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Sammanfattning

Offentlig upphandling har tidigare setts som en ren forvaltningsfunktion for offentliga medel,
men pd senare tid har detta synsétt fordndrats. Idag stéller allt fler aktorer i samhéllet krav pd att
upphandlingens roll och funktion ska utvecklas. Méanga Onskar att det ska bli enklare och
tydligare for upphandlande myndigheter att beakta hallbarhetsaspekter, sdsom sociala hinsyn, vid
offentlig upphandling. Den offentliga upphandlingen ska séledes fungera som ett styrmedel for
att 10sa olika samhillsproblem. Dock dr forskningen och kunskapen kring sociala hdnsyn vid
offentlig upphandling bristfdllig. Det kvarstar problematik for hur och nér sociala hinsyn bor och
kan beaktas vid offentlig upphandling.

Trots den bristande kunskapen anvinds sociala hdnsyn vid offentlig upphandling utav
flertalet aktorer i samhéllet. Dédrav utreder denna studie problematiken kring hur sociala hinsyn
vid offentlig upphandling anvénds som styrmedel for att uppna socialpolitiska mal och kartldgger
den interna styrningen géllande sociala hdnsyn i en kommun. Studien dr baserad pd en
dokumentstudie dér interna styrdokument géllande sociala hinsyn samt offentliga
tjansteupphandlingar med sociala hinsyn utgdr de centrala studieobjekten.

Studien visar att sociala hidnsyn vid offentlig upphandling anvinds pé tre olika sétt i
Goteborgs Stad. Det gar att identifiera att de upphandlande myndigheterna antingen anvénder sig
av ett hdrt, medelhdrt eller mjukt tillvigagangssdtt vid tillimpningen av sociala hinsyn vid

offentlig upphandling.

Nyckelord: Offentlig upphandling, upphandlingsprocessen, sociala hidnsyn, Goteborgs Stad,

styrning, styrmedel.
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Ordlista och definitioner

Goteborgs Stad

Offentlig upphandling

Sociala héinsyn

Upphandlande myndighet

“Goteborgs  Stad  innefattar  samtliga  Goteborgs
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar samt de bolag,
foreningar, kommunalférbund och stiftelser dar kommunen
ar forvaltare eller direkt/indirekt utser majoritet av

styrelsen” (Ramavtalsvillkor, Stidtjanster 2012:1).

“Med offentlig upphandling avses de atgidrder som vidtas
av en upphandlande myndighet i syfte att tilldela ett
kontrakt eller ingad ett ramavtal avseende varor, tjdnster

eller byggentreprenader” (2 kap. 13§ LOU).

Sociala hansyn vid offentlig upphandling innebér att
upphandlingen syftar till att beakta en eller flera sociala
aspekter. Sociala hdnsyn kan exempelvis vara krav pa
mojliggorandet av praktikplatser eller krav pa att
leverantoren ska anstilla en person som stér langt ifrén
arbetsmarknaden inom ramen for upphandlingskontraktet

(Europeiska kommissionen 2011).

Den beteckning som anvinds for de myndigheter som
omfattas av Lag (2007:1091) om offentlig upphandling.
Upphandlande myndighet dr synonymt med upphandlande
enhet, dock inbegriper det ocksd foretag/bolag dar
myndigheten har betydande bestimmanderitt. Detta kan
exempelvis vara ett foretag didr myndigheten besitter mer

an halva foretagets andelar (Upphandlingsstdods hemsida).
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1. Introduktion

I den inledande delen av uppsatsen foljer en kort introduktion till omrddet offentlig upphandling
for att skapa en overblick 6ver dmnet. Vidare presenteras studiens problemformulering med
utgangspunkt i tidigare forskning vilket mynnar ut i studiens syfte. Kapitlet avslutas sedan med

en disposition over uppsatsens resterande delar.

1.1 Inledning

Tidigare har offentlig upphandling setts som en ren forvaltningsfunktion for offentliga medel,
men numera finns tendenser som pekar pd att detta synsétt haller pd att férdndras (Dalhammar &
Leire 2012:44). Idag stdller allt fler aktorer i samhillet krav pd att upphandlingens roll och
funktion ska utvecklas. Méinga Onskar att det ska bli enklare och tydligare for upphandlande
myndigheter att beakta hédllbarhetsaspekter, sdsom sociala hdnsyn, vid offentlig upphandling. Den
offentliga upphandlingen ska sdledes fungera som ett styrmedel for att losa olika
samhéllsproblem (SOU 2013:12; Ahlberg & Bruun 2010:3, s. 8ff).

I januari i r kom ett nytt direktiv frdn Europeiska unionen som stodjer denna dnskan om
en héllbar upphandling. Syftet med direktivet dr att underlétta for upphandlande myndigheter
som vill stdlla krav pa exempelvis sociala hinsyn, miljo- och innovationsaspekter vid valet av
leverantdr (Europaparlamentets hemsida). Goteborgs Stad &dr i sin tur en av samhillets aktorer
som har konkretiserat dnskan om en hallbar upphandling. I kommunens budget for ar 2014 star
det uttryckligen att sociala hdansyn ska tas vid minst 50 procent av stadens tjansteupphandlingar.
Tanken dr att Goteborg med hjélp av offentlig upphandling ska 6ka maluppfyllelsen av flera
andra prioriterade mal och sdledes bidra till att bland annat forbdttra sysselsdttningen i staden
(Goteborgs Stads budget 2014:54f). Trots anvéndningen av offentlig upphandling som styrmedel
for att nd socialpolitiska mal &r kunskapsbristerna inom omradet stora. Forskningslitteraturen
lyfter fram att bristen pa statistik forsvarar mojligheterna att utvirdera upphandlingsprocessen
och sdledes blir det dven svart att lara av tidigare misstag och driva utvecklingen framat (SOU
2013:12; Dalhammar & Leire 2012). Offentlig upphandling ar foljaktligen ett intressant omréade

som vécker manga fragor.



1.2 Problemformulering

Som tidigare ndmnts &r forskningen kring offentlig upphandling bristfillig. Bade
Konkurrensverket och Statens offentliga utredningar framhéller att det behdvs mer forskning
inom omrédet och speciellt gillande sociala hdansyn och hur offentlig upphandling anvénds som
styrmedel (Konkurrensverkets hemsida; SOU 2011:73; SOU 2012:32).

Ar 2010 pabérjades Upphandlingsutredningen pa uppdrag av staten for att fylla vissa
kunskapsluckor och kartligga radande forskning kring offentlig upphandling. Resultaten
sammanstélldes i den statliga utredningen “Goda affdrer - en strategi for hdllbar offentlig
upphandling” (SOU 2013:12). I utredningen framgar det att forskning inom offentlig
upphandling pa nationell niva i stort fortfarande &r begrinsad, vilket dven lyfts fram av
Dalhammar och Leire (2012) samt Sjostrom och Frostenson (2012). Internationellt sett finns det
tamligen en mer utbredd méingd vetenskapligt grundad forskning. Dock &r en stor méngd utav
forskningen av amerikansk karaktédr och dr ddrmed svar att applicera pa Europa dé institutionella
och juridiska omsténdigheter skiljer sig markant frdn den Europeiska unionens uppbyggnad
(SOU 2013:12, s. 206). Inom den europeiska forskningen ligger Storbritannien i framkant vad
giéller héllbar offentlig upphandling. I landet prioriteras sociala krav samt frimjandet av lokal
ekonomisk utveckling som understddjer sociala mél, varpa forskning med anglosaxisk karaktér ar
relevant (SOU 2013:12, s. 379).

Walker och Brammer (2009) har undersokt hallbar upphandling inom den offentliga
sektorn i Storbritannien. De lyfter fram att flertalet kommuner i stor utstrickning strévar efter
héllbar offentlig upphandling, vilket syns genom viljan att gora inkdp fran lokala och sma
leverantorer. Daremot finns det stora skillnader mellan hur kommunerna praktiskt sett gér tillviga
pa den operationella nivan (Walker & Brammer 2009:128). Vidare ndmner de att ett av de storsta
hindren mot hallbar upphandling &r den ekonomiska pafrestningen (Walker & Brammer
2009:136). Att Storbritannien och USA ligger i framkant vad géller offentlig upphandling som
styrmedel kan forklaras med att de sedan 1800-talet anvédnt upphandling som ett medel for att
skapa social fordndring (SOU 2013:12, s. 378).

Inom den Europeiska unionen finns en uttalad ambition att utnyttja offentlig upphandling
som styrmedel. Dock saknas en klar vigledning, bade pd europeisk och nationell nivd, om hur
sociala hinsyn kan beaktas vilket leder till att offentlig upphandling som styrmedel inte utnyttjas

fullt ut. Att styrmedlet inte anvénds effektivt beror delvis pd avsaknaden av tydlig praxis,
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kunskapsbrister om hur kraven ska stillas, brist pa uppfoljning samt bristande styrning inom flera
nivéer (SOU 2013:12, s. 612). Vidare dr styrning av och inom det sociala omradet problematiskt.
Detta da det handlar om komplexa organisationer och stindigt skiftande forhallanden (Heikkila et
al. 2003:12ff). Kommunal sektor kinnetecknas ofta av bristande kausal kunskap och bristande
miétbarhet vilket pdverkar styrsituationen (Brorstrom et al. 2005:171¥).

Sverige har, trots relativt stark opinion for sociala hidnsyn, inte foresprakat mojligheterna
att beakta sociala hdnsyn i lika stor utstrickning som exempelvis Tyskland, Danmark, Finland
och Frankrike. Jamfort med dessa ldnder har Sverige tillimpat forsiktighetsprincipen till sin
yttersta grians (Ahlberg & Bruun 2010:3, s. 10). Att Sverige, som ur ett internationellt perspektiv
har kommit langt med fragor som ror jadmlikhet och jamstdlldhet (Bolling 2011), inte har kommit
lika langt i arbetet rorande sociala hdnsyn &r anmérkningsviért.

Trots bristen pd forskning och végledning forekommer det att upphandling i Sverige
anvinds som ett medel for att nd socialpolitiska mal. Nédgot som kan anses problematiskt dé
staten har flertalet andra generella och till viss del mer etablerade styrmedel att tillgd for att
uppnd ett hallbart samhille (Sjostrom & Frostenson 2012:5ff). Dock kan vissa frigor inom det
sociala omrddet vara svéra att atgirda med traditionella styrmedel, varpa dessa istillet skulle
kunna tgidrdas med hjélp av offentlig upphandling. Saledes fyller offentlig upphandling som
styrmedel en annan funktion dn exempelvis lagkrav och tvingande standarder (Dalhammar &
Leire 2012:48f).

Dock kvarstar problematiken om hur och nér sociala hdnsyn bor och kan beaktas vid
offentlig upphandling (SOU 2013:12, s. 612). Detta i relation till att styrning av och inom
offentliga organisationer dr komplex. En studie som fokuserar pa intern styrning géllande sociala
hinsyn vid offentlig upphandling i en offentlig organisation och hur offentlig upphandling

anvinds som styrmedel dr sdledes motiverat.



1.3 Syfte

Mot bakgrund av vad som hittills diskuterats dr det relevant med en studie av den offentliga
upphandlingen och den interna styrningen i en offentlig organisation. Styrning av och inom
offentliga organisationer dr komplex och som tidigare forskning lyfter fram varierar den praktiska
tillimpningen av offentlig upphandling som styrmedel mellan kommuner. Siledes dr det
motiverat att undersdka hur sociala hdansyn anvidnds som styrmedel vid offentlig upphandling
samt undersoka den interna styrningen géllande arbetet med sociala hidnsyn i en kommun. Syftet

med studien ar saledes:

Att kartligga en kommuns interna styrning vad gdller arbetet med sociala hinsyn vid offentlig
upphandling samt bidra till en okad kunskap for hur sociala hdnsyn vid offentlig upphandling

anvdnds som styrmedel for att uppnd socialpolitiska mdl.

Detta innebdr att studien fokuserar pd tva centrala dimensioner: dels hur sociala hdnsyn vid
offentlig upphandling anvidnds som styrmedel och dels den interna styrningen géllande sociala

hénsyn vid offentlig upphandling i en kommun.



1.4 Disposition

Efter en Overgripande presentation av @mnet offentlig upphandling, tidigare forskning och den

problematik som existerar vid anvdndandet av sociala hdansyn vid offentlig upphandling f6ljer en

disposition dver uppsatsens resterande delar.

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6

Kapitel 7

beskriver de principer som upphandlingen vilar pé och hur den offentliga

upphandlingen &r uppbyggd. Hér definieras dven begreppet sociala hinsyn och vi
forklarar var i upphandlingsprocessen det gar att stdlla krav pa sociala hinsyn.
Kapitlet syftar till att skapa en djupare forstaelse for de centrala begrepp som

genomsyrar uppsatsen.

behandlar studiens metod. Har beskrivs studiens vetenskapliga utgdngspunkt,
avgransningar samt val av datainsamlingsmetod. Vi beskriver dven hur vi

valt att bearbeta var data och argumenterar for vara val.

innehaller studiens teoretiska referensram dér styrning dr det 6vergripande temat.

Hir presenteras styrningens viktiga komponenter och den offentliga
upphandlingen sitts in 1 rollen som styrmedel. Den teoretiska referensramen
avslutas med studiens analysverktyg dér vi lyfter fram vilka kriterier som kommer

att anvindas for slutsatsdragning.

innehéller studiens resultat. Hir redovisas studiens insamlade data pi ett

strukturerat och tydligt sitt utefter studiens analysverktyg.

innehaller en diskussion och analys av studiens resultat i forhdllande till tidigare
forskning och studiens referensram. Aven analysen ir utformad utefter studiens

analysverktyg for att skapa struktur och tydlighet.

behandlar studiens slutsats samt studiens bidrag till forskningsomradet.

Har presenteras dven forslag pa fortsatt forskning.



2. Offentlig upphandling

Innan det dr dags att fordjupa sig i uppsatsens metod och teoretiska referensram dr det relevant
att ytterligare definiera och konkretisera de begrepp som genomsyrar uppsatsen. Detta kapitel
kommer sdledes skapa en djupare forstdelse for den offentliga upphandlingen,

upphandlingsprocessen och innebérden av sociala hdnsyn vid offentlig upphandling.

2.1 Den offentliga upphandlingen

Varje ar berors tiotusentals myndigheter och enheter av den offentliga upphandlingen i Sverige.
Den offentliga upphandlingen omsitter cirka 500 miljarder kronor per &r, vilket motsvarar cirka
en femtedel av Sveriges bruttonationalprodukt (Konkurrensverkets hemsida 1; Konkurrensverket
2013:9, s. 33). Detta innebér att en stor mangd offentliga medel forvaltas under denna process
och da dessa ska utnyttjas pa ett effektivt sitt syftar den offentliga upphandlingen till att dra nytta
av konkurrensen pa en marknad (Konkurrensverket 2012:6).

Den offentliga upphandlingen regleras av Lag (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU) som huvudsakligen bygger pa EU-direktivet 2004/18/EG om offentlig upphandling.
Upphandlingsreglerna syftar till att effektivisera marknaden inom den Europeiska unionen och
ddrmed underlitta fri rorlighet av varor och tjénster. EU-direktivet och likasd lagen om offentlig
upphandling vilar pd fem viktiga principer om icke-diskriminering, likabehandling, transparens,
proportionalitet och dmsesidigt erkdnnande. Detta innebér att leverantorer inte far diskrimineras
pa grund av nationalitet, att alla leverantdrer ska behandlas likvérdigt och ges lika forutséttningar,
att processen ska vara transparent s att urvalskriterierna vid val av leverantor ér tydliga samt att
de krav som stélls har en tydlig koppling till det som upphandlas. Gemensamt ska de
grundldggande principerna sikerstilla objektivitet och dppenhet under upphandlingsprocessen.
Forutom att ta hdnsyn till bade internationell och nationell lagstiftning maste de upphandlande
myndigheterna dven beakta kommunernas egna regler och policys vid offentlig upphandling

(Konkurrensverket 2012:6ff).



2.2 Upphandlingsprocessen
I upphandlingsprocessens inledande fas gors en behovsanalys frdn den wupphandlade
myndighetens sida och upphandlingskontraktets virde faststélls. Det totala virdet av kontraktet
stdlls sedan 1 relation till de foreskrivna troskelviardena. Troskelvérdet avgor vilka regler inom
LOU som ska tillimpas och hur vidstrdckt annonseringen av kontraktet ska vara. Annonsering
utanfor det egna landet till Europeiska unionens marknad ska goras da det ekonomiska virdet
overstiger troskelviardet (Konkurrensverket 2012:10ff). I den inledande delen maéste den
upphandlande myndigheten &ven skapa ett forfragningsunderlag som oavsett troskelviarde ska
utformas utifran vissa krav. Forfrigningsunderlaget maste bland annat innehalla krav pa
leverantdren, en uppdragsbeskrivning, val av utvdrderingsgrund, kommersiella villkor och
administrativa specifikationer sdsom sista anbudsdag. Det dr viktigt att forfrdgningsunderlaget dr
utformat pé ett korrekt sdtt dd myndighetens krav inte far strida mot grundprinciperna i LOU.
Kraven som stélls i upphandlingen maste ha en tydlig anknytning till det som upphandlas och det
ar dven viktigt att kraven gar att kontrollera och folja upp (Konkurrensverket 2012:14f¥).

Vad giller val av utvirderingsgrund kan den upphandlande myndigheten vilja mellan tva
olika alternativ. Antingen kan myndigheten anta det anbud med légst pris eller det anbud som é&r
det ekonomiskt mest fordelaktiga. Det senare alternativet innebér att sociala hinsyn, miljo-,
kvalitets- och innovationsaspekter far ligga till grund for valet av leverantdr (Konkurrensverket
2012:14f). Dessa inledande steg i processen kan ses som en planeringsfas innan sjélva
upphandlingsprocessen egentligen tar vid. En tydlig illustration av upphandlingsprocessen i sin

helhet ses 1 bilden nedan.

Pl . Upphandlingsprocessen Avtals-
anering | | | perioden
| | | )
Behovsanalys | Uteslutning " Kontrolav ' Tilldelning av . Tiodagarsfrist | Uppféljning
Forfragnings- | avleverantorer | leverantsrer | kontrakt '
underlag I (kvalificering) | (utvérdering |
Y I | avanbud) |
I I | Kontrakt-
| ! * skrivning

‘ Annons \

Tilldelnings-
beslut

Figur 2:1 Upphandlingsprocessen (Konkurrensverket 2012:10)



Vidare i processen, d4 annonsering av uppdraget har gjorts och tiden for att lagga anbud
har 16pt ut, ska granskning av alla inkomna anbud ske. Dérefter kan en eventuell uteslutning av
leverantorer goras om omstdndigheter sisom ekobrott eller liknande visar sig vara relaterade till
leverantorerna. Efter kontroll och kvalificering av aterstdende leverantorer ska kontraktet tilldelas
den leverantdr vars anbud bést uppfyller kriterierna i forfragningsunderlaget (Konkurrensverket
2012:18fY).

I processens slutskede ska valet av leverantdor meddelas snarast mgjligt av myndigheten
till bade anbudssokarna och anbudsgivarna. Dérefter 16per en tid for Overprovning dér de
leverantorer som inte blev tilldelade kontraktet ges en mgjlighet att Overklaga beslutet.
Upphandlingsprocessen avslutas sedan med kontraktsskrivning mellan den upphandlande
myndigheten och den vinnande anbudsgivaren och perioden for d& avtalet ska gilla tar vid
(Konkurrensverket 2012:18ff).

Det sista steget 1 processen, som i bilden ovan faller under avtalsperioden, ar uppf6ljning.
Uppfoljning &r en viktig del i processen dé den sékerstiller att leverantéren uppfyller de krav som
de avtalsméssigt har lovat. Att kraven efterlevs och foljs &r viktigt da avtalet upphandlats under
konkurrens dér alla leverantdrer ska ha lika villkor att vinna upphandlingen. Om det praktiskt inte
ar mojligt att f6lja upp och kontrollera vissa krav &dr det enligt réttspraxis inte heller tillatet att
stdlla sddana krav. Uppfoljningen sékerstéller dven att den upphandlande myndigheten fétt den
vara eller tjanst de bestéllt och att kvaliteten motsvarar de krav som efterfragats
(Konkurrensverket 2011:17).

Trots vikten av uppf6ljning dr denna del av upphandlingsprocessen ofta bristfillig da
uppfoljning minga ginger inte dr prioriterat hos myndigheter. Detta dd det rdder okunskap om
hur uppfoljningen ska goras samt att det dr resurskrdvande och kostsamt (SOU 2013:12, s. 157).
Uppfoljning av just sociala krav dr mer problematiska da dessa krav &r svara att precisera i
forfragningsunderlaget, vilket dven gor det svért att begéra in information om hur de har uppfyllts

(SOU 2013:12, s. 494).

2.3 Sociala hinsyn vid offentlig upphandling
Utover de ekonomiska incitament som finns vid offentlig upphandling finns, som tidigare

ndmnts, en mojlighet for upphandlande myndigheter att stdlla krav pd sociala hdnsyn. Dock ar



sociala hdnsyn ett komplext begrepp och det saknas en entydig definition. Dessutom &r
begreppets betydelse inte faststdlld i praxis, vilket kan ténkas forsvéra tillimpningen av sociala
hénsyn vid offentlig upphandling (Konkurrensverket 2011:7f). Den Europeiska kommissionen
definierar begreppet socialt ansvarsfull offentlig upphandling som en upphandlingsaktivitet som
tar hdnsyn till en eller flera sociala aspekter. Detta kan exempelvis vara
sysselsittningsmdjligheter, social integration, lika mdjligheter eller andra krav dir sociala
aspekter beaktas. Sociala hdansyn kan dven innebdra att den upphandlande myndigheten stiller
krav pa att leverantdren ska arbeta mot diskriminering (Europeiska kommissionen 2011:7).
Genom aren har upphandlingsreglerna successivt utvecklats och kompletterats. Den
senaste fordndringen skedde ar 2010 d4 en maélséttningsbestimmelse lades till i LOU, den sé
kallade bor-regeln, vilket stirkte lagstodet for sociala hdnsyn vid offentlig upphandling som
styrmedel (Pedersen 2013:135ff). Det star numera inskrivet i lagen att “Upphandlande
myndigheter bér beakta miljéhdnsyn och sociala hdnsyn vid offentlig upphandling om
upphandlingens art motiverar detta” (1 kap. 9a§ LOU). Tillagget syftar till att uppmuntra
upphandlande myndigheter att exempelvis ta sociala hdnsyn vid offentlig upphandling. Det ar
dock viktigt att betona att tillagget skapar en mdjlighet och inte en skyldighet att stélla sociala
krav vid upphandling. Dessutom far de sociala kraven inte sta i strid med de grundlidggande
principerna samtidigt som de méiste ha en tydlig koppling till det som upphandlas (Pedersen
2013:135ff).
Sociala hinsyn kan stéllas pé tre olika sétt vid offentlig upphandling. Dels som sdrskilda
kontraktsvillkor (6 kap. 13§ LOU), dels som tekniska specifikationer (6 kap. LOU) och dels som
tilldelningskriterier vid val av utvdrderingsgrund vid tilldelning av kontrakt (12 kap. LOU).

Nedan f6ljer en mer konkret beskrivning av dessa tre tillvigagangssatt.

> Enligt sdrskilda kontraktsvillkor kan den upphandlande myndigheten stélla krav pa
leverantoren att agera pa ett visst sitt vid genomforandet av kontraktet. Detta gor
villkoren till en forpliktelse som den tilldelade leverantéren méste acceptera. Dock dr det
viktigt att papeka att dessa villkor endast kan behandla den del av leverantdrens
verksamhet som ror kontraktet och att sociala hiansyn endast fér stéllas vid kop av tjanster
och Dbyggentreprenadarbeten. Forutséttningarna for att kunna stélla sérskilda

kontraktsvillkor &r att den upphandlande myndigheten anger dessa antingen i
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annonseringen av upphandlingen eller i forfrigningsunderlaget (Pedersen 2013:139).

Att stilla sociala hdnsyn som tekniska specifikationer innebidr att den upphandlande
myndigheten kan stélla krav pd en vara eller tjdnsts egenskaper, vilket exempelvis kan
vara krav pé tillganglighet for funktionshindrade. Forutséttningarna for att kunna stélla
sociala hdnsyn som tekniska specifikationer &r att dessa antingen anges i annonsen,

forfragningsunderlaget eller i de kompletterande handlingarna (Pedersen 2013:138f).

Genom att vélja det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet som utvérderingsgrund kan
den upphandlande myndigheten stélla krav pa sociala hinsyn vid offentlig upphandling
som tilldelningskriterier. Om det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet véljs som
utvdrderingsgrund maste myndigheten, i sitt forfragningsunderlag, ytterligare precisera de
kriterier som kommer att ligga till grund for valet av leverantdr (Konkurrensverket

2012:141).
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3. Metod

[ detta avsnitt presenteras studiens metodologiska 6verviganden. En redogérelse och motivering
for de val vi gjort presenteras samt urvalet av undersokningsenheter. Vidare presenteras hur

datainsamlingen har genomforts och bearbetats.

3.1 Studiens utgangspunkt och avgriansningar

Offentlig upphandling &r ett omfattande och intressevickande @mne med flera spdnnande
omrdden att fordjupa sig i. Vi har i denna studie tagit utgdngspunkt i offentlig upphandling i
Sverige dér vi valt att studera upphandlingar dir man stéllt krav pd sociala hinsyn. Vidare har vi
valt att studera problematiken kring hur sociala hinsyn vid offentlig upphandling anvinds som
styrmedel for att uppné socialpolitiska mal. Vi har valt att goéra denna avgransning eftersom att
sociala hdnsyn vid offentlig upphandling efterfraigas och anvinds utav flertalet aktorer i1
samhillet, samtidigt som kunskapen for offentlig upphandling som styrmedel &r bristféllig (SOU
2013:12).

Vidare har det fallit sig naturligt att studera sociala hdnsyn vid upphandling av tjanster, da
det frimst dr inom denna typ av upphandling som sociala hdnsyn anvénds. Som tidigare ndmnts
ar en av anledningarna till detta att sociala hdnsyn endast kan stéllas pa tre olika sitt vid offentlig
upphandling och vid sdrskilda kontraktsvillkor ér sociala hdnsyn begrinsat till just upphandling
av tjanster och byggentreprenadarbeten (SOU 2013:1371Y).

Vi har valt att studera upphandlingar i Goteborgs Stad d& kommunen har varit
framtradande 1 arbetet med sociala hinsyn vid offentlig upphandling med fokus pé sysselséttning,
samtidigt som de aktivt arbetar med att forbéttra sina upphandlingar genom ett samordnat
upphandlingsstod. Kommunen har dven sedan ar 2012 haft ett prioriterat mél om att
tjansteupphandlingar med sociala hinsyn ska 6ka (Goteborgs Stads budget 2012). Fran och med i
ar dr méilet dven kvantifierat vilket innebér att Goteborgs Stad vill att sociala hdnsyn ska tas i
minst 50 procent av stadens tjdnsteupphandlingar (Goteborgs Stads budget 2014), vilket
ytterligare motiverar vr avgransning till Goteborgs Stad.

Vi valde sédledes att studera tjdnsteupphandlingar i Goteborgs Stad dér man stéllt krav pa
sociala hiansyn. Eftersom sociala hinsyn é&r relativt nytt inom ramen for offentlig upphandling

valde vi att avgrinsa oss till avslutade upphandlingar efter &r 2010 d4 malsattningsbestimmelsen
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om sociala hdnsyn skrevs in i lagen om offentlig upphandling (Pedersen 2013:135ff).

3.2 Studiens tillvigagangssitt

For att uppfylla studiens syfte har vi valt att anvinda en kvalitativ metod d& denna dr induktiv
och tolkande (Bryman 2008:340). Denna metod dr mer ldmplig for studien dn en kvantitativ
metod som &r deduktiv och fokuserar pd matt, métbarhet och kausalitet (Bryman 2008:150).
Inom ramen for kvalitativ forskning finns flera metoder att tillimpa som exempelvis kvalitativa
intervjuer, deltagande observation samt insamling och kvalitativ analys av texter och dokument
(Bryman 2008:344). Vi har i denna studie valt att anvdnda oss av den senare metoden da vi anser
att insamling och kvalitativ analys av dokument och texter bast uppfyller studiens syfte.

I ett tidigt stadium i vart arbete hade vi tankar om att anvénda intervju som metod da
denna metod uppfattas som en av de mest anvinda inom kvalitativ forskning (Bryman 2008:412).
Intervju, mer specificerat samtalsintervju, r som metod enligt Esaiasson et al. (2012) passande
dé forskning pa ett visst omrade &r bristféllig (Esaiasson et al. 2012:252). Dock insdg vi efter en
djupare genomgédng av tidigare forskning att sociala hinsyn vid offentlig upphandling ir ett sd
pass nytt och komplext omrade att anvindningen av sociala hdnsyn &r otydlig. Detta gor det svart
att genom intervju fa fram det material som behovs for att uppfylla studiens syfte. Dessutom
anvinds samtalsintervju for att undersoka respondenters synsitt, stindpunkter och attityder
(Bryman 2008:413), vilket denna studie inte syftar till att utreda. Dérav anser vi att en kvalitativ
analys av dokument och texter bést uppfyller studiens syfte.

Vi har tagit fasta pa den kvalitativa metodens induktiva spér, det vill sdga en fordjupad
analys av enstaka fall. Det induktiva sittet innebér att man, utan att ha formulerat hypoteser om
héllbarheten hos teorier, utvecklar begrepp kring ett fenomen. Detta for att bilda sig storsta
mdjliga helhetsforstéelse av alla aspekter hos fenomenet vilket passar vid studier ddr relevanta

teorier saknas (Halvorsen 1992:78).

3.3 Datainsamling
Uppsatsen bygger pd en dokumentstudie som fradmst utgdrs av interna dokument i Goteborgs
Stad. Den forsta delen av dokumentstudien bygger pa dvergripande dokumentation géllande den

interna styrningen av sociala hdnsyn vid offentlig upphandling i Goteborgs Stad, vilket syftar till
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att ge kunskap om hur Géteborgs Stad ser pd offentlig upphandling och vilka mél de arbetar mot.
Séaledes har vi valt att analysera stadens budget for ar 2012 - 2014 och stadens policy géllande
upphandling och inkdp. Vidare har vi valt att studera Goteborgs Stads Upphandlings AB
(Upphandlingsbolaget), da det dr en nyckelaktor vad géller offentlig upphandling i Goteborgs
Stad.

Den sista delen av dokumentstudien bygger péd dokumentation géllande
tjansteupphandlingar i Goteborgs Stad didr man tagit sociala hidnsyn. Datainsamlingen har
genomforts via mail till enskilda enheter inom Goteborgs Stad dé stadsdelsforvaltningar och
bolag sjdlva ansvarar for sina inkop till verksamheten. Vidare finns det inget gemensamt arkiv
over stadens upphandlingar (Mejlkorrespondens med Helena Sagvall, CSR-samordnare,
Upphandlingsbolaget). Goteborgs Stad har dock ett elektroniskt system for inkdp och
fakturabehandling (Se Winst), men i systemet gar det inte att urskilja vilka upphandlingar som
har behandlat sociala hiansyn. Detta innebdr att materialet dr utvalt av respektive myndighet,
vilket vi d&r medvetna om har inverkan pa studiens resultat.

Datainsamlingen har siledes genomforts via mailkontakt med samtliga bolag som é&r
lokalt forankrade 1 Goteborg (31 stycken av 32) samt alla stadsdelsforvaltningar (tio stycken). Vi
efterfrigade fullstindig dokumentation gidllande wupphandlingar dér den upphandlande
myndigheten beaktat sociala hinsyn vilket bland annat innefattar behovsanalys,
forfragningsunderlag, tilldelningskontrakt samt eventuell dokumentation géllande uppfdljning
och sociala hinsyn. D4 sociala hinsyn vid offentlig upphandling &r relativt nytt visade det sig att
antalet genomforda upphandlingar med sociala hénsyn i Goteborgs Stad dr fa. Av de
kommunaldgda bolagen erholls svar fran 19 stycken bolag, varav tio av dessa bolag kommer att
behandlas i denna uppsats da dessa har anvint eller har tankar pé att anvdnda sociala hansyn vid
offentlig upphandling. Av stadsdelsforvaltningarna erholls svar fran sex stycken, varav en
kommer att behandlas i denna uppsats d4 denna stadsdelsforvaltning vid ett tillfille anvént sig av
sociala hinsyn vid offentlig upphandling. Detta resulterade i tio stycken fall dér de upphandlande
myndigheterna har stillt obligatoriska krav pa sociala hidnsyn och tva fall dir aktdrerna har
anvént andra tillvigagangssitt. Vi valde saledes att behandla samtliga fall som vi fatt ta del av for
att uppné studiens syfte, vilket innebidr att denna studie bestar av en dokumentstudie av tolv

stycken fall.
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3.4 Bearbetning av data
Goteborgs  Stads  interna  styrdokument gdllande sociala hdnsyn samt offentliga
tjansteupphandlingar med sociala hdnsyn i Goteborgs Stad kommer séledes att utgdra de centrala
studieobjekten i denna uppsats. Vi har sammanfattat studiens samtliga fall 1 kapitel 5 samt
atergivit mer detaljerad information om tio av fallen i bilaga 1. Vi har analyserat resultatet av
dessa fall utifran ett eget analysverktyg som bygger pa vissa utvalda teoretiska antaganden. Detta
dé vi anser att det for tillfdllet inte finns ndgot fardigt analysverktyg som passar till var studie dér
vi ska undersdka hur sociala hdnsyn vid offentlig upphandling anvédnds som styrmedel for att
uppna socialpolitiska mal.

Vart analysverktyg bygger pd tre olika teman som ofta omnidmns i litteratur om styrning.
Dessa teman (nivder) ér strategisk, taktisk och operativ nivd. Vidare innehéller dessa nivéer X
antal komponenter som behdvs for att styrning ska kunna existera. Vi har systematiskt bearbetat
all data genom att kategorisera den utifrdn analysverktygets tre nivder och vi har analyserat
upphandlingarna med hjéilp av analysverktygets styrningskomponenter. Vi borjade med att 1dsa
igenom samtliga dokument flertalet ganger och markera viktiga citat och nyckelord i texten.
Vidare sammanfattade vi innehéllet av samtliga upphandlingar i ett enskilt dokument for att fa
bittre oversikt dver studiens data. For att sdkerstdlla studiens reliabilitet valde vi att analysera
studiens samtliga fall tillsammans for att undvika att vi tolkade dokumenten olika. Vi diskuterade
dven noggrant kring hur analysverktyget skulle tolkas och tillimpas pd studiens data for att
ytterligare stirka studiens reliabilitet. Genom att kategorisera anvéndningen av sociala hdnsyn
med hjélp av studiens analysverktyg, uppfyller vi studiens syfte om att kartligga en kommuns
interna styrning vad géller arbetet med sociala hinsyn vid offentlig upphandling samt bidra till en
okad kunskap for hur sociala hinsyn vid offentlig upphandling anvénds som styrmedel for att

uppna socialpolitiska mal.
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4. Teoretisk referensram

[ detta avsnitt presenteras studiens teoretiska referensram avseende styrning. Hdr presenteras
olika komponenter och nivder som forekommer vid styrning och sociala hdnsyn vid offentlig
upphandling sdtt in i rollen som styrmedel. Kapitlet syftar till att skapa forstdaelse for vad som
krdvs for att styrning ska kunna existera och avslutas med studiens analysverktyg som vuxit fram

som ett resultat av den teoretiska referensramen.

4.1 Styrning

Som tidigare ndmnts dr kunskapen kring offentlig upphandling som styrmedel bristféllig och
speciellt inom omradet sociala hinsyn. Dock &r forskning kring styrning och styrmedel utbredd.
Styrning kan definieras pé flera olika sétt. Enligt Sandberg och Sturesson (1996) ér styrning ett
satt for de som styr att paverka beteendet i en organisation mot en dnskvérd riktning eller mot ett
onskvirt resultat (Sandberg & Sturesson 1996:12). Aven Brorstrom et al. (2005) beskriver
styrning som ett sétt for de som styr att paverka personer eller organisationer mot en viss riktning
(Brorstrom et al. 2005:176). Sammanfattningsvis kan styrning ses som mdjligheten att paverka
och paverkas av ménskliga beteenden (Lindvall 2011:50).

Vidare presenterar Brorstrom et al. (2005) fyra olika styrsituationer dér det antingen krévs
beteendestyrning, resultatstyrning, rituell styrning eller en kombination av beteende- och
resultatstyrning. Vid beteendestyrning forsoker den som styr direkt paverka beteendet hos de
styrda, vilket fOrutsétter att den som styr har kausal kunskap om processen. Beteendestyrning
kallas @ven for regelstyrning och anvénds ofta inom byrakratiska organisationer dédr den externa
paverkan dr begrinsad. Om den som styr istéllet forsoker kontrollera organisationens resultat
kallas det resultatstyrning, vilket forutsétter att utflodet ar métbart. I en renodlad form forutsétter
denna typ av styrning att det existerar en fungerande marknad. Dock finns det tillfillen d& den
som styr varken kan méta resultat eller har kausal kunskap om processen och det uppstir en
rituell styrsituation, vilket ofta forekommer inom den kommunala sektorn. Vid dessa tillfdllen ar
det extra viktigt med tydliga mal, legitimitet och gemensamma virderingar for att styrningen ska
kunna fungera. Den enklaste styrsituationen kdnnetecknas av bade bra kausal kunskap och bra
miétbarhet, vilket gor att bade beteende- och/eller resultatstyrning kan anvindas. Dock intraffar
detta vildigt sdllan inom kommunal sektor, men kan exempelvis uppstd vid l6pande band-
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produktion. Dock &r det viktigt att papeka att dessa fyra styrsituationer ofta forekommer pa olika
sdtt inom en och samma organisation (Brorstrom et al. 2005:171f).

Enligt Sandberg och Sturesson (1996) krivs det framfor allt tre viktiga komponenter for
att styrning ska kunna existera. Dels maste det finnas en tydlig struktur och ett enhetligt sprdak
inom organisationen samtidigt som organisationen i sig maste vara dppen for att ta emot utsdnda
styrsignaler (Sandberg & Sturesson 1996:8). Att spraket ar enhetligt dr en grundliggande
forutséttning for att kommunikationen mellan de som styr och de som blir styrda ska fungera
(Sandberg & Sturesson 1996:18f). En bra kommunikation framhallas dven av Brorstrom et al.
(2005). Kommunikation blir en viktig kompetent vid styrning av komplexa organisationer dér det
kan vara svért for ledningen att ha dversikt 6ver bade inférande och genomforande (Brorstrom et
al. 2005:1791). Det handlar om formagan att “kunna delge andra vad man sjilv menar och att
sjalv forstd vad andra menar” (Killstrom 1990:168). Vid styrning av socialt komplexa
verksamheter krivs en dialog kring verksamheten for att fi fram ett gemensamt mal och
arbetssdtt (Stigendal 2010:18).

Kommunikation hédnger i sin tur thop med information som ocksé ses som en viktig
komponent vid styrning. I vissa sammanhang kan det forekomma vildigt mycket information,
vilket kan gora det svért for organisationen att sortera fram den information som dr mest relevant.
Dirfor kan en mindre méngd, men mer konkret information leda till att styrningen blir mer
framgangsrik inom organisationen (Lindvall 2011:53f). Relevant och korrekt information &r dven
en forutséttning for bra uppfoljning (Statskontoret 2013:21).

Inom cybernetiken ndmns framst fyra viktiga forutséttningar for att styrning ska kunna
existera. Dessa ér, i en nigot forkortad form, att det maste finnas mal, medel for métning av
resultat, en modell for forutsdgbarhet och olika handlingsalternativ for den som styr.
Handlingsalternativen kan exempelvis vara att den som styr har mojlighet att fordndra systemets
input, systemets méal eller fordndra sjidlva processen (Sandberg & Sturesson 1996:14). Inom
cybernetiken ses dven dterkoppling som en av mest centrala delarna och begreppet innefattar
bade uppfoljning och ldrande (Sandberg & Sturesson 1996:13f).

Vikten av en organisations mél dr ndgonting som dven lyfts fram utav Riksrevisionen
(2013:19) och Lindvall (2011). Riksrevisionen skriver uttryckligen att tydliga mal ar en
grundldggande forutsdttning for att politisk styrning ska kunna fungera. De ndmner dven att

mélen bor vara métbara och kunna f6ljas upp for att resultatstyrning ska kunna bli givande
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(Riksrevisionen 2013:19, s. 1f). Det ar dven vidsentligt att malen inom organisationen inte ir
motstridiga, d& dverensstimmande mal leder till att samtliga medarbetare arbetar at samma hall,
vilket bor leda till att organisationens mal uppfylls (Lindvall 2001:52). Det édr dven viktigt att
mélen dr legitima, vilket innebdr att malen &r vél forankrade och accepterade av medarbetarna
inom organisationen for att mélstyrning ska kunna fungera (Stigendal 2010:50).

Sandberg och Sturesson (1996) lyfter dven fram att planering, samordning och
uppfoljning ar tre specifika moment som ar dterkommande inom alla styrprocesser. Grunden &r
att det ar viktigt for verksamheten att bade veta vad som ska uppnés, hur det ska uppnis och hur
det ska foljas upp (Sandberg & Sturesson 1996:12). Dock ar det viktigt att det inte enbart sker
uppfoljning nir processen dr avslutad utan att det sker en kontinuerlig uppfoljning under
processens gang (Riksrevisionen 2013:19, s. 3).

Utover ovanndmnda komponenter krévs olika hjélpmedel, s kallade styrmedel, for att
kunna genomftra styrning. Styrmedel kan vara utformade pa olika sétt och ha olika egenskaper,
vilket innebér att deras mojlighet att paverka varierar (Ax et al. 2009:42). Offentliga politiska
styrmedel dr en uppsittning hjdlpmedel som statliga myndigheter, genom sin legitima makt,
anviander for att sdkerstdlla stod och astadkomma social fordndring. Politiska styrmedel ska
forstds som specificerade operativa dtgirder da de anger konkreta atgdrdsformer som politiken
ska tolkas och genomforas utefter (Vedung et al. 1998:3). Vidare finns en distinktion mellan
externa och interna styrmedel ddr interna styrmedel syftar till att paverka det sociala beteendet
hos ménniskor inom den offentliga sektorn. Externa styrmedel innebér styrning mot social
fordndring i samhéllet genom att paverka aktdrer utanfor organisationen (Vedung et al 1998:3f).
Anviandningen av styrmedel skiljer sig dock mellan savél ldnder som organisationer. Exempelvis
ar ekonomiska styrmedel sdsom subventioner vél utbrett i Sverige medan subventioner knappt

existerar i USA (Vedung et al. 1998:5).

4.2 Styrning utifran olika nivaer
Styrning brukar ofta delas in i tre klassiska styr- och beslutsnivéer, vilka ar strategisk, taktisk och

operativ niva (Ax et al. 2009:206). En illustration av de olika nivéerna kan ses i figuren nedan.
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Taktisk niva

Operativ niva

Figur 4:1 Styrningens olika nivder (Figuren dr inspirerad av Ax et al. 2009:206)

Denna indelning grundar sig pa att de problem och frdgor som ska behandlas har sdrdrag som kan
hirledas till olika nivder inom styrsystemet (Samuelson 1996:36). Utifrdn den strategiska nivén
planeras verksamhetens inriktning med ett 1dngsiktigt perspektiv. Har formuleras verksamhetens
overgripande mal och strategier (Kéllstrom 1990:44). Pa den taktiska nivdn konkretiseras den
strategiska planeringen. Hér fokuserar man pa hur den strategiska planen ska genomforas, vilket
binder samman den strategiska nivan med den operativa nivan (Kéllstrom 1990:46f). Inom den
operativa nivan konkretiseras den strategiska planeringen ytterligare, vilket syftar till att skapa
vigledning for medarbetarna i det dagliga arbetet inom organisationen. Genom konkreta
arbetsuppgifter kan verksamhetens mal uppnds genom att det dagliga arbetet blir effektivt
(Kéllstrom 1990:471).

For att styrningen mellan dessa tre nivaer ska fungera kriavs det att de olika nivierna &r
samordnade och balanserade. Det &r viktigt att den strategiska planen ar tydlig sé att den taktiska
nivan fir en bra utgangspunkt for att kunna styra den operativa nivan pa ett strukturerat och
tydligt sitt. Brister inom den strategiska och taktiska nivan fir konsekvenser for det operativa

arbetet, vilket kan leda till att verksamhetens mél inte nas (Kéllstrom 1990:48).

4.3 Att styra med sociala hiansyn vid offentlig upphandling
Den Europeiska kommissionen lyfter fram att upphandling kan vara ett kraftfullt och effektivt
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instrument fOr att uppnd sociala mal och for att frdmja hallbar utveckling (Europeiska
kommissionen 2011:7). Genom att den offentliga sektorn stéller relevanta och vildefinierade
krav gillande sociala hdansyn vid offentlig upphandling antas marknaden kunna paverkas. Tanken
ar att kopkraften hos den offentliga sektorn ska kunna leda till en 6kad héllbar utveckling.
Dessutom ska den offentliga sektorn vara en forebild och pa sa vis skapa incitament for foretag
och andra aktdrer att beakta sociala hdansyn vid upphandling (Europeiska kommissionen 2011:5).

Den offentliga sektorns péverkan pd marknaden diskuteras dven i den danska rapporten
“Effektivt offentligt indkoeb” (Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 2010). I rapporten
framkommer att den offentliga sektorn bor kunna paverka konkurrenssituationen pa marknaden
om den utgdr en betydande del av omsittningen, vilket dven bekréftas av Konkurrensverket
(2011). Dock papekar bdde den danska Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen och
Konkurrensverket att den offentliga sektorn bor reflektera over de konsekvenser som det medfor
att ta sociala hdnsyn vid offentlig upphandling. De upphandlande myndigheterna bor dven beakta
den langsiktiga konkurrenssituationen och reflektera dver huruvida det redan finns andra
styrmedel som verkar mer effektivt &n offentlig upphandling for att nd de socialpolitiska malen
(Konkurrensverket 201 1:8ff; Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 2010:9f).

I sin handledning framhaller den Europeiska kommissionen att det &r essentiellt med en
tydlig organisationsstrategi vid anvdndningen av sociala hinsyn vid offentlig upphandling.
Offentliga myndigheter som vill uppnéd socialpolitiska mal med hjilp av sociala hinsyn vid
offentlig upphandling maste sjilva uppritta en strategi gédllande social hdnsyn utifran egna mdl.
Ytterligare nyckelkomponenter som lyfts fram &4r goda rutiner, goda exempel, politiskt
engagemang och ledarskap pa hog niva och utvirdering av effekter. Samtidigt ar det visentligt att
organisationen reflekterar 6ver de kostnader som kan uppstd vid anvdndningen av sociala hinsyn
vid offentlig upphandling. Vidare anser den Europeiska kommissionen att en effektiv
kommunikation och ett engagerat samarbete mellan bestillare och leverantorer leder till framsteg.
De lyfter dven fram att det dr viktigt att engagera andra viktiga aktdrer i samhéllet och oka
medvetenheten géllande sociala hinsyn (Europeiska kommissionen 2011:15ff).

Dock ir det viktigt att komma ihdg att styrning av och inom det sociala omradet kan vara
problematiskt da det handlar om komplexa organisationer och stindigt fordnderliga férhillanden
dé det sociala omrédet pdverkas av omvirlden. Fordndringar i demografi, ekonomi och struktur

sker standigt (Heikkil4 et al. 2003:12f¥).
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4.4 Analysverktyg
Analysverktyget innehdller de olika nivder som existerar vid styrning och de komponenter som

behovs for att styrning ska kunna existera. Pilarna visar i vilken riktning styrningen sker.

A
* Information
e Kommunikation
Strategisk * Plan_e ring .
niva * Tydliga mal
e Aterkoppling
* Information
¢ Kommunikation
* Planering
_ i * Tydliga mal
Samordning LE:LUE + Aterkoppling
niva
* Information
¢ Kommunikation
* Planering
Operativ * Tydliga mal
nive e Aterkoppling
v

Figur 4:2 Analysverktyg

20



En kortfattad beskrivning av analysverktygets styrningskomponenter ses i listan nedan.

Information: Det maste finnas tydlig, relevant, konkret och korrekt information.

Kommunikation: = Det méste finnas en tydlig kommunikation mellan inférande och

genomforande. Kommunikation handlar om forstéelse mellan parter, det

vill sdg att formedla det man sjélv vill och forsta det andra vill.

Planering: Det &r viktigt att veta vad som ska uppnas, hur det ska uppnas och hur det
ska foljas upp.
Samordning: Arbetet mellan och inom olika nivaer och aktorer maste vara koordinerat

med varandra.
Tydliga mal: Malen ska vara konkreta och mojliga att mita.
Aterkoppling: Aterkoppling innefattar bade uppfoljning och lirande. Det ir viktigt att

kontrollera och utvdrdera vad som astadkommits och ldra av tidigare

arbete.
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5. Resultatredovisning

[ detta kapitel presenteras studiens resultat. Under temat ‘strategisk nivd” kommer vi att
presentera resultatet av var datainsamling rérande Géteborgs Stad i stort. Detta avsnitt syftar till
att oka kunskapen for hur Goteborgs Stad ser pd sociala hdnsyn vid offentlig upphandling och
vilka mal de arbetar mot. Under temat “taktisk niva” kommer vi att presentera
Upphandlingsbolaget och deras roll i stadens upphandlingar, vilket kopplar samman den
strategiska och operativa nivan i staden. Under temat “operativ niva” kommer vi att presentera
studiens fall och identifiera hur sociala héinsyn anvinds vid upphandling. Sammanfattningsvis
syftar kapitlet till att kartligga den interna styrningen gidllande sociala hdnsyn vid offentlig
upphandling och utreda hur sociala hdnsyn anvdnds vid offentlig upphandling i Goteborgs Stad.

5.1 Strategisk niva
Goteborgs Stad har flertalet styrdokument och planer som dr overgripande for stadens
verksamheter. Det viktigaste styrdokumentet dr kommunfullméktiges budget som innehaller
ekonomiska ramar samt prioriterade mél och inriktningar for staden (Goteborgs Stads hemsida). I
budgeten for ar 2012 formulerades ett prioriterat mal dér man angav att “upphandling av tjinster
med sociala hinsyn ska oka” (Goteborgs Stads budget 2012:12). Detta skulle konkret uppfyllas
genom “‘sdrskilda informationsinsatser” om sociala hdnsyn vid upphandling av tjdnster
(Goteborgs Stads budget 2012:12). 1 budget for &r 2013 kvarstod det prioriterade malet och
vikten av hallbar upphandling specificerades utifran flera dimensioner. Det angavs att stadens
arbete mot en stabil ekonomi ska bygga pa ldngsiktiga héllbara 16sningar dér man beaktar bade
miljo- och sociala hidnsyn vid upphandlingar. Mélet syftar dven till att marknaden ska ta ett
samhiéllsansvar genom att beakta dessa héllbarhetsaspekter. Vidare ska samhélleliga mél uppnas
genom sociala hinsyn vid offentlig upphandling, vilket d&ven kan bidra till en 6kad maluppfyllelse
for andra prioriterade mal i stadens budget (Goteborgs Stads budget 2013:42). Ett intressant
prioriterat méal som ligger inom ramen for de socialpolitiska mél som den offentliga
upphandlingen syftar till att uppfylla ar “Arbetsmarknadsinsatser for grupper ldngt ifran
arbetsmarknaden ska 6ka” (Goteborgs Stads budget 2014:41).

Det prioriterade malet gillande sociala hinsyn kvarstér dven i budget ar 2014 dér malet
ocksa kvantifierats enligt foljande: “Under 2014 ska minst 50 procent av stadens
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tjansteupphandlingar goras med sociala hdinsyn” (Goteborgs Stads budget 2014:55).
Inriktningen for arbetet kring mélet dr bland annat att 6ka antalet sysselséttningsmojligheter for
personer som stdr langt ifran arbetsmarknaden (Goteborgs Stads budget 2014:55). I budgeten star
det dven att de prioriterade malen ska foljas upp och att maluppfyllelse bor efterstriavas sa snabbt
som mojligt (Goteborgs Stads budget 2014:6f). Goteborgs Stad préglas, trots en stark tillvaxt-
och arbetsmarknadsregion, av en hog arbetsloshet. Som ett led i att 16sa denna problematik
anvinds offentlig upphandling for att 6ka sysselséttningen i staden for vissa prioriterade grupper,
vilka &r ungdomar, personer med funktionshinder, personer med utlindsk bakgrund samt
personer som stdr ldngt ifran arbetsmarknaden (Goteborgs Stads budget 2014:14, 41). Detta gor
att den offentliga upphandlingen anvénds som ett styrmedel for att nd andra socialpolitiska méal
utover de ekonomiska mal som dr inbyggda i upphandlingsprocessen.

Utover kommunfullméktiges budget maste de upphandlande myndigheterna i Géteborgs
Stad dven fo6lja stadens egna upphandlings- och inkdpspolicy. Policyn och riktlinjerna omfattar
stadens samtliga fOrvaltningar och bolag och giller all upphandling av varor, tjénster och
entreprenader. Policyn syftar bland annat till att sikerstilla att stadens upphandlingar genomfors i
forhallande till radande lagar och regler. I policyn framkommer det att sociala hinsyn ska vara en
naturlig del vid upphandling i staden och ska stillas ndr det anses mojligt och relevant
(Upphandling- och inkdpspolicy 2012:1f). Det ndmns att de upphandlande myndigheterna
exempelvis kan stdlla krav pad att leverantdren ska mdjliggora praktikplatser eller anstélla
personer som varit 1dngtidsarbetslosa (Upphandling- och inkdpspolicy 2012:9). Det stills dven
krav pa att upphandlingarna ska vara samordnade i sa stor utstrickning som mdjligt for att bland
annat minska administrativa kostnader och se till att policyns syften uppfylls. Samordning ska
ske inom omréaden dér stadens aktdrer har gemensamma intressen och genom samlad sakkunskap
ska man kunna upphandla bra avtal (Upphandling- och inkdpspolicy 2012:4). Det framgér dven
att om det saknas kompetens for upphandling inom den egna myndigheten ska hjilp utifran
anlitas. Enligt policyn ska myndigheten i1 forsta hand vinda sig till Upphandlingsbolaget
(Upphandling- och inkdpspolicy 2012:5).
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5.2 Taktisk niva

Upphandlingsbolaget ar ett heldgt bolag i Goteborgs Stad och &r stadens inkOpscentral.
Upphandlingsbolaget har huvudansvaret for att samordna stadens upphandling av varor och
tjanster samtidigt som bolaget dven genomfor upphandlingar pé bestéllning av kommunens
verksamheter och bolag (Upphandlingsbolagets hemsida). Upphandlingsbolaget ska dven ha ett
nira samarbete med stadens berdrda verksamheter for att effektivisera upphandlingsprocessen
(Upphandlings- och inkdpspolicy 2012:11). Detta innebdr att Upphandlingsbolaget kopplar
samman den strategiska nivan med den operativa nivan.

Upphandlingsbolaget fungerar dven som ett stdd for upphandlande myndigheter och pa
sin hemsida listar de olika exempel pd hur sociala hidnsyn anvéinds vid offentlig upphandling.
Tanken dr att upphandlande myndigheter ska ta lirdom av tidigare upphandlingar och fa
inspiration till hur sociala hinsyn kan anvédndas vid offentlig upphandling. P4 sin hemsida skriver
Upphandlingsbolaget att sociala hinsyn i Sverige ar relativt nytt och &r 2013 startades ett
pilotprojekt i Goteborgs Stad i syfte att ta fram ett tillvigagangssitt for sociala hinsyn. Modellen
syftar till att upphandling med sociala hinsyn ska anvidndas som styrmedel for att framja social
héllbarhet i Goteborgs Stad (Upphandlingsbolagets hemsida 2).

Efter kontakt med Helena Sagvall, CSR-samordnare pd Upphandlingsbolaget, framkom
det att det dven finns olika avtalsgrupper som uppkommer i samband med varje ny upphandling.
Avtalsgrupperna tréiffas infor varje upphandling och gar igenom upphandlingens samtliga krav.
Grupperna bestdr av personer med specifik kompetens géllande det som upphandlas samt
representanter fran Upphandlingsbolaget. Avtalsgrupperna syftar till att skapa en bred bild dver
stadens behov samt att se till att avtalet som bereds uppfyller dessa. Det dr dven ténkt att man ska
skapa aterkoppling fran de som anvinder tjidnsten och fi in kunskap om hur kraven bést kan

stéllas.

5.3 Operativ niva
Inom den operativa nivan ska Goteborgs Stads prioriterade mal géllande sociala hdnsyn

forverkligas, men efter mailkorrespondens med flertalet av stadens aktorer framkommer det att

enbart vissa upphandlande myndigheter har stdllt krav pad sociala hdnsyn vid offentlig

upphandling. De anledningar som lyfts fram &r att sociala hdnsyn &r nigonting som ar relativt

nytt och att vissa upphandlande myndigheter inte upphandlar den sortens belopp som krivs for att
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det ska bli proportionerligt att stélla krav pa sociala hansyn. Dock &r det tydligt att sociala hinsyn
vid offentlig upphandling &r ett amne som vécker engagemang och intresse. Flertalet av stadens
aktorer har tankar kring och vill anvénda sociala hinsyn vid offentlig upphandling och arbetar
darfor aktivt med att utveckla sitt arbete kring offentlig upphandling.

En av dessa aktorer dr Bostads AB Poseidon (Poseidon) som ir ett av Goteborgs storsta
bostadsbolag (Poseidons hemsida). Efter kontakt med Tommy Brundin, upphandlingschef pa
Poseidon, framkom det att bolaget stéller krav pd sociala hidnsyn vid s& gott som samtliga
tjansteupphandlingar som varar langre dn fyra ménader och dir fler &n en person utfor tjansten.
Dock stiller bolaget inga tvingade krav pa leverantoren i form av sdrskilda kontraktsvillkor,
tekniska specifikationer eller tilldelningskriterier utan anvinder sig av ndgonting som de sjdlva
bendmner som “krav i dialogform”. Detta definierar bolaget som en dialog som fors mellan
bestillare och leverantor for att de tillsammans ska kunna uppfylla det prioriterade malet. Genom
att fora en dialog med varje leverantér om deras specifika mdjlighet att uppfylla krav pa sociala
hénsyn kan bolaget se till att fler leverantdrer kan 1dmna anbud &n vid mer tvingande krav.
Dialogen Oppnar nédmligen upp dven for de leverantdrer som redan, innan malet sattes, har
anstéllt personer ifran de prioriterade grupperna. Brundin anser att Poseidon med hjilp av denna
form av sociala hinsyn vid offentlig upphandling trots allt uppfyller det prioriterade malet. Dock
ndmner Brundin att anvéindningen av social hinsyn vid offentlig upphandling dr ndgonting nytt
for bolaget och att de dérfor inte har ndgon mer utforlig dokumentation att delge oss
(Mejlkorrespondens med Tommy Brundin, upphandlingschef, Bostads AB Poseidon).

En annan aktor dr Goteborgs Hamn AB som &r Skandinaviens storsta hamn (Goteborgs
Hamn hemsida). Efter kontakt med Eva Wegsjo Sande, inkdpschef pd Goteborgs Hamn AB,
framkom det att bolaget inte har genomfort ndgon tjdnsteupphandling dir bolaget stdllt krav pé
sociala hinsyn 1 form av sdrskilda kontraktsvillkor, tekniska specifikationer eller
tilldelningskriterier. Diremot ser de en mojlighet att kunna 6ka medvetenheten hos sina
leverantorer genom att stdlla krav pa engagemang vid offentlig upphandling. I en
ramavtalsupphandling av tekniska konsulter som genomfordes forra éret stéllde bolaget krav pa
att leverantorerna skulle implementera de tre initiativen fran CSR Vistsverige vilket innefattar
“Socialt ansvar i arbetslivet”, “Klimatinitiativet” och “Reko kontor” (For mer information se
www.csrvastsverige.se). Detta har lett till att bolaget for tillféllet Overvéger att anvdnda liknande

kravstillning 1 samtliga upphandlingar. De har dven tankar om att stélla krav pé att leverantdrerna
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méste anstilla nyexaminerade personer, men anser samtidigt att detta redan dr mdjligt for deras
bestillare vid avrop. Dock anser bolaget att det generellt sett dr svart att uppfylla stadens
prioriterade mél d& de framforallt koper in specialistkompetenser inom den senaste forskningen
(Mejlkorrespondens med Eva Wegsjo Sande, inkdpschef, Goteborgs Hamn AB).

Utover dessa tva aktorer finns det nio andra aktorer som har anvint sig av sociala hinsyn
vid offentlig upphandling i Goteborgs Stad. Diaremot har dessa aktorer stillt olika former av
obligatoriska krav pa sociala hdansyn. Totalt sett handlar det om tio stycken fall (Se Bilaga 1).

Bilagans tre forsta fall behandlar upphandling av stidtjanst och det fjérde fallet behandlar
upphandling av hemtjénst (Se tabell 1:1, tabell 1:2, tabell 1:3, tabell 1:4). I dessa fyra fall har de
upphandlande myndigheterna valt utvirderingsgrunden légsta priset och stéllt krav pa sociala
hiansyn i form av sdrskilda kontraktsvillkor. 1 samtliga fall &r det tydligt att mdlet med
upphandlingen &r att den ska ske till lagsta mojliga pris och att upphandlingen ska bidra till 6kad
méluppfyllelse av det prioriterade mélet. Detta innebédr att den leverantér som blir tilldelad
kontraktet maste anstilla en eller flera personer frdn de prioriterade grupperna, alternativt att
leverantoren tidigare har anstillt en eller flera personer frén de prioriterade grupperna. Vid tvé av
fallen sker en samordning kring de obligatoriska kraven, vilket innebér att den upphandlande
myndigheten genom information och samarbete forsdker underlitta for leverantoren att leva upp
till kraven pd sociala hdnsyn. I upphandlingen “Fastighetsbolagsstidning ar 2014” (Se tabell 1:2)
sker detta genom att den upphandlande myndigheten kopplar samman leverantéren med
Arbetsformedlingen som ska hjdlpa till med att ta fram personer som kan tdnkas anstdllas av
leverantéren inom ramen for upphandlingen. I upphandlingen “Fastighetsbolagsstidning for
distrikt Nordost” (Se tabell 1:3) sker detta genom att den upphandlande myndigheten informerar
sina hyresgéster om rekryteringen.

Vidare i bilagan presenteras tva fall dir de upphandlande myndigheterna har valt det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet som utvdrderingsgrund och har valt att stilla krav pé
sociala hinsyn 1 form av specificerade tilldelningskriterier (Se tabell 1:5, tabell 1:6). I
upphandlingen “Konsulttjdnster avseende strategisk destinationsutveckling” (Se tabell 1:5) ar det
tydligt att malet med upphandlingen dr att leverantdren ska anstélla en person som stir langt ifran
arbetsmarknaden, vilket sdledes ska bidra till 6kad maluppfyllelse av det prioriterade malet. I
detta fall sker en samordning mellan den upphandlande myndigheten och Arbetsformedlingen

Angered. Arbetsformedlingen ska utifrdn en kravprofil frdn den upphandlande myndigheten ta
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fram ett urval av personer som kan tankas bli aktuella for anstdllning hos den valda leverantdren
inom ramen for upphandlingen. Dock dr madalet gdllande sociala hinsyn inte lika tydligt i
upphandlingen “Inhyrning av mobilkranar med forare” (Se tabell 1:6). Den upphandlande
myndigheten har valt att inte precisera kraven géllande sociala hidnsyn. Dock har de reserverat sig
for att det i framtiden kan bli aktuellt med en diskussion om ett samarbete for att uppna det
prioriterade  malet, vilket de ndmner skulle kunna ske genom exempelvis
anstillningsforberedande insatser. Dock framgér det att den upphandlande myndigheten 16pande
kommer att folja leverantorens arbete med sociala hénsyn.

Vidare i bilagan finns tre fall dir de upphandlande myndigheterna har valt lagsta priset
som utvdrderingsgrund och har valt att stdlla krav pa sociala hinsyn i form av sdrskilda
kontraktsvillkor (Se tabell 1:7, tabell 1:8, tabell 1:9). I samtliga fall ar det #ydligt att malet med
upphandlingen &r att den ska ske till 14gsta mojliga pris och att den leverantor som blir tilldelad
kontraktet maste anstélla en eller flera personer fran de prioriterade grupperna, alternativt att den
tilldelade leverantéren maste ta emot personer pa arbetstraning. Dock behandlar ett av fallen (Se
tabell 1:8) upphandling av flera olika tjénstekategorier och det &r endast gillande en
tjanstekategori som den upphandlande myndigheten stdller obligatoriska ska-krav pa sociala
hénsyn. I resterande tjdnstekategorier stilldes inget bindande krav pa sociala hdnsyn. Daremot
reserverade sig den upphandlande myndigheten for att myndigheten i framtiden kan komma att
diskutera mojligheterna for ett samarbete for att uppné de prioriterade malen.

I bilagans sista fall behandlas upphandling av “Yttre skotsel” (Se tabell 1:10). Hér &r
dokumentationen bristféllig och det framgér inte vilken utvdrderingsgrund som anvénts i
upphandlingen. Déremot har den upphandlande myndigheten angett att de i anbudsfasen kan
komma att stilla krav pd att leverantéren méiste sysselsitta en eller flera personer som ar
arbetslosa under en viss tid av uppdraget. Det framgér ocksa att enbart de anbudsgivare som har
uppfyllt de stidllda kraven kommer att utvérderas.

Sammanfattningsvis anvéindes utvdrderingsgrunden lagsta priset och krav pa sociala
hénsyn stédlldes som sdrskilda kontraktsvillkor vid sju av fallen, medan det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet och tilldelningskriterier anvindes vid tva av fallen. Vid tvé av de tolv fallen
stdlldes inga obligatoriska krav pé sociala hdnsyn, men de upphandlande myndigheterna forde en
dialog med leverantdrerna géllande sociala hdansyn. Vid ett fall saknades dokumentation gillande

bade utvdrderingsgrund och hur sociala hinsyn preciserades som krav.
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6. Analys

I detta kapitel analyseras studiens resultat i forhdllande till tidigare forskning och studiens
referensram. Hdr lyfter vi fram den interna styrningen gdllande sociala hinsyn i Goteborgs Stad
och hur staden arbetar med sociala héinsyn vid offentlig upphandling. Analysen dr utformad
utefter analysverktygets styrningskomponenter for att skapa struktur och tydlighet. Kapitlet syftar
till att uppfylla studiens syfte vilket dr att kartligga en kommuns interna styrning vad gdller
arbetet med sociala hdnsyn vid offentlig upphandling samt bidra till en okad kunskap for hur
sociala hdnsyn vid offentlig upphandling anvinds som styrmedel for att uppnd socialpolitiska

mal.

6.1 Information

Pé den strategiska nivan i Goteborgs Stad finns #ydlig information 1 kommunfullméktiges budget
om vilka mal och inriktningar stadens verksamheter ska arbeta mot och i stadens inkdps- och
upphandlingspolicy konkretiseras riktlinjerna gillande offentlig upphandling. Dock é&r det
vésentligt, precis som Lindvall (2011) och Statskontoret (2013) uttrycker det, att den information
som forekommer dr relevant, korrekt och konkret for att styrning och uppf6ljning ska kunna bli
framgangsrik. Goteborgs Stad har skapat goda fOrutsittningar for relevant och korrekt
information gillande offentlig upphandling dé staden har skapat ett gemensamt upphandlingsstod
i form av Upphandlingsbolaget. Upphandlingsbolaget som bade genomfér upphandlingar samt
bidrar med stdod och information géllande offentlig upphandling fungerar som en
informationskanal mellan stadens olika aktdrer och styrningsnivéer. P4 sé sitt binds den interna
styrningen 1 staden samman och arbetet kring offentlig upphandling blir till stora delar
samordnat.

Resultatet av detta ses i majoriteten av studiens fall dir informationen kring vad som
efterfragas 1 upphandlingen ir relevant och tydlig. En annan bidragande faktor kan vara att
forfragningsunderlagets utformning till viss del regleras i lag och darfér maste innehélla vissa
specifika delar (Konkurrensverket 2012:141f). Vikten av tydlig, relevant och korrekt information
ar séledes stor. Detta syns tydligt nir den upphandlande myndigheten stiller obligatoriska ska-

krav péd sociala hinsyn i form av sdrskilda kontraktsvillkor och tilldelningskriterier. Det dr
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vésentligt att bdde den upphandlande myndigheten och leverantéren vet vad som efterfragas och
hur det ska uppnds. Man kan saledes ténka sig att styrningskomponenterna information och

tydliga mal forutsitter och samverkar med varandra.

6.2 Kommunikation

Som Brorstrom et al. (2012) lyfter fram ar kommunikation en forutsittning for styrning av
komplexa organisationer. Ett exempel dir kommunikation blir en viktig komponent dr fallet
“Poseidon” (Se avsnitt 5:3) dir den upphandlande myndigheten anvinder sig av “krav i
dialogform”. Detta innebér att den upphandlande myndigheten inte stdller obligatoriska ska-krav
pa sociala hiansyn utan genom diskussion med leverantorerna forsoker uppfylla de prioriterade
mélen. Kommunikation blir en grundforutsdttning for att aktdrerna ska kunna samarbeta. I detta
fall ar héllningen kring sociala hénsyn inte lika strikt som vid obligatoriska krav och det gér att
kategoriseras som ett mjukt tillvigagangssdtt gillande sociala hdnsyn. Ytterligare fall dér ett
mjukare tillvigagangssitt framtrader dr “Inhyrning av mobilkranar med forare” (Se bilaga 1,
tabell 1:6), “Postformedlingstjdnster” gillande tjénstekategori B-G (Se bilaga 1, tabell 1:8) och
fallet “Goteborgs Hamn AB” (Se avsnitt 5:3).

Goteborgs Stad har i och med Upphandlingsbolaget och stadens avtalsgrupper flertalet
informationskanaler ddr kommunikation kan bedrivas. Daremot &r det svart att utifrdn studiens
insamlade data utldsa huruvida kommunikationen &r framgéingsrik eller inte. Dock gér det att
konstatera att kommunikationen mellan stadens styrningsnivaer och aktorer paverkar i vilken

utstrackning de prioriterade mélen nés och hur vl den interna styrningen fungerar.

6.3 Planering

For att styrningen mellan stadens olika nivder ska fungera dr det viktigt att veta vad som ska
uppnads, hur det ska uppnds och hur det ska foljas upp. Dérav vikten av en god planering
(Sandberg & Sturesson 1996). I de interna styrdokumenten pa den strategiska nivén framgar det
att staden ska Oka antalet arbetsmarknadsinsatser for grupper som stir léngt ifran
arbetsmarknaden och detta genom att bland annat anvinda sociala hdnsyn vid offentlig
upphandling som styrmedel. Det framgar dven att de prioriterade malen ska foljas upp och att

staden ska striva mot en snabb maluppfyllelse. Sammanfattningsvis dr den strategiska
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planeringen generellt utformad, men @nda tillrdckligt tydlig for att kunna konkretiseras av den
taktiska nivan i form av Upphandlingsbolaget. Planering blir saledes en viktig komponent vid
den interna styrningen i Goteborgs Stad. Dock &r det svart att uttala sig om planeringen inom den
operativa nivan da vi inte fatt ta del av ndgon dokumentation gillande fallens specifika planering.
Didremot kan man ténka sig att planeringen av upphandlingarna paverkar i vilken utstrickning
upphandlingsprocessen blir framgangsrik. Det vill sdga 1 vilken utstrdckning upphandlingen lever

upp till forvéntningarna hos bade den upphandlande myndigheten och leverantdren.

6.4 Samordning

Samordning dr en grundforutséttning for att styrning mellan och inom olika nivéer och aktorer
ska fungera (Kéllstrom 1990). Detta innebdr att arbetet mellan de olika styrnivéerna i Goteborgs
Stad méste vara samordnat for att den interna styrningen ska fungera. Som resultatredovisningen
har visat forekommer samordning och samarbete pa flertalet olika sétt i staden.

Ett tydligt exempel pa samordning ir Upphandlingsbolaget som binder samman den
strategiska och operativa nivén i staden. Som tidigare ndmnts skapar Upphandlingsbolaget goda
forutséttningar for ett samordnat arbete gillande sociala hidnsyn i staden genom att béade
informationsflodet och kommunikationen mellan stadens aktorer och nivaer underlittas.

I stadens Upphandlings- och inkdpspolicy stills krav pd samordnad upphandling mellan
stadens aktorer for att bland annat minska de administrativa kostnaderna. Ett tydligt exempel pé
detta dr fallet “Inhyrning av mobilkranar med forare” (Se bilaga 1, tabell 1:6). I denna
upphandling samarbetar fyra aktorer da de har ett gemensamt intresse av det som upphandlas.
Detta kan i1 forlingningen leda till att de offentliga medlen anvinds pé ett mer effektivt sétt da
exempelvis administrativa kostnader minskar och upphandlingsprocessen blir mer effektiv
genom att upphandlande myndigheter med samlad kompetens upprittar ett avtal.

En annan typ av samordning som dr genomgaende i flera av studiens fall dr Goteborgs
Stads arbete mot oseridsa leverantorer dédr staden samarbetar med flertalet myndigheter sdsom
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten. Denna samverkan leder troligtvis till att arbetet med
uteslutning av leverantdrer blir mer effektivt da uppgifter géllande leverantdr frdn de olika
myndigheterna enklare kan begdras ut. Man kan saledes ténka sig att styrningskomponenterna

samordning och kommunikation forutsétter och samverkar med varandra.
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Ett annat tydligt exempel pa samordning ér fallet “Postféormedlingstjénster” (Se bilaga 1,
tabell 1:8). I denna upphandling forekommer ett samarbete mellan arbetsmarknadsverksamheten
pa Vistra Hisingen och Arbetsformedlingen. Aktdrernas uppgift dr att forse den framtida
leverantoren med de personer som kommer att bli aktuella for anstdllning inom ramen for
upphandlingen, vilket syftar till att underlétta for leverantoren att uppfylla kraven om sociala
hénsyn. Aktdrerna ska dven finnas tillgidngliga som stdd under bdde anbudstiden, uppstartsfasen
och resterande del av avtalsperioden. P4 sa vis sdkerstdlls en réttvis upphandling genom att
konkurrensen mellan anbudsgivarna sker pé lika villkor. Samordningen kan framfor allt tdnkas
underldtta for utlindska foretag som vill ldmna anbud pa svenska upphandlingar med sociala
hidnsyn. En liknande typ av samordning aterfinns dven i fallet “Konsulttjinster avseende
strategisk destinationsutveckling” (Se bilaga 1, tabell 1:5). Séledes existerar en utbyggd
samordning i flertalet av stadens upphandlingar vilket bidrar till en 6kad méaluppfyllelse av de
prioriterade mélen gillande sociala hdansyn och arbetsmarknadsinsatser for grupper som stér langt

ifran arbetsmarknaden.

6.5 Tydliga mal

Infor ar 2014 har Goteborgs Stad valt att kvantifiera det prioriterade maélet géillande sociala
hénsyn, vilket kan tdnkas vara problematiskt da forhallningssittet géllande sociala hdnsyn
fortfarande till viss del ar otydligt d4 pilotprojektet som startade &r 2013 &nnu inte dr avslutat. En
tankbar anledning 4r dock att Goteborgs Stad har valt att kvantifiera malet for att det ska bli ett
mer tydligt och inriktat mél for de upphandlande myndigheterna att forhélla sig till. Sedan malet
kvantifierades har det gétt frin ett mer abstrakt mal till ett tydligt mal som 1 forlingningen bor
kunna gé att mdta och folja upp. Tydliga och métbara mél dr som Riksrevisionen (2013:19)
ndmner en grundldggande forutsittning for att politisk styrning ska kunna fungera och dven en
forutséttning for att man ska kunna bedriva uppf6ljning.

I sju av studiens tolv fall dr mdlet med upphandlingen #ydligt (Se bilaga 1, tabell 1:1,
tabell 1:2, tabell 1:3, tabell 1:5, tabell 1:7, tabell 1:8, tabell 1:9). Detta genom att de
upphandlande myndigheterna stéller obligatoriska ska-krav gillande sociala hinsyn i form av
sarskilda kontraktsvillkor eller tilldelningskriterier som den valda leverantdren maste uppfylla

for att kunna fullgora kontraktet. I dessa fall dr héllningen kring sociala hansyn strikt och det gar
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att kategoriseras som ett hart tillvigagangssdtt gillande sociala hdnsyn. Det framgér klart och
tydligt att upphandlingen ska bidra till 6kad méluppfyllelse av de prioriterade malen. Ett exempel
pa detta tillvigagéngssétt dr upphandling av “Maleri, hantverkstjinster och entreprenad” (Se
bilaga 1, tabell 1:7). I denna upphandling forekommer bdde en konkretiserad mélséttning och en
tydlig kravsittning frdn den upphandlande myndighetens sida. Det framgér klart och tydligt att
den offentliga upphandlingen ska anvindas som ett verktyg for att framja sysselséttningen i
omrédet, vilket i forldingningen bidrar till 6kad méluppfyllelse av Goteborgs Stads prioriterade
mél géllande sociala hidnsyn och arbetsmarknadsinsatser for grupper som stir lingt ifrén
arbetsmarknaden. Daremot kan det harda tillvigagdngssdttet leda till att anbudsgivare som redan
arbetar aktivt med sociala hdnsyn utesluts fran upphandlingsprocessen om i fall de inte har
mdjlighet att anstilla ytterligare personer frin de prioriterade grupperna.

I tva av studiens fall ar tillvigagéngsséttet gillande sociala hansyn inte lika strikt som vid
obligatoriska krav, men det kan inte heller kategoriseras som ett mjukt tillvigagingssitt som vid
“krav 1 dialogform”. I fallet “Hemtjénst for brukare med finska som modersmal” (Se bilaga 1,
tabell 1:4) dr malet gillande sociala hdansyn #ydligt. Den upphandlande myndigheten stéller krav
pa sociala hinsyn genom sdrskilda kontraktsvillkor samtidigt som myndigheten tar hinsyn till om
leverantdéren under de senaste tolv manaderna har anstillt en eller flera personer fran de
prioriterade grupperna. Detta forhallningssitt kan saledes kategoriseras som ett medelhdrt
tillvigagangssdtt dd mélet med upphandlingen ar tydligt, samtidigt som det ppnar upp for de
leverantdrer som redan arbetar aktivt med sociala hidnsyn. Detta innebér att tydliga mal blir en
grundliggande forutsittning for detta medelhdrda tillvigagdngssdtt. Aven i fallet “Yttre skotsel”
(Se bilaga 1, 1:10) anvinds ett medelhart tillvigagangssdtt. Detta da den upphandlande
myndigheten inte stéller ndgra obligatoriska krav pé sociala hdnsyn, men forbehaller sig rétten att
stdlla krav i anbudsfasen. Saledes framgar det tydligt att bdda dessa upphandlingar ska bidra till
okad maluppfyllelse av de prioriterade malen gillande sociala hinsyn och arbetsmarknadsinsatser

for grupper som stér langt ifrdn arbetsmarknaden.

6.6 Aterkoppling
I budget for ar 2014 star det att stadens prioriterade mal ska foljas upp, vilket konkretiseras i

flertalet av studiens fall dir det framgar att uppfoljning ar en del av upphandlingsprocessen. I
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fallet “Konsulttjanster avseende strategisk destinationsutveckling” (Se bilaga 1, tabell 1:5)
framkommer det tydligt att uppfoljning och utvirdering av upphandlingen ska goras l6pande
genom ett samarbete mellan bestéllaren och leverantdren. D4 tidsperioden for avtalet dr passerad
bor en uppfoljning ha genomforts, men 1 tillgénglig dokumentation framgér det ingenting om
uppfoljning. Detta kan anses problematiskt dd uppfoljning &r ett sitt for den upphandlande
myndigheten att kontrollera att leverantdren lever upp till avtalets stidllda krav. Flertalet fall har
liknande inriktningar gillande uppfoljning, men dven i dessa fall saknas dokumentation om
aterkoppling. En anledning till detta kan vara att det saknas rutin kring hur upphandlingar med
sociala hinsyn ska genomforas. Dock dr upphandling i sig inget nytt fenomen, men som tidigare
forskning lyfter fram rader det generellt sett brist pd uppfoljning (SOU 2013:12, s. 612).

Det &r anmirkningsvért att denna information om uppfOljning saknas i flertalet
upphandlingar d& uppfoljning blir extra viktigt for arbetet med sociala hinsyn i Goteborgs Stad.
Detta da det inte gir att kontrollera i vilket utstrackning upphandlingarna har bidragit till
méluppfyllelse av de prioriterade mélen. Dock lever Goteborgs Stad upp till en del inom
aterkoppling, det vill sdga lirandet. Detta genom att Upphandlingsbolaget skapar en form av

larandeprocess da de lyfter fram tidigare upphandlingar pé sin hemsida.

6.7 Avslutande kommentarer

Att sociala hinsyn vid offentlig upphandling anvénds som styrmedel i G6teborgs Stad for att na
socialpolitiska mél &r ett faktum. Dock anvinds inte sociala hdnsyn i den utstrdckning som det dr
mdjligt d& enbart vissa upphandlande myndigheter faktiskt anvénder sociala hidnsyn vid
tjansteupphandlingar. Dock &r det viktigt att stélla sig frigan om maximal anvéndning av sociala
hénsyn ar malet eller om maélet &r att man ska anvinda sociala hdnsyn tillsammans med andra
styrmedel for att uppnd ett hallbart samhille.

Bristen pa anvidndningen av sociala hinsyn vid tjdnsteupphandlingar kan ha olika
forklaringar. En central anledning &r att sociala hidnsyn vid offentlig upphandling ar relativt nytt
och att tillimpningen av styrmedlet &r otydlig. Vidare &r den interna styrningen gillande sociala
hénsyn ar inte fullt utvecklad i Goteborgs Stad. Exempelvis dr Upphandlingsbolagets vigledning
och styrning géllande sociala hdnsyn fortfarande i utvecklingsstadiet d& de har ett pilotprojekt

som paborjades sd sent som ar 2013. Som tidigare forskning lyfter fram leder bristande kunskap
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och styrning gillande tillimpningen av sociala hinsyn vid offentlig upphandling till att
styrmedlet inte utnyttjas fullt ut. Den bristande anvidndningen av sociala hinsyn kan &dven
forklaras av att de upphandlande myndigheterna har olika forutséttningar att stilla krav pé sociala
hénsyn. Gemensamt for de upphandlingar dér det forekommer obligatoriska krav pd sociala
hénsyn dr att tjansterna som upphandlas inte kréver ndgon specialistkunskap hos de personer som
ar aktuella for anstéllning, praktik eller arbetstrining. Sdledes dr det mer problematisk for
upphandlande myndigheter som upphandlar tjanster dér specialistkunskaper krévs att stdlla krav
pa sociala hinsyn.

Vidare gér det utifran var studie att konstatera att krav pa sociala hénsyn inte stélls i form
av tekniska specifikationer. Detta kan tidnkas bero pd att kraven d4 behandlar en viss egenskap
hos en vara eller tjanst, vilket troligtvis &r mer problematiskt att kontrollera vid upphandling av
tjanster dn vid upphandling av varor.

Avslutningsvis gar det att konstatera att samtliga komponenter som ndmnts ovan &r
viktiga vid intern styrning och vid styrning med sociala hinsyn vid offentlig upphandling. Da
arbetet inom pé den strategiska och taktiska nivan pdverkar arbetet pd den operativa nivan kan vi
konstatera att den interna styrningen i Goteborgs Stad trots allt &r tillrdckligt utvecklad och
samordnad géllande sociala hdnsyn for att bidra till 6kad maluppfyllelse av de prioriterade
mélen. Om upphandlingarna som vi har studerat har genomforts, eller kommer att genomforas,
enligt avtalat betyder det att sociala hdnsyn vid offentlig upphandling bidrar till en o6kad
méaluppfyllelse av socialpolitiska mal sdsom Okad sysselsittning for grupper som star langt ifrén

arbetsmarknaden.
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7. Slutsats

I denna avslutande del ges en ytterligare dterkoppling till uppsatsens utgangspunkt och syfte.
Kapitlet avslutas med studiens bidrag till forskningsomradet samt forslag pd framtida forskning.

I denna studie har vi studerat den interna styrningen gillande sociala hdnsyn vid offentlig
upphandling 1 Goteborgs Stad och undersokt hur sociala hidnsyn vid offentlig upphandling
anvinds som styrmedel. Detta genom att studera Goéteborgs Stads interna styrdokument gillande
sociala hinsyn samt tolv stycken tjdnsteupphandlingar dér de upphandlande myndigheterna har
stallt krav pé sociala hénsyn.

Precis som tidigare forskning lyfter fram kan vi i denna studie konstatera att opinionen for
sociala hinsyn vid offentlig upphandling dr stor. Detta gar att urskilja pd samtliga styrnivaer i
Goteborgs Stad. P4 den strategiska nivan har kommunen ett prioriterat mal géllande sociala
hinsyn vid offentlig upphandling, vilket har utvecklats genom &aren. I budgeten for ar 2014
kvantifierades det prioriterade mélet vilket lett till en tydligare inriktning for staden. Pa den
taktiska nivan har Goteborgs Stad utvecklat ett samordnat upphandlingsstdod, i form av
Upphandlingsbolaget, som binder samman den interna styrningen géllande sociala hinsyn i
staden. Dock é&r viktigt att komma ihdg att sociala hidnsyn som styrmedel dr relativt nytt och att
arbetet kring sociala hdnsyn fortfarande &dr 1 utvecklingsfasen. Ddremot skapar
Upphandlingsbolaget goda forutséttningar for stadens arbete med sociala hénsyn, vilket syns pa
den operativa nivin dé flertalet av stadens upphandlande myndigheter anvinder sig av sociala
hénsyn vid tjdnsteupphandlingar for att na det prioriterade malet gillande sociala hénsyn.

Vi kan i1 denna studie urskilja att det finns tre olika tillvigagingssitt vid anvindningen av
sociala hinsyn pd den operativa nivan. Det gar att identifiera att de upphandlande myndigheterna
anvander sig av ett hdrt, medelhart eller mjukt tillvigagangssdtt vid tillampningen av sociala
hénsyn vid offentlig upphandling.

Det hdrda tillvigagangssdttet som éterfinns 1 sju av studiens fall kénnetecknas av att den
upphandlande myndigheten stéller obligatoriska krav pa sociala hdnsyn genom sdrskilda
kontraktsvillkor eller tilldelningskriterier. Kraven pd sociala hidnsyn blir da bindande, vilket
innebdr att den valda leverantéren maste uppfylla dessa for att kunna fullgdra kontraktet. Detta

innebér att tydliga mdl, kommunikation samt relevant och korrekt information ar grundlaggande
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komponenter vid detta tillvigagéngssitt. I forlingningen bidrar det hdrda tillvigagdngssdittet till
okad maluppfyllelse av de prioriterade malen gillande sociala hinsyn och arbetsmarknadsinsatser
for grupper som stér langt ifrdn arbetsmarknaden.

Det medelharda tillvigagdngssdttet som éterfinns i1 tva av studiens fall kénnetecknas av
att den upphandlande myndigheten stéller obligatoriska krav genom sdrskilda kontraktsvillkor
eller tilldelningskriterier, alternativt att den upphandlande myndigheten tar hinsyn till att
leverantéren under de senaste tolv ménaderna har anstdllt en eller flera personer frdn de
prioriterade grupperna. Foljaktligen stings inte dorren for de leverantorer som redan aktivt
arbetar med sociala hansyn. Detta innebér att tydliga mdl blir en grundliggande komponent dven
vid detta tillvigagéngssitt. Saledes bidrar dven det medelharda tillvigagdngssdttet till 6kad
méaluppfyllelse av de prioriterade mélen géllande sociala hdansyn och arbetsmarknadsinsatser for
grupper som star ldngt ifran arbetsmarknaden.

Det mjuka tillvigagdngssdttet som aterfinns i tre av studiens fall kidnnetecknas av att
kraven pé sociala hansyn stills 1 dialogform. Det vill sidga att den upphandlande myndigheten {for
en dialog med samtliga leverantdrer om deras mdjlighet till att beakta sociala hansyn vid offentlig
upphandling. Detta innebér att kommunikation och samordning &r tva fundamentala komponenter
vid detta tillvigagéngssétt. Det dr svért att uttala sig om det mjuka tillvigagdngssdittet bidrar till
okad maluppfyllelse av det prioriterade mélet géllande arbetsmarknadsinsatser for personer som
star langt ifran arbetsmarknaden. Daremot kan det tinkas bidra till en 6kad maluppfyllelse av det
prioriterade malet gillande sociala hdnsyn d& det kan skapa ett Okat engagemang hos
leverantorerna, vilket i forlingningen kan leda till att de aktivt bdrjar arbeta med sociala hdnsyn.

Vi gor inte ansprak pd att var redogorelse for hur sociala hdansyn anvénds vid offentliga
upphandlingar dr utttmmande, utan studien behandlar endast specifika fall i G6teborgs Stad. Det
kan sdledes finnas fler former av anvéndning av sociala hidnsyn utéver de som vi redovisat i var
studie. Det &r dven viktigt att studiens bidrag till forskningsomrddet reduceras och forstas till
sociala hdnsyn vid offentlig upphandling i en svensk kontext.

Uppsatsens bidrag till forskningsomrédet offentlig upphandling &r den férdjupade bilden
av en kommuns interna styrning géllande sociala hdnsyn vid offentlig upphandling och hur
sociala hinsyn vid offentlig upphandling anvénds som styrmedel for att na socialpolitiska mal. I
denna studie har vi identifierat vilka komponenter som &r essentiella vid intern styrning och vid

styrning med sociala hidnsyn vid offentlig upphandling. Denna kunskap kan i forlingningen
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anvéndas vid utformningen av upphandlingar dar myndigheter och &ven andra aktorer vill beakta

sociala hénsyn.

7.1 Framtida forskning

Forskning inom omradet offentlig upphandling har en stor utvecklingspotential. Sociala hansyn
vid offentlig upphandling &r fortfarande ndgonting som ér relativt nytt, vilket gor att det finns
ménga outforskade omraden att studera. Vissa upphandlingar som vi tagit del av har dnnu inte
genomforts och darfor skulle det vara intressant med fortsatta studier i form av uppfoljning av
dessa. Vidare skulle det vara intressant med fortsatta studier som fokuserar pd styrmedlets
effekter samt om och hur aterkoppling sker. Detta da ett ndsta steg i utvecklingen av héllbar
offentlig upphandling borde handla om utvirdering och lirande som ett steg mot béttre hallbar
upphandling. En sidan studie skulle dels kunna bygga pd intervjuer med nyckelaktorer i
upphandlingsprocessen for att bilda sig en uppfattning om hur upphandlande myndigheter och

leverantorer ser pa sociala hdnsyn vid offentlig upphandling.
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Bilaga 1

Tabell 1:1 Fastighetsbolagsstdidning dar 2013

Kort
sammanfattning

Uppdraget omfattar daglig stddning av kontorslokaler.

Upphandlande
myndighet

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Typ av
upphandling

Fornyad konkurrensutsattning

Upphandlings-
forfarande

Framgar ej av tillganglig dokumentation.

Avtals-
anvandare

GoteborgsLokaler AB

Avropsvolym

Minimum 15 timmar per vecka.

Tidsperiod Ar2013
upphandling
Tidsperiod 2014-01-01 till 2015-12-31
avtal Kan férlangas med 12 manader. Ytterligare foérlangning méjlig om ramavtalet férlangs.

Utvarderings-
grund

Lagsta priset

Den anbudsgivare som uppfyller kvalificeringskraven och har lagst pris per kalendermanad kommer
att antas.

Krav pa sociala
hénsyn stalldes
genom

Sarskilda kontraktsvillkor

Precisering av
sociala hdnsyn

Minst 1 person ska vara projektanstalld, minst 6 manader av avtalstiden.

“Rekryteringen skall félja de mal som Géteborgs Stad har géllande sociala hdnsyn”
(Anbudsinbjudan s.1)

Samordning

Enligt ramavtalet samarbetar Upphandlingsbolaget och Skatteverket Géteborg vilket underlattar for
Upphandlingsbolaget att begéara ut uppgifter om leverantérer och dess underleverantérer.

Uppfoljning

Enligt ramavtalet ska uppféljning ske minst en gang per ar och leverantdren ska medverka till att
detta uppnas. Detta innefattar uppféljning av leverantorens arbete med sociala hansyn (Ramavtal s.

4).

“Uppfdljning av respektive stdduppdrag sker gemensamt mellan bestéllare och leverantér.
Leverantéren, gemensamt med respektive bestéllare, tar initiativ till 6verenskommet antal
uppféliningsméten per ar. Det forutsétts att leverantéren, i samverkan med respektive bestéllare, tar
initiativ till och verkar for utveckling och effektivisering av uppdraget i syfte att astadkomma 6kad
kvalitet”

(Kravspecifikation - Fastighetsbolagsstadning s.3).

Ovrigt

Utover vad som framgar i detta underavtal galler avtalsvillkoren i ramavtal
“Fastighetsbolagsstadning”.




Tabell 1:2 Fastighetsbolagsstidning dr 2014

Kort
sammanfattning

Uppdraget omfattar inomhusstadning av fastigheter tillhérande Férvaltning AB GoteborgsLokaler
avseende trapphus, kdpcentrum med mera.

Upphandlande
myndighet

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Typ av
upphandling

Fornyad konkurrensutsattning

Upphandlings-
forfarande

Framgar ej av tillganglig dokumentation.

Avtals-
anvandare

GoteborgsLokaler AB

Avropsvolym

Framgar ej av tillganglig dokumentation.

Tidsperiod Ar2014
upphandling
Tidsperiod 2014-04-01 till 2015-03-31
avtal Kan férlangas med 2 ar, 1 ar i taget. Ytterligare férlangning mojlig om ramavtalet forlangs.

Utvarderings-
grund

Lagsta priset

Den anbudsgivare som uppfyller kvalificeringskraven och har lagst pris per kalendermanad kommer
att antas.

Krav pa sociala
hénsyn stalldes
genom

Sarskilda kontraktsvillkor

Precisering av
sociala hdnsyn

Minst 1 person ska vara projektanstalld, minst 6 manader av avtalsperioden

“Rekryteringen skall félja de mal som Géteborgs Stad har géllande sociala hdnsyn”
(Anbudsinbjudan s.1)

Samordning

Ett samarbete ska ske mellan leverantdren och Arbetsformedlingen, dar Arbetsférmedlingen ska
hjalpa till med att ta fram personer som kan tankas bli projektanstallda av leverantoren.

Uppfoljning

Enligt ramavtalet ska uppféljning ske minst en gang per ar och leverantdren ska medverka till att
detta uppnas. Detta innefattar uppféljning av leverantorens arbete med sociala hansyn (Ramavtal s.

4).

“Uppfdljning av respektive stdduppdrag sker gemensamt mellan bestéllare och leverantér.
Leverantéren, gemensamt med respektive bestéllare, tar initiativ till 5verenskommet antal
uppféliningsméten per ar. Det forutsétts att leverantéren, i samverkan med respektive bestéllare, tar
initiativ till och verkar for utveckling och effektivisering av uppdraget i syfte att astadkomma 6kad
kvalitet”

(Kravspecifikation - Fastighetsbolagsstadning s.3).

Ovrigt

Utover vad som framgar i detta underavtal galler avtalsvillkoren i ramavtal
“Fastighetsbolagsstadning”.




Tabell 1:3 Fastighetsbolagsstidning for distrikt Nordost

Kort
sammanfattning

Uppdraget omfattar staddning av alla gemensamma utrymmen sasom trapphus, kallargangar,
tvattstugor, vindsutrymmen, distriktskontor med mera.

Upphandlande

Familjebostader i Géteborg AB

myndighet
Typ av Fornyad konkurrensutséattning
upphandling
Upphandlings- Framgar ej av tillganglig dokumentation.
forfarande
Avtals- Familjebostader i Géteborg AB, Géteborgs Kyrkogardsforvaltning, Géteborgsregionens
anvindare Kommunalférbund Garda och Raddningstjansten StorGoéteborg

Avropsvolym

Ca 40 timmar i veckan

Tidsperiod Ar2013
upphandling
Tidsperiod 2013-10-01 till 2015-09-30
avtal Kan férlangas med 2 ar, 1 ar at gangen.

Utvarderings-
grund

Lagsta priset

Kvalificeringskraven maste vara uppfylida

Krav pa sociala
hénsyn stélldes
genom

Sarskilda kontraktsvillkor

Precisering av
sociala hdnsyn

70 % av arbetstagarna fér uppdraget ska vara bland Familjebostéders hyresgaster i Bergsjon. Detta
da man vill skapa fler arbetstillféllen fér Familjebostaders hyresgaster i ett omrade dar nivan av
forvarvsarbete ligger under stadens snitt. Totalt omfattar uppdraget tio personer.

Samordning

Familjebostader vill garna vara delaktiga i urvalsprocessen av personal, dock ansvarar leverantéren
for rekryteringen. Familjebostader erbjuder sig att annonsera och sprida information bland sina
hyresgaster.

Enligt ramavtalet samarbetar Upphandlingsbolaget och Skatteverket Géteborg vilket underlattar for
Upphandlingsbolaget att begéara ut uppgifter om leverantérer och dess underleverantérer.

Uppfoljning

Forsta uppfdljning ska bokas tre manader efter avtalsperiodens start. Uppfoljning kommer att ske av
respektive forvaltare inom de olika omradena for Familjebostader. Uppféljningen avser att sékerstalla
att avtalets delar foljs, att kravet pa sociala hansyn f6ljs samt sékerstélla kvalitén.

Enligt ramavtalet ska uppféljning ske minst en gang per ar och leverantdren ska medverka till att
detta uppnas. Detta innefattar uppféljning av leverantdrens arbete med sociala hansyn.

“Uppfdljning av respektive stdduppdrag sker gemensamt mellan bestéllare och leverantér.
Leverantéren, gemensamt med respektive bestéllare, tar initiativ till 6verenskommet antal
uppféliningsméten per ar. Det forutsétts att leverantéren, i samverkan med respektive bestéllare, tar
initiativ till och verkar f6r utveckling och effektivisering av uppdraget i syfte att astadkomma ékad
kvalitet”

(Kravspecifikation - Fastighetsbolagsstadning s.3).

Ovrigt

“Som ett led i G6teborgs Stads arbete med det prioriterade malet skall leverantérer av tjidnster till
Géteborgs Stad redogéra fér hur de arbetar med sociala hdnsyn inom sin verksamhet” (Bilaga 1,
Ramavtalsvillkor s. 4)




Tabell 1:4 Hemtjdnst for brukare med finska som modersmdl

Kort
sammanfattning

Uppdraget omfattar hemtjanst for brukare med finska som modersmal. Hemtjansten ska utféras av
tvasprakig personal.

Upphandlande

Goteborgs Stads Upphandlings AB

myndighet
Typ av Ramavtal
upphandling
Upphandlings- Forenklat forfarande
forfarande
Avtals- Stadsdelsforvaltning
anvandare Véstra Goteborg

Avropsvolym

Ca 3800 timmar per ar

Tidsperiod Ar 2012
upphandling
Tidsperiod 2012-10-01 till 2014-09-30
avtal

Utvéarderings-
grund

Lagsta priset

Under foérutsattning att inkomna anbud uppfyller formell kontroll och kvalificeringskrav

Krav pa sociala
hénsyn stalldes
genom

Sarskilda kontraktsvillkor

Precisering av
sociala hdnsyn

Leverantdren ska anstélla en/flera personer som kommer fran arbetsloshet eller bidragsberoende
eller har under de senaste 12 manaderna redan anstallt en/flera personer som kommer fran
arbetsloshet eller bidragsberoende. Kravet behéver dock inte uppfyllas av leverantren forran
uppdraget ska utféras. Anstéllningen av dessa personer ska pabdrjas senast 8 veckor efter
avtalsstart.

Samordning

Goteborgs Stad, Skatteverket och Kronofogdemyndigheten samverkar for att kontrollera att inga
oseridsa leverantorer férekommer i stadens ramavtal.

Uppfoljning Goteborgs Stad, Skatteverket och Kronofogdemyndigheten ska gora Idpande kontroller av
leverantérer och underleverantorer.
C')vrigt “Fér att sa langt som mdjligt sékerstélla att alla far tillgéang till likvdrdig information kommer fragor

som stélls, férutsatt att dessa berdr principiellt viktiga omraden, att besvaras skriftligt till samtliga som
begért ut anbudshandlingar’ (Anbudsinbjudan s.3)




Tabell 1:5 Konsulttjinster avseende strategisk destinationsutveckling

Kort
sammanfattning

Uppdraget omfattar en utveckling av besdksnaringen i omradet Nordost, vilket syftar till att géra
omradet mer attraktivt att bo och verka i samt skapa nya arbetstillféllen.

Upphandlande

Utveckling Nordost AB

myndighet
Typ av Ramavtal
upphandling
Upphandlings- Forenklat forfarande
forfarande
Avtals- Utveckling Nordost AB, SDF Angered, SDF Ostra Géteborg, Business Region Géteborg,
anvindare lokalférvaltningen, park- och naturférvaltningen och trafikkontoret

Avropsvolym

Ca 600-800 timmar.

Tidsperiod Ar 2012
upphandling
Tidsperiod 2012-08-01 till 2013-12-31
avtal Kan férlangas med max 2 ar.

Utvarderings-
grund

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hansyn till specificerade utvarderingskriterier

Krav pa sociala
hénsyn stélldes
genom

Specificerade tilldelningskriterier (benamner det sjalva som Sarskilda kontraktsvillkor)

Precisering av
sociala hdnsyn

Leverantdren ska anstélla 1 person som star langt ifran arbetsmarknaden under hela avtalsperioden.

Samordning

Arbetsformedlingen Angered ska genom en kravprofil fran Utveckling Nordost AB ta fram ett urval av
personer och presentera dessa for leverantéren.

Uppfoljning

Leverantdren ska medverka till att avtalsuppféljning sker minst en gang per ar om inte annat
bestams. Géteborgs Stad, Kunskapscentrum, Skatteverket och Kronofogdemyndigheten samverkar
for kontroll av leverantérer och underleverantorer for att undvika oseriésa sadana.

Arbetsformedlingen Angered ansvarar for uppfoljning och utvardering av rekryteringen. Detta gors
I6pande i samarbete med bestallaren och leverantéren.

Ovrigt

Upphandlingen gjordes mellan aren 2011-2013 d& Utveckling Nordost AB var projektledare for ett av
Sveriges storsta EU-projekt inom stadsutveckling.




Tabell 1:6 Inhyrning av mobilkranar med forare

Kort Uppdraget omfattar inhyrning av mobilkranar. Upphandlingen ar en samordning av fler bolag som
sammanfattning anvander sig av mobilkranar dar Gryaab AB star som administratér for upphandlingen.
Upphandlande Gryaab AB
myndighet
Typ av Ramavtal
upphandling
Upphandlings- Forenklat forfarande
forfarande
Avtals- Gryaab AB, Géteborgs Hamn AB, Renova AB och dess dotterbolag Renova Miljé AB
anvandare

Avropsvolym

Inga volymer garanteras av bestallaren

Tidsperiod Ar2014
upphandling
Tidsperiod 2014-04-01 till 2016-03-31
avtal Kan forlangas med 2 &r, 1 &r at gangen

Utvéarderings-
grund

Det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet

Fordelning enligt féljande:
Pris 70 %
Kravspecifikation 30 %

Krav pa sociala
hénsyn stalldes
genom

Specificerade tilldelningskriterier
(Ias kravspecifikation)

Precisering av
sociala hdnsyn

“Gryaab, Géteborgs Hamn och Renova férbehaller sig ratten att ta upp diskussioner med blivande
avtalsleverantérer om mdéjligheterna till ett samarbete f6r att na de prioriterade malen, genom
exempelvis anstéllningsférberedande insatser med utbildningsinslag till en aviénad anstéllning”
(Forfragningsunderlag s. 9)

"Samtliga ska-krav é&r obligatoriska” (Férfragningsunderlag s. 7)

Samordning

Denna upphandling ar en samordnad upphandling mellan Gryaab AB, Géteborgs Hamn AB samt
Renova AB med dotterbolag.

Uppfoljning “Géteborgs Stad kommer under avtalsperioden kontinuerligt att félja utvecklingen av leverantérens
arbete med social hdnsyn i sin verksamhet” (Forfragningsunderlag s. 9)
C')vrigt “Fragor med anledning av forfragningsunderlaget [...] ska skriftligen stéllas till bestéllaren senast 10

dagar fére anbudsstopp. Bestéllaren ldmnar lika och skriftliga svar till alla anbudsgivare [...]”
(Forfragningsunderlag s. 4)




Tabell 1:7 Maleri, hantverkstjinster och entreprenad

Kort Uppdraget omfattar enklare maleriarbeten och syftar till att skapa sysselsattning for arbetslosa
sammanfattning ungdomar i aldern 18-25 ar bosatta i Gardsten.
Upphandlande Gardstensbostader AB
myndighet
Typ av Fornyad konkurrensutséattning
upphandling
Upphandlings- Framgar ej av tillganglig dokumentation.
forfarande
Avtals- Gardstensbostader AB
anvandare

Avropsvolym

Ca 1560 timmar

Tidsperiod Ar2014
upphandling
Tidsperiod Var/sommar ar 2014
avtal

Utvarderings-
grund

Lagsta priset

Krav pa sociala
hénsyn stélldes
genom

Obligatoriska krav
(sarskilda kontraktsvillkor)

Precisering av
sociala hdnsyn

Leverantoren ska anstalla 3 arbetslosa ungdomar i aldern 18-25 &r. Anstallningstiden ska vara 3
manader pa heltid, sammantaget 520 timmar per person.

Leverantdren ska aven anstalla en arbetsledare fran Galaxen som handleder arbetet med
ungdomarna. Anstallningstiden ska vara 3 manader pa heltid, sammantaget 520 timmar.

Samordning

Malerimastarna kommer att férsdka finna en lamplig person med malar- och handledarbakgrund fran
Galaxen. Om ratt person finns kommer denne att projektanstéllas som handledare av den framtida
leverantéren.

Uppfoljning

“Efter kontraktets utgang kommer en utvardering &ga rum dér férutséttningarna for projektets
utveckling ses éver” (Avropsforfragan s. 3)

“Ambitionen &r att dra lardomar fran projektet och i den efterféljande utvdrderingen se éver
férutséttningarna for att utveckla det” (Bilaga 1)

Ovrigt

Uppdraget, som ar ett pilotprojekt, har tillkommit genom samverkan mellan Gardstensbostader AB
och Mélarmastarna.

“Gardstensbostédders uppdrag ar [...] att skapa en god socioekonomisk trygg grund fér
hyresgésterna. Ett led i det &r att anvdnda den offentliga upphandlingen fér att frimja social
integration och sysselséttningsméjligheter i Gardsten” (Avropsforfragan s.1)




Tabell 1:8 Postférmedlingstjinster

Kort
sammanfattning

Uppdraget omfattar postformedlingstjanster gallande tjanstekategori A-G, vilket innefattar osorterad
post (A&B-post), sorterad post (A&B-post), utrikespost (A&B-post), direktreklam med mera.

Upphandlande
myndighet

Goteborgs Stads Upphandlings AB

Typ av
upphandling

Ramavtal

Upphandlings-
forfarande

Oppet férfarande

Avtals-
anvandare

Goteborgs Stad och 19 stycken andra aktorer

Avropsvolym

totalt ca 200 000 000 SEK

Tidsperiod Ar2013/2014
upphandling
Tidsperiod Planerad start 2014-06-01
avtal “Parterna ska gemensamt komma 6verens som en bindande tidsplan och/eller tidpunkt fér

Uppdragets start och slutférande” (Forfragningsunderlag s. 26)

Utvéarderings-
grund

Lagsta priset

“Det/de anbud som uppfyller kvalificeringskraven och har lagst utvérderingsvdrde kommer att antas”
(Forfragningsunderlag s. 23)

Krav pa sociala
hénsyn stalldes
genom

Sarskilda kontraktsvillkor

Precisering av
sociala hdnsyn

Gallande tjanstekategori A (osorterad A&B-post) stalldes sociala hansyn som ett ska-krav som
leverantéren maste uppfylla (senast 6 veckor efter det att avtalet tratt i kraft). Leverantéren maste
anstalla 3 personer, allmén visstidsanstéllning i hégst 2 ar upp till 100 %. Dessutom behdvde
leverantdrerna, i sitt anbud, bifoga en beskrivning av deras nuvarande arbete med sociala hansyn.
Gallande tjanstekategori B-G (sorterad A&B-post, utrikespost, paketférsandelser m.fl) stalldes inget
bindande krav pa sociala hansyn. Daremot ska leverantéren pa begaran kunna uppvisa en
beskrivning av sitt nuvarande arbete med sociala hansyn. Goteborgs Stad forbehdll sig ratten att
starta en diskussion med framtida leverantérer om mdjligheterna till ett samarbete for att nd det
prioriterade malet, genom exempelvis anstallningsférberedande insatser. Anledningen till att sociala
hansyn endast stalldes som ska-krav gallande tjanstekategori A ar att det inte ansags proportionerligt
att stdlla krav pa anstallning, praktik eller liknande vid tjanstekategori B-G d& dessa kategorier
omsatter ett lagre belopp pengar alternativt att det inte fanns en tydlig affar att stalla krav emot.

Samordning

Arbetsmarknadsverksamheten pa Vastra Hisingen kommer tillsammans med Arbetsférmedlingen att
forse den framtida leverantéren (for tjanstekategori A) med de personer som kommer att bli aktuella
for anstallning i samband med uppdraget. “Leverantéren ska vid Uppdragets utférande samarbeta
med Bestéllarens personal och eventuella andra involverade aktérer” (Forfragningsunderlag s. 27)

Uppfoljning

Under avtalsperioden kommer det att ske en kontinuerlig uppféljning av leverantérernas arbete med
sociala hansyn i sin verksamhet, vilket kommer att galla alla tjanster som upphandlas.
Avtalsuppféljning ska ske minst en gang per ar om inget annat bestams. Goéteborgs Stad och
Upphandlingsbolaget ska &aven bedriva kontinuerlig uppféljning och kontroll av leverantérer och
underleverantérer for att motverka att oseriosa aktérer forekommer i stadens ramavtal.

“Leverantdéren ska Iépande och pé de tider Bestéllaren bestdmmer avge rapporter 6ver de Resultat
som framkommer” (Forfragningsunderlag s. 27)

Ovrigt

Under anbudstiden kommer Arbetsmarknadsverksamheten pa Vastra Hisingen att finnas tillganglig
for att bidra med information géllande olika anstallningsformer och stédfunktioner till leverantéren (fér
tjanstekategori A). Enheten kommer aven att finnas dar som ett stdd i uppstartsfasen och under hela

avtalsperioden.




Tabell 1:9 Vixtarrangemang och vixtskétselservice

Kort
sammanfattning

Uppdraget omfattar kdp, hyra och skotselservice av vaxtarrangemang fér inomhusbruk for leverans
aret runt.

Upphandlande
myndighet

Goteborgs Stads Upphandlings AB

Typ av
upphandling

Ramavtal

Typ av
upphandlingsforf
arande

Forenklat forfarande

Avtals-
anvandare

Goteborgs Stad och 14 stycken andra aktorer

Avropsvolym

totalt ca 8 000 000 SEK

Tidsperiod Ar2013
upphandling
Tidsperiod Planerad 2014-04-01 till 2016-03-31. Foérlangning kan ske med en maxgrans pa 4 ar med max 24
avtal ménaders forlangning &t gangen.

“Parterna ska gemensamt komma 6verens om en bindande tidsplan och/eller tidpunkt fér Uppdragets
start och slutférande” (Forfragningsunderlag s. 18)

Utvéarderings-
grund

Lagsta priset

Med férutsattning att inkomna anbud uppfyller kvalificeringskraven.

Krav pa sociala
hénsyn stélldes
genom

Sarskilda kontraktsvillkor

Precisering av
sociala hdnsyn

“Leverantbren ska, under avtalsperioden, ta emot 2 personer/ar pa arbetstrdning om vardera 100
timmar. Malgruppen &r arbetslésa personer med helt eller delvis férsérjningsstéd och dokumenterad
férmaga att tillgodogéra sig insatsen”. (Férfragningsunderlag s. 7)

Samordning

Fortldpande kontroller sker i samarbete med Kunskapscentrum for att identifiera otillbérligheter i
upphandlingar.

Uppfoljning

Leverantdren ska medverka till att avtalsuppfoljning sker minst en gang per ar. Fortldpande kontroller
av leverantdrer och dess underleverantérer kommer att géras under hela avtalsperioden och omfattar
alla krav som stéllts pa leverantéren. Géteborgs Stad och Upphandlingsbolaget arbetar standigt med

att sakerstalla att oseridsa leverantérer inte forekommer i stadens avtal.

Ovrigt

“Leverantérens férbinder sig att kostnadsfritt medverka pa ett eller flera informationsméten for att
informera Bestéllarna om avtalet” (Férfragningsunderlag s. 18)




Tabell 1:10 Yitre skotsel

Kort
sammanfattning

Uppdraget omfattar yttre skotsel samt enklare fastighetsunderhall av Géteborg Energi AB:s
fastigheter.

Upphandlande

Goteborg Energi

myndighet

Typ av Ramavtal
upphandling
Typ av
upphandlingsforf Foérhandlat forfarande

arande
Avtals- Goteborg Energi och 10 stycken dotterbolag som bland annat ar Géteborg Energi DinEl AB och

anvandare Falbygdens Energi Nat AB.

Avropsvolym

totalt ca 6 000 000 SEK

Tidsperiod Ar2013/2014
upphandling
Tidsperiod 2014-04-15 till 2018-03-31
avtal

Méjlighet till 3 ars foérlangning.

Utvéarderings-
grund

Det framgar ej av tillganglig dokumentation vilken typ av utvarderingsgrund som valts. Dock framgar
det av forfrdgningsunderlaget att Goteborg Energi AB enbart kommer att utvardera de anbud som
uppfyller stallda krav.

Krav pa sociala
hénsyn stélldes
genom

Framgar ej av tillganglig dokumentation.

Precisering av
sociala hdnsyn

“Goteborg Energi AB forbehaller sig rétten att i anbudsfasen stélla krav pa att leverant6ren atar sig
att inom uppdragets utférande sysselsétta en/flera langtidsarbetslés(a) person(er) under viss tid av
uppdraget”. (Forfragningsunderlag s. 9)

Samordning

Framgar ej av tillganglig dokumentation.

Uppfoljning

Framgar ej av tillganglig dokumentation.

Ovrigt

“Om anbudss6kanden upplever underlaget for anbudansékan som oklart eller otydligt i nagot
avseende &r det viktigt att bestéllaren kontaktas sa att missfoérstand kan undvikas”
(Forfragningsunderlag s. 6)
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