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Sammanfattning

| Sverige har personer som ar i behov av omfattande stdd i vardagen ratt till assistans, en tjanst som
utfors av personliga assistenter. Den vedertagna benamningen av funktionshindrade i behov av
assistans ar brukare. Det som skiljer yrket personlig assistent fran dvriga vardyrken ar att det inte
kravs en formell yrkesutbildning. Eftersom den personliga assistenten ar en del av brukarens privatliv
ar personkemi och personlig kompetens faktorer som ofta vager tyngre an formell utbildning. Den
personliga assistenten assisterar brukaren i de vardagliga sysslorna, vilket innefattar bland annat,
planering, matlagning och assistans vid maltider. Den assisterade maltiden &r en situation som kan
uppfattas pa manga olika satt och formagan att satta sig in i nagon annans livssituation kan inte tas
for givet.

Syftet med denna studie ar att undersdka funktionshindrades och deras assistenters, respektive gode
mans upplevelser och erfarenheter av den assisterade maltiden. Studien utgar fran en
fenomenologisk forskningsansats, dar vald datainsamlingsmetod ar semistrukturerade intervjuer.
Studiens resultat baseras pa intervjuer med fyra personer med funktionshinder, deras personliga
assistenter och gode man. Analysen genererade tre teman, kdnslor, livsaktivitet och omgivningens
reaktioner.

Studiens resultat implicerar att vidare forskning och utvecklingsarbeten av den assisterade maltiden
och funktionshindrades kosthallning bér fokusera mindre pa svarigheter och mer pa mojligheter.
Personalens kompetens avseende kosthallning och nutrition &r avgérande for maltidens innehall,
men det kravs ocksa kompetens att presentera och assistera maltiden pa ett pedagogiskt och kreativt
satt. Det finns annars en risk for att underminera brukarens status som vuxen individ.



Forord

Valet av forskningsamne gjordes dels av personligt intresse da jag jobbar inom personlig assistans,
jag ville fa en 6kad kunskap om den assisterade maltiden och dess betydelse for brukaren. Utifran
min erfarenhet som personlig assistent, har jag upplevt att det ar svart att utveckla den assisterade
maltiden tillsammans med arbetskollegor nar kunskap om matens och maltidens betydelse for hélsa
och livskvalitet saknas. Brukarens upplevelser av den assisterade maltiden i offentliga miljéer och den
personliga assistentens roll som kommunikatér mellan omgivning och brukare ar ett omrade dar det
behovs mer kunskap. En annan aspekt till det valda forskningsomradet &r att funktionshindrade ar en
grupp individer som namns i liten utstrackning inom ramen for kostekonomprogrammet. En
forhoppning med studien ar att den ska 6ka medvetenheten hos personliga assistenter, under
processens gang har den dven vidgat min egen syn pa bade yrket och den assisterade maltiden. Jag
vill tacka de personer som gjort detta arbete majligt, féreningen JAG for att ha férmedIlat kontakten
med nagra av deltagarna, alla de personer som deltagit i studien och inspirerat genom att bidra med
sina upplevelser och erfarenheter och min handledare Christel Larsson for stottning och feedback
genom hela skrivprocessen.

I den inledande delen av forskningsprocessen var vi tva studenter med olika bakgrund och
forforstaelse som planerade studiens genomforande. Efter datainsamlingen gjordes separata
analyser med olika syfte och fragestallningar. Pa sa satt uppnas en bredare bild av den assisterade
maltiden.



Innehallstorteckning

INEFOTUKLION ...t bbbttt e bbbttt e s e neeneas 5
)Y 1SS 6
2 T2 1 0 |0 o OSSPSR 6
StUAIENS GENOMTOTANGE .....c.veeiieiiecie ettt et esbeenbeeneenneas 9
Teoretiska ULGANGSPUNKLET .......c.eivviieveeieeeeie ettt es sttt s sttt en sttt e e et saetese e s e 9
(7 | PSR PR PR PSPPI 9
DaAtAINSAMIING.....eeeeiie bbb bbb 10
Databearbetning 0Ch @nalys ..........cccciiiiiiiii e 13
Metodologiska OVErVAGANTEN..........cc.oiiiiieecee et ens 14
RESUITAL ...ttt et r et e e e s e s R et e e re e e re e teeneeere e reenneenes 17
DISKUSSTON ...ttt bbbt et e bbb bbbt e b et e s et et e b e st e e be e b e b e eneeneeneas 23
Metoddiskussion — StUAIENS KVAIITEL ..........c.coviiiiriiiiicc e 23
RESUIATAISKUSSTON ...ttt enbe e e eneenreeneennes 25
Slutsatser 0Ch IMPIIKALIONE ...........c.oiieiiie et 28
RS (= 14 =) SRS PP URPR PRSPPI 30
BHIAGA L ..ot b bt 32
2 T = To - N OSSOSO 33

2 T = To T N OSSPSR 34



Introduktion

Enligt de ménskliga rattigheterna (FN, 1966) har alla manniskor ratt att bestimma Over sitt eget liv,
trots detta finns det grupper i samhallet som inte har mdjlighet att sjalva bestamma 6ver de mest
grundldggande sakerna livet, t ex boende, relationer, aktiviteter, mat och maltider. En av dessa
grupper dar individens integritet och ratt till sjalvbestammande inte alltid uppfattas som sjalvklar ar
funktionshindrade som behover assistans for att klara vardagslivets alla situationer. De har oftast inte
mojlighet att sjalva planera eller bestdmma hur, nar och var de ska dta sina maltider utan maste
forlita sig pa den assisterande omgivningens kunskap, forstaelse och intresse for maltidens betydelse
for livskvaliteten. Funktionshindrade ar inte en homogen grupp, utan omfattar individer med
svarigheter av olika art och omfattning. Varje individ ar unik vilket medfor att problemen och
behoven kring mat ar av mycket olika karaktar. Kunskap om funktionshindret, konsekvenser det
medfor i olika situationer, respekt for privatlivet, empati, forstaelse och lyhordhet ar kompetenser
som kravs av de personer som finns i den funktionshindrades narhet.

Inom handikappomsorgen finns individer med bade kroppsliga och psykiska handikapp av olika grad
liksom multihandikapp. Vilket ord som ska anvandas for att benamna dem som behéver social
omsorg ar inte helt Iatt och genom historiens gang har nedsattande och fordomsfulla ord som
socialfall och fattighjon anvints. Aven begreppen handikappad och bidragstagare har kritiserats da
de framstaller personerna som passiva offer. Termen brukare har forankrats efter en remiss till
brukarorganisationer och kommuner och syftar till att férmedla idén om brukaren som en
sjalvstandig individ med egna intentioner och valmojligheter (Socialstyrelsen 2013). Personliga
assistenter ar en yrkesgrupp som arbetar tillsammans med sin uppdragsgivare, brukaren, och
fungerar som dess "forlangda arm” i vardagen och som kommunikatér mellan omgivning och
brukare.

Sedan 2011 kan gymnasieskolans yrkesprogram vard- och omsorg (GY11) leda fram till
yrkesinriktningen personlig assistent, men utbildningen erbjuder ingen férdjupad kunskap om
kosthallning. De flesta personliga assistenter som arbetar inom handikappomsorgen idag saknar dock
en formell yrkesutbildning. Det finns darmed en risk for att egna intressen och erfarenheter av mat
och kosthallning bildar utgangspunkt for arbetet, nagot som till exempel kan leda till att brukaren blir
undernard. En norsk studie visar att funktionshindrade som var beroende av andra i hégre grad var
underviktiga an de som var mer sjalvstandiga (Hove, 2004). Studien visade ocksa att graden av
funktionshinder kan kopplas till under- och 6vervikt. En assistent som inte ar intresserad av eller har
kunskap om matens och maltidens betydelse for hdlsa och livskvalitet har svart fér att utveckla den
assisterade maltiden. Det finns dnnu inte nagon generell utbildning om kosthallning for vardpersonal
som arbetar med personer i behov av sarskilt stod (Adolfsson, 2011). Adolfsson beskriver att det inte
bara kravs kunskaper om personer med utvecklingsstorning och kosthallning, det kravs ocksa
pedagogiska kunskaper. Hur maltiden utformas och presenteras ar enligt Adolfsson ett satt att
kommunicera med personer med utvecklingsstérning, men det finns dn sa lange ingen forskning
inom detta omrade.

Att ata ar en komplex process och att det finns individer i samhallet som behdver kontinuerlig hjalp
och assistans vid maltiden vet de flesta. Men det finns lite information och forskning pa hur den
assisterade maltiden upplevs, hur det ar att behdva hjélp av nagon annan for att kunna ata. For att
assistenten skall kunna hjalpa brukaren pa ett adekvat satt vid maltiden kravs det kunskap, for att
veta vilken kunskap och egenskaper som ar viktiga och betydelsefulla fér brukarens upplevelse av
maltiden maste fenomenet forst undersokas.



Syfte
Syftet med studien ar att undersdka funktionshindrades och deras assistenters, respektive gode
mans upplevelser och erfarenheter av den assisterade maltiden

Fragestallningar:

1. Vilka ar de mest framtradande upplevelserna av den assisterade maltiden?

2. Vilka faktorer gor maltiden till en positiv respektive negativ upplevelse?

Bakgrund

Under denna rubrik redovisas tidigare studier som belyser problemomradet och begrepp som for
studien ar relevanta exempelvis brukare. Avsnittet tar upp studier kopplade till den assisterade
maltiden, maltidens betydelse och kunskapsbristen hos de personliga assistenterna.

Den assisterade maltiden

Mat har stor betydelse ur manga olika perspektiv, tillgangen till naring ar en av livets forutsattningar
och alla levande varelser maste &ta for att fa energi till kroppen. For ménniskan dr naringen mer an
bara foda, hur, vad och i vilkka sammanhang vi dter har stor betydelse for vara matupplevelser. Mat &r
starkt forknippat med kanslor, bade positiva och negativa och det ar vara sinnen som bidrar till
upplevelsen (Socialstyrelsen, 2000). Hur maten luktar, smakar, ser ut och kdanns guidar vart val av
mat fran det vi fods. Vissa manniskor provar standigt nya smakkombinationer, medan andra ar mer
konservativa. Bordsskick eller matkombinationer som avviker fran radande matkultur kan vacka
negativa kanslor hos omgivningen (Aldreférvaltningen, 2012). Mat kan ocksa anvandas fér att vicka
eller dova kéanslor, vilket ar sarskilt tydligt i dagens samhélle och media. Maltidens innehall,
presentation och sammanhang ar en upplevelse som medieras genom, sociala medier, i tidningar, pa
restauranger och i hemmet. Inte sdllan kategoriseras maten i termer av farlig mat, hélsosam mat,
festmat eller etisk mat. Begrepp som tillskrivs en mening i relation till situationer, skeenden och
tidpunkter (Stjerna, 2007).

Matkulturer och maltidens betydelse for hilsa och samhéllsutveckling ar ocksa ett forskningsomrade
som aterfinns inom olika discipliner. Ett exempel ar Heldt Cassels (2003) studie om matens roll i
regionala utvecklingsstrategier. Vid Orebro universitet &r maltidskunskap ett nytt forskningsomrade,
dar en teoretisk modell for att studera maltiden har utvecklats kallad FAMM (five aspects of a meal
model). Den utgar fran fem aspekter: rummet, métet, produkten, styrsystemet och stimningen
(Gustafsson, 2011). Det finns daremot fa studier som undersoker maltidens betydelse for
funktionshindrade och de svarigheter som kan finnas i samband med maltiden. Det saknas en samlad
kunskap om vilka individuella problem som finns i relation till mat, samt hur olika typer av
organisationer och insatser paverkar funktionshindrades kosthallning (Mattson Sydner, 2004).
Adolfsson (2010) menar att det borde goéras insatser for att forsakra sig om att personer med
utvecklingsstorning far tillrackligt med stod for att moéta deras individuella behov och 6nskemal.

En god hélsa ar lika viktig for personer med funktionshinder, som for de utan och nar det kommer till
nutritionsproblem sa har funktionshindrade identifierats som en riskgrupp. Anledningarna till detta
ar flera, bland annat atsvarigheter, l1ag energiomséattning och minskad aptit men adven faktorer som
kunskapsbrist hos personalen och oldmplig maltidsordning (Mattson, 2004). Studier visar att
individer med ett tillfredstédllande naringsintag har en béattre funktionell status &n annars, dr generellt
lugnare och upplevs mer normala (Nutrition Committee, Canadian Paediatric Society, 1994).
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Adolfsson, Fjellstrom, Lewin och Mattson Sydners studie (2010) visar att det ar vanligare att de som
har individuella hushall i storre utstrackning far fatta egna beslut rérande mat och maltider jamfort
med dem som bor i gruppboende. Samtidigt konsumerade denna grupp i storre utstrackning
fardigratter, at mindre andel frukt och grént, samt en stérre andel tillsatt socker jamfort med
individer som fick mer stdd och hjélp med att ta beslut rérande maltiden.

Vardpersonal och personliga assistenter som arbetar for personer med funktionshinder behover
forutom kunskaper om kosthallning ocksa ha en bra kommunikation om brukarens maltider for att
de inte ska bli ensidiga (Adolfsson, 2011). Funktionshindrade med personlig assistens har enligt
Adolfsson storre forutsattningar till individanpassad kost &n individer pa ett gruppboende eftersom
maltiden kan planeras individuellt. En annan fordel med den individuella maltiden &r att den erbjuds i
en lugnare milj6 vilket kan upplevas som positivt, det kravs dock att den som assisterar ar
koncentrerad pa maltiden. Nackdelen som Adolfsson ser med individuella maltider &r att brukaren
missar den sociala samvaron, men detta kan enligt henne |6sas pa andra satt. Enligt en
enkatundersodkning dar 28 gruppboenden deltog framkom att personalens bristande kunskaper om
hélsosam mat ledde till osdkerhet vid planeringen av boendets maltider och de angav kunskapsbrist
som orsak (Bergstrém, 2007). De skiftande uppfattningarna om vad som &r hdlsosam mat medférde
dven samarbetssvarigheter i personalgruppen. For att personalen ska kunna vara till adekvat hjalp
och stod for brukaren kravs det utbildning inom omradet mat och maltider som ar anpassad efter
brukaren. Bergstroms slutsats ar att det bland annat kravs utbildning i kost och naringslara for
personal som arbetar inom gruppboenden, att gemensamma riktlinjer for mat i gruppbostader
utformas och att en resursperson, t ex dietist, knyts till boendet. Livsmedelsverket har tagit fram
grundldggande riktlinjer for maltidsordning och naringskvalitet som riktar sig till sjuka inom vard- och
omsorg, men Mattson (2004) menar att dessa kan vara bade abstrakta och svarforstaeliga for
personalen inom handikapp- och dldreomsorgen som arbetar tillsammans med brukarna.

Det finns ett fatal studier pa hur den assisterade maltiden upplevs, exempelvis Martinsen m.fl. studie
som handlar om samspelet mellan den som mottar hjalpen och den som ger den (2008). Dock &r det
framforallt studier pa personer som fatt en ryggmargsskada. Den situationen skiljer sig pa sa satt att
handikappet bara ar av fysisk natur och individerna inte alltid har varit i behov av assistans.
Upplevelsen skiljer sig darfor ifran hur individer som alltid levt med assistans upplever den
assisterade maltiden.

Personlig assistent till person med funktionshinder

| Sverige bor det ca 500 000 personer med rérelsehinder och ca 400 000 personer med en
utvecklingsstorning som ar mellan 16 och 84 ar (Gotthard, 2007). Enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, och lagen om assistansersattning, LASS, ges personer med omfattande
behov av hjalp ratt till assistans. Funktionshindret ska vara av den omfattningen att personen
behover hjdlp med de mest grundlaggande behoven i vardagen (Gotthard, 2007). Det finns inga
specifika utbildningskrav pa vem som kan jobba som personlig assistent. Utgangspunkt ar att
brukaren sjalv far valja och bestimma vem som ska anstéllas. Vissa brukare anstéller sjalva sina
assister och tar pa sig ansvaret som arbetsledare, medan andra brukare féredrar att
anstallningen gar genom ett foretag eller via kommunen. Ofta ar personliga egenskaper och
personkemi mer avgérande an utbildning och yrkeserfarenhet. Det faktum att det inte kravs
nagon formell utbildning ar det som skiljer assistentyrket fran dvriga vardyrken. En del
funktionshindrade vill ha nagon med vardutbildning av medicinska skal, medan andra féredrar att
sjalva lara upp sina assistenter utefter sina specifika behov (Gotthard, 2007; Ahlstrom & Casco, 2008;
Egard, 2011; Ahlstrém, Sundsmark, & Wetterstrand, 2001).



Det kravs utbildning och kunskap for att skapa medvetenhet om hur det ar att leva med assistans
(Mattson Sydner, 2004). For att bli en bra assistent och vara ett vardefullt hjalpmedel i den
funktionshindrades vardag kravs férmagan att kunna satta sig in i nagon annans livssituation och hur
det ar att behdva hjalp for att dta. En grundldggande kompetens for yrket personlig assistent ar god
empatisk formaga, vilket inte ska forvaxlas med sympati och 6veridentifikation (Ahlstrém & Casco,
2000). Det finns enligt Ahlstrom, Sundsmark och Wetterstrand (2001) manga assistenter som
upplever sitt yrke som psykiskt pafrestande. Deras studie visar att assistenterna sjalva lyfter fram
betydelsen av utbildning och kunskaper for att kunna relatera problem som uppstar i arbetet till
tidigare situationer.

Den personliga assistenten ska hjélpa den funktionshindrade att skota bade den personliga
omvardnaden och sitt hem. Nagot som ofta ingar i assistentens uppgifter ar att hjalpa till vid
maltiden, vad det innebar varierar beroende pa vilket behovet d4r men kan vara allt ifran beredning
till att vara behjalplig under maltidssituationen (Ahlstrom & Casco, 2000). Maltiden dr en mojlighet
till social traning och gemenskap och for att personalen ska kunna vara sa behjalpliga som majligt, sa
ar det, enligt Statens folkhalsoinstitut (2010), viktigt att de personliga assistenterna &r medvetna om
matens betydelse for de fysiologiska behoven och for de sociokulturella aspekterna.

Tidigare forskning (Ahlstrom & Casco, 2008) visar att kunskapsbrist hos de personliga assistenterna
var ett vanligt férekommande problem. Framforallt handlade det om en brist pa kunskap om
brukarens funktionshinder, medicinering, progression och hur detta paverkar personen i olika
situationer, exempelvis under maltiden. Bristande kunskap ar nagot som kan paverka bade brukaren
och assistenterna negativt.

Sammanfattning

Det framtrader i denna litteraturgenomgang dels en brist pa studier om mat och maltider for
manniskor med funktionshinder eller utvecklingsstérning. Dels att det foreligger ett behov av
utbildning for personliga assistenter, personal och anhdriga avseende kosthallning, samt maltidens
betydelse for halsa och livskvalitet. Det foreligger dven en avsaknad pa studier om hur den
assisterade maltiden upplevs. Da funktionshindrade inte utgdr en homogen grupp maste individens
behov och férutsattningar lyftas fram. Manga studier som genomforts har gjorts pa gruppboenden,
vilket méjliggjort mer kontrollerade forhallanden som &r lattare att studera och observera. Att
studera mat och den assisterade maltiden pa individniva i privat regi ar ett relativt outforskat
omrade, vilket kan tdnkas bero pa att det ar svart att komma i kontakt med malgruppen. Kvalitativa
studier av enskilda individer kan uppfattas inkrdkta pa privatlivet och stéller etiska 6vervaganden i
fokus under hela forskningsprocessen (Kvale & Brinkmann, 2009). Avsaknaden av studier kan ocksa
tankas bero pa bristande forskarintresse foér maltidens betydelse for funktionshindrade med
assistans. Fokus for denna uppsats har darfor varit att underséka och beskriva upplevelser av den
assisterade madltiden, vilket inkluderar de personer som samverkar och interagerar for att planera
och genomfora assisterade maltider. Malet har varit att bidra med kunskap om den assisterade
maltidens mojligheter och utmaningar.



Studiens genomforande

Under detta avsnitt redovisas valet av teoretiska utgangspunkter, urval, datainsamlingen, hur det
empiriska materialet bearbetats och analyserats och vilka etiska aspekter som tagits i beaktande
under processens gang.

Teoretiska utgangspunkter

Studien har en kvalitativ inriktning och syftar till att undersdka det unika i en kontext och fa en
fordjupad forstaelse for fenomenet. Studien utgar fran den fenomenologiska forskningsmetoden
vilket innebar att tva kriterier maste uppfyllas (Bryman, 2011; Szklarski, 2011,). Det forsta kriteriet
handlar om att kunskapsintresset maste galla ett fenomen, vilket i denna studie ar upplevelsen av
den assisterade maltiden. Det som dr mest vasentligt i upplevelsen av den assisterade maltiden utgoér
det andra kriteriet. “The defining characteristic of phenomenological research is its focus on
describing the éssence’of a phenomenon from the perspectives of those who have experienced it”
(Merriam, 2002). Fordelen med den valda metoden ar att den effektivt far fram de mest vasentliga
delarna av det utforskade fenomenet, alltsa dess essens. Det finns flera olika inriktningar inom den
fenomenologiska forskningstraditionen, denna studie ar inspirerad av den klassiska fenomenologiska
metodologin som betraktar manskliga beteenden och forséker férsta dem genom att se saker utifran
den studerade personens perspektiv.

Diskursanalys skulle kunna vara en alternativ forskningsansats for att undersdka den assisterade
maltiden. Studiens fragestallningar skulle dock behéva andras, for att istdllet inriktas mot hur
brukare, assistenter och anhdriga beskriver maltidssituationer och hur bilden av maltiden
konstrueras genom spraket (Bolander & Fejes, 2011). Begransnigarna med att anvanda diskursanalys
i denna studie ar att den sprakliga formagan kan vara en del av funktionshindret vilket skulle
innebara att brukarens rost diskrimineras i forhallande till den personliga assistentens.

Urwval

Vid valet av deltagare anvandes ett bekvamlighetsurval med vissa kriterier, da uppgifter om personer
med funktionshinder ar sekretessbelagda. Utgangspunkten har varit att studiens deltagare med
funktionshinder skulle vara éver 18 ar, med motiveringen att den funktionshindrades mentala
utvecklingsniva skulle mojliggora delaktighet i intervjun. Det fanns inga kdnskriterier for nagon av
studiens deltagare, daremot var det ett krav att deltagarna hade erfarenheter av den assisterade
maltiden.

Inledningsvis fanns en tanke att endast inkludera deltagare som pa traditionellt vis kunde uttrycka
sina tankar och asikter, det vill siga genom dialog dar skrift och tecken kan anvandas for att
komplettera det uttalade och att det inte skulle behdvas en personlig assistent som tolkar.
Bakgrunden till denna utgangspunkt var att vid analysen undvika tolkning av en tolkning, da varje
steg kan 6ka graden av misstolkningar vilket i sin tur kan medféra en samre tillforlitlighet av studiens
resultat. Dock insags det att manga individer i malgruppen skulle falla bort vid ett sapass snavt urval
och darfoér utokades det till att dven innefatta personer med behov av tolk. Om en stor del av
malgruppen faller bort pga. urvalskriterier kommer resultatet inte kunna ses som representativt, det
kravs dven att ett tillrackligt stort antal individer deltar i studien. Data insamlad fran fyra intervjuer
ger inte ett tillrackligt brett underlag for att kunna betraktas som representativt for gruppen
funktionshindrade med assisterade maltider. Att som respondent bli bortvald pa grund av bristande
formaga att kommunicera pa traditionellt satt kan ocksa upplevas som diskriminerande, vilket i



denna studie betraktades som ytterligare en motivering att bredda urvalet. Det sags ingen anledning
att begransa malgruppen till en viss typ av skada eller diagnos da det inte ar relevant for att besvara
studiens fragestallningar.

| studien deltog fyra brukare med funktionshinder av olika karaktar och omfattning, tva man och tva
kvinnor mellan 19 och 50 ar. Urvalet innefattade dven tre assistenter som arbetade for brukarna
samt fyra gode man som hade nagon form av sléktskap till dem. Det bestamdes inte i forvag hur
manga deltagare som skulle ingd i studien, istallet avgjordes antalet utifrdn den producerade datans
kvalitet (Kvale & Brinkmann, 2009). Samtliga deltagare hade medfédda funktionsnedsattningar, vilket
innebar de alltid levt med assistans i nagon form. Deltagarnas diagnoser skiljde sig mycket
sinsemellan och deras formaga och satt att kommunicera varierade. | denna studie kommer
fortsattningsvis ordet brukare anvandas som bendamning pa studiens deltagare pa en overgripande
niva, vilket ocksa ar Socialstyrelsens (Socialstyrelsen, 2013) rekommendation som en samlad term for
personer som far hjalp av socialtjansten. Tre av brukarna bodde i eget boende och den fjarde bodde
fortfarande hemma.

For att komma i kontakt med deltagare kontaktades flera organisationer som pa olika satt jobbar
med funktionshindrade, bland annat féreningen JAG, Jimlikhet Assistans Gemenskap, som ar en av
de storsta privata aktorerna i Sverige nar det kommer till personlig assistans. JAG ar en icke
vinstdrivande organisation som forutom personlig assistans bland annat erbjuder utbildningar for
bade brukare och assistenter samt daglig verksamhet for funktionshindrade. Foreningen har
medlemmar éver hela landet och med deras hjalp formedlades kontakten med tre utav studiens
deltagare. Kontakten med deltagarna till den fjarde intervjun formedlades genom en foérfragan pa
sociala medier dar en anstalld inom sarskolan vidarebefordrade var forfragan till brukarens gode
man.

Datainsamling

Datainsamlingen i fenomenologiska studier genomfors oftast med hjalp av intervjuer,
sjalvrapporteringar eller genom en kombination av bada tillvagagangssatten. | denna studie
anvandes semistrukturerade intervjuer, vilket valdes framfor exempelvis ostrukturerade da specifika
fragestallningar skulle undersokas. Ett ytterligare skal till att valja semistrukturerade intervjuer var
att studiens tva intervjuare skulle félja samma struktur for att hoja resultatens trovardighet. De tre
forsta intervjuerna planerades och genomférdes gemensamt, medan den fjarde och sista intervjun
genomfordes individuellt av den ena intervjuaren, som ocksa ar forfattare till denna uppsats. Under
intervjuerna anvandes ett intervjuschema (Bilaga 1) som innehdll férhallandevis specifika teman.
Intervjupersonerna hade stor frihet att sjdlva utforma svaren, fragorna stalldes inte nédvandigtvis i
den ordning som visas pa schemat. De omformulerades vid behov och i vissa fall utelamnades fragor
som for intervjupersonen var irrelevanta. De svar som gavs foljdes upp med kompletterande
foljdfragor. (Bryman, 2011).

Det gar inte att fa direkt tillgang till andra méanniskors upplevelser, darfor ar den fenomenologiska
forskaren hanvisad till kommunikativ data, vilket fér denna studie val motiverar valet av
datainsamlingsmetod. Férdelen med att anvdnda sig av individuella intervjuer framfér exempelvis
fokusgrupper ar att i ett enskilt samtal minskar risken for manga problem. Exempelvis ar det lattare
att styra samtalet i 6nskvard riktning och empirisk data som produceras ar lattare att transkribera da
olika intervjupersoner inte maste urskiljas. | praktiken utvecklades intervjuerna till en form av
gruppintervjuer, beroende pa att den personliga assistenten eller gode mannen assisterade brukaren
i kommunikationen. Det uppstod dock inga problem vid transkriptionen da kommunikationen inte
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enbart bestod av tal. | intervjuer som genomférs i grupp kan tystare och blygare deltagare halla
viktiga asikter for sig sjdlva om de uppfattas som “opassande” av évriga gruppen. Samtidigt ar det sa
att om de mer tillbakadragna deltagarna far mojlighet att bidra med tankar och asikter bidrar det
med fler perspektiv pa det som diskuteras. Forutsattningen for att detta ska mojliggoras ar att
intervjuaren utvecklat hantverksskicklighet att leda gruppintervjuer med syftet att producera
kunskap i dialog (Kvale & Brinkmann, 2009). Da intervjupersonerna i denna studie samverkar och
interagerar i vardagslivet gjordes valet att betrakta brukarens, assistentens och den gode mannens
upplevelser av den assisterade maltiden som delar av en helhet. Utgangspunkten att forlita sig pa
assistansens tolkning och mediering av upplevelser utgor grunden for att kunna genomféra denna
studie.

Intervjuerna

Dataunderlaget bestar av fyra intervjuer, tre av dem genomférdes i en och samma kontext medan
den fjarde intervjun genomfordes i ett annat sammanhang vid ett senare tillfdlle. Kontaktuppgifter
till intervjuarna gavs till samtliga deltagare sa att de efter intervjutillfallet gavs maojligheten att stélla
fragor eller komplettera uttalanden. Deltagarna upplystes dven om att de kommer fa ta del av den
fardiga uppsatsen. Samtliga fyra brukare som deltog i studien var i behov av stdd i kommunikationen
i olika stor utstrackning.

Med hjalp av en kontaktperson pa den ideella foreningen JAG (Jamlikhet Assistans Gemenskap)
kunde tre av studiens intervjuer bokas in under samma dag. JAG kansliet hade under denna dag en
foreldasning om mat och matgladje for sina medlemmar, vilket mojliggjorde att intervjuerna kunde
genomfdras pa en dag. Vi tog ocksa tillfallet i akt att ga pa forelasningen som var i linje med var egen
studie. Det bidrog till att 6ka var kunskap om utbildningar for personliga assistenter inom omradet
mat och maltider. Samtliga tre intervjuer genomfordes i ett av kansliets samtalsrum. Rummet var
sparsamt inrett med inglasad vagg och dorr som vette mot lunchsalen. Innan intervjun inleddes
presenterade vi oss sjalva och deltagarna fick skriftlig information (Bilaga 2) om studien och dess
syfte.

Eftersom intervjusituationen och de fragor som stélldes kan uppfattas olika av intervjuare och dem
som blev intervjuade gavs majlighet att ldsa intervjufragorna (Bilaga 3) i forvag. Innan intervjuerna
inleddes informerades deltagarna om ratten att vélja bort fragor och att de nar som helst kunde
avbryta intervjun utan att behdva uppge orsak till varfér. Om nagon deltagare valt att avbryta sin
medverkan i studien hade det inneburit att det producerade datamaterialet inte anvants i analysen,
nu uppstod inte denna situation. Deltagarna tillfragades om lov att goéra en ljudinspelning av
intervjun vilket accepterades av de tre forsta deltagarna (Bryman, 2011; Kvale & Brinkmann, 2009).
Under intervjun forde den ena intervjuaren anteckningar medan den andra ledde intervjun och
ansvarade for ljudinspelningen. Den som forde anteckningar hade i uppdrag att notera stamning,
omgivning, reaktioner, kanslouttryck mm. Samtliga intervjuer varade mellan 35- 90 minuter
beroende pa faktorer som brukarens humor, allméantillstand, energiniva, hur utforligt fragorna
besvarades mm. Intervjun avslutades nar intervjuare och de som blivit intervjuade upplevde sig
nojda. Efter att intervjudeltagarna lamnat rummet antecknades hur intervjun gatt, om personerna
varit glada, 6ppna, stressade eller om det varit mycket som distraherat.

Intervju A

Med pa intervjun var brukaren Anna, 50 ar, en personlig assistent (Paa.n,) 0ch Annas gode man
(GManna) Som ocksa ar henne yngre syster. Nar vi kom in i samtalsrummet satt intervjudeltagarna och
laste igenom de Overgripande fragorna (Bilaga 3). Det radde en lugn stdmning i rummet och
deltagarna gav sken av att vara avslappnade. De hade varit i dessa lokaler flera ganger tidigare och
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vid intervjun var det lugnt dven utanfor samtalsrummet. Deltagarna var 6ppna och delade med sig av
sina upplevelser. Intervjun varade 45 minuter

Intervju B

Med pa intervjun var brukaren Bosse, 24 ar, en personlig assistent (Pagesse) 0ch Bosses gode man
(GMggsse). Det radde en god stamning nar vi kom in i samtalsrummet strax efter lunch. Bosse strackte
fram handen for att halsa. Deltagarna hade fatt intervjufragorna en stund innan intervjun, vilket vi
tolkade som lite fér kort tid for att Bosse skulle vara tillrdckligt férberedd pa intervjun. Aven
assistansen uppfattades som stressade vilket medférde att stamningen i allmanhet uppfattades som
lite stressad. Utanfér samtalsrummet var det rorelse vilket stundtals var distraherande for brukaren.
Intervjun varade 36 minuter.

Intervju C

Med pa intervjun var brukaren Cecilia, 23 ar, en personlig assistent (Paceia) och Cecilias gode man
(GMceciia), SOmM d@ven ar hennes mamma. Cecilia kom in i samtalsrummet tillsammans med sin
assistans dar vi redan vantade. Det uppstod en avslappnad stamning trots att det, enligt assistansen
var en dalig dag for Cecilia. De berattade att det varit jobbigt under lunchen da Cecilia hade haft ont
nar hon skulle dta. Hon var darfor lite trott. Samtliga deltagare var valdigt 6ppna och verkade tycka
det var kul att vi var dar. Eftersom intervjun dgde rum pa eftermiddagen var miljon lugn och det var
lite utanfér som kunde distrahera. Intervjun tog ca 50 min.

Intervju D

Infor den fjarde intervjun gjordes mindre justeringar i intervjuguiden for att fa battre formulerade
fragor. Intervjuaren tog kontakt med brukarens gode man via telefon dér tid och plats for intervjun
bestamdes. Information om studien samt fragorna skickades via mail en dag innan intervjun dgde
rum.

Med pa intervjun var brukaren David, 19 ar och hans mamma (Daniella) som ar personlig assistent
och god man for David. Daniella arbetar vanligtvis med funktionshindrade i grupp, men ar for
narvarande personlig assistent for en enskild individ. Intervjun genomférdes hemma hos David och
Daniella. Innan intervjun inleddes informerades David och Daniella om ratten att vélja bort fragor och
att de nar som helst kunde avbryta intervjun utan att behéva uppge orsak till varfoér. Jag mottogs
valkomnande av Daniella och David som bjod pa kaffe och kaka i kbket. Planlésningen var 6ppen med
ljus atmosfar. David ville inte att intervjun skulle spelas in vilket berodde pa en tidigare traumatisk
upplevelse. Efter att ha blivit sexuellt utnyttjad i skolan och fatt genomga manga inspelade
polisforhor forknippades detta med nagot negativt, varfor endast intervjuanteckningar fordes.
Intervjun tog ca 90 min.
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Databearbetning och analys

Samtliga intervjuer transkriberades och kompletterades med anteckningar fran de observationer som
gjorts. For bearbetning och analys av det insamlade empiriska materialet anvandes en modell for
analys av fenomenologisk data (Szklarski, 2011). Modellen adr en samlad version av Giorgis (1979,
1985, 1997) analysmodell med ett inslag fran Colaizzi (1978). Enligt denna modell delas
analysprocessen in i fem féljande steg (Szklarski, 2011)

Bestdmning av helhetsbetydelsen — Forst bestamdes helhetsbetydelsen genom en 6versiktlig
genomgang av det insamlade materialet. Syftet med detta var att fa grepp om det huvudsakliga
innehallet, analysprocessen bérjade med att varje transkriberad intervju genomlastes tva ganger
vardera. Detta gjordes for att beddma hur anvandbara de insamlade texterna var. For att bedémas
som anvandbara kravdes att de uppfyllde tva kriterier, for de forsta skulle texten vara begriplig for
mig som uppsatsskrivare och for det andra skulle den vara relevant for det utforskade fenomenet.
Alla texter uppfyllde dessa kriterier, hade det funnits de som inte var begripliga eller de som inte
hade fokus pa den utforskade upplevelsen sa hade dessa plockats bort. De fyra texterna kodades
med varsitt identitetstecken, i form av bokstaverna A, B, C och D.

Avgrdnsning av meningsbdrande enheter — Steg tva i analysprocessen innebar en detaljerad ldsning
av varje text for att pa sa satt kunna avgransa meningsbarande enheter, genom att bryta ner texten i
mindre delar kunde de olika skiftningarna i meningsinnehallet identifieras. Dessa enheter kunde
utgoras av enstaka fraser, meningar eller meningssekvenser men varje enhet skulle sdga nagot
kvalitativt skilt fran den féregaende enheten, det skulle med andra ord bidra med nagot nytt om det
utforskade fenomenet. Efter identifiering av de olika meningsbarande enheterna kunde olika
aspekter av fenomenet skildras. Den insamlade empirin hade en stor bredd och berérde ménga
viktiga omraden sa efter att ha granskat texterna och dess innehall borjade arbetet med att urskilja
de utsagor som handlade om upplevelser. Varje mening, fras och meningssekvens relaterad till
upplevelser av den assisterade maltiden kodades med A, B, C eller D for att tala om vilken intervju
det var, foljt av en siffra som talade om i vilken ordning citatet foljde i texten. Alltsa A1, A2, A3 osv.
Ingen mening, fras eller meningssekvens kunde fa samma kod. Aktiviteten fortsatte tills alla texter
hade indelats i vdl avgransade meningsbarande enheter, detta arbete innebar inga dndringar av
texternas befintliga innehall utan var endast beteckning och indelning. Efter att alla texter indelats
avslutades detta arbete med en sammanstéllning av de avgrdansade enheterna déar utsagorna
omvandlades fran forstaperson- till tredjepersonsform.

Transformering av vardagliga beskrivningar — Det tredje steget handlade om att géra en detaljerad
analys av de meningsbdrande enheterna. Denna del av analysprocessen ar kontextuell vilket innebar
att de olika meningsbarande enheterna relaterades till varandra och till det sammanhang som
enheterna ingar i. Genom att reflektera 6ver varje enhet for att férsdka tyda och tolka meningarnas
innehall var syftet att fanga bade den implicita och explicita meningen i informanternas uttalanden.
Det galler alltsa att sarskilja pa de utsagor som ar lingvistiska och uttrycks i direkta sprakliga uttryck
och de som ar extra- lingvistiska och indirekta uttryck exempelvis metaforer eller liknelser. Att inte ha
sarskilt pa dessa hade inneburit att de extra- lingvistiska uttryckens innebdrd hade forvrangts och
slutsatsen skulle blivit en annan, vilket troligtvis inte vara det som informanten menade. Nar denna
tolkning av implicita och explicita meningar gjorts uttrycktes den identifierade innebdrden med hjalp
av mer abstrakta begrepp och formuleringar, texten komprimerades genom att de vardagliga
beskrivningarna ersattes med mer precisa och kortare utsagor.
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Framstdllning av fenomenets situerade struktur — | detta fjarde steg av analysprocessen fogades de
transformerade meningsenheterna aterigen samman till en enhetlig beskrivning av det undersokta
fenomenet. | denna sammanfattande beskrivning av upplevelsen fanns meningsinnehallet fran alla
enheter pa nagot satt med, syftet med detta steg var att komprimera texten ytterligare, desto
noggrannare denna del av analysprocessen genomfors desto mer underlattas steg fem i analysen.
Steg fyra av analysprocessen gjordes for att eliminera eventuella irrelevanta utsagor, sammanfoga
meningsenheter som hade ett liknande innehall samt eliminera upprepningar. Texten
komprimerades pa ett sadant sitt att innehallet inte forvrangdes och ingen viktig information
exkluderades.

Framstdllning av fenomenets generella struktur — De situerade beskrivningarna fran féregdende steg
analyserades och studerades ingaende med syftet att slutligen identifiera de teman som framtradde
mest centralt i respektive beskrivning. Denna del av analysprocessen skedde successivt fran steg tre
till steg fem. Efter det att identifiering av centrala teman skett genomfordes en reduktion med hjalp
av det metodiska instrumentet fri férestdllningsvariation. Temana reducerades till det utforskade
fenomenets essens och pa sa satt skiljdes de teman som varierade fran de teman som inte varierade.
De teman som inte var aterkommande i samtliga texter ansags inte vara vasentliga for faststallandet
av gemensamma faktorer. Daremot ansags de vara relevanta for en 6kad forstaelse for de
individuella upplevelserna. Essensen av texterna, som speglar fenomenets generella struktur, bestar
av alla de gemensamma namnarna for samtliga situerade beskrivningar.

Metodologiska 6vervaganden

Kvalitativ forskning soker efter att, till skillnad fran den kvantitativa forskningen som efterstravar
generaliserbara resultat, understka det unika i en kontext, fenomenens beskaffenhet och
individuella ideografiska kannetecken. Det uppstar da svarigheter med att anvdanda begreppen
validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Kvale och Brinkman (2009) beskriver
intervjuundersdkningen som ett moraliskt foretag dar bade intervjuns mal och fragor ingar. Nar det
galler en studies reliabilitet ar trovardighet ett battre begrepp att anvanda.

Det ar viktigt att redan innan studien inleds reflektera 6ver de olika etiska fragestallningar som kan
uppsta under forskningsprocessens olika skeden. For de etiska 6vervdagandena i denna studie har
Kvale och Brinkmanns (2009) metod anvants. Kvale och Brinkmann delar in
intervjuforskningsprocessen i sju steg; tematisering, planering, intervjusituationen, utskrift, analys,
verifiering och rapportering for att visa hur de etiska fragestallningarna |6per genom hela processen.

Tematisering — Innan studiens genomfdorande 6vervagdes studiens syfte med hansyn bade till det
vetenskapliga vardet i den efterstravade kunskapen men ocksa i vilken man den skulle kunna bidra
till att forbattra det undersokta fenomenet. Vid den assisterade maltiden ar den personliga
assistenten ett "verktyg” for brukaren, men det ar inte en envagsrelation. Brukaren och assistenten
interagerar som en enhet under maltiden, men ocksa under intervjutillfallet. Ny kunskap vid en
intervjustudie skapas genom samtalet och den dialog som férs mellan dess deltagare. Var och en som
narvarar under samtalet skapar genom personliga tolkningar sin egen kunskap och forstaelse om det
som varit fokus for samtalet. Denna kunskap ldagger i sin tur grunden for analysresultatet, nya
fragestallningar och handlingsférslag som bidrar till en fortsatt utveckling inom omradet (Kvale &
Brinkmann, 2009). Beskrivningen av deltagarnas upplevelser av den assisterande maltiden utgar i
forsta hand fran den kunskap som producerades genom dialogen mellan mig som intervjuare och de
som blev intervjuade.
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Planering — | denna del av processen handlade det om att rekrytera brukare som var av betydelse for
studien och som var villiga att delta. En svarighet vi stotte pa var att vi ganska snabbt insag att det
inte var oproblematiskt att finna personer som ville delta. Det var en svar avvagning att avgora vilka
ordval som skulle anvandas i inbjudan och hur inbjudan till medverkan i studien skulle utformas.
Trots vara ambitioner reagerade en del tillfragade negativt, de hade svart att forsta vart syfte, sag det
som privat, irrelevant eller till och med diskriminerande. Hur vi dter var mat ar kansligt eftersom det
ocksa ar forknippat med varderingar, ett exempel pa detta ar presumtiva deltagare som uttryckte att
de inte ville bli gjorda till 3tloje for hur de ater. Nar val individer funnits handlade de etiska
aspekterna om att erhalla samtycke fran deltagarna och att 6vervéaga de konsekvenser som kan félja
av studien for deltagarnas del. Det handlade dven om att sdkerstalla konfidentialitet.

Efter att studien genomforts avidentifierades informationen for att den enskilde respondenten inte
skulle kunna identifieras av tredje part. Deltagarnas riktiga namn byttes ut till fiktiva namn i citaten
for att uppratthalla konfidentialiteten. De uppgifter och den information som insamlats under
studiens gang kommer inte att spridas vidare efter studiens avslut eftersom dessa endast ar till for
denna studies resultat och inte far lamnas ut till obehériga utan deltagarnas medgivande. Att inte
asamka deltagarna skada, varken psykiskt eller fysiskt, var nagot som hela tiden fanns i atanke under
processens gang. Studiens genomférande och fragestallningar utformades pa ett sddant satt att
risken att deltagarna skulle kdnna sig krankta eller forodmjukade minimerades sa mycket som maojligt
(Bryman, 2011).

Intervjusituationen — Intervjusituationen kan upplevas som pafrestande for den som blir intervjuad
och det ar darfor viktigt att skapa en miljé som &r sa avslappnad och naturlig som mojligt. Att den
genomférda studien gar in pa djupet och underséker maltiden och hur individen i denna situation
paverkas av sitt funktionshinder kan innebara att intervjun upplevs som stressande. Maltiden och hur
man ater kan vara ett bade privat och/eller kdnsligt omrade. Det var darfor viktigt att vi som
studenter hade en positiv och 6ppen instéllning under intervjuns gang, att fokus holls pa @mnet och
de fordelar som resultaten kan medféra. De individuella intervjuerna skapade tillfalle till ett mer
personligt samtal och genom att intervjuarna medvetet forsékte visa genuint intresse uppmuntrades
deltagarna att dela med sig av sina erfarenheter och tankar.

Utskrift — Det ar viktigt att vid utskrivningen av intervjun vara lojal mot deltagarnas muntliga
uttalanden och att deras konfidentialitet sakras. Efter transkribering av intervjuer ar ett vanligt
forfarande att en sammanfattning av utskrifterna skickas till deltagarna sa att de far mojlighet att
komplettera eller revidera tidigare uttalanden. Med tanke pa studiens malgrupp i relation till
studiens tidsram valde vi att inte Iata deltagarna kommentera sammanfattningen av transkriptionen.

Analys — Har handlar de etiska stallningstagandena om hur djupt intervjuerna kan analyseras och ifall
deltagarna ska ha nagot inflytande 6ver hur deras uttalanden tolkas. Det handlar om att reflektera
over hur 6verensstammande resultatet ska vara med deltagarnas utsagor vad géller ordval osv. samt
om deltagarna ska fa ytterligare en mojlighet att korrigera sina uttalanden. Det skulle kunna vara av
betydelse for studiens deltagare att fa ta del av studiens resultat vilket ar ytterligare en aspekt att ha
i atanke. | denna studie har valet varit att det &r intervjuarnas ansvar att genomféra analysarbetet
och tolka den information som producerats under intervjuerna.

Verifiering — Att kunna genomfora bra intervjuer och stélla det “ratta” kritiska fragorna ar ett
hantverk och det ar en avvagning hur kritiska fragorna som stélls kan vara och hur dessa ska
formuleras pa ett lampligt satt. Denna aspekt blev tydlig under studiens gang, for varje genomférd
intervju erholls 6kad kunskap om hur fragorna skulle stallas, vilka fragestallningar som var relevanta
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och pa vilken niva de skulle laggas for att det skulle uppsta en givande dialog. Det handlar inte bara
om att fa svar pa sina fragor.

Rapportering — Har aterkommer fragan om att uppratthalla konfidentialiteten, liksom fragan om vilka
konsekvenser den publicerade rapporten kan fa. Bade for studiens deltagare men ocksa for
malgruppen generellt. Inga av de intervjuade bendmns vid namn i studien och dven om den
organisation som formedIlat kontakten mellan oss och deltagarna har namngivits sa gar det inte att
identifiera vilka specifika individer det rér sig om. Féreningen har manga medlemmar och for att
sakerstalla konfidentialiteten ytterligare sa ndmns inte heller diagnoser som kan leda till identifiering
av personerna.

Vid anvdndandet av intervjuer omfattar de etiska fragestallningarna mer an bara sjalva
intervjusituationen, bade intervjuns mal och dess fragor ingar i det “moraliska foretag” som
intervjuundersokningen utgor. Den kunskap om maltidens betydelse och svarigheter som genereras
genom intervjuerna paverkar ldsaren av studien och dennes uppfattning och forstaelse for det
belysta fenomenet. Det ar darfor viktigt att ha alla ovan néamnda aspekter i atanke vid planering samt
genomférande for att ge en rattvisande bild och halla en sa hég vetenskaplig kvalité som majligt
(Kvale & Brinkmann, 2009). Studiens malgrupp ar en grupp individer som dagligen mots av
sambhallets fordomar och forutfattade meningar och det ar darfor extra viktigt att fragorna
formuleras ratt och att de ratta begreppen anvands. Manniskors valfard ska alltid ges foretrade
framfor samhallets och vetenskapens behov. Efter att ha 6vervagt de etiska aspekterna och hur
intervjuprocessen skulle kunna paverka deltagarna gjordes bedomningen att de negativa effekterna
av studien dr sma och dess relevans stor och darfor berattigad att genomforas. Resultatet forvantas
gynna bade deltagarna, andra individer i samma situation samt inom omradet yrkesverksamma
personer.
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Resultat

Analysen genererade foljande tre teman: Kénslor, Livsaktivitet och Omgivningens reaktioner det gavs
dven svar pa fragestallningen vad som gér maltiden till en positiv respektive negativ upplevelse. |
temat kanslor berattade deltagarna om maltidens betydelse, matgladje och att maltiden &r en viktig
del i det sociala livet. Livsaktivitet handlar om hur viktigt det ar for brukarna att fa bestamma 6ver
sitt eget liv och att fa vara med och fatta beslut rérande sin mat och sina maltider. Omgivningens
reaktioner beskriver hur deltagarna upplevde och bemdétte omgivningens reaktioner pa den
assisterade maltiden. Reaktioner som framkom var hur manniskor i den ndarmaste omgivningen
stirrade, inte visade respekt eller flyttade sig for att komma langre ifran dem. Brukarna upplevde sig
som oonskade nar omgivningen suckade hogljutt eller pratade éver huvudet pa dem. Det framkom i
intervjuerna att brukarna inte vill bli behandlade som barn, samt att den personliga assistenten ar
mycket viktig for att skapa en kommunikationsbro mellan brukaren och omgivningen.

Resultatets beteckningar: Pa ar férkortning for personlig assistent, Gm ar forkortning for god man
och nar det bara star ett namn, exempelvis David, ar det ett fiktivt namn pa brukaren om inte annat
anges. Nar ordet deltagare anvands innebar det att det ar asikter som flera personer delar, bade
assistenter, brukare och gode méan. De gode mannen ar dven anhoriga, sa nar en asikt uttrycks i
rollen som anhdrig har det angivit med exempelvis mamma eller nérstdende. Exempel pa sadana
uttryck ar anekdoter fran barndomen.

Kéanslor

Temat kanslor handlar om att kdnna matgladje, upplevelsen och stamningen runt maltiden, hur
maten paverkar humaoret och kan vara en killa till gladje.

Alla deltagare pratade om maltidens betydelse, att det ar nagot lustfyllt och positivt dven om det
ibland, till exempel nar det gor ont, kan vara jobbigt att dta. En av deltagarna hade till och med som
mal att bli kock och sken upp nar amnet kom pa tal. Mat &r viktigt och hur omgivningen ar
runtomkring kan bade underlitta maltiden och dven férsvara den. Ar det mycket som stér, ljud,
manniskor, oforutsedda saker att ta hansyn till mm, sa ar det svart att koncentrera sig och nar det ar
svart att koncentrera sig sa ar det svart att fa i sig nagot. | vilken miljé maltiden intas ar en annan
avgorande faktor for hur maltiden upplevs, det bor vara lugn och ro, maten bor serveras fint och man
ska kunna se vad det ar pa tallriken.

Det ar viktigt att det ar mysigt vid maltiden och nar man é&ter, att man
tander ljus, har blommor pa bordet, dukar fint, fina servetter osv.... David
ar valdigt noga med att tallriken ska se fin och lockande ut, det ar
jatteviktigt. (Daniella)

Forutom det som sjalvklart forknippas med maltiden, det vill sdga vad som bjuds, hur det presenteras
och hur bordet dukas, sa inverkar brukarens egen kladsel och situation pa upplevelsen av maltiden.
Det ar viktigt att kanna sig fin, men manga sjalvklara eller uppenbara saker gloms latt bort. Det
framkommer att det ar mycket som de som assisterar inte tanker pa vilket leder till att misstag gors
som upplevs negativt av brukaren. Inte for att assistenten vill vara elak utan for att de inte vet battre.
Annas gode man berattar utifran sin egen tolkning och vad Anna sagt:
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Hur ska man bli respekterad och tas pa allvar om man klas i barnsliga
saker eller om jag far sitta med en stor blommig haklapp nar jag ar pa
restaurang? (GManna)

Cecilias assistent berattar att det inte alltid ar helt latt att assistera nagon

Vi ar manniskor vi vill alla gora pa vart basta satt, sarskilt nar man véljer
ett yrke som assistent. Men man kan inte gora pa sitt eget satt, konsten ar
att gora det pa Cecilias satt. (Paceciiia)

Mat ar viktigt for att kroppen ska fungera, for att man ska kunna vara sig sjalv och orka med
vardagens utmaningar. For manga av brukarna ar det viktigt att maten ar klar, att allt ar férberett nar
det &r dags att 4ta och att det inte star en massa saker pa bordet. Att ha ordning och reda. For att det
ska bli en trevlig stund staller det dven krav pa den som assisterar vi maltiden, det ar viktigt att vara
lyhérd, uppmarksam och invanta personen som mottar hjalpen. Precis som alla andra vill brukarna fa
ata i sin egen takt, fa maten serverad medan den fortfarande ar varm och ha en trevlig stund.

Livsaktivitet

Livsaktivitet star for delaktighet och ratten att fa bestamma 6ver sitt eget liv. Det handlar om hur
viktigt det ar for brukaren att fa vara en del av processen for att vilja vara aktiv och inte tappa lusten
att dta. Cecilias gode man beréattar vad hon upplever som svarast fér Cecilia i samband med den
assisterade maltiden:

... om du inte blir lyssnad pd, om du inte blir respekterad for hur du vill ha
din maltid. Det ar nog det svaraste av allt att &ta med assistans, om nagon
annan inte tar sig tid att lyssna pa dig och fraga vad du vill ata, hur du vill
ata, vart du vill sitta och &ta osv. det ar det svaraste (GMcecilia)

Under intervjuerna framkommer det att det ibland kan vara svart att forklara for den personliga
assistenten vad man som brukare behover hjalp med, vad det &r som ar svart. Det krdvs en person
som ar lyhérd och villig att lyssna. Deltagarna beréattar att det ar |att hant att personer med
intellektuella funktionsnedsattningar blir marginaliserade och bortglomda.

Om jag bara satter mig och passivt slevar in i din mun och inte bryr mig om
huruvida du vill eller inte vill och du &r hungrig, ja vad gor du da? Jo da
bara gapar du... eller sa blir du passiv och viljer "jag vill inte dta” for du
blir inte respekterad (Gmcecilia)

Det férekommer dven att personer i den funktionshindrades narhet utnyttjar det faktum att man inte
kan uttrycka sin vilja lika tydligt som en helt frisk person kan. En mamma berattar om sin vaninna
som adven hon har en funktionshindrad son, hon later sin son fortsatta anvanda bldja trots att det inte
ar nédvandigt. Aven inom verksamheter som dagligverksamhet och kortis s har flera av deltagarna
upplevt att personalen utnyttjat den beroendestéllning brukaren befinner sig i, vissa har till och med
anmalt det. Sa har sager Bosses mamma

Nar Bosse gick pa kortis hande det att dom ringde fidn kortis och sa "Bosse
ar sjuk, han dr helt apatisk, han har kanske haft ett epileptiskt anfall”
“ojda” sa vi och avbrot allt vi holl pa med a sa dkte vi och hdmtade dig och
nar vi hade satt dig i bilen, det forsta vi gjorde var att aka och kopa en Cola
eller ndgot... Pd kortis hade dom jattedalig koll pa hur Bosse ville ha det
vid maten, vad han tyckte om, hur man hjalpte honom helt enkelt. Ofta blev
det sd fel sa han dt ju inte...(Mamma/GMagsse)
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Personer med funktionshinder ar alla olika med individuella behov och de beh&ver ofta mer stéd och
hjalp an vad som erbjuds i de offentliga verksamheterna. Kommunen och verksamheter som kortis
ska finnas dar som en avlastning, men en av de anhdriga ansag det bara vara en belastning. Att fa
vara med och styra 6ver sitt eget liv ar ndgot samtliga deltagare papekar betydelsen av, att man ar
lika mycket vard som samhallets 6vriga medborgare. God man for Cecilia hjalper henne att beratta:

Jag ar en individ som roéstar i politiska val, jag ar en konsument som
tecknar avtal och handlar saker ... jag vill bli tilltalad inte bara omtalad...
jag ar bra som jag ar (Cecilia)

Deltagarna ar 6verens om att det inte handlar om att fa bestaimma allt, utan att lagga det pa en niva
som funkar, exempelvis kan man behdva hjalp att duka bordet eller steka kottet och istdllet kan man
vara delaktig genom att hacka tomaterna, eller sa ar personen inte kapabel att svara pa fragan Vad
vill du dta idag? da kan man underlatta genom att istéllet erbjuda valmojligheter, Vill du dta kétt eller
fisk? Bade assistenter och brukare uttrycker vikten av att assistenten ska vara tillrackligt uppmarksam
for att se nar personen har spillt och kdnna av nar det ar dags att erbjuda lite mer mat. Flera av
deltagarna berattar att det underlattar mycket om assistenten har ett intresse for mat. Att ha nagon
som uppmuntrar och hjélper en, ndgon som har ens basta i atanke och far en att kdnna sig delaktig
betyder mycket, att bli lyssnad pa. Men en av brukarna berattar att det samtidigt kan vara valdigt
jobbigt att 4ta med assistans, att ha nagon som hela tiden tjatar pa en om vad som ar lampligt att
dta, att man ska ata och hur mycket som ar lagom att ata. Att tjatandet ar jobbigt var nagot som aven
de anhoriga upplevt.

| intervjuerna framkommer det att assistenter och narstdende emellanat kan glomma bort att
brukaren ar en vuxen manniska som vem som helst och istdllet for att mojliggora en tillfredstadllande
maltid reduceras situationen till enbart naringstillforsel. Det ar inte kul for brukaren nar denne spiller
och nagon skrapar av runt personens mun med en sked, som pa ett barn. Precis som vilken annan
vuxen person som helst hade gjort, sa tar man en servett. De intervjuade uttrycker att detta borde
vara sjalvklarheter, men det ar det verkligen inte.

Alla brukare far i olika stor utstrackning hjalp med att planera, tillreda och att fa i sig maten. Det
bestams dven i viss utstrackning hur stora mangder som ska konsumeras och vilken typ av livsmedel
som ar lampliga. Det kan vara valdigt jobbigt for brukaren nar omgivning hela tiden papekar om det
tagits for mycket mat, om man ater for fort, att man ska svalja battre eller sager nej till det man
kdnner sig sugen pa. Men ibland ar det nodvandigt att de personer som assisterar vi maltiden sdger
till for att brukaren skall fa i sig ratt mangd mat och den naring som behdvs. En av brukarna beréattar
exempelvis att han helst av allt skulle vilja dta pizza och dricka Cola varje dag, det framkommer dven
under intervjuerna att det kan vara svart att forklara varfoér det inte ar lampligt att 4ta samma
matréatt varje dag. Aven om brukaren dr medveten om att personal och familj gér det fér ens eget
basta och for att man ska vara mer halsosam sa kan det 4nda sara, skapa frustration eller géra en
ledsen. En av brukarna sa féljande angaende att personalen i skolan haller koll pa hur mycket mat
han tar i skolmatsalen

Thomas (annan assistent)dr jobbig! Fér han sdger “ta mindre mat”, men
man maste tanka pa magen. Jag gillar inte nar han sager at mig att ta lite,
men jag gillar honom annars. (David)

Att respondenten papekar att han inte tycker om att bli tillsagd och inte fullt ut haller med, men trots
det sdger “man maste tdnka pa magen” indikerar att han anpassat sitt beteende till mat efter vad
andra har sagt at honom. Vilken typ av mat som erbjuds, hur mycket om ska finnas tillgangligt, vid
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vilka tider och under vilka omstdndigheter som maltiden ska intas ar en valdigt grundlaggande form
av makt.

Samtliga av de assistenter som deltog i intervjuerna ar valdigt mana om att |ata sina brukare i sa stor
utstrackning som mojligt vara delaktiga i maltiden och manga var det i storre utstrackning an vad
som kanske forvantats. Ibland finns inte tiden eller forutsattningarna for det och vilken assistent det
ar som jobbar paverkar ocksa. Men brukarnas vilja respekterades, om valet gavs mellan fisk eller
kyckling och personen svarade inget gavs ett tredje alternativ. Det berattades dven att det forekom
att brukaren valde en ratt, nar den var klar var personen inte alls sugen pa det langre och da lagade
man helt enkelt nagot annat.

Omgivningens reaktioner

Deltagarna beskriver de svarigheter som uppstar i motet med omgivningen i samband med maltider,
till exempel vid restaurangbesok. Flera av dem beskriver upplevelser av att inte bli respekterade eller
kanslor av att vara i vdgen och odnskad. Daniella berattar att en del manniskor skrattar eller flyr
undan, som om han vore hemsk for varlden. Hon berattar dven att personer som jobbar inom
omradet kan uttrycka sig klumpigt.

Jag tog upp att jag tycker det ar jobbigt att folk stirrar och ar respektlosa,
da fick jag svaret att jag skulle dela ut kort med David pa, hans namn och
att han har autism, “jahaa!” sa jag “da kan ju du dela ut kort med att du dr
dum i huvudet! For det ar vad du &r, tror du verkligen att jag téanker dela ut
kort pa min son till frammande mdnniskor?!”(Daniella)

Har kan fragan stallas om vem det 4r som ska anpassa sig. Den som av samhallet anses onormal eller
samhallet till dem som avviker fran normen. Naturligtvis ar verkligenheten inte sa dualistisk.
Manniskor reagerar pa det som ar frammande utifran sin egen formaga att tolka verkligheten. Bilden
av verkligheten skapas i motet med omgivningen och det kravs en dialog for att skapa forstaelse och
respekt for varandras olikheter och formagor. En anhorig till en av brukarna pratar om att det krévs
mer utbildning av omgivningen kring hur man bemater varandra och visar respekt.

Det ar inte barnens fel att dom ar elaka utan det ar foraldrarnas. Det
pratas inte idag om hur man ska bete sig mot varandra, man maste upplysa
barn och ungdomar. Forr pratades det mer, omgivningen erbjod sig att
hjalpa till om man st6tte pa nagon utsatt, men idag &r det inte sa. Man
blundar och gar at ett annat hall (Daniella)

Ytterligare en narstaende uttrycker:

Jag tror det dr ett forhdllningssdtt for oss runt omkring... om jag som
assistent tycker det ar jobbigt att ga pa restaurang med den jag assisterar
eller om jag tycker det &r jobbigt att ga bort, dd blir de jobbigt... for
Cecilia &r det inte jobbigt, det &r inte Cecilias problem, det &r ju vi runt
omkring som har problem med det dar. Det &r nagonstans vad vi gor det till
(GMcecitia)

Flera av deltagarna namner assistenten som ett viktigt hjalpmedel for att underlatta och formedla
kontakten mellan dem sjalva och omgivningen. De uttrycker en forstaelse for omgivningens
reaktioner, att man kan tycka att det ar jobbigt om nagon sitter och dreglar, gor konstiga ljud eller
hostar. Likasa om assistenten drar upp en stor spruta mitt upp i alltihopa.
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Man tar det lite som det kommer, ibland kanske det blir nagot lite knasigt
men da far man bara go from there och kora vidare (Paceciiia)

Cecilias gode man beréattar

... men det kan vara svart saddr for andra ndr man sitter pa en restaurang,
sitter jag med en stor haklapp och det bara rinner ner sa ar det inte sa
trevligt for andra pd restaurangen... jag kan forstd att det inte ar sa latt. Sa
att som assistent har man en jatteviktig roll att liksom snygga till det hela.

(G mCecilia)

Deltagarna beskriver att alla manniskor ar olika med olika forutsattningar vilket &r ndgot som uttrycks
av de flesta, da borde ocksa alla vara vdalkomna i det offentliga rummet. En funktionsnedséattning ska
inte medfdra att du inte kan ga ut och ta en fika med dina vanner eller ata en fin middag med nagon
du tycker om. Du har inte valt din situation.

Men det ar ju manga som blivit utslangda fran restaurangerna har i tranga
Stockholm... ndn kille blev utslingd “’ja men sdna ddr kan vi ju inte ha hdr,
han har ju inga armar den har killen, han har ju tappat armarna herregud”
ar inte valkommen pd en restaurang... det hamnade i tidningen... det &r
mycket saker vi kan raka ut for och vi ar fyllda av fordomar at alla hall.
(GmCeciIia)

Vad gor da maltiden till en positiv respektive negativ upplevelse?

Under intervjuerna framkom det att det 4r manga faktorer som bidrar till och paverkar om maltiden
blir en positiv eller negativ upplevelse. En av assistenterna beskriver och brukaren haller med:

Om du har nagon annan kompis med dig som ocksa sitter i rullstol, kan det
ju vara sa att de suckar eller tycker att det blir for trangt eller att ni tar for
stor plats eller s& (Paanna)

Deltagarna berattade att mycket i livet handlar om att mat och maltiden ar en kalla till gladje,
gemenskap och sociala interaktioner med andra manniskor. Att vara flera vid maltiden, smaprata
med varandra, skratta och ha roligt i kombination med god mat &ar viktigt och nagot som prioriteras
av alla deltagare. Det kan vara att laga mat ihop, dta en middag med familjen eller tillsammans med
kollegor. Att fa ga pa fest, fa préva nya ratter och ibland fa unna sig nagot riktigt gott ar alla viktiga
moment i det vardagliga livet. Hur maltiden upplevs paverkas dven av assistentens kunskap och
forhallningssatt, den personliga assistenten ar en bro mellan brukaren och omgivningen, som ska
finnas dar for att underlatta och medla. Som assistent géller det att vara flexibel och anpassningsbar,
att man har ett mojlighetstank. Det ar skillnad pa personlig assistans och pa att assistera nagon.

Vi har exempelvis ingen personalpool fér det skulle aldrig fungera, for da
skickar man ju ut folk som inte har traffat den man ska assistera, det blir
assistans men den blir inte personlig. Igen ska komma som jag inte har
introducerat, sa att saga. Det ar viktigt. (GMcecitia)

Pa fragan om det ar viktigt att personalen har utbildning inom kost och néaring och ifall man upplever
att sa ar fallet svarade Bosses gode man utifran deras gemensamma erfarenhet:

Nej det upplever inte du... fast det blir bdittre... det dr ingen som dr
Jjdttedalig, det dr det inte, men alla har mojlighet att bli bdittre... eller jo, en
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ar riktigt dalig faktiskt han kan i princip bara laga fardigmat. Men han
jobbar sa ytterst sallan sa vi anpassar lite da (GMgosse)

Flera av deltagarna sager att det ar viktigt att personalen har kunskap om mat, men framférallt att de
har ett matintresse eftersom brukarna sjalva ar intresserade och upplever mat som viktigt. Studiens
assistenter saknar formell utbildning, men har fatt kompetensutveckling i arbetet. Det framkom
ocksa att brukarna sjdlva utbildade sina assistenter inom de omraden som var vasentliga. Exempelvis
maste kosten anpassas efter brukarens diagnos eller pa grund av allergier. Bosses Gode man beréattar
att de precis har anstallt en ny personlig assistent som tidigare arbetat som kock, férhoppningen ar
att hon med sin expertkunskap och sitt engagemang for maltider ska kunna tillféra nagot till hela
assistentgruppen. Manga av brukarna skickar sina assistenter pa utbildningar inom omradet kost och
hédlsa, men dven introduktionen ar en viktig del for att assistenterna ska lara sig vad brukarna
behdver. Att ha sina egna assistenter som finns dar endast for en sjalv ar pa manga satt en stor
fordel, den personliga assistenten behover inte anpassa sig till flera individers behov eller dela sin tid
mellan dessa. Annas godeman beréttar att det uppstod en viss svartsjuka hos personalen pa en
dagligverksamhet Anna gick pa nar hon var yngre

Det var i borjan da nar du Anna hade personlig assistans pa dagtid, da var
det jdttemanga som var avundsjuka i personalen... pd att du hade folk som
var mdna om dig som ordnade och fixade d sd... For du hade en assistent
som hjalpte dig, men den har personalen pa dagligverksamhet kanske skulle
hjalpa tre personer samtidigt med olika svarigheter. Och da kan jag ténka
mig att den personen som behover assistans eller hjilp med mdltiden... det
madste ha blivit ett jdttestressmoment och kdnna att... ah... man far ingen
tid. (Gmanna)

Att inte behova assistera flera olika personer samtidigt utan att man jobbar for en individ skapar
battre forutsattningar att skapa en nara relation mellan brukare och assistent, som en av
assistenterna beréttar sa blir rérelserna mer synkade med brukarens énskemal ju langre tid man
jobbat och man blir mer Iyhérd och kanslig for de signaler brukaren ger.
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Diskussion

Under denna rubrik diskuteras valet av metod och studiens trovardighet, men ocksa svarigheter och
alternativa tillvagagangssatt for studiens genomfdrande. | resultatdiskussionen stélls resultatet i
forhallande till tidigare studier. | resultatdiskussionen diskuteras de tre teman som genererades i
analysen: Kdnslor, Livsaktivitet och Omgivningens reaktioner. Under rubriken Personlig assistent — en
utmaning diskuteras yrkesrollen i relation till den assisterade maltiden.

Metoddiskussion — studiens kvalitet

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet ar begrepp som anvands inom den kvantitativa
forskningen, men som ar mindre anvandbart i kvalitativa studier eftersom de syftar till att beskriva
det unika i en kontext. Kvale och Brinkman (2009) anvander hantverksskicklighet, kommunikation
och pragmatisk handling for att beskriva validitet for kvalitativ forskning. Intervjuarens
hantverksskicklighet handlar om férmagan att planera, genomfora, analysera och kommunicera en
studies resultat. Min egen bristande intervjuerfarenhet har ur denna aspekt betydelse for studiens
trovardighet. Samtidigt har mina férkunskaper och yrkeserfarenheter som personlig assistent bidragit
till att 6ka intervjuernas och analysens kvalitet. Det faktum att det finns en tidsskillnad mellan den
forsta och den sista intervjun har gett utrymme for reflektion och en 6kad sdkerhet i
intervjusituationen, vilket kan ha bidragit till att den sist genomforda intervjun holl en hogre kvalitet.
Genom att det gick en viss tid emellan de tre forsta och den sista intervjun 6kade min erfarenhet
inom amnet ytterligare, stamningen i den fjarde intervjun var mer avslappnad och nervositeten dver
intervjutekniken var mindre. Da kunskap erhallits efter de tre forsta intervjuerna om hur fragorna
tolkades och vilken reaktionen var pa dessa, kunde de till den sista intervjun stéllas pa ett battre satt.
Det ar aven mojligt att formagan att stélla relevanta uppfoljningsfragor forbattrades jamfort med den
forsta intervjun.

| studien anvandes semistrukturerade intervjuer for insamling av empirisk data, en metod som
mojliggor en viss grad av struktur och liknande forutsattningar for de genomforda intervjuerna
samtidigt som det 6kar maojligheten att replikera studien. Det ska dock papekas att det ar svart att
replikera kvalitativa studier eftersom varje kontext ar unik. Enligt Fejes & Thornberg (2009) ar sociala
fenomen alldeles for varierande, kontextbundna och féranderliga for att de ska kunna generaliseras
hur som helst. | studiens resultat redogors for hur deltagarna beskriver upplevelser av assisterade
maltider, en beskrivning som framtradde genom intervjusituationen, alltsa genom samspelet mellan
intervjuare och den som blev intervjuad.

Situerad generalisering handlar om att en viss situation far ett visst utfall och att det inte gar att
forutse nar nagot ska hdanda. Generaliserbarhet handlar hdar om att i en ny situation, som liknar den
situation som har studerats, ar det rimligt att tro att samma resultat kan fas (Fejes & Thornberg,
2011). Att generalisera denna studies resultat ratt av och overfora pa malgruppen i stort ar inte
moijligt eftersom deltagarna ar fa. De har frivilligt anmalt sitt intresse for att delta i studien och har pa
sa vis valt ut sig sjalva. Det finns en risk att de som deltagit i studien har liknande erfarenheter av en
slump.

Nésta fraga att stélla sig ar hur den kunskap som genererats ur en eller ett fatal intervjuer kan
overforas till andra relevanta situationer (Kvale & Brinkmann, 2009). Det kan ifragasattas hur
tillforlitlig den fenomenologiska forskningen ar, i all kvalitativ forskning ar det viktigt med en god
empirisk forankring for att sdkra god kvalitet och trovardighet. Da resultatets tillforlitlighet ar direkt
kopplat till tolkningarnas rimlighet ar det viktigt att under hela tolkningsprocessen noga kontrollera
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den empiriska forankringen. Detta galler i synnerhet vid identifieringen av de centrala temana. En
fraga som vacks ar om essensen i den assisterade mdltiden verkligen lyckats fangas. Vi var tva
studenter som planerade och genomférde studiens intervjuer, for att darefter genomféra
individuella analyser av dataunderlaget och presentera resultatet i separata uppsatser. Med stor
sannolikhet kommer teman, kategorier och diskussion att skilja sig at eftersom vara intressen,
preferenser och tidigare erfarenheter paverkar hur den insamlade empirin tolkas. Detta kan ocksa
bidra till att lyfta fram fler aspekter pa den assisterade madltiden, vilket inte hade varit mgjligt med ett
gemensamt arbete. Att identifiera essensen och belysa den val i resultatredovisningen ar tva
tillforlitlighetskriterium i den fenomenologiska forskningen (Fejes & Thornberg, 2009). Det &r dven
troligt att andra teman skulle framtrada med ett storre antal deltagare.

| kvalitativa studier kan det vara svart att halla sig objektiv da en relation skapas till deltagarna, for
den som genomfor studien finns ofta ett starkt engagemang infor amnet. Det ar darfor |att att dras
med i deltagarnas berattelser och det objektiva riskerar att ga forlorat. | allménhet finns det en risk
att intervjuaren, speciellt som oerfaren sadan, har en del forvantningar eller férutfattade meningar
innan studien inleds eller under tidens gang vilket &r ndgot som i sa stor utstrackning som mojligt bor
undvikas. Som oerfaren intervjuare ar det inte att rekommendera att flera intervjuer genomfors i
nara foljd da det ar |att att fragor och svar fran olika intervjuer flyter ihop. Ett satt att unvika detta,
om det ar flera intervjare, ar att alternera mellan att vara observatoér och intervjuare(Kvale &
Brinkmann, 2009).

Alternativa kommunikationsstdd

Att intervjua personer med funktionshinder ar inte alltid helt oproblematiskt, har personen mycket
omfattande fysiska och intellektuella funktionsnedsattningar kan det vara svart att intervjua dessa
personer direkt. Da far man istallet anvénda sig av individens personliga assistenter eller andra
narstaende personer, som kanner honom/henne mycket val for att fa hjalp med tolkning och
formedling. | denna studie har narstaende eller assistenter bidragit som tolk nar brukaren inte
kunnat kommunicera pa ett satt som intervjuarna forstar. Brukarna anvande sig exempelvis av
teckensprak, Ipad, ljud eller rérelser. Assistenterna och de narstaende hjalpte aven till att formedla
vara fragor pa ett satt som brukarna kunde férsta. Det dr dock maijligt att intervjua personer med
funktionsnedsattning utan att anvanda denna mellanhand, det géller da att anvanda sig av
alternativa kompletterande kommunikationsstéd (AKK). AKK innefattar de insatser som behdovs for
att ersatta eller komplettera ett bristande tal och/eller sprak. For att kunna anvdnda sig av den har
metoden under intervjun kravs det dock mycket kunskap och det tar tid att satta sig in i metoden,
darfor var det inget alternativ for genomférandet av denna studie. Det krédvs ocksa att personen som
ska intervjuas redan anvander sig av nagon form av AKK. Bilder, tecken, samtalsmatta eller
talapparater dr exempel pa hjalpmedel att anvdnda som stod vid samtal.

Ibland kravdes det under intervjun att fragorna omformulerades da vissa av ordvalen var svara att
forsta for respondenten, exempelvis ord som betydelse, svarigheter eller egenskaper. Av den
anledningen blev fragorna i vissa fall lite mer ledande da det behévdes exempel pa vad som avsags.
Vilken instéllning och synsétt individen har pa en viss situation innan den undersdks paverkar mycket
hur man tar sig an problemet. Det faktum att studiens deltagare har valt ut sig sjalva kan ha paverkat
resultatet pa sa satt att anledningen till att de ville delta ar for att de har ett intresse av mat och
matlagning, finns det ett intresse for det undersdkta omradet sa 6kar motivationen att vilja delta i
studien. De personerna som ser maltiden som ett nddvandigt ont och som inte upplever nagon stark
matlust var kanske ocksa de individer som tackade nej till att delta i studien. Hur de kurser,

24



forelasningar och utbildningar inom mat och maltider som deltagarna gatt paverkade deras
installning och forhallningssatt till den assisterade maltiden &r svart att avgora. Det har troligtvis 6kat
deras medvetenhet om det egna beteendet och kanske aven bidragit till 6kad motivation.

Analys och datainsamling

De problem som finns med att anvdnda sig av kodning under analysprocessen ar den potentiella
risken att kontexten gar forlorad. Genom att plocka ut textstycken fran det sammanhang som de
héarrér ifran kan den sociala situationen ga férlorad. Genom kodningsprocessen fragmentiseras
innehallet och det “narrativa flytet” kan ga férlorat. Det finns alltid en risk att det deltagarna sagt och
gjort forvrangs vid analysen och tolkas pa ett felaktigt sdtt men denna risk maste stéallas mot det
faktum att resultatet kan bli av betydelse forst da utsagorna tolkats, reflekterats éver och relaterats
till en teoretisk niva (Bryman, 2011) Det finns dven en risk att vid analysprocessen bli férblindad av
det forsta intrycket och da ga miste om den verkliga essensen eller att fel data far dominera, t ex att
lattillganglig data tar 6ver pa bekostnad av den som ar mer svartillginglig. Det ar Iatt att som
oerfaren undersokare ha for stor sjalvsdkerhet i sina slutsatser och dra slutsatsen att saker som
hander samtidigt hor samman. Det ar darfor viktigt att hela undersdkningsprocessen praglas av ett
sjalvreflexivt granskande, en rapport riskerar alltid att sdéga mer om undersdkaren dn om det som har
undersokts.

Ett mojligt tillvagagangssatt for att 6ka studiens trovardighet skulle ha varit att komplettera
intervjuerna med observationer av assisterade maltider. Om forutsattningarna funnits avseende tid
och tillgdnglighet skulle forskningsfragorna ha kunnat besvaras genom en etnografisk ansats, vilket
inom den utbildningsvetenskapliga forskningen ocksa kallas for faltforskning. Vanliga
datainsamlingsmetoder inom dessa traditioner ar intervjuer och observationer som dokumenteras
genom féltanteckningar, observationsscheman samt video- och ljudinspelning. (Elfstrand, Hogberg, &
Nordvall, 2011). Tiden som forskaren har majlighet att befinna sig i den kontext som studeras, ar ett
viktigt kriterium for etnografiska forskningsansatser, om denna studie skulle vidareutvecklas ar det
viktigt att det finns tillrdckligt med tid avsatt for att genomféra faltstudier.

Resultatdiskussion

De teman som framtradde genom analysarbetet, Kdnslor, Livsaktivitet och Omgivningens reaktioner
finns pa olika satt dokumenterade i tidigare studier om funktionshindrade och kosthallning (Mineur,
Bergh, & Tideman, 2009; Adolfsson m.fl. 2008; Adolfssons P., 2010; Bergstréom 2007, m.fl.). Dessa
studier har framforallt fokuserat pa funktionshindrades problematik i relation till ndringsméssiga och
fysiska aspekter, sa som fetma, undervikt, matens betydelse for att upptrada mer “normalt” och
funktionshindrades férmaga att gora hdlsosamma livsmedelsval. Av denna anledning gjordes ett
medvetet val att i denna studies resultat inte lyfta fram och diskutera de svarigheter som
funktionshindret i sig medfér i samband med den assisterade maltiden. Det som framtradde som
intressant att diskutera och som kan bidra till kunskapsomradet om den assisterade maltiden var
deltagarnas upplevelser, bade positiva och negativa samt vilken betydelse det har for deras
livskvalitet.

Resultatet visar pa en matgladje hos samtliga deltagare, trots att det ibland, av olika anledningar, var
jobbigt att dta sa var mat starkt forknippat med nagot viktigt och roligt. Adolfsson (2011) beskriver
att maltider som anpassas till individen istallet for en grupp kan ge battre kosthallning fér den
funktionshindrade, men det ar da viktigt att den som assisterar brukaren under maltiden ar
fokuserad. De respondenter som assisterade vid maltiden gav uttryck for bade matgladje och
intresse for matlagning. Det ar mojligt att deras engagemang var en bidragande faktor till att en av
brukarna hade som mal att bli kock, mat och matlagning var en stor passion.
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Kéanslor och Livsaktivitet

Mat och matlagning kan vara ett satt att utveckla individen inom en mangd olika omraden,
kommunikation, sjalvkansla, det sociala samspelet, motoriken mm, vilket ocksa Adolfsson (2010,
2011) beskriver. For individer med en nedsatt intellektuell formaga ar det vanligt att ndgon annan tar
beslut fér dem. Aven om besluten tas med brukarens bista i fokus, sa kan férhallningssattet nda
vacka vissa etiska fragestallningar. Detta var ocksa nagot som kom upp under studiens intervjuer. Hur
mycket ska och kan den personliga assistenten lagga sig i brukarens matvanor?

Nagra av brukarna valde att dta sina maltider i enskildhet eller i hemmiljo da det innebar en lugnare
miljo och farre oforutsedda handelser, nagot som ocksa lyfts fram av Adolfsson (2010; 2011). Att ett
funktionshinder kan paverka formagan att gora sjalvstandiga, halsosamma val var ndgot som
framtradde i analysen, exempelvis uppgav en av de deltagande brukarna att han skulle ata pizza och
dricka Cola varje dag om han sjilv fick bestimma. Aven Adolfsson m.fl. s (2010) studie visade pa
samre livsmedelsval hos funktionshindrade i individuella hushall. Samtidigt ar det viktigt att ha ratten
att fa unna sig och ta den dar chokladbiten till kaffet eller en andra bit tarta pa systerdotterns
fodelsedagskalas. Om brukaren avskyr sallad och absolut inte vill 4ta dessa livsmedel ska man da
stanna vid att bara ge rekommendationer? Deltagarna i studien berittade att det ibland gjord sa ont
att man inte ville ata alls, eller att man ibland ar for trott eller bara inte har nagon matlust just da.
Om personen inte vill 4ta ska man da |dta denne svalta?

Ambitionen ar att brukarna sjalva ska fa styra over sina egna livsmedelsval, men denna niva av
sjalvbestammande stracker sig bara till en viss grans. Det kunde ibland handla om att deltagarna fick
valja mellan tva matratter eller bestimma vilken huvudkomponenten skulle vara. Ingen av
deltagarna skulle heller kunna ta beslutet att inte ata alls eller bara ata pizza utan konsekvensen att
den godemannen gar in och fattar ett beslut for brukaren. Anledningen till det ar att bada dessa val
anses som oldampliga ur halsosynpunkt och man varnar om brukarens fysiska halsa. Men det sags
dven en annan anledning till varféor omgivningen bestamde vad som skulle atas och vilken mangd
som ar [lamplig. Genom att inprdnta vuxna attityder och beteenden kring mat var det ett forsok till att
underldtta individens integration till ett “normalt” vuxenliv och fungera battre i métet med andra
maénniskor. Aven om avsikten &r att stirka personen i dess roll som en vuxen individ s& féljer
oavsiktligt vissa bieffekter. Genom att underminera brukarnas ratt till sjdlvbestammande férnekar
man den vuxna status som till synes foresprakas. Flera andra forskare pratar om denna problematik,
bland annat Bergstrom (2007), Adolfsson (2011), Adolfsson m.fl. (2008) och Davis (2007). Deltagarna
var delaktiga under maltiden i stérre utstrackning an vad som kanske férvantats, vilket var en positiv
Overraskning. Att delaktigheten var sa pass hég kan ha att gora med boendeformen. Hade studiens
deltagare bott i ett gruppboende hade det kanske sett annorlunda ut. En tidigare studie gjord av
Adolfsson m.fl. (2010) visar att det ar vanligare att de som har individuella hushall i stérre
utstrackning far fatta egna beslut rérande mat och maltider, jamfért med dem som bor i
gruppboende.

Ingen av deltagarna gavs maojlighet att dta obegransat av exempelvis sotsaker och de var beroende av
sin omgivning i sa gott som alla maltidssituationer. Detta innebar att de var beroende av hjalp for att
forbereda och tillaga sin mat, men ocksa for att kunna ga ut pa stan och ta en fika. Vilken typ av mat
som erbjuds, hur mycket om ska finnas tillgangligt, vid vilka tider och under vilka omstandigheter
som maltiden ska intas ar enligt Davis (2007) en grundldggande form av makt. Vuxna har denna makt
Over sina barn och i takt med att barnet vaxer upp dndras smakpreferenserna och beteendena kring
mat for att passa in i det sociala vuxenlivet. Studien resultat visade att det ar mycket mer
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problematiskt for personer med ett funktionshinder att etablera en kontroll 6ver sitt matintag. Att
funktionshindrade foredrar “barnslig” mat ar, enligt Davis for att de befinner sig pa en lagre mental
utvecklingsniva jamfért med den fysiologiska och kronologiska aldern. For de flesta ménniskor dndras
maltidsmonstren fran barndomen till vuxen alder, vilket Davis menar inte sker i samma utstrackning
for personer med funktionsnedsattning. Att ha favoritratter fran barndomen ar inte nagot unikt for
personer med funktionshinder och resultatet fran denna studie tyder inte pa att de matratter som
foredrogs kunde relateras till funktionshindret. Som de flesta manniskor hade brukarna favoritratter
fran barndomen, men flertalet av dem poangterade att de gédrna provade annorlunda ratter och
uppskattade nya smaker. De tva teman som genererades i analysen, Kdnslor och Livsaktivitet skulle
ocksa kunna beskrivas med rubriken Rdtten att vdlja sin egen mat, vilket visar att funktionshindrade
med assistans inte skiljer sig namnvart fran gemene man. Oavsett om man kan &ta sjalv eller inte, sa
har vad man ater, hur maten presenteras och hur man ater betydelse.

Omgivningens reaktioner

En fraga som vackts utifran studiens resultat ar i vilken grad foraldrarnas och omgivningens syn pa
funktionshindrade péverkar brukarnas beteende? Ar det omgivningen som anpassar sig efter den
funktionshindrades formaga eller styrs deras férmaga delvis av hur de blir bemotta?

Deltagarna i denna studie podangterade vikten av att inte bli behandlade som barn, att de inte vill ha
en stor blommig haklapp néar de &r ute pa restaurang eller bli skrapad runt munnen med en sked. De
pratade dven om hur viktigt det ar att bli respekterad och omtyckt for den man ar. Det verkar finnas
en tendens att omgivningen behandlar funktionshindrade som barn, ibland medvetet och ibland
omedvetet. Att sdga saker som “det ar bra for jag kan ta honom till vilken restaurang som helst, och
veta att han skulle uppfoéra sig” hade varit valdigt olampligt om det handlat om en vuxen person utan
ett funktionshinder. En foralder berdttar om sin vaninna, som dven hon har en son med
funktionshinder, vaninnan i fraga later sin son fortsatta att anvanda bl6ja trots att det egentligen inte
behdvs. Aven i Davis (2007) studie finns exempel p& att funktionshindrade behandlas som barn, i
denna studie berattar en mamma att hennes 21-ariga son vid ett flertal tillfdllen blivit erbjuden godis
av andra manniskor, ndgot som ofta ar en gest reserverad for ganska unga barn. | en studie gjord av
Lindstedt m.fl. (2011) framkom det att deltagarna i vissa sociala situationer upplevde att
omgivningen tog avstand fran dem, det upplevdes daven som djupt krdnkande nar personer i
omgivningen betraktade dem som personer med lag begavning eller nar de inte blev beméotta som
vuxna.

Omgivningens reaktioner kan vara svara att hantera och bemota, stirrande blickar, elaka
kommentarer eller ndr manniskor helt enkelt vander sig bort. En mamma till en av denna studies
deltagare berattade “en del skrattar eller flyr undan, som om han vore hemsk for varlden” (Daniella).
Flera av deltagarna upplevde att vissa personer i omgivningen verkar tycka att deras narvaro inte ar
onskvard, att det ar jobbigt att ha dem dar, att det suckas och stonas, vilket framkommer dven i
tidigare studier. Forskning visar att manniskor ofta dr osakra infér motet med individer som har en
funktionsnedsattning, oavsett vilket funktionshinder det géller (Mineur, Bergh, & Tideman, 2009).
Den hér studiens resultat bekraftar att det behdvs mer utbildning av bade vuxna, barn och ungdomar
i hur man beméter och visar respekt mot dem som avviker fran radande normer. En utbildning som
maste ske fortlopande i olika sammanhang.

Personlig assistent — en utmaning

| resultatet framkommer det att den personliga relationen mellan assistenten och brukaren ar viktig
for hur maltiden upplevs. En assistent arbetar for och tillsammans med sin brukare, efterhand lar sig
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assistenten vad brukaren kan och inte kan ata, vilka preferenserna ar, hur maten ska serveras och
vilka behov brukaren har. Detta personliga och nara band skapar helt andra férutsattningar for att
skapa bra maltider an de som ges for personal som arbetar pa ett gruppboende. Enligt en tidigare
studie av Bergstrom (2007) identifierades framforallt tva hinder for att personalen pa gruppbostader
skulle ha mojligheter att skapa goda och hdlsosamma maltider. Det forsta hindret utgjordes av
personalens bristande kunskaper om kosthallning och néaringslara, samt avsaknad av intresse for mat
och matlagning. Personalens olika syn pa vad som &r bra respektive mindre bra mat for de boende
var ocksa en kélla till samarbetssvarigheter. Den hér studiens resultat visade att en stor andel av
brukarnas personliga assistenter saknade utbildning inom kost och naring nar de anstalldes, men
ocksa att samtliga brukare prioriterade att utbilda sin personal inom mat och maltider efter sina
specifika behov. Bade de individuella och de diagnosspecifika. Eftersom assistenterna enbart jobbar
for en brukare kravs det inte att maten ska vara anpassad till en stérre grupp eller tillagad pa ett visst
satt for att passa alla, vilket skiljer sig fran tidigare studier som genomfoérts pa gruppboenden.
(Bergstrom, 2007; Adolfsson, 2010; 2011). Det som dr gemensamt, oavsett boende- och
omsorgsformer, ar betydelsen av att personal och néara anhériga har kunskap om kosthallning och
nutrition, samt ett intresse for maltiden. Flera av studiens deltagare hade till exempel matintresse
som ett kriterium vid nyanstallning av personliga assistenter, vilket kan tolkas som en storre
medvetenhet om kostens och maltidens betydelse dn vad som framkommit i tidigare studier som
genomforts pa gruppboenden eller institutioner.

Det andra hindret som Bergstrom (2007) identifierade for personalens mojligheter att skapa bra
maltider var de boendes ratt till sjdlvbestammande. D3 de boende har ratt att gora individuella val &r
det inte alltid latt for personalen att uppmuntra till ett hdlsosammare maltidsalternativ. Detta
dilemma lyftes dven av de personliga assistenterna och anhoériga som deltog i denna studie. Ett
exempel pa hur detta dilemma hanterades var att samtliga assistenter hade fatt manga
introduktionstimmar i yrket, for att pa sa satt skolas in i hur det &r att vara en annan persons verktyg
i vardagen. Utover detta har de fatt mojlighet att ga olika utbildningar, flera arbetsledare anordnade
dven konferenser for sina personliga assistenter som var specifikt utformade efter brukarens behov.
Att kompetensutveckling och utbildning prioriteras hogt av deltagarna och deras assistenter ar
mycket viktigt da studier (Bergstrom, 2007, s. 20; Ahlstrom & Casco, 2008; Ahlstrom, Sundsmark, &
Wetterstrand, 2001, s. 40) visar att manga upplever yrket som personlig assistent som psykiskt
pafrestande. Assistenterna behdver majlighet att diskutera och bearbeta de kadnslor som vacks
relaterade till den funktionshindrades situation. Att erbjuda personliga assistenter utbildningsdagar,
upptryckt informationsmaterial som ar anpassat efter malgruppens behov, handledning och kurser
kan utgora ett ovarderligt stod i deras vardagliga arbete.

Slutsatser och implikationer

Slutsatsen av denna studie ar att hur maltiden serveras och i vilken miljé den intas ar nagot som
samtliga deltagare podngterade som viktigt, mat ar mycket mer dn bara naring och ar en stor del av
det vardagliga livet. Att samtliga brukare hade en stark matgladje var férvanande men definitivt
nagot som bor tas tillvara, mat och matlagning kan vara ett hjalpmedel i allt ifrdn utvecklingen av
kommunikation, rehabilitering, sociala interaktioner till att 6ka delaktigheten i det egna livet.
Studiens resultat implicerar att vidare forskning och utvecklingsarbeten av den assisterade maltiden
och funktionshindrades kosthallning bér fokusera mindre pa svarigheter och mer pa mojligheter.

Idag ses halsa som nagot mer an bara franvaro av sjukdom, det ar dven narvaron av vélbefinnande
och att ha mojligheten att styra 6ver sitt eget liv. Personliga assistenter hamnar ofta i dilemman, a
ena sidan ska brukarens rétt till sjdlvbestimmande varnas och a andra sidan férvantas den som
assisterar anvanda sina kunskaper om kosthallning och nutrition pa ett pedagogiskt satt i sin
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yrkesroll. Med alla aspekter i atanke ar det viktigt att denna balansgang halls, det vill sdga att de dels
ska mojliggora sjalvbestaimmande och delaktighet sa att brukaren inte upplever inskrankningar i sin
frihet. Dels ska de personliga assistenterna agera pa ett sadant satt att brukaren inte riskerar ett
undermaligt nutritionsomhandertagande. Sammanfattningsvis kan man siga att det ar uppenbart att
det finns problem och manga etiska fragor att ta stallning till. | stravan efter att erbjuda den
funktionshindrade vad samhallet anser vara normalt tvingas brukarens omgivning att acceptera
dieter som varken ar stimulerande for de vuxna smakerna eller i linje med vad som anses vara bra
naring.

Det kravs utbildning for den personliga assistenten inom mat och halsa for att denne ska kunna vara
till adekvat hjalp fér brukaren. Som det ser ut idag ingar inte kosten och dess betydelse i de
utbildningar som finns for att bli personlig assistent. Utbildning ar dven viktigt fér att 6ka
medvetenheten om hur det ar att bli assisterad vid maltiden, vad som &r svart, hur det kdnns och
vikten av att bli respekterad. Assistenten har dven en viktig roll att tolka och underlatta for brukaren i
motet med omgivningen. Yrket som personlig assistent ar nast intill en konstform, det ar inte latt att
asidosatta egna varderingar, vanor och satt att géra saker for att helt anpassa sig efter en annan
manniska. Det handlar mycket om personkemi nar man assisterar en annan manniska vid maltiden,
att vara personlig assistent kan darfor vara ett yrkes som inte passar alla. Vid all planering av
utvecklingsarbeten eller insatser riktade mot funktionshindrade &r det viktigt att komma ihag att alla
individer ar olika och med valdigt olika behov. Det ar helt enkelt for svart att ta fram riktlinjer som
géller for en stérre grupp individer. Det kravs darfor en bade flexibel och grundlaggande utbildning
inom kosthallning och nutrition som riktas till personer som arbetar nara eller tillsammans med
brukare i hemmiljo. For att inte bli passiv krdvs det att brukaren far vara bade delaktig och aktiv i sitt
eget liv. Genom att ta vara pa den energi och gladje som finns hos brukarna sa kan assistentrollen
utvecklas med foljden att brukarens livskvalitet hojs.

Den genomforda studien ar tankt att presenteras pa den offentliga arenan som ett bidrag till det
samhallsvetenskapliga forskningsfaltet, ett bidrag som avser att fylla pa radande kunskapslucka om
den assisterade mdltiden. Forhoppningen ar att denna studie ska kunna ligga till grund for
utformningen av ett informationsmaterial som riktar sig till personliga assistenter och andra
manniskor som hjalper brukaren i sin vardag. Informationsmaterialet skulle exempelvis kunna syfta
till att 6ka medvetenheten om hur den assisterade maltiden upplevs. Det skulle dven kunna vara ett
satt att belysa matens betydelse ur ett naringsmassigt- samt ett helhetsperspektiv fér den som blir
assisterad vid maltiden.

Forslag pa fortsatta studier ar att undersoka omradet ytterligare, att gora flera liknande studier da
deltagarantalet i denna studie ar lagt och pa sa satt antingen utveckla de teman som framkommit i
denna studie eller uppenbara nya. Det finns manga delar inom omradet funktionshindrade och
maltider som behover undersdkas vidare. Da de flesta studier gjorts med avseende pa naringsintag,
fetma, sjdlvbestdmmande med mera s3 skulle det vara relevant och av intresse att fordjupa sig i
amnet mdltidens betydelse och de kdnslor maltiden kan vacka, exempelvis ur ett
atstorningsperspektiv. Aven funktionshindrade drabbas av anorexia och bulimi och det krévs darfor
mer information om de bakomliggande orsakerna och hur man pa basta satt hjdlper dessa individer.
Denna studie tyder pa att battre kunskap behovs, men det finns an sa lange inga studier pa hur
maltiden och kosten paverkas nar alla inblandade har battre kunskaper om kost och naring.
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Bilaga 1

Intervjuschema
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Bilaga 2

Undersokning om upplevelsen av maltider

Vi som genomfor denna intervjuundersokning heter Fredrika Sundstrém och Tamara Shokouhi och vi
laser sista aret pa Kostekonomprogrammet vid Goteborgs universitet. Vart syfte med detta
examensarbete ar att undersoka vilka upplevelserna ar av den assisterade maltiden.

Intervjun beraknas ta cirka en timme och kommer att ljudinspelas for att underlatta for oss att inte
missa viktiga upplevelser samt for att minska risken for missforstand. Den insamlade informationen
kommer att behandlas anonymt och konfidentiellt dvs. inga namn kommer att ndamnas i
examensarbetet och ingen obehdrig kommer att kunna ta del av insamlat intervjuunderlag.
Deltagandet i studien ar frivilligt och kan avbrytas ndar som helst utan att anledning behover uppges.

Forhoppningen med studien ar att den ska belysa upplevelser av den assisterade maltiden och hur
det ar att behdva hjalp for att dta. Resultatet av studien hoppas kunna ligga till grund for
utformningen av ett informationsmaterial som riktar sig till bade personliga assistenter och brukare.

Materialet kommer att redovisas i ett examensarbete och kommer finnas tillgangligt pa GUPEA

Vid eventuella fragor ar du vdlkommen att nar som helst kontakta nagon av oss studenter via mail
eller telefon.

Tack for din medverkan
Med vanliga halsningar

Fredrika Sundstrém
fredrika.sundstrom@gmail.com
Tel. 0704-155733

Tamara Shokouhi
tami_sara91@hotmail.com
Tel. 073-9743129
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Bilaga 3

Intervjuguide

Har du levt med ditt funktionshinder hela livet eller dr det nagot som héant pa viagen?

Hur lange har du haft personlig assistans?

Hur paverkar ditt funktionshinder dig i maltidssituationen?

Kan du beratta om nagot som du upplever som svart i samband med maltiden?

Hur upplever du en assisterad maltid?

Hur kdnns det att ndgon annan hjalper till?

Vad gor maltiden till en positiv upplevelse?

Vad tror du ar det som skiljer sig mest mellan en assisterad maltid och en icke assisterad maltid?
Vilken betydelse har maltiden for dig?

Har betydelsen dndrats genom aren?

Upplever du att din assistent/de assistenter du mott har tillrdcklig utbildning inom kost och naring?
Vilka egenskaper hos personalen ar viktiga?

Vilka brukar assistera dig vid maltiden?

Ar det ndgot du vill tilligga?
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