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Sammanfattning

Studiens problemomrade handlar om konflikthantering och &r en undersékning som behandlar
hur sju larare forhaller sig till fenomenet ute pa faltet. Urval av amnet konflikthantering
valdes eftersom det ses en relevant for lararyrket, med anknytning till tidigare erfarenheter
fran den verksamhetsforlagda utbildningen och tomrummet i teoretiska kunskaper i hur larare
skall hantera konflikter i uthildningen. Syftet med studien &r att ta reda pa om det anvéands
nagra eventuella konfliktmodeller i skolan utifran larares uppfattningar och beskrivningar om
hur de hanterar konflikter. Studiens tillvagagangssatt att samla material pa ar den kvalitativa
ansatsen enkatundersokning. Fem grundskolor i Véstra Gotaland kontaktades genom email,
lararnas skriftliga svar kommer att diskuteras utifran tidigare forskning.

Det ar mycket uppseendevéckande hur larare ser pa konflikter rent teoretiskt pa faltet, det var
enbart en larare i enkatundersdkningen som namngav nagon konfliktmodell vid hantering av
konflikter. Lararnas tillvagagangssatt vid hantering av konflikt var att lata eleven sitta utanfor
klassrummet och jobba med uppsikt, sitta vid banken och jobba enskilt, samtal med rektorn
och fordldrarna. Det vill sdga lararna disciplinerade eleverna nar de betedde sig pa ett
oacceptabelt satt vilket kdnns som ett gammalmodigt satt att hantera konflikter pa.

Forskaren Jordan Cohen lyfter fram, beroende pa hur konflikten hanteras avgér om den blir
destruktiv eller konstruktiv. Konflikter ar en naturlig del av livet och framforallt livet i skolan.
Konflikter &r hjalpmedel for forandring, utveckling och reformering av den sociala ordningen.
Darmed belystes det en motsattning mellan lararnas forhallningssatt till teoretikern Jordan
Cohen vilket ger en didaktisk konekvens for lararyrket framforallt da det dven visades
tomrum pa faltet i de teoretiska kunskaper i konflikthantering som till exempel skolmedling
eller konfliktmodeller.



Forord

Innan studien reflekterade jag kring vad jag skulle skriva om, med utgangspunkt fran
lararutbildningens teoretiska och praktiska erfarenheter fann jag tomrum i hur jag skall
hantera konflikter pa faltet. Under handledningen kom jag vi fram till hur studien skulle ga
tillvaga da tid och rum var viktiga aspekter eftersom jag skriver enskilt. Under studiens gang
har jag lart mig konsten att fora ett konstruktivt samtal, konfliktmodellers och skolmedlingens
positiva effekter i praktiken och hur dessa kunskaper ger elever trygghet och trivsel. Detta ar
nagot som jag kommer att anvanda pa mina framtida arbetsplatser.

Jag vill passa pa att tacka Arja Kostiainen som gav mig inspiration och feedback i &mnet
konflikthantering och Ulla Berglindh som i slutskedet av arbetet kom med forslag om fler
intressanta teoretiker att anvanda mig av.
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1. Inledning

Under det senaste aret har jag reflekterat kring ett relevant amne att fordjupa mig i som jag
upplevt att det varit brist pa i utbildningen och det ar konflikthantering. Jag har upplevt att det
varit brist pa teoretiska kunskaper att applicera pa faltet vid konflikter mellan eleverna darmed
ser jag det angelaget att gora en dokument analys kring amnet konflikthantering. Mina
praktiska erfarenheter och Skolverkets riktlinjer kommer att bli studiens inspirationskallor och
gestalta problemformuleringen.

Studiens ena utgangspunkt & mina praktiska erfarenheter fran den verksamhetsforlagda
utbildningen, vilket var lararnas tillvagagangssatt vid konflikthantering. De lat till exempel
eleverna ga ut fran lektionerna, sitta enskilt och jobba och sitta kvar efter skoltid vid
oacceptabelt beteende. Den andra upplevelsen som dven kom att bli min inspirationskalla till
val av dmne att var nar jag hade infort ordningsregler i klassrummen gemensamt med
eleverna det innebar ocksa att det fordes en diskurs om hur man skall bete sig mot sina
klasskompisar. De tva forsta veckorna var arbetsklimatet i klassrummen lugnare men tredje
veckan blev det pratigt och det uppstod verbala och fysiska brak i klassen igen bade pa raster
och i klassrummen. Jag fragade min handledare om jag fick genomfora diskussioner igen med
eleverna kring deras beteenden men hon sa att det inte fanns ndgon tid till detta. Vilket &r en
motsattning till skolverket (2010) angaende fostrans mal som en del av undervisningen.
”Utbildning och fostran dr 1 djupare mening en friga om att Sverfora och utveckla ett
kulturarv — vérden, traditioner, sprak, kunskaper-fran en generation till nasta (Skolverket,
2010, s.9)”. Jag ser konflikthantering som ett angelaget amne att fordjupa mig i efter det att
jag iakttagit att eleverna har svart att uttrycka sina kanslor verbalt och detta leder till
missforstand och darmed konflikt. Mina erfarenheter fran min verksamhetsfarlagda utbildning
har sporrat mig att skriva om konflikthantering och omradets relevans for lararyrket med stod
i skolverkets riktlinjer att fostran skall ingé i undervisningen. Aven vikten i lararprofessionen
gallande kunskaper i hur man skall ga tillvaga vid konflikter. Det har vackts en nyfikenhet i
att undersoka om skolor anvander sig av eventuella konfliktmodeller och hur larare hanterar
konflikter som uppstar mellan elever men dven mellan larare och elever.



2. Litteraturgenomgang

Tidigare forskning kring konflikthantering finns och i litteraturgenomgangen kommer forst
begreppet “konflikthantering” att definieras. Eftersom begreppet ar studiens utgdngspunkt &ar
det relevant att definiera vad en konflikt &r och vad forskarna tidigare kommit fram till kring
amnet for att sedan vava samman detta till studiens problemomrade (Stukat, 2011). Fran
litteraturen har jag valt ingangar, som syftar till att synliggora vad skolans uppdrag sager om
hur larare skall hantera konflikter. Avsnittet beror aven hur skolinspektionen forhaller sig till
konflikter och vad de kommit fram till i sina bedémningar. Skolan utgar fran nationella mal
och riktlinjer med stod i forskningsresultat och beprovad erfarenhet vad som anses vara
kvalitetsaspekter i skolan.

Friberg och Hakvoort (2012) beskriver kommunikationens roda trad till missforstand i
konversationen och darmed konflikt. Hon lyfter ocksa fram vilka typer av konflikter det finns
och varfor konflikter uppstar. | fortsattningen av detta avsnitt tydliggors faktorer som
utvecklar konflikten at det destruktiva hallet. Vidare formedlas vilka kunskaper som kravs for
att fora ett konstruktivt samtal. Dessutom uppmarksammas konfliktmodellers fordelar att
applicera i skolans miljoer. Slutligen kommer kapitlet att referera till Centrum for
konfliktlosning, ett norskt forum som undervisar i att 16sa konflikter, och som lyfter fram
grundldggande faktorer i medling som metod.

2:1 Konfliktdefinitioner

Konflikt ar ett uttryck for att man inte vill samma sak, intressen och behov ar olika och
kommer darmed i vagen for varandra. Efter individen erfarenheter att hantera konflikten kan
det finnas mojligheter till utveckling (Centrum for konfliktlosning, 2000, 14 april). En
konflikt ar en interaktion mellan minst tva personer dar den ena parten blockerar den andras
onskemal, en persons 6nskemal ar behov som ar betydelsefulla som behover bli tillgodosedda
(Jordan 2007, s. 10). En konflikt existerar nar aktiviteter & oférenliga med en annan som
forhindrar, blockerar, stor eller skadar och gor aktiviteten mindre sannolik eller effektiv
(Friberg & Hakvoort, 2012, s. 30-31).

En konflikt kan skapas av och ur manniskan och for att forstd konflikt, hur de paverkar
méanniskan ar en forutsattning for att kunna arbeta med dem (Marklund, 2007, s. 55).
Ytterligare definition av konflikt ”Konflikt & en process inom eller mellan en eller flera
parter som upplever otillfredsstillda behov (Marklund, 2007, s. 61)”. En konflikt kan uppsta i
enbart en persons behov sd kallad > intrapersonell konflikt” (Marklund, 2007, s. 61). |
Websters lexikon online star det att en konflikt kan vara en kamp-strid-fysiskt mellan parter,
konkurrerande 6nskningar och motstridiga behov i idéer eller intressen (Webster Lexikon,
2014, 9 juni). | svenska akademins ordbok star det att en konflikt kan vara ett forhallande av
motsattning, strid mellan manniskor, stater, asikter, intressen, tankar, slitning, friktion,
kollision gallande intressemotséttningar mellan arbetsgivaren och arbetstagaren (Friberg &
Hakvoort 2012, s. 29).

En konflikt kan delas in i fyra dimensioner 1: Oférenlighet mellan intressen eller andamal, 2
parternas ansprak kan inte tillgodoses samtidigt, 3 kamp om varderingar och efterstravan pa
status, makt och resurser, 4: Overgéangsfas i en kamp som eskalerar och lutar at det destruktiva
hallet (Friberg & Hakvoort, 2012, s. 30).



Cohen (2005) lyfter fram att konflikter & medmanskliga och har alltid har en historia, en
konflikt ar beteenden ur det forflutna, erfarenheter, konversationen och uppfattningsformagan
som griper tag i och faststélls tillsammans (Cohen, 2005, s. 27). En konflikt kan uttryckas
direkt fysiskt eller psykiskt varav den psykiska ar osynlig. Begreppet konflikt har ingen
objektiv definition (Friberg & Hakvoort, 2012, s. 30-31).

Begreppet skolmedling innebar att elever och larare lar sig konflikthantering genom att tréana
och samarbeta vilket &r grunden for att kunna praktisera medling (Kostiainen, 2012, s. 183).
Mer om detta kommer att férdjupas och utvecklas i litteraturgenomgangen.

2:2 Skolans uppdrag och skolans arbete

Skolverket (2010) lyfter fram de beteenden som &r forbjudna i skolan som till exempel att
ingen skall utséttas for diskriminering pa grund av kon eller etnisk tillndrighet (Skolverket,
2010, s. 7). Under rubriken skolans uppdrag skall skolan framja forstaelse och medmansk-
lighet for andra manniskor. Begreppet konflikt lyfter skolverket fram i samband med vad som
skall géras om det uppstar konflikter mellan olika aktdrer p4 skolan ” Aven personalens egna
iakttagelser kan vara underlag i kartlaggningen. Personal, pa forskolan kan t.ex. notera att det
i vissa situationer, exempelvis dvergangarna mellan olika aktiviteter, ofta uppstar konflikter
(Skolverket, 2012, s. 20).

Skolan skall genomsyras av den svenska demokratiska vérdegrunden i interaktionen med
eleverna vid diskussioner vid konflikter som kan uppstd mellan olika varden. Nar konflikter
uppstar skall arbetslaget hjalpa eleverna att bearbeta dessa och stimulera samspelet mellan
eleverna (Lpfo 98-reviderad, 2010, s. 9). Undervisningen skall utveckla elevernas formaga att
ta ett personligt ansvar. Sprak, larande och identitetsutveckling ar forknippade med och
utvecklas genom bland annat att samtala (Skolverket, 2010, s. 8-9). Verksamheten skall
forhindra krankningar genom att bland annat forstdrka positiva forutsattningar for
likabehandling i verksamheten i det framjande arbetet.

Friberg och Hakvoort (2012) lyfter fram att Skolverkets styrdokument inte tar upp konflikter
och konflikthantering. Vilket kan vara orsaken till att det inte forts nagra diskussioner i
lednings eller larares godtycke om begreppet i verksamheten. Foljden av det gor det svart for
larare att hantera konflikter pa faltet men det finns olika program som de jobbar utifran med
konflikter i skolan, vardegrundsarbete, livskunskap och i férebyggande antimobbningsinsatser
(Friberg & Hakvoort, 2012, s. 28-29). Skolverket (2010) lyfter fram gallande det forebyg-
gande arbetet att man skall fokusera pa att minska risken for krankningar med sikte pa att
identifiera riskfaktorer om det finns nagra underliggande problem pa enheten om nagon beter
sig avvikande (Skolverket 2010, s. 10).

Nar vi berér omradet om fostransmalen ses som en del av undervisningstiden vaver
Kostiainen samman Carlgren, Marton (2002) och Gustavsson (2003:72) gallande fostransmal
som en del av undervisningen. Gustavsson lyfter fram att det ingar sprak och dialog i
bildningsuppdraget och Carlgren och Marton poangterar att det ligger forvantningar pa att
producera larande som kan anvandas i livet. Darmed skall etik och moral kunskaper inga i
undervisningen, Carlgren och Marton definierar kunskap som en relation mellan ménniskan
och varlden. Det innefattar att det skall inga en autentisk praktik i larande situationen det vill
séga att till exempel natur foreteelser skall studeras (Carlgren & Marton, 2002)

Det dr intressant att belysa skolinspektionens statistik géllande skolors férebyggande arbete i
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linje med Skolverket och vad de kommit fram till i sina bedémningar i konflikthantering i
skolan. Skolinspektionen gor regelbunden tillsyn pa skolor varje ar for att se om de foljer alla
lagar och regler som finns. Ar 2012 bedémdes 724 grundskolor och dar framgar det att 65 %
av dessa skolor ar det brist pa att eleverna kanner trygghet och studiero (Skolinspektionen,
2014, 12 april). Vid bedémningen 2013 visade 5 av 10 grundskolor att det var brist pa att
eleverna kande trygghet och studie ro i skolan. Skolinspektionen lyfter fram att orsaken till att
eleverna inte k&nner trygghet &r att skolorna saknar en plan mot krdnkande behandling som
utgar fran de faktiska problemen (Skolinspektionen, 2014, 12 april).

Skolinspektionen beror omradet konflikthantering och bedémningen vilket haller sig inom
ramen for skolans kvalitetsgranskning, de lyfter fram att det finns en brusten férmaga hos de
vuxna att vilja och orka hantera konflikter som uppstar. Det framgar att skolorna jobbar aktivt
med att tillagna eleverna grundldggande véarderingar, attityder och fardigheter som kravs for
att kunna delta aktivt i samhallet da det enbart var 1 % brist. | skolinspektionens bastillsyn
gallande pedagogiskt ledarskap och utvecklande uthildning framgar det fran bedémning pa
134 skolor ar 2013 att det var 20 % brist pa omradet (Skolinspektionen, 2014, 12 april).

Skolinspektionen lyfter fram gallande arbetet med demokrati och véardegrunden i skolan att de
saknar en helhets syn och att det inte genomsyrar undervisningen vilket galler 17 skolor som
har granskats i landet och kan dérmed inte generaliseras. Skolinspektionen belyser att
skolorna behover utveckla ett kritiskt forhallningssatt dar normer, véarden och olika perspektiv
synliggors pa skolan och undervisningen och dar ingar dven rektorn. Den demokratiska
kvalitén i undervisningen behover forstarkas da det kritiska tankande inom ramen for
attityder, vérderingar och formagor att forhdlla sig till fenomenet ” kritiskt tinkande” inte
varit en del av undervisningen. Nar skolorna berdrt omradet har de inte jobbat tillrackligt
lange med omradet och det ar inte utmanande for eleverna. Genom att lata elevernas komma
till tals och 6va pa deras praktiska demokratiska formagor i undervisningen i kombination
med kunskapsutvecklingen vidgas deras inflytande och delaktighet i skolan
(Skolinspektionen, 2014, 12 april).

2:3 Kommunikation

Friberg och Hakvoort (2012) forklarar vad kommunikation &r, det ingdr minst tva parter. |
samtalet sands ett budskap som tas emot av mottagaren som ocksa sander ut ett budskap som
séndaren tar emot mitt under sin sandning. Budskapet tolkas och kodas av parterna och det
viktigaste i konversationen &r att vara medveten om vad orden betyder som man verbaliserar
till mottagaren eftersom orden kan betyda olika for parterna det ar dven dar missforstand
uppstar. Forfattarna lyfter 4ven fram tyngdpunkten under rubriken > missforstind sker alltid”
att lita pa de manniskor vi kommunicerar med och ha nagorlunda referensramar ar faktorer
som éar forebyggande for vara definitionskrav (Friberg & Hakvoort, 2012, s. 91-92). Friberg
betonar att kommunikationskompetens ingar i de centrala fardigheterna som man kan 6va pa
genom diskussioner och filmer. Kommunikation sker hela tiden bade verbalt och icke verbalt
och konflikter &r forbundna med kommunikationen (Friberg & Hakvoort, 2012, s. 90).

Inom paralingvistiken anvands hela kroppen ndr vi konverserar, gester, mimik, de icke verbala
kan vara mer stérande &n den verbala eftersom vi férmedlar attityder och kénslor medvetet
och omedvetet och dven tolkar. Manniskans kommunikativa formaga ar avgérande angaende
hantering av konflikt, negativa attityder och tvister det vill sdga inom ramen for psykologisk
fardighet. Den faktor som ingar i kommunikationsformagan é&r aktivt lyssnande,
kommunikation har olika stilar vilket leder till missforstand. Individens kunskaper angaende
forstaelse for kommunikationens verktyg ar: Hur anvands kommunikation som maktmedel,
hérskartekniker, manipulation och hur det bemdéts. Kommunikation ar ménniskans medel for
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relationsverktyg, social process och ett verktyg for att bygga upp oss sjalva infér andra men
aven for oss sjalva vilket ingar i livet indirekt eller direkt (Friberg & Hakvoort, 2012, s. 98).

2:4 Konfliktkunskap

Under denna rubrik utvecklas ’konfliktdefinitioner” for att fa en vidgad forstdelse for hur man
skall forhalla sig till fenomenet ligger det en vikt i att hamta kunskaper till omradet.
Relevanta forskare har anknutits till detta kapitel.

Schantz och Hartup (1992), forskare inom utvecklingspsykologin, har kommit fram till att
konflikter ar centralt betingande for individens utveckling bade positivt och negativt och detta
kan medfora smartsamhet och obehag vilket kan trappa upp konflikter ytterligare. FOr barns
och ungdomars larande och utvecklingsprocess kan dessa argument ses som stod vid konflikt
(jfr Friberg & Hakvoort, 2012, s. 32).

David, Roger och Frank Johnson (1995), alla socialpsykologer, bedriver forskning bade
internationellt och nationellt kring forandring av strukturer i klassrummet som riktar sig mot
en samarbetsinriktad miljo. Konflikter uppstar i en fas som ar stormig dar de inblandade
konfronterar varandras olikheter, de menar att det & har konflikthantering star i centrum
vilket ar behovligt for att utveckling i gruppen skall vara bestdende. John Galtung é&r
fredsforskare, han ser personer som anvander sig av direkt vald fysiskt eller psykologisk vald
vill skada andra. Aven att kulturella eller ideologiska normer och varderingar anvands som
ursakt for att forklara valdet pd. Han lyfter fram att konflikter ar inbakat i sociala och
institutionella strukturer (jfr Friberg & Hakvoort, 2012, s. 32).

Cohen (2005) utvecklade begreppet konflikt och benade ut fran tva olika faktorer, destruktiv
och konstruktiv konflikt beroende pa hur man hanterar dem (se ocksa Friberg & Hakvoort,
2012, s. 30). Cohen ser konflikter som en normal del i livet och darmed i skolan, konflikter ar
ett hjalpmedel for férandring, utveckling och reformering av den sociala ordningen. Cohen
lyfter fram att konflikter kan géra ménniskan starkare och visare eftersom de kan lara oss ett
battre satt att 10sa problem och darigenom féra oss ndrmare manniskor vi bryr oss om
eftersom konflikter visar en ny sida av individen angaende var plats pa jorden.

Konflikter ar som en novell, en borjan, en mitt och ett slut som kan halla pa i ar, manader,
dagar och timmar. Cohen lyfter fram Abraham H. Maslows diagram eftersom utan forstaelse
av den kan man heller inte forsta orsaken till medmanskliga konflikter. Diagrammet innehaller
en hierarki av behov som varje individ har och som &r en 6nskning som alla vill skall sla in
som ligger under huvudrubriken trygghet och sakerhet som ar lika viktig som sémn, mat och
vatten. Forfattaren poéngterar &ven om individen har bra sjalvkansla ar det effektivare att 16sa
konflikten (Cohen, 2005, s. 27).

For att 16sa en konflikt ser Jordan (2007) vikten i att synliggora viktiga faktorer som ligger
bakom konflikten. Jordan lyfter fram konflikttriangeln som ar en modell som skapades av
Johan Galtung varav texten bygger pa Mats Fribergs (1990) skrift. Modellen bestar av tre
horn som &r forbundna med varandra, det vill sdga om det blir ndgon typ av storning i ena
hornet paverkas aven de andra hornen och nar alla tre hérnen paverkas starkt trappas
konflikten upp (Jordan, 2007, s. 10).

- Thorn 1 attityd”, parterna drivs av sina kénslor, vad de ténker, kdnner och vill. Dar
bilden av motparten upplevs som oarlig och opalitlig. Parterna hittar ingen gemensam
ndmnare i konversionen eftersom bagge ser enbart till sina egen berattelse i konflikt.
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- 1 horn 2 “beteende”, hur parterna reagerar med sitt kroppssprak pé konflikten
kommunikativt verbalt och icke verbalt dar konflikten kan vara destruktiv eller
konstruktiv.

- 1horn 3 ” motsittningar”, som ligger under huvudrubriken sakfragor som innebar att
konfliktparterna konkurrerar om nagot som skall fordelas eller om nagot som inte kan
fordelas. Som till exempel en position som inte gar att fordela och ordningsregler som
handlar om att den ena parter vill dndra en ordning och ersétta den med nagon annan. |
en persons ordningsregler ingar varden och visioner vilket kan vécka starka kanslor.
En annan typ av konflikt & nar personernas identitet ifragasatts efter frustration 6ver
den andra parts beteende. Som till exempel i en relationskonflikt som innefattar
faktorerna attityd och beteende i konflikttriangeln dar enbart den ena personen tycker
att det finns en konflikt och den andra kanner sig personligen pahoppad (Jordan, 2007,
s. 11).

Cohen (2005) belyser orsaken till upptrappning av konflikten ar nar direkt kommunikation &r
svar och ineffektiv och nar fortroende mellan parterna ar forminskad. Han poangterar att
komplikationer sker nar skiljaktigheter i vad vi upplever som verkligt och overkligt i var
omvarld. Eftersom var individ tolkar och beter sig beroende pa vad man tror pa, sina tidigare
erfarenheter, varderingar, idéer, och fordomar. Han menar att parterna i en konflikt upplever
situationen pa olika satt. Cohen poangterar att konflikter & en normal del av livet generellt
och speciellt livet i skolan, ddrmed bor konflikt 16sningens metoder integreras i verksamheten.
For att de skall bli en bestdende del ute pa féltet borde larare fa kunskaper i hur konflikter
skall l6sas pa universitet som de darefter kan applicera ute pa falten eftersom vissa larare inte
ar intresserade av konfliktlésningar (Cohen, 2007, s. 37).

Under Jordans (2007) rubrik “konsten att fora ett konstruktivt samtal” lyfter han fram faktorer
som ar framatskridande nar en konflikt uppstar och menar att det behovs évning i praktiken
for att utveckla formagan att fora ett konstruktivt samtal. Att fora ett konstruktivt samtal har
som mal att omvandla den destruktiva, hogljudda konflikten till ett samtal och darigenom losa
konflikten och relationen mellan parterna (Jordan, 2007, s.41). | vart samhéalle méts personer
med olika kulturer som lart sig olika satt att fora samtal pa gallande anpassning till andras
intressen. Det finns till exempel de som inte ger sig nar de méter motstand och de ar ofta
konfliktradda eller driver igenom sin 6nskan i samtalet pa ett dominant eller aggressivt satt.
Nar individen forsoker tillfredsstalla sina behov maste man Gva pa hur budskapet i sina
onskemal skall framforas i konversationen. Det vill sédga forsoka lugna ner de reflexmassiga
reaktioner for att fa sina behov tillfredsstallda, Jordan (2007) berittar att: » Véra hjdrnor dr
uppbyggda sa att det finns reflexméssiga ”program” och kdnsloméssiga reaktionsmonster som
naturen utvecklat for att hantera hot mot vara behov” (s. 41).

Jordan (2007) betonar att problematiken ligger i individens svarigheter att satta namn pa den
tidigare upplevelse man har i sin ryggsack och dessa kanslor ageras rakt ut, negativa attityder
och vérderingar. Ett annat problem att l6sa en konflikt konstruktivt ar den icke verbala
kommunikationen som kan styra samtalet som till exempel kroppssprak, tonfall och attityd.
Nar kanslor ageras rakt ut och kroppsspraket gester och mimik dvergar till negativt tonfall och
attityd forvarrar parten situationen. Slutresultatet hamnar i en strid som handlar om skuld, réatt
eller fel &n att 16sa den medmaénskliga konflikten gemensamt. Alla parters bidrag i handelsen
som uppstatt bor kartlaggas for att kunna satta ihop bitarna i pusslet ihop for att analysera
helheten. Det man bor lagga fokus pa vid kartlaggningen ar orsakerna som ligger bakom
vilket ofta ar omstandigheter runtomkring som gor att individen inte kan bete sig pa ett
normalt satt. Det kan exempelvis handla om rollférdelningen i gruppen, umgéangeskulturen
som ar inrotad i en miljo och tillgang till resurser som man kan inte kan styra 6ver och
identitetsfragan som under samtalets gang den ena parts svaga punkter speglas men om man
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vet vem man dar kommer man lika latt ur balans. Da finns det forutsattningar for konflikten att
foras at det positiva hallet om den andra parten kritiserar ens beteende eller ger negativa
speglingar. Den andra delen i identitetsfrdgan & om nagon tidigare erfarenhet som &r extra
kinsligt kanske man blir pdmind om och darfér “bubblar” man inombords och reagerar
ké&nslomassigt, forst nar alla parters kénslor blivit bekraftade kan samtalet foras mot 16sning
av sakfragorna.

Baruch Bush och Folger (2010), de bégge grundarna av transformativ medling, lyfter fram att
det som paverkar manniskor i konflikten ar hur innehallet i konflikten far parterna att bete sig
och k&nna (Bush & Folger, 2010). Valsiner och Cairns (1992) rér sig inom den vetenskapliga
diskursen inom sociologiskt och psykologisk litteratur. De betonar att konfliktperspektivet ar
en negativ konnotation och anser att social konflikt maste utrotas (Valsiner & Cairns, 1992)

2:5 Konsten att fora ett konstruktivt samtal

Arja Kostiainen (2012) lagstadieldrare och specialpedagog har arbetat med fragestallningar
till sina elever vid konflikter for att fa eleverna att hitta de ratta orden till sina kanslor. Denna
metod kallas medling som i Sverige ses som férhandling, samarbete och larande. Medling har
som vardegrund att inte vacka skuld och skam utan istéllet fa eleverna genom sin interaktion
att ta ansvar Over sitt agerande och ldraren kan inte tvinga eleverna att delta i samtalet
eftersom det ar frivilligt. Det viktigaste i en konflikt ar att fora samtalet framat med
forsiktighet eftersom det ar manga kénslor inblandade. Som till exempel individens
sjalvkénsla, struktur och ordning som ar en viktig detalj for att skapa lugn till parterna.
Kostiainen lyfter fram vikten i att inte vardera parternas berdttelser utan man skall ge
bekréftelse till var och en i samtalet vilket starker individens identitet. Fragor som hon har
jobbat med i praktiken ar uppdelade i faser som syftar till att samla det omedvetna innehallet
till medvetet “stoff” som leder till att alla parter ska forsta sig sjalva men dven varandra. Fas
1: Vad hénde? Fas 2: Hur kéndes det? Fas 3: Hur skulle du vilja ha det istéllet? Och Fas 4:
Vad ar mojligt att gora? (Kostiainen, 2012, s. 186-187).

Cohen (2005) anvander sig aven av medling vid konflikter, som &r uppdelad i tre steg. |
processen skall parterna i det forsta steget forsoka att l16sa konflikten genom att diskutera
direkt och landar i hur parterna spontant berattar om deras skiljaktigheter. | det andra steget
gor en tredje person (medlaren) entré och hjalper parterna i konflikten och stravar efter att fa
allas behov tillfredsstallda genom att lyssna. Cohen lyfter fram att det ar upp till medlaren att
fa parterna att kdnna trygghet i situationen, att lyssna utan att vardera samt att fa parterna att
lita pa den tredje parten. Det tredje steget innebar att parterna maste komma fram till vad som
skall goras for att 16sa konflikten, detta steg tar minst tid att I6sa. Vid momentet tvingas
parterna att komma 6verens om en gemensam lésning. Om man Overgriper helheten éver
medling som metod far det parterna att 6ppna sig och beréatta for varandra om deras kéanslor,
stegen byggs pa varandra och bagge parter kan kanna sig som vinnare (Cohen, 2005, s. 40).

Kostiainen lyfter fram att medlaren bor vara medveten om vilken maktposition man utgor i
sammanhanget och betonar sattet man bjuder in eleverna pa for att fa dem att vilja samarbeta
och inte stalla fel fragor som kan leda till orattvisa. Det handlar om en vardande och mjuk
teknik i syfte att genomfdéra en effektiv disciplinerande styrning som kéannetecknar
medlingssamtalen. Tillvagagangssattet i medling ar antingen genom sérskild undervisning
eller i gruppniva dar medlaren i sin interaktion far varje individ att trada fram i ljuset eftersom
syftet med metoden &r att parterna skall lara k&nna sig sjalva och de andra i situationen och
identifiera orsaken till konflikten (Friberg & Hakvoort, 2012, s. 197).

Jordan (2007) arbetar med foljande fragor for att hantera konflikten konstruktivt: Vad kanner
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jag? Varfor kanner jag det jag kanner? Vad tycker jag om mina ké&nslor? Vad kan jag gora for
att paverkan mina kanslor? Dessa fragor 6kar mojligheten att Gppna dorrarna till att uttrycka
sina kanslor i ord direkt i problemet i konflikten (Jordan, 2005, s. 52).

Cohens (2005) olika medlingsstrategier kan hjélpa parterna i deras problematik i konflikten
och utveckla parternas relation till en normal dar de kan styra deras kénslor och acceptera
olikheter i utseende, sprak och trosforestéllningar. Han lyfter dven fram att situationerna
maste foljas upp kontinuerligt i syfte att stodja eleverna och uppratthalla deras
overenskommelse med till exempel intervjuer som synliggor hur relationerna har utvecklas i
klassen som kan dokumenteras och dra slutsatser om nagot behover forandras i programmet
(Cohen, 2005, s. 143).

Kostiainen (2012) betonar vikten i medling eftersom metoden har gett positiva effekter i
gruppen, klassen och sammanhanget. en forbattrad relationskompetens, kommunikation och
ett harmoniskt klassklimat och trygghet till eleverna. Eleverna har aven utvecklat férmagor
kring forstaelse for andras kanslor i problemet och forlatit varandra utan att uttrycka detta i
tal. Nar eleverna fatt erfarenheter till att I6sa problemet sjalva vidgas &ven deras
sjalvfortroende till de sjalva gallande strategier hur de kan lésa konflikter. | forutsédttning att
eleverna ar aktiva i processen och visar forstaelse for varandras varderingar, kénslor och
behov (Kostiainen, 2012, s. 199).

Jordan (2007) lyfter fram att medlaren ar en foérebild bland parterna vid hantering av
konflikten eftersom medlaren kan konsten att féra samtalet konstruktivt som alla parter
forhoppningsvis darefter kan harma. Det vill sdga medlaren skall med sin interaktion visa hur
man lyssnar aktivt, vara lyhord, att kunna ta emot kritik och visa respekt for den andra partens
kénslor (Jordan, 2007, s. 59).

2.6 Modeller

Den forsta modell & Cohens konfliktpyramid som syftar till att anvéndas vid skolmedling och
kan ses som en teoretisk arbetsmodell vid konflikthantering for att fanga helheten (Friberg &
Hakvoort, 2012, s. 35). Vid arbete med medling i skolan kan man anvanda Cohens konflikt-
pyramid nar man utgar fran problemet vid analys av bakomliggande faktorer i konflikten.

Alla nivder 1 pyramiden skall ingd vid hantering av konflikt. Langst ner ar “forebyggande”
som innebar att skolan ar en stottande miljo med demokratiskt tillvdgagangssatt med
diskussioner om etik och moral. Denna niva skall utveckla sociala relationer i klassen.
Diérefter kommer “hantering” som definieras att konflikter dr en naturlig del av livet och nér
den uppkommer maste den hanteras pa ett konstruktivt satt som i sin tur leder till utveckling
av gruppen. Med andra ord om konflikten skulle eskalera och fa en destruktiv utgang sker det
ingen utveckling eller larande. Den tredje nivan ” hjélp” kan en tredje part behdvas for att I6sa
problemet som kallas ” medling” som skall fokusera pé att kommunikationen mellan parterna
skall fungera och darmed 6ka mdjligheten till att I0sa konflikten. Den sista nivan “stopp”
stoppas parternas oonskade beteende som kan vara aggressivt eller valdsamt eftersom detta
beteendet stoppar mojligheterna till konstruktiv dialog, larande och sociala interaktioner. Han
menar att den nivan i pyramiden som skall f& minst uppmairksamhet &r ”’stopp ” och sedan
trappas uppmarksamheten upp desto langre ner i pyramidens niva man kommer. Darmed skall
den forsta nivan forebyggande” fa mest uppmarksamhet. Han lyfter dock fram
forutsattningen for att arbetet med pyramiden skall fungera ar att uppmarksamma dynamiken
mellan nivaerna och att atskilja dem at da syftet ar att tydliggora vilket fokus som dominerar i
varje niva (Friberg & Hakvoort, 2012, s. 38). Cohen lyfter fram att skolorna lagger mesta
dels fokus pa ”’stopp” och inte mest energi pa de andra nivéerna.
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Nonviolent communication har férkortningen NVC och bildades i Sverige i slutet av 1980-
talet som ar bundet till den internationella engelska organisationen ” Center for Nonviolent
communication” och har ett nitverk i ca 70 lander med hérkomst i USA (Friberg & Hakvoort,
2012, s. 150). Modellen kan ge végledning i konflikten och den genomsyras av demokratiska
varderingar i ett forebyggande arbetet vid tillvagagangssattet i spraket och tankandet.
Modellen &r uppdelad i fyra steg och kan anvéndas som ett tankeredskap.

1) Observation, nér jag ser och hor ” uttrycker mig arligt, Lyssna med empati nér du
ser, hor.

2) Kénsla: kdnner jag mig ” uttrycker mig érligt”, Lyssna med empati, hur kénner du
dig?

3) Behov, for jag behdver ” uttrycker mig érligt”, Lyssna med empati, for du behover.
4) Onskan om handling, och jag skulle vilja. Vill du det? Lyssna med Empati, och
skulle du vilja (Friberg & Hakvoort, 2010, s. 130).

NVC:s tillvagagangssatt vid hantering av konflikt syftar till att man skall finna sitt eget sprak
och uttrycka behov och inre kontakt vilket kan underlatta kommunikationen, motverka
missforstand och ge mojlighet till 16sning i konflikten. Parterna skall hantera konflikten med
omsesidig respekt, i interaktionen skall man verbalisera sin mening och samtidigt kanna
empati och inlevelse. Detta skall leda till en kvalitativ kommunikation vid kontakten mellan
parterna. Om NVC anvénds vid medling som metod i praktiken da undviks patvingade
I6sningar och anvandning av hot eller straff da det kan vacka radsla, skuldbelagga och ge
moraliserade omdémen. NVC hjalper parterna att uttrycka sig och gora badas behov synliga,
och da kan blockeringen mellan parterna I6sas. Det ar viktigt att parterna i konflikten kanner
empati for varandra, innan de mots halvvags for att 16sa konflikten.

Det norska forumet Centrum for konfliktlésning ar en verksamhet som inriktar sig mot alla
samhéllsgrupper och har 20 personer som ar specialiserade pa att losa konflikter. De
undervisar i hur man skall hantera konflikter konstruktivt genom medling som metod
(Centrum for konfliktlésning, 2000, 14 april 2014). Forumet ar Stiftad av Else Hammerich pa
90-talet, hon intresserar sig bland annat inom filosofi och didaktik och konfliktlésningar och
undervisar i medling och utvecklar samtidigt nya tankar och metoder i konfliktlosning
(Centrum for konfliktlosning, 2000, 14 april 2014). Verksamheten har som mal att utveckla
kompetenser i grundldggande kunskaper i konfliktens komplexitet och dynamik och
kommunikationens betydelse i konfliktens ner- och upptrappning (Centrum for
konfliktldsning, 2000, 14 april, 2014). Under rubriken ” klar kommunikation ” lyfts det fram
att kommunikation &r den roda traden i alla konfliktlosningsmetoder (Centrum for
konfliktlésning, 200, 14 april, 2014).

Vid medling som metod vid konflikthantering forutséatts det att parterna deltar frivilligt,
medlarens uppgift &r att inta rollen och leda deltagarna i en 6ppen dialog for att l6sa
konflikten. Medlingens principer &r foljande:

A Samtalet oppnas och parterna far beratta sin upplevelse, dar uppkommer parternas
fakta, hallningar och behov i konflikten

A Darefter sammanfattar medlaren parternas utsagor for att lyfta fram vad de ar oeniga i.
Pa detta foljer en fortsatt dialog dar parterna kan komma fram till 16sningar av
konflikten, vid detta moment kan medlaren komma med olika temaf6rslag beroende
pa parternas olika idéer till 16sningar. Det ar viktigt att medlaren ser till bada parternas
intressen och behov i konflikten for en hallbar I6sning. Fortsattningsvis kommer
medlaren och parterna traffas igen i ett méte for att om I6sningen pa konflikten var
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hallbar. | storre grupper kan motena variera fran 1-10 ganger (Centrum for
konfliktlésning, 2000, 14 april).

2:7 Skolmedling

Linda Marklund (2007) har forskat i skolmedling i teori och praktik inom ett juridiskt
perspektiv pa den rattsvetenskapliga enheten. Hon har genomfort en studie hur skolmedling
anvants i Sveriges skolors organisationer praktiskt. Darmed sag jag det relevant att lyfta
Marklunds erfarenheter fran studien och férhoppningsvis kunna koppla detta till studien.

Skolmedling &r nér parterna i en konflikt l16ser den sjalva, gemensamt med en tredje person
“elevmedlare” (Marklund, 2007, s. 2). Eivind Oftedal utbildad skolmedlare i Norge lyfter
fram att elever som har hamnat i konflikt l16ser den bést sjalva och hittar ofta en I6sning
genom medling som metod. Dessutom l&r sig eleverna de grundldggande demokratiska
varderingar, vilka hela skolans kultur vilar pa, genom att paverka och styra konflikten genom
skolmedling. Nar en vuxen person, larare eller rektor &r den tredje parten i skolmedling blir
eleverna ” skjutna at sidan” eftersom det inte &r meningen att eleverna skall 16sa den sjilva i
detta fall. Marklund lyfter fram nar en konflikt uppstar forsamras kommunikationen och
relationen mellan parter och fortsattningsvis undervisningen vilket kan leda till att
kunskapsinh&mtningen halkar efter.

Med anknytning till FN:s konvention om barns rattigheter framstalls det att genom en lyckad
fredskultur kravs forandring i attityder och vérderingar och beteenden i samhéllet. Marklund
poangterar att skolmedling ar en av de tekniker som kan inga i utveckling av utbildning,
formellt och icke formellt (Marklund, 2007, s. 3 ). D& skolmedling som metod gynnar
eleverna, eftersom de far verktyg till férhallningssatt och far erfarenheter med sig genom hela
livet som de vet fungerar, vidgas mognaden och inlarningsméjligheterna.

Marklund poangterar att genom att utbilda manniskor i vad konflikter ar far de en béttre
forstaelse for vad som sker och hur de sjalva skall kunna hantera konflikten som de &r
inblandade i. For att bryta kommunikationsmoénstret som innefattar konflikter fysiskt som
psykiskt kravs det att manniskan maste lara sig att hantera konflikter i tidig alder och
darigenom forandra attityden/installningen till konflikter som negativt, eftersom det dven kan
vara en positivt fenomen da det ar utvecklande for individen. Fortsattningsvis om man har en
positiv syn pa konflikt kan det innebéara att framtida konflikter undviks (Marklund, 2007, s.
56).

Den nordiska medlingens fader Nils Christie, som skrev en artikel om konflikter ’konflikt
som egendom”, podngterar géllande konflikter att om en person (som i skolans kontext
exempelvis lararen, rektor eller annan personal) Overtar ansvaret for en konflikt ar inte alls
positivt (Marklund, 2007, s. 10). Konflikten bor l16sas mellan parterna direkt genom medling
eftersom da skulle de fa kontroll éver konflikten och darmed ma battre, menar Christie, da
han ser konflikt som en egendom som maste foras till personen sjalv.

Norska understkningar visar att de studenter som anvant skolmedling &r mer eftertraktade
arbetstagare dn andra. Dock har kunskaper i medling visat sig vara sma, dven om intresset
finns att 16sa konflikter — men det okar (Marklund, 2007, s. 4). Om man har kunskaper i
medling och hur konflikter uppstar och utvecklas till destruktiva har man en
konfliktférebyggande kunskap. Medling ar tvarvetenskapligt och Overgriper @mnen som
sociologi, pedagogik, arbetsmiljo och psykologi for att bara namna nagra.

Det ingar fem huvudprinciper i skolmedling:
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- Fredlig: Som innebar att I6sa konflikten innan den eskalerar till vald.

- Frivillig: Menas att medling &r frivilligt och ar en grundférutsattning for att de andra
F:en skall uppfyllas och att konflikten verkligen blir I6st och foljs. N&r parterna
kommit till ett avtal om hur de skall ga tillvaga ar det upp till parterna att acceptera
Overenskommelse.

- Fortrolig: Innebér att det sagda i medlingen inte skall kunna anvandas emot den andre
vid ett senare tillfalle man maste vara arlig, 6ppen och tillitsfull.

- Forsonlig: Medlingen ér riktad till relationen mellan parterna och inte sakfragan.

- Faciliterande: Medlaren skall vara neutral och inte 16sa konflikten utan styra processen
inte resultatet. Medlingens huvudprinciper skall ge eleverna mojlighet att ta tag i sin
konflikt, vilket ger skolmedlingen en avtalsorienterad och en transformativ
medlingsmodell i praktik (Marklund, 2007, s. 9-10).

En konflikt kan leda till férandring och utveckling fastdn det kan vara smértsamt. Om
eleverna far kunskaper i konflikthantering tar de med sig detta hem och praktiserar det ocksa
dér.

2:8 Summering

Det belyses en gemensam namnare bland teoretikerna och det ar att konflikter uppstar pa
grund av motséttningar i parters énskemal som inte kan tillgodoses samtidigt. Till exempel
Davis m.fl. som forskat i relationer mellan parter i social konflikt i skolans miljéer. Beroende
pa hur konflikter hanteras avgor om den utvecklas till destruktiv eller konstruktiv. Cohen,
Jordan, Hakvoort och Friberg lyfter fram att konfliktmodeller ar framatskridande att anvanda
sig av vid skolmedling eftersom konflikthantering ar ett naturligt fenomen som uppstar i
vardagliga sammanhang framforallt i skolans miljéer. De ser konflikthantering som ett
hjalpande redskap och forandring i en grupps utveckling. Cohen lyfter fram tyngdpunkten till
kunskaperna kring konflikthantering i hans konfliktmodell “triangelpyramiden™ eftersom
skolorna enbart anvant sig av en av de fyra nivaerna som ar “stopp” nivan och dar befinner sig
den destruktiva och dar sker ingen utveckling eller larande. Studien kommer att belysa hur
lararna gar tillvaga vid konflikter, anvander de sig enbart av “stopp™ niva som Cohen lyfter
fram? Ser de fenomenet som en naturlig del av livet och ser de att konflikter leder till larande
som teoretikerna belyser?

Med utgangspunkt fran teoretikernas forslag till skolmedling kommer studien ytterligare att
samla information om larare anvéander sig av nagra eventuella konfliktmodeller vid
konflikthantering. Vid denna faktor kommer studien ha som mal att synliggéra om
verksamheter ser fostransmalen och kunskapsmalen som lika viktiga delar i sin undervisning
eftersom det framgar i bildningsuppdraget att sprak, dialog, hur naturliga fenomen beter sig
och moral och etik ar faktorer som skall inga i skolans uppdrag.

I skolans miljéer mots individer med olika stilar pa sprak och det ar dar missforstand uppstar
och darmed konflikt. Det ligger en tyngdpunkt i att kunna uttrycka sig korrekt och da
forutsatts det att ha formagan och kunskaper till kommunikationens verktyg som Friberg
lyfter fram anvéinds 1 hérskartekniker och maktmedel 1 en konversation. ”Centrum {or
konflikthantering” lyfter d&ven fram att kommunikationen &r avgorande i konfliktens ner och
upptrappning. Det finns en forhoppning i studien att synliggéra hur larare ser pa
kommunikationens verktyg i konflikten.

Ytterligare kommer studien att utgd fran skolinspektionens statistik i bedémning pa
grundskolor som det varit brist pa, hur visar lararna formagan att vilja l6sa konflikten som
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uppstar? Har lararna ett forebyggande arbetssatt gallande konflikter? Finns det nagra specifika
planer mot krankande behandling som utgar fran problemen pa deras skolor? Fortsattningsvis
kommer studien att beréra om skolorna har ett kritiskt tdnkande i undervisningen med arbetet
med demokrati och vardegrund.

Studien kommer &ven att berora ldararnas teoretiska kunskaper i konflikthantering med
anknytning till Marklunds poéng géllande skolmedling som metod, och jag kommer &ven
jamfora informanternas utsagor och Marklunds studie gallande larares syn pa konflikter, dvs.
hur anknyts fenomenet till utveckling, vardegrundsarbete och kompetenshéjande (Marklund,
2007, s. 60).

3. Syfte och fragestallningar

Studien syftar till att ta reda pa vilka konfliktmodeller som anvénds i skolan utifran sju larares
uppfattningar och beskrivningar om hur de hanterar konflikter och vilka eventuella
konflikthanteringsmodeller som anvands. For att tydliggora syftet har jag formulerat foljande
fragestallningar:

A Hur definierar larare konflikter?
A Hur ingriper larare vid konflikter?
A Hur forebygger larare konflikter, och vilka eventuella konfliktmodeller anvands?

4. Metod

| detta kapitel presenteras studiens tillvdgagangssatt, urval av att samla material och
genomforande for att na ett resultat med kvalité.

4.1 Kvalitativ ansats

Studien kommer undersdka hur larare forhaller sig till konflikthanting genom den kvalitativa
ansatsen. Studiens omrade kommer att beskriva och framstélla hur sju larare forhaller sig till
fenomenet konflikthantering. Eftersom undersokningen har i férhoppning av utveckla och
identifiera fenomenet som redan finns pa det studerade omradet. Undersokningens angrepssétt
ar fenomenografin som innebér att forskaren har fokus pa vad och hur man lar sig och hur ett
fenomen i omvarlden uppfattas. Tillvdgagangssattet handlar om att beskriva hur nagot
framstar genom att forskaren ber informanterna att beskriva sin uppfattning av ett fenomen
med egna ord. (Stukat, 2011, s. 33)

Studien kommer att fokusera pa att analysera informanternas uppfattningar i en
frageundersokning, informanternas skriftliga svar kommer att sorteras och moénstren kommer
att kategoriseras i resultatdelen. Stukat (2011) skriver att forskaren skall lara kdnna materialet
riktigt bra genom upprepade lasningar och déarefter synliggéra materialets skillnader och
likheter (Stukat, 2011, s. 34). Jag valde att arbeta med farre deltagare da resultatet kommer att
gen en bredare och kvalitativ inblick i resultatdelen hur larare forhaller sig till
konflikthantering. Mc Cracken (1988) lyfter fram att i en kvalitativ ansats blir resultatet
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battre om man jobbar langre och djupgaende i undersékningen, darmed &r det battre med farre
deltagare (s. 17).

4:2 Urval av respondenter

Studiens sju respondenter jobbar pa fem olika skolor som lokaliseras pa Vastkusten, for att ge
studien en forutsattning att hitta variationer i undersokningen (Alexandersson, 1998). Darfor
valdes omradena till studien som tacker bade tatort och landsbygd for att synliggora om larare
pa tatorten har ett annorlunda forhallningssatt till konflikthantering &n lararna pa landsbygden.
Respondenterna undervisar fran forskoleklass till grundskolan. Studiens bakgrundsfragor ar i
tanke att synligg6ra hur lange lararna varit verksamma for att 6ka mojligheten till att jamfora
tankar fran nyutbildade som erfarna som jobbat i flera ar i de olika kommunerna.

4:3 Etisk hansyn

Studien har foljt vetenskapliga forskningsprinciper till deltagarna i enkatundersékningen, for
ratten till skydd, intellektuellt och egendom (Stukat 2011) som vetenskapsradet informerar.
Néar forskning skall genomféras med hjalp av deltagare skall forskaren félja krav som é&r
grundldggande individ skyddskravet (Stukat, 2011, s. 139). Det forsta kravet ar
informationskravet, som handlar om att informationen som ber6r studiens syfte,
tillvagagangssatt, forskningsansvariges namn och institutionsanknytning skall framga i
forhandsinformationen. Deltagarna &r frivilliga och de kan narsomhelst avbryta sin
medverkan.

Det andra kravet &r samtyckeskravet som innebadr att deltagarna i undersokningen har rétt till
att bestamma oOver att delta. Eftersom deltagarna &r éver 15 ar behdvs inget samtycke
inhamtas fran foraldrar. Deltagarna har rétt att avbryta medverkan nar de vill utan negativa
foljder. Undersokningen har fatt samtycke fran skolornas rektorer att lararna deltar i en
enk&tundersokning som handlar om konflikthantering (se bilaga 1).

Det tredje kravet ar konfidentialitetskravet, deltagarnas anonyminitet har tagits till hansyn till
och att de anonyminiseras har framgatt i férhandsinformationen. Alla uppgifter har behandlats
konfidentiellt, privat data som kan identifiera deltagarna kommer inte att framstéllas. Med
hansyn till detta &r ldrarnas namn omformulerade i studiens resultat, diskussion och
presentation av undersdkningsgruppen (se bilaga 4). Deltagarna i forskningsprojektet gar inte
att identifieras av utomstaende da namnen har anonyminiseras for att det skall vara praktiskt
omojligt for utomstaende att komma at uppgifterna. Deltagarna har inte visat intresse for att fa
en rapport eller sammanfattning av undersokningen.

Det fjarde kravet ar nyttjandekravet, informationen i undersokningen har enbart anvéands for
forskningsandamal.

4.4 Databearbetning
Esiasson m.fl. (2012, s. 193) framstaller olika satt att samla in data pa:

e Att fraga manniskor

e Att observera manniskor
e Att observera fysiska spar och resultat av manskliga aktiviteter
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Studien utgar fran att fraga manniskor som i denna studie &r larare genom en
enkatundersokning. | databearbetningsfasen har forskaren haft fokus pa de sju lararnas
skriftliga svar i enkaten (Se bilaga 2) och aven pa den skriftliga kommunikationen genom
mailkontakt som foljdfragor stélldes efter analys av svaren i enkaten (se bilaga 3).

| resultatet har lararnas skriftliga svar citerats i den Iopande texten for att underlatta for
lasaren. Efter analys av alla svaren fran lararna valdes relevanta citat som blev studiens
utgangspunkt i framstallningen av resultatet. Resultatdelen vaver samman citaten fran lararna
med teoretikerna fran litteraturgenomgangen. Med héansyn till de etiska principer
konfidentialitetskravet kravet har lararnas namn anonymiserats i framstéllning av resultatet.

4:5 Reliabilitet och validitet

Studiens urval kring tillvagagangssétt att samla material pa kan omprévas med samma
forutsattningar. Med fokus pa reliabiliteten lyfter Stukat (2011) fram att om man till exempel
skall mata en person ar tillforlitligheten hog om man mater personen med ett mattband.
Darmed &r studiens matinstrument nagot trubbig eftersom forskaren inte tréffat
respondenterna personligen vid intervjuerna. Med detta i beaktande har atgarder genomforts
vid planering av utformning av frageformularet. Vid formulering av fragor till enkaten har
forskaren stallt fragor kring begreppet konflikthantering till larare pa sin verksamhetsforlagda
utbildningsplats for att darefter bestimma anvéandbara fragor till studien. Enkéatens
uppbyggnad ar planerad med omsorg for att tacka studiens fragestallningar. Enkaten borjar
med bakgrundsfragor som en ingang till den kvalitativa delen for att underséka om
respondenternas utsagor har anknytning till yrkesbakgrund. Samt om ldrarnas
tillvagagangssatt knyts samman med dessa faktorer. Vid angreppssatt vid kategorisering av
respondenternas utsagor har jag haft en oberoende medbedémare som tagit del av lararnas
beskrivningar for att darefter kunna jamfora utsagorna vilket Stukat (2011) anser ar en styrka i
en kvalitativ studie. Medbeddémaren var min handledare Arja Kostiainen som &ven ar med
som referens i studien.

Under arbetets gang har det genomforts kontinuerligt djupgaende analys av materialet for att
kontrollera att undersokningen har hallit sig inom syfte och mal. Darefter har foljdfragor
stéllts for att tacka undersokningsomradet. Pa detta satt har studien forsokt halla hog validitet.
(Stukat, 2011) poangterar att en felkélla nar man har med ménniskor att gora ar att man inte
vet hur arliga deras utsagor ar med fokus pa att respondenterna inte vill erkénna sina brister.

4:6 Enkatundersokning

Studiens mal ar att gestalta en kvalitativ rapport som svarar till att fa svar pa studiens
fragestéllningar, studiens tillvagagangssatt ar den kvalitativa ansatsen frageundersokning. Det
finns tva typer av frageundersokningar, intervjuundersokningar och enkatundersékningar,
studien kommer att samla material genom enkatundersokning. Innehallet i studien handlar om
konflikthantering och sju respondenter har fyllt i enkéten skriftligt och darefter ater returnerat
det till forskaren genom mailkontakt. Essiasson m.fl. (2012) lyfter fram att frageunder-
sokningar kan handla om vad som helst och éven fragorna i undersokningen ( Essiasson m.fl.
2012, s. 234).

Enkaten ar uppdelad i tva delar. Del 1 ar slutna fragor med olika alternativ men &ven éppna
fragor. Enkatundersokningens andra del innehaller tre olika konfliktsituationer dar
respondenterna far formulera 6ppna svar. Stukat (2011) poangterar att oppna ostrukturerade
frageformular syftar till att deltagarna sjalva skall formulera svaret (Stukat, 2011, s. 43). (Se

14



bilaga 2)

Enkatundersokningens  struktur syftar till att &vergripa studiens fragor genom att
kommunicera skriftligt med respondenterna. Enkétens forsta del ar infallsvinkel till de 6ppna
ostrukturerade fragorna. Fragorna i formularet har foljdfragorna vilket har gett ytterligare
djupare forstaelse till lararnas tankar och handling vid konflikter. Stukat (2011) anser att
styrkan i frageformular &r att intervjuareffekten undviks, det vill sidga den omedvetna
styrningen som &r en oodnskad osakerhetsfaktor. Genom att samla skriftligt material och
analysera svaren djupgaende hoppas jag att fa en Okad insikt i hur larare forhaller sig till
konflikthantering.

4:7 Genomférande

Studien borjade med att formulera relevanta fragor som tacker studiens syfte och
fragestéllningar som darefter kan gestalta hur fenomenet konflikter hanteras i verkligheten.
Med anknytning till egna erfarenheter fran min praktikplats och de larare som jag kanner
privat borjade jag stélla fragor till dem hur de forhaller sig till fenomenet konflikthantering
och darefter borjade jag reflektera vilka fragor som skulle vara relevanta till studien. Det
visade sig att ingen av dessa personer har nagra teoretiska kunskaper som kan appliceras pa
faltet vid konflikter mellan elever. Detta kom att bli en av studiens utgangspunkt i formulering
av fragestallningar, darefter utvecklades enkatundersokningen och den innehaller
bakgrundsfragor och 6ppna strukturerade fragor.

Enkéterna skickades till 10 stycken skolor genom e-mail. | forhandsinformationen framgick
det att en studie skall genomforas som handlar om hur larare forhaller sig till konflikter. Det
framgar i enkatundersokningen att informanterna anonymiseras och att deltagarna far avbryta
delaktigheten i studien nar de vill. Studien fick bortfall pa halften av de skolor som
kontaktades. Stukat (2011) lyfter fram att orsaken till detta kan vara att personerna har en
negativ installning till problemomradet. Om deltagarna hade sett positivt pa problemet hade
fler deltagit och resultatet varit annorlunda. Vid en bortfallsanalys framgick det fran en av
svar fran de skolorna att det var ont om tid for tillfallet varav de resterande gav inget svar.

Rektorerna som visade intresse vidarebefordrade enkatundersokningen till lararna pa skolan,
varav fem av de skolor som visade intresse blev det sju larare som kom att bli studiens
respondenter. Lérarna som stallde upp i studien var entusiastiska och tillmétesgaende nar de
skickade in de ifyllda enkaterna, och det tog mindre &n en vecka innan jag fick in allas svar.
Respondenterna skrev att jag garna far stalla fragor angaende deras svar i enkaterna. Efter en
djupgaende analys av respondenternas svar utvecklades ytterligare foljdfragor som jag
skickade till dem och som besvarades. Darmed bygger min studie pa material som &r baserat
och tolkat pa skriftliga svar.

Respondenternas utsagor har kategoriseras i underrubriker som svarar mot studiens
fragestallningar darefter har materialet analyserats och viktiga aspekter fran den skriftliga
kommunikationen kommer lyftas fram. De sju l&rarna har namngets Lilian, Mérta, Sara,
Marie, Louise, Birgitta och Hanna.
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5. Resultat

Under denna rubrik presenteras resultatet av intervjuerna som inleds med lararnas definition
av konflikt darefter beskrivs deras ingripande, forebyggande arbete och eventuella
konfliktmodeller. Respondenternas utsagor som anses vara viktiga aspekter inom ramen for
studiens syfte och mal lyfts fram i citat for att de inte skall &ndra nagon innebérd. Enkatens
fragor kommer inte att citeras da lararna fatt formulera svaren helt fritt, deras svar ar
kategoriserade under relevanta rubriker. Resultat delen har underrubriker som har en rod trad
till kategoriseringar som ar utformade efter intervjuerna och studiens fragestallningar.

5:1 Hur definierar larare konflikter

| helhet kan lararnas beskrivningar av konflikt tolkas som svardefinierat men flera berattar att
konflikt &r motsattningar i individers behov och att det uttrycks utat verbalt eller fysiskt. En
larare anvander ordet brak vid definition av konflikt.

Negativa Motsattningar., Brak; Muntliga eller i handling (Sara).

Det uttolkades olika monster i lararnas utsagor kring begreppet, en larare argumenterar att det
handlar om att lara sig sociala koder for att fungera i samhéllet. Men &ven att det kan vara en
enskilds individs arbete, att fungera i grupp tillsammans med andra. Hon lyfter fram att lara
sig konflikthantering innebéar delvis att lara sig forsta sig sjalv och sina reaktioner pa andra
maéanniskor till exempel vilka agerande som jag som person reagerar i férsvar emot och vilka
forsvarsmekanismer som man anvander. Hon ser det som ett evigt larande som ingar i hela
livskonceptet. Samma larare beskriver foljande kring konflikthantering.

Konflikthantering for mig... ja det ar nar tva eller flera elever har olika asikter eller viljor for
att na ett gemensamt mal, eller problem att motas i sin kommunikation. (Mérta)

Andra ord som lyfts fram &r att konflikt uppstar nar individer inte kan enas i samforstand
kring en uppfattning, lek eller annat samspel. En l&rare beskriver att konflikthantering beror
pa lararens formaga att 16sa den i en diskussion: “Férméga att kunna medla i diskussioner och
konflikter mellan ménniskor, antingen dar man sjalv &r en part i konflikten eller som
utomstaende, t.ex. larare i konflikter elever mellan elever.” (Matilda)

En larare tolkade fragan vad en konflikt &r med att det &r upp till verksamheten att planera sa
att konflikter minimeras samt att l6sa konflikten som uppstatt. Darmed ses begreppet
svarbegripligt men det finns en rod trad i lararnas beskrivningar da de gestaltar begreppet som
ett problematiskt fenomen.

5:2 Hur ingriper larare vid konflikter

Det framgar i undersokningens bakgrundsfragor att lararna i sin interaktion med elever och
kollegor formedlar skolans gemensamma kultur for att motverka konflikter. Det som avgor
vilken metod lararna anvéander sig av nar eleverna beter sig pa ett oacceptabelt satt mot dem
eller mot klasskompisarna beror pa konfliktens art. Tva larare argumenterar kring ingripande
vid konflikt att alla barn &r olika och fungerar pa olika sétt och det finns darfor inget givet
svar hur man ingriper da konflikter kan se véldigt olika ut.

Man far ga pa magkansla vad man tror ar basta séttet och att skaffa sig erfarenhet av
konfliktldsning. (Matilda)
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Det beror vad det handlar om men oftast pratar jag med eleverna en och en for att fa fram problemet
och sedan later eleverna traffa varandra dar vi pratar tillsammans om problemet. Ar det flera elever
mot en sa tar jag in eleverna en och en med den utsatte. Detta for att inte skapa en “giéingtrygghet” for
gruppen mot den utsatta eleven men dnda mota den utsatte.

Ingen av lararna véntar med att 16sa konflikten utan ingriper direkt: ”Jag visar tydligt med
kroppssprak och jag avbryter det vi haller pa& med och pratar om vad jag reagerat pa och
varfor » (Marie). Manga verbala konflikter uppstar i klassrummet mellan eleverna. En larare
(Louise) hanterar denna art av konflikt genom att lyfta fragan om nagon kant sig krankt. En
annan metod som framgar &r att ge eleven straff och lata personen sitta och jobba enskilt i ett
avgransande klassrum, menar lararen Marta.

Om det ar en fysisk konflikt och eleverna gor illa varandra beskriver en larare att deras
atgards principer ar att kontakta rektorn, kuratorn och samtal med hemmet. Aven eventuellt ge
eleven i fraga ett straff genom att sitta pa en bank en stund. En larare poangterar att eleverna
maste lara sig att hantera konflikten vilket ar upp till lararen.

Fa stop pa slagsmalet, aldrig ok att skada nagon annan! Ta reda pa vad det ar som gor att de
ar arga pa varandra, vad var det som gjorde att konflikten startade? (redan det forsta braket)
prata och forsoka ge dem bra verktyg for hur man kan géra for att det inte ska handa igen.
(Louise)

Det framgar att man som larare skall tdnka pa hur man &r i sitt bemoétande med kollegorna
eftersom eleverna ser det och att man som larare skall visa respekt mot eleverna och visa att
man forstar deras situation. Marta lyfter fram att man helst fa alla att erkanna om de gjort
nagot som de forstar att nagon annan kan vara sur/ledsen 6ver.

5:3 Hur forebygger larare konflikter

| det forebyggande arbetet anvands kommunikation som verktyg for att fa kontakt med sina
kanslor och att hantera dessa utan brak och det framgar en vikt i att eleverna skall lara kanna
varandra for att darefter accepteras. Halften av lararna lyfter fram att se pa filmer som ar
anpassade efter &ldersgruppen i arbetet mot konflikter. Aven att samarbeta med
hemsprakslarare och studiehandledare om eleven inte har tillrackliga kunskaper i det svenska
spraket, sa att de far forklara vad anledningen till braken pa sitt hemsprak. Matilda
argumenterar foljande kring det langsiktiga arbetet:

Svart att svara pa, det beror sa mycket pa vad man far fram i samtalen, ar det en eller fem
elever som arbetet ska fokusera pa, vad var orsaken- ar det den man ska fokusera pa eller
dvervakning/punktmarkering for att de inte ska komma néra varandra och pa det viset hindra
all kroppskontakt tills de sjalva klarar av att Iata varandra vara?

| det forebyggande anvénder Louise skola sig av olika verktyg att na fram till eleverna
géllande beteende och attityder.

Det dr viktigt att ha nollvision vad det géller krankningar, en metod vi anvander oss av ar att
skriva positiva ord om varandra och trana varandra pa att ge och ta emot berém med de
involverade eleverna i konflikten. Dér det &ven skall lyftas fram att alla &r olika och har olika
satt att vara pa.

Skolan som Sara jobbar pa arbetar Kkontinuerligt med eleverna stegvis med
antimobbningsfragor 40 min dagligen, hon berattat dven att lararna har tat kontakt gruppen
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mot krédnkande behandlingar, vilket knyts till det forebyggande arbetet.

Lararnas forhallningssatt vid konflikthantering visar sig vara att de pratar enskilt med
eleverna om situationerna som uppstatt och forutséttningen i att 16sa konflikter ar att eleverna
kanner att de kan lita pa sina larare, Louise berattar:

Vissa barn har svart for att lita pa vuxna och da tar det langre tid att bygga upp ett fortroende
och skapa en bra relation. Det galler inte bara att barnen kommer till mig med sina problem
utan lika att viktigt att jag som vuxen ser vilka problem de har och kan hjélpa dem vidare
och se vad just de behdver hjalp med.

Det framgar att lararna visar tydligt i sin interaktion med eleverna vilka beteende som
ar oacceptabla och varfor som till exempel nédr eleverna nedvarderar varandra och Louise
beréttar.

| var skolvarld méter man alla majliga slags manniskor med olika tankar och satt att se pa
saker och da galler det att vara professionell, lyssna pa vad de har att séga (dven om man inte
alltid tycker likadant) och att ha bra relationer till bade foraldrar och elever.

Manga incidenter uppstar pa rasterna och ofta ar det handelser som har hant dar som &r de
bakomliggande faktorerna till konflikten. Flera larare belyser vikten i att eleverna skall kédnna
trygghet i skolans alla milj6er, Louise berattar:

Vi har trivselledarprojekt dar elever haller i rast verksamhet for att fa barnen aktiva och
minska konflikter pa grund av att man inte har nagot att gora pa rasten. Ocksa viktigt att det
finns rastvakter ute sa att man kan losa konflikter som uppstar pa plats.

Lilian poangterar att diskussioner med elever om konflikt situationer pa rasterna inte skall ske
pa undervisningstiden och berattar att pa deras skola sker diskussioner om konflikter efter
skolan.

Lararna anvander sig av samtal i olika former nar konflikter uppstar mellan elever dar allas
parters berattelser om handelsen blir horda for att darefter fa en helhets bild av vad som hant.
De flesta larare involverar, rektorn, foraldrar, skolskoterskan och skolkurator vid samtal med
eleven in incidenten. Birgitta &r den enda lararen som lyfter fram att en orsak till konflikt kan
vara nar eleverna har svarigheter att uttrycka sig verbalt.

Pa skolan Louise jobbar pa tror de pa lésningsinriktad pedagogik, dar de verbalt berommer de
elever som lyssnar.

Jag tror starkt pa losningsinriktad pedagogik dar man uppmuntrar det bra beteendet. T.ex. om
man ser att det ligger jackor slangda pa golvet i hallen sd sager man istéllet till den som
faktiskt hanger upp jackan att vad bra att du hangde upp jackan (istallet for att séga till dem
som gjort fel).

For att tydliggora konflikten mellan elever som uppstar anvander alla larare sig av samtal for
att 16sa konflikten antingen gemensamt med de involverade eller enskilt om nagra av parterna
avvikit fran plats. Sara beréttar att deras skola har en handlingsplan om nagon elev forsvinner
fran skolgarden da skall foraldrarna kontaktas direkt. Sara betonar dven vikten i att ta reda pa
bakomliggande faktorer mellan eleverna som gjort att de borjat braka.

Dela upp i grupper. Samtala i mindre grupper, det kan finnas nagon orsak bakom konflikten
som tydligen inte ar 16st. Hitta strategier till hur de ska handla om de blir arga pa varandra
igen. Stegvis! Samarbetsévningar. (Sara)
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En del larare anser att inte samtala gemensamt med eleverna utan séra pa dem som gaddar
ihop sig i vissa situationer for att 16sa konflikten medan en annan larare anser att om eleverna
ar flera i grupp i en konflikt skall man lata de samarbeta oftare och darigenom lara kanna
varandra och acceptera deras olikheter. Ytterligare aspekter i forhallningssétt som aven knyts
till det langsiktiga arbetet oavsett orsaken till konflikter ar att fa eleverna att fa eleverna att
saga forlat till varandra.

Halften av lararna anvander sig inte av nagon specifik konfliktmodell och de larare som
anvander konfliktmodeller ar nagon form av kompissamtal men syftet med tillvagagangssattet
framgar inte i deras utsagor. Louise lyfter fram kring fragan konfliktmodeller att hela skolan
tror pa ett salugent forhallningssatt som handlar om en I6sningsinriktad pedagogik. Martas
skola anvander sig av kompissamtal och berattar om denna modell.

Vi anvander oss av kompissamtal med de yngre eleverna. Med de &ldre samtalar vi mer fritt. Det
ar inga specifika teoretiker, vi arbete med en modell som skolan arbetat med i flera ar ocksa
utformar varje pedagog ” efter sitt tycke ” och gruppen. Med fritt menar jag att vi loser
konflikten direkt vilket vi &ven gor med de mindre nar det behévs. (Mérta)

2

Mértas utsaga uttolkas som att kompissamtal & en modell som ligger i skolans kultur vid
tillvagagangssatt till konflikthantering. Matilda resonerar sa har kring konfliktmodeller:

Om du menar skolans gemensamma regler for hur man ska hantera konflikter sa har jag inte
fakta for nagon av skolorna jag arbetat pa att det finns ett speciellt satt att hantera konflikter.
Alla larare &r ju olika och har sina knep. Men jag har alltid hittat hjalp nér jag kort fast hos
kuratorer, kollegor och skolledning.

Det framgar att skolan som Marie jobbar pa anvander sig av kompissamtal men det framgar
inte syfte och mal med modellen. Hon beréttar att hon inte &r sa insatt. Det framgar att lararna
i studien har olika tillvagagangssatt vid konflikthantering och konfliktmodellers anvandande
aktivt skiftar fran skola till skola. Saras skola ar en av den som jobbar aktivt med
konfliktmodeller.

Vi anvander en konfliktmodell, det &r antimobbningsfragor stegvis 40 minuter dagligen och
har tat kontakt med gruppen mot krankande behandling men den har inget specifikt namn.

Hér lyfts ordet mobbning och krankning vilket & ord som knyts samman till definition av
konflikt.
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6. Diskussion

Syftet med studien ar att undersoka hur larare forhaller sig till konflikthantering mellan elever
och larare. | diskussionen presenteras resultaten och mina tankar kring detta.

6:1 Metoddiskussion

Studien genomfordes av en forskare och urval av metod blev darfor den kvalitativa ansatsen
genom en enkatundersokning, de sju lararna som deltar i studien jobbar pa skolor som
lokaliseras pa landsbyggden och i tatort, forskaren sparade tid att soka informanter pa skolor
genom email kontakt. Efter analys av enkatsvaren utvecklades foljdfragor och dessa stélldes
genom e-mailkontakt.  Forskningsprocessen bygger pa skriftig kommunikation,
enkatformularet bifogades till rektorer pa skolor som darefter vidarebefordrade till lararna
som blev deltagarna till denna studie. Stukat (2011) lyfter fram som ett viktigt
arbetsforskningsredskap ar en djupgaende intervju dar man méter deltagarna pa plats, om
undersokningen hade haft fler forskare hade denna metod valts. Studien har fatt svar pa
fragestéllningarna genom den valda metoden darmed har tillvagagangssatt uppnatt syfte och
mal, vilket kan forklaras i att enkaten har forberetts omsorgsfullt med relevanta fragor i
enkéten.

6:2 Resultatdiskussion

| resultatdiskussionen vavs analys, tolkning och beskrivning av respondenterna samman. Jag
valjer att lyfta fram det som &r relevant och intressant till studiens syfte och fragestallningar.
Ytterligare hoppas jag att hitta variationer i respondenternas svar.

Lararna har beskrivit hur de ser pa konflikt, deras gemensamma namnare till konflikt ar att det
ar motsattningar i parters asikter i ett gemensamt mal vilket knyter en rod trad till
teoretikernas definition av begreppet. Lararna lyfter fram att det kan vara olika viljor i lek,
uppfattning eller samspel. Begreppet definieras som ett problematiskt fenomen dér individer
har svarigheter att métas i en konversation, som uttrycks i brak, muntligt eller i handling.

En larare avviker sig fran de andras utsagor da hon lagger vikten i att konflikt &r ett evigt
larande och att det ingar i livskonceptet. Det handlar om att eleverna maste lara sig samhallets
sociala koder, hon forklarar att det ar upp till lararen att lara eleverna att forsta sina egna och
andras reaktioner for att fungera i grupp. En annan uppfattning av fenomenet
konflikthantering ar att det beror pa lararens formaga att losa den genom diskussion dar
lararen intar rollen som medlare.

Vid anknytning till lararnas beskrivningar och Marklund har begreppet inte nagon objektiv
definition (Friberg & Hakvoort, 2012, s. 30-31). Detta kan ha sin orsak i att det inte framgar i
Skolverket hur larare skall forhalla sig till fenomenet. Darmed har det inte forts nagra
diskussioner i verksamheten, vilket gor det svart for larare att hantera konflikter.

De flesta lararna gestaltar en gemensam grundsyn till konflikthantering och det &r att de
ingriper direkt oavsett konfliktens art. Detta kan knytas till Skolverket som lyfter fram att
skolan skall hjélpa eleverna att bearbeta konflikter som uppstar. Lararnas verktyg till att
hanterar konflikter & genom samtal for att ta reda pa konfliktens bakomliggande orsaker. En
larare avviker géllande att 16sa konflikten direkt, hon anser att man skall vanta med att 16sa
konflikten da hon inte vill att det skall ta av undervisningstiden. Detta svar kan tolkas som att
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hon inte ser fostransmal som en del av undervisningen. Har finner jag en motsattning med
Skolverket angdende hennes utsaga.

Skolan skall framhalla betydelsen av personliga stallningstaganden och ge majlighet till
sadana. Sprak, larande och identitetsutveckling &r férknippade och utvecklas genom bland
annat att samtala (Skolverket, 2010, s. 8-9).

Vid anknytning till Cohens konfliktpyramid anvénder sig lararna mestadels av nivan som han
kallar for ”stop”. Det vill séiga ett disciplinerande tillvigagangssittet dd det framgér i hélften
av respondenternas svar att de exkluderar eleverna i vissa fall nar de beter sig pa ett
oacceptabelt sitt genom att ge straff” och lata dem sitta och jobba utanfor klassrummet och
jobba och att sitta pa en bank. Da vacks fragan om eleverna lar sig att hantera sina kéanslor och
uttrycka sig konstruktivt pa detta tillvagagangssatt. Cohen poingterar att “stop” nivan minskar
mojligheter till larande och konstruktiv dialog, tillvagagangssatt som utvecklar gruppen &r att
ge stod till eleverna i den demokratiska andan déar man for diskussioner om etik och moral.

Lararna hanterar konflikter genom att vidta foljande atgarder: ta kontakt med skolkurator,
rektor och foraldrar. Flera larare lyfter fram att de brukar oka antal vuxna pa rasterna for att
minska konflikter. Enbart en skola av undersokningen har trivselledarprojekt dar eleverna ar
aktiva ledare pa rasterna (Louise) vilket syftar till att eleverna skall kanna trygghet och trivsel
i skolans miljGer. Skolinspektionen belyser vikten i elevernas trivsel och trygghet i skolan, i
deras bedomningar framgick det i statistiken att det &r hogst procent brist pa just detta omrade
i grundskolorna. En av orsakerna till detta att skolorna inte har en plan mot krédnkande
behandling som utgar fran det faktiska problemet, resultatet belyser kring detta att ingen av
informanterna utgar fran nagon specifik plan vid atgarder i det forebyggande arbetet.

Det framgar att alla larare forhaller sig inom skolans kulturs ramar for att minska konflikter
men det skiljer sig i deras utsagor tillvagagangssatt. Inga larare anvander sig av nagon
specifik teoretiker vid konflikthantering. Det framgar att Sara &r den enda som jobbar aktivt
med skolans konfliktmodell vilket ar 40 minuter dagligen men hon lyfter inte fram varfér och
hur modellen gynnar eleverna. Samma géller Marta som anvénder sig av kamratsamtal
tydliggor inte syfte och mal. Saras och Martas tillvagagangssatt for att hantera konflikter kan
knytas till Hakvoort och Friberg (2012) som lyfter fram att konflikthantering anvénds i
forebyggande antimobbningssatser och vardegrundsarbetet i verksamheten.

Matilda var den enda som lyfter fram medling vid diskussion av konflikten, men hon lyfter
inte fram metodens forutsattningar i praktiken. Darmed ser jag det relevant att anknyta till
Kostiainen som jobbat med detta i praktiken. Hon argumenterar, gallande diskussioner med
eleverna, kring deras beteenden kan man till exempel arbeta med konfliktmodeller for att
forstarka elevernas identitet i forutsattning att lararen som intagit rollen som medlare inte
varderar parternas beréttelser. Medling &r en metod som bland annat syftar till att inte vacka
skuld och skam hos eleven utan genom sin interaktion fa eleverna att ta ansvar for sitt
agerande.

| medling forutsatts det att lararen har kunskap i att stalla ratt fragor vilket vidgar elevens
kénsla av samhorighet i gruppen, relationskompetens och en trygg miljé. Om pedagoger
anvander sig av medling som metod i praktiken och eleverna erfarit att 16sa problemet sjalva
utvecklas foljande faktorer: Att uttrycka sina kanslor direkt i problemet, forsta den andra
partens kanslor, forlatit varandra utan att sdga det och att acceptera individers olikheter i
utseende, sprak och trosforestallningar.

Enbart en larare resonerar kring orsak till konflikt kan vara att eleverna har svarigheter att
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uttrycka sig verbalt. Friberg tydliggor att kommunikationskompetens ar centrala fardigheter
som man maste 6va pa genom till exempel diskussion. Eftersom det ar missforstand som gor
att konflikter uppstar, det vill saga nar parten inte & medveten om vad orden betyder, att vara
medveten om vad orden betyder lyfter Friberg fram &r det viktigaste i en konversation.
Skolverket lyfter daven fram att Sprak, larande och identitetsutveckling ar forknippade med
och utvecklas genom bland annat att samtala. Centrum for konfliktlésning belyser att
kommunikation ar den roda traden i alla konfliktlosnings metoder.

Mindre &n halften av lararna anvander sig av konfliktmodeller vid konflikthantering och det
framstalls att orsaken till detta ar beror pa hur skolorna arbetar med omradet konflikthantering
I verksamheten. Darmed belyser undersokningen att ingen av respondenterna har tidigare
teoretiska kunskaper att applicera vid konflikthantering. Viktiga aspekter lyfts fram gallande
lararens forhallningssatt till konflikt: Lyssna pa vad eleverna har att beréatta sa att alla blir
horda, darigenom kéanner eleverna att de kan lita pa dem. Visa i sin interaktion vilka beteende
som &r oacceptabla och inte som till exempel Louise som arbetar med l6sningsinriktad
pedagogik dér de uppmuntrar elevernas bra beteenden. Alla larare lagger vikten i att ha en bra
kontakt med foraldrar vilket ar en forutséttning vid vissa konflikter som uppstar. En larare
lyfter fram att fa eleverna att séaga forlat till varandra &r en viktig del i 16snings processen.

Eftersom inga av lararna foljer upp konflikter mellan elever ar det intressant att lyfta fram
Cohens syn kring detta. (Cohen, 2005, s. 143) Han poangterar att situationerna som uppstar i
klassen maste foljas upp kontinuerligt i syfte att stodja eleverna och uppratthalla deras
Overenskommelse med till exempel intervjuer som synliggor hur relationerna har utvecklas i
klassen som kan dokumenteras och dra slutsatser om nagot behover forandras i programmet.
Jordan (2007) lyfter fram for att kunna sétta ihop alla parters beréttelser i konflikten bor
utsagorna kartlaggas for att kunna analysera helheten. Centrum for konfliktlésning poangterar
att medlaren och parterna skall métas igen 1-10 ganger for att aterkoppla om losningen i
konflikten var hallbar. Darmed kraver konflikthantering tid och planering vilket kan knytas till
ett framjade och forebyggande arbete i linje med Skolverket.

Nar vi berér omradet det forebyggande arbetar lararna med beteende och attityder gallande
individers olikheter i sin interaktion. I linje med Skolverket gallande det férebyggande arbetet
skall man fokusera pa att minska risken for krankningar med sikte pa att identifiera
riskfaktorer om det finns nagra underliggande problem péa enheten om nagon beter sig
avvikande (Skolverket 2010, s. 10). Darmed knyts en rad trad mellan praktik och teori kring
det forebyggande arbetet.

Lararnas utsagor tydliggor ett disciplinerande tillvagagangssatt vid hantering av konflikt.
Dérmed framstélls motsattningar inom teoretikernas ramar med l&rarnas utsagor. Som ftill
exempel forskarna betonar vikten i att ett konstruktivt samtal leder till identitetsutveckling for
individen och gruppen eftersom man lar kénna sig sjalv och den andra parten i konflikten
genom det konstruktiva samtalet. For att genomfoéra ett konstruktivt samtal kan man anvanda
sig av olika konfliktmodeller.

En forutsattning ar da att medlaren hjalper eleverna att identifiera orden till bakomliggande
faktorer i konflikten. Exempel pa fragor man kan jobba med: Fas 1: Vad hande? Fas 2: Hur
kandes det? Fas 3: Hur skulle du vilja ha det istéllet? Och fas 4: Vad & mgjligt att goéra? En
annan modell & Nonviolent communication som syftar till att hitta sitt egna sprak och lara sig
att uttrycka sina kénslor vilket underldttar i kommunikationen eftersom parterna mots
halvvéaggs for att 16sa konflikten och undviker att anvanda hot eller straff som kan vécka
rédsla eller skuld.  Medling och Nonviolent communication kan man jobba med
undervisningen i grupper eller genom sérskild undervisning. Istallet for att disciplinerna
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eleverna nar de stanga ute dem fran klassrummet, eller ge straff och lata dem sitta pa en bank,
hur lar sig eleverna att hantera konflikter pa detta tillvagagangssatt?

Lararna i studien gav inte eleverna erfarenheter i att 16sa konflikter konstruktivt. I linje med
Cohens (2005) argument angaende nivaerna i den teoretiska pyramid modellen att skolorna
enbart anvénder sig av ”stopp” nivan for det mesta. Cohen belyser att syftet med nivaerna i
modellen ar att forsta de bakomliggande faktorerna i varje niva, enbart en larare lyfter fram att
det kan vara en annan bakomliggande faktor i konflikten men inte tyngden i att ta reda pa vad
orsaken ar i konflikten. | det langsiktiga arbetet anvander sig endast en av lararna av lararna
av det framjande arbetet ”antimobbningsfragor”.

Det ar mycket uppseendevickande hur man ser pa konflikter rent teoretiskt pa faltet, det var
ingen larare i enkatundersokningen som namngav nagon konfliktmodell vid hantering av
konflikter. Alla teoretikerna inom konflikthantering betonade vikten i att kunna uttrycka sig,
det vill sdga kunskapen att kunna satta ratt namn pa sina kanslor, behov och énskningar vilket
kraver 6vning. D& manniskan har medfodda reflexer och kansloreaktioner som ligger i var
natur vid hot mot vara grundbehov som ofta forvarrar istallet for att hjalpa situationen som
uppstar i konflikten.

I linje med Marklund (2007) och uttolkning av de andra teoretikerna finns ingen objektiv
definition av konflikt begreppet, det & bakomliggande faktorer till orsaken till konflikter som
till exempel kris i medmaénskliga interaktioner. Alla forskare ser konflikter som en naturlig del
av livet och som ett hjadlpmedel for individens utveckling, relationer och den sociala
ordningen utan Valsinger och Cairns (1992) som ser konflikter som ett fenomen som maste
utrotas. Gustavssons (2003) resonemang angaende faktorerna som lyfts fram for att
bildningsuppdraget skall fungera i praktiken finns det en forutsattning i Cohens argument, for
att konfliktmodeller skall integreras i verksamheten och bli bestdende bor kunskaper
appliceras i larares utbildning som de darefter kan applicera pa faltet. Da det framgar i
Skolinspektionens statistik géllande utveckling av utbildning att det ar 20 % brist pa omradet.
Vad detta beror pd kan vara att ldrare inte ar intresserade i att hamta kunskaper till
konflikthantering men Marklund lyfter fram att intresset okat de senaste aren kring omradet.

Gillande elevernas perspektiv gynnas varje individ av konfliktmodellen “medling” eftersom
de blir bekraftade och dér vidgas kénslan av samhorighet med omgivningen vilket ofta saknas
i klasser i skolan. Néar eleverna utvecklar formagan att 6ppna dorrarna att verbalisera sina
kanslor direkt i problemet minskar aven missforstdnd mellan parterna. Jordan lyfter fram att
det kravs 6vning for att utveckla formagan att fora ett konstruktivt samtal. Da vécks fragan
hur det ga tillvaga i skolans kultur dar individer mots med olika stilar pa sprak, viljor och
behov dar alla parter har samma 6nskemal. Jordan poangterar att upptrappning av konflikt &r
nar ingen av parterna viker sig nar de moter motstand och far sin énskan uppfylld pa ett
aggressivt sétt. | denna kontext ses skolmedling som en framatskridande modell i linje med
Marklund (2007) dar parterna haller sig till medlingens fem principer varav modellen é&r
frivillig och de kommer fram till ett avtal som accepteras av alla. Foljden av detta leder till
forandring och utveckling i gruppen da man lar sig att formedla sitt budskap och radslan att
konflikt uppstar minskar. Eleverna far erfarenheter i konflikthantering som de tar med sig hem
och praktiserar pa deras foraldrar. Det kan knytas en rad trad for att forandring och utveckling
av gruppen skall ske krévs konflikthantering till Jordan och Marklund till socialpsykologerna
som forskat kring forandring av strukturer i klassrummet David, Roger och Frank Johnson
(1995) som lyfter fram att konflikthantering behovs sta i centrum for att utveckling i gruppen
skall vara bestaende.

Avslutningsvis vill jag lyfta fram Marklunds (2007) studie géllande att konflikthantering
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anknyts till utveckling, vardegrundsarbete och kompetenshdjande ar det enbart en larare som
lyfter fram fenomenet “konflikthantering” till utveckling da hon ser det som ett livskoncept.

For dvrigt kunde alla respondenters utsagor gallande forhallningssitt till konflikthantering
knytas till ett vardegrundsarbete. Ett vardegrundsarbete som lag i alla skolors kultur och
lararna forholl sig till dessa genom ett demokratiskt arbetssatt dar de lat alla parter komma
tilltals. Darmed berodde lararnas tillvagagangssatt till konflikthantering pa skolans
referensramar. Som till exempel Marta som arbetade aktivt varje dag med
antimobbningsfragor. Fortsattningsvis synliggjorde studien att mer &n halften av
informanterna inte sag teoretiska kunskaper till konflikthantering som kompetenshdjande. Vad
detta berodde pa kan vara att manga av lararna inte var insatta fastdn skolan hade
“kompissamtal” och att alla utan en hade en positiv syn pa konflikthantering &ven att de inte
hade nagra tidigare teoretiska kunskaper till konflikthantering.

6:3 Studiens slutsatser

Med anknytning till resultatdiskussionen och teoretikerna Jordan (2007), Cohen (2005) och
Marklund (2007) har undersokningen kommit fram till féljande. Konflikter uppstar mellan tva
eller flera parters olika behov och dnskningar i ett gemensamt mal. Skiljaktigheter mellan
Cohen syn pa konflikthantering och lararnas &r att beroende pa hur man hanterar konflikten
avgor om den blir konstruktiv eller destruktiv. Lararna har en negativ syn pa konflikter och
teoretikerna Jordan, Cohen och Marklund ser konflikter som en naturlig del av livet och
framforallt livet i skolan, Jordan och Cohen framstéller att konflikter ar hjalpmedel for
forandring, utveckling och reformering av den sociala ordningen. Marklund (2007) poangterar
for att andra den negativa synen pa konflikter kravs det att man skall utbilda manniskor i vad
konflikter ar. Det ligger dven en vikt i att ldra sig hantera konflikter i tidig alder for att andra
installningen till fenomenet da en positiv syn ar utvecklande for individen (s. 56).

Kostiainen (2012) och Friberg och Hakvoort (2012) lyfte fram att vid utveckling av elevers
formaga att uttrycka sig verbalt korrekt i situationer som uppstar minskar missférstand och
konflikt. Detta pastdaende kan vavas samman med fostransmal da Skolverket poangterar att
overforing av varden, sprak och kunskaper skall inga i utbildningen (Skolverket, 2010, s. 9).
Carlgren och Marton (2002) lagger aven vikt i att sprak och dialog skall ingd i undervisningen
och &ven Gustavsson (2003) att moral och etik ingar i bildningsuppdraget. Darmed ligger det
en vikt i lararens profession att utveckla elevers sprakliga formaga, och som verktyg i
undervisningen kan konfliktmodeller appliceras i syfte att vidga elevernas trivsel och trygghet
i skolan. DA skolinspektionens bedémningar visat pa att elevers trygghet och trivsel visat sig
vara brist pa i grundskolan 2013 och 2014. Kostiainen (2012) poangterar att medling som
metod i undervisningen har vidgat elevernas forstaelse for sina egna och den andras parts
kanslor, lart sig att saga forlat till varandra utan att uttrycka det i tal vilket har utvecklat
gruppens trygghet, trivsel och relationskompetensen.

Fortséttningsvis med stod i skolinspektionens (2014) riktlinjer i plan mot krénkande
behandling kan konfliktmodeller utformas och anpassas efter gruppens faktiska problem som
framstéllts 1 kartlaggningen i det forebyggandet arbetet. | linje med Cohen (2007) och
Centrum for konfliktlosning (2014) &r det viktigt att folja upp hur konfliktmodeller gynnat
gruppen och hur man skall jobba vidare. Uppféljningsarbetet kan ga tillvaga antingen genom
att intervjua eleverna via enkater eller att planera in ett mote for att kartlagga elevernas trivsel
och trygghet i gruppen.
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7. Vidare forskning

Avslutningsvis kan forskning inom konfliktmodeller foljas upp genom att analysera elevernas
perspektiv pa en skola dar de har anvant sig av konfliktmodeller. Genom att till exempel
intervjua eleverna och darigenom synliggéra omraden som de skulle vilja utveckla inom
ramen for deras trivsel och trygghet pa skolan. Min studie forvantades att ge bredare
teoretiska kunskaper till konfliktmodeller och hur de appliceras i praktiken och hur det har
gynnat eleverna i gruppen men efter resultat av enk&tundersokningen var det uppseende-
véackande hur lararna ser pd konflikter rent teorimassigt. Vad detta beror pa kan vara att
lararna inte fatt kunskaper i sin utbildning vilket var en av de inspirationskallorna till att jag
skrev om konflikthantering. Gallande konfliktdefinitioner uttolkades begreppet brett och
svarbegripligt da forskarna enbart lyfte fram de bakomliggande faktorerna till konflikter och
kunskaper hur man skall kartlagga och omvandla en destruktiv konflikt till en konstruktiv
genom olika konfliktmodeller som kan skréddarsys efter de behov som gruppen behover.
Forskaren Cohen belyser att konfliktmodeller har utveckla relationerna i klassen i
forutsattning att situationerna foljs upp genom att intervjua eleverna och dokumentera svaret
for att folja upp arbetet kontinuerligt. Darmed kan konfliktmodeller anvéndas i praktiken i
mal att fa eleverna att kénna trygghet, trivsel och fa ett harmoniskt klassklimat som jag tror ar
faktorer som varje larare stravar efter.
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Bilaga 1 ” Email kontakt till rektorer”
Brev till Rektorn

Hejsan

Jag heter Johanna Persson och jag ar student pa Goteborsuniversitet ”lararutbildningen” , jag
undrar om eran skola skulle vilja vara med pa en enkatundersokning om konflikthantering eftersom
jag skriver min ¢ uppsats skulle eran medverkan géra mig tacksam.

Jag vill aven lyfta fram att desto mer larare som fyller i enkaten desto béattre ar det for mitt arbete
kring resultat.

Om ni har nagra fragor angédende enkéaten, hér garna av er.

Med vanlig halsning Johanna Persson
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Bilaga 2

Enké&tundersokning

Konflikthantering

Jag gor en undersokning som handlar om hur larare forhaller sig till konflikter, jag vill lyfta fram att
ni som deltagare i denna undersékning nér ni vill utan negativa foljder. Enkaten syftar till att vidga
forstalsen hur larare forhaller sig till konflikter.

Alla informanter i undersdkningen kommer att anonymiseras nar resultatet framstalls.

Sétt ett kryss pa svaret som stammer 6verens med ditt stallningstagande till fragan, det vill séga du
satter ett x under det svaret du vill ge. Frageformularet har 11 fragor varav 3 konflikt situationer
som du far forklara hur du skulle ga tillvaga om det skulle handa i din klass

Bakgrunds fragor

Vilket kon ar du?

Kvinna Man

Jag har en fullgjord lararutbildning:

Ja Nej

Om annan: skriv hér :

Ar du nyexaminerad eller har du flera ars erfarenhet av lararyrket?

Svar:

1) Mina elever verkar lita pA mig och kommer till mig med sina problem.

Stammer helt stimmer i hog grad  stdmmer delvis stammer i liten grad

Stammer inte alls

Stammer inte alls
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Foljdfraga om det stammer helt, hur gar du tillvaga?

Svar:

3) Ingriper du annorlunda vid gruppkonflikt an vid tva och tva?

Stammer helt stdimmer i hoég grad  stdmmer delvis stammer i liten grad
stdimmer inte alls
Foljdfraga: Om det stammer forklara i sadana fall hur.

Svar:

5)Jag later eleverna fa som de vill ibland for att undvika konflikter
Stammer helt stimmer i hog grad  stdmmer delvis stammer i liten grad

stammer inte alls

6)Det gor mig upprord nér manniskor nervérderar varandra och jag visar det i mitt ledarskap i min
interaktion med eleverna.

Stammer helt stimmer i hog grad  stdmmer delvis stdmmer i liten grad

stammer inte alls

Foljdfraga: Om svaret ar stammer helt, hur visar du det i ditt ledarskap?

7)Jag behandlar manniskor pa samma sétt som de behandlar mig, om nagon ar aggressiv reagerar
jag pa liknande satt.

Stammer helt stdmmer i hog grad  stdmmer delvis stammer i liten grad

Stammer inte alls

8)Jag tycker det ar acceptabelt att anvanda aggressiva strategier for att na resultat
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Stammer helt stimmer i hog grad  stdmmer delvis stammer i liten grad

Stammer inte alls

Foljdfraga: Om svaret ar stammer helt, vilka strategier anvander du da?

9)I min interaktion med elever och kollegor férmedlar jag skolans gemensamma kultur for att
motverka konflikter.
Stammer helt stammer i hog grad  stammer delvis stammer i liten grad

Stammer inte alls

10)Mina kollegor talar om for mig att jag ar for pastridig och inte tar hansyn till andra manniskors
asikter.
Stammer helt stimmer i hog grad  stdmmer delvis stammer i liten grad

Stammer inte alls

Jag far avbryta lektioner pa grund av konflikter fran rasterna.
Stammer helt stdimmer i hog grad  stammer delvis stammer i liten grad

Stammer inte alls

Foljdfraga:Om det stammer helt, hur ofta da?
Svar:

11)Jag tror att tva huvuden ar battre an ett for att komma fram till en 16sning.
Stammer helt stdimmer i hog grad  stdmmer delvis stammer i liten grad

Stammer inte alls

Nu har vi kommit till slutet av denna enkétundersokning och du kommer nu att fa inta
stallningstagande till 3 olika situationer som &r tagna fran mina egna erfarenheter fran min
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verksamhetsforlagda utbildning.

” Du har en arskurs 1 och rasten ar precis slut och eleverna har kommit in i kapprummet for att ta av
sig ytterklader , du har fragat alla elever en och en innan de gétt in i kapprummet om de kanner sig
lugna efter rasten och de sdger ja. Din kollega &r inne i klassrummet och forbereder lektionen. 2
pojkar borjar prata pa sitt hemsprak och ger sig fysiskt pa 3 andra pojkar i klassen, de ligger pa
mattan och slass med knytnavar och brottas. Det ar 4 :e gangen denna veckan braket uppstar mellan
dessa personer i klassen och som diskussioner kring braken foljt med in i klassrummet och déarmed
minskat undervisningstiden”.

Fraga fran denna situation
1)Hur skulle du ga tillvaga vid denna situation?

2)Hur skulle ni jobba i er arbetsgrupp kortsiktigt/langsiktigt for att minska konflikterna mellan
dessa elever?

” Lektionen har precis borjat och du har genomgang av ett nytt tema, alla elever ar helt tysta och
fokuserade men det &r en elev som pratar rakt ut exakt samma ord som du séger ungefar i 5 minuter
och du har sagt till han 2 ganger och fastan du gjort det fortsatter han och nar du séger till tredje
ganger séger han ” Det dr du som skall vara tyst, det dr du som pratar”.

Hur skulle du gora for att lektionen skall kunna fortsatta?

” Det ér rast och 3 tjejer star och sparkar varandra och nar du ser detta gar du direkt fram till dem
och stoppar braket, en av tjejerna springer dérifran at ett annat héll och gréter.”

Hur skulle du tillvaga?

Tack for din medverkan / Johanna Persson
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Bilaga 3 ” Foljdfragor till informanterna”
Anvander ni er av nagon specifik konfliktmodell? | sadana fall vilken?

Hur definierar du konflikthantering?

Tror du att konflikter uppstar pa grund av att elever har svarigheter att uttrycka sina
kénslor verbalt?
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Bilaga 4

Presentation av undersékningsgruppen:

Larare Antal elever pa skolan Utbildning Erfarenhet
som lararen jobbar pa

Lilian 200 Fullgjord lararexamen 15 ar

Sara 160 Fullgjord lararexamen 5 ar

Mérta 180 Fullgjord lararexamen 13 ar
Marie 150 Fullgjord lararexamen 4 ar
Birgitta 250 Fullgjord lararexamen 8 ar
Matilda 500 Fullgjord lararexamen 2 ar

Louise 250 Fritidspedagog 18 ar

Samtliga larare jobbar som grundskollérare fran arskurs 1 till 6.
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