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Sammanfattning

Sedan tidigt 1900-tal har de som inte sjalva varit i stand att bevaka sina rattsliga,
ekonomiska eller personliga intressen kunnat fa sina behov tillgodosedda genom hjalp av
en stéllforetradare, en god man eller forvaltare. Det har traditionellt varit en frivillig
person som i stor utstrackning atar sig uppdraget pa ideell basis. Pa senare tid har
kommuner anlitat juridiska personer som stéllforetradare, trots att detta ej regleras i lag.
Den har uppsatsen soker forklaring till varfor sa sker genom att jamfora tre kommuner
med hjélp av en institutionell ansats. Kommunerna framférde ett missndje mot radande
lagstiftning och efterfragar reformer. Anvandningen av juridisk person motiveras av
normen att alla som behdéver hjalp, har ratt att fa hjalp. Samhallsutvecklingen innebér att
det idag stalls hogre krav pa verksamheten men framforallt pa stallforetradarna. |
kombination med att lagstiftningen ar utdaterad star 6verformyndarverksamheterna infor
ett val om att antingen vélja att rekrytera traditionellt men att eventuellt riskera att inte
alla som behdver far stallforetradare eller att rekrytera utan lagstod men att se till att alla
som har behovet faktiskt far den hjalp de behdver. Det visar sig att anlitandet av juridisk
person som stéllforetradare snarare ar ett symptom pa ett mer langtgaende problem, som

en sista utvag.
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1. INLEDNING

Sedan 1940-talet i Sverige har de som inte sjalva varit i stand att bevaka sin egen ratt, sorja
for sin person eller forvalta sin egendom haft mojligheten att fa hjalp av en stallforetradare -
en utomstaende person som pa frivillig basis bevakar den enskildes intressen. Det handlar om
ataganden att hjalpa de som antingen &r for sjuka, gamla eller unga for att ta vara pa sitt eget
bésta, det &r pa sa vis en hjélp for de mest utsatta medborgarna i vart samhélle; de frivilliga
fungerar som en garanti for att den enskildes intressen tas tillvara i situationer dar den
enskilde inte forstar eller kan. Problematik pa omradet har pa senare tid aktualiserats och
uppmarksammats i media, da enskilda drabbas av misséden i samband med
stéllforetradarskap (Se uppdrag granskning 2014-02-25, SVT Nyheter 2014-04-11). Det &r
saledes aven ett uppdrag med kanslig karaktar, dar den tillférordnade stallforetradaren
hanterar viktiga och kansliga véarden i en behdvande persons liv. Det &r darfor viktigt att
verksamheten &r reglerad pa ett sadant sétt att de personer med stallforetradare tillforsakras
rattsdkerhet och darmed stéallforetradare som kan se till en god livskvalitet och tar de beslut

som for individen &r mest gynnsamma - att deras intressen bevakas pa basta mojliga satt.

Tillsynen, det yttersta kontrollerande ansvaret av verksamheten utgar fran kommunal niva
och regleras i lag (se Foréldrabalk SFS:1949:381). Kommuners verksamhet & samordnat vad
géller norm och praxis i den riksstrackande organisationen Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, vilka kommer med riktlinjer och rekommendationer. Det huvudsakliga
ansvaret for rekrytering och tillsyn av stallforetradares verksamhet ligger hos
overférmyndaren eller éverformyndarnamnden, en obligatorisk kommunal verksamhet. Det
blir sdledes kommunernas uppgift att forhalla sig till en alltmer aldrande lagstiftning och att
arbeta fram policylosningar och praxis for den problematik som rader pa omradet.
Utformningen av verksamheten kan pa sa vis variera runt om i landet. Kort sagt far de i viss

man klara sig sa gott de kan, pa egen hand.

Forutsattningarna for rekrytering av stéllforetradare varierar runt om i landet vad géller
antalet frivilliga gode man och forvaltare, men dven ekonomiska forutsattningar vilket leder
till att kommuner med mindre befolkning och mindre ekonomiska resurser, kan ha det
betydligt svarare att rekrytera stallforetradare, inte minst vad galler mer komplexa uppdrag.

Det ar aven problematiskt vad géller byten av stallforetradare da ny stallforetradare inte kan
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rekryteras pa grund av brist pa frivilliga, da stallforetradarskapet enligt lag maste kvarsta tills
dess att en ny ar utsedd. I utredningar har det som I6sning foreslagits att genom lagstiftning
mojliggora forordnandet av en juridisk person som stallforetradare for att underlatta
problematik med rekrytering genom exempelvis att en kommunal verksamhet eller ett féretag
kan forvalta uppdraget (SOU 2004:112; SOU 2013:27).

Lagstiftningen, som den ser ut idag (se FB 11 kap.), saknar uttryckligt stod for forordnandet
av en juridisk person som stéllforetradare. Trots det valjer kommuner att pa senare tid 16sa
den ovan beskrivna problematik med hjalp av juridiska personer. Det gors pa olika satt; i
vissa fall med en kommunal verksamhet, forvaltarenhet med heltidsanstéallda forvaltare, i
andra fall med anlitandet av ett foretag (Se Forvaltarenheten Géteborgs webbsida, Se Optio
AB:s webbsida). Det ar ett synnerligen problematiskt omrade, en gradzon, med brist pa tydlig
uppdaterad reglering, dar kommuner tvingas hitta olika l6sningar for att se till samhallets
mest utsatta individers basta, dar prioriteringen av lagstod eventuellt maste asidosattas for att
kunna tillgodose den enskildes behov som en sista utvdg. Det ar just det vilket avses
undersokas i den har uppsatsen - varfor kommuner valjer en annorlunda losning trots brist pa

lagstod, dar fokus for deras verksamhet &r réttsékerhet och ratt hjélp till de behdvande.

1.1 GODE MAN OCH FORVALTARE

Stallforetradare forordnas av tingsratten for ett uppdrag som ar till stor del av ideell karaktér,
for att bevaka den enskildes intressen, antingen genom godmanskap eller forvaltarskap. Den
som har en stéllféretradare, huvudmannen, ar nagon som har ett behov av extern hjalp,
exempelvis pa grund av forsamrat fysiskt eller psykiskt tillstand ar ur stand att bevaka sina
egna intressen. Godmanskap grundar sig i samarbete mellan huvudman och god man samt ar
pa frivilliga grunder. For huvudméan med svarare psykisk ohélsa eller stor ekonomisk
utsatthet anordnas ett forvaltarskap da huvudmannens intressen inte kan anses bevakas pa ett
mindre ingripande satt. Det sker pa ofrivillig basis; dock omprévas behovet av
forvaltarskapet och omfattningen av uppdraget arligen. Stéllfoéretradare anvands i uppsatsen
som det Overgripande begreppet for att syfta till alla typer av godemans- och
forvaltaruppdrag. Varje ar lamnar frivilligarbetarna in en arsredovisning av uppdraget och
arets verksamhet, tillsammans med en ekonomisk redovisning. Redovisningen ligger till

grund for nivan pa det arvode de har ratt till baserat pa uppdragets omfattning.
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1.2 OpTIO AB

Optio AB ar ett foretag, uppstartat under 2012 och baserat i Vasteras vars affarsidé bygger pa
kommersiellt formedlande av stéallforetradare at kommuner. De tar sig an uppdrag i hela
landet under devisen “Vi ser till att alla far hjdlp”. Det 4r inte Optio AB som juridisk person
tar uppdraget utan de har heltidsanstéllda som forordas som stéllforetradare i egenskap av
fysik person. Kommuner som anlitar Optio forbinder sig att utbetala ett forutbestamt arvode
varje kvartal till foretaget. Arvodet ar ett schablonbelopp som bestams utifran uppdragets

karaktér.

Det finns idag endast ett rattsfall dar frdgan om férordnandet av ett foretag som
stallforetradare har provats. Véstmanlands tingsratt upphdvde ett forvaltarskap dar
kommunen anlitat Optio for utférandet av uppdraget, med hénvisning till problematiken med
gallande kommunal upphandlingslagstiftning och framforde att det ar svarforenligt med
lagstiftningen att driva en affarsverksamhet da uppdragen uttrycks som lekmannauppdrag av
ideell karaktar. | en skrivelse den 2014-03-04 till lansstyrelserna, vilka ansvarar for tillsyn av
overformynderiverksamheten, riktar Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare (RFS) kritik
emot anlitandet av foretag for stéllforetradaruppdrag med hénvisning till gallande lagstiftning,

bade bestammelser i foraldrabalken samt gallande offentlig upphandlingslagstiftning.

1.3 PROBLEMFORMULERING

2013 tillsatte regeringen en utredning, SOU, med syfte att utreda Vissa fragor om gode man
och forvaltare, som resultat av uttryckt problematik pa omradet. Det &r ett omrade som
aktualiserats och uppmarksammats alltmer, bade av myndigheter och i media. Det finns inga
sjélvklarheter och lagligheten i foérordnandet av ett foretag eller annan juridisk person &r inte
annu provat mer dn en enstaka gang i tingsratten, vidare har lagligheten i I6sningarna
ifrdgasatts av flertal olika parter, inte minst SKL. Situationen som rader &r att flertalet
kommuner idag frangar den tradition som funnits lange déar uppdragen ér till stor del av ideell
karaktar samt frangar de normerande organisationernas rekommendationer. Formellt anlitar
de foretaget for rekryteringen men da arvode betalas ut direkt till foretaget i fraga sa kan det
ses som att de anlitar sjalva foretaget trots att det &r deras anstéllda i egenskap av fysisk

person som tingsratten férordnar.



1.4 SYFTE

Syftet &r att med den hdr studien belysa och analysera ett nytt fenomen inom kommunal
policy, det formyndarskapsrattsliga omradet, vilket ar omdiskuterat bland olika samhélleliga
institutioner, sa som SKL och enskilda kommuner. Hur och varfor forandring av kommunal

policy sker och vad som kan ha bidragit till den.

1.5 FRAGESTALLNING

Utifran problemformulering och syftet har vi valt foljande fragestallning:

Varfor valjer vissa kommuner att, trots brist pa reglering i lagstiftning och mot radande

normer, att anlita ett foretag for att utfora forvaltarskapsuppdrag?



2. TEORI

2.1 NYINSTITUTIONALISM

Nyinstitutionalismen &r en teoribildning som fokuserar pa hur de formella och informella
procedurer som den politiska institutionen utgdrs av avgor institutionens handlande. Den
utvecklades ifran den “gamla” institutionalismen som anvdnde de formella regler
institutioner lyder under for att forklara institutionellt handlande och motreaktionen pa
den teorin i form av de behavioristiska idéstromningar som dominerade under 1950- och
1960-talet (Thelen & Steinmo 1992). Anvéndandet och definitionen av begreppet
institution skiljer sig forskare emellan. Den definition som Scott (2001) ger ar bred men
anda tydlig: “Institutioner dr sociala strukturer som har uppndtt en hég grad av
motstandskraft. Institutioner ar uppbyggda av kulturellt kognitiva, normativa och
reglerande element [...] inkluderat symboliska system, relationer, rutiner och artefakter.
Institutioner verkar pa olika nivaer av jurisdiktion, fran varldsovergripande system till
lokala interpersonella relationer. Per definition bidrar institutioner till stabilitet men &r
dven foremdl for fordndring, bade inkrementell och diskontinuerlig” (Scott 2001, s. 48).
Institutioner ar motstandskraftiga for forandring men nar omgivningen forandras tvingas
tillslut institutioner till anpassning. “... changes are produced through some kind of
encounter between the rules (or action based on them) and an environment, partly
consisting och other rules” (March & Olsen 1989, s.167). Institutionell forandring &r
nagonting som kan ske plétsligt och omvalvande orsakat av krig eller andra katastrofer,
men det sker ocksa genom att det Gver lang tid skapas spanningar mellan institutioner och

alternativa varderingar och normer.

2.2 KONSEKVENSLOGIK OCH LAMPLIGHETSLOGIK

Hur en individ agerar inom en institution kan analyseras utifran begreppen
lamplighetslogik och konsekvenslogik. Lamplighetslogiken utgar ifran att méanniskans
handlingar motiveras av att utifran de av institutionen premierade normerna férsoka bete
sig sa lampligt som mojligt. Aktorer foljer regler for att de anses vara legitima och
naturliga, utifran den givna situationen forsoker aktorer anpassa sig efter dem - inte

framst for att det ar nyttomaximerade utan for att det &r mest passande (March & Olsen
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1989). Konsekvenslogiken utgar ifran en mer strategisk syn pa aktorers handlande.
Aktorer anses forsoka maximera nyttan genom att gora val utifran de varderingar de har
och vad konsekvenserna av ett visst handlande blir - givet vérderingarna. Utifran en
institutionell kontext sa paverkas aktorerna av institutionerna och dess normer samt att
utifran tanken om institutioners sparbundenhet forsoker aktorer gora sa strategiska val
som mojligt utifran institutionernas forutsedda handlande (Hall & Taylor 1996). Féljande

distinktion gér March & Olsen (1989) mellan hur beslut fattas utifran de tva synsatten:

Anticipatory action: Obligatory action:
1. What are my alternatives? 1. What kind of a situation is this?
2. What are my values? 2. Who am 1?

3. What are the consequences of my | 3. How appropriate are different actions for
alternatives for my values? me in this situation?

4. Chooses the alternative that has the best | 4. Do what is most appropriate.
consequences.

Figur 2.1 (March & Olsen 1989, s. 23)

Enligt March & Olsen sa sker allt handlande inom institutioner genom ett samspel mellan
de har tva synsatten pa beslutsfattande. Lamplighetslogiken ar det som styr aktorers
handlande. Att verka inom den institutionella kontexten gor aktorerna sa starkt paverkade
av institutionen att det inte gar att komma ifran den roll aktoren har dari. Daremot kan det
vara genom ett konsekvenslogiskt tdnkande aktorer rattfardigar sitt handlande.
Rationalitet och konsekvenslogiskt tdnkande kan ses som en del av de normer som
samhélleliga institutioner utgors av och darmed kan aktéren uppfatta det som att de beslut
den gor ar rationella men det kan ses som en foljd av lamplighetslogiken (March & Olsen
1989, 5.160ff).
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2.3 ANALYTISKT RAMVERK

| manga komparativa studier ar det olika lander som ar studieobjekten och saledes
definieras institutioner p& en samhallelig makroniva, med utgangspunkt i att the polity* ar
nagonting stort och 6vergripande pa nationell niva. Den institutionella makronivan som
paverkar vara studieobjekt ar dock den samma och vi kommer darfor se pa institutioner
pa mikroniva dar the polity far representeras av kommunerna. Institutioner kan definieras
i breda termer (se avsnitt 2.1) men i den hédr kontexten kommer vi anvdnda oss av ordet
institution for att tala om en samling av formella och informella strukturer vilka
tillsammans bildar en samhéllsorganisatorisk enhet. En institution kan i sig betraktas som
en aktor, men da var studie framst riktar in sig pa vad som sker inom en institution,
menar vi med aktor de fysiska personer vilka agerar och bedriver verksamhet inom
institutionens ramar. Med externa effekter menar vi de yttre omstandigheter som paverkar
institutionen men som inte kan anses vara en del av den. Med policy outcome menar vi

den riktning verksamheten tar till féljd av politiska stallningstaganden.

Analytiskt ramverk

Institution

Lagar Aktorer
* Normer « . .
. * Lamplighetslogik
* Rutiner X
. * Konsekvenslogik
* Organisationsstruktur
etc.

Policy outcome

Externa effekter

A

Figur 2.2

! »polity: something (such as a country or state) has a government: a politically organized unit”

(http://www.merriam-webster.com/dictionary/polity). Finner ingen lamplig svensk Gversattning sa vi
anvander oss av det engelska ordet.
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Figur 2.2 ar baserad pa de tankar och teorier kring institutioner som presenteras i
litteraturen (March & Olsen 1989; Hall & Taylor 1996; John & Cole 2000; DiMaggio &
Powell 1991; Thelen & Steinmo 1992). Institutionen &r uppbyggd av lagar, normer,
rutiner etc. Inom institutionen finner vi enskilda aktorer som starkt paverkas av den
institutionella kontexten. Vi ser akttrerna som fria individer inom institutionen men
fortfarande som en del av institutionen. Aktorerna handlar utifran lamplighetslogik eller
konsekvenslogik givet den roll de ser sig ha inom institutionen (se figur 2.1). Vad som
sedan blir policy outcome &r ett resultat av institutionens normer genom aktorers
handlande. Men varken institutioner eller de institutionella aktorerna existerar i ett
vakuum utan blir paverkade av den omvarld den befinner sig i. Det har illustreras i figur
2.2 genom de tunna pilarna som visar pa att de har inverkan pa bade institutionen och
aktérerna inom den, men da institutioner i sig &ar stabila och svarforanderliga sa ar
paverkan liten och for aktorerna ar den sekundar. Policy outcome bestams av samspelet
inom institutioner men trots sin stabila natur sa existerar som sagt inte institutionerna i ett

vakuum utan aven externa effekter kommer ha inverkan.

| var studie sa ar det de lokala 6verférmyndarnamnderna som ar de institutioner som skall
studeras. Den polity de verkar inom utgors av det kommunala sjalvstyret. Att anvanda sig
av nyinstitutionell teori ar lampligt da de &r stabila organisationer som har existerat under

lang tid som har samma utgar fran samma lagstiftning och har samma normerande organ.

Till exempel d& SKL att betrakta som en egen institution samtidigt som de ar ett
normerande organ for overformynderiverksamhet. De normer de bidrar med till
overformyndarverksamheten &r en del av institutionen éverférmyndaren. Nér vi talar om
normer sa menar vi de normer som finns inom institutionen 6verférmyndaren dven om
vissa av dem kommer utifrdn — men utan att betrakta de som en extern effekt. Att gora
skillnad mellan formella normer och informella normer kommer dven att behdvas. Med
formella normer menas den typ av normer som SKL bidrar med i form av exempelvis
riktlinjer, medan informella normer snarare bor ses som en foljd av de sociala strukturer

som bygger upp institutioner.
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3. METOD

Vi avser att studera vart problemomrade utifran en kvalitativ ansats i en komparativ
fallstudie av tre kommuner. Studien kommer att undersoka och jamféra kommuner som
anvander Optio-l6sningen gentemot en kommun som inte gor det, for att pa sa vis kunna
upptécka likheter och skillnader mellan kommunerna vilka i sin tur kan forklara vad som
forklarar skillnaden i policy. Den komparativa metoden lampar sig bra for att upptacka
och studera institutionens betydelse med den jamforande analysen som belyser de
snarlika strukturer vilka utgor institutionerna som undersoks (Kvale & Brinkmann 2009).
For att besvara fragan kravs ett jamforande av flera jamnstora kommuner med lika
forutsattningar, vilka ar lika pa manga plan och trots det gor pa olika satt i fragan som
studeras. Med hjalp av semistrukturerade intervjuer, som utgar ifran ett tydligt
intervjuschema med utrymme for éppna svar, kan vi pa basta satt fanga upp uppfattningar
och kunna identifiera de normer som finns och hur de prioriteras inom organisationen
som rekryterar stallforetradare, dvs dverformyndaren. For att fanga upp fenomenet ar det
den kvalitativa ansatsen som ldmpar sig bast for det uppsatsen soker forklaring
till (Kvale & Brinkmann 2009, Essiassion et al. 2012).

Genom intervjuer med representanter ifran olika kommuner, kan vi fa en bild av
forutsattningar, uppfattningar, normer, och pa sa satt soka forklaring till skillnader som
leder till uppkomst av olika policy. Darav passar den kvalitativa ansatsen, med hjélp av
intervjuer, allra bast for att forsta innebord av institutionen, da metoden tillhandahaller de
verktyg som kravs for att pa det vidaste séttet mojligt forsta och undersoka vilka normer
som rader (Essiasson et al, 2012:229f, 253). Kommunerna som avses studeras ar lika i
manga avseenden, dock har tvda kommuner valt en alternativ 10sning i
stallforetradarfragan. Den institutionella skillnaden kommunerna emellan kan forklara

kommunernas olika policy trots deras 6vriga likheter. (Denk, 2002:58).

Med hjalp av intervjuer kommer vi att soka efter radande idéer, institutionella aspekter av
Overformyndaren i respektive kommun som organisation, samt vilka normer som &r mer

eller mindre framtradande. FOr det fodras en operationalisering av centrala begrepp for
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forklaring, med hjalp av ett analysschema som tar hansyn till de viktigaste forklarande

faktorerna i respektive sammanhang. (Essiassion et al, 2012:269ff).

Intervjuerna spelas in och transkriberas i efterhand for att soka institutionell skillnad,
eventuellt skillnad i de prioriterade vérderingar som reglerar agerandet dar de granskade
kommunerna skiljer sig at. Med hjalp av ett analysschema utifran centrala
forklaringsbegrepp harledda ur en nyinstitutionell forklaringsmodell avser vi att sdka
forklarande faktorer och avgorande skillnader mellan analysobjekten, dar institutionen
har en nyckelroll i forklaring av praxis pa omradet (Denk, 2002:55).

3.1 URVAL

Vi skickade ut forfragningar for intervjuer via e-post till overformyndarverksamheter i
nio svenska kommuner (se bilaga 1). Av de nio kommunerna har sex av dem anlitat Optio
(enligt Optio AB hemsida) for att utfora stéllforetradaruppdrag. De tre kommuner som
sedan har ingatt i studien ar Vénersborg (37 400 invanare), Ulricehamn (23 200 invanare)
samt Ale (28 100 invanare). Tva av dessa kommuner, Ulricehamn och Ale har valt att
anlita Optio AB for stéallforetradarverksamhet. De kommuner vi i har valt anser vi vara
jamforbara i och med att de &r i liknande storlek befolkningsméssigt och déarmed kan
antas ha nagorlunda likadana grundférutsattningar for sin verksamhet. Alla tre kommuner
ligger i Vastra Gotalands 1an och har borgerligt minoritetsstyre i kommunfullmaktige.?
De vi intervjuar & de som &r ansvariga for att utfora den faktiska verksamheten i sin
respektive kommun. | Vénersborgs fall deltar dels fr&mst ansvarig handldggare, dels
ansvarig chef. | Ulricehamns fall intervjuar vi den fortroendevalde dverférmyndaren som
i helhet &r ansvarig for 6éverférmyndarverksamheten i kommunen. | Ale kommun ar den
forste Overformyndarhandldggaren som framst &r ansvarig for utférandet av

verksamheten.

2 Ale kommun: C+FP+KD+M+ADK (Aledemokraterna)
(http://www.ale.se/invanare/invanare/kommun--politik/kommunfakta/valresultat-mandatfordelning.html) .
Vanersborgs kommun: FP+KD+M
(http://www.vanersborg.se/kommunpolitik/kommunfakta/valresultatochmandatfordelning.4.52821050136a
06aef543ca98.htmi?closelLevel=2) .

Ulricehamns kommun: C+FP+KD+M (http://www.ulricehamn.se/ulh_templates/Information.aspx?id=343)
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3.2 OPERATIONALISERING OCH DATAANALYS

Vi kommer genomféra intervjuer med  personer som  arbetar vid
overformyndarforvaltningar. | figur 2.1 finns kategorin policy outcome och det ar i den
kategorin studiens syfte och forskningsfraga kan finnas. Urvalet i var studie baserar sig
pa att olika kommuner har valt olika policys gallande anvandande av juridiska personer
som stallforetradare — det &r alltsa var beroende faktor. Baserat pa de dvriga kategorier
som vi har urskilt (se figur 2.1) sa har vi valt att dela upp analysen i tre delar: externa

effekter; institutionella effekter; aktorer.

For att fanga upp externa effekter har vi valt att stilla frigor av typen “upplever ni att
kraven pa er verksamhet har o6kat?” och ” Upplever ni att det finns ett forsdmrat
engagemang fran samhillet?” (se bilaga 2, intervjuguide). Vi tanker att den typen av
fragor kommer kunna ge insikt i hur det kringliggande samhallet paverkar deras
organisation. Vi har aktivt valt att gora fragorna 6ppna for att de intervjuade ska kanna
sig fria att diskutera kring dem. For att fanga upp institutionella effekter har vi stallt
fragor av typen “vilken betydelse har SKL:s riktlinjer?” och “vad &r viktigast vid
rekrytering av stillforetridare?”. Fragorna &r tdnkta att ringa in betydelsen av
normskapande organ och vilka varden som dominerar verksamheten. Fragor av typen
“vad anser ni er om att anvinda sig av en juridisk person i rekryterandet av
stéllforetradare?” och hur kom ni fram till beslutet att anlita Optio AB?” riktar sig mot
vart specifika problemomrade. Vi tror det kan ge insikt i bade externa och institutionella
effekter men aven fanga upp hur de enskilda aktorerna forhaller sig till den institutionella
kontexten de verkar i. For att fanga upp aktorens handlande s& kommer vi utifran de svar
de ger pa fragorna analysera deras svar utifran de kriterier som stélls upp av March &
Olsen (1989) géllande lamplighetslogik och konsekvenslogik (se figur 2.1). Diskussionen
som kommer foras kring de andra fragorna tror vi ar tillracklig for att analysera

aktdrernas handlande.
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4. EMPIRI

| det har kapitlet presenteras intervjusvaren tillsammans med sammanfattning och

kommentarer. Kapitlet ar indelat efter kommun.

4.1 ALE KOMMUN

Intervjun genomfdrdes i kommunkontoret i Nodinge och deltagande var Jenny Blixth,
forste Overformyndarhandldggare i Ale sedan januari 2013. Hon har jobbat med
overformyndarfragor sedan 2009. Ale kommun har inga formella samarbeten med andra
kommuner, forutom det som Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) innebar. GR
anordnar vissa utbildningar, konferenser och kan pa kommundvergripande niva till viss
del i dessa forum samordna arbetet genom att framja utbyte av kunskap. Kommuner
emellan kan dar fora diskussion kring olika problemomraden. Tidigare var
overformyndarverksamheten organiserad pa sa vis att det fanns en fortroendevald
overformyndare, vilket kom att overga till dagens modell dar det & en namnd med
tjansteman som utfor verksamheten. De har i dagslaget 142 gode mén och forvaltare (128
resp. 14) med totalt 185 godmanskap och forvaltarskap (168 resp. 17). Det &r i dagsléget

1,75 anstallda handlaggare som arbetar med fragorna.

De krav som verkligheten staller pa Ales dverformyndarverksamhet tycks ha 6kat pa flera
satt, dels i den man att verksamheten gors alltmer synlig med granskning, uppféljning
och rutiner. Kontrollfunktioner och rutiner efterfragas idag i storre utstrackning och det ar

deras uppfattning att man idag vet mer om verksamheten.

"Vetskapen skulle jag vilja sdga har okat mer. Det dr med kraven borde
alltid ha varit lika hoga. Man ar ju mer under upp, sa skulle jag vilja
sdga. Man ar mer medveten om vad verksamheten pysslar med. Den ar

inte lika osynlig.”

”[...] just att man efterfragar rutiner, riktlinjer, kontrollfunktioner pd
ett annat satt som man inte har gjort forr och det far ju vi handlaggare

ta fram.”
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Dels anser dven Ale att verkligheten stélle storre krav i den man att det finns ett okat
behov av stallforetradare i och med en alltmer aldrande befolkning - men &ven
psykiatrireformen under 90-talet som medforde att de som tidigare omhéandertagits pa
psykiatrisk institution vantas bo ute i samhéllet i betydligt storre utstrdckning. Det har
inneburit ett kraftigt 6kat behov av forvaltare for mer kravande, komplicerade uppdrag.
Det finns alltmer svarigheter att hitta lampliga forvaltare till svarare uppdrag vilka kraver

mer av forvaltare.

VAtt behovet av stdllforetrdidare 6kar hela tiden utifran att det blir en
aldrande befolkning. Pa gott och ont, naturligtvis mest gott. S nu mera
sa har vi [sedan psykiatrireformer vilka inneburit att nu] ska alla bo ute

i samhdllet. Man ldser inte in folk pd institution.”

”[...] sen kommer tingsritten kunna foreldgga oss att inom vissa
tidpunkter gora detta och vi kan inte trolla fram dom redan nu liksom.

Da oroar det mig.”

"Det tycker jag dr svdrt redan idag. [...] det kommer att vara svarare
overhuvudtaget upplever jag ocksa for att godmanskap och
forvaltarskap, ibland kaénns det som att flera andra myndigheter
upplever det som att det ar I6sningen pa allt. Och vi jobbar ju ganska
mycket i motvind ibland. [...] vi kan inte trolla fram [stallforetradare]

redan nu liksom. Da oroar det mig”

“"Men den gruppen som dr svdarare huvudmdn [...] Med svdrare
antingen problematik eller svdarare [...] social problematik [...] Den
okar ocksa. Och dar vill man ju inte satta in en ny stallféretradare. Den
problematiken finns ju. Det &r natt som oroar mig infor framtiden.
Absolut”

Engagemanget gar relativt bra i Ale kommun, de har anvant sig av tidningsannons for att
locka fler stallforetradare. Det & en mindre kommun och utbudet av gode man och

forvaltare ar saledes aven mindre, men de klarar sig precis.
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"vi har haft [...] annons i tidningen och vi har fdtt ganska bra
uppslutning [...] Ja alltsd ganska bra. Ale dr en liten kommun [...] Det
ar en mellanstor kommun, men jamfért med andra storre som Goéteborg

och sa kan man inte vdlja och vraka kanske pd samma sdtt. [...] Sd jag

>

tycker, vi klarar oss med nod och néppe, sa kan man sdga.’

Rollen som overformyndare i Ale paverkas av organiseringen - med tjansteman som
utforare av verksamheten och med ndmnden som ytterst ansvarig. Det som enligt Ale
kommun &r viktigast ar den rattsakerhet vilka processerna kréver och att de féljer lagen.
Det ar viktigt att vara tydlig med éverférmyndarens uppdrag som tillsynsmyndighet. En

god offentlig service &r dven nagot som prioriteras.

”Ja for namnden &r ju ytterst ansvarig och sa ar det. Sen ar det ju i

’

praktiken vi som [...] ska utfora arbetet, fé6rhoppningsvis.’

“Det ar rattsékerhet kommer naturligtvis jattendgt, dven gentemot
huvudmannen men ocksa stallféretradarna. Att man foljer lagen. Det ar
liksom A och O. Annars far man jobba med ndtt annat. [...] sjdlvklart

ar rattsakerheten A och O. Man [fattar] inte massa beslut som man inte

far.”

De anser att rollen som 6verférmyndare innebdr i stor utstrackning att fatta beslut med
lagstdd. Det finns en medvetenhet om en viss problematik vid rekrytering av
stallforetradare, synnerligen for svarare uppdrag, men hanvisar till vikten av att inte fatta
beslut utan tydligt lagstdd.

Néamndens inflytande dver den dagliga verksamheten har forandrats positivt med alltmer
delaktighet i exempelvis utbildningar, 6kat engagemang och intresse for fragor. Dock ar
det handlaggarna som utforare, narmast den faktiska verksamheten, vilka ar de som sitter
pa den storsta kunskapen och kan darefter ge namnden forslag pa férandring. Dock &r

inte handlaggares forslag for ndmnden sjalvklara och antas inte genast.

”Det ar nog anda vi som har den storsta kunskapen. Sen tycker jag att

den har fordndrats ganska mycket [...] positivt har den fordndrats i
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varan namnd, upplever jag bara under det sista aret. Att dom ar mer
delaktiga i utbildningar och s&dar och med kommer ju ocksa att vi ser
storre engagemang och dar med ocksa storre inflytande. Men i
verkligheten &ar det ju kanske vi som handlaggare som driver

verksamheten framadt.”

”[...] det dr ju inte sd att man kan komma med allting och sd koper
dom det. Och det ar ju jattebra tanker jag for det ju trots allt de som

har det yttersta ansvaret sd att dom inte bara ldmnar over ansvaret.”

Ale kommun anser att det inte finns lagstod att anlita foretag sasom Optio AB for
stallforetradaruppdrag och véljer saledes att inte gora det. De anser att uppdraget ska vara
pa lekmannabasis, med mycket ideellt inslag och framfor att de fattar beslut baserat pa
SKL:s riktlinjer. Dock &r det majligt att en huvudman fran annan kommun som valt den
I6sningen, flyttar till Ale vilket skulle kunna innebéra ett problematiskt byte vid svarare
arende och de skulle ej kunna entledigas fran sitt uppdrag for an en ny villig forvaltare
hittats. Problematik med hur arvodering till den hdr formen av stéllforetradarskap
papekas, da det i vissa fall forvantas bestammas pa forhand till skillnad fran normalfallet
da handlaggaren bestammer arvode efter stallforetradarens redovisning av uppdragets
omfattning under ett ars period.

"Var instdllning dr att Optio t.ex. Och sddana foretag, liknande foretag
skulle vi inte anlita. Eftersom att vi inte ser att det ar helt klart att vi far
det. Att vi inte riktigt har lagstod for det helt enkelt. Att det ar ett
individuellt uppdrag och att det ska vara pa lekmannabasis [...] och att
det ar ett kraftigt ideellt inslag. Sa att da kan vi inte riktigt se att vi har

stodet att gora det.”

”[...] och problematiken som kan bli sen dd som vi dr medvetna om och
som finns faktiskt i GR-regionen i alla fall. Det ar om Optio har fatt ett
uppdrag i en kommun, ja Optio eller liknande, far ett uppdrag i en
kommun och sen flyttar ver och da blir det en diskussion om man har
ingatt avtal hit och dit och det &r inte gallande for den nya kommunen

och vad gér man med uppdraget da? Da kommer det formodligen bli att

20



de ska bli entledigad och hur hanterar man det. For ofta handlar ju

detta om svara drenden. Hittar vi en ny?”

“Vi fattar ju beslut utifran dom riktlinjerna, vi foljer SKL:s riktlinjer.
[Men] det innebér ju en risk som dom tar och hittar man ingen annan

far dom ju kvarstd.”

Vidare framfors asikten att hela systemet star infor behov av férandring, eventuellt med
nagon form av professionalisering av stallféretradarskapet, som ett resultat av alltmer
uppdrag av mer avancerad karaktar vilket staller storre krav pa forkunskap hos de
stéllforetradare som skall rekryteras. Det hade inte nédvandigtvis rort sig om ett foretag
som utforare, utan kanske socialsekreterare med det som en uppgift, vilka skulle kunna

ha en klarare bild av vilka uppgifter som ingar i uppdraget.

”Jag kan tycka man ska nog géra om hela systemet. Jag tror att vi ska
ha helt och hallet professionella stéallforetradare. Jag tycker uppdragen
ar sa avancerade idag [...] sd det ska inte ligga pd lekmannauppdrag.
Jag tror att man hade kunnat géra ganska mycket [...] alltsd en

heltidstjdnst.”

”Jag vill inbilla mig i alla fall att en professionell stallféretrédare, och
nu tanker jag inte Optio utan ett forandrat upplagg dar man tillexempel
for att kunna forstd det i det har sammanhanget vi har idag som att
nagra socialsekreterare hade detta pa sitt uppdrag, att gora detta. Da
gor man det som det ar tankt att man ska gbra som godeman. Man
ansoker istéllet om en kontaktperson eller ledsagare som gor allt det
dar andra som manga godeman gor idag. Mest for att fortydliga

’

uppdraget ocksd.’

”Ja. Jag inbillar mig, vill tro, att en professionell har lattare att se vad

man faktiskt ska gora i ett uppdrag och inte gora i ett uppdrag.”
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4.2 VANERSBORGS KOMMUN

Intervjun genomfordes i kommunhuset i Vanersborgs kommun och deltagare var Katrin
Siverby, kanslichef for kommunkansliet i Vanersborgs kommun, samt Katarina Larsson,

overformyndarhandl&ggare i Vanersborgs kommun.

Overférmyndarverksamheten ar organiserad i en éverformyndarnamnd och kommunen
har inga formella samarbeten med andra kommuner gallande verksamheten. Diskussioner
har forts gallande mojligheten att ga samman for att fa en storre tjanstemannabas att sta
pa. Natverk med andra kommuner i naromradet for att utbyta kunskap finns.
Overformyndarniamnden uppfattas som en opolitisk namnd, dar ledaméternas politiska
tillhdrighet &ar av liten betydelse for de beslut som tas. Namnden har i stor utstrackning
delegerat beslutsfattande géllande icke-principiella beslut. Den enda organisatoriska
forandring som har skett ar att de har utokat tjanstemannakaren med en halv tjanst och
det finns diskussioner att utdka den ytterligare. Verksamhetens storlek &r idag 2,5
heltidstjanster och kommunen har 191 stallféretradare samt 289 stycken godmanskaps-

och forvaltarskapsuppdrag.

Vanersborgs kommun upplever att kraven pa éverformyndarverksamheten har okat; den
lagstiftning som reglerar verksamheten &r inte anpassade efter dagens samhalle.
Problematiken kring lagstiftningen ar nagonting de ser som en genomgaende svarighet
som aterkommer i flera aspekter av deras verksamhet — uppdrag av en svarare karaktar &n
lagen var skapad for och som foljd ett behov av stéllforetradare med storre kunskapsbas
som &r beredda att lagga ner mycket arbete pa sitt uppdrag.

"Grundproblemet dr ju att vi har en fordldrad, fruktansvirt antik
lagstiftning. Det var en helt annan varld vi levde i. Da handlade det om
[att hjalpa] aldre som hamnade pa alderdomshem som inte hade nagon
annan. [...J] det stiller helt andra krav pd de stdillféretridare som vi har
och tittar man pd [...] gruppen psykiskt storda [...] fram till
adelreformen i borjan av 90-talet sd fanns ju de pa institution. [...] det
har fatt till foljd av att vi har valdigt manga manniskor som lider

véldigt [och] har det jdttesvdrt.” — Katrin Siverby
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Problem att rekrytera stallforetradare finns och da framst for den kategori av huvudman
som lagstiftningen fran borjan inte avsag, t.ex. personer med psykisk ohélsa. Sjalva
engagemanget ser de inte som det storsta problemet utan att det i stéllet handlar om

problematik att finna personer som ar lampliga att ta sig an de svarare uppdragen.

"Verkligheten har [...] dndrat sig och lagen hinger helt enkelt inte med
[...] och da blir det ju att man stdller ju fruktansvirt hoga krav pd
stallféretradaren. Det réacker inte att bara ha ett jattestort hjarta och

vilja hjdlpa till [...].” — Katrin Siverby

Det kommunen anser vara det viktigaste vid rekrytering ar att hitta stallféretradare som
matchar drendet och att de besitter all nédvéndig kompetens. Den uppmérksamhet som
overformyndarverksamhet har fatt i medierna den senaste tiden har lett till att fler
kommer in med intresseanmalningar for att de vill bidra till en god sak men det &r

fortfarande problematiskt att hitta personer till de uppdrag dar det faktiska behovet ligger.

... framfor allt sa mdste du ju vara kunnig; du madste forsta hur du ska
beméta en san har person. Och ofta ar det ju sa att de som &r kunniga
och duktiga /...] dr inte de som tycker att det dr jdtteroligt med papper
och siffror och pengar [...] for oftast sa tilltalas man ju av antingen det

ena eller det andra” — Katarina Larsson

Vidare anser kommunen att det har kan skapa ytterligare problem da det inte alltid finns
uppdrag for de som visar intresse vilket kan ge konsekvensen att de bildar uppfattningen

att deras verksamhet inte ar serids eller att medias rapportering ar éverdriven.

... alltsa den massmediala fokus som blir pa det hdr far ju faktiskt
litegrann den konsekvensen ocksa att den slar tillbaka till oss ocksa, for
kommer du in med en intresseanmalan och vi sen inte kan svara upp

mot det...” — Katarina Larsson

Problematiken med att hitta ratt person till ratt uppdrag leder dven ibland till att de kénner
sig tvungna att kompromissa med alla formella krav som en stallféretradare skall
uppfylla.
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"Men visst dr det som sd att man mdste ibland... ja, jag ska inte sdga
blunda... men att man kan titta lite mindre stort for att hitta [en] person
som ar villig att ata sig ett sdnt uppdrag for en person som har [...]

problematik med utdtagerande, missbruksproblematik eller vad det nu

’

kan vara. Ddr de flesta backar.” — Katarina Larsson

| frdgan om att anvéanda sig av juridiska personer i rekryterandet av stallforetradare
aterkommer de till problemet med en foraldrad lagstiftning och brist pa reglering. Deras
erfarenhet av Optio ar begransad da huvudmannen flyttade ifran kommunen endast nagra
veckor efter att stallforetrade fran foretaget hade forordnats. Men oavsett hur lang
erfarenhet aterstar att de hamnade i en situation dér de kande att de inte hade nagot annat
val an att anlita foretaget. Det finns ett aterkommande problem i att rekrytera
stallforetradare till svarare uppdrag och kommunen beskriver en situation dar géllande

lagstiftning star i motsattning till att utfora sitt uppdrag.

”Vi kan tycka vad fasiken vi vill om det, men vi har ingen annan

losning.” — Katrin Siverby

“Da séger linsstyrelsen sjdlva till oss att "har ni funderat pd det hdr
med forvaltarenhet? Alltsd kéra Goteborg- eller Halmstadmodellen.
Tycker jag verkligen att ni ska titta pd som losning’. Alltsd linsstyrelsen
uppmanar oss att kika pa lésningar som vi vet att lagstiftningen inte ar
lampad for. Darfor att alla & medvetna om — Lansstyrelsen, SKL, alla
som jobbar med dom har fragorna ar sa val medvetna om att den har

lagstiftningen dr helt kajko.” — Katrin Siverby

Att stallforetradaruppdrag &r nagonting som kanske bor ske pa professionell basis ar
nagonting som Vanershorgs kommun stéller sig positiva till. Dagens situation finner de

ohallbar.
"Vi staller sa fruktansvart hoga krav pa stallféretradarna att losa

uppgifter som [for] folk liksom dr... de dr helt odverstigliga. Det dr inte

sjyst. [...] var rdttschef pad ldnsstyrelsen han sdger sjdlv ° jag skulle
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aldrig ta pa mig ett stdillforetrddaruppdrag’. Nej, det skulle inte jag
heller.” — Katrin Siverby

Vi kommer under hosten att glutta pa Goéteborg och dven ta oss en titt
pd hur Halmstad har [6st det. Fér vi kan inte ha det sahdr ldngre. [...]
hur mycket jurist jag an ar, sa far vi skita i vad lagen sager for vi maste

losa detta.” — Katrin Siverby

Det Véanersborg trycker starkt pa och som genomsyrar intervjun &r just den problematik
som finns idag dar stallforetradaruppdrag pa lekmannabasis inte langre tycks vara det
basta sattet att bedriva verksamheten pa. De upplever att de krav som stélls pa

stallforetradare i manga fall inte ar rimliga att begéra.

... dilemmat i det hdr [dr] ... det finns ju en sd stor grdzon, eller vad
man nu ska séga, som ar ju i behov utav hjéalp. Som inte [inkluderas] i
det hdr som dr godmanskap eller forvaltarskap [...] och det dr ju
jatteproblem ser jag samhéallsekonomiskt i att man inte gar in och
stottar i ratt lage i livet utan att saker och ting far ga allt for langt och
sen bli jattekostsamma och svara att styra upp och det ger ocksa i sin

tur bara forlorare i alla dndar.” — Katarina Larsson
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4.3 Ulricehamn kommun

Intervjun genomfdrdes over telefon med Katarina Claesson, fortroendevald
overformyndare i Ulricehamn sedan 2006. Ulricehamns 6éverférmyndare har idag inte
nagra formella samarbeten med andra kommuner, kommunen har dock valt att inte
integrera verksamheten med dverférmyndare i samverkan med basis i Skovde. Pa senare
tid har det skett omorganiseringar inom kommunen vilket inneburit att de gatt fran flera
forvaltningar till en forvaltning och omorganiserat chefskap till processchefer for de olika
verksamheterna. De &r 1,15 tjanster och har 147 gode méan och forvaltare med totalt 201
uppdrag. Ulricehamns kommun har en fortroendevald 6verformyndare som sjélv fattar

alla beslut, utan en ndmnd.

Ulricehamns dverformyndare upplever att kraven faktiskt 6kat pa verksamheten, delvis
fran andra kommunala verksamheter men &ven pa sa vis att de idag anser att de har fler
komplexa uppdrag &n tidigare. Det har stéllt hogre krav pa rekryteringen av kvalificerade
gode man och forvaltare. En vaxande problematik pa omradet uppfattas dven vara bristen
pa reglering i och med en foraldrad lagstiftning, vilken upplevs i vissa stycken inte ens

vara tillamplig i det samhalle vi lever i idag.

“[Vad géller hogre krav pa verksamheten] Det gor vi nog faktiskt.
Bland annat ifran flera kommunala verksamheter bland annat
ensamkommande barn och socialtjansten da. Aven fran psykiatrin. Och

inom dldreomsorgen och handikappomsorgen dd.”
“Ja det gor det. Vi fler svdara uppdrag tycker vi dn vi haft tidigare.”

“[Vad giller hégre krav vid rekrytering av stdllféretrddare] Absolut.

Det gorvi”

Nar det galler rekrytering av stallforetradare mer allmant upplevs det som att de har haft
tur med god tillstromning av antal intresserade, ett relativt stort engagemang bland

privatpersoner.
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”Vi har haft en otrolig tur skulle jag vilja sdga. Vi har god tillstromning
och vi har inte gjort s& mycket for det sjalva utan personer kontaktar
o0ss, per telefon eller per mail och anmaler sitt intresse och sen gor vi
dd dom kontrollerna som vi alltid gor. [...]Sd vi, vi upplever det som att
det ar ett stort engagemang bland privatpersoner - samhallet i dvrigt

kanske inte &r lika stort engagerad.”

Det varde som framst ar viktigast for Ulricehamns 6verformyndare &r rattsakerhet, det i
samband med allas rétt till ett likvardigt liv. Vid rekryteringen av stallforetradare ar det
viktigt for att vara kvalificerad, att det & nagon som ar duktig pa ekonomi och kan forsta

och sétta sig in i en annan persons ekonomi.

"Det som jag prioriterar och som alltid dr min ledstjarna det ar
rattsakerhet och allas rétt till ett likvardigt liv. Det tycker jag ar valdigt
valdigt viktigt och dar har jag ju ett stort uppdrag att da forsoka hitta

stdallforetrddare till alla som [har] ett behov utav.”

“Dels[...] att man klarar de hdr kontrollerna som vi gér da sd att det
inte finns nagra anmarkningar nagonstans. Att man ar intresserad av
att hjélpa manniskan, att man har tiden for att gora det. For det tar lite
tid. Att man ar ndgorlunda insatt i att skota en ekonomi. Lika s& att man
ar inforsadd med att den redovisning som foljer kraver ju att man har
en god kontroll under hela aret - s det racker inte liksom att man
satter sig vid arsskiftet och ska sammanstalla en arsrékning utan det
hela arets foljer med att man stammer av med sina kontoutdrag, och att
man for en kassabok, och att man har forstatt det viktiga med att ha
hand om nagon annans, bade ekonomi men &dven att bevaka rétt och ser

till att man har det ska ha for att leva ett bra och drdgligt liv idag.”

SKL:s riktlinjer ar nagot som ar viktigt for kommunens verksamhet och de anser sig ha
ett gott samarbete med SKL. Trots det upplevs det som att det inte alltid &r Itt att som
mindre kommun f6lja riktlinjerna, i och med skillnader i resurser gentemot en storre

kommun.
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"Vi tycker att SKL dr en vdildigt viktig del och vi ser det som att det dr
en partner till oss. Stor betydelse, vi har ett otroligt gott samarbete med
SKL och Eva von Schéele som ar forbundsjuristen dar framst da. Det ar
viktigt for oss vad man gar ut med for riktlinjer sen ar det ju kanske inte
alltid sa att det &ar latt att félja dom om man sager sd. Det kan vara

skillnad pa en stor och en liten kommun.”

“Jag kan tinka mig sdhdr att i en storre kommun ddr man kanske har

en stor organisation runt overformyndarverksamheten dr det ldittare”

Det &ar Ulricehamns o6verformyndares uppfattning att det finns ett behov av
professionalisering av stallforetradare, de anser att nagot behdver samtidigt goras at den
foraldrade lagstiftningen. En sadan professionalisering upplevs som nagot som skulle
kunna framja inte endast kvalité utan dven en rattsakerhet och att alla som behdver skall

kunna fa en stallforetradare.

“Ja, tyvdrr skulle jag vilja sdga. Sd kan jag kdnna. Inte bara
sakerhetsstalla kvaliteten utan kanske mer om man ser efter det
rattsakra - att alla som har behov utav stéllféretradare ska fa en
stallforetradare. Det ar dar jag kan se att, ja professionella

stdllforetrdadare som du sdger, att det finns behov utav det.”

“Det dr ju nagonting som foreningen Sveriges overformyndare jobbar
med. Det ligger ju remisser pd i olika instanser [...] alltsd
foraldrabalken ar fran 1924. Den ar i manga stycken inte ens tillamplig
som jag ser det. | dagens samhalle. Visst behovs det, det behdvs ju

absolut goras ndgonting at.”

Ulricehamns kommun har valt att anlita Optio AB for utférandet av tva sa kallade svarare
uppdrag. De medger att det egentligen inte ar forenligt med lagstiftningen, men framfor

att det var komplicerade uppdrag dér ingen annan ville ata sig uppdraget.

"Det gjorde Vi efter att ha fatt in tvd vildigt speciella drenden [ ...] ddr
vi tillfrdgade ett otal stallféretradare men ingen var villig att ata sig

uppdraget. Och da kommer man dar med réattsakerheten, dom har
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personerna behdéver ju ha sin hjalp. Men eftersom det ar baserat pa i
forsta hand att det ska vara en frivilligt atagande ifran privatperson,
om man sager sd, sa kom vi fram till att i stallet for att lamna in det till
tingsratten utan forslag pa stallféretradare sa valde vi att prova Optio
da.”

4.4 SAMMANFATTNING

Vara resultat pekar sammantaget pa att vi studerat ett system vilket star infor férandring.
Alla tre kommuners éverformyndare efterfragar reform, eventuellt genom att mojliggora
en professionalisering av gode man och forvaltare for att sakerstalla att alla som behdver
skall kunna fa en kvalificerad stallforetradare. De tva kommuner vilka anlitat ett foretag
for forvaltaruppdrag visar pa medvetenhet om brist pd lagstod samt SKL:s
rekommendationer, men hanvisar till de behévandes rétt att fa den hjalp som kravs. De
vérdreformer® som under 1990-talet inneburit att tidigare institutionaliserade individer
numer i betydligt hogre utstrackning verkar och lever ute i samhallet, &r nagot som alla
tre intervjuade kommuner uppmarksammar, med uppfattningen att det inneburit betydligt
fler svarare forvaltaruppdrag. Det har aven inneburit alltmer hogre krav vid rekryteringen
av forvaltare, en extern effekt vilken paverkat efterfragan pa professionella

stallforetradare.

® Adelreformen 1992, “innebar att kommunerna fick ett samlat ansvar for 1dngvarig service, vérd och
omsorg for dldre och handikappade” (Motion 1998/99:S0436) samt Psykiatrireformen 1995, syftar till att
forbattra psykiskt funktionshindrade personers situation i samhallet genom att bland annat stimulera
utbyggnaden av bostider och utveckla dagliga verksamheter” dar mer ansvar lades pa kommunerna
(http://www.socialstyrelsen.se/publikationer1999/1999-15-1)

29



5. ANALYS

| det har kapitlet presenteras en analys av den insamlade empirin. Analysen kommer utga
ifran begreppen institutionella effekter, externa effekter samt aktérer och hur de paverkar
den policy outcome som var studie handlar om - anlitandet av foretag for att utfora

forvaltarskapsuppdrag.

5.1 INSTITUTIONELLA EFFEKTER

| intervjuerna framfors att dverformyndarverksamheten &r en regelstyrd verksamhet,
vikten av att folja lagstiftningen och att det ar de utgangspunkter de maste ha. SKL:s
riktlinjer och rekommendationer anses vara viktiga att félja och de ses som ett stort stod
att ha i arbetet. Ingen av. kommunerna har formella samarbeten med andra kommuner
gallande overféormyndarverksamheten. Vanersborg talar dock om mojligheten att ga
samman med Trollhattan for att utdka sin tjanstemannabas och Ulricehamn ndmner att de
har valt att std utanfor det samarbete som samlar éverférmyndare i ett tiotal kommuner i
naromradet - Overformyndare i samverkan. Genom att inte ingd i nagra formella
samarbeten med andra kommuner star kommunerna oftast ensamma med problematiken
som behdver l6sas, vilket stdr annu mer klart for Ulricehamn kommun dar deras

overformyndare fattar besluten pa egenhand.

Ale som kommun &r medlem i GR och &ven om det inte &r ett samarbete specifikt for
overformyndarverksamheten sa ar det troligt att det anda ger effekt pa policy outcome.
Ale kommun hanvisar till vikten av att fatta beslut med lagstéd. Genom att dessutom
samordna arbetet genom GR, kan Ale kommun lattare motivera lagefterlevnad och
darmed lattare att ta stallning emot att anlita foretag sasom Optio AB for att losa

eventuella problem vid rekrytering av stallforetradare.
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5.2 EXTERNA EFFEKTER

Det som genomsyrade de utforda intervjuerna var problematiken kring “svarare”
huvudman - att hitta stallforetrddare, att lagstiftningen inte ar amnad foér den typen av
uppdrag. Over tid har dven kraven pa stallforetradare, vad géller att forvalta en persons
egendom, dven Okat. Att skota en annan persons privatekonomi &r ett betydligt mer
komplext uppdrag idag an var det var forr. De undersokta kommunerna patalar om
komplexitet i de wuppdrag dar det hanteras stérre summor pengar och

fastighetsforsaljningar, vilket kréver viss juridisk och ekonomisk kunskap.

De intervjuade kommunerna tillskriver aven de vardreformer som genomfoérdes pa 1990-
talet som orsaken till problematiken - i férening med att lagstiftningen som reglerar
overféormyndarverksamheten inte har anpassats efter reformerna. Reformerna pa 1990-
talet ar att betrakta som externa effekter som paverkar éverférmyndarverksamheten - och
har sd gjort i drygt 20 ar. Aven om reformerna har direkt péaverkan pa
overformynderiverksamheten sa ar det inte den verksamheten de ar tankta att reglera i
forsta hand. Har forandras den yttre miljo dar institutionen i frga ar verksam. Vi ser att
det har kan tolkas som ett uttryck for den problematik som omger institutionell
forandring. Reformerna &r inte externa effekter av den karaktar som orsakar snabb
omvalvande forandring av institutioner utan istéllet av en langsam karaktar som under en
langre tidperiod paverkar institutionen till den punkt dar den blir tvingad till forandring.
Det ar for att institutionen och det omgivande samhéllet har kommit for langt ifran
varandra. Det har ar ett bra exempel pa den motstandskraft institutioner har mot
forandring. Overférmyndarverksamheter &r institutioner som har langtgéende traditioner

vilka hittills visat sig svarforanderliga.
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5.3 AKTORER

Nar en aktor agerar utifran lamplighetslogik stéller den sig fridgan “vem i#r jag i den hir
situationen?” och agerar utifran det. Vi ser de tre dverféormyndarverksamheterna som
separata institutioner som dock delar manga institutionella egenskaper. Samma lagar
reglerar deras verksamhet och de rattar sig efter samma normerande organ, SKL. Men da
det ar tre skilda institutioner sa blir den institutionella roll aktoren tar inte den samma.

Sma skillnader i institutionell utformning som ger olika utfall.

| den radande situationen dar det finns svarigheter att rekrytera stallforetradare hamnar
olika institutionella normer i konflikt med varandra och det &r har aktoren maste stalla sig
frdgan “vem é&r jag i den hér situationen och vad &dr ldmpligast att géra?”. Aktdrerna inom
Vanersborg och Ulricehamn tycks i det har laget kommit fram till att det som ar mest
lampliga beslutet &r att anlita Optio AB; vikten av att alla far den hjalp de behover gar
forst och det har ar en sista utvag. Att géra som Vanersborg och Ulricehamn har gjort och
ta beslutet att anlita Optio AB till stallféretradaruppdrag kan vid forsta anblick verka
strida mot de formella normer som finns inom institutionen da norm alltid har varit att det
ar ett lekmannauppdrag. Den informella normen om att alla som behdver hjélp har ratt att
fa hjalp tycks ha hogre status an de formella normerna.

Ale kommun har forutsattningar som skiljer sig fran de andra kommunerna i studien. GR-
medlemskapet och narhet till storstad innebéar for Ale ett eventuellt forenklat utgangslage.
Det ar pa sa vis arbetet inom overformyndarverksamheten delvis utvecklas pa
kommunaovergripande niva och narheten till storstad innebér att utbudet av intresserade
stallforetradare ar ndgot battre. Det betyder dven att moten med GR, dar det finns
utrymme for diskussion av olika problem pd omradet, innebdr en viss samordning.
Kanske kan det tyda pa vikten, att i det har samarbetet, for var kommun att visa att de
bedriver legitim verksamhet, med lagstod. Dock sa medger Ale att de aldrig har hamnat i
ett lage dar stallforetradarsituationen inte har gatt att 16sa och att de har forstaelse att
kommuner anvander den har I6sningen, som en sista utvag, dven om de sjalva inte skulle
vilja gora det. Aktérerna i Ale agerar sa saledes utifran lamplighetslogik de med, men da

deras situation skiljer sig sa ar det andra saker som anses vara det lampliga att gora.
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Att gora skillnad mellan lamplighetslogik och konsekvenslogik ar inte alltid enkelt. Att
gora vad som ar lampligt och att gora vad som ger bast konsekvenser star inte i konflikt
till varandra. Den konsekvenslogiska vagen fokuserar pa vad som ger bast konsekvenser
utifran aktorens varderingar, en typ av nyttomaximering, medan lamplighetslogiken utgar
ifran att aktoren gor det mest lampliga utifran den roll den har. Att gora det lampliga &r

kanske ofta att gora det som ger bést konsekvenser.

Aktorerna ma motivera sitt handlande utifran konsekvenslogiken, dar huvudmannens dde
ar det som véger tyngst vid hénsynstagande till olika konsekvenser som
overformyndarens beslut innebar. Samtidigt gor de det i rollen som éverférmyndare och i
den rollen kan det mest lampliga handlandet vara att ta hansyn till konsekvenser. Darmed
gar det att pasta att lamplighetslogiken ar den logik som &r mest grundlaggande och den
som styr aktorers handlande — medvetet som omedvetet. Vi ser alltsa att aktorerna i alla

tre kommuner agerar utifran lamplighetslogik, trots att det leder till olika resultat.
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6. SLUTSATS

Vi har undersokt tre svenska kommuner och deras 6verformyndarverksamhet med
forhoppningen om att belysa de strukturer och yttre omsténdigheter vilka foranlett till
kommuners anlitande av foretag vid rekryteringen av stéllforetradare som en sista utvég.
Med en institutionell ansats sokte vi forklaring pa ett alltmer problematiskt och aktuellt
omrade - det formyndarskapsrattsliga omradet. Den fraga vi stéllde oss i borjan av det har
arbetet var ”Varfor valjer vissa kommuner att, trots brist pa reglering i lagstiftning och
mot radande normer, att anlita ett foretag for att utfora forvaltarskapsuppdrag?”’. Den
komparativa metoden, hjalpte oss att genom intervjuer upptécka de strukturella skillnader
vilka kunde forklara det fall vi undersokte. Det har gett oss kunskaper om bristerna i
reglering pd omradet. | och med en foraldrad och darmed otillracklig lagstiftning, innebar
att vakuumet av reglering leder till att ny policy praglas till stor del av det informella, till

stor del praxisbaserade normer.

Var studie visar kommuner som pa egen hand ansvarar for att utforma
overformyndarverksamheten, med SKL:s riktlinjer som utgdngspunkt. Atminstone tvé
kommuner av de som undersoktes framfoérde dock att de inte alltid har det som krévs for
att kunna ratta sig efter dem. Vi kan har urskilja, en viss betydelse av nivan av
samordning av verksamheten, exempelvis med andra kommuner i kommunalférbund, dar
Ale, i och med GR-arbetet, kan tankas ha storre samordnad diskussion pa omradet an till

exempel Ulricehamn dar de i hogre grad star infor problematiken pa egen hand.

De externa effekterna av forandrade omsténdigheter, i det har fallet eventuellt genom
hogre krav pa dverformyndarverksamheten, innebar att det idag verkar som att det finns
mycket svarare uppdrag an vad som lagstiftades for nar det begav sig. Institutionen
behover anpassa sig for den fordndrade samhéllets nya krav. Att samarbeta med andra
kommuner med géllande Overférmyndarverksamheten - t.ex. genom ha en gemensam
namnd eller forvaltning - torde underlatta arbetet att rekrytera stéallforetradare men da
ingen av de studerade kommunerna har nagot sadant samarbete &r det ingen slutsats vi

kan dra med bel&gg.
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Det gar att stédlla sig fragan vad det beror pa att lagarna inte har anpassat sig. Kan det bero
pa att &ven om lagarna ar att betrakta som en del av institutionen dverformyndaren sa
ligger inte mojligheten att paverka hos dem utan i riksdagen? Riksdagen behover saledes
ta stallning till problematiken pa omradet och den reform som efterfragas. For att de ska

kunna ta stallning kravs ratt underlag och mer forskning pa omradet.

Att de kommuner vi har studerat har manga likheter gallande storlek, politiskt styre etc.
har varit till var fordel. Det gor att skillnaderna i institutionell utformning kan ténkas
ligga till grund for beslutet att anlita eller inte anlita ett foretag for att utfora
forvaltarskapsuppdrag. Ale, den kommun i undersékningen som inte anlitat Optio AB,
skiljer sig fran de andra kommunerna i nagra avseenden — till exempel narheten till en
storstad och medlemskap i GR, vilket skulle kunna ge ett forenklat utgangslage for

kommunen.

Den storsta svarigheten i att anvanda sig av institutionell teori har varit att &ven om den
pa ett teoretiskt plan upplevs kunna ge forklaring till vart forskningsproblem sa haltar
identifieringsmdéjligheten 1 de analytiska verktygen. Delarna som bygger upp
institutionen, de externa effekter som paverkar den etc. — de &ar orakneliga.
Institutionalism riskerar att vara en teori som pastar sig kunna forklara allt och darmed
forklara inget da det inte gar att identifiera alla mojliga faktorer. Med det sagt sa utger vi
oss inte for att kunna ge en allomfattande forklaring till forskningsproblemet da en studie
alltid endast kommer kunna titta pa en begransad del av verkligenheten.

Det gar tyvarr inte att dra manga generella slutsatser utifran vara resultat. Det uttryckliga
svar vi kan ge pa fragan vi stallde i borjan av arbetet ar att kommunernas situation
gallande 6verformyndarverksamheten har forandrats radikalt de senaste artiondena och
det finns en brist pa dverensstammelse mellan omstandigheterna lagen ar utformad efter
och hur samhéllet ser ut idag. Det leder till en konflikt mellan de formella lagar och
normer de forvantas folja och de informella normer och vérderingar som finns inom
institutionen Overformyndaren. Aktorer inom 6verformyndarinstitutionerna agerar i
enlighet med den roll de har inom institutionen och forsoker ta det beslut som ar mest

lampligt givet situationen.
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| slutdndan tycks det vi studerat, anlitandet av foretag som stallféretrddare, vara endast ett
symptom pa ett stérre, mer langtgaende problem, ett problem vilket rotar sig i en
foraldrad lagstiftning och inte minst de konsekvenser vilka vardreformerna under 1990-

talet inneburit for 6verformyndarverksamheten.

Som institution star darmed overférmyndarverksamheten i Sverige infor forandring. En
forandring som kraver nya formella regler for att fylla upp det vakuum av reglering en
foraldrad lagstiftning i nulaget innebar. En férandring for att éverformyndaren skall
kunna, inom ramen for radande lagstiftning, méta de krav som stélls. Kanske kommer
lagen kunna reglera en marknadsmassig losning med foretag som tillhandahaller
professionella stéallforetradare, eller kanske kommer vi kunna blicka mot exempelvis

Finland dar de genom forstatligande anvander en offentlig 16sning.
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6.1 VIDARE FORSKNING

Den har slutsatsen 6ppnar for vidare studier pa ett omrade som kanske tvingats sta utanfor
rampljuset, dock inte att forglomma ett viktigt omrade vilket paverkar de mest utsatta i
samhallet. Att vidare utreda efterfrdgan och behov av reform pa omradet genom vidare
undersokning av psykiatrireformernas betydelse for oOverférmyndarverksamheten samt
inneborden av foraldrad reglering pd omradet, kan bidra till underlag for reform dar véarden
om valfard och ratt till likvardigt liv for alla star i centrum. Kanske kunde det antligen satta

overformyndaromradet pa en valfortjant plats i rampljuset.

6.2 LARDOMAR

Att anvanda sig av en komparativ metod var ett bra val, men vi hade velat jamféra fler
kommuner for att kunna dra mer generaliserande slutsatser. Hade vi kunnat géra om arbetet
ar det den stora andringen vi hade gjort. Det fanns dock ens stor svarighet att komma i
kontakt med kommuner. En stor andel av de kommuner vi kontaktade horde aldrig av sig
tillbaka. Det kanske ar ett problem som finns generellt nér en ska utféra studier som ror ett
kansligt amne, vilket var studie faktiskt gor, men det skulle ocksa kunna bero pa just
overférmyndarverksamheternas ofta begransade resurser. Den tid vi har haft for att
genomfora arbetet innebar sjalvfallet ocksa en begransning i hur stor studien kan vara. En
lardom vi kommer ta med oss ar att i storsta mojliga man utféra intervjuer 6ga mot 6ga.
Intervjun med Ulricehamns 6verformyndare skedde over telefon och det kdndes mycket
begransande. Det var svart att fa igang en konversation da kroppsspraket ar viktigt for den

interaktion som sker manniskor emellan.
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BILAGA 1 — MAILUTSKICK

Hej!
Vi ar tva studenter som laser kandidatprogrammet i offentlig forvaltning vid Géteborgs
universitet. Vi skriver nu c-uppsats med inriktningen policyanalys och var uppsats

handlar om kommunal policy inom dverférmyndarverksamhet.

Vi har valt att titta narmare pa svarigheterna med att rekrytera stallforetradare och hur
detta har lett fram till att kommuner har valt alternativa losningar, tex genom att anlita
juridiska personer. Problematiken vid rekrytering av stéllforetrddare har aktualiserats i
media och genom SOU 2013:27 och vi vill undersoka vilka faktorer som har bidragit till

att kommuner har valt olika lsningar pa samma problem.

Vi ar intresserad av att genomfora en intervju med er eller nagon annan som arbetar pa er
forvaltning. Intervjun kommer ta 30-60 minuter och vi Onskar att genomféra den under

vecka 18, vecka 19 eller i borjan av vecka 20.

Vanligen,

Alexandra Nilsson och Oliver Nilsson
alexandra.s.nilsson@gmail.com
telefon: 0762 561 653

Handledare: Louise Skoog

louise.skoog@spa.gu.se
031-786 38 68

40



BILAGA 2 — INTERVJUFRAGOR

Allméanna fragor

Namn, alder?
Specifik tjanst?
Antal ar inom yrket?

Om verksamheten

Har ni nagra samarbeten med andra kommuner?

Har ni genomgatt ndgon omorganisation den senaste tiden?
Hur stor &r verksamheten?

Hur manga stallforetradare har ni?

Hur méanga godmanskaps- och forvaltarskapsuppdrag har ni?

Hur manga anstallda har ni?

Externa effekter

Upplever ni att kraven pa er verksamhet har dkat? Om, ja — pa vilket satt? Fran
vilket hall?

Upplever ni att det finns ett forsamrat engagemang fran samhallet, géllande
rekrytering av stallféretradare?

Institutionella effekter

Hur ser du pa din roll som dverférmyndare? Vilka vérden prioriterar du?
Vad &r viktigast vid rekryteringen av stallforetradare?

Anser du att ndmnden har inflytande 6ver det dagliga arbetet?

Vilken betydelse har SKL:s riktlinjer for er verksamhet?

Juridisk person och Optio AB

Vad anser ni om att anvanda sig av juridisk person i rekryterandet av
stéllforetradare? Olika kommuner har valt olika I6sningar — Optio, Forvaltarenhet,
samarbeta med andra kommuner.

Hur kom ni fram till beslutet att anlita Optio AB?

Hur stéller ni er till SKL:s uttalanden om Optio? Det verkar finnas ett motstand att
anvanda sig av denna l6sning.

Tycker ni att mojligheten att anlita professionella stallforetradare ar nddvéandig for
att sékerstalla kvaliteten?
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