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Abstract

This essay examines the City of Gothenburgs' path towards a developed e-administration
where the focus primarily lies upon the digitizing and publication of the public sector. The
analyses the research is focused upon is the Administation for Consumer and Citizens service
within the City of Gothenburg. The essay is based on implementation theory and the
implementation chain is reviewed through its context. The attempt is done to explain how the
variables; ability, understanding and will, can create obstructions and/or possibilities in a
process of implementation. The study therefore also accounts for how these three variables
are dependant of each other and how important it is that the executive officials posseses all.
Throughout the journey of this work it can be established that the path towards an e-
administration in the City of Gothenburg not only is about qualifications for technical details

but also that there are political and moral aspects put on trial.
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1. Inledning

1.1 Introduktion
Statliga och kommunala myndigheter besitter idag en odndlig méngd data som &r av intresse

for gemene man och foretag och kan ocksd gynna insyn, vart demokratiska samhélle och
medborgerlig delaktighet. Denna information bor ocksé vara en samhéllsgemensam resurs
som ska kunna tillgodose folket pa smidigaste sitt. Informationsforsorjning ar i flertalet fall
en av myndigheters grundlaggande forpliktelse varpa kravet stills att viss information maste
finnas tillginglig i samhéllet. Regeringen har dessutom i den forvaltningspolitiska
propositionen ”Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvéixt” uttalat sig om att
denna datasamling ska vara tillgénglig for s& ménga som mojligt sa att fler medborgare kan
dra nytta av informationsvérdet. Offentlig information har ett hogt marknadsintresse och kan
bidra till en samhéllsutveckling i stort, sdrskilt nér den ar tillgdnglig i elektronisk form (Prop.

2009/10:175).

1.2 Problembeskrivning

Vi genomlever just nu ett digitalt epokskifte dér offentliga organisationer stills infor ett flertal
utmaningar att anpassa sig efter nya lagar och direktiv som sker i moderniseringens anda. Den
tekniska utvecklingen har pé senare tid eskalerat avsevirt vilket har 6kat efterfrdgan pa
digitala informationstjanster. Det dr idag allmént vedertaget att information létt ska kunna
inhdmtas och vidareutnyttjas genom nagra enkla klick pa webben (SKL, 2011:7). I dagsldget
finns det skilda meningar om hur information ska delas samt 1 vilken utstrdckning en e-

utveckling av det offentliga dr mojligt (E-delegationen, 2014).

Den 17 november 2003 antog Europaparlamentet och Radets direktiv 2003/98/EG (PSI-
direktivet) om vidareutnyttjande av information fran den offentliga sektorn. Med
vidareutnyttjande menas att handlingen som myndigheten innehar &r tinkt att kunna anvidndas
for ett annat &ndamal dn det ursprungliga. Ett av direktivens syften &r att skapa en
informationsmarknad av den offentliga sektorns data i elektronisk form, for att underlétta
tillhandahéllandet av information (Direktiv, 2003/98/EG, kap 1 artikel 2). Ett EU-direktiv
anger de mél som medlemslédnderna férvintas uppnd, men hur védgen dit ska ske &r upp till

medlemslénderna sjdlva att bestimma. Direktivet faststdller vissa principer vilka maste



anpassas av medlemslandets lagstiftare och ddrefter inforlivas i respektive lands lag

(Europeiska kommissionen, 2012).

Den 2 juni 2010 antog Sveriges Riksdag lag 2010:566, om vidareutnyttjande av handlingar
frdn den offentliga sektorn (PSI-lagen), vilken skulle underlétta den enskildes mojlighet att ta
del av den information som myndigheter besitter. Lagen faststdller att handlingar och
information, om mojligt, ska goras tillgéngliga i elektronisk form. Lagen innehéller &ven
bestimmelser som ska hindra myndigheter att besluta om dtgirder om hur handlingar far
utldmnas som kan komma att himma konkurrensen (Socialdepartementet, 2010). Sedan 2009
har e-delegationen pa uppdrag av regeringen blivit utsedda att 6vervaka PSI-omstéllningen
och huruvida offentliga organisationer driver en e-utveckling for att tillgodose

vidareutnyttjandet av handlingar (E-delegationen, 2014).

PSI-direktivet innehéller bestimmelser om behovet for medlemsstaterna att vidta dtgirder,
men innehaller inte ndgra konkreta forslag. Dock foresprakas det tekniska forutséttningar for
att pa enklaste sett tillgodose information. Detta dr en viktig atgérd som kan ha positiva
effekter pa samhéllet. E-delegationen konstruerade en vigledning som innehaller konkreta
riktlinjer om hur offentliga myndigheter pé bésta sétt bor ga till viga och anpassa sitt
organisatoriska arbete efter PSI-lagens riktlinjer. E-delegationen understryker hir en
huvudsaklig rekommendation vilken menar att handlingar som uppfyller villkor om

vidareutnyttjande 1 forsta hand ska utlimnas pa nétet. (E-delegationen, 2014).

Flertalet undersokningar har gjorts, gédllande en digitalisering av handlingar och dessa pekar
pa att myndigheter inte har tillracklig insikt i vad PSI-lagen praktiskt sett innebér. Enligt en
undersokning utfardad av handelskammaren i1 Stockholm 2011 sa vet inte tva av tre
kommuner vilken av den information de innehar som omfattas av PSI-lagen (SvD opinion,
2011). Vinnova, myndigheten for svensk innovationskraft har dessutom utférdat en
overvakning av hur svenska myndigheter forhéller sig till en e-utveckling. Granskningen ar
frdn 2014 och pavisar att endast 40 av 632 offentliga organisationer uppfyller e-delegationens
riktlinjer om Gppen data och vidareutnyttjandet av information fran den offentliga sektorn.
Granskningen kontrollerar enbart om myndigheter har uppréttat ett domidnnamn pa webben

dér offentliga handlingar ska goras tillgdngliga for medborgare (Vinnova, 2014).



1.2 Syfte

Syftet med vér undersokning &r att utreda forstielsen, formégan och viljan for Goteborgs Stad
1 arbetet att utveckla en e-forvaltning. Detta innebér att vi vill undersoka vilka tdnkbara
mdjligheter och hinder som forstaelse, forméiga samt vilja kan utgora for Goteborgs Stad och
hur dessa paverkar implementeringen av en e-forvaltning. Var utgangspunkt i studien &r alltsa
att studera de tre nimnda variablerna som finns hos de som arbetar med fragan i kommunen
och huruvida dessa kan utgdra hinder respektive mojligheter samt vilken péverkan de har pa

implementeringen. Vi Onskar att besvara detta med hjélp av foljande forskningsfragor:

»  Vilka méjligheter respektive hinder kan identifieras utifrdan forstdaelse, formdga samt
vilja som finns hos de som har uppdraget att utforma en e-forvaltning i Géteborgs

Stad?

»  Vilken pdverkan har dessa pa implementeringen av en e-forvaltning i Géteborgs Stad?

1.3 Avgréansningar
Goteborgs Stad dr en av de organisationer som har blivit underkédnda med att uppfylla e-

delegationens riktlinjer gillande tillgédngliggdrandet av information pa nétet. En dvervigande
majoritet av svenska myndigheter har blivit underkdnda men det finns ett fatal fall dir en e-
utveckling har kommit l&ngt (Vinnova, 2014). Med detta i atanke samt for att kunna anpassa
undersokningen till studiens omfattning har vi valt att avgrénsa vart forskningsomrade till

Goteborgs Stad.

I och med betoningen i bade PSI-direktivet samt PSI-lagen pa att myndigheter i forsta hand
ska kunna tillhandahélla medborgare handlingar pé elektronisk begéiran har vi valt att

fokusera pé arbetet som pagér for utvecklingen av en e-forvaltning.

1.4 Disposition
For att Ni som ldsare léttare ska hdnga med i studiens ging vill vi hir stanna upp och forklara
hur var studie dr uppbyggd. Foljande kapitel dr metodkapitlet. Dar motiveras val av

intervjufragor och intervjupersoner grundligt och dér presenteras ocksé studiens



forskningsansats samt forklaringsmodell. I kapitel 3 presenteras en bakgrund som utgor en
presentation av PSI-direktivet, PSI-lagen och vigledningar frdn SKL och e-delegationen, som
vi ansett vara av vésentligt slag. I kapitel 4 definieras vér teoretiska referensram som skall
ligga till grund for vért empiriska material. I kapitel 5 presenteras var empiri samt
datainsamling som f0ljs av kapitel 6 med en analys av resultatet dér ett forsok att koppla
empiri till teori gors. Slutligen avslutas vér studie med vért sista kapitel 7 vilket tar upp de

slutsatser vi har dragit i studien.



2. Metod

2.1 Forskningsansats
Vid utformningen av en studie krévs det att man fattar flertalet avgorande beslut for hur

studien 1 stort ska komma att bedrivas. Vi dr nu framme vid det vagskal dar ett mycket viktigt,
kanske det viktigaste, beslutet méste tas; ndmligen faststéllandet av forskningsdesign. Detta
berdr valet av vilka jamforelser som vi kommer att anvidnda oss av och helt enkelt hur var
empiriska undersokning ser ut. Begreppet forskningsdesign dr kan vara mycket tvetydigt och
pa manga hill oklart definierat. En gemensam uppfattning och avgoérande bestandsdel ar dock
att ett och samma problem kan provas genom olika design. Forskningsdesign bor alltsa ses
som en typ av metodiskt verktyg som ska anvidndas som ett hjdlpmedel for att kunna besvara

vér forskningsfraga. (Esaiasson m.fl. 2012:87f)

Med vér uppsats har vi som ambition att bedriva en samhéllsvetenskaplig empirisk
undersokning dér var forskning utgors bade av en forklarande och beskrivande design . Vi
utgér fran en redan forhandsbestdmd tanke om vad som illustrerar en samhéllelig foreteelse
vilket vi ocksa onskar undersoka empiriskt. En forklarande undersdkning har redan pé
forhand utvalda forklaringsfaktorer vilka under undersokningens gang ska provas for att
dérefter fastsld om det dr just dessa som &r orsaken till varfor ett samhélleligt scenario ser ut
som den gor. Men vi anser dven att vér studie kommer att bidra med beskrivningar till varfor
ett skeende ser ut som det gor. I vart fall dr vara forklaringsvariabler; forstdelse, formaga och
vilja dér teorin menar att dessa tre variabler dr avgdrande vid implementeringen av beslut.
Detta bidrar i sin tur till att ge en forstaelse om varfor Goteborgs Stad (dnnu) inte lyckats leva

upp till kriterierna'.

I var undersokning sétts implementeringsteori i fokus. I och med att vér studie &r en fallstudie
ar det viktigt att utforma en teori som dr kopplad till forskningens tema, vilket sérskiljer
fallstudiemetoder fran andra (Yin, 2007:47). Vér forskning ger upphov till mdjligheten att i
viss utstrickning, generalisera de slutsatser vi drar till andra fall 4n vart. Detta fenomen
bendmns extern validitet och innebidr ocksa att vara slutsatser till viss grad skulle kunna

tilldmpas pé organisationer med en annan kontext &n vart fall. (Esaiasson m.fl., 2012:89) Vi

1 Teorin kommer givetvis att forklaras mer djupgéende i kommande kapitel.



vill dock redan hir reservera oss for att en fullstindig generalisering till andra fall med storsta
sannolikhet ej &r mojlig. Detta da vér studie fokuserar pé fallet Goteborgs Stad vilket &r en
oerhort komplex och framforallt stor organisation. Goteborgs Stad stdr antagligen infor vissa
forutséttningar och ett mer trogt arbete som kanske mindre organisationer inte lika ofta stoter
pa. I en sd stor organisation som Goteborgs Stad kan antagandet goras att samordning och
arbetet med att fa alla delaktiga och upplysta kan innebéra ett 1dngt och besvérligt arbete

vilket ocksd gor att fallet Goteborgs Stad troligen inte kan generaliseras fullt ut.

Viér studie utgors som tidigare ndmnt av en fallstudie med Goteborgs Stad som fall dir var
empiriska analysenhet dr forvaltningen for konsument- och medborgarservice. De krav som
specificeras 1 lagar, regleringar och rekommendationer och framstélls fran det politiska
spektrumet utgér normer som vi vill granska om var analysenhet lever upp till. Vidare vill vi
dra slutsatser och kartldgga kausala relationer mellan véra valda forklaringsvariabler, som

presenteras senare i detta avsnitt, och implementeringsprocessen.

Var studie kommer att analyseras ur en implementeringsteori som mer grundligt presenteras i
den teoretiska referensramen. For att ldttare kunna urskilja inneboende faktorer hos véra
forklaringsvariabler i empirin har vi definierat ett antal kdnnetecknande huvuddrag som vi
bedomer vara centrala for att vi ska kunna dra relevanta slutsatser i var forskning. Det &r
ocksa dessa vi Onskar identifiera i var datainsamling och da var teori bygger pa egenskaper
som véra valda aktorer besitter 1 implementeringskedjan utgors déarfor frimst véra
intervjupersoners erfarenheter och funderingar som de mest avgérande i1 vér studie. For att vi
sa latt som mojligt ska kunna igenkénna de indikatorer som vi vill prova mot vér teori har vi
skapat en analysmodell som ska fungera som ett verktyg sé att vi pa basta mojliga satt ska

kunna presentera ett resultat och déirefter dra slutsatser.

Vi har identifierat flertalet faktorer som vi anser kénneteckna de tre forklaringsfaktorerna
forstaelse, forméga och vilja. Dérefter vill vi forsoka urskilja huruvida dessa kan utgora
mdjligheter och/eller hinder for Goteborgs Stads implementering mot en e-forvaltning. Dessa

identifikationer samt hur vi definierar olika inneborder forklaras nedan:



Forstielse

- Kunskap, forstdr verkstéllarna beslutets innebord?

- Tydliga och informativa lagar, forstar verkstdllarna kdrnan i lagen?

- Tydliga och informativa ramverk, forstar verkstéllarna hur beslutet ska bli verklighet?

- Ansvarsfordelning, forstar verkstillarna vem som ska gora vad?

Forméaga

- Ekonomiska resurser, finns det ekonomiska forutsittningar att genomfora
implementeringen?

- Kompetens, finns det en tillrickligt kompetent personal? Ar riitt person pa ritt plats?

- Tillrdcklig personal, finns det tillrdcklig personalstyrka for att genomfora
implementeringen?

- Information, finns det tillracklig information om vigledning om hur implementeringen ska

gé till viga?

Vilja
- Motivation, &r verkstillarna motiverade att genomfora implementeringen?

- Nytta, ser verkstdllarna nyttan med beslutet



» Kunskap » Ekonomiska * Motivation
. Tyd]iga och resurser « Nytta
informativa lagar * Kompetens
» Tydliga och « Tillracklig personal
informativa e Information
ramverk

» Ansvarsfordelning

Hinder Mojligheter

\ /

Implementering

Figur 1: Faktorer som paverkar implementeringen av ett beslut



Figur 1 kommer att hérledas till figur 2 som illustreras i analysdelen med namn figur 2.1.
Figur 2.1 kommer att pavisa om det dr hinder eller mojligheter som framst har paverkat
implementeringsprocessen. Nedan finner Ni figur 2, hir som vagrit och opaverkad av bade
hinder och mgjligheter men i analysen kommer den att vinklas diagonalt beroende pa om det

ar hinder eller mgjligheter som viger tyngst.

Hinder Mojligheter

Implementering

Figur 2: lllustration av hur hinder och/eller méjligheter kan pdaverka implementeringen.

2.2 Val av material

I vart empiriska material har vi valt att lata vara intervjuer utgora den viktigaste kdllan. Men
med det sagt vill vi heller inte helt utesluta en noggrann och vél genomford textanalys. Vi har
haft som ambition att finga in helheten i1 Goteborgs Stads vig mot en e-forvaltning och har da
valt att genom grundlig och intensiv ldsning forsoka finna de mojligheter och/eller hinder som
finns 1 Goteborgs Stad med utgangspunkt fran véra forklaringsvariabler. For att nd en sddan
forstaelse ér det av yttersta vikt att vi laser vara dokument med dels ett stindigt kritiskt ténkt
mot vad som faktiskt star och dven ett systematiskt granskande s att vi kan fdnga de centrala

delar som behovs fir vér studies framgéing. (Esaiasson m.fl., 2012:210ff)
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Vi har valt att ha ett mer snédvare urval av dokument och har frimst granskat lagar, regleringar
och politiska tjdnsteutldtande som endast berdr den forvaltningen som gér under namnet
konsument- och medborgarservice. Alternativet for oss hade varit att fiska mer brett och dven
ta del av dokumentation och handlingar fran hela Goteborgs Stad for att se hur debatten har
forts 1 samtliga forvaltningar angdende en e-utveckling. Men da konsument- och
medborgarservice dr den enhet som har till uppgift att samordna utvecklingen av e-tjanster
upplevde vi att det var mest relevant for var studie att gora ett djupdyk i den dokumentation
som berdr denna enhet. Dessutom &r arbetet mot utvecklingen av e-forvaltningen i G6teborgs
Stad nytt vilket gor att urvalet av dokumentation inte ar s stort (Goteborgs Stad, 2013).
Vidare har vi valt att granska e-delegationens végledning till myndigheter géllande
vidareutnyttjande av offentliga handlingar, SKL:s strategi for eSamhallet, PSI-lagen och PSI-
direktivet. Vi anser att virt empiriska material dr av storsta tillrdcklighet for var studies

vésentlighet. (Esaiasson m.fl., 2012:220)

2.3 Val av respondenter

Da var studie framst fokuserar pa vara valda forklaringsvariabler som finns hos verkstéllarna i
Goteborgs Stad har vi valt att utfora sex stycken respondentundersokningar i form av
samtalsintervjuer. Denna typ av intervju ger mojlighet att kunna notera ovintade svar och det
ger ocksd upphov till foljdfradgor. Till skillnad fran enkdtundersdkningar kan vi med hjdlp av
denna intervjuform alltid ga vidare och stélla ytterligare funderingar for att fa mer forstaelse
kring ett problem och pa sé vis léttare kunna finga kérnan. Samtalsintervjuer skapar dessutom

ett storre utrymme for samspel mellan oss som intervjuare och de svarande (Esaiasson m.fl.,

2012:251).

For att pa basta sdtt kunna fa den information vi behdver av respondenterna har vi valt att
utfora semi-strukturerade samtalsintervjuer. Vi har utfort intervjuer med tre nimndpolitiker
fran ndmnden for konsument- och medborgarservice samt tva tjanstemédn frdn enheten som
handhar arbetet med e-utveckling i Goteborgs Stad och hor till forvaltningen konsument- och
medborgarservice. Varfor vi valde att intervjua badde naimndpolitiker och tjdnstemén beror pa
att man méste studera hela forvaltnings- och implementeringskedjan i dess kontext dér
flertalet aktorer spelar en betydande roll (Lundquist, 1992:39ff). Samtalsinterjuver menas
dessutom vara ldmpade d& man vill studera hur de svarande uppfattar “sin vérld” vilket

klingar vdl med vad vi faktiskt vill astadkomma med vér studie (Kvale, 1996:05).
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Var ursprungliga intention var att intervjua samtliga anstillda pa enheten och ndmndpolitiker
som var representerade fran bade hoger- och vénsterblocket. Men da denna forvaltning med
tillhrande ndmndpolitiker &r en timligen liten organisation uppstod tidsproblem fér dem och
vi fick inte mdjlighet att triffa alla de vi hade velat traffa. Géllande ndmndpolitikerna fick vi
endast mojlighet att triffa representanter fran den vénstra sidan vilket kan ligga oss lite i fatet
da vér teori menar att politiska farger kan vara ett hinder for genomférande av beslut. Dock
fick vi klart for oss att det inte fanns ndgra méarkbara politiska skillnader géllande vigen mot
en e-forvaltning men det dr &nda ndgot vi kommer att ha i dtanke under resans ging. Vi fick
heller inte mojlighet att intervjua samtliga tjansteméan fran enheten for service och e-
tjansteutveckling utan endast hilften. Viktigt att tilldgga att dessa ocksa lade fram som enda
alternativ att ha en gemensam intervju vilket kan ses som nagot problematiskt da de svarande
kan tinkas paverka varandra och “dra tillbaka” varandras svar. Dessutom bad dessa om att
redan pd forhand fa ta till av frdgorna vilket kan skapa tillfélle for forberedande och
strategiskt valda svar, men da vi hade en semi-strukturerad intervju fanns det utrymme for
foljdfragor (Kvale, 1996:129). Foljdfradgorna vi valde att stélla syftade tillbaka till var
forskningsfraga kombinerat med de begrepp de svarande betonade mest. Det viktigaste med
att stilla relevanta foljdfragor blir ddrmed att man som intervjuare &r en bra lyssnare (Kvale,

1996:133).

Vidare har vi ocksé utfort en telefonintervju med en projektledare for e-tjansteutveckling i
Umed kommun, detta d@ Umed kommun ofta framstdlls som framgangsrika gillande
utvecklandet av en e-forvaltning av diverse rapporter och utldtande. Fran borjan ville vi
intervjua en sakkunnig frdn Vinnova som driver den granskning som sker éver kommuners e-

tjansteutveckling men blev da istéllet hinvisade till denne projektledare.

Det hor inte till ovanligheten att man rent allmént brukar ha en uppfattning om att fler
intervjuer alltid skulle vara bittre dn férre. Men kvalitet foregar kvantitet och vissa forskare
menar att flera studier hade kunnat gynnas av att ha farre och mer analyseringsbara intervjuer
(Kvale, 1996:103). Vi har intervjuat respondenter som arbetar bdde med den politiska
agendan och dven med verkstillandet av beslutet. Detta har gett oss tillrackligt underlag for

att kunna f4 en nyanserad bild och ddrmed kunna utldsa huruvida véra forklaringsvariabler ar
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uppfyllda. Trots att respondenterna var fa till antalet maste man ha i atanke att det ar fa som
handhar uppdraget varpd vi kan anse att vara antal intervjuer fyller en tillrdcklig kvot och ger
ett tillrackligt underlag att besvara vart syfte. De gav ocksé givande svar och underléttade vart
arbete med att kunna kartligga mdjliga hinder och/eller mojligheter i

implementeringsprocessen.

Varje intervjuperson fick mojlighet att vara anonym men samtliga valde bort det och hade inte
ndgra problem med att kliva fram med namn och yrkestitel. Att de svarande inte &r anonyma
kan gynna fortsatta studier och uppfoljning d4 man léttare kan ta reda pa vilka personer som
deltog i studien och aterskapa eller utveckla en liknande studie med samma eller likartade
intervjupersoner. (Kvale, 1996:115) Samtliga intervjuer spelades in och tog ungefar 30

minuter.

Vi viljer att presentera vara intervjupersoner med namn och yrkestitel i bilaga 1, men vi
kommer i studien att benimna dem med kodnamn da vi anser att det ger ett mer lattlast

intryck. Kodnamnen ér N1-N6

2.4 Intervjuguide

Grundregeln vid en intervju dr att frdgorna ska vara létta att forstd och att man knyter an till
studiens syfte och problemstéllning. Vi har valt att dela in frdgorna under olika rubriker med
olika innehdll sd att vi pé bésta sétt kunde fanga det centrala. Med véra fragor 6nskade vi dels
att fi en forstaelse om hur det praktiska arbetet mot en e-forvaltning fors i Goteborgs Stad
men ocksé att vi genom vara fragor kunde tolka respondenternas svar och identifiera véra
forklaringsfaktorer; forstaelse, forméga och vilja. Varje intervju inleddes med en generell
Oppningsfraga for att dérefter foljas upp av bade tematiska och dynamiska fragor som dels
behandlar vér studies &mne och dels syftar pa respondenternas upplevelser och kinslor

(Kvale, 1996:129f). Den fullstdndiga intervjuversionen finnes som Bilaga 2.

2.6 Begreppsdefinitioner

Offentliga myndigheter ir organ pa statlig, regional och lokal niva som lyder under offentlig
ritt. Aven sammanslutningar av sddana myndigheter lyder under offentlig ritt och tillhor

denna definition. Offentliga myndigheter ar till storta del finansierade av offentliga medel,
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som ska tillgodose behov i det allménnas intresse och som betraktas vara en juridisk person

(Direktiv, 2003/98/EG, kap 1 artikel 2).

En handling ir varje del av ett innehdll oberoende av mediekanal. En handling kan vara i
form av en ljudinspelning, bildinspelning, lagrat pd papper eller i elektronisk form (Direktiv,

2003/98/EG, kap 1 artikel 2).

Vidareutnyttjande anses vara handlingars anvidndning for andra kommersiella eller icke-
kommersiella syften. Personer eller réttsubjekts anvindning av de handlingar som offentliga
myndigheter lagrar som kommer att anvéndas for ett annat &ndamél dn det ursprungliga
betraktas utgdra vidareutnyttjande av handlingar. Utbyte av handlingar mellan offentliga
myndigheter i samband med den offentliga verksamheten betraktas inte vara

vidareutnyttjande (Direktiv, 2003/98/EG, kap 1 artikel 2).

Oppna Data ir information som finns dtkomlig utan vidare begrinsningar i form av avgifter
eller immaterialrittsliga hinder. Det finns grundkrav pd 6ppna data, denna ska anses vara

komplett, aktuell, tillgdnglig, maskinldsbar, fri och finnas i oppet format.

» Att 6ppna data dr komplett innebér att informationen inte far innehalla personuppgifter
eller lyder under sekretess. Komplett information innefattar dven att denna ska kunna
tillgéngligoras 1 originalformat.

o Aktuell 5ppen data innebdr att information ska tillgangliggoras sa fort som majligt.

+ Att informationen &r tillgdnglig syftar i sin tur pa att s& ménga anvéndare som mdjligt
ska kunna ta del av denna for att tillgodose sa manga d&ndaméal som majligt.

+ Struktureringen av informationen ska vara pa ett sddant sitt som mojliggdt maskinell
bearbetning samt sammankoppling med andra register, vilket gér informationen
maskinlésbar.

» Friinformation dr atkomlig utan krav pa betalning och begrénsningar i form av
licensvillkor och registreringsforfaranden.

» Ett oppet format innebér att utlimnandet ska folja en 6ppen standard som innebér att
formatet dokumentet ldmnas 1 ar fritt fran patentlicensvillkor (2003/98/EG, kap 1
artikel 2).
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eSambhiillet dr den digitala revolutionens samhélle och stir for de forvéntningar som

utvecklats i digitaliseringens anda (SKL, 2011:7).

E-forvaltning ir en bidragande faktor frdn den kommunala verksamheten till ett eSamhélle.
Begreppet kan forklaras som den offentliga forvaltningens mojlighet till
verksamhetsutveckling genom att nyttja kommunikationsteknik i kombination med nya

kompetenser samt organisatoriska fordndringar (Goteborgs Stad, 2008:2).

E-tjanster ar formuldr tillgingliga i portalen for att medborgare ska kunna fylla 1 och skicka

in ansokningar via webben pa ett likartat sétt (Goteborgs Stad, 2008:2).
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3. Bakgrund

I detta avsnitt presenteras véar bakgrundsbeskrivning vilken kommer att ligga till grund for vér
empiriska undersokning. I detta kapitel kommer vi att presentera; Europaparlamentets och
radets direktiv 2003/98/EG (3.1), Lag (2010:566) om vidareutnyttjiande av handlingar fran
den offentliga forvaltningen (3.2), E-delegationen; Vidareutnyttjande av information - en
véigledning for myndigheter (3.3), SKL:s strategi for ett eSamhiille (3.4). Detta for att l4saren
ska fa insikt i de regelverk, ramverk samt riktlinjer som finns kring utvecklingen av en e-

forvaltning.

3.1. Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/98/EG om vidareutnyttjande
av information frdn den offentliga sektorn

Den information offentliga myndigheter besitter kan, enligt europaparlamentets och radets
direktiv, ha en positiv paverkan pa samhéllet forutsatt att informationen kan komma att nyttjas
av medborgare. Dé vidareutnyttjandet av handlingar kan 6ka mdjligheten for medborgare att
4 ny kunskap kan detta d&ven gynna informations- och kunskapssamhallet. I PSI-direktivet
faststills de minimikrav som myndigheter i medlemsstaterna bor folja for att tillata mer

omfattande vidareutnyttjande av offentliga handlingar (Direktiv, 2003/98/EG, (2)).

Syftet med direktivet &r att pa basta mojliga sétt frimja utvecklingen av vidareutnyttjandet av
offentliga handlingar, offentliga myndigheter bor darfor om forutsittningarna finns gora
handlingarna tillgéngliga pé elektronisk vdg. PSI-direktivet strivar efter en digitalisering av
pappersbaserade handlingar (Direktiv, 2003/98/EG, kap 1 artikel 1). Vid behandling av
begdran till vidareutnyttjande av offentliga handlingar tillkommer krav om att leverera

handlingen till den sdokande inom 20 arbetsdagar (Direktiv, 2003/98/EG, kap 3 artikel 6).

PSI-direktivet faststiller d&ven att medlemstaterna senast den 1 juli 2005 ska i lagar och
forfattningar reglera de bestimmelser som krévs for att f6lja direktivet (Direktiv, 2003/98/EG,
kap 5 artikel 12).
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3.2 Lag (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga
forvaltningen

Sedan den 1 juli 2010 géller lagen om vidareutnyttiande av handlingar frdn den offentliga
sektorn (PSI-lagen). PSI-lagen syftar till att stimulera en informationsmarknad och underlitta
for den enskilde medborgaren och foretag att ta del av handlingar som de offentliga
myndigheterna tillhandahaller. Lagen reglerar vidareutnyttjandet av handlingar och faststéller
de regler som géller for att & vidareutnyttja handlingar fran den offentliga sektorn. Lagen tar
saledes inte upp vilka handlingar som far eller inte far tillhandahdllas av medborgare utan
dessa regleras i annan lagstiftning sdsom tryckfrihetsforordningen eller personuppgiftslagen.
PSI-lagen fastslar att de villkor som giller for vidareutnyttjandet av handlingar fran den
offentliga forvaltningen ska vara passande och icke-diskriminerande samt att informationen

om detta bor 1dmnas ut elektroniskt (Socialdepartementet, 2010).

Redan i juni 2005 tillkdnnagav Sveriges regering den Europeiska kommissionen att PSI-
direktivet var infort i svensk lagstiftning. Tv4 ar senare 14t kommissionen gora géllande att
Sverige hade underlatit att genomfora en lagstiftning med PSI-direktivet som riktlinje och
dérfor inte heller uppfyllt sina skyldigheter. Kommissionen anség att ett flertal artiklar inte
hade infOrlivats i svensk rétt vilka bl.a. behandlade bestimmelser om att information om de
villkor som géller for vidareutnyttjandet av handlingar bor ske pé elektronisk vég (Prop.

2009/10:175, 20).

3.3 E-delegationen; Vidareutnyttjande av information - en vidgledning for
myndigheter

I februari 2014 lanserade Vinnova en webbplats dir den enskilde kunde ta del av huruvida
myndigheter uppfyller e-delegationens riktlinjer om 6ppen data. Genom att publicera hur
olika myndigheter forhéller sig till de angivna rekommendationer som finns om
vidareutnyttjande 6nskade vinnova att fler myndigheter snabbare skulle géra information
tillgénglig pa ndtet (Vinnova, 2014). E-delegationens vigledning belyser vikten av att
uppritta en oversiktlig bild av vilka handlingar som kan finnas tillgéngliga for
vidareutnyttjande vilket ocksa innebér en utgallring av de informationssamlingar som berors

av sekrettesregleringar och dédrmed ej for 1dmnas ut for vidareutnyttjande.
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E-delegationens végledning dr en omfattande manual for hur myndigheter pa basta sitt bor
gora information tillgidnglig och ddrmed uppfylla PSI-lagen och direktivets krav. Vidare
rekommenderar e-delegationen sammanfattningsvis att de informationssamlingar som fér
goras tillginglig for vidareutnyttjande i forsta hand gors atkomlig pa nitet. Pé sa vis kan
myndigheter enkelt uppfylla sina skyldigheter efter PSI-direktivets stadganden. Om denna
strategi inte genomfors bor myndigheter i andra hand vara beredda pa att tillmotesga
handlingar i elektronisk form pa den enskildes begiran. E-delegationen foresprakar att all
information som efterfrdgas for vidareutnyttjande ska goras dtkomlig pé nétet sé linge inte
dessa berdrs inom ramen av de lagar som forhindras av andra réttsliga bestimmelser om
sekretess och dylikt. Detta ska ddrmed vara det langsiktiga malet for myndigheter men
vidareutnyttjandet av information maste givetvis alltid vara forenligt med rddande lagstiftning

(E-delegationen, u.a:16fY)

Det finns dessutom rekommendationer om Aur tillgéngliggérandet av handlingar pé nétet
stegvis bor ske. Den huvudsakliga rekommendation som ges syftar till att myndigheter bor
atkomliggora information via ett domdnnamn, alltsd en hemsida, vilken ska kontrolleras av
myndigheten eller annan offentlig aktor. Detta bidrar till att informationen blir lattatkomlig
och att enskilda d& pd smidigaste sitt, kan ta del av den efterfragade information som 6nskas.

(E-delegationen, u.8:46fY).

3.4 SKL:s strategi for ett eSamhélle
Utvecklingen av ett eSamhaélle av den offentliga forvaltningen har varit eftertraktat av flera

aktorer. Sveriges kommuner och landsting (SKL) har arbetat fram en strategi for att kunna
mota de forvintningar som finns samt for att kunna hantera framtida samhéllsutmaningar pa
bésta sitt. Kombinationen av IT och information kan forbattra service, kvalitet,

innovationskraft samt hoja effektiviteten inom den offentliga férvaltningen (SKL, 2011:7).

Strategin dr uppdelad i tre generella mal for utvecklingen av e-forvaltningen som &r ett steg i
framstéllningen av ett eSamhélle. Ett av malen &r att skapa “en enklare vardag for foretag och
privatpersoner”, det ska vara sa enkelt som mojligt att ta del av sina rattigheter och nyttja
forvaltningens service. Det andra malet &r att tillgodose en “smartare och oppnare

forvaltning som stodjer innovation och delaktighet”. E-forvaltningen ska stirka 6ppenhet
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samt olika aktorer sdsom foretag och organisationers utvecklingsformaga. Det tredje mélet
ska skapa “hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten”. Med hjilp av de tre malens syfte
onskar man kunna skapa storsta mojliga nytta i samhéllet. (SKL, 2011:7f)

I och med dessa mél menar SKL i sin rapport att det &ven medfoljer strategiska utmaningar.
For att kunna mota utmaningarna sétts det krav pa kommunernas ledning och styrning och
“att prioritera och samordna utvecklingen av e-forvaltningen”. En annan utmaning hor
hemma i det juridiska féltet och fokuserar dérfor pa lagar och regleringar. Utmaningen &r har
“att skapa juridiska méjligheter for utvecklingen.” Den tredje utmaningen ar “att definiera,
strukturera och anvinda gemensamma begrepp och termer” vilket kopplas samman till
informationsstrukturen. Den fjdrde utmaningen behandlar informationssékerhet och
infrastruktur och ar “att skapa tekniska forutsdttningar for sdker och effektiv hantering och

utbyte av information.” (SKL, 2011:8)

“Syftet med strategin dr att forbdttra kommunal sektors forutsdttningar for utveckling av e-
forvaltning genom att peka ut gemensamma mdl och insats- omraden. Strategin visar

inriktningen pad det arbete som behéver géras gemensamt inom sektorn oavsett

verksamhetsomrdde. ”(SKL, 2011:11)

I rapporten beskrivs inte bara mal och utmaningar utan dven hur ett omfattande samt
resurskrdvande arbete ett forverkligande av denna strategi behdver. Bade arbete och resurser
méste fordelas pd samtliga nivaer och kréver ett mer aktivt arbete i form av samordning och
tydlig ansvarsfordelning. E-forvaltningen beskrivs som en verksamhetsutveckling som ska
gynnas av informations och kommunikationsteknik och inkluderar ocksa forandringar i

organisationen och behovet av ny kunskap (SKL, 2011:11).

SKL har dven lyft fram vad de kallar for “framgéngsfaktorer” for forverkligandet av strategin,
dessa ber0r vikten av en prioritering samt ett brett samarbete inom den offentliga sektorn
géllande fragor kring e-forvaltningen. SKL har i forsta hand tagit pa sig uppdraget att
samordna och hjilpa till med att skapa forutsittningar for utvecklingen inom den kommunala
sektorn. Men sévil kommuner, landsting och regioner maste ta eget ansvar att bedriva

utvecklingen av e-forvaltningen med hjélp av informationsteknik (IT) (SKL, 2011:11f).
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4. Teoretisk referensram

I detta kapitel presenterar vi implementeringsteorier vi anser vara lampade for var forskning,
vi inleder kapitlet med en introduktion i implementeringsteori (4.1). I ndstkommande avsnitt
presenteras en teori om problematik som kan uppsta i implementeringen (4.2). For att fa en
mer samlad bild av vér teoretiska referensram avslutar vi detta kapitel med en

sammanfattning (4.3).

4.1 Implementeringsteori
Vid 1970-talets borjan tog en intensiv debatt fart om implementering som fenomen. Flertalet

teoretiker och akademiker dnskade reda ut och definiera begreppet samt vilka fundamentala
nyckelord som implementering vilar pa. Implementering brukar beskrivas som en process
vilken ska verkstdlla en policy. Forloppet kan ses som en kedja av steg diar nyckelord sasom;
utférande, dstadkommande, presterande, och verkstillande ofta belyses.
Implementeringskedjan bestér av flera aktorer och utvecklas fran en startpunkt med en
beslutsfattare till ett slutskede med en genomforare. D4 implementering beskrivs som ett
utvecklingsskede medfor detta att fenomenet ocksa stravar mot att bdde na och uppfylla ett
eller flera mal. En implementering kan darmed inte bedomas vara lyckad eller misslyckad

utan att ha ett mal som man kan méta mot (Hill & Hupe, 2002:3).

Implementering innebér att politiska beslut realiseras och fors ut till medborgarna via
tjansteman i forvaltningen. Relationen mellan politiker och tjdnstemén gar i bida riktningarna
och nir man vill forsta forvaltningens uppgift och komplexitet dr det viktigt att man beaktar
relevanta delar av forvaltningens omgivning och arbetar med ett brett perspektiv.

Forvaltningen maste alltsd studeras i sin kontext (Lundquist, 1992: 39ff).

Normen for hur implementeringskedjan bor vara hopldnkad ar tveklos: tydliga riktlinjer ska
komma fran 6verordnade politiker och via en obruten linje och en f6ljsam process ska de
underordnade inom forvaltningen implementera vad som 6nskas. Verkligheten ser dock
annorlunda ut och det &r létt att ana svarigheter med att uppfylla normens ramverk. En sédan
friktionsfri process som beskrivs hor inte till vanligheten utan istdllet uppkommer méanga

avvikelser och utmaningar i implementeringskedjans gang (Lundquist, 1992:69ff)
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4.2 Implementeringsproblematik

Att beslut inte implementeras som beslutsfattaren avsett dr ett vanligt forekommande problem
som manga offentliga organisationer standigt tampas med. Implementeringen
overensstammer inte alltid med beslutsfattarnas intentioner vilket ocksa kan peka pa att
styrningens reliabilitet inte dr optimal. Ett flertal teoretiker menar att ett antal karaktéristiska
och rationella forutsittningar bor vara uppfyllda for att ett beslut ska kunna genomféras som

det var tinkt (Sannerstedt, 1997:26).

Forstéelse, formaga och vilja att faktiskt kunna implementera beslut ér tre avgdrande faktorer
som Lennart Lundquist, forskare inom statsvetenskap, presenterar i sitt forsok med att
forklara implementeringsproblematik. Dessa tre variabler dr grunder for hans
implementeringsteori och &r vanligt forekommande bland svensk implementeringsforskning.
Huruvida forsoket att implementera kan bedomas vara misslyckat eller lyckat avgors 1
relationen mellan & ena sidan den styrandes forméga att pdverka och a andra sidan de
styrandes inneboende egenskaper; forstielse, formaga samt vilja (Sannerstedt, 1997:27,

Lundquist, 1992:75ff).

For att implementeringen av ett beslut ska kunna verkstéllas kravs det att det ska finnas en
viss grad av forstdelse bland verkstéllarna. Men da politiska beslut ofta kan vara bade vaga
och motstridiga sa hammar ocksa detta implementeringsprocessen. Detta medfor ett utrymme
for tolknings- och handlingsfrihet vilket kan orsaka att den ursprungliga politiska intentionen
eller mélséttningen minskar. Den styrande méste dd klargdra beslutets innebord s att
verkstillaren ska fa kunskap och kunna forstd vad som faktiskt onskas. For att verkstédllarna
ska kunna forstd behovs alltsa tydliga och informativa lagar och ramverk samt att
ansvarsfordelningen dr tydlig. Det ska vara létt att urskilja vem som gor vad (Lundquist,

1992:76ft).

Trots att det kan finnas en hog niva av forstaelse kring beslutet sa saknar ibland verkstéllare
den praktiska férmdgan att kunna implementera ett beslut. Bdde konstruktion av beslut och ett
allt for avancerat genomforande av implementeringen &r tva vanligt forekommande orsaker.

Vidare ndmns brist pd resurser i form av t.ex. ekonomiska forutséttningar eller tillrackligt

21



kompetent personal som faktorer som kan begrénsa ett optimalt genomforande av beslut. Den
styrande har mgjlighet att forstirka verkstéllarnas forméga genom att servera ytterligare

resurser sdsom information, pengar eller en 6kad personalstyrka (Lundquist, 1992:75ff).

Om verkstéllaren inte vi// implementera beslutet pa det sétt som den styrande 6nskar, skapas
den mest komplicerade situationen i implementeringsprocessen. Verkstillare inom
organisationer kan enligt Lundquist sétta sitt egenintresse fore politiska malséttningar. Darfor
ar det viktigt att den verkstdllande kan se nyttan av beslutet. Byrékrater ldngre ned i hierarkin
kan anse att ett beslut inte kommer att fungera vél i praktiken vilket kan himma och foérsena
genomforandet av beslut. Aven nationella beslut kan st i strid med lokala intressen vilket kan
skapa grunder till att inte vilja implementera ett beslut. Vidare ndmns ocksa att politiska samt
personliga uppfattningar hos de verkstéllande kan std 1 strid med de principer beslutet stir for
vilket pa sa vis bromsar implementeringen av beslutet dd verkstillarna inte vill genomfora
implementeringen. For att komma tillrdtta med sddana problem maéste den styrande utdva

inflytande dver verkstéllarna vilket ofta ér léttare sagt 4n gjort (Lundquist, 1992:75ff).

Situationen forsvéras dn mer, dd varje verkstéllande individ inom en offentlig organisation
innehar olika grader av forstdelse, formaga och vilja. Detta skapar svéra hinder for
ndmndepolitikerna nér de ska utforma forvaltningen och dess tjdnstemén si att
implementeringen gér 4t de hall som politikerna 6nskar. D4 varje verkstéllare inom
forvaltningen innehar olika egenskaper behover ocksa varje individ sin individuella styrning
och da politikerna ofta dr tdmligen fA medan tjanstemédnnen ménga, skapas en svarloslig

situation och implementeringen i stort utmarks av ett drygt arbete (Lundquist, 1992:76fY).

4.3 Sammanfattning av teoretisk referensram
Det &r viktigt att forstd att dessa tre forklaringsvariabler har en beroenderelation till varandra

och dr sammanlédnkade. Verkstillarna bor inneha alla tre variabler; forstaelse, formaga och
vilja, d& dessa kompletterar varandra och dr avgérande for att implementeringen ska vara en
sa friktionsfri process som mdjligt. Dock har vi tidigare nimnt att en sddan process séllan ér

mdjlig att uppnd, men bor d4nd4 utgoéra en norm att utga fran (Lundquist, 1992:77f).
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S. Empiri

Nér vi nu har forklarat och gett en inblick i den teoretiska referensram som vér forskning
utgér fran dr det dags att redovisa och bearbeta vart empiriska material. Detta kapitel kan
kategoriseras 1 tva huvuddelar vilka dr; Goteborgs praktiska arbete mot en forbattrad e-
utveckling och anpassning efter PSI-lagens krav, dir relevanta dokument behandlas sdsom
arsredovisning, budget, politiska tjansteutlatande och agerande. Den andra huvuddelen som
presenteras dr en sammanstdllning av véra intervjupersoners erfarenheter och upplevelser om

hur detta arbete egentligen fors.

5.1 Konsument- och medborgarservice 1 Goteborgs Stad
I september 2006 paborjades ett gediget arbete som utmirktes av en utveckling av

medborgarservice. Det gick en intensiv debatt om hur Géteborgs Stad pa bidsta sitt kan
organisera en samordning av en forbéttrad medborgarservice. Stadsdelskontoret fick ar 2009 1
uppdrag att lyfta fram ett underlag p& hur man pé bésta sétt kan utveckla Goéteborgs Stads
medborgarservice i stort. Ett ar senare aterkom stadsledningskontoret med ett program pé hur
detta arbete skulle ske och vilka omraden som behdver fokuseras extra pa. Bade 24-
timmarsservice och en hogre vixel inom e-tjdnster nimns sa att steget mot en e-forvaltning
kan tas samt att SKL:s strategi for ett eSamhélle kunde realiseras. Programmet syftar kort till
att leverera en forbéttrad service till medborgarna, bade genom att skapa ett ordnat

konkaktcenter och dven genom att samordna utvecklingen av e-tjinster.

Programmet fokuserar pa att Goteborgs Stads service ska starkas och att man pa sa vis ska
kunna besvara medborgarnas behov och efterfrdgningar och att en effektiv och lattdtkomlig
service ska kunna garanteras. Utvecklingen mot en e-forvaltning behovde alltsd samordnas
och hallas ihop sa att risken for otydligheter minskade. Programmet resulterade i att
kommunfullméktige ombildade konsumentndmnden till en ny ndmnd som har fétt verka sedan
1 januari 2013 och lyder under namnet ndmnden for konsument- och medborgarservice

(Goteborgs Stad, 2012).

Med den nu nya nimndens fotfdste sags ett flertal forvintade fordelar. Faktorer som dkad

tydlighet gentemot medborgare, transparens och en mer effektiv informationsservice spelar en
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stor roll i ndmnden for konsument- och medborgarservice. Nimnden har ett flertal

verksamhetsomrdden men vi tar endast hir upp de uppgifter som &r av intresse for vér studie:

1. Samordna service till medborgarna
2. Samordna utvecklingen av e-tjénster
3. Lamna rdd och stdd till enskilda medborgare sa att dessa pa enklaste sétt kan tillvarata sin

ritt (Goteborgs Stad, 2013).

Némnden har enligt arsredovisningen intékter pa 36,8 mkr och kostnader pd 63,2 mkr,
ndmnden visar dndock ett positivt resultat i slutet av ar 2013 och landar dér pé 1,5 mkr. Detta

tack vare ett kommunbidrag pa 27,9 mkr. (Goteborgs Stad, 2013:90)

Forvaltningen for konsument- och medborgarservice ansvarar bl. a for en utveckling av e-
tjanster och att samordna service for allménheten. Dess mélséttning syftar till att gora det
lattare for varje enskild medborgare att kontakta staden. I samband med utvidgningen av
ndmnden har Goteborgs Stad dven startat en ny verksamhet 1 forma av en enhet for service-
och e-tjansteutveckling vars uppgifter r att koordinera och samordna utvecklingen av e-
tjanster. Enheten har ocksa 1 uppgift att hjélpa verksamheterna inom Goteborgs Stad med
process- och verksamhetsutveckling med 6kad koncentration pa medborgarservice (Goteborgs

Stad, 2013)

5.2 Enheten for service och e-tjansteutvecklingen
Service- och e-tjansteutvecklingen har flera uppdrag att fullgéra som kommunfullméktige

lamnat till nimnden vid sidan av samordningen av utvecklingen av e-tjénster. Uppdrag sdsom
att svara for samordnad service for medborgare, svara for stadens kontaktcenter samt att
framja, stddja och samordna konsumentverksamheten i kommunen. Detta vill enheten uppna
genom att stotta verksamhetsutvecklingen samt att utveckla plattformar som i sin tur ska
resultera i1 béttre medborgarservice i kommunen (Forum for e-tjdnsteutveckling i Géteborgs

Stad, 2013).
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Enheten arbetar med de uppdrag som dven ndmnden &r ansvariga over. Att samordna service
innefattar for enheten att 6ka nabarheten i kommunen, att samla goda exempel samt att
bedriva omvérldsanalyser som gor det mojligt att kartligga medborgarbehov. Samordningen
av e-tjinsteutvecklingen fokuserar pé att skapa en e-forvaltning och att sprida information om

nya tekniker och mojligheter. (Forum for e-tjdnsteutveckling i Géteborgs Stad, 2013)

Arbetet som fors i enheten dr langsiktigt och dr nyligen uppstartat och dérfor férdes det under
ar 2013 fortfarande behovsanalyser samt planering av arbetet. Det dr dessutom det forst
enhetens andra forum som projekt 6ppna data presenteras. Projektet ska skapa en gemensam
plattform for upphdmtning av data i samband med detta dr syftet dven att bygga upp ett
verksamhetsstod for att kunna fullgdra projektet. Méalet med projektet dr att kunna erbjuda en
funktion dir bade foretagare och medborgare kan ta del av Goteborgs Stads 6ppna data. Mélet
ar dven att projekt 6ppna data ska vara en effektiv samt siker 10sning (Forum for e-

tjansteutveckling i Goteborgs Stad, 2013)

5.3 Samtalsintervjuer

5.3.1 Allmént om PSI-lagen

Uppfattningen om PSI-lagen hos respondenterna dr enhetlig da samtliga anser sig ha dalig
kunskap eller ingen kunskap alls om denna och det fanns dven en uppfattning om att lagen &r
oklar och faktiskt inte innehar en konkret mening. Eftersom lagen inte anses ha ndgon konkret
innebdrd dr det svart att hitta ett sammanhang om vad ambitionen &r och vad som egentligen
behovs goras. Det finns en uppfattning bland samtliga respondenter att PSI-lagen inte séger
ndgonting varpa inte nagra framsteg i utvecklingen kan tas, arbetet underléttas alltséd inte av

lagen vilket gor att denna inforlivas langsamt.

“... det dr ganska tandldst och vi stdr och tuggar vildigt langsamt. Goteborg dr ett
praktexempel pa hur det gdr langsamt jamfort med andra stdder dir man kommit vildigt
mycket ldngre”

-N2
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Respondenterna ansdg sig inte uppfatta hur PSI-lagen ska komma att fungera i praktiken och
ifrdgasatte om tjinsteménnen inom diverse forvaltningar som ska ta del av arbetet i
utvecklingen av en e-forvaltning innehar tillracklig formaga och kompetens. Dessutom fanns
det en tveksamhet hos respondenterna om visionen om en e-forvaltning &r kompatibel med

medborgarnas efterfraga.

5.3.2 Publicering av offentlig information
Publiceringen av offentliga handlingar pé internet sker i 1ag utstrackning i Goteborgs Stad.

Néamndpolitikerna upplever att kunskapen for att faktiskt publicera pa nitet finns, men att
arbetet inte dr enhetligt. Namndpolitikerna upplever dessutom att efterfragan inte finns pa
digitaliserade handlingar samt att det ocksa &r en ny friga pa agendan vilket har gjort att
arbetet gatt ldngsamt. Begrepp att fokusera pé for att oka efterfradgan for att 6verhuvudtaget
hédmta ut handlingar p4 webben anses vara demokrati och insyn. Respondent N1 reagerade pa
att handling som begrepp ir ett foréldrat begrepp och att utvecklingen méste ske for att kunna
fokusera pd nya begrepp, som data och da 1dmna fordldrade begrepp. Att publicera offentliga
handlingar och data anses kunna forenkla arbetet, men respondenterna betonar dven att det
bor stilla storre krav pd ansvarsutkrdvande och kvalitetssékring, alltsa bor den moraliska

aspekten ocksa beaktas.

“Goteborgs Stad arbetar med att digitalisera men jag har inte sett effekterna av det. Arbetet
fors, men jag upplever inte att nagot hinder. Kompetens och viljan vet jag inte om de finns
fulltut...”

- N4

Atkomsten av data regleras i tryckfrihetsférordningen, men det PSI-lagen medfor ir just
framjandet av vidareutnyttjandet. Forutséttningar for att [dimna ut handlingar i elektronisk
form, exempelvis via pdf, finns, dock kan det uppsté problem dé det efterfrdgas handlingar i
stora volymer. Information for att frimja vidareutnyttjandet samt att driva en e-utveckling
upplevs vara bristfillig. Behovet av en generell handbok eller standardmall {6r hur
information ska behandlas pa internet saknas. Respondent N4 upplever att de tekniska
mdjligheterna for att publicera handlingar finns, men att viljan for att publicera det for

allménheten ar det som saknas.
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5.3.3 Utmaningar for publicering av 6ppna data och en e-forvaltning
Gillande de utmaningar som Goteborgs Stad star infor att publicera 6ppna data fanns det

mycket splittrade &sikter om vilka forklaringar som kan sta i vigen for kommunen.
Respondenterna hade mycket olika uppfattningar om kommunens generella formaga till att
faktiskt genomfora det men den gemensamma nédmnaren bland respondenterna var dock att
det i nuldget ser timligen svért ut. Men vilka forklaringsfaktorer som stod i vagen skiljde sig
at mellan de svarande da en kidrvande ekonomi, bristande kompetens samt ovilja i
forvaltningen var nagra av de faktorer som togs upp av respondenterna. Oppna data ér en ny
foreteelse och samtliga respondenter menade att det kommer ta tid innan synliga framsteg
kommer att ske. Samtidigt fanns en dnskan om att G6teborgs Stad skulle ligga i nivd med
Sveriges 6vriga kommuner géllande publicering av 6ppna data men att kommunerna runt om i

landet arbetar pa olika sdtt ddr vissa strategier har visat sig mer effektiva dn andra.

“... det krdvs tid for att upparbeta en bra ldgsta niva pa kompetens och insikt pa hur man kan
och bor anvinda 6ppna data. Det kommer ta nagra ar innan det sdtter sig. Kommuner
reagerar pd olika sdtt fastin man har samma stod i lagar och direktiv, sd det kommer ta
ndgra dr innan det jaimnar ut sig. Men likabehandling gidller ju kommuner emellan i hog
utstrdckning sa alla har rdtt till samma 6ppna data vare sig du bor i Kiruna eller Géteborg.
Och det ska givetvis vara kvalitetssdkrat .

- N6

Tjénsteménnen frn enheten for service och e-tjansteutveckling ska verka som en stottepelare
for alla forvaltningar inom Goteborgs Stad i utvecklingen av e-tjdnster men de ansag att de
satt 1 en nagot problematisk sits da flertalet frdn forvaltningarna inte visste att de fanns och
vad de erbjuder. For att steget mot en effektiv och utvecklad e-foérvaltning ska kunna tas krévs
det att samtliga forvaltningar faktiskt vill arbeta mot detta, och detta gérna samtidigt. Men

svérigheter uppstar dé forvaltningarna dger sin information och utgdrs av sjilvstyre.

“Det svdra dr inte att fd resurser utan det komplexa dr att samordna dem sa att man kan gora

rdtt saker i rdtt tid. Tar man dd 6ppna data eller e-tjdnster sa behovs en ganska fet
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samordning. Vivill att alla tio stadsdelar ska stdlla sig pa ta samtidigt men problemet dr att
fa alla att vilja skapa e-tjdnster, det dr det knoliga, inte sjilva resursfrdagan.”

- N6

Det fanns dessutom en uppfattning frén flertalet respondenter att ansvarsfordelningen kring
vem som ska gora vad inte var tydligt. Under intervjuerna framkom det att den ndimnd inom
Goteborgs Stad som gér under namnet Intraservice, ocksé arbetar med tekniska fragor som ror
utvecklingen mot en e-forvaltning. Det var alltsa inte tydligt om vem som skulle ansvara for
det mer genomgdende arbetet av ett forverkligande av en e-forvaltning och respondenterna

uppfattade det nu som att det skedde en form av dubbelarbete fran bada hall.

I e-delegationens vigledning rekommenderas det som sagt att kommuner ska skapa ett
doménnamn pa webben dér information ska tillgdngliggoras. Nér vi fragar respondenterna om
kunskapen finns for att genomfGra detta svarar samtliga att kompetensens i storsta sannolikhet
finns och att Goteborgs Stad i nuléget diskuterar hur en tinkbar plattform skulle se ut. Det
som just nu ska redas ut dr exakt vad som ska ldnkas pa doménen. Respondent N4 upplevde
ddremot att laget var tvirtom, denne menade att Goteborgs Stad gar i motsatt riktning dér man
istdllet verkar dolja handlingar framfor att 6ppet publicera dem. Respondent N4 beskrev att
denna asikt dr himtad frén personliga erfarenheter och upplevelser av arbetet i Goteborgs
Stad. Det som skiljer respondent N4 fran dvriga respondenter &r att denne har varit anstalld 1
kommunen langre dn 6vriga namndpolitiker vi intervjuade samt att denne har uppdrag i tva
ndmnder. Detta kan ténkas ha format dennes uppfattning i fragan pa ett annorlunda sitt &n de

andra svarande politikerna i nimnden.

“Digitaliseringen strdvar efter 6ppenhet, men jag upplever att det gdr at andra hdllet. *

- N4

Samtliga respondenter menade dessutom att de inte var helt sékra pd exakt vilka handlingar
som fér publiceras som 6ppen data och ddrmed kunna vidareutnyttjas. Minga
identitetsskyddande lagar begrinsar givetvis ett utlimnade men dessa behandlar inte ett
vidareutnyttjande och manga respondenter kénde sig inte helt sdkra pa vilka handlingar som

far lamnas ut 1 ett sddant syfte.
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“... man mdste sldppa allt det dngsliga, kndckfrdagan dr vil egentligen om man kokar ner det
om Goteborgs Stad vill eller kan ansvara for hur andra anvinder den information som vi
eventuellt tillgdngliggor. Det beror pd hur staden vill stdilla sig i den fragan.”

- N6

5.3.4 Arbete efter satta riktlinjer
E-delegationens riktlinjer finns till som vigledning for frimjandet av ett vidareutnyttjande av

handlingar samt digitaliseringen av dessa. Végledningens riktlinjer anvénds dock inte i arbetet
och kunskapen om dessa brister da ingen av nimndpolitiker anvénder riktlinjerna i sitt
vardagliga arbete. Enheten for service och e-tjédnsteutveckling anvénder vigledningen for att

standardisera arbetet och pé sé sitt jimfora sitt arbete med andras.

“Oppna data dr en okdnd frdga inom mdnga kommuner, och for mdnga politiker och

tidnstemdn.’

-N1

Vigen mot en e-utveckling av Goteborgs Stad i stort anses enligt namnpolitikerna inte som en
prioriterad fraga. Den praktiska delen som enbart har med utvecklingen av e-tjénster &r pa
politiskt hall mer prioriterat. Publicering av data via ett doménnamn, att frimja
vidareutnyttjandet samt digitaliseringen av offentliga handlingar har hamnat i skymundan och
kunskapen om vad det faktiskt &r brister. Enligt respondenter N5 och N6 finns redan 6ppen
data tillgénglig for den som vill himta denna och den politiska fragan mer handlar om stravan

efter likformighet.

SKL:s strategi for eSamhaélle har varit uppe for behandling i nimnden for konsument och
medborgarservice och arbetet utefter denna sker dnnu inte praktiskt. Viljan finns dock for en
framtida anvéndning av strategin i det praktiska arbetet och enheten for service och e-
tjansteutvecklingen arbetar i1 dagsléget fram ett program for att kunna realisera strategin dock
podngterade de att denna inte gér att folja fullt ut &ven om den anvénds i storre utstrickning

an e-delegationens riktlinjer.
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5.3.5 Framtiden for e-forvaltningen
E-forvaltningen kan gora vardagen enklare for enskilda medborgare och privatpersoner

genom ndgot sd simpelt som e-tjénster beskriver N1 i frigan for hur framtiden ser ut. Den
digitaliserade befolkningen dkar och Goteborgs Stad maste svara pa detta beskriver N3, dock

anser man finna svarigheter med att ligga i fas med samhéllsutvecklingen.

“Problemet dr att vi hela tiden ligger efter och jag vet inte om vi kommer komma ifatt. En
offentlig organisation dr trog och ska vara det samtidigt som samhdllsutvecklingen ga fort

och den offentliga forvaltningen hinner inte med.”

-N2

I princip alla respondenter sag ljust pa Goteborgs Stad som en framtida e-forvaltning men de

ansdg att arbetet idag gér for langsam.

“... jag kan tala for oss allihop att det dr ett maste att detta arbete faktiskt sker, det finns
ingen vdg ur det, finns ingen mojlighet att vdlja en annan vdg. Man far bara gora det och
gora det sd bra som mdjligt, det gar inte att vilja bort det. Det dr 2014 och en digitalisering
dr en del i vad vi gor, det kan vi inte vilja om. Vi har ett tag att goéra framéver men det dr
mycket vi vill géra ocksd.”

- N6
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6. Analys

I detta kapitel onskar vi koppla samman var teori med vart empiriska material genom att
anvinda den analysmodell som vi tidigare bendmnt som figur 1. Det dr ocksa i detta kapitel
som vi Onskar besvara véra forskningsfragor. I avsnitt 6.1 forsoker vi besvara var forsta
forskningsfraga dér ocksa identifierade hinder och/eller mojligheter kommer att
sammanstéllas i en figur for respektive forklaringsvariabel. Vér andra forskningsfraga

besvaras 1 avsnitt 6.2.

6.1 Vilka mgjligheter respektive hinder kan identifieras utifran forstaelse,
forméga samt vilja som finns hos de som har uppdraget att utforma en e-
forvaltning 1 Goteborgs Stad?

6.1.1 Forstaelse

Baserat pa vara respondenters uppfattningar om implementeringen av en e-forvaltning inom
Goteborgs Stad pdvisas ett tydligt monster; PSI-lagen uppfattas vara en oklar lag som saknar
konkret innebdrd och verkstdllarna hade olika grader av forstaelse om lagens innehall men
kunskapsldget var genomgédende lagt. Respondenterna menade att PSI-lagen egentligen inte sa
ndgot vilket gor det rimligt att anta att PSI-lagen, som faktiskt syftar pd en digitalisering av
handlingar samt ett vidareutnyttjande av dessa, kan bli svar att inforliva. Géteborgs Stad
stravar efter en e-forvaltning och i och med att bade PSI-direktivet och PSI-lagens
inforlivande 1 svensk rétt sétts ytterligare press pa att en sddan férvandling skulle ske. Men da
riktlinjerna for att kunna inforliva PSI-lagen och en realisering av en e-forvaltning 4r oklara
kan det skapa ett lidande 1 implementeringsprocessen och vigen mot en e-forvaltning. Fokus i
bade direktivet och PSI-lagen ligger pa att skapa en digitaliserad offentlig forvaltning, men
enligt respondent N2 ligger Goteborgs Stad redan efter i utvecklingen av en e-forvaltning och

vigen mot vidareutnyttjandet av handlingar dr just nu bortom horisonten.

Ytterligare problem uppstar dé respondenterna menade att konsument- och medborgarservice
och Intraservice just nu utfor en form av dubbelarbete. Detta ér ett tecken pa att
ansvarsfordelningen dr oklar mellan de tvd ndmnderna och tjdnsteménnen upplever att
uppdraget forskjuts daremellan vilket paverkar graden av forstdelse om vem som egentligen
skall ansvara for arbetet pd ett negativt sitt. Samtidigt som respondenterna upplevde att

ansvarsfordelningen ar oklar stir det endast i nimnden for konsument- och medborgarservices
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uppdrag att det dr just dessa som ska ansvara for samordningen for utvecklingen av e-tjdnster
(Goteborgs Stad, 2013). Vid blotta 6gat &r det alltsa ganska tydligt att det &r konsument- och
medborgarservice som skall ansvara dver uppdraget men i praktiken dr det ndgot som har gatt

snett vilket gor att arbetet gar trogt.

Antagandet kan da goras i och med att konsument- och medborgarservice dr en ny
organisation, kan otydligheter i arbetet skapas och det kan sékerligen ta tid innan de
vardagliga rutinerna och klara arbetsuppgifter faller pa naturlig plats. Forstaelsen for vem som
skall gora vad blir hir lidande. Men da Goteborgs Stad redan ligger efter 1 utvecklingen bor
ansvarsfordelningen klargdras for att kunna ta sig ifrn det ldngrandiga stampandet och

paborja arbetet av ett forverkligande av en e-forvaltning.

Forstaelse

Kunskap - Otillracklig

Tydiga och informativa lagar -

Otillrackligt

Tydliga och informativa ramverk -

Otillrackligt

Ansvarsfordelning - Oklar

Figur 3: Hinder och/eller mojligheter identifierat utifrdn forstdelse.
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6.1.2 Formiga

Som tidigare ndmnts dr konsument- och medborgarservice en ny organisation vilket kan ses
som en satsning frdn Goteborgs Stads sida och kan pavisa att de ekonomiska forutséttningarna
finns. Detta forstérks ytterligare av véra respondenter dd de menade att resurser séllan ar ett
problem och de ansédg dven att de hade en nagot sandr tillracklig ekonomisk plattform att réra
sig pa. Dessutom redovisade nimnden ett positivt resultat pd 1,5 mkr vilket ocksa forstirker

den ekonomiska formagan. (Goteborgs Stad arsredovisning, 2013:90)

Inforandet av den nya enheten for service och e-tjansteutveckling som specifikt handhar
fragor gillande e-tjédnsteutvecklingen har visat sig innebéra att ritt person placerats pa rétt
plats. Samtliga ndmndpolitiker bland respondenterna refererade kontinuerligt till
tjanstemdnnen inom enheten och menade att det finns oerhdrd kompetens dir. Daremot kan vi
uppleva en otillricklig kompetens bland ndmndpolitikerna inom forvaltningen for konsument-
och medborgarservice. Dessa har i uppdrag att samordna utvecklingen av e-tjanster men visar
baserat péd véra respondentundersdkningar otillracklig forméga i uppdraget. Vi vill mena att
det inte rdcker med kompetenta tjanstemdn inom enheten utan en bredare kompetens och mer
upplyst personal, som stricker sig ut i stadens forvaltningars alla horn, ar av yttersta
betydelse. Aterigen vill vi poiéingtera att denna process #r i startskedet och 4nnu inte

prioriterad vilken kan ténkas innebéra att formégan kan stirkas med tidens gang.

Vidare menar ocksa var teori att tillracklig personalstyrka kan paverka graden av formaga att
implementera och forverkliga en e-forvaltning men vi vill hér stilla oss frdgan om sé ar fallet
1 Goteborgs Stad. Eftersom tjdnstemédnnen fran enheten for service- och e-tjédnsteutveckling
menade att flertalet forvaltningar inte visste om deras existens kan vi stélla oss fragan om
personalvolymen ér tillrackligt stor? I och med att enheten bestar av endast fyra personer som
ska nd ut till alla forvaltningar i kommunen samtidigt som de ska handha uppdraget med att
samordna e-tjanster, kan det antas att enheten kan behdva forstarkning i form av personal.
Eftersom Goteborgs Stad dr en oerhdrt stor organisation med flertalet forvaltningar kan
troligen svérigheter uppstd och enheten kan ha svért att gora sig mérkbar. Enhetens
kompetens kan dé troligen inte nyttjas fullt ut. Denna enhet 4r dock fortfarande 1 startskedet

vilket troligtvis paverkar dess okdnda status.
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Information om hur man skall ga tillvdga for att faktiskt implementera en e-forvaltning finns
bade fran e-delegationen och SKL. Men det fanns en genomgéende uppfattning bland
respondenterna dir samtliga menade e-delegationens végledning inte var en ledstjérna i
arbetet, det var snarare tvirtom da flertalet inte visste om att den existerade. SKL:s strategi
var ddremot mer kénd bland respondenterna och har behandlats av bade tjansteméin och
ndmndpolitiker i forvaltningen, dock anvédnds denna inte dnnu i det praktiska arbetet. Vi vill
hévda att det finns tillricklig information som ér tillganglig for bade tjansteméin och

ndmndpolitiker men att Goteborgs Stad dnnu inte tagit del av den information som erbjuds.

Formaga

Ekonomiska resurser — Tillrdckliga

Kompetens — Otillrdcklig

Personalstyrka — Otillriacklig

Information — Tillrdcklig

Figur 4: Hinder och/eller mojligheter identifierat utifrdn férmdga.

6.1.3 Vilja

Att dven viljan finns inom forvaltningen fortydligas i och med att den nya organisationen
konsument- och medborgarservice har skapats med uppdrag att utveckla e-tjanster i
kommunen. Detta kan ses som en framstot fran det politiska och att en hogre vixel lagts i med
att utveckla en forbéttrad e-forvaltning. Dock har respondenterna vid ett flertal tillféallen
podngterat att en e-utveckling inte dr en prioriterad fraga och att det latt hamnar i andra hand.
Motivationen inom forvaltningar samt ansvarig nimnd framstar efter
respondentundersokningarna som otillrdcklig da det inte verkar finnas en vilja att prioritera en

utvecklad e-forvaltning vilket kan pdvisa ett tydligt hinder for implementeringen i stort. SKL
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menar dessutom i sin strategi for eSamhallet att en prioritering av fragor géllande en e-
forvaltning ska ses som en framgéngsfaktor och ett avgérande for att kunna leva upp till

eSambhillet.

Nyttan en forbdttrad e-forvaltning kan komma att medfora dr bland annat 6ppenhet,
transparens, 0kad legitimitet och samhéllsekonomisk vinning - ndgot som inte verkar
sjalvklart hos flertalet respondenter. SKL:s strategi syftar till en enklare vardag for bade
medborgare och forvaltningar och det redogdrs tydligt for de nyttor en e- forvaltning kan
komma att medfora. Men respondenterna ser i nuldget inga sjdlvklara och uppenbara positiva
effekter som kommer att pdvisas av en sddan implementering. Samtidigt ifrdgasitts
efterfrigan pa en alltfor utvecklad e-forvaltning och en digitalisering av handlingar da de
anser att den vanliga medborgaren inte kommer att finna ndgon nytta i denna. Dessa bada
faktorer pdverkar i sin tur motivationen for verkstéllarna och kan komma att forskjuta

implementeringen.

Motivation - Otillracklig

Se nytta - Otillracklig

Figur 5: Hinder och/eller mojligheter identifierat utifrdn vilja.

6.2 Vilken paverkan har dessa pd implementeringen av en e-forvaltning 1
Goteborgs Stad?

Var analys baserat pa vara respondentundersokningar pavisar att det just nu foreligger fler
hinder att implementera en e-forvaltning framfor mojligheter. Detta medfor givetvis att
implementeringen i stort forsvaras och mycket tyder i dagslidget pa att en e-forvaltning har
blivit ndgot av en andrahandsfrdga. Det 4r ménga faktorer som spelar in och paverkar
implementeringens loja gang. Efter vara respondenters svar tyder mycket pa att det ar

forméga som kan réknas vara den faktor som dr mest utvecklad i implementeringsarbetet av
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en e-utveckling inom Goteborgs Stad. Men en uppfylld faktor &r inte enligt teorin tillracklig
for att implementeringen skall ga i 6nskad riktning. Véra respondenters svar kan tydligt
kopplas till vért teoretiska ramverk som menar att hela verkstillande enhet maste inneha alla
tre forklaringsvariabler; forstaelse, forméga och vilja, annars hammas en friktionsfri
implementeringsprocess. Eftersom denna hammas kan antagandet goras att Goteborgs Stad
kommer ha svarigheter med att implementera en e-forvaltning pa ett smidigt sétt inom en snar

framtid.

I figuren nedan gestaltas det tydligt att de hinder som stér i vigen for Goteborgs Stads
implementering av en e-forvaltning viger tyngre dn de mdjligheter som kan identifieras.
Implementeringsprocessen har alltsd i1 storre utstrickning paverkats mer av hinder dn

mdjligheter.

MO)\‘ gbetef
Hinder

lmp\ememeﬁng

Figur 2.1: Illustration av hur hinder overvdger mdjligheter
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7. Slutsats

Vi dr nu framme 1 slutet av var resa och vi vill i detta avsnitt aterknyta till vart ursprungliga

syfte med hjilp av véra forskningsfragor. Véra forskningsfragor var:

»  Vilka mojligheter respektive hinder kan identifieras utifrdan forstdelse, formdga samt

vilja som finns hos de som har uppdraget att utforma en e-forvaltning i Géteborgs

Stad?
»  Vilken paverkan har dessa pd implementeringen av en e-forvaltning i Goteborgs Stad?

De slutsatser vi kan dra efter var genomforda analys pekar pa att vi i dagsldget kan identifiera
fler hinder &n mojligheter 1 Goteborgs Stads forda arbete géllande en utveckling av en e-
forvaltning. Den norm som menar att implementeringskedjan bor utmérkas av en obruten linje
som pa ett smidigt sdtt 16per fran politiker och ned till tjinstemén inom forvaltningen &r i
denna fraga i Goteborgs Stad dnnu inte uppnadd. Det kan konstateras att en
implementeringsprocess sillan dr sa smértfri men i fallet Géteborg har implementeringen
fordrojts och det tyder pé att det kommer bli svért att realisera en e-forvaltning inom den

nirmsta framtiden.

Vara tre forklaringsvariabler, forstielse, formaga och vilja bidrar till att bedoma varfor
Goteborgs Stad dnnu inte lyckats forverkliga en utdkad e-forvaltning. Véra
operationaliseringar av de tre variablerna ger en dkad inblick i varfor implementeringen har
utmarkts av en ldngdragen implementeringsprocess och kan dven pavisa att ménga av de
kriterier vi har vi har anvént oss av i dagsldget inte kan ses som uppnidda. Baserat pd véra
respondentundersokningar kan vi ocksa se att det &r uppenbart att de tre
forklaringsvariablerna &r tydligt sammankopplade med varandra och om inte en egenskap
uppfylls forsvéras implementeringen. Just nu kan formaga klassificeras som den faktor som é&r
mest utvecklad men samtliga tre forklaringsvariabler borde utvecklas for att fa
implementeringsprocessen i rullning. Vi vill mena att med tidens géng kan forméga och
forstaelse spridas bland tjanstemdn och nimndpolitiker inom forvaltningen fér konsument-
och medborgarservice. Da PSI-lagen och den medfdljande digitaliseringen dr en ny foreteelse

kravs det antagligen mer tid for att forstaelse for bade lag, mél och arbetssitt skall kunna

37



utvecklas. Det &r istdllet den otillrdckliga viljan som 1 G6teborgs Stads fall kan ses som den
minst utvecklade faktorn av forklaringsvariablerna. Det dr ocksd denna som enligt teorin &r

den svaraste att dvervinna.

Efter var analys har det visat sig att en e-forvaltning saledes inte endast handlar om en teknisk
fraga utan dven politisk och moralisk. Vi kunde uttolka en viss osdkerhet och en
obekvamlighet bland respondenterna dé det finns en ovisshet om vilka handlingar som far
publiceras och dérefter vidareutnyttjas. Foreteelsen vidareutnyttjande behandlas med
forsiktighet av de svarande som & ena sidan kan ses om ett agerande utifrdn en
forsiktighetsprincip dé tjanstemdnnen inom forvaltningar hellre tar det sékra fore det osdkra
och héller sig till gamla rutiner. A andra sidan kan det ocks4 vara ett tecken pa att PSI-lagens
innehall ar alltfor otydligt géllande ett vidareutnyttjande av offentliga handlingar vilket i sin
tur kan himma den digitalisering lagen syftar till. Ovissheten kring detta kan i sin tur skapa en
olust da tjanstemin inte kan kontrollera vad den utlimnade handlingen skall anvéndas till och
vems hénder den kan komma att hamna i. For att kunna eliminera denna osdkerhet och ovilja
som uppstér bland tjdnstemén och politiker kan ett fortydligande i PSI-lagens innebdrd och

darmed foreteelsen vidareutnyttjande tinkas vara av stort vikt.

Vi kan ocksé gora vissa antaganden d& Goteborg utgors av en séddan stor organisation vilket
forsvérar processen ytterligare. Enheten for service- och e-tjansteutveckling ska verka som en
stottespelare for forvaltningar inom Goteborgs Stad. Enheten ér liten och framforallt ny vilket,
enligt respondenterna, har bidragit till att de inte har fétt leva upp till sin roll som stdttepelare
i utvecklingen mot en e-forvaltning. Inom enheten finns en gedigen kompetens vilket
forhoppningsvis kommer att kunna nyttjas i framtiden da enhetens roll har fitt en mer naturlig

plats.
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Bilaga 1

Umea Kommun

Kvist Thomas, projektledare inom IT. Bendmns N1

Goteborgs Stad

Néamndpolitiker Konsument- och medborgarservice
Engholm Helen, (V) ordférande. Bendmns N2
Lindsten Simone, (MP) ledamot. Bendmns N3

Johansson Ulf, (S) ledamot. Bendmns N4

Enheten for service och e-tjansteutveckling

Hermansson Anette. Utvecklingsledare. Bendmns N5

Smedberg Daniel. Processutvecklare. Bendmns N6



Bilaga 2
Allmant om PSI-lagen

Det har gitt fyra ir sedan PSI-lagen inforlivades i svensk rétt, hur upplever du att
tillampningen har fungerat?

Publicering av offentlig information

Beskriv Era erfarenheter av hur Goteborgs Stad idag publicerar offentliga handlingar?
Hur arbetar Goteborgs Stad med digitalisering av offentliga handlingar?
Hur bemdts forfragningar pd information i digitalt format?

Upplever Ni att det finns tillrdcklig information om hur tekniska hjélpmedel ska anvédndas i
Goteborgs Stad?

Kan Ni berétta hur du ser pa Goteborgs Stad kommuners generella formaga att publicera
Oppna data?

Vad skulle behdva goras for att tillgédngliggora information via ett domdnnamn pa nétet?
Finns kunskapen?

Upplever ni att det finns tillricklig information om vilka handlingar som faktiskt far lov eller
inte far lov, att vidareutnyttjas?

Arbete efter riktlinjer

Kan du beritta lite om e-delegationens vigledning for myndigheter som behandlar
vidareutnyttjande av offentlig information?

Hur anvénder man végledningen i det dagliga arbetet 1 Goteborgs Stad?

Upplever du att e-delegationens riktlinjer ar tillrackligt tydliga att arbeta efter?

Vinnova, myndigheten for svensk innovationskraft, har uppréttat en granskning for huruvida
Sveriges Kommuner driver en e-utveckling dir en 6vervigande majoritet blivit underkénda
att samla offentlig data. Vad kan detta bero pa?

Varfor ar sé fallet i Goteborgs Stad?

Ni har behandlat SKL:s rapport géllande utvecklingen av e-forvaltningen, hur arbetar ni med
detta?

(")ppna avslutande fragor

Hur ser Ni pé framtiden for 6ppna data i kommuner?



Finns det ndgot mer Ni skulle vilja tilligga?



