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Sammanfattning

Den offentliga upphandlingen 1 Sverige dr en stor del av bruttonationalprodukten och
uppgar till ungefar 500 miljarder kronor per &r. Omkring en tredjedel av upphandlingar-
na i Sverige gors 1 form av ramavtal, dér det tidigare funnits tva alternativ. Sedan 2008
finns det ytterligare ett nytt typ av ramavtal, fornyad konkurrensutséttning, vars syfte ar
att frimja konkurrensen bland leverantorer och séledes pressa priserna. Dock har detta
forfarande fort med sig ett mer omfattande arbete for de upphandlande myndigheterna,
nagot som det har riktats kritik mot. Studien har gétt ut pa att ge 6kade kunskaper om de
effekter som anviandandet av fornyad konkurrensutséttning har pa upphandlingsproces-
sen. For att kunna identifiera tinkbara effekter har litteratur kring amnet offentlig upp-
handling varit en vésentlig del for att kunna identifiera vilka olika aspekter av upphand-
lingar som kan tdnkas fa effekter pa upphandlingsprocessen. Ddrmed har intervjuer ge-
nomforts med ett antal personer som arbetar frekvent med offentlig upphandling, och
inte minst fornyad konkurrensutsittning. Utifran litteraturen och det intervjupersonerna
svarat gér det att urskilja ett antal positiva respektive negativa effekter som anvindandet
av fornyad konkurrensutsittning har pa upphandlingsprocessen. Dock verkar flertalet av
de negativa effekterna gi att minimera om fornyad konkurrensutséttning tillimpas pa

ritt typ av varor och tjdnster.

Nyckelord: Lagen om offentlig upphandling, LOU, ramavtal, fornyad konkurrensut-

sédttning, rangordningssystem.
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1. Inledning

Den offentliga upphandlingen 1 Sverige uppskattas arligen uppga till omkring 500 mil-
jarder kronor. Ett stort antal myndigheter och enheter berors av den offentliga upphand-
lingen, och denna omfattning gor den till en stor del av bruttonationalprodukten i Sve-
rige (Riese, 2012:6; SOU, 2013:12:22). Inképen genom offentlig upphandling regleras i
Lagen om offentlig upphandling (LOU) som bygger pa EU-direktiv (SFS 2007:1091).

Offentlig upphandling anvédnds framforallt av tre olika anledningar:

1. Myndigheter och andra offentligt finansierade enheter skall via upphandling
lyckas anvinda sina medel pa basta mojliga sétt genom att dra nytta av konkur-
rensen som rader pa de aktuella marknaderna (Konkurrensverket, 2014).

2. Den offentliga upphandlingen skall 6ka mojligheten for alla foretag att kunna
konkurrera under samma forutsédttningar, och sédledes frdmja konkurrensen
(Konkurrensverket, 2014).

3. Offentliga upphandlingar skall minska korruption genom att idka likabehand-
ling, 6ppenhet och konkurrens bland privata aktérer (Bergman, Nilsson & Pyd-
doke, 2005:51).

1.1 Bakgrund

I bestimmelserna kring en upphandling ldggs det stor vikt vid just frimjandet av kon-
kurrensen. Trots detta fokus pa konkurrens finns det tidigare undersékningar som tyder
pa att sma leverantorer ofta missgynnas vid upphandlingar, och infe konkurrerar pa
samma villkor som storre leverantérer. En anledning &r att sma leverantorer inte har
samma mojlighet att leverera sd stora volymer som ofta efterfrigas (Konkurrensverket,

2009:2).

Tidigare forskning har ocksa pekat ut andra mojliga orsaker till att smé leverantorer inte
ar lika framgangsrika som stora leverantdrer vid upphandlingar. Smé leverant6rer upp-

lever ofta regelverket som krangligt, och de har inte heller méjlighet att binda upp re-



surserna som krdvs. Dessa orsaker kan vara anledning nog fér mindre leverantorer att
inte ens delta 1 offentliga upphandlingar (Andersson, 2006). Detta géller framforallt vid
upphandlingar av ramavtal, vilka stér for ungefar en tredjedel av alla upphandlingar som

sker 1 Sverige (SOU 2011:73:13).

Traditionella ramavtal dér stora kvantiteter ska upphandlas kan, enligt Malin Ulfvarson
(2008), leda till att de foretag som ingar i1 dessa avtal upplever en mindre konkurrens,
nagot som 1 sin tur gor att priserna inte pressas pa samma sitt. Statistik visar att nér
upphandlingar delas upp 1 flera delkontrakt ar antalet sokande hégre dn vid endast ett
kontrakt (SOU 2011:73:374). Detta har gjort att det &r 2008 inférdes ett nytt typ av ra-
mavtal som kom att kallas fornyad konkurrensutsdttning. Ett forsok att hoja konkurren-

sen och pa sa sitt pressa priserna ytterligare (Novanytt, 2007).

1.1.1 Ramavtal

En upphandlande myndighet dr begreppet pa de offentliga verksamheter som é&r skyl-
diga att anvédnda sig av upphandlingar enligt LOU (Riese, 2012:70). Om de vill sékra
utforandet av vissa varor och tjdnster med leverantorer under en lédngre tid, anvander de

sig ofta av ndgot som kallas for ramavtal, vilket i LOU definieras pa féljande sétt:

“"Med ramavtal avses ett avtal som ingds mellan en eller flera upphandlande myndig-
heter och en eller flera leverantorer i syfte att faststdilla villkoren for senare tilldelning

av kontrakt under en given tidsperiod.” (SFS 2007:1091 kap2, 159).

Det finns tre olika sorters ramavtal som den upphandlande myndigheten kan vilja att

anvénda sig av:

1. Ramavtal med endast en leverantor
Alla villkor dr sedan tidigare faststdllda och denna typ av ramavtal innebér, enligt
Andrea Sundstrand (2013:91-92), ett kontrakt mellan den upphandlande myndigheten

och leverantéren. Da innebér varje avrop (tilldelningen av kontraktet) endast ett anvén-



dande av det redan befintliga kontraktet, vilket gor att det under ramavtalets 16ptid inte

behdver goras nagra nya upphandlingar.

2. Rangordningssystem
Likt det tidigare exemplet dér kontraktets alla villkor &r faststdllda, bortsett fran kvanti-
teten, kan ett likadant ramavtal dven tecknas med flera leverantorer (minst tre). Detta
avtal innebér ocksé ett kontrakt mellan parterna dd ramavtalet sluts. Vid anvéndning av
denna typ av ramavtal maste den upphandlande myndigheten uppritta ett rangordnings-
system. Den upphandlande myndigheten skall alltid tillfraga den leverantoér som ar hogst
upp 1 rangordningssystemet. Om den tillfrdgade leverantoren véljer att avstd, gar fragan

vidare till nésta leverantor i listan (Sundstrand, 2013:91-92).

3. Fornyad konkurrensutsdttning
Detta ramavtal tecknas ocksd med flera leverantorer, dock utan att den upphandlande
myndigheten varken behdver ha helt faststéllda villkor, krav eller kvantitetbehov. Vid
tillimpningen av denna typ av ramavtal méste den upphandlande myndigheten vid varje
anvindning av ramavtalet, skicka ut ett nytt forfragningsunderlag till alla leverantorer
som ingdr 1 ramavtalet. Efter detta far leverantérerna ldmna anbud och den upphand-
lande myndigheten far sedan ta stillning och vélja det bista alternativet. Ett ramavtal av
denna sort innebdr inte ett kontrakt mellan den upphandlande myndigheten och alla an-
budsgivarna, utan istdllet innebdr varje avrop ett kontrakt med den anbudsgivare som
kan ldmna det bidsta budet (Sundstrand, 2013:93). Fornyad konkurrensutsittning ska
leda till att upphandlare kan nyttja den upphandlande myndighetens medel pa bésta
mojliga sétt. Genom att flera leverantdrer tampas om att kunna erbjuda varan/tjansten
till 1agst pris, eller 1amna det mest ekonomiskt fordelaktiga anbudet (Bergman et al.

2011:99).

Nar en upphandlande myndighet skall vélja vilken leverantér som tilldelas kontraktet
har de olika valmojligheter. Antingen dr det den leverantdr som erbjuder det lagsta pri-
set, eller den leverantér som enligt den upphandlande myndigheten erbjuder den mest
ekonomiskt fordelaktiga I6sningen (Pedersen, 2013:112). For att bestimma vilket alter-

nativ som dr det mest ekonomiskt fordelaktiga anvinds ofta ett sd kallat podngsdtt-



ningssystem déar bade pris och kvalitet podngsitts utifran upphandlarens subjektiva be-
domningar. Leverantéren med hogst totalpoédng tilldelas sedan kontraktet (Lunander,

2009:5).

1.2 Problembeskrivning

Tidigare studier visar pa att uppdelning av delkontrakt, likt fornyad konkurrensutsitt-
ning, ofta leder till fler sokande leverantorer och sdledes hogre konkurrens vilket kan
pressa priserna (SOU 2011:73:374). Problemet med detta kan dock vara att upphand-
lingsprocessen blir mer omfattande. Detta beror pa att det ofta &r manga sdokande och att
nya forfragningsunderlag skall skickas ut vid varje specifik upphandling, vilket stiller
hogre krav pa det administrativa arbetet som skall goras. Det mer omfattande arbete
som kravs nir fornyad konkurrensutsattning anvénds, kan dven leda till 6kade kostnader
for den upphandlande myndigheten (Bergman et al. 2011:94). Rangordningssystemet
kan, till skillnad frdn fornyad konkurrensutséttning, innebéra ett mindre krdvande arbete
1 upphandlingsprocessen och dirmed ocksd generera ldgre administrativa kostnader

(Andersson, 2006:43).

I Statens offentliga utredning (SOU 2013:12:22) beskrivs hur sma effektiviseringar och
prisforbéttringar 1 ett saidant omfattande omrade som offentlig upphandling, skulle inne-
bidra stora besparingar. Vilket fornyad konkurrensutsittning ar tdnkt att bidra till. Dock
géller resonemanget dven at andra héllet - sma forsdmringar kan tdnkas f4 dyra konse-
kvenser. Trots att fornyad konkurrensutsittning inforts for att framja konkurrensen och
generera ligre priser, har kritik riktats mot anvandandet av detta forfarande. Kritiken
som framfors handlar om de alltfér hoga krav som stills pad upphandlaren, samt att pri-
set inte verkar pressas 1 den utstrickning som det kanske borde (SOU 2011:73:115).
Professor Jerker Holm (2011) beskriver en god upphandling pé foljande sétt:

“Ur ett samhdllsekonomiskt perspektiv innebdr, grovt uttryckt, en effektiv upphand-
lingsreglering att uppdraget att producera varan allokeras till den leverantor som kan
tillhandahalla varan med en acceptabel kvalitet till ldgst kostnad samt att sjéilva upp-

handlingsprocessen krdiver sd litet resurser som mojligt.” (Holm, 2011:20).



Enligt Jerker Holm (2011:20) &r alltsa en av de centrala delarna for en god upphandling
att sa lite resurser som mojligt ldggs pd upphandlingsprocessen, samtidigt som varan
och tjansten erbjuds till lagst kostnad med en acceptabel kvalitet. Om vilka effekter for-
nyad konkurrensutsittning faktiskt i praktiken har fatt pa upphandlingsprocessen, finns

det dock mindre information att tillga, ndgot som gor studiens syfte relevant.

1.3 Syfte

Syftet med studien dr att ge 6kade kunskaper om de effekter som anvindandet av for-

nyad konkurrensutsdttning har pa upphandlingsprocessen.

Effekter innebdr de faktorer som fordndrar sjdlva upphandlingsprocessen, bade pd gott
och ont. Dirfor behover en jamforelse mellan fornyad konkurrensutséttning och rang-
ordningssystemet goras for att kunna urskilja mojliga effekter som anviandandet av for-

nyad konkurrensutséttning har pa upphandlingsprocessen.

1.4 Definition av effekter

Att definiera vad som faktiskt &r en effekt dr svart och begreppet dr ganska mangfacette-
rat. FOr att béttre ringa in vad effekter dr och saledes forenkla arbetet anviands dérfor

Lennart Delander och Jonas Ménssons (2007:26) definition av begreppet:

“...effekter definieras som skillnaderna mellan utfallen vid forlopp A och forlopp B.”
(Delander & Mansson, 2007:26)

Som framgar av definitionen ar effekter nagot som uppstar nér ett val, eller en fordnd-
ring, av ett tillvigagangssitt gors, som skiljer sig fran det ursprungliga (Delander &
Mansson, 2007:25-26). Denna definition dr relevant 1 undersokningen eftersom forlopp
A och forlopp B 1 citatet ovan kan bytas ut mot rangordningssystemet och férnyad kon-

kurrensutséttning. Pa sa sétt gors det tydligare att effekter dr de skillnader i upphand-



lingsprocessen som uppstdar vid anvindandet av fornyad konkurrensutsdtining istdllet

for rangordningssystemet.

1.5 Disposition

Nedan redovisas en disposition dver uppsatsens fortsatta kapitel och dess innehall, for

att ge en overgripande bild om uppligget.

Kapitel 2
Utvecklar tillvigagingssittet som anvénds for att uppnd studiens syfte, och innehaller
avsnitt som forklarar urvalet av intervjupersoner, avgrinsningar och hur data samlats in

och bearbetats.

Kapitel 3
Innehaller ett antal avsnitt dér tidigare forskning inom offentlig upphandling, som ar
relevant for studien, presenteras. Kapitlet avslutas med ett analysverktyg som ligger till

grund for studiens fortsatta struktur.

Kapitel 4
Har presenteras den data som samlats in fran intervjuerna, uppdelat och presenterat uti-

fran studiens analysverktyg.

Kapitel 5
Bestar av en analys dér den teoretiska referensramen, med analysverktyget som hjélp-

medel, kopplas samman med empirin.

Kapitel 6
I detta kapitel presenteras de slutsatser som studien kan faststilla, och forslag ges till

vidare studier inom dmnet som vore intressanta.



2. Metod

I det hdr avsnittet beskrivs studiens tillvigagangssdtt och beror delar som urvalet av
intervjupersoner och verksamheter, avgrdnsningar, datainsamling och hur bearbet-

ningen av denna information kommer genomforas.

2.1 Val av ramavtal

I studien har det traditionella rangordningssystemet stillts mot det nyare forfarandet,
fornyad konkurrensutséttning. Anledningen till valet &r att fornyad konkurrensutséttning
inforts som ett komplement till ramavtal med flera leverantorer och ar siledes ett alter-
nativ till rangordningssystemet. Vidare bor det ocksa vara fordelaktigt att rikta in sig pa
dessa tva typer av ramavtal da de tillimpas pa ungefar liknande tjédnster och omraden.
De bada forfarandena anvénds nér en upphandlande myndighet vill sdkra en tjanst under
en langre tid, utan att kvantiteten ar faststilld (Sundstrand, 2013:93). Dérfor ar det in-
tressant att jdmfora dessa tva typer av ramavtal med varandra for att se vilka effekter

anvindandet av fornyad konkurrensutsittning faktiskt har fatt i praktiken.

2.2 Urval

For att uppné syftet med studien har en undersokning av ett antal upphandlande myn-
digheter genomforts, dir fokus varit pad hur de som arbetar med upphandlingarna sjdlva
upplever arbetet med fornyad konkurrensutsittning. Eftersom de hir personerna arbetar
ndrmast upphandlingsprocessen gor det att effekterna som anvéndandet av fornyad kon-

kurrensutséttning har, tydligast urskiljer sig i deras arbete.

Urvalet av intervjupersoner dr ett mélinriktat, strategiskt, sddant. Detta &r ett maste da
antalet personer inom goteborgsomradet som arbetar med fornyad konkurrensutséttning
ar begréansat. Intervjuer har genomforts med tre inkdpssamordnare pa olika stadsdels-
forvaltningar (Majorna-Linné, Askim-Frolunda-Hogsbo och Vistra Goteborg) inom
Goteborgs Stad. InkOpssamordnarna dr de som ansvarar for sin stadsdels inkop at de
olika verksamheterna, och saledes arbetar frekvent med fornyad konkurrensutsittning,

vilket gér dem mest relevanta f6r undersokningen (Bryman, 2011:392).
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Trots att de tre inkdpssamordnare har olika bakgrund, utbildning och arbetar sjdlvstén-
digt med upphandlingar sker &nda ett visst samarbete mellan inkopssamordnarna pa
stadsdelarna inom Goéteborgs Stad. Darfor har ocksa intervjuer genomforts med en in-
kopssamordnare och en teknisk forvaltare, som béda arbetar med ramavtal och fornyad
konkurrensutséttning pa det kommunala bolaget Alvstranden Utveckling. Det har gjorts
for att undersokningen ska innefatta ytterligare tva personer som arbetar regelbundet

med fornyad konkurrensutsittning, men inom en annan typ av verksamhet.

Fordelen ar att det blir en storre variation pa undersdkningens intervjupersoner, och
eventuella skillnader i1 arbetet med ramavtal mellan ett kommunalt bolag och stadsdels-
forvaltningarna kan saledes urskiljas. Detta har genomforts for att lyckas f& mer kun-
skaper om de effekter som anvindandet av fornyad konkurrensutséttning har pa upp-
handlingsprocessen. Eftersom intervjupersonerna kan ténkas uppleva det olika beroende

pa vilken verksamheter de arbetar i (Bryman, 2011:392; Esaiasson et al. 2012:251).

Alvstranden Utveckling ir ett bolag som ir fordelaktigt att undersoka, utdver stadsdels-
forvaltningarna, eftersom de i stor utstrackning konkurrerar pa en privat marknad med
manga andra fastighetsforetag. Vilket gor att deras forutsittningar skiljer sig fran stads-
delsforvaltningarnas, som inte konkurrerar med andra aktorer pd samma sétt, ndgot som

innebdr att vara undersdkningsobjekt fatt ytterligare spridning.

2.3 Avgriansning

En avgriansning har gjorts till upphandlande myndigheter 1 goteborgsomradet, av den
anledningen att det dr geografiskt ndra och sdledes fordelaktigt eftersom det blir tidsbe-
sparande. Denna avgransning har ocksa inneburit en mgjlighet att gora intervjuerna pa
plats, vilket dr en fordel eftersom en sddan process krdaver samspel och kommunikation

mellan intervjuaren och intervjupersonen (Brinkman & Kvale, 2009:139).

Som framgar 1 syftet, har dven en avgransning gjorts till sjdlva upphandlingsprocessen.

Vilket innebér arbetet fran nér det beslutas att utfora en tjanst externt, tills det att upp-
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handlingen dr fardig. D& undersokningen utgatt fran upphandlande myndigheters arbete
1 upphandlingsprocessen involveras inte sjdlva tecknandet av ramavtalen 1 sig, eftersom
ramavtal inom Goéteborgs Stad tecknas av det kommunala bolaget Upphandlingsbolaget
(Upphandlingsbolaget, 2014). Det dr snarare anvindandet av de redan tecknade ramav-
talen som har varit relevant for studien da undersdkningens syfte dr att ge okade kun-
skaper om de effekter som anvindandet av fornyad konkurrensutsdttning har pd upp-

handlingsprocessen.

2.4 Datainsamling och bearbetning av data

Undersokningen har genomforts med kvalitativa semistrukturerade samtalsintervjuer,
vilket innebér att samma typ av fragor stills till alla intervjupersoner. Det har valet har
gjorts for att lyckas fa s& mycket information och sa breda svar som mgjligt, med for-
hoppning om att d&ven kunna fa oviantade svar. Sddana kan bli viktiga i analysen och for
att kunna dra slutsatser (Esaiasson et al. 2012:251). Semistrukturerade samtalsintervjuer
bor ockséd vara fordelaktigt da det inte &r upphandling i storsta allmidnhet som under-
sOks, utan fokus ligger pa upphandlingsprocessen. Beroende pa vad intervjupersonernas
svar var det mojligt, med hjélp av vélformulerade foljdfragor, att styra intervjun i en
riktning som var intressant for studien (Brinkman & Kvale, 2009:139; Bryman,
2011:392). Vid intervjutillfdllena intog en av studiens forfattare rollen som intervjule-
dare och var sédledes den som stillde frdgorna och ledde intervjun i en onskvird rikt-
ning. Under intervjus gang forde studiens andra forfattare anteckningar, och noterade

vid vilken tidpunkt som relevanta &mnen berdrdes och vilka &mnen detta var.

Da tidigare forskning om ramavtal och framf6rallt fornyad konkurrensutsittning dr be-
griansad, ansdgs det ndmnda tillvigagéngsatt mest ldmpligt for att uppna syftet med stu-
dien. Bristen pa tidigare information kring d&mnet skulle gora det svart att veta exakt
vilka fradgor som var relevanta vid anviandning av exempelvis enkéter. Vid samtalsinter-
vjuer kan istédllet mer overgripande fragor stillas och f6ljas upp med mer detaljerade

frdgor beroende pé intervjupersonens svar (Esaiasson et al. 2012:253).
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Nar intervjuerna genomforts har en sa kallad partiell transkribering tillampats av det
inspelade materialet och med hjédlp av de noteringar som fordes vid intervjutillfallena.
Partiell transkribering innebédr att de delar som dr mest intressanta for undersokningen
har valts ut. Vilka presenteras kortfattat 1 empirin for att senare, med hjilp av analys-
verktyget, kunna analyseras och relevanta slutsatser skall kunna dras. Anledningen till
valet av denna typ av transkribering, &r att spara tid och samtidigt kunna fokusera pa de

delar fran intervjuerna som kommer att vara betydande for studiens resultat.

En presentation av den teoretiska referensramen kommer 1 nésta avsnitt att géras. Den
avslutas med ett analysverktyg, dvs. det som ska underlitta bearbetningen av materialet
som samlas in genom ovanstdende tillvigagangssitt. Analysverktyget ska leda till att f4
struktur och veta vilken information som ar relevant, for att senare kunna lyfta fram och

koppla ihop viktiga delar av intervjuerna med den teoretiska referensramen.
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3. Teoretisk referensram

I kommande avsnitt presenteras forst hur en upphandlingsprocess gar till rent formellt,
for att fa en forstaelse kring hur en upphandling fungerar. Sedan ringas de aspekter in
som tidigare forskning har visat sig kunna ge bra, respektive daliga effekter pd en upp-
handlingsprocess - och vilka maojligheter, svarigheter och fallgropar som kan finnas pa
vdgen till ett fdardigt kontrakt. Kapitlet avslutas med ett analysverktyg som formats uti-

frdn den teoretiska referensramen for att tydligare strukturera empirin och analysen.

3.1 Upphandlingsprocessen

Upphandlingsprocessen ér utformad i ett antal steg som den upphandlande myndigheten
foljer for att kunna gora en bra och korrekt upphandling. Nedan presenteras en forkla-
ring av upphandlingsprocessen, och ddrmed hur en férnyad konkurrensutséttning gar till

rent formellt.

1. Behovsanalys
En upphandlingsprocess har alltid sin borjan 1 att den upphandlande myndigheten iden-
tifierar ett behov av ndgonting for att kunna pabodrja en upphandling. Om de inte kan

tillgodose behovet 1 egen regi, startas en upphandlingsprocess (Bergman et al. 2011:16).

2. Forfrdgningsunderlag
Nar behovet har identifierats borjar ett forfrigningsunderlag att utformas, vilket ska in-
nehalla ett antal kriterier som den upphandlande myndigheten vill ha uppfyllda av leve-
rantoren. Hér skall det sta vilka krav som stills samt vilka kommersiella och administra-

tiva villkor som upphandlingen ska innehalla (Sundstrand, 2013:143).

3. Annonsering
Nar forfragningsunderlaget dr bestimt gors sedan en annonsering for att na ut till leve-
rantorerna. Det bor ligga 1 den upphandlande myndighetens intresse att annonseringen
ar omfattande och nar ut till s manga potentiella leverantorer som mojligt, dd fler leve-

rantorer betyder hogre konkurrens (Bergman et al. 2011:71).
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4. Tilldelning
Nar annonseringen dr gjord och ans6kningstiden har avslutats borjar tilldelningsproces-
sen med att utesluta de leverantérer som av olika anledningar inte uppnétt de krav som
stéllts 1 forfragningsunderlaget. Ett urval goérs med tédnkbara leverantorer, dar slutligen
den med det bista anbudet tilldelas kontraktet. Valet av leverantorer bor motiveras i
form av ett dokument dir den upphandlande myndigheten skriver varfor den valda leve-
rantoren vann, samt hur ovriga leverantdrer bedomdes (Forsberg, 2004:138). Kraven

och bestdmmelserna ér sedan tidigare satta och kan dérfor inte modifieras (Sundstrand,

2013:188).

5. Avtalsspdrr
Nar den upphandlande myndigheten har valt vilken leverantér som skall tilldelas kon-
traktet, intrdder en sa kallad avtalsspdrr. Under denna period kan inte den upphandlande
myndigheten inga nigot avtal med den valda leverantoren utan maste vénta tills tiden
for avtalssparren 16pt ut. Avtalsspérren ar till for att 6vriga leverantorer, som inte tillde-
lats kontraktet, under denna period ska ha moéjlighet att 6verprova beslutet, om de anser
att kontraktet tilldelats pa felaktiga grunder (Riese, 2012:18). Leverantorernas majlig-
heter att Overprova ett ramavtal skiljer sig at beroende pa om det ar rangordningssyste-
met eller fornyad konkurrensutsittning som anvénds. Vid rangordningssystemet behd-
ver leverantorerna forsoka fa hela ramavtalet ogiltigforklarat om de anser sig vara oritt-
vist behandlade (forutsatt att ettan 1 rangordningen har valts). Till skillnad fran fornyad
konkurrensutséttning dir leverantdrerna har mojligheten att Gverprova den specifika

upphandlingen innan avtalssparren 16pt ut (Riese, 2012:33).

3.2 Fokus pa pris, resursanviandning och kvalitet

Den offentliga- och den privata sektorn skiljer sig t, inte minst eftersom det 1 den of-
fentliga sektorn inte ligger samma fokus pa ekonomi och att vinstmaximera som for
privata aktorer (Bergman et al. 2011:29). Detta forklaras ibland med att systemet for
budgetering inom offentlig sektor inte, pa samma sétt som i privat sektor, uppmanar till
effektiv resursanviandning, eftersom stora besparingar vid ett tillfalle kan ge knappare

resurser infor ndsta gang en liknande upphandling skall goras (van Weele, 2014:205).
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Istéllet for att stridva efter bdsta pris skall offentliga verksamheter snarare strdva efter
sina medborgares personliga vilfard och vilméaende (SFS 2011:109 1 kap. 2§). Darmed
kan anvidndandet av fornyad konkurrensutsittning téinkas paverka upphandlingsproces-

sen, eftersom det infordes for att pressa priserna.

Avgorande for huruvida en upphandling skall goras, eller om den upphandlande myn-
digheten skall ordna det 1 egen regi, dr en bedomning av vad som &r mest effektivt vid
varje tillfille. Om en tjdnst kan utféras mer effektivt av en leverantor ute pa marknaden,
bor det inledas en upphandling for att pa sé sitt utfora tjdnsten externt. Daremot skall
tjdnsten goras 1 egen regi om fallet dr sddant att effektiviteten dr hogre pa detta sitt.
Dérmed blir det en fraga om vad som i sjdlva verket bor upphandlas och vad som skall

goras 1 egen regi (Bergman et al. 2011:30).

Beslutet om att utfora tjansten externt via upphandling 1 stillet for 1 egen regi kan ses
som problematisk vad géller kriterierna for pris kontra kvalitet. En viktig aspekt att ta
med vid upphandlingen, menar Bergman och Nilsson (2012:6), dr att inte bara vidga in
priset hos utforaren utan ocksa se vilken kvalitet detta kommer generera. Det &r viktigt
att kvaliteten av varan eller tjdnsten inte gloms bort och att den upphandlande myndig-
heten inte stirrar sig blind pa priset. For att pa ett bra sitt géra en avvidgning av vilken
kvalitet som bor efterfrigas, dr det viktigt att den upphandlande myndigheten gor en bra
behovsanalys och utformar ett bra forfragningsunderlag. Om det da ror sig om stora och
komplexa upphandlingar kan det i slutdndan bli tidsédande och dyrt for den upphand-
lande myndigheten (Molander, 2009:2:90-91).

3.3 Konkurrens

Kritik har riktats mot den offentliga upphandlingen da konkurrensen inte anses vara till-
racklig vid upphandlingar av varor och tjanster. Undersokning som gjorts av Konkur-
rensverket tyder pa att antalet leverantérer som deltar vid offentliga upphandlingar &r

for fa for att fungerande konkurrens skall uppstéa (Molander, 2009:29-30).
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Det tas ocksd upp 1 tidigare forskning att annonseringen av upphandlingar dr svara att
enkelt hitta for leverantorer. Ménga leverantorer undviker darfor att soka upp annonser-
na eftersom det dr for omstdndligt och resurskriavande att leta efter upphandlingar pa
manga olika platser (Edwardsson & Moius, 2009:49). Detta kan i sin tur fa negativa ef-
fekter for den upphandlande myndigheten. Det ligger i deras intresse att sa mdnga leve-
rantorer som mdjligt tar del av annonsen. Det ger fler leverantérer mojligheten att 1imna

anbud, som 1 sin tur leder till en 6kad konkurrens (SOU 2013:12:286).

Vidare finns det forskning som visar att storre foretag gynnas av den alltfor komplexa
lagtexten kring LOU. Dock dr de mindre foretagen fler till antalet, ndgot som bor gynna
en konkurrens av fungerande slag (Molander, 2009:29-30). En fungerande konkurrens
leder till att effektivitet skapas vid just anbudskonkurrens. Slutsatser har dragits att hus-
hallning av resurser 1 form av besparingar dr effekterna av detta (Almqvist 2006:41-43).
Sma leverantorer har tidigare haft svart att kunna leverera sa stora volymer som efter-
fragats (Konkurrensverket, 2009:2). Darmed inférdes fornyad konkurrensutséttning for
att underlitta for mindre leverantorer att delta vid upphandlingar av ramavtal. Darfor
kan fornyad konkurrensutsittning tdnkas vara ett fordelaktigt sitt att stimulera mark-

naden pa.

3.4 Sakkunskap och bestillarkompetens

Svérigheterna for upphandlaren att veta vilka krav som bor stéllas, tas upp pa fler stéllen
1 litteraturen. Mats Bergman, Jan-Eric Nilsson och Roger Pyddoke (2005:168) beskriver
svarigheterna for upphandlaren att gora en avvédgning mellan kvalitet, prestanda och

pris.

Vilformulerade krav pd kvalitet ar dock en av de viktigaste aspekterna for att lyckas
gora en bra upphandling dir den slutgiltiga tjansten héller hog kvalitet (SOU
2013:12:596). Just kvaliteten vid offentliga upphandlingar adr ndgot som fatt viss kritik.
Det finns de som anser att strivan efter hog konkurrens och légre priser hamnar i fokus,

vilket leder till att onskan om god kvalitet istdllet hamnar 1 periferin (Almqvist
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2006:40). I vilken utstrickning denna kvalitetsaspekt ges utrymme blir relevant for

undersokningen, da fornyad konkurrensutsittning infordes for att pressa priserna.

Ytterligare en svarighet som belyses 1 litteraturen ar det faktum att det kan vara svart for
den upphandlande myndigheten att férutspa vad som behdvs under en léngre tid, och att
omstdndigheterna kan fordndras under resans géng. Det kan tinkas fa effekter pa upp-
handlingsprocessen och forsvira arbetet for den upphandlande myndigheten (van
Weele, 2014:201). God bestillarkompetens dr nagot som Mats Bergman, Jan-Eric Nils-
son och Roger Pyddoke (2005:168) betonar som viktigt, for att lyckas genomfora en bra
upphandling. Detta belyses ocksa i1 Statens offentliga utredning (SOU 2013:12:23) dér
det faststills att bredare kunskaper inom bland annat milj6, teknik, juridik och ekonomi
kan gora det mojligt att utfora béttre upphandlingar. Vidare kan en upphandlares for-

maga att f6lja lagen forbéttras nidr kompetensen stirks (SOU 2013:12:98).

Studier som gjorts pekar pa att de tjdnstemén som arbetar med upphandling har alldeles
for bristfalliga kunskaper kring LOU (SOU 2013:12:370-371). Bestillarkompetensen
och god kdnnedom om regelverket, dr ndgot som pekas ut som grundlaggande faktorer
for att det skall bli en lyckad upphandling (Bergman, Nilsson & Pyddoke, 2005:138-
139).

3.5 Konflikter och avstand mellan beslutsfattare

Nar upphandlingsprocessen ér fardig och ett kontrakt vil har tecknats ar det svart for
den upphandlande myndigheten att bryta kontraktet, &ven om de skulle vara missndjda
med hur leverantoren skoter sig. Vidare fér infe en leverantors daliga rykte paverka dess
mojligheter att vinna framtida upphandlingar, eller fa andra negativa effekter pa kom-

mande upphandlingsprocesser (Bergman, Nilsson & Pyddoke, 2005:138-139).

Nar det kommer till olika parter som stér langt ifrdn varandra 1 upphandlingsprocessen
menar Roland Almgqvist (2006:40), att en uppdelning mellan forvaltningen och politi-
kerna, dir malen som sétts upp av politikerna, skall vara tydliga och kunna f6ljas upp.

Detta kan himma tjanstemadnnens position att sjdlva bestimma vad som bor goras eller
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ej, vilket gor att handlingsutrymmet pa sa sitt begridnsas. En annan betydande aspekt,
enligt Arjan van Weele (2014:181), vid utforandet av offentliga upphandlingar, d&r om
malkonflikterna mellan politiker och forvaltning. De politiskt uppsatta malen kan sta i
konflikt med de ekonomiskt uppsatta mélen gjorda av forvaltningen eller bolaget, nagot

som kan skapa oenighet kring beslut som skall tas nir en upphandling skall genomforas.

Denna aspekt beror aterigen Arjan van Weele (2014:202-203) dar han beskriver hur det
kan vara en nackdel att beslut ofta fattas langt ifrdn dem som sedan skall utféra upp-
handlingarna och uppna de uppsatta malen. Tjdnsteminnen kan dven vara for daligt ut-
bildade for att lyckas utfora uppgiften pa ett bra sétt. Avstdnden mellan de olika akto-
rerna vid offentlig upphandling bor dven kunna appliceras pa Upphandlingsbolaget i

Goteborgs Stad, dd ramavtalen tecknas langt ifrén dess anvéndare.

Overprdvning innebir att ett beslut som rdr upphandlingar provas enligt LOU i forvalt-
ningsdomstolen, och kan goéras av en leverantor om denne anser att lagen har brutits av
den upphandlande myndigheten (Konkurrensverket, 2014). Tidigare forskning visar att
mojligheten till Gverprovning for leverantorer ger utrymme for den upphandlande myn-
digheten att vara objektiv vid valet av leverantor. Dock kan dverprovningar fa negativa
effekter for den upphandlande myndigheten i form av en ldngdragen process, dir kost-
naderna O0kar och den slutgiltiga produkten eller tjdnsten kan bli forsenad. Studier har
gjorts dér det visats att antalet Gverprovningar har 6kat de senaste aren, samt att Sverige,
jamfort med 6vriga EU-ldnder, och i1 synnerhet Danmark, har ett hogre antal 6verprov-

ningar (Olander, Widén & Nordvall, 2008:32).

Vidare kan overprovningar fa negativa effekter for den upphandlande myndigheten da
det ofta ar langa handldggningstider, vilket kan leda till att den upphandlande myndig-
heten inte lyckas leverera vissa varor och tjanster 1 tid (SOU 2013:12:341). Detta pro-
blem tar dven Skatteverket (2013) upp och belyser det foregdende problemet med att
tjénster inte kan levereras i tid. Vidare anser de att manga av de dverprovningar som

gors helt saknar en rimlig anledning och endast gors for att blockera avtalet.
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3.6 Regelverket och de fem grundliggande principerna

Tidigare studier (SOU 2013:12:83-84) pekar pé att LOU dar ett krangligt, tidsoddande och
invecklat regelverk, ndgot som kan vara ett hot mot en bra upphandling. Regelverket
kring upphandlingen kan ocksa ha negativa effekter for den upphandlande myndigheten
vad giller mojligheten till affarsméssighet och att géra den ekonomiskt basta affaren

(Bergman, Nilsson & Pyddoke, 2005:138-139).

Dock finns det information som tyder pa att det inte enbart behover vara regelverket i
sig som ar daligt. En bidragande faktor kan istillet vara att de som arbetar med upp-
handlingar kénner sig osdkra péd hur regelverket skall tilldmpas, vilket gor det viktigt att
domstolarna lyckas utveckla en tydlig praxis. Denna osédkerhet kring regelverket, menar
Per Molander (2009:28-31), kan leda till att allt for stort fokus ldggs pa att tolka regel-
verket korrekt och att upphandlingen ska vara juridiskt rétt utférd. Konsekvenserna kan
da bli att det enklaste alternativet viljs istéllet for att soka den mest ekonomiskt fordel-
aktiga 16sningen. Da kan istéllet fel kop goras, till fel pris och ddrmed hotas den offent-

liga upphandlingens syfte - att fa ner priset.

Vidare foreslas att en forenkling av regelverket bor goras for att pa sé sitt kunna gynna
affarsmassigheten (Skatteverket, 2013). Om omstidndigheterna fordndras under sjidlva
upphandlingsprocessen och den upphandlande myndigheten vill ha nadgot annat &n vad
som sagts fran borjan ér inte nuvarande regelverk optimalt. Eftersom den rddande upp-
handlingen behover avslutas och en ny paborjas istéllet for att dndra kriterierna 1 den

redan paborjade upphandlingen (van Weele, 2014:201).

3.6.1 De fem grundliggande principerna

De fem grundldggande principerna dr de bestimmelser som den upphandlande myndig-
heten méste ritta sig efter, for att inte bryta mot lagen. Dessa bestimmelser gar att
hamta fran LOU 1 kap. 9 § (SFS 2007:1091). De fem allménna principerna om 1) icke-
diskriminering, 2) likabehandling, 3) 6ppenhet, 4) principerna om proportionalitet samt

5) omsesidigt erkédnnande ska végas in for att en upphandling ska ga rétt till.
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1. Principen om icke-diskriminering
Denna princip har sin innebdrd i att en leverantor inte under nagra som helst omstén-
digheter far diskrimineras, varken direkt eller indirekt, av den upphandlande myndig-
heten. Genom att fordel ges till en annan leverantor exempelvis pa grund av nationalitet
(Sundstrand, 2013:27). Forfradgningsunderlaget far alltsa inte vara utformat pa ett sadant
sdtt att krav som stélls bara kan forstds och utforas av ett visst antal leverantorer. Ut-

formningen fér heller inte goras att fordelar ges till lokala leverantorer (Riese, 2012:9).

2. Principen om likabehandling
Likabehandlingsprincipen bygger pa att den upphandlande myndigheten skall ge alla
leverantérer samma forutsdttningar. Informationen skall vara lika for alla, det vill sdga
inga fordelar ges till bara en leverantdr. Exempel pa detta kan vara om en fraga stélls av
en leverantor till den upphandlande myndigheten. Om informationen ses som relevant
for upphandlingen, maste denna information delges dven till 6vriga leverantorer (Berg-
man et al. 2011:50-51). Leverantorer far inte sdrbehandlas, pa varken positiva eller ne-
gativa sétt, oavsett foretagets storlek eller liknande aspekter (Sundstrand, 2013:27).
Béade likabehandlingsprincipen och den tidigare ndmnda diskrimineringsprincipen ar
viktiga for att inga leverantorer pa marknaden skall gynnas eller missgynnas, och att

konkurrensen inte saledes ska rubbas (van Weele, 2014:180).

3. Principen om transparens
Denna princip innebir att den upphandlande myndigheten &r skyldiga att vara 6ppna
med all information kring upphandlingen och hur den kommer ga till. Den innebér
ocksa att all information kring upphandlingen behdver vara tydlig. Detta géller t.ex. for-
fragningsunderlaget, upphandlingsforfarandet och urvalsgrunderna. Anledningen till att
en sadan vikt ldggs vid att materialet ska vara tydligt dr for att leverantorerna skall
kunna forutse pa vilka grunder som den upphandlande myndigheten kommer basera
sina val (Riese, 2012:9). Principen om transparens dr ocksd en viktig del vad giller ro-
relsen av arbetskraft och tjdnster 6ver granserna inom Europa. En del av denna princip
innebdr att upphandlande myndigheter ar skyldiga att publicera de upphandlingar som

Overstiger vissa ekonomiska virden pa TED (Tenders Electronic Daily), och saledes
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gora dem tillgdngliga for leverantorer utanfor landets granser (van Weele, 2014:180-

181).

4. Proportionalitetsprincipen
Principen om proportionalitet giller ndr utformningen av upphandlingen gors av den
upphandlande myndigheten. Utformningen av forfragningsunderlaget vad géller kraven
pa leverantoren skall vara sa kallat dndamadlsenligt, och dirmed inte vara ldgre &dn vad
upphandlingen kraver. Bestimmelserna skall helt enkelt vara i proportion till vad den
upphandlande myndigheten &r ute efter i upphandlingen (Bergman et al. 2011:50). For
att na syftet med upphandlingen géller det att kraven som stélls ska vara vil ldmpade.
Finns det fler alternativ att vdlja mellan ska det alternativ som leder till minsta méjliga

belastning for leverantdren viljas (Riese, 2012:10).

5. Principen om émsesidigt erkdnnande
Omsesidigt erkinnande som princip bygger pa acceptans av intyg, licenser och certifi-
kat inom EU. Oavsett vilken behorig myndighet, inom EU, som har utfardat certifikatet,
licensen eller intyget for den leverantor som gétt med 1 budgivningen, maste den upp-

handlande myndigheten acceptera dem (Bergman et al. 2011:51).
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3.7 Analysverktyg

Utifran den teoretiska referensramen har sex teman identifierats som kan ténkas fi ef-
fekter pa en upphandlingsprocess. I analysverktyget har varje tema nagra nyckelbegrepp
for att enklare koppla ihop den teoretiska referensramen med empirin, for att sedan

kunna analysera och dra relevanta slutsatser.

1. Fokus pa pris

Stravan efter bésta pris och basta mojliga resursanvindning samt vikten av kvalitet.

2. Antal anbudsgivare och konkurrens

Viktigt med ménga anbudsgivare for att kunna uppna tillricklig konkurrens.

3. Sakkunskap och noggrannhet
Visentligt med bra behovsidentifiering och vikten av noggrannhet 1 forfragningsun-

derlaget.

4. Bestillarkompetens
Vikten av upphandlarens kompetens och dennes formaga att utféra en korrekt och

andamalsenlig upphandling.

5. Konflikter mellan aktorerna
Politikernas, de upphandlande myndigheternas och leverantérernas olika mal och syn-

punkter kan skapa konflikter och ger leverantorerna majlighet att 6verpréva.
6. Lagar och regler

Komplexiteten kring Lagen om offentlig upphandling och dess paverkan pé affdirsmoj-
ligheter.
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4. Empiri

I detta kapitel presenteras till en borjan alla intervjupersoner och deras roll i sin verk-
samhet. Vidare redovisas deras svar och asikter fran de genomférda intervjuerna som
dr relevanta for studien. Empirin dr strukturerad med hjdlp av de sex olika teman i ana-

lysverktyget for att gora det tydligt att identifiera mojliga effekter.

Intervjuerna genomfordes med:

Michael Richert, inkdpssamordnare i stadsdelsforvaltningen Majorna-Linné.

Carina Svensson, inkdpssamordnare i1 stadsdelsforvaltningen Askim-Frolunda-Hogsbo.
Ulrika Willman, inkdpssamordnare 1 stadsdelsforvaltningen Viastra Géteborg.

Hans Rénnqvist, inkdpssamordnare pa det kommunala bolaget Alvstranden Utveckling.
Glenn Johannesson, teknisk forvaltare pa det kommunala bolaget Alvstranden Utveckl-

ing.
4.1 Fokus pa pris

Nar dmnet om strdvan efter bésta pris och resursanvéndning berérdes under intervjuerna
var alla intervjupersoner dverens om att fornyad konkurrensutséttning ger dem storre
mojlighet att pressa priserna i jamforelse med rangordningssystemet. Dock ansag alla
att fornyad konkurrensutséttning framst lampar sig for varor och tjanster dir det tydligt
gar att specificera vad som behdver goras, for att tjansten skall vara vél utford. Exempel
som ndmns dr fonsterputs, stddning dér det finns tidigare checklistor pa vad som skall
utforas samt enklare inredning. Michael pa stadsdelsforvaltningen Majorna-Linné sidger
foljande angaende vad han anser om vilka omraden fornyad konkurrensutséttning 1adm-

par sig bést inom:

“Forst var det ju egentligen bara fonsterputs, alltsd det var sa ddr vildigt basalt, ndist-
an bindrt. Rent eller smutsigt. Jag menar inga varianter sa att sdga, halvrent. Utan

’

fonsterputs, dd ska man kunna se ut genom rutan.’

Nar det sedan kommer till strdvan efter bésta pris menar flera av intervjupersonerna att

de hellre ser en hogre kvalitet, pa bekostnad av priset. De motiverar det med att det ofta

24



blir billigare i lingden med hog kvalitet. Uppfattningen &r att kvaliteten kan vara
svaruppnaéelig vid konkurrensutsittning av komplexa tjanster, da det kan vara invecklat
att gora ett forfragningsunderlag som ar tydligt och lattforstaeligt. Dock upplever Hans
och Glenn att det &r enklare att uppné en béttre kvalitet med fornyad konkurrensutsitt-
ning da de anser att Upphandlingsbolaget tummat pa kvaliteten for att fa ett lagre tim-

pris nir de tecknat ramavtal med rangordningssystemet.

Fornyad konkurrensutsdttning ger dem istillet storre mojligheter att utforma ett forfrag-
ningsunderlag med de krav som bittre passar den egna verksamheten. Glenn jamfor
fornyad konkurrensutséttning och rangordningssystemet och ger ett exempel dér leve-
rantoren som var rankad etta i ett rangordningssystem hade ett timpris pa 300 kr/h.
Detta anser han vara alldeles for lagt di tjdnsten inte kan utféras med samma kvalitet
som vid ett hogre timpris, eller som vid fornyad konkurrensutsittning dar ett fastpris for

hela tjansten kan séttas upp:

“Du far en annan kvalité pa FKU (férnyad konkurrensutsdttning). Det dr ju tack vare

att, dar pratar vi 6ver huvud taget inte 300 kr/h.”

Vad giller resursanvdndningen vid fornyad konkurrensutséttning delade alla intervju-
personer samma asikt att risken finns att det blir resurskrdvande, och d& framforallt
oproportionerligt resurskrivande vid mindre upphandlingar. Ett begrepp som togs upp
flera ganger under intervjuerna var “forsta krona” och de intervjuade var skeptiska till
ramavtal dir fornyad konkurrensutséttning skulle anvindas p& upphandlingar vid sma
belopp. De vill dé istillet kunna anvédnda sig av rangordningssystemet och endast vilja
leverantdren som dr hogst rankad for att undvika ett oproportionerligt stort arbete for en
mindre vara eller tjanst. Dock riktas dven kritik mot rangordningssystemet dér ett alltfor
lagt pris ibland upphandlats av Upphandlingsbolaget, vilket kan leda till att leverantorer
tvingas skira ner delar i arbetet som paverkar kvaliteten. Hans pa Alvstranden Utveckl-
ing ger ett exempel pa hur det kan ga nér ett ramavtal med rangordningssystemet till-

lampats, dar det endast fokuserats pa pris:
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“De fick de ju ett elinde med ldgsta pris som gdllde och sa fick det absolut ldgsta an-
bud nummer ett, och det visade ju sig att det var ju skit man fick da, om man nu far an-
vdnda det uttrycket. Men man var ju tvungna att anvinda honom eller henne for hon
stod som nummer ett, och man fick dalig kvalité. Det innebar inte nédvdindigtvis att pro-
jektsumman blev mindre bara for att det var ett ldgt timpris, det blev rdtt manga timmar

istallet.”

4.2 Antal anbudsgivare och konkurrens

Den generella asikten bland intervjupersonerna var att en fungerande konkurrens far
positiva effekter pa priset, men att det 4ven kan medfora vissa negativa inslag pa upp-
handlingsprocessen. Hans och Glenn pa Alvstranden Utveckling beskrev fornyad kon-
kurrensutséttning som en mojlighet att kunna stimulera marknaden, och ett sitt for leve-
rantorerna att visa upp sig sjilva. Samtidigt beskrevs dven mojligheten for leverantorer
att utmana andra leverantorer som vanligtvis ligger ovanfor pa listan nédr rangordnings-
systemet tillimpats. Dock menar de att intresset bland leverantérerna vid fornyad kon-
kurrensutséttning varierar, och att de i vissa fall bara upplever ett fatal anbud, nagot som

Hans séger foljande om:

“4 andra sidan dr inte intresset sd stort att svara pd de hir FKU:erna (fornyad konkur-

rensutsdttningarna).”

Detta poédngterade ocksa Michael och motiverade det med att arbetet 4r omfattande for
leverantorerna och att de i flera fall avstar fran att [dimna anbud. Vidare menar han att i
de fall dar hog konkurrens rader bidrar det till att fler & med och paverkar de olika ste-
gen 1 en upphandlingsprocess, 1 bade positiv och negativ bemérkelse. Dels beskriver han
att priset kan pressas men samtidigt dr det ocksé fler leverantérer som kan vara miss-
ndjda med tilldelningen och darfor kan Gverprova beslutet. Michael beskriver denna
problematik nédr han ger exempel pé ett ramavtal som tecknats dir fornyad konkurrens-

utséttning anvéants pa foljande satt:

26



“Nu har vi 82 stycken leverantorer pa denna. En kan vara néjd, 81 kan vara missndjda,

81 kan stdlla frdagor, 81 kan begdira 6verprévning.”

En dterkommande aspekt som tas upp under intervjuerna nir &mnet konkurrens berors
ar hur fornyad konkurrensutséttning ger en mojlighet att utmana de ledande aktorerna
inom diverse branscher. Enligt intervjupersonerna kan det bidra till att priset for varor
och tjanster pressas. Flera ger exempel pa tillfdllen diar de upphandlande myndigheterna
genom att konkurrensutsdtta vissa varor och tjanster lyckats involvera fler leverantorer,
och pé sa sitt stimulerat marknaden och gjort stora besparingar. Carina pa stadsdelsfor-
valtningen Askim-Frolunda-Hogsbo exemplifierar detta si hér:

“For till exempel ndér vi har avfall, som jag gjorde nyss tillsammans med miljésamord-
naren hdr, bara for ndgra mdanader sen sd fick vi ju ner det priset med 60 %. Alltsd det
gjorde ju 700 000 pd hela vdr forvaltning ndr vi gjorde den hdr fornyad konkurrensut-

sdttningen. For annars har ju Renova haft monopol.”

Aven Ulrika ger ett exempel dir de delat upp den totala upphandlingen i olika bestinds-
delar for att {4 tydlighet i vilka varor om behovs, och dé via fornyad konkurrensutsétt-

ning lyckats fa ner priset:

“Vi byggde nere i skolan en ny bamba med moblerna ddr. Da renodlade vi det sa vi tog
bord och stolar. Det dr ju ndgra stycken dd i en bamba, det var nog halva priset vi fick i

i

den.

4.3 Sakkunskap och noggrannhet

Vad giller behovsidentifieringen berittar alla tre inkdpssamordnarna pd stadsdelsfor-
valtningarna att de upplever vissa svarigheter att veta vad som faktiskt behdver kopas
in, och vilka mingder det handlar om, samt kunskapen om vad som behovs langre fram
1 tiden. Detta problem uppstér eftersom inkdpssamordnarna hamnar i en sits déar de ska
kopa in varor som de inte nodvandigtvis har goda kunskaper om. For inkdpssamordnar-
na blir kraven som skall séttas upp svara att precisera eftersom de sjédlva inte har sak-

kunskaperna inom omradet och darfér maste arbeta upp en kunskapsbank. Carina for-
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klarar vad svarigheten med behovsidentifieringen ar for dem pa stadsdelsforvaltningar-

na:

“Du mdste veta: Vad dir det du ska ha? Ar det en vara sd kanske det dr Iittare men dir
det en tjdnst kan det ju vara svarare. Vad dr det du vill ha? Och det dr egentligen bara

)

de som dr som ska ha tjdnsten eller varan, som vet vad de vill ha.’

Vidare pratar flera intervjupersoner om att de vid anvindning av rangordningssystemet
sétter sig ner med den valda leverantéren, som ar rankad etta pa listan, och kommer
fram till vad som skall goras. Till skillnad frén anvdndandet av féornyad konkurrensut-
sdttning dér bestdllaren pa egen hand maste ta reda pé all information som behdvs for att
forfragningsunderlaget skall kunna skrivas pé ett korrekt sétt, och ddrmed fa ett dnda-
malsenligt utférande av tjansten. Michael ger ett exempel dér han pratar om skillnader-
na for honom, som upphandlare, vid anvdndandet av fornyad konkurrensutsittning och

rangordningssystemet:

“Men dr det rangordning sa trdffar du leverantoren. Hade vi varit: Jag bestdllare och
du leverantor, sa hade vi kunnat diskutera...dd sdger du med din profession...Men dr
det da konkurrensutsdttning sa maste jag sdga allting, det dr jag som har bollen, jag

maste vara tydlig.”

Hans och Glenn pa Alvstranden Utveckling upplever ocksa att det #r viktigt med kun-
skap om det som skall upphandlas. Dock upplever de inte samma svérigheter som
stadsdelsforvaltningarnas inkdpssamordnare nér det kommer till behovsidentifiering. De
upplever det snarare som en fordel att kunna 2 ett fastpris for de varor och tjdnster som
skall utforas, till skillnad mot rangordningssystemet dér timpris géller och timmarna

ofta upplevs springa ivag.

Samtliga intervjupersoner pratar ocksa om vikten av noggrannhet néir utformandet av ett
forfragningsunderlag skall goras, vid anvdndandet av fornyad konkurrensutséttning.
Kraven pa den upphandlade varan eller tjdnsten maste vara vilformulerade, for att den

upphandlande myndigheten skall erhélla en bra vara/tjdnst med den kvalitet de tinkt sig.
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Om nagot gloms bort eller det skrivs fel 1 forfragningsunderlaget kan det misstolkas el-
ler utnyttjas av leverantorerna, och ett annat utfall kan uppstd &dn vad som tidigare var
tdnkt. Carina menar att det dr viktigt att allt finns med i forfragningsunderlaget for att fa

den vara eller tjdnst som planerat, vilket hon séger sa hiar om:

“...att man maste ha ett forfragningsunderlag ddr man har tdckt in allt.”

Aven Hans pratar om vikten av noggrannhet vid utformande av forfrigningsunderlaget,

dar det later pa foljande stt:

“Jo, det dr klart att man mdste vara paldst sa att man gor rdtt. Gor man fel sa kan det

bli ganska dyrt.”

Han anser att noggrannheten vid forfragningsunderlaget ar viktigt och att kunskapen om

varan eller tjdnsten som skall upphandlas &r betydelsefull for att {4 ett rimligt pris.

4.4 Bestillarkompetens

Vad giller upphandlarnas kompetens vid anvédndandet av férnyad konkurrensutséittning
och rangordningssystem pratade samtliga intervjupersoner om att det var stor skillnad
pa arbetssdttet med de bada alternativen. Da en fornyad konkurrensutsittning sker i fler
steg an rangordningssystemet, stills det hogre krav pa den som upphandlar, och dennes
kompetens ses som extra viktig enligt intervjupersonerna. Den kompetens som kridvs

vid anvindandet av fornyad konkurrensutséttning berittar Carina om:

“Man kan inte ldgga ut det pad alla, det gdar inte. Man mdste dnda ha en kompetens, och

’

egentligen dr det vil sa att jag oftast sitter med dem hdr ndr de gor sina.’

Konsekvenserna av de hoga krav pa kompetens blir séledes att de flesta som har befo-
genhet att arbeta med inkdp pa de undersokta upphandlande myndigheterna, inte har
den kompetens som krivs for att tilldmpa fornyad konkurrensutsittning. Darfor gér nis-

tan allt som har med fornyad konkurrensutsdttning pa nagot séitt genom intervjuperso-

29



nerna sjdlva, da de anser att det krdvs en viss kompetens och helhetsbild av vad som
skall goras for att inga avtal med detta forfarande. Vid en jamforelse med rangordnings-
systemet framgéar det istdllet att i princip alla som har befogenheter att gora inkép kan
anvinda detta system, utan nagot direkt stod fran inkdpssamordnarna. Ulrika berittar

om rangordningssystemet pa foljande sétt:

“Rangordning, det dr ju jdttesmidigt. For da dr det ju bara att bestdlla det man vill ha
och dr det mindre saker sa dr det ju alldeles ypperligt. Da far man ju bara hoppas att

’

Upphandlingsbolaget har gjort sitt jobb sa att det dr bra priser.’

Hon menar att rangordningssystemet lampar sig bra pa varor och tjdnster dir det handlar

om sma belopp och att det ar ett smidigt forfarande.

4.5 Konflikter mellan aktorerna

Nar frdgan, under intervjuerna, kom upp om intervjupersonerna kan se nagra konflikter
mellan de olika aktorerna som &r inblandade vid anvidndandet av ramavtal, ir ett ater-
kommande svar fran alla intervjupersoner att de kan uppleva vissa svarigheter i samar-
betet med Upphandlingsbolaget. Det som alla intervjupersoner hade gemensamma asik-
ter om var den avsaknad av ett ldgsta pris for ndr fornyad konkurrensutsittning tillim-
pas. Intervjupersonerna hade synpunkter pa att det vid flera ramavtal skall goras en for-
nyad konkurrensutsittning redan ifran forsta krona”, ndgot de ansag leda till en opro-
portionerlig mingd arbete 1 forhdllande till vad som skulle upphandlas. Michael beréttar
ett exempel nédr de var tvungna att anvénda sig av fornyad konkurrensutsittning istéllet
for rangordningssystemet vid en liten tjinst, i form av en foreldsning pa ett fatal timmar.
Dér menade han att det var for stor omfattning pa arbetet i sjdlva upphandlingsproces-

sen, 1 forhéllande till proportionerna pa tjénsten:

“For vissa avtal alltsd, vi hade foreldsare pd 3 timmar, vi fick géra en konkurrensut-

’

sdttning och det tog vdl 3 dagar ungefdr.’
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Aven Ulrika berittar att hon kan se konflikter i samarbetet med Upphandlingsbolaget
ndr hon redogoér for hur kommunikationen mellan verksamheterna och Upphandlingsbo-

laget fungerar:

“Ddr har vi vil haft problem. Alltsa kommunikationen 6verhuvudtaget, verksamhet och

Upphandlingsbolag dr vl lite for dalig.”

Ytterligare en konflikt som gér att identifiera d&r den mellan de upphandlande myndig-
heterna och leverantérerna déd det kommer till 6verprévning. Vid anvéndandet av for-
nyad konkurrensutséttning kan en sa kallad avtalsspérr frivilligt utnyttjas av den upp-
handlande myndigheten. D4 mojliggors det for leverantdrer att dverprova de fall dér de
anser att kontraktet pa felaktiga grunder tilldelats en annan leverantor. Intervjupersoner-
na ansdg det fordelaktigt med en avtalsspérr, da leverantdrerna endast kan dverprova
under just denna 10-dagarsperiod. Nagot som de ansig vara en bra 16sning for att und-
vika overprovningar ldngt senare. Dock menar de att denna konflikt dr ett moment som
skapar mer arbete och saledes forldnger upphandlingsprocessen. D4 risken till fler 6ver-
provningar okar ju fler leverantérer som finns med 1 en fornyad konkurrensutséttning.

Carina sédger foljande om denna problematik:

“For vid fornyad konkurrensutsdttning har du alltid risk att bli 6verprévad.”

Detta skiljer sig ifran rangordningssystemet dér leverantorerna istéllet behover forsoka
fa avtalet ogiltigforklarat istdllet for att dverprova, vilket inte hamnar hos vara intervju-
personer utan hos Upphandlingsbolaget istillet. Vidare verkar dock inte 6verprovningar
vid fornyad konkurrensutsittning vara ett stort problem, da alla vara intervjupersoner

endast hade upplevt ett fatal dverprovningar hittills.

4.6 Lagar och regler

Under intervjuerna riktas det viss kritik mot att regelverket upplevs krangligt och hur
det kan paverka de upphandlande myndigheternas sétt att bedriva verksamheten pa. Ett

aterkommande tema under intervjuerna var hur regelverket kan gora upphandlingarna
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till en utdragen process. Bade Carina och Ulrika har exempel pa nir de inte hunnit eller
har haft mdjlighet att teckna ett avtal 1 tid, dar stadsdelsforvaltningen varit tvungna att
fraingd LOU, och antingen anvénda gamla leverantorer eller teckna kontrakt med en le-
verantOr trots att drendet dr Overprovat. Detta dr de tvungna att gora for att stadsdelsfor-
valtningens invanare inte skall sta utan den service de ar beréttigade. Carina pratar om
hur det kan uppsta konflikter mellan olika lagar, och hur de far resonera nir detta intréf-
far. Vidare berdttar hon om ett exempel dir de varit tvungna att frangd LOU {or att

kunna tillgodose de boendes behov pa ett dldreboende:

“Lagen gor ju att du far bryta mot den ena eller den andra lagen, ddrfor att du maste se
till att man far mat till dom dldre...Da far ju forvaltningen lésa det sd, sa att det blir

bdist for den enskilde.”

Hans och Glenn pa Alvstranden Utveckling pratar ocksé om hur regelverket kan stilla
till det for dem genom ldnga processer. D& Alvstranden Utveckling #r ett kommunalt
bolag far det lite andra konsekvenser dn for stadsdelsforvaltningarna. De berittar att
LOU hindrar dem fran att genomfora snabba affarer vilket kan leda till att de har svart
att konkurrera pa lika villkor med sina konkurrenter, som &r privata foretag, och saledes
inte behover gora offentliga upphandlingar och tilldimpa LOU. Hans sédger att de vid
rangordningssystem endast kan lyfta pa luren och meddela leverantdren som ar rankad
etta vad som behdver goras. Till skillnad frén fornyad konkurrensutséttning som leder
till en ldngre upphandlingsprocess vilket kan fa konsekvenser for dem som foretag, né-

got som han beskriver pa foljande sitt:

“Ndr det giiller en hyresgdstanpassning sd innebdr det egentligen att vi forhandlar med
en hyresgdst som skall komma hit. De har tittat pa en lokal men de sdiger att den loka-
len, sda som den ser ut, den passar inte riktigt vart sdtt att arbeta. Da dr det rdtt korta
tider man har att jobba med, och att da gora upphandlingar, férnyade konkurrensut-

sdttningar osv. Det kan innebdra att man tappar hela affiren, for da sdger hyresgdsten

$2

att: 'Nej, men det dr klart att da kan jag ga till Eklandia och fixa detta. .
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Flera av intervjupersonerna upplever dven vissa nackdelar med regelverket da det kan
forsamra deras mojligheter att fa den tjénsten de vill ha. Dessa asikter rorde framst
tjénster ddr ett samarbete kravdes mellan den upphandlande myndigheten och leverants-
ren. Exempel som ges &dr ndr den upphandlande myndigheten har haft ett lingre samar-
bete med konsulter och dr n6jd med dessa. Nir senare ramavtalet 16per ut finns inte
mojligheten att forlinga samarbetet med konsulten. Da maste det géras en ny upphand-
ling déir en annan konsult kan vinna, och dirmed 6verta uppdraget. Hans pa Alvstranden
Utveckling ndmner ocksa hur ett byte av en langvarig leverantor innebér att dennes kun-
skaper gar forlorade, vilket innebér att flertalet timmar behdver liggas for att den nya
leverantdren skall kunna sitta sig in i drendet/samarbetet de tar dver. Aven Ulrika pa
Vistra Goteborg dr inne pd samma linje och beskriver hur regelverket begransar val-
mojligheterna och handlingsutrymmet vid upphandlingar. Hon menar att det kan vara
ett hinder med regelverket att de inte far vilja en leverantér som det dr néjda med sedan

tidigare, nadgot hon siger foljande om:

“Det dr klart att man inte kan fd precis den man pekar pd, det dr vdl det som dr nackde-

2

len.

Dock fortsdtter Ulrika och forklarar hur detta d&ven kan vara fordelaktigt, da det minskar

risken for nepotism och favorisering av leverantorer.
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5. Analys

1 kommande avsnitt gérs en analys av empirin utifrdan den teoretiska referensramen med
hjdlp av analysverktyget. Déirmed kan en analys av intervjuerna genomféras och kopp-
las till den teoretiska referensramen for att ge okade kunskaper om de effekter som an-

vindandet av fornyad konkurrensutsdttning har pd upphandlingsprocessen.
5.1 Fokus pa pris

Per Molander (2009:90-91) poédngterar vikten av kvalitet pd en vara eller tjanst och att
den upphandlande myndighetens roll vid behovsanalysen och utformandet av forfrag-
ningsunderlaget dr viktig. Problematiken ligger da i att det kan bli en dyr och tidskra-
vande upphandlingsprocess. Eftersom fornyad konkurrensutséttning innebér att nya for-
fragningsunderlag behover utformas for varje upphandling upplevde intervjupersonerna
att fornyad konkurrensutsittning inte lampar sig pa mindre upphandlingar, da arbetet
blir oproportionerligt gentemot tjinstens omfattning. Darfor bor fornyad konkurrensut-
sdttning vara mer fordelaktigt vid upphandlingar av storre varor eller tjdnster vilket d&ven
styrks da alla intervjupersoner ansdg att det vore bra med en prisgrédns, for nar féornyad
konkurrensutséttning skall tillampas. Istédllet for att anvinda det fran “forsta krona” som
det nu gors 1 flera ramavtal. Nadgot som styrks ytterligare dd samtliga intervjupersoner
ansag att rangordningssystemet ldmpar sig bast pa varor och tjénster av mindre belopp
da det ar mer tidskrdvande med fornyad konkurrensutsittning. Ddrmed verkar anvén-
dandet av fornyad konkurrensutséttning ha effekter pa upphandlingsprocessen i1 form av

att det blir mer resurskrdvande @n nér rangordningssystemet tillimpas.

Mats Bergman och Jan-Eric Nilsson (2012:6) tar upp vikten av att en upphandlande
myndighet inte enbart stirrar sig blint pa priset, utan ocksd viger in en god kvalitet pa
varan eller tjansten. Likt det hdr framkom det under intervjuerna att oavsett om rang-
ordningssystemet eller fornyad konkurrensutsittning tillimpas, &r kvaliteten det primédra
och priset det sekundéra pa varan eller tjansten. Det laggs mycket tid och kraft pa kvali-
tetsavvigning vilket kan ses som en viktig aspekt av en vara eller tjanst. Nér fornyad
konkurrensutséttning tillimpas kan inkdpssamordnarna sjidlva paverka kraven pa ett an-

nat sétt dn vid rangordningssystemet dir Upphandlingsbolaget star for utformandet av
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avtalet. Nagot som innebir att en forandring 1 de upphandlande myndigheternas avvég-
ning mellan pris och kvalitet inte gar att se, men att det ges en annan mdjlighet att pa-

verka kvaliteten nér fornyad konkurrensutsattning anvands.

5.2 Antal anbudsgivare och konkurrens

Per Molander (2009:29-30) menar att konkurrensen inte varit tillrdcklig vid offentliga
upphandlingar och att storre foretag ofta haft béttre mojligheter att vinna upphandlingar.
Dock dr de sma foretagen fler till antalet vilket skulle kunna leda till en fungerande
konkurrens - om dessa fick bittre mojligheter att medverka vid upphandlingar. Nagot
fornyad konkurrensutsittning infordes for att forbattra. En fungerande konkurrens leder
enligt Roland Almqvist (2006:41-43) till att effektivitet skapas och besparingar kan go-

ras.

Flera av vara intervjupersoner hade exempel pa nédr anvindandet av fornyad konkur-
rensutséttning har stimulerat marknaden: Genom att locka fler leverantorer och saledes
kunna utmana ledande aktdrer inom vissa branscher. A ena sidan har det lett till att pri-
set gatt ner avsevirt och stora besparingar gjorts. A andra sidan framgick #ven under
intervjuerna att det forekommit fall da konkurrensen uteblivit och bara ett fatal aktorer
lagt anbud pa vissa upphandlingar. Dock var den generella instéllningen att priset pa
varor och tjinster gar att pressa ner vid anvdndandet av fornyad konkurrensutsittning.
Da kravs det att ett flertal anbudsgivare dr med och utmanar varandra om att vinna den
radande upphandlingen av ramavtalet. Darmed ar det viktigt att en fungerande konkur-
rens rader dé det har stor paverkan pa priset, vilket gor att de upphandlande myndighet-

erna kan fé ner priset utan att lagre krav pa kvalitet stélls.

5.3 Sakkunskap och noggrannhet

En annan aspekt som berors dr svarigheten att utforma forfragningsunderlaget. Dels att
verkligen fa den vara eller tjdnst som &r tdnkt, men ocksa att veta vilka behov som fak-

tiskt skall tillgodoses ldngre fram i tiden, ndgot som kan vara svart att forutspa. En
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tdnkbar anledning till detta dr komplexiteten 1 att skapa vilformulerade kvalitetskrav.
Arjan van Weele (2014:201) menar att det dr en svarighet for den som upphandlar att
veta vad som faktiskt behovs under en ldngre tid. Eftersom omstindigheterna kan for-
4dndras under den period som kontraktet ir avtalat for. Aven Mats Bergman, Jan-Eric
Nilsson och Roger Pyddoke (2005:168) menar att det finns svarigheter med att lyckas
formulera forfragningsunderlaget pd ett bra sitt nir flera olika bestdndsdelar 1 form av

kvalitet, prestanda och pris maste vdgas in.

Likt dessa tva resonemang upplevde intervjupersonerna pa stadsdelsforvaltningarna att
det kan vara krangligt att utforma ett forfrdgningsunderlag vid komplexa konkurrensut-
sattningar. Eftersom flera olika aspekter behdver vigas in i forfragningsunderlaget och
leverantérerna kan missuppfatta eller dra nytta av vagt formulerade krav som stillts.
Vilket gor att noggrannheten vid utformandet av forfrigningsunderlaget &r en viktig
aspekt for att f4 den tédnkta varan eller tjdnsten. Pa sé sétt kan anvindandet av férnyad
konkurrensutséttning ha effekter pa upphandlingsprocessen. Dels genom att det stélls
hogre krav pa sakkunskaperna hos upphandlaren, om den specifika varan eller tjénsten.
Samt att upphandlarens noggrannhet dr védsentligt for att kunna utforma ett vilformule-
rat forfragningsunderlag. Detta stirks ytterligare eftersom ménga exempel gavs di mis-
sar gjorts 1 forfragningsunderlaget som fétt negativa konsekvenser. Anvdndandet av for-
nyad konkurrensutsittning kan istillet vara en fordel vid upphandlingar dér det ar tyd-
ligt vilka varor och tjanster som behovs, och det inte &r lika krdngligt att utforma ett for-

frigningsunderlag.

5.4 Bestallarkompetens

En viktig aspekt som berdrs 1 litteraturen dr att den person som ansvarar for upphand-
lingen har en god bestillarkompetens (Bergman, Nilsson & Pyddoke, 2005:168). Denna
kompetens kan handla om kunskaper kring juridik, ekonomi, miljé och teknik, nagot

som anses viktigt for att kunna utféra en bra upphandling (SOU 2013:12:23).

Under intervjuerna framgick det tydligt att fornyad konkurrensutsittning stiller hogre

krav pa den som upphandlar och dennes kompetens. Det blir tydligt eftersom alla inter-
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vjupersoner upplevde fornyad konkurrensutséttning som svarare och med fler fallgro-
par. Detta har gjort att intervjupersonerna sjilva utfor, eller pa nigot séitt medverkar, nér
en vara eller tjanst skall upphandlas genom fornyad konkurrensutsittning. Trots att
medarbetarna ndrmre verksamheterna dr de som egentligen har sakkunskaperna, ar inte
det tillrackligt. Flera aspekter gor att bestéllarkompetens krdvs. Bland annat dr det en
svartolkad lag och en upphandlingsprocess som dr komplex, vilket gor att bestillarkom-
petens ses som viktig da fornyad konkurrensutsittning tillampas, darfor tar sig intervju-

personerna an dessa sjdlva 1 nagon form.

Vid rangordningssystemet kravs ddremot inte inkdpssamordnarnas kompetens och kun-
skaper kring lagen pd samma sitt, ndgot som gestaltar sig genom att ramavtal med
rangordningssystemet kan utforas av alla de som har befogenheter att gora inkdp 1 verk-
samheten. En effekt anvindandet av fornyad konkurrensutsittning har pa upphandlings-

processen dr saledes att det stélls hogre krav pé en god bestillarkompetens.

5.5 Konflikter mellan aktorerna

Under intervjuerna utmérktes en skillnad diar Hans och Glenn inte sdg samma svarighet
med att utforma ett forfrigningsunderlag vid anvindandet av fornyad konkurrensutsatt-
ning. Istillet sig de en fordel att kunna stélla egna kvalitetskrav och bittre tillgodose
sina behov, dn vid rangordningssystemet ddar Upphandlingsbolaget faststillt kriterierna.
Anledningen till detta kan vara, likt det Arjan van Weele (2014:202-203) anser: Att av-
stdinden mellan de som beslutar och de som utfér upphandlingarna dr langt. Han menar
att det ofta ar en nackdel att beslut fattas langt ifran de som upphandlar och att kunskap-
erna om vad som skall upphandlas kan vara for svaga for att lyckas med en bra upp-

handling.

Detta kan kopplas till att samarbetet skiljer sig &t inom de olika verksamheterna. Glenn
ar bade inkopare och teknisk forvaltare och deltar alltsa i upphandlingarna for sitt eget
omrade, vilket gbr att han besitter den expertis som kridvs for de upphandlingarna. 1
samarbete med Hans utfor han di upphandlingarna, och avstandet mellan inkdpssam-

ordnaren (Hans) och den person som skall ha tjdnsten utford (Glenn) blir saledes
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mindre. Till skillnad fran inkdpssamordnarna 1 stadsdelsforvaltningarna dar avstdnden i
organisationen mellan inkdpssamordnarna och de som skall ha varan/tjdnsten ar langre,
och samarbetet inte sker i samma utstrackning. Dock gar det att urskilja att avstanden
mellan de som skall ha varan/tjansten och de som faststiller de slutgiltiga kriterierna
blir mindre, for bade stadsdelsforvaltningarna och Alvstranden Utveckling, nir fornyad
konkurrensutséttning anvénds, jaimfort med rangordningssystemet. Eftersom upphand-
larna inom den egna verksamheten sétter de slutgiltiga kraven vid fornyad konkurrens-

utséttning, medan Upphandlingsbolaget gor detta vid rangordningssystemet.

En annan mojlig konflikt 1 upphandlingsprocessen dr den som kan uppstad mellan leve-
rantorerna och den upphandlande myndigheten om en leverantdr anser sig vara oréttvist
behandlad. Nir det giller fornyad konkurrensutséttning menar intervjupersonerna att
risken att bli 6verprovad &r stérre dn vid anvéndandet av rangordningssystemet. Vid
fornyad konkurrensutsittning har nimligen leverantéren mojlighet att dverprova beslu-
tet. Till skillnad frdn vid anvdndandet av rangordningssystemet dir en ogiltigforklaring
av sjilva avtalet maste goras, forutsatt att den leverantér som &r rankad forst véljs, vil-
ket kan ske ndr som helst under avtalets gang (Riese, 2012:33). Pa sé sétt innebdr an-
viandandet av fornyad konkurrensutsdttningen att den upphandlande myndighetens be-
slut kan 6verprovas och bevisbordan lidggs pad dem. En skillnad fran ramavtal med rang-
ordningssystem, dir leverantorers forsok att ogiltigforklara ett avtal istdllet hamnar hos

Upphandlingsbolaget.

Det tas ocksd upp 1 Statens offentliga utredning (SOU 2013:12:341) att 6verprovningar
kan ge negativa effekter pa upphandlingsprocessen pga. langa handlaggningstider, vil-
ket kan leda till férseningar av varor och tjénster. Aven Stefan Olander, Kristian Widén
och Frida Nordvall (2008:32) tar upp liknande problem med dverprévningar och menar
att de negativa effekterna av 6verprovningar dr den langdragna process som kan uppsta.
Likt det hdr menar intervjupersonerna att dilemmat som kan uppsta nir overprovningar
sker dr att varan eller tjdnsten inte levereras 1 tid, eftersom dverprovningar kan dra ut pa
upphandlingsprocessen. D& intervjupersonerna dven hade exempel nir de inte hade
hunnit bli fardiga med vissa upphandlingar pga. 6verprovningar, verkar dessa negativa

effekter dven visa sig i praktiken. Darmed kan anvindandet av fornyad konkurrensut-
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sittning tdnkas fa negativa effekter pd upphandlingsprocessen, da risken att den upp-

handlande myndigheten blir 6verprovad &r storre dn nir rangordningssystemet anvands.

5.6 Lagar och regler

Ett mojligt hot mot en bra upphandling ar det krdngliga och invecklade regelverk som
tillimpas vid offentliga upphandlingar (SOU 2013:12:83-84). Det invecklade regelverk
anses enligt, Skatteverket (2013), forhindra affirsmassigheten. En 16sning pa problemet,
och en mojlighet att f4 en effektivare och enklare upphandlingsprocess, anses vara att
forenkla regelverket. Liknande problematik dr ocksd Mats Bergman, Jan-Eric Nilsson
och Roger Pyddoke (2005:138-139) inne pa d& de menar att regelverket kan ha negativa
effekter pa mojligheten till att gora bra affarer.

Samtliga intervjupersoner var overens om att LOU &r en kranglig lag och att den gor det
svart vid anviandandet av fornyad konkurrensutséttning da en upphandling 1 princip gors
pa nytt. Till skillnad fran anvindning av rangordningssystemet dir ramavtalet redan &r
fardigt och det endast behovs vélja den leverantér som ar rankad nummer ett, vilket inte
kraver kunskaper kring LOU i samma utstrackning. Darmed innebér det att anvindandet
av fornyad konkurrensutsittning leder till en forflyttning 1 vem som framst behover in-
neha kunskaperna om LOU, fran Upphandlingsbolaget vid rangordningssystemet till

upphandlaren pé den aktuella verksamheten vid fornyad konkurrensutsittning.

Under intervjuerna framgick det dven att de upphandlande myndigheterna ibland anség
sig vara himmade av LOU for att kunna gora de affdrer pa det sétt de anser vara lamp-
ligt. Det som de ansdg hindra dem mest, var den langdragna upphandlingsprocess som
regelverket kriver vid anvdndandet av fornyad konkurrensutséttning, vilket troligtvis
gor rangordningssystemet till ett smidigare forfarande nédr behoven behdver tickas mer

omgaende.
Vidare framgick det under intervjuerna att de upphandlande myndigheterna ocksa kan

himmas av regelverket pa sa sétt att de inte alltid kan fa den varan eller tjansten de vill

ha. De menade att det fanns vissa nackdelar med att inte kunna anlita en leverantér som
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de tidigare varit ndjd med. Dock skulle problem kunna uppsta om den upphandlande
myndigheten sjdlva fick vilja leverantor, ndgot som hade kunnat leda till korruption och
sloseri med skattemedel, vilket syftet med offentlig upphandling &r att motverka (Berg-
man, Nilsson & Pyddoke, 2005:51). Darmed kan ett strikt regelverk vid anvéindandet av
fornyad konkurrensutsittning vara viktigt for att begransa handlingsutrymmet och sale-

des inte ge mojlighet till favorisering av leverantdr.
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6. Slutsats

Det avslutande kapitlet summerar uppsatsen och redovisar de slutsatser som kan dras,
dessutom presenteras ocksd forslag pda vidare forskning inom dmnet som vore intres-

santa.

Avslutningsvis kan studien visa att anvdndandet av fornyad konkurrensutsittning har
vissa effekter pa upphandlingsprocessen. En effekt som kan identifieras dr hur anvén-
dandet av fornyad konkurrensutsittning blir mer resurskriavande dn nér rangordningssy-
stemet tilldmpas. Det finns flera aspekter som gor det resurskrdavande. Dels den tidso-
dande upphandlingsprocess som krdvs da anvindandet av fornyad konkurrensutséttning
innebaér fler steg, jdmfort med rangordningssystemet. Ett annat kidnnetecken dr den nog-
grannhet som utforandet av de hir stegen innebér. Ytterligare en aspekt som paverkar
arbetet rent tidsmaéssigt vid fornyad konkurrensutsittning ér de tidsoddande krav som re-
gelverket stiller pa upphandlingsprocessens olika delar, 1 form av véntetider vid annon-
sering, avtalsspérrar osv. Vid behov som behdver tickas med kort varsel kan den upp-
handlande myndigheten hidmmas vid anvédndandet av fornyad konkurrensutsittning,
jamfort med rangordningssystemet dir leverantéren endast ar ett samtal bort frén att le-

verera den vara eller tjanst som behovs.

Fornyad konkurrensutséttning stiller ocksa hogre krav pa den upphandlande myndig-
heten och dess inkOpare, framforallt ndr behovsidentifiering och forfragningsunderlaget
skall goras. Svarigheterna med de hér stegen verkar grunda sig 1 att inkdpssamordnarna
befinner sig pa avstind fran verksamheten de upphandlar for, och séledes inte har all
information eller de sakkunskaper som krdavs om det behov som skall tillgodoses. I de
fall nar upphandlarnas sakkunskaper inte riacker till blir det svart att utforma ett optimalt
forfragningsunderlag, vilket kan leda till att leverantdrerna missuppfattar eller drar nytta
av de krav som den upphandlande myndigheten faststéllt. Vidare kan stegen vara kom-
plicerade, framforallt niar det géller invecklade varor/tjinster dar flera kriterier skall
vagas in, ndgot som stéller hoga krav pa sakkunskap och god bestillarkompetens. For-
nyad konkurrensutsdttning leder alltsa till att inkoparens sakkunskaper och bestéllar-
kompetens sitts pa prov, vilket gor att det krdvs omfattande bakgrundsarbete av inkdps-

samordnarna for att uppna en lyckad konkurrensutséttning.
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Studien visar ocksa att fornyad konkurrensutsittning kan stimulera marknaden och pé sa
sétt uppna en fungerande konkurrens som kan leda till ekonomiska besparingar. Da an-
viandandet av fornyad konkurrensutséttning har vissa tidskrdvande effekter pa upphand-
lingsprocessen, ar det viktigt att vardet pa varan eller tjdnsten uppgér till en rimlig niva.
I flera fall har vérdet upplevts vara for 1agt vilket kan innebéra att upphandlingsproces-
sen blir oproportionellt resurskridvande. Darmed borde nagon form av prisgrians for nir
forfarandet skall anvéndas vara nyttigt for att undvika detta. De effekter som anvéndan-
det av fornyad konkurrensutsittning har pad upphandlingsprocessen dr varierande 1 bade
positiv och negativ bemérkelse, men att forfarandet i sig har en stor potential och kan

leda till visentliga besparingar for en verksamhet gar att faststélla.

De negativa effekter som anvdndandet av fornyad konkurrensutsittning medfor ar bl.a.
hogre krav pa bestillarkompetens, mer sakkunskap om den specifika varan/tjdnsten och
svarigheter vid utformandet av forfragningsunderlaget. For att minimera dessa negativa
effekter bor fornyad konkurrensutsittning anvéndas pa varor/tjanster dir det ar tydligt
vad som behdvs for att ticka behovet 1 fraga, eftersom det inte stéller lika hoga krav pa
upphandlarens bestillarkompetens. Det blir heller inte lika svart for upphandlaren att
tillskansa sig de kunskaper om varan/tjansten som behdvs for att upphandlingen skall
bli lyckad, och risken for att missa vésentliga aspekter 1 utformandet av forfragningsun-
derlaget, som leverantoren kan dra nytta av, minskar. Slutsatsen blir dirmed att férnyad
konkurrensutséttning lampar sig pa varor och tjanster som uppgar till stora belopp dér

det samtidigt ar tydligt vad som behovs.

6.1 Forslag till vidare forskning

For att fornyad konkurrensutsattning skall kunna na sin fulla potential ar det viktigt att
det rdder en fungerande konkurrens med manga anbudsgivare. Under denna studie har
det dock framkommit att leverantorernas intresse att svara pa forfrdgningsunderlagen
inte alltid varit s stort. Darfor vore det intressant med en studie, utifran leverantorernas
perspektiv, dédr det undersoks varfor de avstar att svara pa forfragningsunderlagen. Samt

pa vilket sétt det skulle ga att fordndra upphandlingsprocessen och dess regelverk for att

42



leverantdrer 1 hogre utstrickning ska delta i upphandlingar diar fornyad konkurrensut-

séttning tilldmpas.

Det skulle dven vara intressant om en liknande studie som den hér gjordes, men dér ut-
fallen av rangordningssystemet och fornyad konkurrensutséttning jamfordes. Vilket
skulle kunna gynna upphandlingsarbetet med ramavtal dir fokus enbart ligger pa resul-
tatet av den levererade varan eller tjénsten, 1 form av pris och kvalitet. Det vore intres-
sant da det skulle 6ka kunskapen om vilket forfarande som ldmpar sig bést pa olika va-
ror och tjénster, och alltsd ger det lagsta priset eller dr det mest ekonomiskt fordelaktiga

alternativet under en langre tid.
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Bilaga

Intervjuguide

Inledande fragor
Bakgrund med tidigare erfarenheter, utbildning osv.

Arbetsuppgifter pa forvaltningen/bolaget.

Allméant om ramavtal

Hur ramavtal anvénds, tecknade, avrop osv.

Skillnader mellan fornyad konkurrensutsittning och rangordningssystemet.
Erfarenheter av arbete med fornyad konkurrensutsittning.

Asikter om inférandet av férnyad konkurrensutsittning.

Fordelar och nackdelar med fornyad konkurrensutsittning kontra rangordningssystem.

Regelverket
Synen pé regelverket om LOU, frimst ramavtalen. Hinder, mojligheter etc.
Regelverket 1 konflikt med affarsmojligheter.

Potentiella mojligheter med regelverket att kunna anvénda expertisen.

Krav
Kraven pa inkdpssamordnarna vad géller kvalitet, politiska méal osv.

Budget inom offentlig sektor kontra privat sektor. Samma strivan efter ldga priser?
Avtalsspirr och éverprovningar

Tillaimpning av avtalsspérr vid fornyad konkurrensutséttning.

Overprévningar vid fornyad konkurrensutséttning kontra rangordningssystem.
Avslutande fragor

Skulle du vilja se ndgra fordndringar for att ingd ramavtal med fler &n tva leverantorer?

T ex. fordndringar av fornyad konkurrensutsittning.

Ovriga fragor och funderingar.
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