Masteruppsats i offentlig forvaltning [VT 2014]
Forvaltningshogskolan, Goteborgs universitet
Johan Hallner & Aron Larsson

Handledare: Gustaf Kastberg

Examinator: Bjérn Rombach

Att styra mot allmannytta och
affarsmassighet - samtidigt

En fallstudie av Bostadsbolaget



FORORD

SAMMANFATTNING v
1 INLEDNING 1
1.1 INTRODUKTION 1
1.2 PROBLEMDISKUSSION 2
1.3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR 4
1.4 DISPOSITION 4
2 BAKGRUND TILL EMPIRISK KONTEXT 5
2.1 DEALLMANNYTTIGA BOSTADSBOLAGENS HISTORIA OCH UTVECKLING 5
2.2 DAGENS ALLMANNYTTIGA BOSTADSAKTIEBOLAG — AUTONOMA HYBRIDER | KOMMUNAL SEKTOR 7
3 TEORETISK REFERENSRAM 11
3.1 HYBRIDER SOM TEORETISKT BEGREPP 11
3.2 RASTER FOR VERKSAMHETSSTYRNING 14
3.3 STRATEGIER FOR ATT HANTERA MOTSTRIDIGA LOGIKER 18
3.3.1 KOMPROMISSTRATEGIN 20
3.3.2 DECOUPLINGSTRATEGIN (”FRIKOPPLING”) 21
3.3.3 KOMBINATIONSSTRATEGIN 22
3.4 IMPLIKATIONER AV DEN TEORETISKA REFERENSRAMEN 23
4 METOD 25
4.1 FORSKNINGSDESIGN 25
4.2 KVALITATIV METOD 26
4.3 FORSKNINGSPROCESSEN 26
4.3.1 DATAINSAMLING 26
4.3.2 SAMTALSINTERVIUER 27
4.3.3  VETENSKAPLIGT ANGREPPSSATT 29
4.4 URVAL 29
4.4.1 VALAV FALLSTUDIEFORETAG 29
4.4.2 VALAV INTERVJUPERSONER 30
4.5 STUDIENS TILLFORLITLIGHET OCH KVALITE 31
5 FALLET BOSTADSBOLAGET 33
5.1 BOSTADSBOLAGETS MAL OCH VERKSAMHET 33
5.1.1 DEN EKOLOGISKA DIMENSIONENS MAL OCH INSATSER 34



5.1.2 DEN SOCIALA DIMENSIONEN MAL OCH INSATSER 36
5.1.3 DEN AFFARSMASSIGA DIMENSIONENS MAL OCH INSATSER 39
5.2 BOSTADSBOLAGETS VERKSAMHETSSTYRNING 42
5.2.1 STYRNINGEN MOT DE EKOLOGISKA MALEN 44
5.2.2  STYRNINGEN MOT DE SOCIALA MALEN 46
5.2.3 STYRNINGEN MOT DE AFFARSMASSIGA MALEN 49
5.3 BOSTADSBOLAGET OCH MALKOMPLEXITETEN 53
6 ANALYS OCH REFLEKTION 56
6.1 ANALYS AV BOSTADSBOLAGETS MAL OCH INSATSER 56
6.2 ANALYS AV MALENS AVSPEGLING | STYRMEDLEN 57
6.2.1 ANALYS AV DEN ADMINISTRATIVA STYRNINGEN 58
6.2.2  ANALYS AV STYRNINGEN GENOM PLANERING, BELONING & CYBERNETIK 59
6.2.3 ANALYS AV DEN KULTURELLA STYRNINGEN 62
6.3 ANALYS AV BOSTADSBOLAGETS HANTERING AV MALKOMPLEXITET OCH KONFLIKTER 64
6.3.1 DECOUPLINGSTRATEGIN 64
6.3.2 KOMPROMISSTRATEGIN 66
6.3.3 KOMBINATIONSSTRATEGIN 67
7 SLUTSATSER 70
7.1 VILKA MAL FINNS STIPULERADE OCH VILKA INSATSER GORS FOR ATT UPPNA MALEN? 70
7.2  VILKA STYRMEDEL ANVANDS OCH I VILKEN UTSTRACKNING AVSPEGLAS MALEN HARI? 70
7.3 HURHANTERAS MALKOMPLEXITET OCH EVENTUELLA MALKONFLIKTER? 72
7.4 ARVISSA MAL BVERORDNADE ANDRA? 73
7.5 AVSLUTANDE DISKUSSION OM INRIKTNING FOR FRAMTIDA FORSKNING 73
8 REFERENSER 75
8.1 INTERNA DOKUMENT TILLHANDAHALLNA AV BOSTADSBOLAGET 79



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla som pa olika vis, och i olika stor utstrackning, varit med och
medverkat till denna studie. Forst och framst vill vi tacka de medarbetare pa Bostadsbolaget som
bade tagit sig tid for intervjuer och starkt bidraget med bade engagemang och material till studien. Vi
vill ocksa rikta ett sarskilt tack till var eminenta handledare Gustaf Kastberg, vid Goteborgs
Universitet, som under arbetets gang standigt funnits ndrvarande som ett (kritiskt)bollplank
tillhandahallandes saval material som initierad feedback och vardefulla rad i syfte att guida oss

framat.

Vidare vill vi dven tacka vanner och familj for deras bidrag som korrekturlasare och kritiska granskare
av denna studie. Slutligen vill vi ocksa tacka varandra for ett gott samarbete och talmodigt

overseende med varandras brister.

Johan Hallner & Aron Larsson

Goteborg, maj 2014



Sammanfattning
Bakgrund och problembeskrivning: | New Public Managements kolvatten har en ny typ av

organisationsform vuxit fram. Denna organisationsform tituleras hybrid i litteraturen och gor sa till
foljd av att organisationen omgardas av flera och potentiellt motstridiga styrlogiker pa samma gang. |
Sverige ser vi typexemplet pa dessa hybridorganisationer i form av de allmannyttiga kommunala

bostadsaktiebolagen.

Den svenska allmannyttan har i stor utstrackning 6vergatt fran den traditionella forvaltningsformen
till att idag bedrivas i aktiebolagsform. Till foljd av denna utveckling karaktdriseras dagens
allmannyttiga bostadsbolag av att de bedriver offentlig verksamhet inom ramen for en
organisationsform skapat utefter det privata naringslivet som férebild. Konsekvensen av detta ar att
dagens allmannyttiga bostadsbolag inte langre bara omfattas av valfardslogikens krav om en god
allmannytta i hyresgédsternas tjanst, utan numera dven av marknadens logik med rigida krav pa
I6nsamhet och affarsméssighet. Tva logiker som torde vara vanskligt att kombinera i styrningen av

verksamheten.

Syfte: Uppsatsen syftar foljaktligen till att forklara och na en djupare forstaelse Gver hur en
hybridorganisation i form av ett allmédnnyttigt kommunalt bostadsaktiebolag utformar sin
verksamhetsstyrning for att lyckas styra mot bade samhéllsnyttiga som affirsmassiga mal —

samtidigt.

Metod: Studien ar designad som en enstaka fallstudie av Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag,
Bostadsbolaget, dar en kvalitativ metod anvants. Vart material inhdmtades dels genom
Bostadsbolagets interna dokument och dels genom intervjuer med personer som, nar uppsatsen
forfattades, utgjorde nyckelpersoner for verksamhetsstyrningen inom Bostadsbolaget. Intervjuerna
praglades av semistrukturerade fragor och bestod av ett interaktivt samtal mellan forfattarna och
intervjupersonerna. Antalet intervjuer begransades tills nar vi uppfattade narvaron av en teoretisk
mattnad. Vidare kan studien beskrivas vara av explorativ karaktar da tidigare forskning pa omradet ar

tamligen sparsam.

Resultat: Vi har funnit att Bostadsbolaget verkar i en institutionellt pluralistisk miljo vari de forvantas
efterstrava och uppfylla en mangd skilda verksamhetsmal hanforliga till saval social valfardslogik som
marknadslogik, men aven till en form av ekologisk logik. | syfte att styra verksamheten mot den
uppsjo av mal de star infor har vi funnit att Bostadsbolaget nyttjar en bred arsenal av styrmedel vari
verksamhetsmalen representeras i olika stor utstrackning i de olika styrinstrumenten. Vi har funnit

att Bostadsbolaget har en tamligen rigid administrativ styrning och en relativt dynamisk cybernetisk



styrning vilka framst asyftar att verka mot de affarsméssiga och ekologiska malen, och en stark

kulturell styrning som framst tycks sakerstalla styrningen mot de sociala malen.

Slutsats: Studien har mynnat ut i slutsatsen att det forefaller vara en O&vergripande
kombinationsstrategi som karaktariserar Bostadsbolagets verksamhetsstyrning i syfte att hantera de
olika logikernas mal och krav. En kombinationsstrategi som ocksa tycks framgangsrik da
Bostadsbolaget till synes lyckas kombinera diverse mal hemmahérande inom saval den sociala
valfardslogiken som marknadslogiken, men dven mal vilka kan hérledas till en tredje logik i form av
en ekologisk logik. Vi har funnit hur denna kombinationsstrategi gjorts mojlig da Bostadsbolagets
hoga grad av autonomi tillater dem att dels “halla isar” de olika malen i olika styrinstrument och dels
att kombinera bade kompromisser och decoupling i sin verksamhetsstyrning. Vidare finner vi ocksa
hur dagens ekonomiskt gynnsamma klimat, med ladga rantor och i princip obefintliga vakanser,
forefaller vara en starkt bidragande faktor till att Bostadsbolagets kombinationsstrategi bade ar

moijlig och framgangsrik.

Nyckelord: Hybridorganisationer, allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag, management

control systems, verksamhetsstyrning, samhdllsnytta, affdrsmdssighet, malkomplexitet.



1 Inledning

Detta inledande kapitel dsyftar till att ge en 6vergripande introduktion till studien vari en kortare
bakgrund ges av de allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolagen och deras kategorisering som
hybridorganisationer. Vidare féljer en problemdiskussion kring forskningsproblemet varpd studiens

syfte och fragestdllningar, samt studiens disposition, presenteras.

1.1 Introduktion
| takt med New Public Managements (NPM) genomslag har verksamheter runt om i vastvarlden som

traditionellt sett tillhandahallits av offentlig sektor, utvecklats mot en mer marknadsstyrd forvaltning
vars styr- och organisationsformer formas med det privata ndringslivet som inspiration. En
konsekvens av denna utveckling i Sverige har varit en 6kad bolagisering av offentlig verksamhet i
allmanhet och av kommunal verksamhet i synnerhet. Idag finns det drygt 1600 kommunala bolag
varav nastan 1400 ar aktiebolag med kommuner som majoritetsagare (SKL, 2013:17). Tillsammans
omséatter de kommunala bolagen ca 220 miljarder kronor (SKL, 2013:18). Det ar foljaktligen stora
ekonomiska varden som idag ar samlade i de kommunala bolagen, nagot som har gjort att bolagens
ekonomiska utveckling har kommit att fa en enorm betydelse for kommunernas samlade ekonomi
(SKL, 2006:5). Aven om det 4r en mangfacetterad kommunal verksamhet som idag har bolagiserats ar
det framst inom fastighetsbranschen som manga av de kommunala bolagen aterfinns i form av de

allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolagen.

En genomgang av de allménnyttiga bostadsbolagens historia avsléjar tamligen snabbt hur
forutsattningarna for, och syftet med, den svenska allmadnnyttan har varit féremal for omvalvande
forandringar under senare ar — férandringar helt i linje med NPM-filosofins reformering av den
offentliga verksamheten (Thomasson, 2009, s. 22f). De allmannyttiga kommunala
bostadsaktiebolagen kan idag beskrivas bedriva offentlig verksamhet inom ramen for en
organisationsform skapad utefter de vinstmaximerande foretagen som forebild (Thomasson, 2013, s.
14). Fran att ha varit statligt subventionerade och atnjutit en stark privilegierad sarstallning pa
bostadsmarknaden har utvecklingen gatt mot en 6kad frikoppling gentemot politiken och en starkare
marknadsorienterad styrning av allmannyttan. De allmannyttiga bostadsbolagens legitimitet ar dock
fortfarande, och har alltid varit, avhangig syftet att bedriva verksamhet som anses vara vital for
samhallet och som darfor bor drivas i offentlig regi. Dessa bolag utgor foljaktligen viktiga politiska
instrument da de ar inrattade med syftet att tillvarata ett samhallsintresse och fungerar som ett
verktyg for att forverkliga politiska ambitioner. Samtidigt innebar den nya lagen for allmannyttan,
Lagen om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag (SFS 2010:879), och det faktum att de

allmannyttiga kommunala bostadsbolagen bedrivs i aktiebolagsform att de idag skall bedriva sin



verksamhet pa affdrsmdssiga principer. Nagot som bl a medfért ett tydligt avsteg ifran
kommunallagens (SFS 1991:900) sjalvkostnadsprincip och dess férbud mot att bedriva kommunal

verksamhet i vinstsyfte.

Konsekvensen blir att de allmannyttiga bostadsaktiebolagen omfattas av tva olika styrlogiker pa
samma gang. De forvantas foljaktligen agera bade som en vialfardsmaximerande och som en
vinstmaximerande aktér — samtidigt (Thomasson, 2013, s. 14). De &r med andra ord bade
vardedrivna organisationer genom deras juridiska koppling till det offentliga och det allmannyttiga
syftet, som vinstdrivna organisationer genom kopplingen till marknaden och det affarsmassiga syftet.
Ett faktum som innebar att de allménnyttiga bostadsaktiebolagen kan beskrivas verka i en grazon
mellan det offentliga och det privata, vilket foljaktligen karaktariserar dem som hybridorganisationer
i litteraturen (Thomasson, 2009; Kickert, 2001). De allmannyttiga bostadsaktiebolagens karaktarsdrag
som tamligen autonoma och hybrida organisationer, i granslandet mellan det privata och det
offentliga, skapar darmed en tamligen komplex verksamhetskontext. En verksamhetskontext vari de
forvantas balansera mellan social valfardslogik inrymmandes valfardspolitiska och samhallsnyttiga
mal och marknadens logik innehallandes rena affarsmassiga som foretagsekonomiska mal. Tva
logiker som torde vara vanskliga att kombinera i styrningen av verksamheten (Thomasson 2009;
Kickert, 2001). Foljden harav ar att dessa hybridorganisationer tenderar att omgardas av en
overhangande malkomplexitet innehdllandes potentiella malkonflikter, vilket formodas skapa
speciella forutsattningar och krav pa dess verksamhetsstyrning. Hur motiveras exempelvis diverse
sociala samhallsinsatser nar bolagen ska verka pa affarsmassiga principer inbegripandes
kostnadseffektivisering och genererande av ekonomisk vinst? Hur arbetar dagens allmannyttiga
bostadsaktiebolag for att kombinera dessa till synes motstridiga mal? Gar det 6verhuvudtaget att
kombinera och inkorporera de olika logikernas mal i verksamheten? Fdljaktligen &r det de
allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolagen och hur de styr sin verksamhet i syfte att hantera och

uppfylla de olika verksamhetsmalen som kommer att ligga till grund fér denna studie.

1.2 Problemdiskussion
Trots att hybridorganisationer inte utgdr nagot nytt fenomen i den moderna varlden finns det

forsvinnande lite forskning om dessa komplexa organisationer. Inriktningen for tidigare forskning
rorande hybridorganisationer har ocksa framst utgatt fran ett dgarperspektiv, dar fokus legat pa
dgarrollen och vilka styrmedel dgarna har till sitt forfogande for att styra hybridorganisationerna (se
exempelvis Thomasson, 2013). Likasa ar litteraturen sparsam nar det kommer till hur offentliga bolag
handskas med malkomplexitet som riskerar att uppsta nar affarsméassiga mal som exempelvis att vara
vinstdrivande skall kombineras med allmannyttiga mal som exempelvis 6kad trygghet och tillgang.

Nar kommunal verksamhet bolagiseras blir ocksd konsekvensen att den privata sektorns



organisations- och styrformer overfors till en kontext med andra premisser och logiker. Nagot som
kan gora det problematiskt att direkt overfora denna kunskap till styrningen av hybridorganisationer

och den specifika kontext dessa verkar inom (Thomasson, 2013; Kickert, 2001).

Det finns savitt vi kan utrona mycket lite forskning som beaktar hur dessa bada logikers ofta
diametralt motsatta mal och syften kombineras inom kommunala bolag och hur de olika malen
avspeglas i organisationens styrmedel. Eftersom de allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolagen
ar underkastade sarskilda regler och krav sarskiljer de sig gentemot andra kommunala bolag, vilket
gor att malkomplexiteten formodas vara som allra tydligast inom dessa bolag. Da forskningen kring
hanterande av malkomplexitet, samt dess paverkan pa den interna styrningen inom kommunala
bolag i allmanhet och inom de allmannyttiga bostadsaktiebolagen i synnerhet, i princip ar icke-
existerande ser vi saledes ett behov av Okad forskning i amnet for att fylla de radande

kunskapsluckorna.

Vidare har de numer lagstadgade kravet pa att agera saval affarsmassigt som allmannyttigt inneburit
en oprovad situation for aktorerna. En situation som vi finner gor det intressant att studera hur de
allmannyttiga bostadsaktiebolagen viljer att hantera de olika logikernas mal och vilka uttryck detta
tar sig i utformandet av deras verksamhetsstyrning och i de enskilda styrinstrumenten. Just
malkomplexiteten har ocksa lyfts fram av socialstyrelsen som menar pa att det saknas tillracklig
kunskap om hur kravet pa affarsmassighet och vinst och det allmdnnyttiga syftet forhaller sig till
varandra (Prop. 2009/10:185, s. 42). Vi anser foljaktligen att de allmannyttiga bostadsaktiebolagen
utgor sarskilt goda studieobjekt for att studera hur dessa tva skilda styrlogiker samvarierar och

paverkar varandra i styrningen for att uppna de 6vergripande verksamhetsmalen.

Vi anser ocksd att detta damne &r av bade inom- som utomvetenskaplig relevans. Den
inomvetenskapliga relevansen anser vi grundas i att det existerar ett kunskapsgap géllande
malkomplexitetens gestaltning i den interna styrningen, vilket vi asyftar att fylla. Den
utomvetenskapliga relevansen anser vi finna da det torde féreligga ett allmanintresse i att na en 6kad
kunskap om de allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolagen. Inte for att allmadnheten
nodvandigtvis ar intresserade av deras verksamhetsstyrning per se, utan snarare for att de
kommunala bostadsbolagen skall bedrivas effektivt och med god insyn for att vdarna de demokratiska
vardena. Nagot vi anser var uppsats bidrar till. Vi anser foljaktligen att det finns ett behov av att
understka pa vad satt de allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolagens komplexa kontextuella
forutsattningar avspeglas i bolagens styrning och hur de olika verksamhetsmalen gestaltas i deras

styrinstrument, ndr mal om l6nsamhet skall kombineras med mal om samhallsnytta.



1.3 Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie ar att forklara och na en djupare forstaelse dver hur en hybridorganisations

verksamhetsstyrning utformas for att styra mot bade samhallsnyttiga som affarsmassiga mal —
samtidigt. FOr att uppna detta syfte har vi valt att studera en hybridorganisation i form av ett
allmannyttigt kommunalt bostadsaktiebolag. Utifran studiens syfte har vi ocksa valt att férséka finna

svar pa ett antal konkreta fragor;

Vilka mdl finns stipulerade?

Vilka insatser gors for att uppnd dessa mal?

Vilka styrmedel anvénds?

Hur och i vilken utstrdckning avspeglas mdlen i organisationens styrmedel?

Hur hanteras mdlkomplexitet och eventuella malkonflikter?

o L A LN R

Gar det att utréna om vissa mal ér éverordnade andra?

Vi argumenterar ytterligare for fragornas relevans i teorikapitlets avslutande del: Implikationer av

den teoretiska referensramen (avsnitt 3.4).

1.4 Disposition
Denna uppsats bestar av sju kapitel. | studiens forsta kapitel ges en introduktion till studien, dar

studiens forskningsproblem, syfte och fragestdllningar presenteras. | kapitel tva ges en bakgrund till
dagens allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolags framvaxt, dar dess organisationsstrukturella,
ekonomiska och juridiska forhallanden beskrivs. Detta kapitel asyftar att placera in och ge en 6kad
forstaelse for de allmannyttiga bostadsbolagen som hybridorganisationer och vilka utmaningar detta
for med sig. Kapitel tre bestar av studiens teoretiska referensram, vari tidigare forskning och teori i

amnet presenteras, samt vilka implikationer den teoretiska referensramen far for var studie.

Kapitel fyra utgor studiens metodkapitel. | detta avsnitt beskrivs den design och de metodval som
ligger till grund for var studie, samt studiens tillvdgagangssatt och datainsamlingsprocess. Darefter
foljer i kapitel fem studiens empirikapitel dar vi redogor for det empiriska material vi inhamtat. |
kapitel sex presenteras sedermera forfattarnas egna analyser och reflektioner 6ver det empiriska
materialet, genom den lins som utgors av var teoretiska referensram. Studiens sjunde och avslutande
kapitel bestar sa slutligen av forfattarnas slutsatser, vilka har knyts samman med studiens syfte och
foljaktligen besvarar studiens fragestallningar. | detta kapitel ges dven forslag till vidare forskning i

amnet.

Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 5 Kapitel 6 Kapitel 7
Inledning Bakgrund Teori Metod Empiri Analys Slutsats

Figur 1 — Studiens disposition.



2 Bakgrund till empirisk kontext

Fér uppsatsdmnets relevans och primdra syfte ges i detta kapitel en redogérelse av de allménnyttiga
bostadsbolagens framvdxt ddr dess organisationsstrukturella, ekonomiska och juridiska férhdllanden
beskrivs. En beskrivning som avser att placera in och ge en ékad férstaelse fér de allmdnnyttiga
bostadsbolagen som  hybridorganisationer  verksamma inom en tdmligen  komplex

verksamhetskontext.

2.1 De allmdnnyttiga bostadsbolagens historia och utveckling
De allmannyttiga bostadsbolagen, vilka dgdes eller kontrollerades av kommunerna, bérjade dyka upp

i mitten av 1930-talet da staten beviljade sarskilda 1an i kombination med hyresbidrag for
uppférandet av de s k barnrikehusen (Hedman, 2008, s. 7). For att vara berattigad till de statliga
lanen var de allmannyttiga bostadsbolagen tvungna att uppfylla en rad sarskilda krav for att erkdnnas
som just allmédnnyttiga bostadsbolag. Exempelvis var bostadsbolagen tvingade att underkasta sig
kommunal kontroll och tillata kommunen att gora revision hos foretaget. Vidare skulle de drivas helt
utan vinstsyfte och utdelningen pa eget kapital fick inte 6verstiga vad den statliga byggnadslanebyran
fann skaligt (Hedman, 2008, s. 7ff). Dessa krav kom att leda till att kommunerna i vissa fall bildade
allmannyttiga bostadsbolag helt i egen regi men 6ppnade ocksa upp for helt privata bostadsbolag att

tillskansa sig statliga 1an sa lange de uppfyllde de ovan namnda kraven (Hedman, 2008, s. 8).

Ar 1974 skirptes dock kraven p& kommunalt inflytande i de allmannyttiga bostadsbolagen da det nu
stadgades att det for ett godkdannande som  allmannyttigt  bostadsbolag i
bostadsfinansieringssammanhang skulle kravas att bolaget var helt dgt och styrt av kommunen
(Hedman, 2008, s. 8). Detta innebar att det numer blev kommunerna som alades att satsa hela
grundkapitalet samt att utse samtliga ledamoter i styrelserna (Hedman, 2008, s. 8). Samma ar
lagstadgades ocksa de allmannyttiga bostadsbolagens hyresnormerande roll, vilket innebar att
allmannyttans hyror skulle utgéra forstahandsnorm inom hela hyressektorn inklusive den privata
(Hedman, 2008, s. 9). Kommunerna och de allménnyttiga bostadsbolagen betraktades av staten
foljaktligen som vitala element for valfardspolitiken i allmdanhet och bostadspolitiken i synnerhet,
vilket gav dessa bolag en privilegierad sarstallning pa bostadsmarknaden. Denna sarstéllning
avspeglades inte minst i de statliga bostadsstéden vilka innebar att kommunerna kunde lana upp till
100 procent av bostddernas anskaffningsvarde. Vidare gavs de allmannyttiga bostadsbolagen
skatteméssiga fordelar och rantebidrag i syfte att kunna bygga bra och billiga boenden foér
allmanheten, dar det kanske framst ar de tidiga barnrikehusen och det senare miljonprogrammen

som sticker ut (Hedman, 2008, s. 13ff).



Synen pa bostadspolitiken och de allmédnnyttiga bostadsbolagen kom dock att forandras under slutet
av 1970-talet. Nu borjade en tamligen stark kritik vdaxa fram gentemot de allmannyttiga
bostadsbolagen. En kritik som framst bestod i att dessa bolag ansags vara ineffektiva och ha alldeles
for hoga kostnader (Hedman, 2008, s. 19). Ar 1981 lanserades s& en ny forvaltningsfilosofi for
allmannyttan, dar en god finansiell forvaltning och en 6kad kontakt mellan bolag och hyresgast
pekades ut som centrala punkter for en god allmannytta. En utveckling som gjorde att de
allmannyttiga bostadsbolagen nu kom att borja praglas av en 6kad decentralisering och ett nytt mer

ekonomiskt tdnkande med en 6kad férvaltning snarare an nybyggnation (Hedman, 2008, s. 19).

Reformeringen av den svenska allmadnnyttan mot ett mer ekonomiskt rationellt forhallningssatt
fortsatte sa dven under 1990-talet. Under detta artionde genomférdes flera omfattande forandringar
av allmannyttan och dess forutsattningar, men dar kommunernas bostadsforsorjningsansvar alltjamt
aterstod (Prop. 2009/10:185, s. 13f). De statliga bostadslanen avskaffades och rédntebidragen
minskade med malet att fa in ett 6kat marknadstank inom allmannyttan. Staten skulle inte langre ta
de stora ekonomiska riskerna utan dessa skulle nu dverforas till lantagarna, vilket fér de kommunala
bostadsbolagen var kommunerna. Vidare avskaffades ocksa den sarstdllning och de
konkurrensfordelar som de allmannyttiga kommunala bostadsbolagen hittills erhallit vad galler
subventioner, skatteregler och finansiering (Hedman, 2008, s. 20). Statens sarbehandlig av de
kommunala bostadsbolagen skulle saledes elimineras i syfte att skapa en 6kad neutralitet med lika
konkurrensforutsattningar mellan de privata bostadsbolagen och de allmannyttiga kommunala
bostadsbolagen. Under denna period ombildades dven de flesta allmédnnyttiga bostadsbolag fran
stiftelser till aktiebolag, dar manga av dessa nu ocksa kom att inga i stérre koncerner. Hedman (2008,
s. 20) beskriver hur hyresgasterna nu ocksa alltmer kom att bendmnas som kunder och att begreppet
affdrsmdssig allmdnnytta infordes. Begrepp som starkt patalade att det nu var ekonomisk effektivitet

som skulle prioriteras for de allmannyttiga bostadsaktiebolagen.

| april 2002 tradde sa slutligen och for férsta gangen en sarskild lag for den svenska allménnyttan i
kraft, den s k Allbolagen (SFS 2002:102; Hedman 2008, s. 26). Allbolagen innebar att det for forsta
gangen i lagtext stadgades vilka kriterier som bostadsbolagen maste uppfylla for att definieras som
allmannyttiga. Dessa kriterier var foljaktligen att bolagen skulle drivas utan vinstintresse samt att den
huvudsakliga verksamheten skulle vara att forvalta bostadslagenheter upplatna som
hyreslagenheter. Vidare skulle de allmdnnyttiga bostadsbolagen strava efter att erbjuda

hyresgasterna bade mojlighet till boendeinflytande och inflytande i foretaget (SFS 2002:102).

| Allbolagen frangicks saledes de tidigare kraven pa att bostadsféretagen maste vara kommunagda

eller std under ett bestdammande inflytande fran kommunerna fér att kunna klassificeras som



allmdnnyttiga. En situation som Oppnade upp for privata aktorer att aga och driva allmannyttiga
bostadsbolag, sa lange de uppfyllde de ovan ndmna kriterierna. Dock, for att klassificeras som
allmannyttiga kommunala bostadsféretag kravdes fortfarande att kommunerna dgde eller besatt ett
bestdmmande inflytande i bolaget, d v s att kommunen maste dga en sa pass stor del av bolagets
aktier att de forfogar 6ver mer an halften av samtliga roster i bolaget (SFS 2002:102). Vidare 6ppnade
Allbolagen upp for de allmannyttiga kommunala bostadsbolagen att kunna sélja ut hela eller delar av
sitt fastighetsbestand, nagot som dock kravde tillstand fran lansstyrelsen for att realiseras (Hedman,

2008:27).

2.2 Dagens allminnyttiga bostadsaktiebolag - autonoma hybrider i

kommunal sektor
| januari 2011 trddde sd ytterligare en ny lag kallad Allvillalagen (SFS 2010:879) i kraft for de

allmannyttiga kommunala bostadsbolagen, vilken ocksa kom att ersatta Allbolagen. Allvillalagen
géller saledes enbart allmédnnyttiga kommunala bostadsaktiebolag och kan med férdel ses som annu
ett steg mot en mer marknadsorienterad bostadspolitik. En bostadspolitik vari offentliga och privata
aktérer numer ska konkurrera pa lika villkor om de bostadsforsorjningsatgarder som kommunen
handlar upp. En konkurrenssituation som regeringen menar stéller okade krav pa att de
allmannyttiga bostadsaktiebolagens verksamhet nu maste bedrivas mer effektivt an tidigare (Prop.
2009/10:185, s. 81). De stora férandringarna gentemot Allbolagen blev framst att de allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolagen nu maste bedriva sin verksamhet enligt affarsmassiga principer
samt alaggs marknadsmadssiga avkastningskrav. Tva kriterier som innebar tydliga avsteg fran
sjdlvkostnadsprincipen samt kommunallagens (SFS 1991:900) forbud mot att bedriva kommunal

verksamhet i vinstsyfte (Prop. 2009/10:185, s. 1).

Att de kommunala bostadsaktiebolagen inte langre ska sarbehandlas gentemot de privata aktoérerna
stipuleras tydligt i regeringens definition av begreppet affdrsmdssiga principer, vilka nu ska ligga till

grund for styrningen av allmannyttan;

“Affdrsmdssighet avser det évergripande férhdliningssdtt som ett icke subventionerat féretag pd en
marknad intar infér investeringar, i sin dagliga drift och i relation till andra aktérer. Kommunen ska
agera pd samma sdtt som en jdmférbar privat dgare av ett jimférbart privat bostadsbolag.
Avkastningen mdste vara marknadsmdssig utifrdn den valda risknivan, i vart fall pa lang sikt. Mot
bakgrund av det anférda anser regeringen att allmédnnyttiga kommunala bostadsaktiebolag ska bedriva
sin verksamhet affdrsmdssigt och att samma krav ska stdllas pd de allmdnnyttiga kommunala

bostadsbolagen som pa évriga féretag pd bostadsmarknaden.” (Prop. 2009/10:185, s. 44).

Det lagstadgade kravet pa affarsmassighet innebar saledes att de allmannyttiga kommunala

bostadsaktiebolagen ska tillampa ett strikt affarsmassigt beteende genomsyrande hela
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verksamheten, i allt fran en korrekt prissattning inkluderande en viss vinstmarginal till férbud mot
kommunala stdd eller korssubventioner (Prop. 2009/10:185). Kravet pa affarsméssighet har inneburit
att en 6kad frikoppling mellan kommunerna och deras allmannyttiga bostadsaktiebolag har agt rum
genom att deras respektive ekonomier numera ska hallas strikt atskilda och relationen dem emellan
ska vara konsekvent affarsmassig (Prop. 2009/10:185, s. 50). De allménnyttiga bostadsaktiebolagen
ska foljaktligen utgora en egen juridisk person férvaltandes sina egna tillgangar och skulder, och ska i
enlighet med aktiebolagen alltid se till bolagets basta — vilket i regel innefattar krav pa ekonomisk

I6nsamhet (Thomasson, 2013, s. 60f).

Regeringens forsok till definition av innebdrden av affarsmassighetskriteriet till trots, [amnar denna
definition ett visst utrymme for tolkning. Ett tolkningsutrymme som har skapat en viss polemik i
litteraturen om hur detta kriterium [ampligast bor forstas (Thomasson, 2013, s. 14ff; Mortlund, 2013,
s. 10; Prop. 2009/10:185). | en rapport fran Lansstyrelsen (M6rtlund, 2013, s. 10) framhalls att det
rader tamligen bred konsensus Over att kravet pa affairsméssighet innebar att de allmannyttiga
bostadsaktiebolagen ska satta den egna verksamheten i framsta rummet och enbart fatta beslut som
gynnar dem sjalva, samtidigt som kommunerna pa inget vis far understddja sitt allmannyttiga
bostadsbolag. Thomasson (2013, s. 15) beskriver ocksa hur detta begrepp vanligtvis kan
karaktariseras som formagan att ta betalt for tjansternas faktiska kostnader och formagan att driva

verksamheten pa ett ekonomiskt hallbart satt.

Trots relativt bred konsensus i vissa aspekter visar Lansstyrelsens rapport (Moértlund, 2013, s. 10) hur
asikterna om vad som anses vara forenligt med affarsmassiga principer gar isar i somliga fall; dar en
del parter anser att avkastningskrav ska stallas pa féretagsniva och inte pa varje enskild investering
och att lénsamheten handlar om langsiktig vinst snarare an kortsiktig, menar andra pa att
affarsmassighet snarare innebdr vinstmaximering och dar varje enskild investering ska ha ett tydligt
avkastningskrav. Att vanda sig till forarbetena till den nya lagen ger heller inga entydiga riktlinjer
géllande hur vinstmaximeringskravet ska tolkas, utan har fastslas att affarsmassighet inte behover
innebara en stravan efter kortsiktig vinstmaximering men att utgangspunkten likval ar att i varje fall

stréva efter en langsiktig vinst (Prop. 2009/10:185, s. 47).

Trots viss otydlighet kring hur delar av begreppet affairsmassighet bor tolkas ar andra delar av
Allvillalagen ytterst tydliga. Exempelvis innebéar Allvillalagen en begrdnsning av de allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolagens vardedverforingar till kommunen, vilket hindrar kommunerna fran
att plocka ut allmannyttans éverskott for att finansiera andra kommunala verksamheter. Kommunen
har dock fortfarande réatt till viss ersattning pa satsat kapital men vardedverféringarna far inte

Overstiga ett belopp motsvarande halften av bolagets resultat fran féregaende rdakenskapsar (Prop.



2009/10:185, s. 7; SFS 2010:879). Ett av fa undantag fran denna regel giller dock vardedverforingar
mellan olika allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag som ingar i samma koncern. Inte heller
forvantas kommunen skjuta till medel for att tdcka underskott i bolagen da bolagen nu férvantas
gora vinst for att sjalva sakerstélla sin langsiktiga overlevnadsférmaga. Vidare hindras kommunerna
nu ocksa fran att kunna krdva av sina allmannyttiga bostadsaktiebolag att de vidtar atgarder som inte
ar lbnsamma for foretaget (Prop. 2009/10:185, s. 42f). Allvillalagen har dessutom inneburit att
allmannyttans tidigare hyresnormerande roll avskaffats da det inte ansags férenligt med EU-rattens
konkurrensregler att en enda aktér styr de ekonomiska villkoren for hela marknaden. Féljden harav
ar istallet att alla kollektivt férhandlade hyror numer ar att betrakta som normgivande oavsett om
hyresvarden &r privat eller offentlig, ndgot som i forlangningen kan 6ppna upp for hyreshojningar och

Okade vinster for bolagen (Prop. 2009/10:185, s. 63f1).

Aven om det lagstadgade kravet pa att de allminnyttiga bostadsaktiebolagen ska bedriva sin
verksamhet pa affarsmassiga principer har inskrankt kommunernas makt éver sina bostadsbolag, gar
kopplingen mellan allmannyttan och den offentliga sektorn fortfarande tydligt att utréna genom
kommunernas juridiska huvudmannaskap och deras malstyrning av bolagen. Det &r kommunerna i
rollen som &gare till bolagen som stipulerar de 6vergripande malen for allmannyttan genom sina
dgardirektiv. | sin dgarstyrning av bolagen ar det vidare kommunerna som ansvarar for att utforma
bolagsordningen samt utser bolagsstyrelsen, vilken helt eller delvis utgérs av kommunpolitiker, och

dess lekmannarevisorer (Mortlund, 2013, s. 10f).

Den lagstadgade anknytningen till den offentliga sektorn grundas vidare inte bara i kommunernas
huvudmannaskap utan dven i att de allmannyttiga bostadsbolagen avser att vdarna andra varden an
de rent ekonomiska. | en proposition till riksdagen rorande de allmannyttiga kommunala
bostadsaktiebolagen lyfter exempelvis regeringen fram vikten av att begreppet allmdénnyttigt
kommer till uttryck i lagen, da det ar ett satt att legitimera det kommunala &gandet av
bostadsbolagen (Prop. 2009/10:185, s. 39f). | samma proposition beskrivs vidare att avsaknaden av
ett allmannyttigt syfte skulle innebdra att kommunerna driver dessa bolag i rena
vinstmaximeringssyften, vilket inte dr legitima motiv fér kommuner att bedriva verksamhet p&. Aven
Thomasson (2013, s. 98) lyfter fram vikten av att tydligt specificera de samhallsnyttiga malen med
verksamheten for att det for givet tagna vinstintresset som specificeras i aktiebolagslagen inte ska

sattas i framsta rummet.

Aven om det inte torde vara helt |4tt att definiera innebérden av begreppet allmédnnyttigt syfte
brukar det pa ett overgripande plan karaktdriseras som framjandet av bostadsforsorjningen i

kommunerna, vilket innebar att allmannyttan ska syfta till att sdkerstalla att alla grupper i samhallet



ska ha tillgang till en bostad av god kvalitet och till ett skaligt pris (Thomasson 2013, s. 15f; Prop.
2009/10:185, s. 40f). Vidare betonas fér de allminnyttiga bostadsbolagens verksamhet ocksa
vanligtvis vdrden sdsom socialt ansvarstagande, integrationsfraimjande arbete samt

hyresgéastinflytande saval 6ver det egna boendet som 6ver bolaget i stort (Prop. 2009/10:185, s. 26,
s. 40ff).

En genomgang av de allmannyttiga bostadsbolagens historia visar saledes tydligt pa hur dessa bolag
historiskt utgjort och an idag utgor en central del av statens valfardspolitik, genom att de verkar som
politikernas huvudinstrument fér uppfyllandet av den statliga bostadspolitiken. En bostadspolitik vars
hela fundament och syfte aterfinns i regeringsformen (SFS 1974:152 1 kap 2§) dar det stipuleras att
de allmdnna alaggs ett sarskilt ansvar att trygga ratten till bostad for den enskilde (Prop.
2009/10:185, s. 13; Hedman, 2008, s. 14). Likvdl &r det patagligt hur de allmannyttiga
bostadsbolagen, likt stora delar av den offentliga sektorn, tagit starka intryck av NPM-filosofins
tankegangar om en 6kad marknadsorienterad styrning av verksamheten (Se exempelvis Montin,
1997; Hood, 1991; Hood, 1995; Almqvist, 2006, s. 10; Haque, 2004; Thomasson, 2009). Det &r
exempelvis ur NPM-filosofin tankegangarna om en 6kad frikoppling mellan politik och forvaltning tar
sin grund. | praktiken har detta exempelvis inneburit att politikernas roll ska avgransas till att
faststalla tydliga och 6vergripande mal for att styra kommunala bolag i 6nskvard riktning medan de
enskilda bolagen ska ges storre handlingsfrihet i att sjalva besluta genom vilka medel de politiska
malen ska uppnas — en situation som inte sa lite paminner om dagens allmannyttiga kommunala
bostadsaktiebolag (Almqvist, 2006:11; Montin, 1997). | regeringens proposition infor Allvillalagen
redogors ocksa for bedomningen att ett allmannyttigt kommunalt bostadsaktiebolag endast far vidta
atgarder av social karaktdar om det pa sikt kan forvantas bli minst lika lonsamt for bolaget att vidta
atgarden som att avsta fran den, vilket tydligt belyser hur de politiska prioriteringarna foér
allmannyttan har forskjutits fran samhallsnyttiga mal till mer affarsmassiga mal (Prop. 2009/10:185,

s. 40).
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3 Teoretisk referensram

Detta kapitel inleds med en teoretisk redogérelse av begreppet hybridorganisation, d v s hur tidigare
forskare har karaktdriserat begreppet och dess innebérd. Sedermera féljer en teoretisk genomgdng
Over hur en organisations verksamhetsstyrning kan férstas och studeras. Dérefter ges en redogérelse
over vilka strategier hybridorganisationer vanligtvis vidtar i syfte att férséka balansera olika
styrlogiker fér att hantera den mdlkomplexitet som riskerar att uppstd inom dessa organisationer.
Kapitlet avslutas med en diskussion éver vilka implikationer den teoretiska referensramen far for var

studie.

3.1 Hybrider som teoretiskt begrepp

“The biggest problem with hybrid companies is that they are inherently confused organizations, buffeted
by all sorts of contradictory pressures. This means that their internal operations can be hard to

understand and their behavior may be hard to predict.” (Pache & Santos, 2013, s. 972).

| litteraturen definieras vanligtvis hybridorganisationer som organisationer vars organisation, styrning
och ledningsfilosofier &r hiamtade fran det privata néaringslivet men vars mal ar att adressera
samhallsnytta (Thomasson, 2009). Enligt Christensen & Laegrids (2011, s. 410) karaktariseras
hybridorganisationer vidare genom att de ar multifunktionella enheter som kombinerar olika
uppgifter, viarden och organisationsformer. Aven om litteraturen uppvisar bred konsensus éver vad
som karaktariserar hybridorganisationer riktas dock viss kritik mot att begreppet ar for brett och att

definitionen av hybrider anses tamligen vag.

Enligt Kickert (2001) spanner hybridbegreppet Over ett brett spektrum inrymmandes alla
organisationer som befinner sig mellan att vara fullt ut offentliga och fullt ut privata. Kickert (2001)
beskriver hur hybriderna forvdantas agera och fungera som ett privat féretag i sin produktion av
samhallsnyttiga tjanster, men samtidigt ta hansyn till att de ar bundna till den offentliga sektorn med
dess sarskilda mal och varderingar. De olika hybridorganisationerna befinner sig darmed i ett brett
kontinuum vari en mangd olika organisationer inryms. Beroende pa vari detta hybridkontinuum
organisationerna befinner sig kan dess organisation, styrning och dndamal skilja sig avsevart at
(Kickert, 2001). Hybridbegreppet har saledes ingen given definition med skarpa granser, utan bor
snarare betraktas som ett paraplybegrepp inrymmandes en mangd vitt skilda organisationer som
befinner sig i granslandet mellan det offentliga och det privata (Thomasson, 2009). Gemensamt for

hybriderna ar dock att de framst ar skapade for att:

“Adressera samhdllsnytta och producera varor och tjéinster som dr av samhdillelig karaktdr, allt medan
de efterliknar privata féretag i sin organisation och styrning.” (Forfattarnas éversattning; Thomasson,

20009, s. 353).
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Den tamligen vida definitionen av hybrider Oppnar ocksa upp for mojligheten att olika
hybridorganisationer kan skilja sig avsevart at i grundldggande aspekter sasom finansiering,
agandeskap och organisationsstruktur. Skillnader som vanligtvis forklaras av hybridernas olika syften
och historia (Thomasson, 2009; Koppell, 2003). Likval kan hybridorganisationer som till synes &r
snarlika i dessa grundlaggande aspekter dock skilja sig betydligt at i andra aspekter. Detta eftersom
hybriderna maste anpassas till den specifika kontext som rader pa den marknad och i den sektor

hybriden verkar inom (Lindqvist, 2013; Kickert, 2001).

Hybridorganisationerna inom offentlig sektor har foljaktligen skapat nya satt att organisera
relationen mellan den politiska sfaren och tjanstemannasfaren, likvdl som produktionen av
samhallsnyttiga varor och tjanster. Huruvida hybridorganisationernas narvaro som producent av
samhallsnyttiga varor och tjanster ar fortjanstfull ar dock omtvistat i litteraturen. Att bedriva offentlig
verksamhet i bolagsform framfor férvaltningsform anses av vissa forskare vara ett adekvat medel for
att samla bade ansvar och drift fér en verksamhet i en och samma organisation. Pa detta vis antas
den ekonomiska styrningen underlattas eftersom bolagsformen forvantas skapa en tydligare styrning
och ansvarsfordelning for verksamheten, vilket i forlangningen torde skapa en effektivare
verksamhet (Thomasson, 2013, s. 61). Av denna anledning menar Christensen & Laegrid (2011) ocksa
pa att hybriditeten i sig kan verka fortjanstfull fér en organisation eftersom bolagsformen skapar
mojligheter till en mer flexibel verksamhet, vilket gor det lattare att anpassa verksamheten till just
den kontext hybriden verkar inom. Kickert (2001) lyfter ocksa upp bolagsformen som en manga
ganger fordelaktig organisationsform eftersom politikernas roll kan avgrénsas till att enbart utforma
overgripande mal for bolaget, snarare an att de lagger sig i den dagliga driften och forséker
detaljstyra verksamheten. Enligt Thomasson (2009) &r dock den storsta fordelen med
hybridorganisationernas bolagsform att de ar tamligen autonoma och ofta undantagna diverse lagar
och regler, vilket ger hybriderna ett 6kat handlingsutrymme i val av metoder och strategier for sin

produktion av samhallsnyttiga varor och tjanster.

Hybridorganisationerna star dock inte utan kritik i litteraturen. Da hybriderna befinner sig utanfor
vanliga definitioner rérande traditionella organisationsformer skapas nya problem pa samhallsniva
gédllande ansvarsutkravande, kontroll och legitimitet (Brandsen & Karré, 2011). Hyltner & Velasco
(2009) kritiserar exempelvis hybriderna pa grundval av att de ofta frangar offentlighetsprincipen,
vilket torde vara en grundbult i ett demokratiskt samhalle for mojligheten till ansvarsutkravande.
Forutom kritik mot dess urholkande av demokratin, genom de fbrsvagade mdjligheterna till
ansvarsutkrdvande och bristande insyn i verksamheten, har ocksa problematiken med
hybridorganisationernas styrning lyfts fram (Se exempelvis Thomasson, 2009; Thomasson, 2013;

Lantto, 2001; Koppel, 2003). Karnan i kritiken mot den problematik som torde finnas i att styra
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hybriderna grundas som bekant i att hybridorganisationerna verkar i granslandet mellan de
renodlade offentliga organisationerna och de renodlade privata vinstmaximerande féretagen
(Thomasson, 2009). Konsekvensen blir att hybriderna omfattas av tva olika styrlogiker pa samma
gang; de ska med andra ord agera bade valfardsmaximerande och vinstmaximerande — samtidigt
(Thomasson, 2013, s. 14). Hybridernas komplexa verksamhetskontext skapar enligt Thomasson
(2009) svarstyrda organisationer med strategiska dilemman och en 6vergripande malkomplexitet for
verksamheten. Hybridernas existens i granslandet mellan marknaden, staten och det civila samhallet
leder till att organisationsprocesserna och produkterna ar ett resultat av vasentligt motsdagande och
motstridiga inslag (Brandsen & Karré, 2011). Vidare riskerar det att uppsta standiga kulturkonflikter
da hybriderna &r beldgna mellan den privata och den offentliga sfaren vari de ska ta hinsyn och
inkorporera bada sfarernas olika varderingar och normer i sin verksamhet (Kickert, 2001; Christensen

& Laegrid, 2011).
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Figur 2 — Hybridorganisationernas komplexa verksamhetskontext (baserad pa Van De Donks
samhillstriangel i Brandsen & Karré, 2011, s. 828).

Litteraturen uppvisar ocksa meningsskiljaktigheter géllande vilka styrteorier som kan anses
applicerbara pa hybridorganisationer (Kickert, 2001). Medan en del teoretiker anser att de
styrtekniker som anvands inom det privata naringslivet fullt ut ar applicerbara pa hybriderna, ar
emellertid de flesta forskare av uppfattningen att det ar tamligen problematiskt att direkt 6verfora
och applicera naringslivets styrformer pa hybridorganisationerna (Kickert, 2001; Boyne, 2002).
Argumenten for denna skepsis grundas i att den kommersiella sfarens styrlogiker med dess normer,
varderingar och mal anses vara inkompatibla med den offentliga sfarens styrlogiker med sina

normer, varderingar och mal (Kickert, 2001, Boyne, 2002).
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Enligt Pache och Santos (2013) riskerar ocksa kravet pa att balansera motstridiga logiker att skapa en
kollision av oférenliga mal, vilket kan leda till férvirring inom hybridorganisationerna rérande deras
styrning av verksamheten. Hybridorganisationer beskrivs foljaktligen per definition utgoéra
motsagelsefulla organisationer eftersom de inkorporerar element fran inkompatibla logiker, nagot
som tenderar att skapa en 6vergripande malkomplexitet inom dessa organisationer (Pache & Santos,
2013). Som en konsekvens av att hybriderna forsoker férena motstridiga styrlogiker beskrivs det
vidare vara svart for hybridorganisationer att uppna legitimitet i alla lager. Exempelvis kan en
hybridorganisation som uppnar de samhallsnyttiga malen men inte de affarsmassiga, uppfattas som
legitim hos politiker och allmdnhet men som en illegitim aktor hos de privata féretagen pa samma

marknad och vice versa (Pache & Santos, 2013).

Hybridorganisationer befinner sig salunda i en miljo karaktariserad av multipla institutionella logiker
vilka stéller olika krav pa vad som konstituerar legitimt beteende, vilka mal verksamheten ska uppna
samt vilka de adekvata medlen ar for att uppna dessa mal. Forskning har exempelvis visat hur
hybridorganisationer tenderar att manipulera de olika styrlogikerna inom sin verksamhet i syfte att
vinna acceptans och uppfattas som legitima inom saval den offentliga som den privata sfaren (Pache
& Santos, 2013). Hybridorganisationernas stora utmaning ar foljaktligen att finna och lyckas
implementera en styrform for sin verksamhet som motsvarar de manga skiftande krav som stalls fran

saval marknaden som det offentliga.

3.2 Raster for verksamhetsstyrning
For att askadliggora hur organisationers styrning vanligtvis ar uppbyggd har vi valt att anvanda oss av

en verksamhetsstyrningsmodell framtagen av Malmi & Brown (2008; se tabell 1, s.16). Modellen &r
en typologi som syftar till att visualisera hur olika former av kontroll och styrning kan utévas inom en
organisation. Det ar genom detta raster 6ver verksamhetsstyrning som vi i ett senare skede kommer
att observera vart fall. Vidare inkluderar detta raster dven de flesta olika redskap for styrning och
kontroll som kan praktiseras for att pa sa vis undvika att negligera nagon aspekt. Flera forskare pekar
just pa vikten av att tillsammans studera flera olika typer av styrinstrument eftersom dessa inte
verkar isolerat fran varandra (Clenhall, 2003; Malmi & Brown, 2008). Nar styrsystem analyseras ar
det darfor viktigt att gora det som ett paket eftersom det ar svart att separera effekterna av olika

enskilda styrinstrument (Otley, 1980, s. 422).

Da litteraturen (se t ex Clenhall, 2003) saknar en enhetlig definition éver vad som bér inbegripas i en
verksamhetsstyrningsmodell har vi i var studie valt en tamligen bred definition av

verksamhetsstyrning, en definition tagen fran Flamholtz, Das & Tsui (1985). Flamholtz, Das & Tsui
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(1985) resonerar som sa att det kan vara mycket svart att skilja pa styrning, ledarskap, inflytande och

makt vilket darmed leder till en bred definition av begreppet verksamhetsstyrning:

“Férsék av organisationen att 6ka sannolikheten att individer och grupper kommer att agera pa ett sdtt
som leder till uppfyllandet av organisationens mdl.” (Forfattarnas 6versattning, Flamholtz, Das & Tsui,

1985, s. 36).
Ett styrsystem utgors darmed av:

”[...] tekniker och processer som leder till att mdléverensstimmelse uppnds. Detta system kan vara
designat fér att paverka alla nivéer; individer, sma grupper, formella enheter och organisationen som

helhet.” (Forfattarnas oversattning, Flamholtz, Das & Tsui, 1985, s. 36).

Genom denna ansats likstaller vi styrning och kontroll vilket vidare kommer att anvandas synonymt i
denna uppsats. Vi ar sdledes intresserade av allt som kan inrymmas inom denna definition och som
kan gestalta malkomplexitetens eventuella avtryck i styrningen. Ytterligare en viktig aspekt i denna
breda definition ar att ha ett oppet forhallningssatt for att pa sa satt undvika att missa nagon aspekt

som kan visa sig vara vital, ndgot som ar hela podngen med Malmi & Browns (2008) ramverk.

Malmi & Brown (2008, s. 290f; se tabell 1, s.16) har identifierat fem olika typer av styrmekanismer:
Planering, cybernetik, beléning och kompensation, administrativ styrning och slutligen kulturell
styrning. Modellen bygger pa ett overgripande lager behandlandes den kulturella styrningen da
kulturen &r en bred, dock subtil, faktor som antas vara svar att férandra men som i sin tur paverkar
de 6vriga mekanismerna. Vi har dock i var studie valt att anta ett instrumentellt férhallningssatt till
organisationskulturen och betraktar saledes dess bestandsdelar som styrmekanismer i sig och inte
som styrmekanismer vari de andra styrinstrumenten tar sin grund. | modellens mittenskikt finner vi
planering, cybernetik och beléningsmekanismer vilka alla antas vara tatt sammankopplade inom de
flesta organisationer. Langst ner i modellen aterfinns den administrativa styrningen vilken ligger till
grund for den struktur som planering, cybernetisk styrning samt beloning utévas i (Malmi & Brown,

2008, s. 295).

Organisationskulturen antas foljaktligen genomsyra hela verksamheten och kan beskrivas som ett
socialt lim vilken binder samman de olika delarna (Malmi & Brown, 2008). Precis som att vissa
professioner skapar en viss kultur, skapar aven alla arbetsplatser och subgrupper inom dessa
arbetsplatser ocksa en saregen kultur. Inom dessa klaner (d v s arbetsplatsers diverse grupperingar)
pagar en standig socialiseringsprocess av nya medlemmar, samt mellan redan befintliga medlemmar,
for att pa sa vis uppna konformitet inom gruppen. Denna process antas leda till en Okad
samarbetsférmaga och en 6kad forstaelse for organisationens mal (Ouchi, 1979). Vardena &r i sin tur

de mal och syften som formellt uttalas av chefer. Dessa uttalas i exempelvis maldokument och
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visioner for att pa sa vis 6ka konformiteten bland medarbetarna i syfte att vagleda dem at “ratt” hall
(Simons, 1994). Med symboler, eller artefakter, avses allt inom en verksamhet som 6verskadligt kan
observeras som exempelvis arbetslokalernas utseende, den radande jargong som brukas mellan
medarbetarna, diverse kladkoder samt ritualer och ceremonier som exempelvis en inofficiell

kafferast (Schein, 2010, s. 23f).

Kultur

Klaner Varden Symboler

Planering

Cybernetisk styrning

Bel6ning och

Langsiktig  Kortsiktig

planering  planering

Budgetering

Finansiella Icke-finansiella

matinstrument  matinstrument

Hybrida kompensation

matinstrument

Administrativ styrning

Agarstruktur Organisationsstruktur Policyer och processer

Tabell 1 — Management Control System - som ett ramverk fér verksamhetsstyrning (Forfattarnas

oversattning: Malmi & Brown, 2008, s. 291).

Planering som styrmekanism innefattar upprattandet av arbetsmal for varje enhet inom
organisationen (Flamholtz, Das & Tsui, 1985, s. 39). Planeringen kan darfér ses som en form av
verksamhetsstyrning som gors pa forhand, da planeringen satter den standard som utgér vad som
kan férvantas av varje medlem eller enhet i organisationen. Planeringen blir darfor en mycket viktig
del i arbetet med att bringa klarhet ver den malkomplexitet hybridorganisationer stalls infor och hur
den ska hanteras. Planering delas vidare vanligtvis upp i en kortisktig planering d v s upp till 12
manader, samt i en langsiktig planering dar verksamhetsstrategierna for en lingre tidshorisont
faststalls. Tidigare forskning har ocksa poangterat vikten av att planeringen gors gemensamt bland
medarbetarna for att 6ka personalens férstaelse for malen samt for att 6ka sannolikheten att alla
stravar mot samma mal, vilket torde vara extra viktigt i vart fall dar malkonflikter ar en 6verhdngande

risk (Meyer, 1994).

Medan planering dr nagot som gors pa forhand sa anvands snarare den cybernetiska styrningen
kontinuerligt i verksamheten da den cybernetiska styrningen fungerar som en form av
feedbackprocess mot den standard som ar gallande. Det innebar att den cybernetiska styrningen
fungerar som ett |[6pande informationssystem till chefer for att uppticka odnskade resultat, nagot
som antas skapa majligheter fér cheferna att ga ner pa detaljniva och korrigera for felaktigheter och
oonskade utfall (Malmi & Brown, 2008, s. 292). Indikatorerna har kan exempelvis vara budgetering,

finansiella matt, icke-finansiella matt samt kombinationsmatt av dessa sasom exempelvis det
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balanserade styrkortet. Att stipulera en budget beskrivs exempelvis leda till att en mer ingdende
planering gors av verksamheten, att det skapar underlag for utvardering, att det kommunicerar ut de
olika verksamhetsmalen till de enskilda enheterna samt att det ocksa skapar en mer 6vergripande

strategi for organisationen som helhet (Hansen & Van der Stede, 2004).

Medan budgeten ar ett brett och 6vergripande styrinstrument kan de finansiella matinstrumenten
betraktas som betydligt smalare. De finansiella matten kan beskrivas som en slags budget nedbruten
pa enhets- eller individniva och som oftast bara inrymmer en eller ett fatal faktorer, som exempelvis
metoden Economic Value Added. Gemensamt for de finansiella matinstrumenten ar att dessa skapar
moijlighet till detaljstyrning och gor det enklare att utvardera en enskild enhet utan att behdva
utvirdera hela organisationen (Malmi & Brown, 2008, s. 293). Icke-finansiella matinstrument
fungerar pa liknande satt i det att det gar att observera faktorer som inte ar finansiella men likval
betydelsefulla for enskilda enheter. Bland de mest nyttjade modellerna for matning av icke-
finansiella matt brukar metoderna Just in time (JIT) och Total quality management (TQM) lyftas fram.
Forskning har ocksa funnit att en kombination av finansiella och icke-finansiella matinstrument 6kar
prestationen (Abdel-Maksoud, Dugdale & Luther, 2005). Det faller sig darfér naturligt att
kombinationsmatt uppstar mellan finansiella och icke-finansiella matinstrument dar den modell som
pa senare ar varit mest framtradande inom kommunal verksamhet ar balanced scorecard, BSC, eller
det balanserade styrkortet pa svenska (fér djupare forklaring se Kaplan & Norton, 2007). De
balanserade styrkortens utseende skiljer sig ofta at fran arbetsplats till arbetsplats. Grundmodellen
innehaller dock en 6vergripande vision, nedbruten pa fyra perspektiv, vilka mats genom ett antal

nyckeltal (Kaplan & Norton, 2007).

Bel6ningsaspekten i Malmi & Browns modell handlar om idén att en organisation som brukar ett
system for beloning eller kompensation, exempelvis for ett val utfort arbete, 6kar produktiviteten
hos medarbetarna och i férlangningen hela organisationens effektivitet (Bonner & Sprinkle, 2002, s.
303). Bel6ning kan vara av bade inneboende karaktar, exempelvis via berém, men aven av "yttre”
karaktdr som exempelvis beléningar av monetar art, vilket ocksa ar den typ som diskursen har

fokuserat mest pa (Malmi & Brown, 2008, s. 293).

| den administrativa styrningen asyftas i sin tur strukturer sdsom dgandeskap och ansvarsstrukturer.
Agarstrukturen i detta raster handlar dels om hur en organisations styrelse och VD samordnar sin
styrning och dels om hur samordningskanalerna ser ut (Malmi & Brown, 2008, s. 294). Det kan till

exempel handla om hur méten planeras eller hur den formella auktoriteten &r férdelad.

Organisationsstrukturen syftar till att utforma den ansvarsstruktur och specificera de uppgifter som

forvantas av de olika medarbetarna (Ferreira & Otley, 2009). Flamholtz (citerad av Malmi & Brown,
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2008, s. 293f) argumenterar for att detta ar en styrmekanism som bidrar till att minska varierande
beteende och Oka forutsagbarheten fér organisationen som helhet. Slutligen inryms policyer och
processer inom den administrativa styrningen. Dessa innefattar den byrakratiska ansats i vilken
exempelvis standardiserade processer stipuleras, formella regler faststalls samt riktlinjer for hur

eventuella problem ska tacklas.

Det &r foljaktligen dessa ovan beskrivna styrelement som utgdr vart raster for att studera
Bostadsbolagets verksamhetsstyrning, vilket darmed blir omfattande till sin natur men andock
nodvandig da styrmekanismerna inte antas verka isolerat fran varandra (Malmi & Brown, 2008).
Clenhall (2003) och Otley (1980) trycker bada pa vikten av att en analysmodell bér vara
allomfattande for att dels undvika spuridsa samband och dels p g a svarigheterna i att studera
effekten p3, eller effekten av, ett enskilt styrinstrument. Det ar viktigt att notera att varje element i
vart raster kan innehadlla en intern konflikt, likvdl som konflikter kan uppsta mellan de olika
elementen. Forskningen visar exempelvis pa att det riskerar att uppsta standiga kulturkonflikter da
hybriderna ar beldgna mellan den privata och den offentliga sfaren, vari de ska ta hansyn och
inkorporera bada sfarernas olika varderingar och normer i sin verksamhet (Kickert, 2001; Christensen
& Laegrid, 2011). Thomasson (2013) lyfter i sin bok fram exempel pa sadana konflikter dar
exempelvis VD:s som &r skolade i det privata naringslivet och lyfts in i den offentliga kontexten far
svarigheter att driva bolaget pa affarsmassiga grunder da verksamheten samtidigt maste svara upp
mot &garnas (politiska)mal. Vidare kan man tdnka sig att det kan forekomma konflikter mellan
exempelvis finansiella och icke-finansiella matinstrument, precis som mellan de langsiktiga och

kortsiktiga verksamhetsmalen.

Foljaktligen kommer vi att betrakta vart fall genom detta omfangsrika raster for att i enlighet med
Henttu-Aho & Jarvinen (2013) foérsoka askadliggora styrsystemens kompabilitet, kompletterande
effekt och vilka styrinstrument som faktiskt anvands. For att djupare forsta och férklara vilka
strategier en hybridorganisation kan anamma fér att hantera malkomplexitet i en miljo praglad av
multipla institutionella logiker, vdnder vi oss foljaktligen till den institutionella teoriskolans

panorama.

3.3 Strategier for att hantera motstridiga logiker
Inom den institutionella teoriskolan karaktariseras hybridorganisationerna av att de befinner sig i en

institutionell pluralistisk miljo som kdnnetecknas av att de opererar inom en sfar av multipla logiker
vars ytterligheter vanligtvis utgors av social vilfdrdslogik och ren kommersiell marknadslogik (Kratz &
Block, 2008; Pache & Santos, 2013). Enligt Pache & Santos (2013; se dven Greenwood m fl, 2011)

skiljer sig dessa tva styrlogiker at pa i princip alla punkter, exempelvis bade vad géller vilka
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verksamhetsmal som skall efterstravas som vilka medel som bor anvandas for att uppna malen. Inom
den sociala valfardslogiken &r det Overgripande malet att skapa samhéllsnytta och dar
verksamhetens ekonomiska vinst ses som medlet for att uppna malet. Ekonomiska overskott ska
aterinvesteras i verksamheten och den yttersta kontrollen av verksamheten &r demokratisk och
utovas av de folkvalda politikerna. Vidare konkurrensutsatts i regel inte verksamhet som faller under
denna logik dér verksamhetens legitimitet dr avhangig maluppfyllandet av samhéllsnytta och dess
overlevnad avhangig politiska beslut. For verksamheter opererande under den kommersiella
marknadslogiken &r istallet det Overgripande malet att skapa ekonomisk vinst och dar sjilva
verksamheten betraktas som medlet for att uppnd malet. Ekonomiska Overskott genererar i
vinstutdelning till agarna och den yttersta kontrollen av verksamheten ar professionell och utévas av
aktiedgarna. FOoretagen existerar i regel pa en ytterst konkurrensutsatt marknad dar verksamhetens

legitimitet och 6verlevnad ar avhangig genererandet av konkurrensférdelar och ekonomisk vinst.

Mal Samhallsnytta Ekonomisk vinst

Medel Ekonomisk vinst Verksamheten

Legitimitet Genererande av samhallsnytta  Genererande av ekonomisk
vinst

Styrning Politisk/demokratisk Professionell/aktiedgarna

Tabell 2 — Den institutionella miljons ytterligheter (Kratz & Block, 2008; Pache & Santos, 2013).

Tidigare studier har visat pa att det inte rader nagon universell strategi bland hybridorganisationerna
i deras forsok att hantera den malkomplexitet de star infor, nar social valfardslogik ska kombineras
med marknadslogik, utan olika hybridorganisationer uppvisar olika strategier i sin styrning av
verksamheten (Pache & Santos, 2013; Oliver, 1991). En genomgang av litteraturen 6ver hybridernas
diversifierade strategier for att hantera dessa motstridiga institutionella logiker och verksamhetsmal
visar dock att det i stora drag snabbt utkristalliserar sig tre former av strategier for detta andamal: att
(1) kompromissa mellan diverse styrlogiker och mal, (2) implementera och férsoka kombinera olika
styrlogiker och mal eller (3) en form av decouplingstrategi, d v s en frikoppling mellan vad man sager

sig efterstrava kontra vad man egentligen gor (Pache & Santos, 2013, Oliver; 1991).

Féljaktligen dr det inom den institutionella teoriskolan vi finner vdr analysmodell 6ver hur
hybridorganisationer vanligtvis hanterar motstridiga krav och mdal. Nedan féljer en djupare

redogérelse fér hur dessa strategier brukas inom hybridorganisationerna.
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3.3.1 Kompromisstrategin
Flera studier har visat att en form av kompromisstrategi mellan olika styrlogiker har brukats av

hybridorganisationer i deras forsok att hantera den malkomplexitet de star infor (Se exempelvis
Pache & Santos, 2013; Oliver, 1991). Denna strategi forklaras som ett férsdk av hybriderna att uppna
en acceptabel medelvdg genom att de implementerar olika element av de olika styrlogikerna i sin
verksamhet, vilket innebar att styrningen saledes utgér en form av kompromiss mellan de
ursprungliga styrlogikerna (Pache & Santos, 2013). De potentiella konsekvenserna av
kompromisstrategin ar att ingen part varken blir fullt ut ndéjd eller fullt ut missndjd med utfallet.
Detta dad kompromisstrategin tenderar att leda till att de olika verksamhetsmalen inte inforlivas fullt
ut men att de andock kan inférlivas i sddan utstrackning att verksamheten trots allt behaller sin
legitima status, i alla fall pa kort sikt (Pache & Santos, 2013). Hybridernas kompromisstrategi utgor
saledes en strategi for att forsoka balansera de motstridiga kraven och logikerna i syfte att delvis
inforliva bagge sidors forvantningar och krav (Pache & Santos, 2010). Kompromisstrategin kan dven
ta sig uttryck genom att hybridorganisationerna genom férhandlingar, med exempelvis politiker, kan
na fram till en kompromiss éver hur de ska styra sin verksamhet och vad som kan anses vara en

"tillracklig maluppfyllelse” for verksamheten (Oliver, 1991).

Kompromissforfarandet innebar ofta att hybriderna inkorporerar de element av de olika
styrlogikerna som de sjalva anser vara enklast och smidigast att implementera eller som hybriderna
upplever sig ha storst krav pa sig att inforliva (Pache & Santos, 2013). Oliver (1991; se dven Pache &
Santos, 2010) beskriver hur hybridernas kompromisstrategier kan genomsyra bade den ideologiska
nivan d v s vilka mal de avser att efterstréva, samt den mer funktionella nivan d v s vilka styrtekniker
och organisationsstrukturer de implementerar for att nd malen. Nar en organisation star infor
motstridiga och svarstyrda mal kan foljaktligen en kompromiss mellan de olika malen betraktas som

det mest adekvata och effektiva sattet att styra verksamheten pa (Oliver, 1991).

Pache & Santos (2013) beskriver hur hybridernas kompromissande pa kort sikt kan fungera som en
god strategi for att delvis uppnda mal som annars riskerar att helt ignoreras om det inte hade
kompromissats fram en medelvag. Ett sddant kompromissande forfaringssatt kan vara att hybriderna
uppfyller bada sidors minimikrav, vilket ingen sida egentligen anser vara tillrackligt men trots allt
nojer sig med da alternativet hade varit att deras krav annars helt hade forbisetts. Pa langre sikt
riskerar dock kompromisstrategin att urholka organisationens legitimitet da en kompromiss malen
emellan egentligen inte uppfyller nagon logik fullt ut (Pache & Santos, 2013). Att bara delvis uppfylla
vissa verksamhetsmal innebdr per automatik att somliga mal inte férverkligas, vilket inte ar
acceptabelt i ett langre perspektiv (Pache & Santos, 2010). Oberoende av hur hybridorganisationerna

kompromissar fram sina strategier for styrning och mal grundas de likval i en strdavan efter att forsoka
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tillfredsstalla bade den egna organisationens intresse som 6vriga intressenters krav och mal pa
verksamheten, for att pa sa satt uppfattas som legitima aktorer inom de sfirer de verkar inom

(Oliver, 1991).

3.3.2 Decouplingstrategin ("frikoppling”)
| litteraturen framkommer tva typer av decouplingstrategier vilka asyftar att tillmotesga olika

institutionella logiker for att pa sa vis tillfredstalla intressenter utifran samtidigt som de inre
varderingarna halls intakta (Pache & Santos, 2013). Den forsta varianten av decoupling karaktariseras
vanligen av ett symboliskt inférande av en formell policy, d v s ett implementerade mest for syns
skull, men dar det dagliga arbetet i realiteten inte beroérs eller forédndras i nagon storre utstrackning
(Bromley & Powell, 2012). Den andra varianten av decoupling innebar i sin tur att en policy har
implementerats men dar policyn saknar egentlig koppling till verksamhetens 6vergripande mal och

resultat.

Litteraturen har traditionellt sett lyft fram den forsta varianten av frikoppling — att adoptera en
formell policy som i realiteten inte paverkar det dagliga arbetet — som synonymt med decoupling
(Bromley & Powell, 2012). Denna typ av decoupling innebér ofta att policyerna tenderar att bade
undermaligt implementeras och/eller utvarderas, vilket foljaktligen leder till att de inte far nagon
markbar paverkan pa det dagliga arbetet (Bromley & Powell, 2012). Bromley & Powell (2012, s. 495f)
menar pa att risken for denna typ av frikoppling ar sarskilt 6verhangande nar det finns externa
patryckningar och krav pa att inforliva en séarskild policy eller mal och organisationens medarbetare
inte delar de varden som policyn eller det specifika malet asyftar. For att svara upp mot externa
patryckningar kan saledes organisationer formellt adoptera ett flertal policyer, vilka riskerar att sta i
direkt konflikt antingen med varandra eller med organisationens grundldggande mal och varderingar,
men dar dessa formella policyer dock inte far nagot direkt genomslag i det dagliga arbetet.
Decoupling kan darmed ses som en strategi som majliggor for en hybridorganisation att behaga bade
interna som externa intressenter samtidigt. Detta genom att man formellt infor diverse policyer men
dar policyerna informellt inte inkorporeras i det dagliga arbetet. Man skiljer saledes pa vad man

sager sig gora och vad man faktiskt gor (Pache & Santos, 2013; Bromley & Powell, 2012).

Den andra varianten av decoupling innebar en frikoppling mellan en policy och verksamhetens mal
och/eller resultat. Inom denna variant handlar det snarast om en oklar koppling mellan praktik och
resultat. Detta innebar exempelvis att en policy kan inforas och faktiskt férandra det dagliga arbetet,
men dar policyn och dess tillampning inte har nagot att géra med organisationens évergripande mal
eller resultat (Bromley & Powell, 2012, s. 490). Denna form av decoupling kan ofta harrora i att

omgivningen har skapat sitt eget synsatt och sina egna myter om vilka metoder som ger vilket
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resultat och forsoker saledes férma organisationen att fordndra sin verksamhet till att ligga i linje
med dessa myter (Bromley & Powell, 2012, s. 497). Denna typ av frikoppling kan ddrmed vara
behjalplig i att forklara varfér organisationer kan lagga stora resurser pa diverse metoder vars

samband med ett givet resultat ar svagt eller rent utav okant.

Uppkomsten av bade typerna av decoupling utgar ofta fran att alla medlemmar inom en organisation
styrs av samma logik och varderingar och foljaktligen ar villiga att forsvara dessa mot utomstaende,
samtidigt som externa intressenter inte kan kontrollera organisationens verksamhet fullt ut (Pache &
Santos, 2013, s. 974). Forskningen har ocksa visat pa att det &r mycket vanskligt att uppratthalla en
decouplingstrategi under en langre period eftersom varderingar inte ar konstanta och att det
foljaktligen ar otroligt att alla medlemmar skulle besitta samma varderingar under all tid (Greenwood
m fl, 2011; Pache & Santos, 2013). Studier har ocksa visat pa hur diverse policyer som till en boérjan
implementerats symboliskt med tiden kan absorberas upp och snarast komma att utgora en viktig del

av organisationens faktiska styrning (Greenwood m fl, 2011, s. 350).

Rorande just hybridorganisationer har forskning visat pa hur det har finns en séarskilt 6verhangande
risk for decoupling nar aktorer utanfor sjalva organisationen har stort inflytande och darmed makt
att satta agendan for organisationen (Pache & Santos, 2013). Detta da de externa intressenternas
krav och patryckningar riskerar att g& emot de interna arbetsrutinerna och varderingarna inom
organisationen. Ett exempel pa detta skulle kunna vara nar politiker satter upp krav och mal for sitt

bostadsbolag som bolaget sjalvt inte har nagot intresse av att folja eller resurser nog att uppna.

3.3.3 Kombinationsstrategin
Ett tredje satt som forskningen har Iyft fram som ett vanligt tillvidgagangssatt for

hybridorganisationer att hantera konkurrerande institutionella logiker ar att kombinera de olika
logikerna genom att de implementerar element med rotter i olika logiker (Pache & Santos, 2013). Till
skillnad mot kompromisstrategin, dar organisationen inkorporerar delar av de olika styrlogikerna,
skapar kombinationsstrategin snarare en helt ny styrlogik genom att hybriderna forsoker
implementera samtliga logiker och mal fullt ut (Greenwood m fl, 2011). Forskningen har visat pa
anammandet av denna strategi inom hybridorganisationer da tanken &r att kombinationsstrategin
skapar mojligheter for hybriderna att inkorporera flera fortjanstfulla element fran olika institutionella

logiker for att pa sa vis na stod och legitimitet hos olika intressenter (Pache & Santos, 2013).

Litteraturen har dock visat pa att kombinationsstrategin tenderar att skapa stora interna utmaningar
och pafrestningar pa verksamheten som en konsekvens av forséken att kombinera tva eller flera
styrlogiker (Pache & Santos, 2013). Studier har exempelvis gjorts pa valgérenhetsorganisationer som

forsokt att kombinera valgérenhetsmal med kommersiella mal, vilka visat att kombinationsstrategin
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tenderar att leda till att dessa organisationer fatt svart att existera 6ver en langre tidsperiod (Tracey,
Phillips & Jarvis, 2011). Problematiken grundas i svarigheten att kombinera logikers olika vdarden och
mal och dar sjdlva forsoken till att kombinera dessa tenderar att gbéra organisationen stelbent.
Forskningen visar hur dessa organisationer far svart att handla strikt valgérenhetsmassigt eftersom
det inte ar ekonomiskt hallbart, samtidigt som de inte heller kan handla strikt affarsmassigt da det
vore forédande for deras legitimitet. Slutresultatet av dessa studier ar saledes att organisationer som
anvander sig av nagon form av kombinationsstrategi for att férena motstridiga mal och varden

tenderar att fa svart att overleva pa langre sikt (Tracey, Phillips & Jarvis, 2011).

Greenwood m fl (2011) menar dock pa att olika motstridiga logiker kan vara mer eller mindre
inkompatibla, vilket innebér att en kombination av olika logiker eller mal inte per definition resulterar
i problem och svarigheter i att styra verksamheten. Vad galler de allmédnnyttiga bostadsbolagens krav
pa att balansera affarsmassighet med samhallsnytta paminner deras situation inte sa lite om ovan
namnda exempel fran vélgérenhetsorganisationerna. Denna likhet torde avsldja att det formodligen

inte ar helt oproblematiskt att kombinera olika logiker i styrningen av allmannyttan.

3.4 Implikationer av den teoretiska referensramen
Var teoretiska referensram far implikationer dels for hur vi utformar studien samt dels hur empirin

samlas in, redovisas och analyseras. Som var teoretiska referensram pavisar ser den institutionella
miljon olika ut for olika hybrider. Varje enskild hybridorganisation kan sdledes beskrivas verka i en
tamligen unik kontext med sina specifika verksamhetsmal, vilket gor det vanskligt att skapa en
enhetlig teori applicerbar pa alla hybridorganisationer. Detta ger implikationer foér var studie i det att,
mot ovan férda resonemang, var studie utformas som en enstaka fallstudie. Detta for att kunna ga pa
djupet och na en okad forstaelse 6ver hur en hybridorganisation hanterar den institutionella

pluralismen och vilka uttryck detta tar sig i deras styrning av verksamheten.

Da var teoretiska referensram dven asyftar att ligga till grund for var studies empiri- och analyskapitel
innebar detta foljaktligen att vi till en bérjan maste utrona vilka de olika verksamhetsmalen ar for
vart valda fall, for att 6verhuvudtaget kunna studera styrningen mot malen samt finna eventuella
malkonflikter. Detta medfor att vi i deskriptionen av empirin stegvis kommer att redovisa de olika
malen, medlen och styrinstrumenten for att saledes upptiacka eventuella konflikter och hur dessa
hanteras i styrningen. Var teoretiska referensram skapar vidare implikationer for studiens analys i det
att empirin kommer att analyseras genom Malmi & Browns (2008, se avsnitt 3.2) raster Gver
styrmedel. Ett raster vi hoppas kunna askadliggora vilka styrmedel som brukas, pa vad satt de

anvands och i vilken utstrackning verksamhetsmalen avspeglas i styrmedlen.
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For att vidare skapa oss en djupare forstaelse, samt forklara styrmedlens malorientering och
anvandning, kommer vi ocksa att studera styrmedlen genom den institutionella teoriskolans prisma.
Vi hoppas med hjalp av var teoretiska referensrams institutionella teoridel kunna férklara och forsta
pa vilket satt vart valda fall har valt att implementera de olika logikernas mal. Detta i syfte att forsoka
utréna om det gar att harleda den valda strategin till de institutionella teorierna (se avsnitt 3.3) om
vad tidigare forskning har kommit fram till angaende vilka strategier som vanligtvis brukas foér att

hantera malkomplexitet.

Den teoretiska referensramen kommer foljaktligen att ligga till grund for studiens analys. Dels da vi i
vart raster for verksamhetsstyrning undersoker hur malen avspeglas i organisationens styrinstrument
och dels da vi amnar, genom de institutionella teorierna, forsoka utrona vilka strategier som kan
forklara hybridens hantering av de olika malen. Pa detta satt hoppas vi ocksa kunna utréna om nagon

logik och vissa mal &r 6verordnat andra.
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4 Metod

| detta avsnitt beskrivs de metodval som ligger till grund for var studie. Inledningsvis presenteras och
motiveras vart val av forskningsdesign. Vidare redogérs och motiveras vara metodval, vart valda fall
och de urval vi har gjort. | detta kapitel beskrivs ocksa studiens tillvidgagdngssdtt och vetenskapliga
férhdliningsdtt, fér att sedan avslutas med en kritisk diskussion om studiens tillférlitlighet och

trovdrdighet.

4.1 Forskningsdesign

For att uppfylla studiens syfte och besvara vara fragestallningar har studien designats som en
enstaka fallstudie, d v s utgangspunkten for studien ar ett enskilt fall (Esaiasson m fl, 2012, s. 108f).
Enligt Gummesson (2004, s. 116) innebér fallstudiebaserad forskning att "ett eller flera fall fran
verkliga livet anvdnds som empiriskt underlag fér forskning, sdrskilt nér kunskap om ett omrdde helt
eller delvis saknas och ndr det rér sig om komplexa fenomen.” Enligt Yin (2009, s. 47ff) ar
fallstudiebaserad forskning motiverad nér fallet &r unikt och/eller fenomenavsléjande i aspekten att
det saknas tillrdcklig forskning i amnet. Vi anser att vart fall &r fenomenavsldjande i den meningen att
det generellt saknas tillrdcklig kunskap i &mnet om hur malkomplexitet hanteras i
hybridorganisationers verksamhetsstyrning. Gummesson (2004, s. 118f) beskriver ocksd hur
fallstudiernas fortjanstfulla egenskaper vanligtvis inbegriper att de i hog grad tillater studier av
komplexitet. Detta da fallstudier skdnker stor frihet i valet av datainsamlings- och analystekniker
vilket mojliggér en djupare forstaelse 6ver fenomenet. En genomldsning av litteraturen i dmnet
pavisar just ndrvaron av komplexitet i det som var studie asyftar att undersoka, vilket saledes
motiverar fallstudie som design. Slutligen motiveras aven fallstudie som design pa grundval av att det
anses vara ett lampligt tillvdgagangssatt for en studie med explorativa inslag, vilket var studie har, i
syfte att oka forstaelsen och beskriva ett tamligen outforskat falt. Detta eftersom fallstudier i regel
samlar in stora mangder data om ett specifikt forskningsproblem fér andamalet att kunna ge en sa
heltdckande bild 6ver det studerade fenomenet som mojligt (Gummesson, 2004, s. 118; Malmi &

Ikdheimo, 2003).

Var studie ar foljaktligen av empirisk karaktdr da vi har inhdmtat verklig data och dar det ar vart valda
fall som utgor radatan, d v s empirin, som sedermera ligger till grund fér analys och slutsatsdragning i
studien. Likt manga fallstudier dr dven vart syfte forstdelseorienterat, vilket innebér att vi med denna
uppsats hoppas bidra till en 0©kad forstaelse och kunskap kring vilka mal som omger
hybridorganisationer och hur det avspeglas i deras verksamhetsstyrning. Sammantaget ansag vi att
fallstudiens karaktaristika i att kunna skanka en djupare forstaelse 6ver fenomenet som studeras,

ligger helt i linje med var studies férstaelseorienterade forskningsansats.
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4.2 Kvalitativ metod
| var fallstudie har vi valt att anvianda oss av kvalitativ metod, vilket ocksa ar den vanligast

forekommande metoden i fallstudier (Gummesson, 2004, s. 117). | var undersokning har fokus
framforallt legat pa vara intervjupersoners berattelser och upplevelser av sin verklighet, bestaende
av deras intryck, tankar och asikter vilket vi sedermera har forsokt att forsta och tolka genom
kvalitativ metod. For studiens syfte foll det sig naturligt att bruka den kvalitativa metoden snarare an
den kvantitativa metoden, eftersom nagon form av analys av numeriska matvarden eller statistiska

analyser inte var aktuellt for var undersokning.

Da vi i var undersdkning enbart har studerat ett fall och enbart intervjuat ett fatal personer inom
denna organisation innebar vart begransade urval, tillsammans med franvaron av jamforelser av
resultaten, att vi inte kan generalisera vara resultat till andra organisationer (Gummesson, 2004, s.
126). Avsikten med var undersokning var dock inte att skapa generaliserbara resultat, utan snarare
att soka en djupare forstaelse dver hur en hybridorganisation handskas med den malkomplexitet
som torde vara kdnnetecknande for just hybrider. For vart syfte var det saledes av storre intresse att
gora en djupdykning inom en hybridorganisation genom langre och mer omfattande intervjuer med
nagra fa nyckelpersoner, snarare an att géra en mer oversiktlig studie over flera fall med manga
kortare intervjuer. Kvalitativ metod beskrivs foljaktligen som en lamplig metod for fallstudier dar
syftet med studien — likt vart syfte — ar att grundligt undersdka ett fenomen och dar det framforallt ar
semistrukturerade samtalsintervjuer som ligger till grund fér empiriinsamlingen (Gummesson, 2004,

s. 117).

4.3 Forskningsprocessen
For att besvara studiens fragestallningar valde vi att forst konstruera en tamligen bred teoretisk

referensram dar vi redogor for vad som utgdr en hybridorganisation och den problematik som
omgardar dessa organisationer. Vi inhamtade darefter ett verksamhetsstyrningsraster genom vilket
vi kan betrakta och studera en organisations olika styrinstrument i syfte att se hur verksamhetsmalen
avspeglas i dessa. For att forklara hur hybridorganisationer kan hantera eventuella malkonflikter har
vi i den teoretiska referensramen dven gatt igenom vad tidigare forskare har funnit vara de vanligaste
strategierna som nyttjas for att balansera motstridiga mal. Foljaktligen ar det genom dessa tre
element som vart valda fall har analyserats for att finna svar pa fragorna kring hur hybrider kan

hantera malkomplexitet och hur de olika malen avspeglas i styrmedlen.

4.3.1 Datainsamling
For att skapa oss en oOvergripande bild over forskningsomradet gjordes till en bérjan en

litteraturgenomgdng i amnet, vilken ocksa kom att ligga till grund for studiens teorikapitel. En

gedigen litteraturgenomgang ansag vi vara nodvandig, dels for att skapa ett gott underlag for
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studiens analys och dels for att tillskansa oss tillrdcklig bakgrundsinformation for att pa sa satt kunna
ta oss an fallet och uppna studiens syfte. Den litteratur vi tagit del av bestod av artiklar, rapporter,
bocker och tidsskrifter i dmnet som pad olika vis bidrog till att ©6ka var forstaelse for
verksamhetsstyrning i hybridorganisationer. Litteraturen inhdamtades framst via diverse
internetbaserade databaser sasom Go6teborgs universitetsbibliotek och Google Scholar, men aven i

fysisk form genom att litteratur inforskaffades via olika bibliotek tillhdrande Géteborgs universitet.

For att oka kunskapen om vart specifika fall, Bostadsbolaget, gjordes efter litteraturgenomgangen
aven en form av dokumentstudie, vilket ocksa ar kannetecknande for kvalitativa studier (Sverke,
2004, s. 49). | dokumentstudien gick Bostadsbolagets alla formella styr- och policydokument igenom,

precis som deras senaste arsredovisningar, affarsplaner, verksamhetsbeskrivningar och dgardirektiv.

Dokumentstudien bidrog starkt till en 6kad forstaelse for bolagets specifika mal och styrmedel, vilket
utgor en viktig del i studiens empirikapitel. Vidare ldg dokumentstudien tillsammans med den
teoretiska litteraturgenomgangen ocksa till grund for utformandet av intervjuguiden. Vi ansag att en
gedigen forforstaelse i amnet var av nodvandighet for att kunna utforma en intervjuguide som
sakerstaller att vi lyckas infanga det vi avsag att fanga, vilket vi anser att litteraturgenomgangen och

dokumentstudien gav oss.

4.3.2 Samtalsintervjuer
Eftersom féltet vi ville undersdka ar relativt outforskat samt att vi var intresserade av hur

svarspersonerna sjalva upplever sin vdrld, ansag vi foljaktligen samtalsintervjuer vara en god metod i
syfte att bidra till forskningens kumulativa kunskapsprocess i @mnet. Esaiasson m fl (2012, s. 252ff)
beskriver exempelvis hur samtalsintervjuer som tillvdgagangssatt ar den mest lampliga metoden nér
(1) faltet man avser att studera ar tamligen outforskat och (2) ndr man avser att férsta vérlden sasom
svarspersonerna sjdlva upplever den. Samtalsintervjuer beskrivs ocksa vara ett lampligt redskap for
studier som arbetar med problemformuleringar som handlar om att forséka synliggéra hur ett

fenomen gestaltar sig — vilket ligger helt i linje med denna studies syfte (Esaiasson m fl, 2012, s. 252).

Samtalsintervjuer brukar vanligtvis delas upp i informantintervjuer, d v s att svarspersonerna ses som
sanningssagare om hur verkligheten ar beskaffad, och respondentintervjuer d v s att det istallet ar
intervjupersonerna sjilva och deras egna uppfattningar som utgor studieobjektet (Esaiasson m fl,
2012, s. 227ff). | var studie utgjorde svarspersonerna nagot av en blandform mellan informant och
respondent. Detta da vi var intresserade dels av hur den faktiska verkligheten ar beskaffad samt dels

av hur svarspersonerna sjdlva uppfattade sin verklighet.
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Innan intervjun genomforde vi pilotstudier pa tva vanner for att pa sa satt uppticka eventuella
problem och férsdkra oss om att fragorna var lattolkade samt att de foljde en logisk ordning. Samtliga
intervjuer foregicks ocksa av att vi akte till Bostadsbolaget for att pa plats boka tid for intervju och
dar vi dven kort presenterade var studie, vilka vi var, vad vi var intresserade av och vilka teman som
intervjuerna dmnade ga igenom. Denna form av forberedelse infor intervjuerna gav oss mojligheten
att forbereda intervjupersonerna infor vilka teman vi var intresserade utav, vilket gjorde att de hade
tid att fundera 6ver vissa mer komplexa fragor. Vidare gjorde detta ocksa att intervjupersonerna haft
tid att ta fram specifikt material som de delade med sig utav. Detta majliggjorde att de kunde visa
och beskriva specifika detaljer i de olika styrdokumenten samt att vi tillsammans, under intervjuerna,

mer ingdende kunde diskutera olika aspekter av materialet.

Vara samtalsintervjuer innebar att ett interaktivt samtal fordes mellan forskarna och
intervjupersonerna, grundat pa den uppséattning fardiga fragor och teman som faststallts efter
pilotstudien. En férdel med samtalsintervjuer som metod for att lyckas fanga in djupare aspekter av
ett fenomen, ar att det rader en lagre grad av standardisering dn vad som ar fallet for andra former
av frageundersokningar (Esaiasson m fl, 2012, s. 227ff; s. 252ff). Detta innebar att beroende pa hur
samtalen utvecklade sig kunde fragornas ordningsfoljd, formulering och innehall variera mellan de
olika intervjuerna. Intervjuerna praglades av att vi lat intervjupersonerna tala tamligen fritt, men dar
vi andock genom vara fragor och teman styrde samtalet till att hallas innanfér ramarna fér vad som
ansags relevant for var undersokning. Under intervjuerna uppkom ocksa en del ny och intressant
information varpa foljdfragor stilldes. Genom detta tillvagagangssatt ansag vi oss ha goda
mojligheter till att verkligen ga pa djupet eftersom svarspersonerna fritt fick berdtta om sin vdrld. Pa
detta satt ville vi dven forsoka synliggéra hur vart forskningsproblem gestaltar sig i praktiken samt
undersdka om det gar att utrona om olika monster utkristalliserar sig fér hur de olika

svarspersonerna upplever sin verklighet.

For att minska risken for intervjuareffekter, d v s att svaren fargas av vem som staller fragorna, ar det
viktigt att skapa en fortroendefull relation mellan intervjuare och respondent samt att intervjun sker i
en miljé6 som kanns trygg for respondenten (Kastberg, 2005, s. 62; Esaiasson m fl, 2012, s. 268).
Intervjupersonerna fick darfor sjalva mojligheten att valja plats for intervjun vilket resulterade i att
samtliga intervjuer genomfordes i Bostadsbolagets lokaler, antingen i konferensrum eller pa

intervjupersonernas egna kontor.

For att dokumentera intervjuerna valde vi att anvdnda oss av anteckningar. Vi delade dven upp
ansvaret sa att en av forfattarna var huvudansvarig for att stalla frdgorna och den andra for att

anteckna svaren, dven om detta frangicks emellanat via exempelvis foljdfragor eller att bada
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antecknade i vissa fall. Genom denna arbetsgang och genom att inte anvdnda oss utav nagon
ljudupptagning, var var forhoppning att skapa en avslappnad samtalsmiljio med tydliga
ansvarsuppgifter sa att intervjupersonerna helt kunde fokusera pa samtalet och kdnna sig bekvdma
att tala fritt. Vid varje intervju var ocksa bada forskarna narvarande och efter varje intervju gick vi
direkt igenom anteckningarna och samtalet for att férsdkra oss om att vi inte missat nagon detalj

eller uppfattat nagot svar helt olika.

4.3.3 Vetenskapligt angreppssatt
Aven om induktion och deduktion mé& vara vanliga forfaringssatt vid samhéllsvetenskaplig forskning

beskrivs det abduktiva forfaringssattet som det i praktiken vanligaste (Kastberg, 2005, s. 64). Den
abduktiva ansatsen innebar att teoretiska och empiriska iakttagelser varvas, eller sker samtidigt,
genom en kombination av induktion och deduktion (Kastberg, 2005, s. 64). Forskningsprocessen och
analysen kan darmed alterneras mellan empiri och teori, varvid bada kontinuerligt omtolkas i skenet
av varandra (Kastberg, 2005, s. 64; Bengtsson & Thornell, 2009). Den abduktiva ansatsen mojliggor
darmed for ett kompletterande av teori under datainsamlingsprocessen beroende pa vad som
framkommer i exempelvis samtalsintervjuer. Vid genomférandet av denna studie ar det foljaktligen
det abduktiva tillvagagangssattet som anvants da vi har varvat empiri med teori under arbetets gang.
Detta gav oss fordelen av att inte vara lika last i arbetsprocessen som om enbart deduktion eller

induktion hade anvéants.

| var studie tog undersoékningen sin utgangspunkt i vart valda fall och inleddes sedan med en
litteraturgenomgang i dmnet. Med den teoretiska forforstaelsen som grund gjordes darefter en
empirisk dokumentstudie for att Ooka forstaelsen an mer om vart valda fall. Den empiri som
sedermera genererades genom intervjuerna, och aven genom dokumentstudien, analyserades
darefter ihop med var teoretiska referensram. D3 den insamlade empirin frambringade en del ny
information har vi under empiriinsamlingens gang atergatt till var teoretiska referensram for att
utveckla denna samt finna stéd i teorin. Vi har med andra ord inte arbetat isolerat med enbart teorin
eller empirin i denna studie utan har pendlat mellan teori och empiri under arbetets gang. Vi ar av
uppfattningen att den abduktiva processen har varit gynnsam for studiens genomférande da vi
genom detta tamligen fria arbetssatt kunnat na en djupare kunskap och en stérre forstaelse for de

erhallna resultaten.

4.4 Urval

4.4.1 Val av fallstudieféretag
Vi valde Bostadsbolaget som vart fall eftersom det ar ett stort och vélkant allmannyttigt kommunalt

bostadsaktiebolag och torde sa utgora ett typfall foér de hybridorganisationer som ryms inom denna
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sfar. En genomlasning av Bostadsbolagets diverse verksamhetsbeskrivningar och policydokument
visar tydligt hur de féljer tva olika logiker da de varnar bade rena samhallsnyttiga som affarsmassiga

mal, vilket ar en forutsattning for att studera hur malkomplexitet paverkar verksamhetsstyrningen.

Bostadsbolaget ar vidare Goteborgs dldsta allmannyttiga bolag, likval ett av Sveriges storsta
bostadsbolag genom sina drygt 23 000 hyreslagenheter. Bostadsbolagets alder och storlek
foranledde oss ocksa att tro det var ett gott studieobjekt da de kan antas ha tampats med multipla

logiker under lang tid, varvid de torde funnit en hallbar strategi for att hantera dessa.

Bolagets langa historia innebér vidare att bolaget kan betraktas som en av forgrundsfigurerna for den
svenska allménnyttan. De har foljaktligen erfarit hela forandringsprocessen fran att ha besuttit en
privilegierad sarstallning pa bostadsmarknaden med ett starkt valfardsfokus, till att ar 2014 tvingas
verka pa en konkurrensutsatt marknad utan kommunala stod och med kravet pa att verksamheten
ska bedrivas pa affarsmassiga principer. Bostadsbolaget utgor i vara 6gon ett intressant studieobjekt
och var forhoppning var att denna organisation skulle kunna bidra till att ge en god och o6kad

forstaelse 6ver fenomenet verksamhetsstyrning inom hybridorganisationer.

4.4.2 Val avintervjupersoner
Valet av intervjupersoner gjordes genom ett strategiskt urval grundat pa principen om centralitet, till

skillnad mot det slumpmassigt representativa urvalet som ar vanligt forekommande vid andra
frageundersdkningar och mer kvantitativa studier (Esaiasson m fl, 2012, s. 229f). Med centralitet
menas att man vill nd de personer som kan antas utgora ”“centralt placerade killor” inom en
organisation d v s personer som pa olika satt kan antas utgéra nyckelroller i den fraga som ska
studeras (Esaiasson m fl, 2012, s. 258). Vi hade pa forhand en relativt god uppfattning om vilka som
utgjorde de centralt placerade kallorna pa Bostadsbolaget och ddarmed vore relevanta for var studie,
men valde dndock att komplettera vart urval genom ett s k snébollsurval (Esaiasson m fl, 2012, s.
189; s. 258). Snobollsurvalet innebar att vi fragade svarspersonerna om vilka de ansag besatt vital
kunskap i amnet och sdledes vore av relevans att intervjua for var studie. Antalet intervjupersoner
avgransades tills nar vi uppfattade en teoretisk mattnad, d v s att det inte framkom nagra nya

relevanta aspekter av fenomenet.

Att vi valde detta strategiska och icke-slumpmassiga urval motiveras pa grundval av att vi inte var
intresserade av hur vanligt forekommande nagot ar eller hade behov av ett representativt
slumpmassigt urval. Vi ville snarare fanga in relevanta svarspersoners olika uppfattningar och syn
kring svarigheterna att styra en hybridorganisation omgardad av multipla logiker och mal. Genom

intervjuer med ett antal personer som pa olika sdtt kan antas utgora nyckelroller foér
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verksamhetsstyrningen inom Bostadsbolaget, var var férhoppning att kunna tillskansa oss en god

forstaelse och kunskap i amnet.

Da det fanns vissa 6nskemal om anonymitet vid citering har vi valt att anonymisera samtliga citat for
att sdkerstalla att dessa 6nskemal efterlevs. For detta &ndamal har vi vid citering slumpmassigt ersatt
intervjupersonernas namn med en siffra, mellan 1-5. | vara 6gon paverkar inte detta faktum studien i
nagon negativ bemarkelse, utan vi tror snarare att detta bidrog till en 6kad kansla av trygghet for
intervjupersonerna och att de ddrmed vagade tala mer fritt. Sammanlagt genomférdes fem
intervjuer, dar vardera intervju varade i mellan en och tva timmar. De fem intervjuerna gjordes med
Bostadsbolagets ekonomichef, Centrums distriktschef, Hisingens distriktschef, samt Bostadsbolagets

distriktscontroller och bolagscontroller.

4.5 Studiens tillforlitlighet och kvalité
Samtalsintervjuer som metod har fatt en del kritik i litteraturen (Esaiasson m fl, 2012, s. 267f).

Forutom ovan namnda risk for intervjuareffekter finns dar dven t ex alltid en risk i att varje
intervjuutsaga kan vara friserad i nagon man, da respondenten kan tankas vilja vilseleda forskaren
genom att exempelvis dolja, 6verdriva eller ljuga om sakernas tillstand (Kastberg, 2005, s. 61f;
Alvesson & Deetz, 2000, s. 83f). Att kallkritiskt granska intervjuutsagorna genom att exempelvis ta i
beaktning vem som star bakom dem, personen i fragas stallning och mojliga motiv till utsagorna ar
saledes inte att forringa. Dessa faktorer dr nagot vi har tagit hansyn till i var studie dar vi noga har
analyserat svaren kallkritiskt genom att vi exempelvis har stamt av den information som kommit
fram i intervjuerna med den tidigare empirin vi samlat in genom Bostadsbolagets olika styr- och
policydokument. Att komplettera intervjuutsagor med dokument beskrivs just som ett satt att kunna
verifiera och nyansera bilden av det empiriska materialet (Kastberg, 2005, s. 63). Da vi inte fann
nagra direkta avvikelser mellan de rena faktabaserade intervjuutsagorna och dokumenten torde

risken for frisering varit 1ag, dven om forsiktighet dndock iakttogs .

Fragor som ror intervjupersoners subjektiva uppfattningar ar per definition vanskliga att validera. D3
vara intervjupersoner garna motiverade sina uppfattningar pa vad vi fann vara ett rimligt vis samt att
flera av intervjuutsagorna aterkom hos flera av intervjupersonerna, utgar vi fran att utsagorna ar
faktiska avspeglingar. Ytterligare ett problem som kan férekomma vid samtalsintervjuer ar att
forskare och intervjuperson har olika férvantningar pa intervjun, vilket exempelvis kan leda till att
intervjupersonen avger svar som han eller hon tror sig forvantas avge (Kastberg, 2005, s. 62; Alvesson
& Deetz, 2000, s. 84). Denna potentiella risk kan vara svar att 6verbrygga men da samtliga av vara
intervjuer kan beskrivas som tamligen avslappnade interaktiva samtal styrda av 6ppna fragor, tror vi

att risken for denna felkalla ar Iag.
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Var valda metod och forskningsdesign kan som beskrivits ovan ocksa kritiseras for att inte skapa
generaliserbara resultat. | vara 6gon utgor inte detta faktum nagot problem da syftet med var studie
inte ar att na generaliserbara resultat, utan snarare att nd en okad forstaelse for hur en
hybridorganisations verksamhetsstyrning paverkas av flera och ofta motstridiga verksamhetsmal.
Ofta 6ppnar dock fallstudier upp for mojligheten att utifran resultatet gora tentativa generaliseringar
som kan ligga till grund for diverse hypoteser vilka skulle kunna testas empiriskt i senare forskning

(Kastberg, 2005, s. 56f).

En studies kvalité och trovardighet beskrivs ocksad vanligtvis vara avhangig hur val den uppfyller de
tva kriterierna validitet och reliabilitet (Esaiasson m fl.,, 2012, s. 57f; Gummesson, 2004, s. 134).
Sverke (2004, s. 55; se dven Gummesson, 2004) beskriver hur dessa kriterier dock kan vara vanskliga
att uppfylla for kvalitativa fallstudier av mer komplexa fenomen, da dessa kvalitetskriterier framst
brukas vid andra former av studier. Da kvalitativa studier i regel ar kontextberoende gér de dem
exempelvis vanskliga att replikera exakt, vilket gor att reliabiliteten och generaliserbarheten inte ar
lika centralt som i exempelvis kvantitativa studier (Gummesson, 2004, s. 134, Bengtsson & Thérnell,
2009). Dock ar det fortfarande av stor vikt att strdva efter att studien ska uppna trovardighet. Att
vara transparant i hur studien har utformats och utférts, vilket vi anser att vi har varit, beskrivs som
centralt for en studies trovardighet. Genom att 6ppet redogéra for studiens tillvagagangssatt ges

ocksa lasaren mojlighet att sjalv avgora om studiens resultat verkar rimliga (Kastberg, 2005, s. 57).

Sammanfattningsvis anser vi att var studie har hog trovardighet da vi 6ppet har beskrivit studiens
tillvagagangssatt samt, som vi beskrivit i detta kapitel, vidtagit flertalet atgarder for att starka
studiens tillforlitlighet. Foljaktligen anser vi att den information som har samlats in lett till att

trovardiga tolkningar och slutsatser har kunnat goras.
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5 Fallet Bostadsbolaget

Detta kapitel inleds med en kortare beskrivning 6ver hur de verksamhetsmdl som omger

Bostadsbolaget faststdlls. Ddrefter féljer en djupare beskrivning 6ver bolagets olika mal samt vilka
insatser de goér i syfte att uppnd mdlen. For uppsatsens primdra syfte féljer sedan en mer
overgripande beskrivning 6ver bolagets verksamhetsstyrning for att ddrefter, mer i detalj, redogéra
fér hur de olika malen férankras i styrmedlen. Kapitlet avslutas sedermera med ett avsnitt om den
mdlkomplexitet som kan uppstd i verksamheten, vari den frdmst tar sin grund samt hur

Bostadsbolaget upplever sig kunna hantera malkomplexitet och eventuella mdlkonflikter

Hela empirikapitlet dr vidare baserat pd vdra intervjuer samt i viss man pd den dokumentstudie som
har genomférts. Deskriptionen av empirin dr ocksd genomgdende uppdelad utefter studiens

forskningsfragor i syfte att underldtta inldsningen och férstdelsen av texten.

5.1 Bostadsbolagets mal och verksamhet

"Vi balanserar det allménnyttiga uppdraget med affdrsmdssighet." — ekonomichef Magnus Adamsson

(Bostadsbolaget, 2014).

Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag, Bostadsbolaget, dr ett heldgt dotterbolag till den storre
koncernen AB Framtiden som i sin tur ags av Goteborg Stad. Som ett resultat av det kommunala
dgarforhallandet ar Bostadsbolaget i sin verksamhet tvingade att dels ta hansyn och anpassa sin

verksamhet utefter koncerngemensamma mal och dels till Géteborg Stads prioriterade mal.
Distrikt

Hisingen

" Bostadsbolagets Distrikt
Goteborg Stad

styrelse Centrum

Distrikt
AB Framtiden Oster

Figur 3 — Bostadsbolagets malprocess (baserad pa vara intervjuer).

Utifran Goteborg Stads prioriterade mal, samt de koncerngemensamma malen, faststéller
Bostadsbolaget sedermera sjdlva egna mer operativa och specifika verksamhetsmal i syfte att uppna
de overgripande politiska malen. Konkret innebar detta arbete att Bostadsbolagets styrelse utifran
de Overgripande politiska malen utformar arliga inriktningsdokument for att tydliggéra vad
Bostadsbolaget bor inrikta sin verksamhet pa. De olika inriktningsdokumenten ligger sedermera till
grund for Bostadsbolagets visionsdokument samt fér en arlig affarsplan vari Bostadsbolaget sjdlva

stipulerar den egna verksamhetens mal. Affarsplanen bryts darefter ner i ett flertal mindre
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handlingsplaner som faststaller mer konkreta atgarder som Bostadsbolaget skall vidta for att uppfylla
koncernens och Goteborg Stads prioriterade mal. Vara intervjupersoner beskriver hur de sjalva har
ett tamligen stort handlingsutrymme i utformandet av den egna verksamheten och de egna
operativa malen, sa ldnge dessa asyftar att bidra till maluppfyllelse av de Overgripande malen.

Intervjuperson 2 forklarar hur de sjalva;

”[...] funderar igenom alla mdl som kommunen sétter och funderar pG hur stor méjlighet vi har att
padverka de olika mdlen. Exempelvis om kommunen faststdller ett mal om att géra Géteborg till en mer
cykelvinlig stad, far vi stdlla oss frdgan hur vi i vér verksamhet kan hjélpa till fér att uppnd detta. Ju
stérre méjlighet vi har att bidra till olika mdl desto mer riktar vi in oss pa just de mdlen. Vi har stor

mdjlighet att utforma egna mdl sG ldnge vi héller oss inom vdrt uppdrag.”

Bostadsbolagets verksamhetsmal, vilka foljaktligen tar sin grund i Goteborg Stads prioriterade mal
och i vissa koncerngemensamma mal, kan vidare delas in i tre dimensioner. De tre dimensionerna
utgdrs av de ekologiska och sociala dimensionerna vilka beskrivs utgdra det Overgripande
samhallsnyttiga och valfardspolitiska perspektivet, samt den ekonomiska dimensionen vilken
naturligt faller in under det affarsméssiga perspektivet (Affarsplan, 2013). Grundsynen &r att samtliga
tre dimensioner skall genomsyra hela verksamheten och att det ska finnas en tydlig rod trad mellan

verksamhetens olika mal.

“Jag tycker att alla mal genomsyrar alla vdra insatser, allt vi gér skall vara ur en social aspekt med ett
miljétdnk och utféras affdrsmdssigt. Oavsett vilka mal vi sdtter skall det alltid leda till 6kad

affdrsmdssighet, ligga i géteborgarnas intresse och ha hyresgdsterna i Gtanke.” — Intervjuperson 1.

Fér att tydliggéra for den uppsjé av olika mal som omger Bostadsbolaget och till mdngt och mycket
stipulerar deras syfte féljer nedan en djupare redogérelse Gver Bostadsbolagets olika
verksamhetsmal, uppdelade efter de tre maldimensionerna. Héri ges ocksa en beskrivning 6ver vilka
insatser d v s vilka dtgdrder de faktiskt vidtar i sin operativa verksamhet i syfte att uppnd de tre

dimensioneras madl.

5.1.1 Den ekologiska dimensionens mal och insatser

Goteborg Stads prioriterade mal Koncerngemensamma mal
»  Minska klimatpaverkan »  Energianvandningen skall minska med 1 % per ar
>  Oka resurshushallningen »  All fastighetsel ska vara férnyelsebar och miljoklassad
>  Oka det hallbara resandet »  Uppmuntra och skapa férutsattningar for hyresgasterna att
»  Framija biologisk mangfald bli mer miljomedvetna
»  Nyproducerade hyreshus ska ha en energianvandning pa
host 60kWh/kvm

Tabell 3 — Den ekologiska dimensionens mal (baserad pa vara intervjuer; Affarsplanen, 2013;
Arsredovisningen, 2014).
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Den ekologiska dimensionens mal innebér i stort att Bostadsbolaget i sin verksamhet ska strava efter
att fraimja den biologiska mangfalden, aktivt minska sin miljopaverkan och na en hogre grad av
resurshushallning. De ekologiska malen ar alla hanforliga till Géteborg Stads prioriterade mal om att
Goteborg skall minska sin klimatpaverkan i stravan mot att bli en klimatneutral stad. | vara intervjuer
framkommer dock exempel pa hur kommunens ekologiska mal kan sta i direkt konflikt med
Bostadsbolagets |6sningar for att uppna malen. Det formodligen tydligaste exemplet pa detta ar
kommunens férvagran av Bostadsbolagets forslag om att i egen regi uppratta ett vindkraftverk som
ett medel for att svara upp mot kommunens miljomal. Vidare har dven koncernen faststallt vissa
specifika miljomal for Bostadsbolaget, grundade i Goteborg Stads prioriterade mal, om att
exempelvis energianvandningen skall minska med 1 % per ar samt att all nyproduktion av hyreshus

ska ha en energianvandning pa hogst 60kWh/kvm.

| sin arsredovisning (2014) beskriver Bostadsbolaget hur de systematiskt arbetar med energibehovet
och hur den ekologiska dimensionen genomsyrar hela deras verksamhet. For att minska sin
klimatpaverkan och uppna energieffektivare fastigheter forklarar Bostadsbolaget hur de standigt
arbetar med diverse energisparprojekt for sina fastigheter, som exempelvis tilldggsisolering av
fasader, energisnalare belysning och energieffektivare fonster. Tillika skall all nybyggnation utgéras

av lagenergihus.

Vara intervjupersoner forklarar hur de i sitt miljomassiga arbete ocksa lagger stor vikt vid att
underlatta for hyresgasterna att oka sin resurshushallning samt hur de kontinuerligt utbildar sin
personal inom miljdomradet. Bostadsbolaget genomfor foljaktligen en mangd skilda insatser i sin
verksamhet i syfte att uppfylla de miljdméassiga malen och stimulera till ett miljévanligt beteende hos
goteborgarna. Exempelvis har bolaget genomfort stora informationskampanjer i syfte att oka
hyresgasternas medvetenhet gallande sin vattenanvandning samt byggt om avfallsrum for att gora
dessa trevligare och mer praktiska, i forhoppning om att hyresgasternas kallsortering ska 6ka. Vidare
lagger Bostadsbolaget arligen uppemot 1 miljon kronor pa projektet ”Skrapjagarna” (Se t ex
Léwendahl, 2013) i syfte att forbattra hyresgasternas sophantering samt bedriver i egen regi ett
pilotprojekt for att prova om solceller pa fastighetstaken vore en god miljomassig och ekonomiskt

I6nsam investering att installera i storre skala.

| sin verksamhet vidtar Bostadsbolaget ocksa en del atgarder for att 6ka det hallbara resandet, saval
hos hyresgasterna som hos personalen. For att uppna detta arbetar Bostadsbolaget med att forsoka
uppmuntra och underlatta for hyresgdsterna att vdlja mer miljomassiga fardmedel samt forser
hyresgasterna med information om hur de kan ”leva med minsta méjliga miljépdverkan”. Nagra

konkreta exempel pa sadana atgarder ar exempelvis att Bostadsbolaget emellanat erbjuder sina
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hyresgéaster olika former av mdjligheter till bilpools-deltagande, rabatter pa el-cyklar samt att de
alltid forsoker informera nyinflyttade hyresgaster om kollektivtrafiken i omradet. | syfte att uppna
malet om att framja den biologiska mangfalden framhalls i vara intervjuer ocksa hur de standigt
arbetar med att forbattra och utveckla utemiljoerna i sina bostadsomraden. Det kanske tydligaste
exemplet pa denna strdvan &r upprattandet av en bikupa i Guldheden efter att bolagets egna

miljovardar fatt genomga en utbildning i biologisk mangfald.

5.1.2 Den sociala dimensionen mal och insatser

Den sociala dimensionen

Goteborg Stads prioriterade mal Bostadsbolagets egna mal
> Bidra till Goteborgs bostadsforsorjning »  Oka boendeinflytandet
»  Goteborgarnas livschanser skall utjdgmnas »  Oka trygghet och trivsel
o  Forebygga sociala problem »  Hyresgasternas boendemiljo, inom-
o  Framja mangfald och integration och utomhus, skall férbattras

o  Framja jamstalldhet, internt och externt
Vara en del av Goteborgs arbetsmarknadsinsatser
Framja folkhalsan
Fréamja ungas valfard
Framja aldres valfard
Framja kulturlivet

YV VVVYVY

Tabell 4 - Den sociala dimensionens mal (baserad pa vara intervjuer; Affirsplanen, 2013; Arsredovisningen,
2014).

”Vi tar pd oss ett stort socialt ansvar, framférallt i utsatta omrdden.” — Intervjuperson 5.

Arbetet mot den sociala dimensionens mal skiljer sig en del at gentemot de andra dimensionernas
mal da de sociala malen och insatserna ofta faller utanfér ramen for sjalva fastighetsforvaltningen
och snarast kan karaktéariseras som en form av medborgar- och samhallsférvaltning. Ett tydligt tecken
pa hur den sociala dimensionens ataganden stracker sig |langt utanfér sjalva fastighetsférvaltningen
ar exempelvis hur kommunen har gjort FramtidenKoncernen, och i férlangningen Bostadsbolaget, till
processagare av GoOteborgs integrationsarbete. Ett processdgandeskap som flera av vara
intervjupersoner stéller sig fragande till da de anser att denna fraga egentligen faller utanfér ramarna

for Bostadsbolagets verksamhet samt tar stora resurser i ansprak.

Den sociala dimensionen utgor dock en vital del i Bostadsbolagets verksamhet som ett allmdnnyttigt
bolag samt utgor sjdlva fundamentet for kommunens legitimitet i att dga Bostadsbolaget. | stort
innebar de sociala malen att Bostadsbolaget skall bidra till skapandet av ett battre och mindre
segregerat Goteborg, stiarka Goteborgs utveckling samt ge hyresgésterna ett langtgdende inflytande
Over sitt boende. Vidare skall Bostadsbolaget erbjuda trygga och trivsamma bostadsomraden

tillgangliga for alla medborgare oberoende av socioekonomisk status.
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Den sociala dimensionens mal kan vidare delas in i ett flertal strategiska omraden varpa det forsta
strategiska omradet karaktariseras av stravan mot jimlikhet, saval internt som externt. For att framja
den interna jdmlikheten stravar Bostadsbolaget efter en personalsammansattning avspeglande
stadens demografi, vilket innebdr en stravan mot en jamn konsférdelning och en 6kad etnisk
mangfald (Arsredovisning, 2014, s. 33). Den externa jimlikheten, vilken avser hyresgasterna, tar sig bl
a uttryck i att Bostadsbolaget erbjuder lagenheter till manniskor som star utanfér den ordinarie
bostadsmarknaden. Exempelvis kan detta handla om att erbjuda sociala- och medicinska férturer
samt erbjuda bostader till unga vuxna som kan ha svart att komma in pa bostadsmarknaden pa egna
meriter. Aven om den 6vergripande tanken &r att dvriga lagenheter skall tillsdttas utan férbehall om
de presumtiva hyresgasternas karaktaristika finns dock en brasklapp om att férvarvsarbetare skall
prioriteras i vissa ”utsatta omraden”. Detta i syfte att minska den ekonomiska segregationen i
omradena och forebygga sociala problem. Ytterligare exempel pa insatser Bostadsbolaget gor for att
svara upp mot malet om att framja integrationen ar att de emellanat dven anstaller personal som i

vanliga fall star langt utanfoér arbetsmarknaden.

Vara intervjupersoner uppger ocksa hur de i sin verksamhet dven genomfér en mangd skilda insatser
i syfte att bidra till kommunens 6vergripande mal om att géteborgarnas livschanser skall utjamnas,
dar framforallt framjandet av ungdomars lika mojligheter i skolgdng har varit ett sarskilt
fokusomrade. | forhoppning om att kunna bidra till kommunens vélfardspolitiska mal om att framja
ungas livschanser och forebygga sociala problem tillhandahdller Bostadsbolaget exempelvis
laxhjalpslokaler till stadens unga samt bedriver dven i egen regi laxhjalp for ungdomarna. Ytterligare
ett led i arbetet med att frimja de ungas livschanser och valfard ar att Bostadsbolaget i vissa fall kan
erbjuda dem en vag in i yrkeslivet. Detta framst genom diverse sommarjobb, praktikplatser men dven
via andra aktiviteter som t ex genom anstallning av sommarvdrdar, dar unga i ndromradena anlitas

for att arbeta och bedriva ungdomsverksamhet fér andra ungdomar.

Bostadsbolagets arbete for att uppna kommunens mal om att fraimja stadens kulturliv kan ocksa
betraktas ur en jamlikhetsaspekt. De kulturfrimjande insatserna tar sig framst uttryck i olika
kulturella sponsringsataganden, t ex av GoteborgsOperan och Kulturkalaset. Forutom att sponsringen
hoppas kunna mojliggéra for ett rikare kulturutbud ges ocksa alla hyresgaster majlighet till
deltagande genom rabatterade biljettpriser. En insats som framforallt asyftar att bidra till att
personer som normalt kanske inte har rad att besdka diverse kulturevenemang saledes ges mojlighet

till detta.

Den sociala dimensionens andra strategiska omrade fokuserar framst pa att hyresgdsterna skall

kénna sig trygga i och runt sina hem, samt med Bostadsbolaget som hyresvard. | Bostadsbolagets
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trygghetsarbete genomfors exempelvis en uppsjo sociala insatser riktade mot stadens ungdomar i
syfte att halla dem borta fran en destruktiv livsstil (Arsredovisning, 2014; Affirsplan, 2013). Detta
arbete inkluderar framst sponsring riktad till diverse ungdomsforeningar, organisationer och

arrangemang av ideell eller samhallsnyttig karaktar hemmahorande i de egna bostadsomradena.

Aldre hyresgister har ocksd de blivit foremal for sirskilda punktinsatser i syfte att sakerstilla deras
trygghet och jamlikhet med malet att stdrka deras sjalvstandighet och i forlangningen deras
mojlighet till kvarboende. Som ett led i detta arbete har Bostadsbolaget upprattat sarskilda
trygghetsboenden mer anpassade till dldre hyresgaster. | redan befintliga lagenheter utvecklas ocksa
nya strukturer (via exempelvis fiberbredbandet) som skall mojliggora for tjanster som kan 6ka aldres
bekvamlighet och darigenom deras kvarboende. Nar det kommer till den évergripande tryggheten
for samtliga hyresgaster genomfor ocksa Bostadsbolaget i egen regi sarskilda trygghetsvandringar vid
behov. | Biskopsgarden genomfors vid dags dato dven forsok till att 6ka tryggheten i omradet genom

overvakningskameror.

Flera av de ovan namnda insatserna for 6kad jamlikhet och trygghet faller ocksa in som medel for att
uppna kommunens overgripande mal om att Bostadsbolaget skall utgéra en del av Géteborgs
arbetsmarknadsinsatser, dar de tydligaste exemplen pa dessa arbetsmarknadsinsatser formodligen

ar de sommarjobb och laxhjalpsinsatser Bostadsbolaget tillhandahaller.

Den sociala dimensionens tredje strategiska omradesmal inbegriper det viktiga malet om
boendeinflytande. Bostadsbolaget beskriver hur de standigt arbetar med att skapa och utveckla nya
kommunikationskanaler for inhdmtande av feedback, for saval unga som gamla, i syfte att battre
kunna tillgodose hyresgasternas behov och 6nskemal. Vid storre projekt genomfors ocksa olika
dialogmoten dar hyresgasterna har mojlighet att framfora sina synpunkter. | vara intervjuer beskrivs
exempelvis hur boendeinflytandet tagit sig praktiska uttryck i nya och Dbattre
generationsoverskridande motesplatser vilka tagit fasta pa saval de dldres som de yngres 6nskemal.

Darutover har dven forskolebarn fatt vara med i utsmyckningen av olika férskolors utemiljoer.

Malet om &kad trivsel ar det sista strategiska omradet som vi har identifierat som viktigt for
Bostadsbolaget, bade vad giller de sociala insatserna for hyresgasterna som for staden i stort.
Huvudansvaret for den uppsjo av trivselaktiviteter som Bostadsbolaget genomfor ligger pa distriktens
bord. | distrikten genomfors bl a personliga méten med alla hyresgaster, exempelvis via en arlig
dérrknackningsrunda (ofta i kombination med blomutdelning) samt att bolaget ibland uppvaktar
hyresgéaster vid sarskilda hogtidsdagar. Utéver dessa aktiviteter genomfors olika gdrdsloppisar samt
diverse gemensamma utflykter saval till Ullared som till havet och djurparker — allt for att oka

hyresgasternas trivsel.
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Aven om véra intervjupersoner framhaller hur den sociala dimensionens mal dr av stdrst vikt for
bolaget beskrivs dock hur majligheterna for att genomféra olika sociala insatser har forsvagats pa
senare ar. Intervjuperson 4 forklarar exempelvis hur det finns en viss problematik i att
Bostadsbolaget, for att kvarhalla sitt existensberattigande, maste gora fler sociala insatser an sina
privata konkurrenter. En problematik som framst beskrivs grundas i att manga av de sociala
insatserna ar mycket svara att berdkna i monetara termer, vilket idag ar en forutsattning for att
kunna visa pa dess ldnsamhet och pa affarsmassiga grunder kunna motivera insatserna. Till foljd
av de hardare kraven pa affirsmassighet beskrivs hur Bostadsbolaget idag tvingats bli mer
restriktiva vad géller de sociala insatserna, nagot som ibland kan sta i konflikt med kommunens

onskemal;

“Alla insatser vi gér skall ju grundas pd ekonomiska kalkyler och mdste kunna motiveras ur en
I6nsamhetsaspekt. Vi gor firre samhdllsinsatser idag dn tidigare da det ju dr hdrdare krav pd att allt
skall vara ekonomiskt Iénsamt. Férr kunde vi ju t ex hjdlpa till att rusta upp en lekpark som inte ligger pd

var egna mark. Idag kan vi ju inte det Gven om kommunen tycker det.” — Intervjuperson 4.

5.1.3 Den affirsmissiga dimensionens mal och insatser

Den affarsmassiga dimensionen

Goteborg Stads prioriterade mal Koncernens mal for Bostadsbolagets egna mal
Bostadsbolaget
»  Staden ska battre mota goteborgarnas > Arligt resultatkrav »  Na ett arligt vinstoverskott
bostadsbehov »  Fardigstalla 300 »  Sakerstalla fastigheternas langsiktiga varde
»  Framja Goteborgs naringslivsklimat lagenheter per ar »  Oka affarsmassigheten, internt och externt
och turism (grundas i » Vara branschens mest attraktiva arbetsgivare
»  Framja upphandling av tjanster med kommunens krav och bostadsbolag
social hansyn pa AB Framtiden o Nojda medarbetare
om X antal o Minska personalens sjukfranvaro
nyproducerade o  Nojda hyresgaster
ldgenheter/ar)

Tabell 6 — Den affirsmdssiga dimensionens mal (baserad pa vara intervjuer; Affiarsplanen, 2013;
Arsredovisningen, 2014).

”Vi kommer aldrig ifran vdr basverksamhet. All basverksamhet mdste géras férst innan vi kan géra ndgot
annat. Far vi inte ihop de affdrsmdssiga malen dr vi illa ute.” — Intervjuperson 5.

De affarsmassiga malen skiljer sig en del gentemot de 6vriga dimensionernas mal da de i manga fall
utgor bade mal som medel for att uppna malen. Den affarsmassiga dimensionen inbegriper saledes
bade affarsmassiga mal som att bruka ett affarsmassigt beteende. Vara intervjupersoner beskriver
hur detta innebar att de stravar bade mot malet om att 6ka affarsmassigheten i sig, samtidigt som
det forklaras vara av storsta vikt att agera affarsmassigt for att kunna uppna de affarsmassiga malen.
Det affarsmassiga perspektivet inbegriper foljaktligen bade rena ekonomiska mal som
Bostadsbolaget forvantas uppna som andra mer beteendeorienterade mal som snarast syftar till att

styra bolagets affarsmassiga agerande, internt och externt. Vidare faller det inom detta perspektiv

39



dven in mer 6vergripande interna verksamhetsmal rérande kundndjdhet och medarbetarnas nojdhet

och hilsa.

De affarsmassiga malen beskrivs ocks3, till skillnad mot de andra dimensionernas mal, ha en nagot
mer komplex bakgrund an 6vriga mal. Detta da de affarsmassiga malen tar sitt ursprung dels i
Goteborg Stads prioriterade mal, dels i moderbolagets Overgripande mal samt dels i relevant
lagstiftning (exempelvis Aktiebolagslagen och Allvillalagen). Da dagens bostadsaktiebolag utgor egna
juridiska personer férvaltandes sina egna tillgdngar och skulder féljer det sdledes naturligt att
Bostadsbolagets 6vergripande ekonomiska mal harror fran koncernen och relevant lagstiftning
sharare an att baseras pa kommunens 6vergripande mal. Frdn moderbolagets hall, samt i relevant
lagstiftning, stipuleras att verksamheten skall drivas med I6nsamhet och med god affarsetik vilket

resulterat i att moderbolaget arligen faststaller ett resultatkrav for Bostadsbolaget.

Fran politiskt hall har Géteborg Stad tre prioriterade mal som direkt paverkar Bostadsbolaget och
som faller in under den affarsmassiga dimensionen (se tabell 6, s. 39). For att tillfredstélla dessa mal
har Bostadsbolaget av koncernen fatt malet att bygga 300 nya hyresldgenheter arligen. Vidare
underhaller och investerar Bostadsbolaget ca 500 miljoner kronor arligen i sina befintliga fastigheter
for att halla dessa attraktiva och i gott skick. Insatser syftandes till att uppnd kommunens mal om att
framja goteborgarnas bostadsbehov. Genom att de ocksa forvaltar ett varierande utbud av
verksamhetslokaler anser sig Bostadsbolaget dven ge mojligheten for foretag att finna lampliga
affarslokaler, nagot som de gor i syfte att uppna malet om att Goteborgs naringslivsklimat skall

framjas.

| vara intervjuer med representanter fran Bostadsbolaget lyfts aspekten av att bolaget &r en
langsiktig aktor, med framst langsiktiga mal, upp tamligen ofta.
”Vi har vissa kortsiktiga madl sGsom resultatkravet och kravet om en viss nyproduktion varje dr, Gven om

dessa visserligen ocksd ingdr i ett IGngsiktigt perspektiv. Ovriga mdl ér i stort sett I6ngsiktiga eftersom vi

dr en langsiktig dgare av fastigheter.” — Intervjuperson 1.

Det langsiktiga perspektivet visar sig kanske som allra tydligast i det att Bostadsbolaget stravar efter
langsiktig vinst och darmed inte agerar som en vinstmaximerande aktor. De vinster som genereras
sparas eller aterinvesteras till storsta del i den egna verksamheten, med undantag for ca 1 miljon
kronor som arligen delas ut i form av avkastning till moderbolaget. Genom att arbeta utefter ett
langsiktigt perspektiv menar Bostadsbolaget ocksa pa att de lattare kan ta beslut som inte
omedelbart har en gynnsam effekt pa resultatet, utan dar vinsterna forst visar sig pa langre sikt. Det
ar foljaktligen ur denna synvinkel som Bostadsbolaget motiverar manga av de sociala insatser som i

ett rent affarsmassigt perspektiv kan synas omotiverade;
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”Jag tycker att allt vi gér dr pa affdrsmdssiga grunder Gven det som till synes ej dr det. Genom att t ex ha
trygghetsvandringar eller hjdlpa hyresgdsterna att komma in pa arbetsmarknaden och att klara av
skolgdngen tror vi att de dven skéter sin Idgenhet bdttre. Det gdr ju inte att mdéta allt i kronor men dessa
aktiviteter ingdr i det affdérsmdssiga tdnket. Det kanske inte dr ekonomiskt IGnsamma pa kort sikt men vi

tror att de dr det pd lang sikt.” — Intervjuperson 3.

Det ar ocksa ur ett langsiktigt affarsmassigt perspektiv som mycket av den sponsring Bostadsbolaget
bedriver motiveras da tanken ar att de olika sponsringssamarbetena (vilka ar 2013 uppgick till 1,3
mkr) skall gynna den sociala och kulturella miljon i bostadsomradena. Nagot som Bostadsbolaget
hoppas skall generera i néjda hyresgaster, ett okat kvarboende samt ett 6kat attraktionsvarde i att

bo hos Bostadsbolaget;

“Vi dr 6vertygade om att vdra sponsringsarrangemang dr I6nsamma, i alla fall pé ldngre sikt. Néjda
hyresgdster kostar mindre én missnéjda hyresgdster. Det Gr hdr som allmdnnyttan kommer in da vi gér
mycket mer fér vara hyresgdster dn andra fastighetsbolag. All sponsring kan sdledes sdgas knyta an till

var verksamhet.” — Intervjuperson 2.

Vidare inryms i Bostadsbolagets affarsmassiga arbete dven olika former av varumarkesarbete, dels
internt mot befintlig personal och dels externt mot diverse intressenter och presumtiva
medarbetare. Det externa varumarkesarbetet forklaras vara av stor vikt bade for att kunna locka till
sig duktiga presumtiva medarbetare men ocksa p g a att bolaget verkar pa en konkurrensutsatt
marknad. | detta arbete ingar forutom olika former av reklam att Bostadsbolaget marknadsfér sig
genom deltagande i olika branschrelaterade massor o dylikt samt erbjuder trainee- och
praktikplatser. Mycket av det externa varumarkesarbetet grundas vidare i Bostadsbolagets vision om
att vara Goteborgs ledande hyresvard, vars lagenheter skall utgora forstahandsval fér folk som vill bo

i hyresratt.

Det interna varumarkesarbetet beskrivs i sin tur framst syfta till att behalla befintlig personal och att
ha en frisk och motiverad personalstyrka, da det antas korrelera positivt med framgang samt att
sjukfranvaro och personalomsattning forklaras vara mycket kostnadskrdvande. Bostadsbolaget
forklarar hur de ocksa satsar mycket pa olika hélsoframjande aktiviteter samt bedriver en
malmedveten kompetensutveckling av personalen, genom att exempelvis erbjuda personal

utbildning i olika former.

“Vi férsGker vara en attraktiv arbetsgivare, vilket jag tycker att vi dr. Vi fér en human personalpolitik och

tar hand om vdra anstdllda.” — Intervjuperson 1.

De affarsméssiga malen inbegriper sadledes bade vissa harda data som att exempelvis halla budget

och vara vinstdrivande, som mer mjuka varden i att ett affarsmassigt beteende skall genomsyra hela
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verksamheten bade internt mellan medarbetarna och externt i bolagets relation gentemot

leverantorer, hyresgaster och andra intressenter.

Den ovan férda beskrivningen éver Bostadsbolagets olika mél och insatser visar tydligt hur bolaget
skall efterstrdva rena vdlfdrdspolitiska som miliémdssiga och affdrsmdssiga mal. Flera av mdlen dr
vidare vanskliga att hdlla isdr da de till mdngt och mycket faller in under bade den vilfdrdspolitiska-
som den affdrsmdssiga dimensionen och i mdanga fall utgér sdvél mal som medel. Vi anser att denna
madlbeskrivning tyder pd en viss grad av mdlkomplexitet som vidare riskerar att géra bolaget till en
svdrstyrd verksamhet. | syfte att studera hur de i praktiken styr sin verksamhet mot de olika malen
féljer i ndsta del av studien en redogérelse 6ver Bostadsbolagets verksamhetsstyrning och hur de

olika mdlen avspeglas i deras styrinstrument.

5.2 Bostadsbolagets verksamhetsstyrning

“Vart viktigaste styrinstrument dr att hdlla budget.” — Intervjuperson 2.

Bostadsbolagets verksamhetsstyrning kan beskrivas bestd dels av en extern styrning (d v s
dgarstyrning) och dels av en intern styrning. Den externa styrningen bestar av en stor mangd policyer
och riktlinjer, faststallda av Goteborg Stad och moderbolaget, vilka kan beskrivas utgora en form av
ramverk for Bostadsbolagets verksamhetsstyrning. Detta da de stipulerar en rad mal, principer och
forhallningssatt vilka Bostadsbolaget i sin verksamhet maste ratta sig efter. Exempel pa nagra av de
olika policyerna ar Inképs- och upphandlingspolicyn (2013), Affdrsetiska policyn (2012), Ekonomi- och
investeringspolicyn (2012) och Sponsringspolicyn (2013). Vara intervjupersoner beskriver hur
policyerna i mangt och mycket styr Bostadsbolagets verksamhet da de faststéller vad bolaget far och
inte far dgna sig at. Vidare forklarar vara intervjupersoner hur de i sin verksamhet &r hindrade fran
att uppratta egna policyer da Goteborg Stads och FramtidenKoncernens diverse policyer ar
overordnade och darmed radande for verksamheten. Daremot beskrivs Bostadsbolaget ha mandat
att faststélla egna riktlinjer for sin verksamhet, grundat pa policyerna, vilka asyftar att sakerstalla att
verksamheten skots andamalsenligt. Som ndmnts ovan styr ocksa styrelsens arliga
inriktningsdokument mot vilka mal Bostadsbolaget bor fokusera sina resurser. Vara intervjupersoner
forklarar hur de lyder under tamligen rigida krav 6ver vilka mal de bor strdva mot och vilket
forhallningssatt de skall vidta i sin verksamhet. Intervjuperson 1 beskriver exempelvis hur det bara ar

att “ta emot” kommunens olika policydokument;

”Det kommer drligen nya policyer som reglerar var verksamhet och vi mdste da sdkerstdlla att inget gors
som gdr emot dessa. Vi far kolla éver sG att de nya policyerna 6verensstémmer med vdr verksamhet och

om de innebdr fordndringar fér oss far vi anpassa verksamheten efter dem.” — Intervjuperson 1.
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Den interna styrningen inom Bostadsbolaget bestar i sin tur av flertalet olika styrmedel, vari
budgetstyrning utgor det overgripande och viktigaste styrinstrumentet. Vara intervjupersoner
beskriver att det otvivelaktligen viktigaste styrinstrumentet ar att “hdlla budget” och att “allt vi gér
skall aterspeglas i budgeten”. Vidare beskrivs hur den interna kontrollen utgér en viktig del i detta
arbete dar exempelvis manatliga prognoser och uppfoljningar av budget gors per distrikt, stédenhet
och enda upp pa central niva for att upptdcka och kunna korrigera avvikelser. Avvikelser och
misslyckad maluppfyllelse beskrivs i sin tur ocksa kunna leda till enskilda samtal med narmsta chef,
vilket forhoppningsvis skall mynna ut i en konkret handlingsplan 6ver hur felen skall undvikas
framover. De interna kontrollmekanismerna innefattar ocksa att affarsplanen féljs upp tre ganger
arligen genom verksamhetsrapporter samt att diverse stickprovskontroller kontinuerligt genomfors,
exempelvis uppféljning av upphandlingar mot avtal. Vidare gors kontinuerlig revision och
avrapportering, dels direkt till ansvarig och dels via olika handlingsplaner vari diverse

verksamhetsanknyta insatser redovisas skriftligen.

“Vi har en bra intern kontroll genom att vi sténdigt har en intern dialog inom bolaget samt att alla
aktiviteter beskrivs i de olika handlingsplanerna. Jag tycker vara mal avspeglas vdl i vdra styrinstrument,
dven om de inte alltid star med finns det dock med som visioner genom évergripande verksamhetsmal

fér verksamheten.” — Intervjuperson 4.

For att underldtta styrningen av verksamheten har Bostadsbolaget ocksd valt en tamligen
decentraliserad organisationsstruktur. Bolaget ar idag indelat i de tre distrikten Centrum, Hisingen
och Oster. Varje distrikt leds av en distriktschef som besitter ett évergripande ansvar for distriktet
och dess strategiska fragor och utveckling. Distrikten fungerar till stort som egna enheter med egen
budget och krav pa att de skall bara sina egnha kostnader.

Aven om distriktens verksamheter framforallt utvirderas

Hyresgaster Medarbetare

genom budgeten sa genomférs dven en form av benchmarking

av olika nyckeltal mellan distrikten tva ganger per ar, *NBI «MMI
e Inflytande o Sjukfranvaro

asyftandes att utvdrdera och jamfora distriktens olika

verksamheter. Bostadsbolagets andra stora interna

styrinstrument ar deras balanserade styrkort. Det

Ekonomi Verksamhet

balanserade styrkortet tar fasta pa fyra olika perspektiv som

¢ Inflyttningsklara
lagenheter

eTotal energimangd

. . . .. " . e Fastighetsresultat
tillsammans ligger till grund for utvardering av bolagets s

verksamhet. De fyra perspektiven ar hyresgdst-, medarbetar-,

i\

verksamhets- och ekonomiperspektivet. Varje perspektiv mats

sedermera utifran ett fatal nyckeltal i form av Nojt

Figur 3 — Bostadsbolagets balanserade styrkort
(Affarsplanen, 2013).

Boendeindex, boendeinflytande, Motiverad Medarbetarindex,
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sjukfranvaro, antal inflyttningsklara lagenheter, total energimdngd (kWh/kvm) och
fastighetsresultatet. | vara intervjuer framstalls dock hur det balanserade styrkortet inte bor
betraktas som ett styrinstrument i klassisk mening. Det balanserade styrkortet forklaras snarare
fungera som ett slags beskrivande ramverk for verksamheten asyftandes att ge ett tydligt och
Overgripande perspektiv 6ver vilka mal som skall efterstravas. Bostadsbolagets affarsplan och diverse
verksamhets- och handlingsplaner tar vidare alla sin grund i det balanserade styrkortet. | praktiken
innebar detta att Bostadsbolaget forsoker bryta ner styrkortets dvergripande perspektiv i mindre
delmal for att sedan anvanda dessa sa langt ner i organisationen som majligt. Enligt intervjuperson 2
efterstravas nyckeltal utifran styrkortets fyra perspektiv for att mata verksamheten, snarare &n

nyckeltal som man mater verksamheten efter;

"Vi vill inte Idsa oss fér mycket utan anser att styrkortet fungerar som ett levande och bra ramverk fér

att ldttare styra verksamheten.” — Intervjuperson 2.

Fér studiens primdra syfte att underséka hur de olika dimensionernas mal avspeglas i styrmedlen
féljer nedan en djupare redogérelse éver hur Bostadsbolagets olika styrinstrument anvdnds fér att
styra verksamheten mot den méngd verksamhetsmdl de stdr infér. Aven hdr har vi valt att redovisa

empirin uppdelat efter de tre mdldimensionerna i syfte att underldtta inldsningen av materialet

5.2.1 Styrningen mot de ekologiska malen
Ser vi utifran Malmi & Browns raster (2008) 6ver verksamhetsstyrning kan vi notera en konkret, dock

inte sa detaljspecifik, dgarstyrning mot de miljoméassiga malen. Som vi ndmnt ovan faststaller till
mangt och mycket dgarna, d v s kommunen och koncernen, de miljomassiga malen och hur
Bostadsbolaget skall forhalla sig till dessa stipuleras i flertalet policydokument, vilka satter ramarna

for hur bolaget skall agera for att sdkerstalla maluppfyllelse.

Den ekologiska dimensionens mal genomsyrar samtliga relevanta policydokument dar det
exempelvis i den Affirsetiska policyn stipuleras att bolaget skall verka fér en god miljé och en hallbar
utveckling (Affarsetisk policy, 2012). Vidare framkommer exempelvis i Inképs- och
upphandlingspolicyn (2013) att miljohansynskrav skall vara en naturlig del i all upphandlings- och
inkdpsverksamhet som utférs av Bostadsbolaget. Konkret innebdr detta att samtliga leverantorer
som lamnar anbud till Bostadsbolaget maste fylla i en miljobilaga for att pa sa satt fa sitt miljdarbete
godkdnt innan anbud kan antas. For att sdkerstalla att leverantérerna lever upp till de miljdmassiga
kraven genomfor Bostadsbolaget stickprov bland leverantérerna dar de besdks och deras miljdarbete
foljs upp. Den miljomassiga styrningen tar sig ocksa uttryck i att det vid diverse upphandlingar stélls
direkta krav pa att entreprendrerna skall sortera och ta hand om sitt avfall fér att pa sa satt minska

klimatpaverkan. | sin strdvan mot att styra verksamheten mot att uppna malet om att all fastighetsel
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skall vara fornyelsebar har Bostadsbolaget ocksa valt att endast anvanda vattenkraftsbaserad energi,
markt med stampeln Bra miljéval. For att styra sin verksamhet mot de ekologiska malen och for att
sakerstalla att de miljémassiga kraven efterlevs finns dven tydliga riktlinjer om att Bostadsbolaget i
sin verksamhet skall utgd ifran de olika miljokriterierna foreskrivna i SundaHus-miljodatabas.
SundaHus-milj6kriterier skall saledes genomsyra allt fran Bostadsbolagets olika byggnadsprojekt,
underhall av fastigheter samt till valet av allt byggmaterial och kemiska produkter for att pa sa satt

sakerstalla att de olika insatserna har sa liten miljopaverkan som mojligt.

Miljomalen avspeglas dock inte bara i den administrativa styrningen utan de gar dven att utrona i
bolagets cybernetiska styrning. | de cybernetiska styrinstrumenten aterfinns ett flertal nyckeltal vars
Overgripande mattstock utgérs av statistiken over total energimangd, ett nyckeltal som dven aterges
i bolagets balanserade styrkort. Genom arliga uppféljningar fér externa intressenter redovisar ocksa
Bostadsbolaget diverse miljostatistik i form av koldioxidutslapp, elanvdandning, vattenanvandning och
fjarrvarme. Vara intervjupersoner beskriver hur dessa statistiska nyckeltal daven anvands internt i den
dagliga verksamheten nedbrutna pa mindre enheter, for att mojliggora att snabbt kunna notera
avvikelser. Pa detta vis beskriver Bostadsbolaget hur de lattare kan korrigera avvikelser omgaende
genom diverse punktinsatser. De miljoméssiga malen beskrivs ocksa styras via budgeten i det att alla
miljomassiga atgarder Bostadsbolaget vidtar vid exempelvis nyproduktion, underhall och
investeringar inte far leda till att budget 6verskrids. Konkret innebar detta att vissa miljoéframjande

atgarder skjuts upp eller kanske inte genomfors alls om atgéarden saknar utrymme i budgeten.

| vara intervjuer framgar att det ocksa finns en viss kulturell styrning mot de miljéméassiga malen vilka
framst tar sig uttryck i det uttalade miljdarbetet dar kunskap om, och omtanke for, miljon vidhalls
som starka och viktiga varden inom organisationen. Dessa varden sakerstdlls genom att alla
medarbetare far utbildning inom miljoomradet. Intervjuperson 1 beskriver det som att hela bolaget
med dess personal ar praglade av en form av miljomedvetenhetskultur. Exempelvis har olika
utbildningsdagar genomforts hos Renova i syfte att 6ka medarbetarnas personliga miljomedvetenhet

samt for att de battre skall kunna upplysa hyresgéaster om diverse miljomassiga sporsmal.

Aven om vdra intervjupersoner i regel beskriver de ekologiska malen som tydliga och relativt enkla
att uppna framkommer dock att det finns vissa svaruppnadda miljomal, vilka ibland dven star i
konflikt med andra mal. T ex har kommunen faststallt malet att resurshushallningen skall 6ka men
det forklaras vara vanskligt att fa alla hyresgaster att kéllsortera, vilket saledes férsvarar styrningen

mot detta mal;

“Vi kan inte mer dn att férs6ka informera hyresgdsterna om detta. Det gadr ju inte att tvinga folk att

kdllsortera.” — Intervjuperson 3.
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Denna problematik har vidare ekonomiska foljder for Bostadsbolaget da en battre sortering leder till
ldgre taxa for avfallet. Aven malet att minska férbrukningen beskrivs ofta vara svart att uppng, i alla
fall pa kort sikt. Detta eftersom manga av de nyproducerade ldgenheterna har mycket teknik i sig
vilket saledes okar férbrukningen och darmed kostnaderna och foljaktligen kan sta i konflikt med
vissa affarsméssiga mal. Att de nyproducerade lagenheterna ofta har mycket teknik i sig kan vidare
vara ett resultat av bolagets forsok att genom tekniken mojliggora for dldres kvarboende (socialt mal)
vilket ocksa tyder p& att dimensionernas olika mal emellanat star i konflikt. Overlag beskrivs ett antal
av de miljomdssiga insatserna som Bostadsbolaget ar tvingade att vidta, exempelvis att renovera bort

all radon, vara mycket kostsamma och darmed sta i direkt konflikt med lonsamhetsmalet.

5.2.2 Styrningen mot de sociala malen
Trots att den sociala dimensionen utgor sjdlva hornstenen i Bostadsbolagets uppdrag som ett

allmdnnyttigt kommunalt bostadsaktiebolag och representeras i den administrativa styrningen,
beskrivs dock de sociala malen vara tamligen vagt konkretiserade i just den administrativa
styrningen. | vara intervjuer framkommer hur det manga ganger ocksad helt saknas feedback fran
kommunens hall, vilket har inneburit att en utvardering av Bostadsbolagets sociala maluppfyllelse

aldrig har stallts pa sin spets;

“Vi rapporterar ju drligen tillbaka till politikerna vad vi har gjort men far i princip aldrig feedback pad

arbetet vilket gér att vi far anta att vi uppfyller deras mdl.” — Intervjuperson 4.

Intervjuperson 3 stéller sig ocksa fragande till varfor de skall forsoka mata och utvdrdera de olika

insatserna nar informationen sedan inte anvands;

"Varfér ska vi mdta allt nér det d@nda inte finns ndgra konsekvenser? [...] Det dr mdnga sociala mal som vi
ska rapportera om ddr vi egentligen duttar lite hdr, duttar lite ddr. Vad vi ska géra med informationen,

det dr frégan.”

Sammanfattningsvis beskrivs den administrativa styrningen emellanat som aningen vag. Detta da
kommunen varken faststéller vilka sociala aktiviteter som skall genomféras eller kommer med
"pekpinnar” i efterhand om exempelvis distrikten enbart anordnat en trygghetsvandring ett ar. Trots
beskrivna brister i styrningen mot, och i uppféljningen av, de sociala malen férankras dessa mal likval
patagligt i diverse policydokument och handlingsplaner syftandes till att styra Bostadsbolaget mot ett
Okat socialt ansvarstagande for samhéllet och hyresgasterna. | leverantorspolicyn (2010) stalls
exempelvis vissa etiska och sociala krav, t ex att leverantérerna skall félja ILO:s konventioner om

manskliga rattigheter.

Det 6vergripande malet om Okad jamlikhet gar ocksa att héarleda till den administrativa styrningen

genom den mangfalds- och jamstéalldhetsplan som Bostadsbolaget av kommunen avkravts att
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implementera. Utifran malen i jamstélldhetsplanen gar det i Bostadsbolagets arsredovisning (2014)
att lasa hur de bl a genomfoér interna lonekartlaggningar for att eliminera osakliga 16neskillnader
hanforliga till kon eller etnisk bakgrund. Lonekartldggningarna kan saledes betraktas som ett
styrmedel for att styra verksamheten mot 6kad jamstalldhet. Vara intervjupersoner beskriver dock
hur jamstéalldhetsplanen i praktiken inte forandrat det dagliga arbetet i nagon storre utstrackning da
de uppger att de redan hade god styrning mot 6kad jamstalldhet och saledes redan vidtog dessa
atgarder. For att Bostadsbolagets medarbetare skall bli mer kompetenta i hur de skall bem6éta och
tackla olika samhallsgruppers olika behov har ocksa utbildning, som en form av styrmedel, kommit
att bli en viktig del inom bolaget. Exempelvis genomfors kontinuerliga informationskampanjer om
mangfaldens och jamstélldhetens betydelse samt diverse seminarier i syfte att 6ka medarbetarnas

kunskap om hur man bor arbeta for att férebygga sociala problem och framja integration.

Vara intervjupersoner ger vidare bilden av hur den cybernetiska styrningen mot, och uppféljningen
av, de sociala malen kan vara problematiskt da manga av de sociala insatserna ar svara att mata
kvantitativt och i monetara termer. Av naturliga skal blir dirmed den cybernetiska styrningen fér den

sociala dimensionens mal mer abstrakt.

”Man kanske inte kan trycka pd en knapp fér att fa fram vad alla saker kostar, men vi har ju fakturor pa

det mesta... .” — Intervjuperson 1.

Trots vissa svarigheter i att cybernetiskt styra mot de sociala malen anvands likval ett antal
cybernetiska styrinstrument for detta dndamal. Exempelvis utgdr det balanserade styrkortets
nyckeltal NGjt Boendeindex ett styrmedel inom den sociala, saval som inom den affarsméssiga,
dimensionen. Detta nyckeltal konstrueras utifran svaren i den enkat som alla hyresgaster arligen far
fylla i. | dessa enkater far hyresgasterna svara pa en mangd fragor géllande sitt boende, i allt fran hur
snyggt det ar i trapphuset till hur tryggt de anser det vara i bostadsomradet. Enkaterna, vars resultat
avspeglas i nyckeltalet Nojt Boendeindex, har foljaktligen kommit att bli ett av de viktigaste
informationssystemen for Bostadsbolaget i allmanhet och for dess centrala ledning i synnerhet. De ar
i mangt och mycket den information som insamlas via enkadterna som sedermera ligger till grund for
beslut om vilka atgarder som skall prioriteras och genomfdras ute i bostadsomradena. | vara
intervjuer beskrivs dock hur det kan vara besvarligt att fa fram vilka samhallsinsatser som ger vilka
resultat da alla sociala insatser “klumpas ihop” och utvarderas gemensamt i nyckeltalet Nojt

Boendeindex.

”Det dr jéttesvdrt att veta, om du har en néjd hyresgdst, var denna néjdhet kommer ifrén. Ar det resorna
till Ullared? Trygghetsvandringarna? Eller for att det dr snyggt i trapphuset? Det finns ju en stor skillnad
mellan olika hyresgdster ocksd. Vissa kanske kan leva med lite smuts i trapphuset medan andra tycker

det dr jobbigare. Det dr vildigt svart att veta varje enskild insats pdverkan.” — Intervjuperson 2.
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Styrningen mot de sociala malen beskrivs ocksad avspeglas i budgeten. Detta da de sociala malen
forklaras styras, i alla fall ex ante, via de 6ronmarkta pengar som distrikten tilldelas genom den
"trivselbudget” de erhaller i syfte att genomféra sociala insatser. De sociala aktiviteterna forklaras till
viss man ocksa utvarderas, atminstone ex post, via budgeten genom uppféljning 6ver huruvida

budget halls.

“Ndr det gdller de sociala [insatserna] gérs otroligt mycket men det kan vara svart att redovisa vissa
samhdllsinsatser. Vi har ett vdldigt bra informationssystem ddr allt avspeglas i verksamhetsplanerna och

i budgeten. Ddremot f6ljs vissa insatser upp saddr.” — Intervjuperson 4.

Bostadsbolagets tamligen decentraliserade organisation innebar ocksa att mycket av den direkta
kontakten med hyresgasterna for att fanga in feedback och &andamalsenligt kunna styra
verksamheten gors ute i distrikten. Foljaktligen ar det distrikten, ofta i kontakt med hyresgasterna,
som &r ansvariga bade for planerandet och genomférandet av Bostadsbolagets manga olika sociala
projekt och trivselaktiviteter. En arbetsfordelning som grundas i tron att distrikten kdnner
hyresgasterna bast och vet vad som efterfragas. Detta innebdar i sin tur att det material som samlas in
via enkdterna kan betraktas vara av extra stor vikt for Bostadsbolagets centrala ledning for

inforskaffande av feedback.

En av vara intervjupersoner beskriver dock hur det finns vissa svagheter i den interna uppfoljningen
och utvarderingen av distriktens sociala aktiviteter. Da det ofta saknas cybernetiska verktyg for en
kvantifierbar utvardering av aktiviteterna innebar detta att utvarderingen manga ganger framst
bestar i att distrikten, genom de olika verksamhetsrapporterna, i ord beskriver vilka insatser de har

genomfort;

”Pg det stora hela har distrikten vdldigt fria tyglar att genomféra de aktiviteter de vill sa ldnge de hdller
budget. Vi har inga direkta styrinstrument fér samhdllsinsatserna utan vi litar pd att de [distrikten]
skéter sig. Vi férséker ju utvdrdera allting dven om sa inte alltid blir fallet. Verksamhetsrapporterna kan
ju vara lite “hej hej, detta dr har vi haft 3 gdrdsloppisar”. Det dr inte sG strukturerat, det dr det inte.” —

Intervjuperson 2.

Sammanfattningsvis kan den cybernetiska styrningen mot de sociala malen beskrivas som att
Bostadsbolaget utfardar handlingsplaner som stipulerar att distrikten skall genomféra diverse sociala
projekt och aktiviteter. Fér detta andamal tilldelas distrikten en "trivselbudget” och stor autonomi i
att sjdlva besluta om och genomfora de aktiviteter de anser lampliga, sa lange dessa syftar till att
bidra till framjandet av de 6vergripande malen. Uppfdljning och utvardering av de sociala insatserna
gors sedermera genom en form av budgetkontroll samt genom att distrikten, i deras olika
verksamhetsrapporter, rapporterar tillbaka till bolagets ledning vilka aktiviteter som genomférts — en

beskrivning i ord snarare an i siffror.
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Inom den kulturella styrningen far daremot den sociala dimensionen desto stérre utrymme. |
Bostadsbolagets visionsdokument (2009) gar det t ex att ldsa hur ”"Bostadsbolaget ska framhdva och
tydligt ta stdllning for sin roll i samhdllet som ett allmdnnyttigt bostadsbolag.” Visionerna finns inte
bara stipulerade i olika dokument utan framkommer dven genom introduktionsprogram som
cheferna har med nyanstallda. Allt for att det inte skall undga for vem verksamheten bedrivs;
namligen hyresgdsterna. Den interna kulturen beskrivs ocksa fostra konformitet gillande synen pa
allmannyttans sarstallning i verksamheten, nagot som exempelvis Intervjuperson 2 tror sarskiljer

Bostadsbolagets medarbetare fran andra privata konkurrenter;

"Att vi dr just ett allmdnnyttigt bolag skapar en uppfattning om att vi har réttigheter att géra mjuka

insatser. Det dr hdr allmdnnyttan kommer in, vi kan géra mycket mer én andra.”

Den informella styrningen har kommit att bli en viktig del av styrningen mot de mer mjuka vérdena i
syfte att uppna de valfardspolitiska malen. Enligt Intervjuperson 3 préaglar just det allmannyttiga

syftet bade bolaget i stort som dess medarbetare;

“Jag tror att om man inte dr intresserad av detta [allmdnnyttan] sG sGker man nog inte jobb hdr. Prestige

och éversitteri kommer man inte s@ langt med.”

For de personer som idag arbetar pa Bostadsbolaget och sdledes kan antas ha ett intresse for
allménnyttan i ndgon man, beskrivs mojligheten till att vara med och paverka och utveckla staden
Goteborg som ett privilegium. Synen pa att man dr med och bidrar till att ”bygga Géteborg” och
darmed anser sig gora viktiga insatser beskrivs som en kalla till stolthet bland medarbetarna, vilket

Intervjuperson 4 ar 6vertygad om visar sig i att;

”[...] folk jobbar kvar extremt Idnge. Man dr delaktig i Géteborg och det kdnns som att vi gér en [bra]

insats och dr stolta 6ver det.”

Aven om det faktum att folk tenderar att jobba kvar linge inom Bostadsbolaget inte per definition
innebar att det finns en stark valfardspolitisk kultur tyder detta i vart fall pa att det rader en trivsam
arbetsmiljo bland de anstdllda. Arbetskulturen, som vidare beskrivs som “vdnlig” och
“omhdndertagande”, betraktas ocksa som en grundbult i organisationen och en forutsattning for att

personalen skall kunna utféra ett bra och dndamalsenligt arbete;

”Jag tror att vdr kultur gér att arbetet blir bade bdttre, roligare och ldttare.” — Intervjuperson 1.

5.2.3 Styrningen mot de affirsméssiga malen
Utifran Malmi & Browns (2008) verksamhetsstyrningsraster gar det att se en stark avspegling av de

affarsmassiga malen i den administrativa styrningen, genom de externt stipulerade policyerna och
riktlinjerna, samt i diverse relevant lagstiftning. Grundldggande for Bostadsbolagets

verksamhetsstyrning for att uppnd det affirsmassiga malet om att bedriva verksamheten pad
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afférsmdssiga grunder ar att detta framforallt styrs externt genom olika lagstiftning, som t ex
Aktiebolagslagen (2005:551), Offentlighetsprincipen (1976:954), Allbolagen (2010:879) och Lagen om
offentlig upphandling (2007:1 091). Utdver dessa lagar aterfinns flertalet rigida policyer och riktlinjer
fran kommunen och koncernen i syfte att sdkerstélla att verksamheten styrs affarsmassigt. Den
formodligen viktigaste policyn for detta dndamal utgors av den Affdrsetiska policyn (2013) som i
princip stipulerar hela det affairsmassiga ramverket for Bostadsbolaget. Ytterligare policyer varda att
namna vilka tillika utgor viktiga affarsmassiga styrinstrument for Bostadsbolaget dr exempelvis;
Inképs- och upphandlingspolicyn (2013), Ekonomi- och investeringspolicyn (2012) samt policyer och

riktlinjer for foretagets sponsringsdtaganden (2013).

“Vi styrs rétt hart av lagstiftningen och den affdrsetiska policyn. Man kan sdga att lagstiftningen sétter
ramarna fér verksamheten och den affdrsetiska policyn, ihop med é6vriga policyer, faststdller riktlinjerna
fér hur bolaget och vdara medarbetare skall upptrdda fér att agera affdrsmdssigt. Bade internt som

externt. Féljer vi dessa uppnds mdlet om affdrsmdssighet.” — Intervjuperson 1.

Att definiera vad som inbegrips i de affarsméassiga malen beskrivs som tamligen vanskligt da
affarsmassigheten tillsynes bade utgor ett mal i sig som ett medel for att uppna malen. Att bedriva
bolaget pa affarsmassiga grunder forklaras foljaktligen vara en forutsattning for att bolaget skall
uppna de affarsmassiga malen. For Bostadsbolagets rakning visar sig detta i att det inom den
affarsmassiga dimensionen finns vissa konkreta styrmedel mot tydliga ekonomiska mal, exempelvis
att alltid halla budget och uppfylla moderbolagets resultatkrav, samtidigt som de féljer en mangd
policyer, riktlinjer och verksamhetsspecifik lagstiftning syftandes till att styra bolaget och
medarbetarna mot ett affarsmassigt beteende. Ett affarsmdssigt beteende skall foljaktligen pragla

hela Bostadsbolagets verksamhet bade vad géller arbetssatt saval som de beslut som fattas;

“Affdrsmdssigheten genomsyrar hela verksamheten, i hur vi upptréder och i alla insatser vi gér. Det finns
en ekonomisk tanke bakom alla beslut och insatser. Alla insatser mdste motiveras och visa att de dr
Iénsamma. Aven de sociala insatserna som kan vara ekonomiskt kostsamma pd kort sikt grundas i en

langsiktig affdrsmdssighet.” — Intervjuperson 2.

Enligt flera av vara intervjupersoner kan dock den administrativa styrningens ibland omedgorliga
policyer och riktlinjer leda till konflikter mellan de affdrsmassiga malen. Det faktum att
Bostadsbolaget ar underkastade Lagen om offentlig upphandling samt kommunens krav om ékad
social hdnsyn vid upphandling beskrivs ibland vara en kélla till direkta malkonflikter, framférallt

gentemot Bostadsbolagets ekonomiska mal;

“Det finns ju mdal som dr ekonomiskt ogynnsamma fér oss men kanske inte fér Géteborg som stad,
exempelvis det héir med social hédnsyn vid upphandling. Utan denna regel hade vi snabbt och Iétt kunnat

anlita professionella mélare, men nu mdste jobbet Idggas ut till social upphandlig vilket kan innebdra att
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det kanske blir 5 ldrlingar och 2 Idngtidsarbetslésa som gor jobbet. Det dr ju jattebra for staden att dessa
personer far jobb men fér oss blir det omstdndligare och ofta bdde dyrare och till simre kvalité.” —

Intervjuperson 4.

“LOU dr ju inte alltid till férdel for oss. Ibland blir det dyrare och mer tidskrévande dn om vi hade fatt
handla i egen regi [...] exempelvis har vi ju avtal pd kontorsmébler, da kan vi tvingas att képa en stol fér
kanske 3000-4000 kr, istdllet fér att vi kunnat dka och képa en mycket billigare pd IKEA.” —

Intervjuperson 2.

| syfte att styra verksamheten mot de rena finansiella saval som de icke-finansiella affarsmassiga
verksamhetsmalen har Bostadsbolaget ett flertal egna styrmedel i sin verktygslada. | vara intervjuer
forklaras hur styrningen mot de affarsméassiga malen tar sin grund redan i olika planeringsstadier.
Med femariga intervall fastslas vilka mal verksamheten skall styras mot, vilka sedermera bryts ner i
arliga handlingsplaner stipulerandes fardriktning under aret. For att styra verksamheten och
kontrollera for arlig maluppfyllelse brukas ocksda en rad cybernetiska styrinstrument. Det
overgripande styrmedlet utgdrs av den rigida budgetstyrning som genomsyrar hela Bostadsbolagets
verksamhetsstyrning, vari alla enskilda enheter och distrikt inom Bostadsbolaget har sin egen budget
vilken de foljaktligen forvantas folja. Utifran det arliga avkastningskravet satt pa Bostadsbolaget som
helhet, satts vidare ett driftnettokrav pa varje distrikt vilket innebér att distrikten férvantas bara sina

egna kostnader och ansvarar sjalva for att budget halls.

Att budgetstyrningen utgor en sa vital del av den affarsméssiga styrningen forklaras framst av att
Bostadsbolaget enligt lag skall strdava efter att bedriva en l6nsam verksamhet samt att de p g a
moderbolagets avkastningskrav ar tvingade att gora vinst. | vara intervjuer beskrivs dock, utan att det

gors avkall pa vikten av en rigid budgetstyrning, att budgeten i princip aldrig verskrids;

“Verkligheten dr ju sd idag att konkurrensen om kunderna i princip dr obefintlig vilket gér det rdtt enkelt
for oss att skatta vara drliga intékter. Vi har ju i princip inga vakanser. Detta gér ocksa att det inte
brukar vara ndgra problem att uppnd resultatkravet da detta krav ju baseras pd en skattning éver var
verksamhet och vad som kan anses vara ett rimligt resultat att uppnd. Moderbolaget kan ocksa ge
dispens for vissa avvikelser, t ex om det har varit en extremt kall vinter som kanske Gkat vdra

uppvarmningskostnader.” — Intervjuperson 1.

Flera av de affarsmassiga malen gar ocksa att utrona i diverse nyckeltal vilka aterges i det
balanserade styrkortet. | det balanserade styrkortets hyresgastperspektiv redovisas nyckeltalen
Inflytande samt NGéjt Boendeindex, vilka som bekant tas fram genom arliga enkater dar alla
hyresgaster far svara pa en mangd olika fragor om hur de upplever sitt boende. | styrkortets
medarbetarperspektiv aterfinns vidare nyckeltalen Motiverad Medarbetarindex samt statistik Gver

personalens sjukfranvaro. Motiverad Medarbetarindex menar Bostadsbolaget ar ett viktigt index for
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foretaget. Detta nyckeltal tas fram genom arliga enkatundersokningar for personalen samt via
medarbetarsamtal. Styrkortets verksamhets- och ekonomiska perspektiv styrs i sin tur av var sitt
nyckeltal. De rena ekonomiska malen utvarderas har av nyckeltalet Fastighetsresultat och det
Overgripande verksamhetsmalen av nyckeltalet Inflyttningsklara Idgenheter per ar, dar malet som
bekant &r 300 Igh/ar. Samtliga nyckeltal i det balanserade styrkortet ligger sedermera till grund for
arliga avstamningar dar nyckeltalen jamférs med tidigare ars siffror. Resultatet av dessa
nyckeltalsjamforelser ligger darefter till grund for utvardering av hela verksamheten, vilket i sig leder

till att diverse atgarder stipuleras i féljande ars handlingsplaner. Intervjuperson 2 forklarar vidare;

“Min kdnsla dr att vi har bra koll pG vdra mdl och arbetar mot dessa utan att det blir en
skrivbordsprodukt. Det skall dven sdgas att vi har en del andra nyckeltal vi jobbar med i var dagliga
verksamhet sdsom fastighetsdgarbetyget, vakansgraden, soliditeten och driftsnettot, vilket f6ér oss

kanske dr det viktigaste nyckeltalet.”

Intervjuperson 3 medger att det balanserade styrkortet kan framsta som tamligen tunt da hela det
affarsmassiga perspektivets mal, enligt styrkortet, endast bryts ner och utvirderas efter sex
nyckeltal. Intervjuperson 3 forklarar dock hur Bostadsbolaget internt for statistik over det mesta i

syfte att kunna styra verksamheten;

”Aven om det inte finns ndgra konkreta styrinstrument fér alla mél s férs statistik éver det mesta. Vi har
vdldigt mycket information om alla verksamheter och insatser men inte sG mycket nedbrutet i mdtbara
nyckeltal fér att styra verksamheten. Man kan sdga att mycket av styrningen skéts mer pa sjélva
avdelningarna dn pd sjdlva styrkortet. Exempelvis gér vi mdnatliga uppféljiningar av budgeten fér
bolagets alla enheter for att skatta avvikelser. Vi gér dven verksamhetsprognoser 3 gdnger om dret och
férséker stdndigt styra verksamheten genom vdra verksamhetsrapporter och handlingsplaner.” —

Intervjuperson 3.

| vara intervjuer framgar ocksa att det torde finnas en viss kulturell styrning mot de affarsmassiga
malen. Flera intervjupersoner vittnar om hur de som anstéllda pa Bostadsbolaget kdnner att de ar
delaktiga i foretaget och att hela bolaget kdnnetecknas av en stark samhorighet och vanlighet, saval
internt som externt. En miljo som de menar inte bara skapar en hdég moral utan dven ndjda
hyresgaster och motiverade medarbetare, vilket avspeglas och mats i det balanserade styrkortets
nyckeltal. | vara intervjuer framkommer ocksa att det finns en kultur om att alla verkligen stréavar mot
att Bostadsbolaget skall vara det basta fastighetsbolaget i staden. Exempelvis beskrivs hur
Fastighetsdgarbetyget och Néjt Boendeindex har blivit viktiga nyckeltal bade for foretaget och for
personalen, da personalen uppmuntras ta del av denna information for att félja bolagets utveckling.

Vara intervjupersoner férklarar ocksa hur personal som utfort ett bra jobb kan premieras;
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”Vi har inga bonusar eller sG. Monetcéra beléningar dr férbjudet inom kommunen. Ddremot om en person
dr duktig pa en viss sak blir han eller hon naturligt mer involverad i olika processer som att kanske vara
med i vissa koncerngemensamma grupper eller representera bolaget i olika sammanhang.” —

Intervjuperson 1.

Styrningen mot de affdrsmdssiga mdlen kan sd, i likhet med de ekologiska och de sociala mdlen,
beskrivas genomsyra hela Bostadsbolagets verksamhet. Som empirin pdavisat skapar emellandt den
uppsjoé av (emellandt motstridiga)mal som Bostadsbolaget férvéintas styra verksamheten mot en viss
grad av malkomplexitet. En malkomplexitet som ibland éven inrymmer vissa direkta malkonflikter. |
ndsta avsnitt dterges hur Bostadsbolaget sjdlva uppfattar ndrvaron av mdlkomplexitet, vari den

frdmst tar sin grund samt hur de kan hantera mdlkomplexitet och eventuella mdlkonflikter.

5.3 Bostadsbolaget och milkomplexiteten

“Vi har ju att géra med politiker. | vissa fall bldser det mycket pd toppen men verksamheten stdr fast och

bara tuffar pa.” — Intervjuperson 2.

Aven om Bostadsbolagets verksamhetsmal till stor del dr underkastat politiskt inflytande anser vara
intervjupersoner att kommunens och koncernens oOvergripande mal i de allra flesta fall &r
oproblematiska att styra mot samt oftast kompatibla med verksamheten i stort. De olika malens
kompabilitet med verksamheten forklarar vara intervjupersoner grundas i det faktum att deras
uppdrag som just ett allmdnnyttigt bostadsbolag faktiskt inbegriper att géra bade samhallsnyttiga
insatser som att driva verksamheten pa ett affarsmassigt andamalsenligt vis. Dock vittnar vara
intervjupersoner om att det emellanat uppkommer tamligen svarstyrda mal dar konsekvensen kan
bli att det uppstar en viss grad av malkomplexitet, dar dven direkta malkonflikter kan gora sig
gédllande (vilket var redogorelse i tidigare avsnitt over Bostadsbolagets mal och styrning tydligt

pavisar).

Vara intervjupersoner beskriver hur kommunens 6évergripande mal emellanat kan vara sa stora och
omfattande att det ar direkt orimligt for Bostadsbolaget att uppfylla dessa fullt ut, vilket ocksa
forsvarar styrningen mot malen. En problematik som beskrivs hdarstamma i det faktum att manga av

kommunens mal snarast kan betraktas vara av visionar karaktar;

“Ndr kommunen har sG stora mal dr det svdrt att veta vad vi ska géra. Det blir ju ofta att vi tvingas

springa pa alla bollar och inte bara pd dem som dr relevanta fér oss.” — Intervjuperson 2.

Dock malar flera av vara intervjupersoner upp bilden av att de 6vergripande malens stora omfattning
emellertid dven kan underlatta styrningen mot malen i manga fall. Detta da de 6vergripande malen
kan vara sa omfattande att det for Bostadsbolagets del “récker” att vidta ett fatal atgarder for att

maluppfyllelse kan anses foreligga. Flera av malen beskrivs ocksa vara av typen att bara “checka av”,
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d v s saker som bara skall goras och som i regel inte paverkar den dagliga verksamheten i nagon
storre utstrackning. | vara intervjuer lyfts vidare det faktum att de vanligtvis besitter en hog grad av
autonomi upp som en gynnsam faktor for att uppna maluppfyllelse. Detta da autonomin innebér att
de ofta sjalva kan reglera styrmedlen efter malen, nagot som vara intervjupersoner férklarar minska

risken for direkta malkonflikter och svaréverkomlig malkomplexitet;

”Kommunen styr ju oss snarare genom mdlstyrning dn detaljstyrning. Aven om de [politikerna] sétter en
herrans massa mal fér oss kan vi oftast dndd vdlja hur vi ska arbeta for att uppnG mdlen. Vi sétter ju oftast
vdra egna operativa mdl. De [politikerna] kommer ju inte med ndgon pekpinne och sdger vad vi ska géra.” —

Intervjuperson 5.

Vidare beskriver vara intervjupersoner hur det dock kan uppsta en viss problematik i att inga mal far

forbises da samtliga mal skall ges samma hansyn;

“Problemet dr att inga insatser far ga ut éver ndgot annat, vilket gér att vi gor lite av allt istdllet for att
kanske fullt ut satsa pd ett mal. Exempelvis skall vi satsa mer pd integrationsfrémjande atgdrder men

samtidigt far vi t ex inte minska pa vdra boendeinflytande Gtgdrder.” — Intervjuperson 5.

En problematik som ocksa intensifieras nar kommunen emellanat satter krav och stipulerar mal som,
om inte orimliga, i alla fall kan anses vara ytterst svaruppnadda och ofta ligga utanfor ramarna for

Bostadsbolagets egentliga verksamhet.

”Det hdnder ibland att kommunen gar med i olika aktiviteter och da fdr ju vi stdlla upp. Ibland blir vi ju
intvingande i projekt, som exempelvis att ha sommarvdérdar. Det dr ju ett bra projekt men varfér skall
Bostadsbolaget vara med ddr? Eller projektet “hdll Sverige rent”, vad har vi fér nytta av att det dr rent i
Skovde eller pg motorvdgen ldngs Alingsds? | vissa projekt har vi svdrt att se syftet for var del, och varfér

vi borde hjdlpa till med detta. Det har ju inte ndgot med vdr verksamhet att géra.” — Intervjuperson 1.

De malkonflikter vara intervjupersoner emellanat anser sig uppleva forklarar det oftast harstamma i
att kommunen satter krav och mal for bolaget, vars I6sningar och insatser sedermera fornekas av
kommunen sjdlva. Det tydligaste exemplet pa detta som vara intervjupersoner lyfter fram ror
framforallt malet om nyproduktion. En konflikt som forklaras uppsta ur kommunens oférmaga att
tillhandahalla mark fér uppférande av lagenheter, vilket fo6ljaktligen gbér kommunens

nyproduktionsmal svaruppnaeligt;

”Vi har ju ett drligt nybyggnationsmal som politikerna inte anser borde vara svdrt att uppnd men det
gdller ju att vi far markanvisning for att kunna bygga. Vi hade kunnat bygga mycket mer, exempelvis har
vi ldmnat in 36 férslag pG sammanlagt 13000 Idgenheter, men far ingen detaljplan. Det dr svart att fa
markanvisning dad det dr en vdldig massa byrdkrati med stédndiga éverklaganden, vilket gér det svart att
uppnd nybyggnationsmdlet. Det finns mark att bygga pd men allt skall ju bevaras [d v s djur och natur]

och omrddenas karaktdr far ju inte férstéras.” — Intervjuperson 1.
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Sammanfattningsvis tillstar féljaktligen vara intervjupersoner att det finns en viss malkomplexitet och
vissa konkreta malkonflikter, men att konflikterna andock upplevs vara tamligen fa till antalet och
malkomplexiteten vanligtvis lattoverkomlig. Vara intervjupersoner ger bilden av att det till allra
storsta del inte ar nagra problem att kombinera och balansera de samhaéllsnyttiga och affarsmassiga
malen da de vanligtvis har mojlighet att géra ”“lite vad de vill” i syfte att uppna malen. En
handlingsfrihet de férklarar underlatta styrningen mot malen. | vara intervjuer foérklaras det dock
kunna uppsta svarigheter i att styra verksamheten ndr kommunens stipulerade mal ar av sadan
omedgorlig karaktar att Bostadsbolaget saknar handlingsutrymme och saledes inte har ndgot annat
val dn att folja kommunens linje. For vissa mal ar kommunens direktiv direkt bindande vilket
medfoljer att Bostadsbolaget kan tvingas till insatser som bade kan ligga utanfor verksamhetens
ramar saval som att vara direkt kostsamma och saledes kan sigas sta i konflikt med bolagets

affarsmassiga mal.

“Det dr klart att vi som aktiebolag hade kunnat tiéina mer pengar genom att inte behéva jobba mot alla
mdl som dgaren vill. Agaren har ju inte alltid samma agenda som vi har. Visst kan olika mal krocka men
sa dr det ju, vi dr ju ett allmdnnyttigt bolag. Har staden bestdmt ndt dr det ju bara att félja.” —

Intervjuperson 4.
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6 Analys och reflektion

| detta kapitel presenteras vdra analyser. Deskriptionen av vdra analyser dr, likt empirikapitlet,
genomgdende uppdelade utefter studiens forskningsfragor i syfte att underldtta inldsningen och
forstdelsen av texten. Féljaktligen presenteras férst en analys éver Bostadsbolagets mal och insatser.
Ddrefter presenterar vi vdra analyser 6ver hur de olika verksamhetsmdlen avspeglas i bolagets olika
styrinstrument. Kapitlet avslutas sedan med en analys 6ver Bostadsbolagets strategier fér att hantera

mdlkomplexitet och konflikter.

6.1 Analys av Bostadsbolagets mal och insatser
En analys av empirin 6ver Bostadsbolagets mal och insatser genom den institutionella teoriskolans

prisma visar klart och tydligt hur Bostadsbolaget opererar inom en sfar av multipla logiker och
otvivelaktligen styrs av dess bada ytterligheter; social vilfdrdslogik saval som marknadslogik. Som en
foljd av att Bostadsbolaget utgdr en offentligt dgd hybridorganisation kunde vi ocksad av teorin
forvanta oss att de skulle omgardas av en mangd mal hemmahorande inom dessa tva skilda logiker.
Vi har i var studie dock funnit hur Bostadsbolaget dven kan beskrivas styras av en tredje logik i form
av en ekologisk logik, vilket vi finner gbra Bostadsbolagets verksamhetskontext dn mer komplex da
de inte bara skall styra mot tva utan tre logikers olika och manga ganger motstridiga mal. Vi har i var
studie foljaktligen funnit det patagligt hur Bostadsbolaget forvantas efterstrava och uppna bade
valfardspolitiska och ekologiska mal, savadl som rena affarsméassiga och ekonomiska mal. Vi finner
foljaktligen Bostadsbolaget med all tydlighet sta med ena foten i politiken genom det offentliga
dgandet och det samhallsnyttiga syftet, och med den andra foten i foretagsvarlden genom deras

relativa autonomi och affarsmassiga orientering.

Som vi ocksa pavisat i empirin grundas Bostadsbolagets mal bade i en strdvan mot att generera
samhallsnytta saval som ekonomisk vinst och ddr medlen for detta utgérs av bade den ekonomiska
vinsten som verksamheten i sig. For Bostadsbolagets vidkommande anser vid det dock vara patagligt
hur flera av malen emellanat kan vara vanskliga att halla isdr och placera in under enbart en av
maldimensionerna. Detta da flera av malen till mangt och mycket faller in under saval en
samhéllsnyttig som en affarsmassig dimension, samt i vissa fall utgér bade mal och medel.
Svarigheterna i att halla isdr och isolera diverse verksamhetsmal till att enbart falla in under en
dimension anser vi ocksa grundas i att flera mal tenderar att “byta skepnad” beroende pa vilken
tidshorisont man utgar ifran. Exempelvis kan flera av de sociala (dven vissa miljoméssiga mal) malen
pa kort sikt sta i direkt konflikt med de affirsméassiga malen, men dar de pa langre sikt snarast
beskrivs utgora affarsmassiga mal till foljd av att de tros generera langsiktig vinst och saledes inte alls

anses sta i konflikt med de affarsmassiga malen. Som beskrivits i tidigare avsnitt motiveras just
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manga av de pa kort sikt kostsamma sociala insatserna pa affairsméssiga grunder da dessa insatser,

enligt Bostadsbolaget, skapar en langsiktig vinst.

Da Bostadsbolaget i sin verksamhet star infér en rad olika mal fran vitt skilda logiker och aktérer,
skapar detta sammantaget en tamligen komplex verksamhetskontext. | likhet med vad de teorier (se
kapitel 3) som vi har tagit del av forutspar rérande hybridorganisationer anser vi att det gar att
skonja tydliga tecken pa malkomplexitet, inbegripandes vissa direkta malkonflikter, i Bostadsbolagets
verksamhet. | forskningen lyfts som bekant upp att hybridorganisationer tenderar att bli svarstyrda
organisationer till foljd av just den malkomplexitet de vitt skilda verksamhetsmalen skapar, vilket gor
det synnerligen viktigt for en hybridorganisation att organisera sig pa ett satt som mojliggor en
verksamhetsstyrning kompatibel med organisationens mangfacetterade syften (Pache & Santos,

2013, s. 972).

Vi har i var studie funnit hur Bostadsbolaget pd ett relativt smidigt vis faktiskt tycks lyckas styra mot
och inkorporera de olika mdlen i den dagliga verksamheten men att den mdalkomplexitet som till viss
del omger bolaget likvil tydligt avspeglas i deras verksamhetsstyrning, vilket féljer av analysen

nedan.

6.2 Analys av mdlens avspegling i styrmedlen
En analys av Bostadsbolagets verksamhetsstyrning visar tydligt hur de brukar en bred arsenal av

styrinstrument asyftandes att styra verksamheten mot samtliga tre dimensioners mal. Utifran Malmi
& Browns (2008) raster dver verksamhetsstyrning anser vi det foljaktligen inom Bostadsbolaget ga att

finna tydliga exempel pa styrinstrument hanforliga till rastrets alla olika segment.

Kdnnetecknande for Bostadsbolaget ar vidare att de tydligt styrs av en Gvergripande malstyrning
snarare an detaljstyrning. En malstyrning som framst gestaltar sig i den administrativa styrningen av
bolaget. Det ar i den administrativa styrningen som Bostadsbolagets 6vergripande mal framst
utkristalliserar sig genom den uppsjo av policyer och riktlinjer som kommunen och koncernen
faststallt i syfte att sakerstélla en andamalsenlig styrning av verksamheten. | forskningen lyfts ocksa
just malstyrning fram som en férdelaktig styrform av hybrider eftersom politisk detaljstyrning
riskerar att gbra organisationen svarstyrd da verksamhetsmalen tenderar att stdndigt férandras
utefter den politiska agendan (Kickert, 2001). Hur de Overgripande malen faststillda i den
administrativa styrningen sedermera skall uppnas overlats saledes i regel till Bostadsbolaget sjilva,
dér styrningen mot malen framst férankras i deras planeringsprocess och cybernetiska styrning, men

aven till stor del inom den kulturella styrningen.
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Nedan féljer en djupare analys 6ver mdlens avspegling i Bostadsbolagets olika styrinstrument,

uppdelade efter Malmi & Browns (2008) verksamhetsstyrningsrasters olika segment.

6.2.1 Analys av den administrativa styrningen
For att underlatta styrningen mot multipla mal menar Flamholtz, Das och Tsui (1985) att en

organisation kan tjana pa att ha en tydlig arbetsindelning med specialisering och tydliga
ansvarsomraden, vilket vi finner ligga i linje med Bostadsbolagets organisationsstruktur som till
mangt och mycket préglas av just tydligt avgransade ansvarsomraden och arbetsuppgifter. Ett
exempel pa detta ar distriktens och framforallt kvartersvardarnas handlingsfrihet och tydliga ansvar
for att planera och genomféra manga av de olika sociala projekten. Bilden vi fatt ar att
organisationen lagger stor tillit till kvartersviardarna och deras omdoéme, da de anses ha bést
kannedom om bostadsomradena och hyresgisternas énskeméal. Aven om organisationsstrukturens
bidrag till att styra verksamheten ar pataglig for gruppen kvartersvérdar, ar det kanske dock inom
gruppen miljévdrdar vi finner vart mest iogonfallande exempel pa den strukturella
ansvarsfordelningen som styrmedel mot malen. For att exempelvis svara upp mot malet om ¢kad
biologisk mangfald har Bostadsbolaget som bekant instiftat miljévardar som bl a arbetar med
utemiljoerna. Genom att infora detta ansvarsomrade anses diarmed arbetet mot malet om ¢kad

biologisk mangfald som sakerstallt.

Forutom att malen till viss del avspeglas i organisationsstrukturen ar det framférallt i den mangd
policyer och riktlinjer som kommunen och koncernen faststdller for Bostadsbolaget, som
dimensionernas overgripande mal férankras i den administrativa styrningen. Aven om maélens
avspegling till sin natur varierar beroende pa policy. Finanspolicyn (2013) stipulerar exempelvis
endast rent ekonomiska varden och forhallningssatt medan det inom den Afférsetiska policyn (2013),
och aven i exempelvis Inképs- och upphandlingspolicyn (2013), gar att skdnja en tydlig administrativ
styrning for hur Bostadsbolaget skall upptrada for att kunna férvantas uppna samtliga dimensioners
overgripande mal. Noterbart ar att Bostadsbolagets ekonomiska mal inte tar sin grund i kommunens
Overgripande mal utan snarast avspeglas i koncernens administrativa styrning. Detta som en
konsekvens av lagstiftningens krav pa att kommunen och de allmannyttiga bostadsaktiebolagens
ekonomier skall vara helt frikopplade. Sammantaget menar vi pa att mal hemmahdrande inom saval
den sociala valfardslogiken som marknadslogiken, samt den ekologiska logiken, kommer till tals inom

den administrativa styrningen.

Enligt Merchant och Van der Stede (2007) kan en stark administrativ styrning genom en tydlig
struktur, ansvarsférdelning och rigida policyer bidra till att 6ka forutsagbarheten i organisationen,

vilket féormodas vara onskvart ur ett dgarperspektiv for att kunna sdkerstalla att verksamheten
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bedrivs andamalsenligt. Som en konsekvens av den frikoppling som agt rum mellan politiken och
allmannyttan finner vi det saledes inte sarskilt forvanande att Goéteborg Stad och
FramtidenKoncernen stipulerat en rik flora av bindande policyer asyftandes att sdkerstdlla en
andamalsenlig styrning av Bostadsbolaget. Aven om vi anser att samtliga dimensioner &r
representerade inom den administrativa styrningen gar det dock utréna att vissa mal férankras
tydligare an andra i detta styrsegment. Vad galler de olika policyerna stipuleras tydliga
forhallningssatt och riktlinjer for hur Bostadsbolaget skall agera affarsmassigt och miljomassigt for att
uppna dessa dimensioners mal, medan den sociala dimensionen har en till synes svagare férankring i
de olika policyerna. Detta forklaras fraimst som en konsekvens av att ansvaret fér planering,
genomférande och styrning mot de sociala malen helt ar alagda Bostadsbolaget sjalva och dess
distrikt. Merchant och Van der Stedes (2007) teori om att en svagare administrativ styrning framjar
innovation kan saledes kanske utgéra en delforklaring till den stora spridning av saval redan

beprévade som standigt nya sociala insatser som distrikten vidtar fér att uppna malen?

6.2.2 Analys av styrningen genom planering, beloning & cybernetik
Vi finner det patagligt att Bostadsbolagets mal till en bérjan férankras redan i bolagets planeringsfas.

Planeringsfasen kan s&dgas utgbra Bostadsbolagets initiala styrning, vari de olika dimensionernas mal
faststalls pa olika tidshorisonter och bryts ner fran overgripande visioner till operativa mal
stipulerade i handlingsplaner. Planeringsprocessen beskrivs vidare som en nodvandighet i syfte att
kunna styra verksamheten, da det annars torde vara svart att veta vilka mal som skall efterstravas
och hur dessa skall uppnas. | planeringsfasen fastslds saledes Bostadsbolagets fardriktning, mot
vilken hela den cybernetiska styrningen sedermera anvands. Tidigare forskning har ocksa pekat pa
vikten av personalens deltagande i planeringsprocessen for att malen skall bli val férankrade hos
medarbetarna (Meyer, 1994). Bostadsbolaget beskriver hur planeringen och malinriktningen ofta
sker i interaktion mellan personal pa olika nivaer inom organisationen. | vara intervjuer lyfts det
faktum att personalen langre ner i organisationskedjan gors delaktiga i verksamheten, hanforliga till
deras specifika ansvarsomraden, bade vad géller utformandet av mal som medel. Detta féranleder
oss att tro att Bostadsbolagets medarbetare har hog forstaelse for, och motivation i, att utfora det

arbete som bestamts.

Vidare anser vi ocksd att de olika verksamhetsmalen dven kan beskrivas férankras via en form av
indirekt malavspegling i Bostadsbolagets icke-monetara beldningssystem. Detta da beldoningar som
utokade arbetsuppgifter och 6kat ansvar kan tillfalla personal som genomfort ett gott arbete. Vi
finner dven att det icke-monetéara beléningssystem som till viss del brukas inom organisationen kan
betraktas som en form av styrmedel mot malet om ndjda och motiverade medarbetare. Ett mal som

avspeglas i det balanserade styrkortets nyckeltal Motiverad Medarbetarindex.
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Vad giller den cybernetiska styrningen ar det vidare patagligt hur de tre dimensionernas mal
framforallt forankras i Bostadsbolagets budgetstyrning och i deras balanserade styrkort. |
budgetstyrningen avspeglas samtliga mal bade ex ante genom att alla insatser Bostadsbolaget vill
vidta for att uppna malen skall budgeteras for, och ex post da alla insatser skall utvdarderas genom
budgetuppféljning. Budgeten kan saledes beskrivas utgora ett ramverk for vilka insatser som kan
foretas, da budgeten avgor vad som dr ekonomiskt genomférbart. Dadremot maste det understrykas
att manga av de mindre enskilda sociala insatserna saknar en detaljerad utvardering i budgeten.
Detta forklarar Bostadsbolaget med att deras starka ekonomi gor att det inte &r lika hart tryck pa att
ekonomiskt utvardera varje enskild insats sa lange de totala insatsernas kostnad inte Overskrider
budget. Manga av de sociala insatsernas kostnader beskrivs vara av sa liten ekonomisk betydelse
(manga insatser utgor "kaffepengar”, som en av intervjupersonerna uttryckte det) att en fullstandig
utvardering inte heller anses ekonomiskt forsvarbart. Budgeten kan i flera fall foljaktligen beskrivas
utgora ett 6vre tak fér vad som kan spenderas for att uppna vissa mal snarare an att den utvarderar

varje enskild insats kostnad.

“Det finns ingen vinst foér oss att arbeta med att kontrollera en viss loppis, s ldnge man hdller sig inom
sin ram. Det viktiga dr att man hdller sin budget [...] det finns ingen anledning att titta aktivet fér

aktivitet.” — Intervjuperson 3.

Samtliga dimensioners mal kan saledes beskrivas avspeglas i budgeten da alla insatser, stora som
sma, maste halla sig inom budgetens ramar. Likval blir konsekvensen av att “klumpa ihop” de mindre
insatserna att det manga ganger saknas fullstdndig kunskap om de mindre enskilda insatsernas
kostnader. Att budgeten trots ovan namnda brister likval beskrivs vara av vital vikt for
Bostadsbolagets verksamhetsstyrning finner vi ligga i linje med vad tidigare forskning har patraffat
kring synen pa budgetstyrning, namligen att; organisationer som lagger stor vikt vid budgeten ofta
lyckas halla budget och garna pavisar hur val de haller budget samt lyfter fram budgetstyrning som

ett bra satt att utvardera verksamheten pa (Hansen & Van der Stede, 2004, s. 433f).

Trots att det finns forskning (Abdel-Maksoud, Dugdale & Luther, 2005) som lyfter fram férdelen med
att bruka bade finansiella som icke-finansiella maétinstrument for att 6ka prestationen i en
organisation lyser sadana renodlade styrmedel med sin franvaro inom Bostadsbolaget.
Bostadsbolaget nyttjar istdllet en hybrid av dessa i form av ett balanserat styrkort, innehallandes
finansiella som icke-finansiella nyckeltal. Aven om vi anser att det balanserade styrkortet pd ett
Overgripande plan kan sagas avspegla flera av Bostadsbolagets mal genom dess olika nyckeltal, ser vi
likval vissa brister i deras balanserade styrkort som styrmedel. Brister som kanske harrér ur att de
sjalva inte brukar det som ett klassiskt styrmedel utan snarare som ett beskrivande ramverk for de

olika verksamhetsmalen.
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Som vi beskrivit tidigare bestar det balanserade styrkortet endast av ett fatal nyckeltal vilket far
konsekvensen att vitt skilda insatser som Bostadsbolaget gor “klumpas ihop” och utvarderas under
gemensam flagg i ett ensamt nyckeltal. Vi finner detta aningen markligt dd denna metod innebar en
viss okunskap om vilken paverkan de enskilda insatserna har pa det totala resultatet. Detta scenario
tyder ocksa pa att det inom den cybernetiska styrningen inryms en viss grad av decoupling, da
Bostadsbolaget vidtar atgarder som har ett okdnt samband med resultatet. | férlangningen ser vi en
risk i att detta kan leda till att diverse insatser och atgéarder som i realiteten inte har nagon paverkan
pa det totala resultatet, eller rentutav har en negativ paverkan, fortsatter att vidtas sa ldnge det
totala resultatet ar positivt. Exempelvis utvdrderas det balanserade styrkortets ekologiska och
ekonomiska perspektiv enbart genom var sitt nyckeltal; total energimédngd och drets resultat.
Bostadsbolaget forklarar dock hur de dven brukar ytterligare en rad matbara nyckeltal vilka varken
avspeglas i styrkortet eller i budgeten men likval utgbr viktiga styrinstrument fér verksamheten,

sasom exempelvis nyckeltal for driftnettot, soliditeten, vakansgraden och avfallsméngden.

Vidare anser vi det vara anmarkningsvart att det i princip helt saknas konkreta och méatbara nyckeltal
for de sociala malen, dven om detta kan ha en delférklaring i att det balanserade styrkortet som
metod beskrivs krdva méatbara och kausala faktorer (Soderberg m fl, 2011). Visserligen aterfinns
nyckeltalet N6jt Boendeindex (NBI) i det balanserade styrkortet men dven har aterfinns samma
problem som ndamnts ovan. D& NBI inbegriper en uppsj6 av vitt skilda insatser uppfattar vi det som
mycket vanskligt att utrona vilka insatser som ger vilket resultat och om insatserna 6verhuvudtaget
har en positiv korrelation med resultatet. Dock, da No6jt Boendeindex exempelvis inkluderar flera
faktorer sasom t ex trygghet, kan det kanske med lite god vilja sdgas att insatser for att uppna malet
om Okad trygghet visar sig i fordandringen av NBI. Sadana slutsatser praglas likval av en osdker
kausalitet och nagra sdkra slutsatser gillande flera av de sociala malens direkta avspegling anser vi
inte kunna dras utifran det balanserade styrkortets nyckeltal Néjt Boendeindex, vilket &ven

Intervjuperson 5 haller med om;

”Vi utvdrderar ju alla sociala insatser via Néjt Boendeindex, men det blir ju inte sa ldtt att veta vilken

insats som leder till vad.” — Intervjuperson 5.

Ytterligare ett problem med den sociala dimensionens ofullstdndiga avspegling i den cybernetiska
styrningen anser vi ocksa vara att flera av de vélfardspolitiska malen, sdsom exempelvis det viktiga
malet om integrationsbefrdmjande, helt tycks sakna representation bade i det balanserade styrkortet
men ocksa i andra konkreta och matbara cybernetiska styrinstrument. Visserligen beskriver
Bostadsbolaget hur dessa insatser har en indirekt férankring i NBI da de till viss del avspeglas i hur
nodjda hyresgasterna dr, men medger likval att dessa insatser kan vara svara att mata. Vi anser att

detta gar att harleda till Smiths (1995) teori om att manga organisationer ofta valjer att fokusera pa
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matbara faktorer pa bekostnad av icke-matbara, vilket flera av de sociala malen kan sigas vara. Det
ar saledes foga forvanande att de affarsmassiga och ekologiska malen, i jamforelse med de sociala
malen, har en tydligare avspegling i den cybernetiska styrningen genom just sina méatbara nyckeltal;

drets resultat, antal nyproducerade ldgenheter/dr och total energimdngd.

Foljaktligen finner vi dven inom detta segment, av Malmi & Browns (2008) ramverk for
verksamhetsstyrning, avtryck av samtliga dimensioners mal. En avspegling som dock skiljer sig at
bade vad géller i vilken utstrdckning malen avspeglas samt i vilka styrinstrument de avspeglas i, dar
framforallt den sociala dimensionens mer svarmatbara mal kommer lite i skymundan i den

cybernetiska styrningen.

6.2.3 Analys av den kulturella styrningen
| vara 6gon kan Bostadsbolagets organisationskultur betraktas vara av stor vikt for styrningen mot de

olika verksamhetsmalen, framforallt for styrningen mot de sociala malen. Ser vi till Bostadsbolagets
visionsdokument (2009; Startskottet, 2013) finns dar exempelvis en tydlig avspegling av de varden
som bolaget vill ska genomsyra hela verksamheten. Hari uttalas dven Bostadsbolagets visioner om att
bli den ledande hyresvirden och modernisera allmdnnyttan, vilket ger uttryck for bade det

affarsmassiga som det valfardspolitiska perspektivet.

Vidare anser vi det ocksa ga att utréna en form av kulturell styrning i Bostadsbolagets
anstallningsprocess. En av vara intervjupersoner uttryckte det exempelvis som att rekrytering av
personal utgar fran allmannyttans syften och potentiella medarbetare utan ”“rdtt instéllning” kan
saledes gallras bort redan har. | vara intervjuer antyds att medarbetare som inte drivs av det sociala
engagemanget tenderar att bli kortvariga inom organisationen om de grundldggande varderingarna
inte delas, vilket torde tyda pa en tamligen stark kulturell styrning mot de valfardspolitiska malen. En
styrning som till mycket paminner om Ouchis (1979) teorier om hur det inom organisationer kan
uppsta klaner genom olika socialiseringsprocesser, vilka kan fungera som en garant for att en
organisations varderingar bade bibehalls och vagleder arbetet. For att vidare na en kulturell
konformitet bland de anstallda, géllande Bostadsbolagets syfte och varderingar, genomférs ocksa
kontinuerliga utbildningar inom ramen for de olika maldimensionerna, exempelvis inom miljo-,

redovisnings- och integrationsfragor.

Vara intervjupersoner beskriver vidare hur de upplever att det finns en form av
miljbmedvetenhetskultur inom organisationen, en kultur som starkt anses pragla arbetet mot de
ekologiska malen. Det gar ocksa att finna tydliga symboler foérknippat med denna

miljomedvetenhetskultur pa de olika arbetsplatserna vi har besokt. Exempelvis finns mojlighet for
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personalen att kallsortera avfall, nagot som enligt Scheins (2010) synséatt kan betraktas som tydliga

kulturella artefakter dsyftandes att styra personalens beteende.

Det kanske tydligaste exemplet pa den kulturella styrningen anser vi dock botthna i vara
intervjupersoners utsagor om att mycket av planeringen, genomférandet och utvarderingen av de
sociala malen snarast sker genom en kontinuerlig dialog mellan personalen, vari manga av malen
utvarderas i ord snarare an i siffror. Ett faktum vi finner ha sin grund i de sociala malens tamligen
svarmatbara karaktaristika vilket gor dem vanskliga att cybernetiskt styra mot. Det tycks saledes som
att manga av de sociala insatserna styrs av personalens varderingar och pa “magkansla”, snarare an
genom harda data. Vidare gar det att utréna en hog tillit till personalens formaga att styra
verksamheten dndamalsenligt. Som beskrivits tidigare har distrikten nast intill oinskrankt autonomi
att genomfoéra de sociala insatser de sjalva anser lampliga. Vi finner detta ligga i linje med vad
Widener (2007) funnit om att organisationer som lagger stor vikt vid kulturen, vilket Bostadsbolaget
gor genom deras visionsdokument och starka organisationskultur, korrelerar positivt med det fokus
som laggs pa system som begrénsar handlingsutrymmet. Med andra ord verkar Bostadsbolaget ha en
kultur som framjar, och i manga fall dven uppmanar, till sociala insatser sa lange de haller sig inom

budgetens ramar.

| fallet Bostadsbolaget tycker vi oss foljaktligen finna en kulturell styrning mot samtliga dimensioners
Overgripande mal, dar exempelvis Intervjuperson 1 férklarar hur hela bolaget genomsyras av ett

affarsmassigt tank;

”Vi har en hég moral och strévar alltid efter att géra rdtt. Allt vi gér, gér vi pa affdrsmdssiga grunder.” —

Intervjuperson 1.

Aven om véra intervjupersoner beskriver hur de har en god affirsméssig kultur finner vi dock den
kulturella styrningen vara som mest pataglig nir det kommer till de samhallsnyttiga malen i
allmanhet och de sociala malen i synnerhet. Som vi beskrivit tidigare har den sociala dimensionens
mal en oklarare forankring i de formella styrmedlen gentemot de andra dimensionernas mal. Inom
den kulturella styrningen far dock den sociala dimensionen desto stérre utrymme. | vara
intervjupersoners utsagor framhalls hur den sociala biten anses vara fundamental for
Bostadsbolagets hela verksamhet, hur personalen beskrivs ”brinna fér det sociala ansvaret” samt hur

de kdnner en stolthet i att vara med och forma staden.

”[...] att vi tar detta extraansvaret, det dr det som gér det roligt att jobba pa Bostadsbolaget. Att vi dGr

lite mera, att vi har denna sociala infallsvinkel.” — Intervjuperson 3.

“Allt handlar inte om att klimma ut varje krona, utan se saker ur ett mer ldngsiktigt perspektiv. Vi

arbetar i Géteborgarnas intresse.” — Intervjuperson 4.
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6.3 Analys av Bostadsbolagets hantering av malkomplexitet och konflikter
Som vi redogjort for i studiens empirikapitel (se kapitel 5) tillstar vara intervjupersoner att det finns

en viss malkomplexitet med vissa konkreta malkonflikter omgardandes Bostadsbolaget, men att
konflikterna andock upplevs vara tamligen fa till antalet och malkomplexiteten vanligtvis
lattéverkomlig. For att knyta an till de institutionella teorierna (se avsnitt 3.3) anser vi att det i fallet
Bostadsbolaget inte gar att utréna en ensam strategi for detta andamal utan vi tycker oss i var studie
kunna urskilja tydliga spar av samtliga tre strategier; kompromisstrategin, decouplingstrategin och
kombinationsstrategin. Aven om vi finner patagliga inslag av bade kompromiss- och
decouplingstrategier i Bostadsbolagets forsok att hantera malkomplexitet, tycker vi oss dock kunna
utkristallisera en form av 6verordnad kombinationsstrategi i bolagets styrning av verksamheten,

vilket redogérs fér mer nedan.

6.3.1 Decouplingstrategin
Teorin rorande decoupling lyfter som bekant upp tva former av decouplingstrategier, antingen som;

(1) ett symboliskt inférande av en formell policy men dar det dagliga arbetet i realiteten inte berors
eller forandras i nadgon storre utstrackning, eller (2) dar olika policyer har implementerats och faktiskt
forandrat det dagliga arbetet, men dar de till synes har en oklar koppling mellan praktik och resultat
eller déar policyn och dess tillampning saknar egentlig koppling till verksamhetens 6vergripande mal
(Pache & Santos, 2013; Bromley & Powell, 2012). Vi tycker oss finna patagliga tecken pa bagge dessa

former av decoupling inom Bostadsbolaget.

Ett exempel pa den forsta typen av decouplingstrategi anser vi oss finna i den mdngfald- och
jémstdlldhetsplan som Bostadsbolaget har implementerat. Bostadsbolaget beskriver hur de av
kommunen alades att inféra en jamstalldhetsplan men att denna i praktiken inte kommit att paverka
det dagliga arbetet. Detta eftersom de redan ansag att foretaget genomsyrades av ett gott
jamstéalldhetsarbete och dar jamstalldhetsplanen saledes inte ansags tillféra sarskilt mycket.
Kommunens krav pa ett inforande av en mangfald- och jamstalldhetsplan blev sdledes en typ av
”checka av” mal, d v s ndgot som gjordes men som inte paverkade den dagliga verksamheten. Detta
resulterade i att maluppfyllelse ansags uppnatt enbart genom inférandet av denna
”skrivbordsprodukt”. Det &r tydligt hur det formella inférandet av denna mangfald- och
jamstalldhetsplan bottnar i att tillfredsstélla politikernas krav och patryckningar, nagot som ligger
helt i linje med teorins beskrivning av decoupling som just en vedertagen strategi for att behaga just
externa intressenters patryckningar (Pache & Santos, 2013). | var studie har vi daven funnit exempel
pa hur Bostadsbolaget tvingats adoptera diverse policyer som ocksa kan sta i direkt konflikt med
varandra, vilket teorin lyfter upp som en 6verhangande risk nar en organisation ar utsatt for starka

externa patryckningar (Bromley & Powell 2012:495f). Exempelvis har vi sett hur vissa miljomal star i
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konflikt med vissa affarsmassiga mal, likval hur de affarsmassiga malen kan sta i konflikt med olika
sociala mal och hur vissa sociala mal kan sta i konflikt med varandra, som en konsekvens av att inga

mal far prioriteras 6ver nagra andra.

Betraffande den andra typen av decoupling finner vi det i fallet Bostadsbolaget vara en tamligen
iogonfallande strategi, framforallt vad galler de valfardspolitiska malen och de sociala aktiviteterna
(till viss del dven manga miljoinsatser). Som beskrivits i tidigare avsnitt utfoér Bostadsbolaget méangder
av sociala insatser. Insatser som till mangt och mycket motiveras pa grundval av att Bostadsbolaget
"tror” att dessa insatser har en positiv koppling till verksamhetens resultat (i alla fall pa lang sikt).
Problemet &r att dessa insatser ofta dr svara att mata vilket i regel leder till en bristfallig uppféljning
och utvardering av insatserna och i forlangningen ger en ofullstdandig kunskap om dess totala effekt
samt varje enskild insats effekt pa resultatet. Vidare ar det tydligt hur Bostadsbolaget tvingas till
insatser som helt saknar koppling till deras basverksamhet, vilket exempelvis kan ta sig uttryck i att
Bostadsbolaget tillhandahaller laxhjalp samt anordnar utflykter till bl a Ullared. Vi anser dven att
manga av de olika sponsringsatagandena Bostadsbolaget gor kan ses som olika former av decoupling.
Detta eftersom vi finner det svart att se en direkt koppling mellan olika sponsringssamarbeten,
sasom sponsring av fotbollsklubbar eller diverse kultursatsningar (t ex sponsring av Filmfestivalen),

och Bostadsbolagets verksamhet som fastighetsforvaltare och till dess slutliga resultat.

Foljaktligen gar saledes manga av de sociala insatserna att harleda till decouplingstrategin i det att
Bostadsbolaget tvingas anamma och styra mot mal vars samband med basverksamheten kan synas
otydlig och kopplingen till verksamhetens resultat ytterst oklar. Teorin (Greenwood m fl, 2011) lyfter
dock fram hur mal som till en bérjan kan ha inkorporerats via decoupling med tiden kan absorberas
upp av organisationen i fraga och 6verga fran att ha betraktats som nagot som egentligen ligger
utanfor verksamhetens ramar till att snarast uppfattas som en central del av verksamheten. Ett
handelseforlopp vi tycker oss finna spar av inom Bostadsbolaget, dar insatser som egentligen ligger
utanfor sjalva fastighetsforvaltningens ramar och har en oklar koppling till resultatet likval beskrivs

vara av vital betydelse for verksamheten och dess resultat;

”Ser man pd de sociala insatserna AR det ekonomiskt héllbart. Man méste férstd att vinsten kommer pd

ldgng sikt.” — Intervjuperson 5.

”[...] de sociala bitarna genererar ju tillbaka. Pa kort sikt kanske det dr ogynnsamt men pa lang sikt dr vi

Gvertygade om att det gynnsamt.” — Intervjuperson 1.

Aven om vi anser att de sociala insatserna till viss m&n kan rattfirdigas genom att de generellt kan
sagas knyta an till Bostadsbolagets verksamhet, i aspekten av att det utgdr just ett allmdnnyttigt

bostadsbolag, finner vi dock utsagorna om att de skulle ha ett positivt samband med resultatet som
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tamligen problematiska. Konkreta siffror pa sadana samband lyser med sin franvaro och det faktum
att sambanden antas visa sig pa en (odefinierad) Idng sikt utan absolut avgrénsning, gor att sadana
samband egentligen aldrig kan utvidrderas. Aven om vi delar uppfattningen att det &r vitalt fér de
allmannyttiga bostadsbolagen att vidta sociala insatser i syfte att kunna legitimera sitt
existensberattigande som ett allmdnnyttigt bolag, gar det dock inte att franga att utsagorna om de
manga sociala insatsernas positiva korrelation med resultatet riskerar att uppfattas som uppdiktade
kausalsamband. Kausalsamband i syfte att uppnd den legitimitet som i forlangningen hela
existensberattigandet for ett allmdnnyttigt kommunalt bostadsaktiebolag hanger pa. Att utga fran
att de sociala insatserna har ett positivt samband med resultatet och verksamheten i stort finner vi
saledes kunna betraktas som en strategi for att hantera malkomplexitet genom att definitionsmdssigt

eliminera manga av de malkonflikter som annars torde uppsta mellan de olika dimensionernas mal.

6.3.2 Kompromisstrategin
Forutom olika inslag av decoupling i Bostadsbolagets hanterande av malkomplexitet och konflikter

anser vi oss ocksd kunna utréna flera inslag av kompromisstrategier i deras verksamhet. En
aterkoppling till var teoretiska referensram (Pache & Santos, 2013) visar hur kompromisstrategin
vanligtvis karaktariseras av att organisationen i fraga, utifrdn en mer évergripande malbild, véljer att
inkorporera de mal och styrtekniker som de sjdlva anser vara enklast och smidigast att
implementera. Vidare kan kompromisstrategin ta sig uttryck genom att hybridorganisationen, genom
olika former av forhandlingar med exempelvis politiker, kan vara med och utforma malen och vad

som kan anses utgora rimliga mal.

Vi tycker oss se tydliga spar av denna kompromisstrategi inom Bostadsbolaget, framforallt i deras
planeringsprocess rorande den sociala dimensionens mal. Som vi beskrivit i studiens empirikapitel
har Bostadsbolaget tamligen fri autonomi i att styra sin verksamhet mot de politiskt dvergripande
malen och i manga fall dven i att utforma egna mal. En autonomi som innebar att Bostadsbolaget i
viss man kan “valja” vilka mal som skall ges storst fokus och pa vilket sett dessa skall uppnas. Som vi
redogjort for innebéar detta att Bostadsbolaget, utifran de dvergripande malen, kan se vilka mal som
ar mest kompatibla med den egna verksamheten och diarmed enklast att bade styra mot som att
uppna, nagot som i forlangningen innebar att dessa mal tenderar att ges storst fokus i styrningen.
Intervjuperson 4:s beskrivning 6ver hur de sjadlva kan vara med och paverka utformandet av de olika

verksamhetsmalen anser vi tydligt vittha om kompromisstrategins avtryck i planeringsfasen;

“Det dr klart att det sdtts vissa mdl som kan anses vara lite utanfér ramarna men ofta kan vi sjdlva vara
med och pdverka mdlen. Vi har ett bra samarbete mellan t ex VD och styrelsen vilket gor att de flesta

mdlen redan dr vil forankrade med o0ss.”
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Ytterligare inslag av kompromissande tycker vi oss ocksa kunna skonja vad géller vissa av de
ekonomiska malen. Detta gestaltar sig exempelvis i det faktum att moderbolaget, efter godtagbara
forklaringar, kan anpassa sitt resultatkrav och ge dispens fér vissa avvikelser. Aven om resultatkravet
framstalls som tamligen enkelt att uppna beskriver vara intervjupersoner likval att de faktiskt har
mojligheter till vissa kompromisser rérande resultatkravet. Om det exempelvis har varit en extremt
kall vinter, vilket gjort att uppvarmningskostnaderna kan ha okat, finns saledes mojligheten for
Bostadsbolaget att na en form av 6verenskommelse 6ver vad som utgor ett rimligt avkastningskrav
det &ret. Aven distriktens driftnettokrav kan sdgas ha inslag av kompromisstrategin. Detta da
distriktens driftnettokrav till mycket satts utefter vad som kan "anses rimligt”, vilket gor att

distriktens driftnettokrav kan variera bade mellan distrikten som fran ar till ar.

6.3.3 Kombinationsstrategin
Mot bakgrund av ovan anser vi det foljaktligen ga att utréna en form av O6verordnad

kombinationsstrategi i Bostadsbolagets styrning av verksamheten. Likt vad som karaktariserar
kombinationsstrategin (se avsnitt 3.3.3) ar det tydligt att Bostadsbolaget i sin verksamhet bade
forsoker kombinera, och faktiskt tycks lyckas kombinera, de olika logikernas méal. Aven om
forskningen (se t ex Tracey, Phillips & Jarvis, 2011; Pache & Santos, 2013) har visat pa att
kombinationsstrategier tenderar att skapa stora pafrestningar pa verksamheten verkar
Bostadsbolaget trots allt ha funnit en fungerande kombinationsstrategi, vilket féljer av analysen

nedan.

En av flera forklaringar till denna till synes framgangsrika kombinationsstrategi tror vi gar att finna i
att Bostadsbolaget i sina styrinstrument till stor del “haller isér” de olika verksamhetsmalen. Som vi
redogjort for i empirikapitlet ar det patagligt hur de olika malen avspeglas i varierande grad i de olika
styrinstrumenten. Den sociala dimensionens mal dr exempelvis underordnat de affarsmassiga malen
i den administrativa och cybernetiska styrningen, men kompenseras genom en stark kulturell
styrning. Det ar vidare patagligt hur det balanserade styrkortets olika nyckeltal hdller isér de olika
dimensioneras mal genom att de olika nyckeltalen “ansvarar” for styrningen av sina respektive mal. |
vara ogon ar det egentligen bara genom budgetstyrningen som de olika dimensioneras mal styrs
gemensamt genom att alla insatser, oberoende dimension, maste ”halla budget”. Dock, dven i
budgetstyrningen gar det att se tecken pa att malen hdlls isdr i viss man da samtliga av
Bostadsbolagets olika verksamheter och maldimensioner beskrivs ha ”sin egen” budget. Det
tydligaste exemplet pa denna isdrhdllning av malen i budgetstyrningen ar formodligen genom den
"trivselbudget” distrikten tilldelas, pengar som &r helt avsatta for sociala aktiviteter. D3 olika
styrinstrument till synes “ansvarar” for olika mal underlattas i vara 6gon inkorporeringen av de olika

dimensionernas mal i styrningen.
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Bostadsbolaget kombinationsstrategi tror vi ocksa kan forklaras av att de egentligen "inte har nagot
annat val”. Som beskrivits i studiens empirikapitel maste samtliga 6vergripande mal vara uppfyllda
for att maluppfyllelse kan anses foreligga. Dessa krav torde sa skapa en situation som i manga fall
direkt hindrar saval decoupling som kompromisser, da samtliga politiska mal skall ges samma
prioritet. De inslag av decoupling och kompromissande som andock brukas i verksamheten finner vi
saledes snarare utgora betydande element i Bostadsbolagets overgripande kombinationsstrategi, for
att lyckas styra sin verksamhet mot bade de samhillsnyttiga och affirsmassiga malen. Att
Bostadsbolaget faktiskt ocksa kan beskrivas arbeta aktivt mot att uppna samtliga évergripande mal
anser vi tydligt vittna om att de inslag av decoupling som vi patraffat i studien snarast ar att betrakta
som en del av den Overgripande kombinationsstrategin, och inte som en egen 6vergripande strategi.
Pa samma satt ar det ocksd patagligt att kompromisstrategin inte heller kan sdgas utgéra en

Overgripande strategi da de flesta mal faktiskt efterstravas i den ursprungstappning de ar stipulerade.

Forutom att Bostadsbolaget medvetet verkar hdlla isdr malen i sina olika styrinstrument, samt brukar
bade kompromiss- och decouplingstrategier for att lyckas kombinera malen, &r vi ocksa overtygade
om att denna kombinationsstrategi mojliggors dels genom Bostadsbolagets tamligen hoga grad av

autonomi och dels genom dagens ekonomiskt gynnsamma klimat.

Da manga av de overgripande malen Bostadsbolaget tvingas strdva mot snarast ar av visionar
karaktar, samtidigt som Bostadsbolaget har stor autonomi i att sjalva utforma de mindre operativa
malen och pa vilket satt dessa skall uppnas (for de sociala malen kan de ju gora ”“lite vad de vill”),
innebdr att de manga ganger har mandat att sjdlva vdlja mal och strategier som &ar realistiska och
kompatibla med den egna verksamheten. En autonomi som ocksa forskningen lyfter fram som en
mycket fordelaktig faktor for att kunna anpassa verksamheten till just den kontext hybriden verkar
inom vilket saledes underlattar styrningen mot den mangd skilda mal som i regel omger
hybridorganisationer (Christensen & Laegrid, 2011; Thomasson, 2009; 2013). Som vi beskrivit i
tidigare avsnitt skapar ocksa de 6vergripande malen en manga ganger gynnsam situation, da det for
Bostadsbolaget ofta “racker” att bara delvis uppna malen (hari gar dven att se spar av bade

decoupling som kompromisstrategin) for att maluppfyllelse skall anses foreligga.

Vidare ser vi det faktum att Bostadsbolaget har valt en langsiktig och icke-vinstmaximerande strategi,
ihop med dagens gynnsamma verksamhetsklimat (stark ekonomi, inga vakanser, 1ag konkurrens och
laga rantor), som rimliga forklaringar till Bostadsbolagets kombinationsstrategi och att bolaget
faktiskt kan genomféra insatser som egentligen torde sta i konflikt med de affarsméassiga malen.
Genom Bostadsbolagets valda strategi att inte vinstmaximera, utan snarare strdva mot langsiktig

vinst, rattfardigas saledes de kortsiktigt ekonomiskt olonsamma sociala insatserna pa “rationella”
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grunder. Da manga av de ekonomiska malen vidare utgoér medlen for att kunna genomféra de
samhallsnyttiga insatserna leder oss ocksa till analysen att mojligheterna att uppna de
samhallsnyttiga malen till stor del dr avhangigt maluppfyllelse av de affirsmassiga malen. Hade
marknaden istdllet sett annorlunda ut och snarast karaktariserats av hogra rdantor och med ett
utbudsoverskott av hyreslagenheter, vilket otvivelaktligen hade forsvagat Bostadsbolagets ekonomi,
tror vi att ett rimligt antagande vore att Bostadsbolagets legitimitet som ett allmédnnyttigt
kommunalt bostadsbolag hade urholkats da farre samhallsinsatser vore genomfdrbara. Detta
eftersom det i sa fall inte langre hade funnits nagot som sarskiljer Bostadsbolaget fran jamforbara

privata aktorer pa marknaden.

Vi anser det foljaktligen inte som orimligt att Bostadsbolaget med samre ekonomiska férutsattningar
och med en vald strategi att vinstmaximera hade statt infor fler och mer patagliga malkonflikter. En
situation som med storsta sannolikhet dels hade renderat i att farre samhallsnyttiga insatser hade
genomforts och dels forsvarat for Bostadsbolaget att lyckas kombinera de olika dimensionernas mal.
En tes som &ven far visst stod i vara intervjuer samt tydligt papekar hur de affarsmassiga malen ar

Overordnade de sociala malen;

“Hade vi inte haft en sddan otroligt stark ekonomi hade vi férmodligen inte gjort alls lika mdanga
samhdllsinsatser [...] DG hade man kanske statt infér valet att tvingas prioritera fastighetsunderhdll eller

diverse sociala projekt. Det sdger ju sdg sjdlvt att dd gar ju basndringen férst.” — Intervjuperson 5.

Att Bostadsbolaget pa ett 6vergripande plan brukar en kombinationsstrategi for att uppna de olika
malen, och faktiskt kan sdgas lyckas kombinera samhallsnytta med affarsmassighet, ser vi
sammanfattningsvis till stor del kunna forklaras vara en konsekvens av dagens ekonomiskt
gynnsamma forhallanden ihop med Bostadsbolagets autonomi att i sin verksamhetsstyrning ofta
kunna reglera “medlen efter malen”. En autonomi som ocksa mojliggoér for Bostadsbolaget att dels
kunna hdlla iséir de olika malen i sina olika styrinstrument och dels kombinera mellan att bruka saval
kompromisser som decoupling i styrningen mot de 6vergripande malen. Bostadsbolagets tamligen
fria handlingsutrymme ihop med deras starka ekonomi tror vi foljaktligen naturligt framkallar denna
strategi snarare an att det for varje mal ar ett medvetet strategival. Dock, oberoende av hur
Bostadsbolaget brukar olika former av decoupling- kompromiss- och/eller kombinationsstrategier for
att hantera malkomplexitet och styra verksamheten, anser vi det vara tydligt att samtliga strategier
grundas i en stravan efter att forsoka tillfredsstalla saval den egna organisationens intresse som
Ovriga intressenters krav och mal. Ett faktum som i forlangningen ocksa beskrivs som en

forutsattning for att uppna legitimitet inom de sfarer organisationen i fraga verkar (Oliver, 1991).
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7 Slutsatser

Fér att knyta an till studiens syfte och besvara dess fragestdllningar sldr vi i detta avsnitt fast vara
slutsatser och resultat. Fér att underldtta inlésningen av texten samt for att tydligt knyta an till
studiens fragestdllningar foljer deskriptionen dven i detta avsnitt fragestdllningarnas kronologiska

ordning.

7.1 Vilka mal finns stipulerade och vilka insatser gors for att uppna malen?
Vi har i denna studie tydligt pavisat hur en hybridorganisation utgérandes av ett allmannyttigt

kommunal bostadsaktiebolag, d v s Bostadsbolaget, forvantas efterstrava och uppfylla saval rena
valfardspolitiska som rena affarsmassiga mal. Vi har i var studie ocksa funnit hur Bostadsbolaget dven
omges av en tredje maldimension inbegripandes rena ekologiska mal. For att aterknyta till studiens
tva forsta fragestallningar, rorande vilka mal som finns stipulerade for vart fall och vilka insatser som
gors for att uppna malen, har vi i var studie pavisat hur Bostadsbolaget omges av en ansenlig méngd
mal bestaende av bade sociala, ekologiska och affdrsmdssiga mal vilket resulterar i att en uppsj6é av

vitt skilda insatser praktiseras i verksamheten.

Aven om grundbulten fér Bostadsbolagets verksamhet beskrivs vara att forvalta fastigheter innebar
det faktum att det utgoér ett allmdnnyttigt bostadsbolag att det gors tydligt att deras ataganden
stracker sig bortom den rena fastighetsforvaltningen i syfte att bidra till ett hallbart och battre
samhiélle — dock inom de affarsméassiga ramarna. Vi har i var studie redogjort for hur de tre
dimensionernas mal (sociala, ekologiska och affarsmassiga) tar sig flertalet praktiska uttryck i
Bostadsbolagets verksamhet. Exempelvis avspeglas de olika malen bl a genom Bostadsbolagets
tillhandahallande av laxhjalp, sponsring av lokala foreningar och kulturella arrangemang,
genomférande av diverse hyresgastutflykter samt i diverse miljdinsatser sasom installerandet av
solceller pa fastigheternas tak och upprattandet av en bikupa — insatser som alla beskrivs genomsyras

av ett affarsmassigt forhallningssatt och bidra till bolagets langsiktiga vinst.

7.2 Vilka styrmedel anvands och i vilken utstriackning avspeglas malen
hari?

For att kunna besvara studiens fragestallningar, rorande vilka styrmedel som anvands och i vilken
utstrackning malen avspeglas i dessa, har vi i var studie redogjort for hur Bostadsbolaget brukar en
bred arsenal av styrinstrument asyftandes att styra verksamheten mot saval rena valfardspolitiska
som ekologiska mal, men dven mot rena och affirsmassiga och ekonomiska mal. Utifran Malmi &
Browns (2008) raster over verksamhetsstyrning gar det foljaktligen inom Bostadsbolaget att finna
tydliga exempel pa styrinstrument, hanforliga till rastrets alla olika segment, syftandes till att styra

verksamheten mot de tre dimensionernas olika mal. Vi har i var studie ocksd funnit hur
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Bostadsbolagets olika mal till stor dels "halls isér” i de olika styrinstrumenten genom att olika mal

knyts till olika styrinitiativ och organisatoriska aktiviteter.

Vad géller Bostadsbolagets overgripande mal utkristalliserar sig dessa framforallt i den administrativa
styrningen, genom den uppsjo av policyer och riktlinjer som kommunen och koncernen faststallt for
att sdkerstilla en dndamalsenlig styrning av verksamheten. Dock ges har inga konkreta svar pa hur
malen i praktiken skall uppnds utan detta férankras snarare i Bostadsbolagets planeringsprocess och

cybernetiska styrning, men adven till stor del i den kulturella styrningen.

| planeringsprocessen avspeglas samtliga mal i det att Bostadsbolaget har bryter ner de politiskt
Overgripande malen till egna operativa mal stipulerandes i konkreta handlingsplaner, for vilka den
cybernetiska och kulturella styrningen sedermera styr mot. | den cybernetiska styrningen ar det
vidare patagligt hur det framférallt ar styrinstrumenten budgetstyrning och det balanserade
styrkortet som utgor de tongivande styrmedlen. Budgetstyrningen kan beskrivas genomsyra hela
verksamheten och avspegla samtliga mal da Bostadsbolagets rigida budgetstyrning innebéar att
samtliga insatser i forvag skall budgeteras for samt utvarderas i efterhand genom kontinuerliga

budgetuppfdljningar.

Vidare finner vi i var studie ocksa hur de flesta mal kan sdgas avspeglas i det balanserade styrkortets
olika nyckeltal. Noterbart ar dock hur det balanserade styrkortet inte anvands som ett konkret
styrinstrument i klassisk mening, utan snarare asyftar att ge ett tydligt och 6vergripande perspektiv
over vilka mal som skall efterstravas i verksamheten. Detta visar sig exempelvis i att styrkortet endast

|H

inbegriper ett fatal nyckeltal, vilket ger konsekvensen att vitt skilda insatser och mal “klumpas ihop”
och utvarderas under gemensam flagg. Ett faktum som bade gor det vanskligt att utvardera enskilda
insatser som att styra mot enskilda mal. | var studie har vi dock funnit hur avsaknaden av vissa mals
forankring i den administrativa och cybernetiska styrningen vags upp av Bostadsbolagets till synes
starka kulturella styrning. Exempelvis har vi funnit hur vissa mals avsaknad av kvantifierbara
utvarderingar och konkreta cybernetiska styrinstrument trots allt tycks vdgas upp av den kulturella

styrningens kompletterande effekt genom kontinuerlig dialog mellan medarbetarna, dar manga av

malen utvarderas i ord snarare an i siffror.

Sammanfattningsvis anser vi att det i fallet Bostadsbolaget gar att utréna en stark
verksamhetsstyrning asyftandes att sdkerstalla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt och pa
affarsméssiga grunder. En verksamhetsstyrning vars ramverk kan sdgas utgoras av den administrativa
styrningens organisationsstruktur och manga policyer, saval som den patagliga budgetstyrning som
genomsyrar hela verksamheten. Inom dessa ramar har Bostadsbolaget vidare stor autonomi i att

sjalva styra mot de mer operativa malen vari den kulturella styrningen till stor del tycks sakerstalla

71



styrningen mot de sociala och till viss del de ekologiska malen. | vara 6gon tycks Bostadsbolaget ha
en organisationskultur som dels framjar samtliga dimensioners mal och dels kompletterar de
styrningsbrister som aterfinns i den administrativa och cybernetiska styrningen. Vad galler malens
avspegling i styrmedlen finner vi det patagligt hur att den administrativa och den cybernetiska
styrningen har en Overvikt av de affarsmdassiga malen. | den kulturella styrningen tycks daremot
forhallandet vara det motsatta, dar framforallt de sociala malen kommer starkt till tals medan den
affarsmassiga dimensionen héar tycks underordnad. Vad galler den ekologiska dimensionens mal har

vi funnit hur dessa tycks avspeglas i lika hég grad i samtliga styrsegment.

Som vi pavisat i studien avspeglas foljaktligen de olika dimensionernas mal i olika hég utstrackning i
Bostadsbolagets olika styrinstrument, vari det ar patagligt hur de rena ekonomiska malen &r
overordnade i organisationens formella styrning. Vi finner dock hur de olika styrinstrumenten
kompletterar varandras brister, vilket leder oss till slutsatsen att de olika styrmedlen tillsammans
utgdr en tamligen omfattande verksamhetsstyrning. En verksamhetsstyrning vari samtliga
dimensioner finns representerade, om &n inte alla enskilda mal, vilka sdledes genomsyrar hela

Bostadsbolagets verksamhet.

7.3 Hur hanteras malkomplexitet och eventuella malkonflikter?
Som redogjorts for i studiens tidigare avsnitt framkallar den uppsjo av vitt skilda verksamhetsmal,

som Bostadsbolaget forvantas uppfylla, emellanat en viss malkomplexitet inbegripandes dven vissa
direkta malkonflikter. Svarighetsgraden i att tillfredsstalla de olika 6vergripande malen kan i stort
beskrivs avhangigt hur detaljerade och rigida de olika malen &r och i férlangningen hur stor autonomi

Bostadsbolaget sjalva har att i vdlja strategi for hur malen skall uppnas.

Vi har i var studie funnit tydliga inslag av bade kompromisstrategier och decouplingstrategier i
Bostadsbolagets hantering av malkomplexitet och malkonflikter, samt hur dessa strategier
sammantaget kan beskrivas mynna ut i en dvergripande kombinationsstrategi fér Bostadsbolagets
styrning mot de manga olika verksamhetsmalen. | vara 6gon ar det tydligt hur Bostadsbolaget i sin
verksamhet forsoker kombinera och faktiskt tycks lyckas kombinera de olika logikernas mal, vilket vi

exempelvis anser avspeglas i den relativt laga grad av malkonflikter som patraffats i studien.

Vi finner det sdledes vara patagligt hur Bostadsbolaget hanterar malkomplexitet genom att de i sin
verksamhetsstyrning inkorporerar olika former av kompromissande och decoupling, men aven hur de
i sina olika styrinstrument kan sdgas ”halla isdr” de olika verksamhetsmalen. Det ar saledes tydligt
hur vissa styrmedel "ansvarar” for vissa mal, vilket vi finner vara en starkt bidragande faktor till den

tamligen lyckosamma kombinationsstrategi som utkristalliserar sig i styrningen.
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Bostadsbolagets mojligheter till brukandet av denna kombinationsstrategi finner vi saledes till stort
vara avhangig deras hoga grad av autonomi att i sin verksamhetsstyrning ofta sjdlva kunna reglera
medlen efter mdlen. Vidare anser vi att det inte heller gar att blunda for det faktum att
kombinationsstrategin ter sig bade genomférbar och lyckosam ocksa ar avhangig Bostadsbolagets
starka ekonomi. En ekonomi som foljaktligen mojliggér genomforandet av diverse samhallsinsatser
som i kdrvare ekonomiska tider formodligen hade statt i direkt konflikt med de affiarsmassiga

(ekonomiska) malen och saledes inte hade genomforts.

7.4 Ar vissa mal 6verordnade andra?
Vi har i var studie funnit hur det ar patagligt att de affarsmassiga malen maste uppnas innan de andra

mer vélfardspolitiska och ekologiska insatserna kan genomféras. Av detta foljer att det klarligen gar
att utréna hur de affirsmdassiga malen kan sdgas vara overordnade savdl de sociala som de
ekologiska mélen. Aven om de samhillsnyttiga insatserna beskrivs vara av vital betydelse for
Bostadsbolagets legitimitet har vi i var studie funnit att det likvdl &r basnaringen, d v s
fastighetsforvaltningen, och bolagets affarsmassiga intresse som satts i framsta rummet. En
madlhierarki som till stor del gar att harleda till lagstiftningens affarsmassiga krav samt det faktum att
genomférandet av manga av de sociala och ekologiska insatserna beskrivs avhangigt en god
ekonomi. Sammanfattningsvis finner vi sdledes regeringens beskrivning (Prop. 2009/10:185, s. 42) av
de allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolagens verksamhet som “ett féretagande med

samhdllsansvar” som en synnerligen god beskrivning av dagens Bostadsbolaget.

7.5 Avslutande diskussion om inriktning for framtida forskning
Vi har i var studie visat pa hur en hybridorganisation, i form av ett allmannyttigt kommunalt

bostadsaktiebolag, utformar sin verksamhetsstyrning for att hantera multipla logiker och mal. For att
an mer 6ka forstaelsen och kunskapen rérande hybridorganisationers verksamhetsstyrning har vi ett

par forslag pa hur var uppsats kan byggas ut.

| var studie har vi funnit hur flera av malen (framférallt inom den sociala dimensionen) och insatserna
for att uppna dessa mal saknar en egentlig styrning. | var studie har vi funnit hur Bostadsbolagets
kulturella styrning lite odefinierat tycks axla ansvaret fér styrningen mot dessa mal dven om det i
manga fall ar en tamligen oklar styrning. Slutsatsen av detta ar att vi finner att Bostadsbolaget gor
diverse insatser som egentligen saknar férankring i de styrmedel som Malmi & Brown (2008) lyfter
fram i sin modell dver verksamhetsstyrning. Aven om Malmi & Browns modell beskrivs vara ett
allomfattande raster for att kunna studera samtliga styrinstrument och deras kompletterande effekt
finner vi dock hur denna Package-modell inte tycks vara sa allomfattande som Malmi & Brown vill ge

sken av. Modellen tycks snarast sakna nagon komponent som kan férklara den styrning som de facto
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sker men som saknar avspegling i Malmi & Browns ramverk Over organisationers
verksamhetsstyrning. Vi finner det saledes vara dnskvart att i framtida studier forséka finna denna
odefinierade komponent som tycks sdkerstdlla en malstyrning, men som inte inryms i Malmi &
Browns (2008) modell. Att forsoka bygga pa eller om detta verksamhetsstyrningsraster anser vi

darmed vore ett [ampligt uppsatsuppslag for framtida forskning.

Ett annat forslag till hur denna uppsats kan byggas ut ar att undersdka flera hybrider i samma sektor
for mojliggdra en komparativ analys. Ar den évergripande kombinationsstrategin, med isérhdlining
av malen i de olika styrinstrumenten, som vi har funnit i var studie en strategi som genomsyrar
samtliga allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag? Har ser vi ocksa en mojlighet att gora en
jamférande studie med en geografisk avgransning till Goteborg, da AB Framtiden inrymmer ett flertal
allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag i staden. Da det ocksa finns, som vi visat i studiens
introduktion, manga allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag verksamma runtom i Sverige vore
en jamforande studie mellan olika kommuners allmannyttiga bostadsbolag intressant. Detta da det
inte ar otdnkbart att det kan finnas skillnader mellan olika kommuners allmdnnyttiga bostadsbolag,

samt mellan olika koncerner, som exempelvis kan vara hanfoérliga till deras geografiska kontext.

Likasa hade det i vara 6gon varit synnerligen intressant att studera hur hybridorganisationer som inte
utgor allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag agerar for att kombinera till synes motstridiga
mal. Kanske ar isdrhdllningen av malen i olika styrinstrument nagot som ar specifikt for just den typ
av hybrid vi har studerat? Det finns exempelvis ett flertal statliga bolag, verksamma i olika branscher,
som rimligtvis ar att betrakta som hybridorganisationer och saledes vore intressanta att studera ur

denna aspekt.
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