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Bakgrund: Ett av de nyare styrmedlen som Go6teborgs Stad anvander sig av ar
social hdnsyn i offentliga upphandlingar. Sysselsattningsmdojligheter, anstandigt
arbete och social integration ar nagra av de sociala aspekter som kommunen kan
ta hansyn till i offentliga upphandlingar.

Problemdiskussion: For att minska arbetslosheten och dess barande kostnader
for kommunen, sdsom beroendet av forsorjningsstod och andra ersattningar for
sin forsorjning, beslutade kommunstyrelsen i Goteborg 2012 ett prioriterat mal
genom samverkansprojekt att 6ka sociala hdnsyn i offentliga upphandlingar dar
minst 50 procent av samtliga tjansteupphandlingar i bolag och férvaltningar
skall goras med social hansyn.

Syfte: Forfattarna skall pa uppdrag av Goteborgs Stad och stodorganisationen pa
Upphandlingsbolaget identifiera och kartlagga vilka effekter som kan férvantas
uppsta i Goteborgs Stad for det prioriterade malet 6kad social hdansyn i offentliga
upphandlingar. For att uppdragsgivarna skall erhdlla underlag om hur effekter
kan bedomas i efterhand, dmnar studien ocksd presentera hur en
effektutvardering kan genomforas.

Metod: En fallstudie som avser Goteborgs Stad har genomférts med hjalp av
personliga intervjuer.

Slutsatser: Forutom okad sysselsattning antas andra, bade ekonomiska och
individuella, effekter uppstd vid beaktande av social hdnsyn i offentliga
upphandlingar. Bland annat antas effekter som oOkad integration, minskad
marginalisering och o6kad hadlsa uppsta. Undantrangningseffekter,
marknadshinder och dyrare anbud hor till de negativa effekter som kan uppsta.
Bieffektsmodellen kan anvandas vid utvardering for att mata effekter.
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KAPITEL 1 - INLEDNING

1.1. Bakgrund

Arbetslosheten anses manga ganger som landets storsta samhéllsproblem. Sedan
den globala finanskrisen drog in 6ver den svenska arbetsmarknaden 2008
varnade manga for lika allvarliga foljder for sysselsattning och arbetsloshet som
krisen pd 1990-talet orsakade. Aven om krisen inte blev si allvarlig som man
forutspadde minskade sysselsdttningen, och arbetslosheten okade patagligt.
Trots tydliga forbattringar under 2013, med ljusare utsikter for varldsekonomin
ar den hoga arbetslosheten fortfarande ett stort ekonomiskt problem och mycket
tyder pa att den kommer att ligga kvar pa en hog niva under éverskadlig framtid.

(AEA-rapport 2013, s.12, LO-rapport 2013, s.6).

[ Sverige har olika mal om till exempel halvering av sjukskrivningar, minskad
sjuk- och aktivitetsersattning, minskad arbetsléshet och socialbidragsberoende
varit uppsatta for att kunna oOka arbetsdeltagandet och darmed minska
beroendet av bidrag och ersittningar. Dock finns det fortfarande ett stort antal
manniskor som star utanfor arbetsmarknaden av olika skal. Statistik pa hur
manga manniskor det handlar om beror pa vem som rdaknar och hur, men grovt
sett kan det rora sig om ca en miljon manniskor. En hég arbetsloshet ar ett stort
arbetsmarknadspolitiskt och samhadllsekonomiskt problem men ar samtidigt
ocksa ett ekonomiskt, psykologiskt och ett socialt problem for de utsatta
individerna (SKL Rapport 2007, s.5). Situationen blir sarskilt allvarlig nar
manniskor blir langtidsarbetsléosa och darmed riskerar att slds ut fran
arbetsmarknaden permanent. For individen som blir arbetslos eller aldrig
kommer in pa arbetsmarknaden finns det oftast en omedelbar effekt pa
personens levnadsstandard och risken ar storre for varaktiga effekter i form av
samre loneutveckling och regelbundna svarigheter pa arbetsmarknaden. Ur ett
folkhdlsoperspektiv har arbetsloshetens negativa effekter pa halsan
uppmdarksammats och manga studier visar att langvarig arbetsloshet kan leda till
minskat psykiskt och fysiskt valbefinnande. (Backhans m.fl. 2011 s.5, Forslund
m.fl. 2003, s.3). Omraden med hog arbetsloshet har dven visat sig ha ett samband

mellan okad brottslighet och férsimrade sociala forutsdttningar. For den
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offentliga sektorn leder en hog arbetsloshet till betydande 6kningar av offentlig
intervention samt minskning av potentiella intdkter. En verklig och 6vergripande
syn pa kostnaderna for arbetslosheten saknas i de flesta europeiska landerna

(Gerard m.fl 2012, s.15).

Arbetsmarknadspolitiken dr statens ansvar. Kommunernas formella
arbetsmarknadspolitiska ansvar anses begransat men i sjidlva verket tar
kommunerna ett stort ansvar for politikomradets utformning och insatser pa
lokal niva. Att fa ut arbetslosa forsorjningsstodstagare, satsningar for fler
ungdomar och invandrare i arbete samt insatser for personer med medicinska
och sociala funktionshinder ar nagra av de omraden dir kommunernas roll
starkts i samverkan med den lokala arbetsférmedlingen (SKL Rapport 2007,
s.7ff). Ett av de nyare styrmedlen som kommunerna anvander sig av ar social
hdnsyn i offentliga upphandlingar. Det finns ingen klar definition som faststallts i
rattspraxis av det som omfattas i begreppet sociala hdnsyn men enligt
Europeiska kommissionen kan det gadlla olika arbetsmarknads- och
socialpolitiska atgdrder som utférs inom ramen for ett offentligt
upphandlingskontrakt. Sysselsattningsmojligheter, anstiandigt arbete och social
integration ar nagra av de sociala aspekter som kommunerna kan ta hansyn till i

offentliga upphandlingar (SOU 2013:12, Frenander m.fl. 2012, s.7f).

1.2. Problemdiskussion

[ Goteborg har kommunfullméktiges budget sedan 2012 pdpekat ett utokat
atagande inom arbetsmarknadspolitiken. I Goteborgs Stads budget for 2014
redogors for att det finns flera identifierade bristyrken inom
arbetsmarknadsregionen samtidigt som vissa grupper har svart att etablera sig
pa arbetsmarknaden. Goteborg behover tillsammans med arbetsmarknadens
parter och naringslivet locka till sig ratt kompetens, utbilda och vagleda och ge
stod till de personer som har svart att komma in pd arbetsmarknaden. Staden
skall aktivt arbeta for att varje manniskas potential tillvaratas pa
arbetsmarknaden och manniskor skall ha ratt att forsorja sig sjalva. Stadens
riktade arbetsmarknadsinsatser ska framst fokusera pa atgarder till ungdomar,

utrikesfodda och personer med funktionsnedsattning. Dessa grupper éar i storre



grad arbetslosa och riskerar att hamna i langvarig arbetsloshet (Budget 2014

Goteborgs Stad).

For att uppnd samhallsnytta, sdsom 0kad sysselsiattning, minskad arbetsloshet,
forebyggande av arbetsloshet, social integration etc. har ett stort antal
kommunala arbetsmarknadspolitiska samverkansprojekt genomforts runtom i
Sverige och dar erfarenhet och resultat fran projekten varierar. Det ar tveksamt
huruvida projekten har resulterat i lagre kostnader eller 6kad
samhallsekonomisk effektivitet. De ganger forandringar och positiva resultat
astadkommits har dessa varit svdra att direkt koppla till dtgarderna (SKL

Rapport 2007, s.11).

For att minska arbetslosheten och dess biarande kostnader for kommunen,
sasom beroendet av forsorjningsstod och andra ersattningar for sin forsorjning,
beslutade kommunstyrelsen i Goteborg 2012 ett prioriterat madl genom
samverkansprojekt att 6ka sociala hansyn i offentliga upphandlingar dar minst
50 procent av samtliga tjansteupphandlingar i bolag och foérvaltningar skall
goras med social hdnsyn. Det ar en viktig strategisk fraga for staden att fler
medborgare i grupperna ungdomar, utrikesfodda och funktionsnedsatta far
arbete och sjalvforsorjning. Sociala hansyn i offentliga upphandlingar skall ses
som ett verktyg for att uppnd dessa mal. En utmaning i sammanhanget galler
beddmningen av samhallsvinsterna i forhdllande till kostnaderna jamfort med
andra tdnkbara atgiarder pa arbetsmarknadsomrddet (SOU 2013:12, s.490). Det
finns stora majligheter till utveckling, inte minst inom det kommunala omradet,
nar man beaktar social hdansyn i offentliga upphandlingar. Lagen om offentlig
upphandling innebdar att det finns en uppmaning att anvanda social hansyn dar
sa ar lampligt. Kommunerna har samtidigt ett ansvar for meningsfull
sysselsattning for flera grupper enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och Lagen om Stod
och Service (LSS). Kommunernas kostnader for forsorjningsstod okar, dar nastan
40 procent av dem som far forsorjningsstod kan relateras till bristen pa
sysselsattning. Om personer fran de utsatta och prioriterade grupperna i hogre

grad far sysselsattning finns det dels stora ekonomiska vinster for kommunerna



att uppng, dels sannolikt stora manskliga vinster for individerna (Tillvaxtverket

2011, 5.12).

1.3. Syfte

Forfattarna skall pa uppdrag av Goteborgs Stad och stddorganisationen pa
Upphandlingsbolaget identifiera och kartlagga vilka effekter som kan férvantas
uppsta i Goteborgs Stad for det prioriterade malet 6kad social hdansyn i offentliga
upphandlingar. For att uppdragsgivarna skall erhdlla underlag om hur effekter
kan utvdarderas i efterhand, dmnar studien ocksd presentera vilken

utvarderingsmodell som kan anvandas.

1.4. Problemformulering

1. Vilka effekter kan forvdntas uppstd i Goteborgs stad som ett resultat av att social

hdnsyn beaktas i offentliga upphandlingar?

2. Vilken utvdrderingsmodell kan anvdndas for att mdta effekter som uppstdr vid

beaktande av sociala hénsyn i offentliga upphandlingar?



1.5. Disposition

e [ kapitlet presenteras den bakgrund som beror amnet samt ligger till grund for

\

1. studiens problemdiskussion, syfte och problemformulering.
Inledning )
« | kapitel 2 ges en djupgaende beskrivning av Lag om offentlig upphandling och)
social hdnsyn i offentliga upphandlingar. Vidare presenteras vad som gors i
2.L0U & Goteborgs Stad gillande social hansyn i offentliga upphandlingar, de
Gotsetl::lrgs prioriterade malgrupperna samt arbetslosheten i dessa grupper. )
e Metodkapitlet innehaller studiens forskningsansats och forskningsdesign samt
en presentation av uppdragsgivarna. Har beskriver forfattarna studiens
tillvagagangssatt, urval av respondenter och datainsamlingen. Slutligen
3.Metod | diskuteras studiens validitet och reliabilitet.
e Kapitel 4 innehdller en litteraturoversikt. Forfattarna valjer att kalla den)
litteraturdversikt men har presenteras dven tidigare forskning kring bland
) annat arbetsmarknadspolitik, tillvaxt, utanférskap och halso- och
Litteratur-l  barnperspektivet kopplat till arbetsloshet. )
pversik
e Kapitel 5 ger en beskrivning av den teoretiska referensramen. Har beskrivs)
bland annat valfardsteorier, marginalitet samt den del som férklarar effekter
och utvardering. Genom den teoretiska referensramen vill forfattarna skapa en
B Teori djupare forstdelse for lasaren infor den empiriska undersokningen. )
N
e [ det sjatte kapitlet presenteras de empiriska resultaten for studien. Har ges en
sammanstallning av de personliga intervjusvaren.
6. Resultat
y,
)
« [ analyskapitlet kopplas resultaten fran den empiriska undersokningen till den
teoretiska referensramen och tidigare forskning. Har diskuteras och analyseras
resultaten med hjalp av teoretiska modeller och begrepp.
7. Analys )
e | studiens sista kapitel besvaras problemformuleringen med utgangspunkt i
analysen. Har ges aven forslag pa vidare forskning i dmnet social hansyn i
8. Slutsats | offentliga upphandlingar.
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KAPITEL 2 - LAG OM OFFENTLIG UPPHANDLING OCH
SOCIAL HANSYN I OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

2.1. Lagen om offentliga upphandlingar

Bade inom Sverige och i andra europeiska lander gors arligen offentliga inkop
som uppgar till en stor del av ekonomin. Det ar svart att sdga exakt hur stora
varden som upphandlas pa grund av bristande statistik inom omradet, men
uppskattningar visar pa att offentlig sektor inom de europeiska lianderna i
genomsnitt kdper varor och tjanster som motsvarar ca 16 procent av BNP. |
Sverige uppskattas vardet av upphandlingen ndgonstans mellan ca 550 till 600
miljarder kronor per ar, eller ca 17 procent av BNP. Detta gor den offentliga
sektorn till viktig aktér pd manga marknader (Bergman m.fl. 2011, s.13f, SOU
2013:12,s.71).

Upphandlingsreglerna skall garantera att offentliga kontrakt inom EU tilldelas i
rattvis och Oppen konkurrens. Detta skapar mojligheter for foretag inom
medlemsstaterna att delta i offentliga upphandlingar och sakerstiller att
offentliga medel som finansierar offentliga inkdp anvands pad basta satt. Ifall
bestimmelserna inte f6ljs kan det resultera i slutna marknader och sloseri med
offentliga medel. For att garantera att den offentliga upphandlingen inom EU
foljer samma principer och for att generera forutsattningar for offentliga inkop
under konkurrensmassiga forhallanden finns det pa europeisk niva ett tamligen
omfattande regelverk. Det grundldggande regelverket har sin utgangspunkt i EU-
lagstiftning, principer i EU-fordraget samt rattsfall i EG-domstolen. Dessutom ar
det europeiska upphandlingsregelverket utformat efter internationella
overenskommelser inom ramen for varldshandelsorganisationen (WTO). Det
primira syftet med det internationella regelverket ar att sld vakt om
konkurrensen och se till att inte enskilda lander infor regler som endast gynnar
nationella intressen, samt se till att de upphandlande myndigheterna lever upp
till principerna om likabehandling och ickediskriminering (Bergman m.fl 2011, s.

14,S0U 2013:12, s.71f).
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2.1.1. Upphandlingsdirektiven

EU- direktiven aligger medlemsstaterna att anviandas som utgangspunkt da de
sjalva reglerar den offentliga upphandlingen. Darfor maste medlemsstaterna
enligt EU-ratten reglera den offentliga upphandlingen pa ett sddant satt att de
tillgodoser de krav som medféljer i EU:s upphandlingsdirektiv. [ Sverige gors
detta genom dem bestdmmelser i lag (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU) samt i lag (2007:1092) om upphandling inom omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster (LUF) (Bergman m.fl 2011, s.14). LOU reglerar
upphandlingar inom den sa kallade klassiska sektorn och bygger i huvudsak pa
EU-direktivet 2004/18/EG om offentlig upphandling. Hit hor upphandlingar av
varor, tjanster och byggentreprenader som myndigheten anviander i den egna
verksamheten bland annat olika konsulttjanster, stidtjanster, kontorsmaterial
och underhdll av byggnader. LUF grundas pa EU-direktivet 2004/17/EG som
reglerar upphandlingar inom de sa kallade forsorjningssektorerna. Inom dessa
sektorer finns kommuner, privata och offentliga foretag som primart handlar om
upphandlingar som anvands direkt utav medborgarna, som till exempel
kollektivtrafik, elektricitet och vatten. Flygplatser samt hamnanldggningar tillhor
aven forsorjningssektorerna. Upphandlingsdirektiven utgér en viktig del i
arbetet med att forverkliga den inre marknaden genom att gynna den fria
rorligheten for varor och tjanster inom EU och samtidigt for att fa en effektivt

fungerande marknad (SOU 2013:12, 5.68, Fryksdahl m.fl. 2012 s.7).

Gemensamt for upphandlingsdirektiven ar att de endast galler for upphandlingar
som Overstiger vissa troskelvarden. Dessa dr annorlunda beroende pa vad som
ska upphandlas och vilken typ av myndighet som gor det. Troskelvardena raknas
om vartannat ar efter hur eurons kurs ar stélld i forhallande till andra valutors.
Upphandlingar som sker under dessa troskelvarden och for upphandling av sa
kallade B-tjanster oavsett vdrde, styrs under samma grundldggande principer

(Pedersen 2011, s. 30, Ahlberg m.fl. 2010:3, s.20).
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2.1.2. Grundliggande rattsprinciper for all offentlig upphandling

Sedan Sveriges anslutning till EU ar svenska upphandlande myndigheter dven
skyldiga att beakta de EU-rattsliga principerna som féljer av EUF-férdraget.
Dessa principer anges i 1 kap. 9 § LOU och géller for all upphandling av varor och
tjdnster samt byggentreprenader. De viktiga EU-rdttsliga principerna inom
offentlig upphandling ar principerna om icke-diskriminering, likabehandling,
transparens, proportionalitet samt principen om 6msesidigt erkdnnande. Dessa
principer galler for alla faser av upphandlingsforfarandet, bade nar det kommer
till virden som understiger eller 6verstiger troskelvardena. Dessa allmdnna EU-
rattsprinciper ar forpliktigande for alla medlemsstater och alla offentliga organ i
medlemsstaterna. Det bor ocksd noteras att principerna giller for alla
leverantérer daven for de som inte deltagit i den aktuella upphandlingen
(Bergman m.fl. 2011, s.49, Pedersen 2011, s.36). Utover de allmadnna principerna
anges dven 1 kap. 9 a § LOU och 1 kap. 24 a § LUF att upphandlande myndigheter
bor beakta miljohdnsyn och sociala hdansyn vid offentlig upphandling ifall
upphandlingens sort motiverar detta. Dock ar den sa kallade bor-regeln ingen
EU-rattslig princip utan en nationell svensk bestammelse (Pedersen 2011, s.36).
Bor-regeln uppkom efter att EU-kommissionen fortydligat om att alla
upphandlande myndigheter bor upphandla pa ett socialt ansvarsfull satt

(Callerstig m.fl. 2012, s.20).

2.1.3. Annonsering

All offentlig upphandling skall i princip annonseras. Hur annonseringen gors
varierar beroende pa vilket upphandlingsférfarande som tillampas. Bakom valet
av upphandlingsférfarandet finns upphandlingens berdknade virde, typ av
upphandlande myndighet och kategori av tjanst. Vid direktupphandlingar och
vissa sarskilt i lagen angivna situationer vid forenklat férfarande och vid

forhandlat forfarande beh6vs ingen annonsering (Fryksdahl m.fl. 2012, 15).
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2.1.4. Forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlaget ar det skriftliga underlag for anbud som en
upphandlande myndighet erbjuder en leverantor infér en upphandling. Av
forfragningsunderlaget skall den upphandlande myndigheten beskriva vad som
skall upphandlas samt alla villkor och krav som berdér anbudsgivningen. Den
skall dven omfatta en redogorelse av hur utvarderingen av anbuden ska ga till
samt vilka andra villkor som kommer att galla. Alla krav och villkor som stalls i
forfragningsunderlaget maste Overensstimma med de grundliggande EU-
rattsliga  principerna om  likabehandling och  icke-diskriminering,
proportionalitet, transparens och 6msesidigt erkannande. Det ar viktigt att den
upphandlande myndigheten formulerar forfragningsunderlaget tydligt och

fullstandigt, da detta inte far &ndras under upphandlingens gang (ibid, s.13f).

2.2. Social hdnsyn i offentliga upphandlingar

Ett av syftena med de nya forslagen till forandrade upphandlingsdirektiv ar att
ge myndigheterna storre mojligheter att anvanda offentlig upphandling till stod
for gemensamma sambhadlleliga mal, bla. frimjande av sysselsdttning, okad
tillganglighet for individer med olika funktionshinder och social integration.
Ndgon entydig definition av vad som omfattas i begreppet sociala hansyn har i
rattspraxis inte faststillts. I EU finns bestaimd lagstiftning och
rekommendationer for socialt ansvarsfull upphandling SRPP (Social Responsible
Public Procurement). Europeiska kommissionen definierar emellertid begreppet
socialt ansvarsfull offentlig upphandling (SRPP) som “innefattar
upphandlingsaktiviteter som tar hdnsyn till en eller flera av féljande sociala
aspekter: sysselsdttningsmdjligheter, anstdndigt arbete, dverensstdmmelse med
sociala rdttigheter och arbetstagares rdttigheter, social integration (inbegripet
personer med funktionshinder), lika méjligheter, utformning som ger tillgdnglighet
dt alla, beaktande av hadllbarhetskriterier, frGgor om etisk handel och ett bredare
frivilligt iakttagande av féretagens sociala ansvar (CSR)” (Europeiska

kommissionen Rapport 2011, s.7f).
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Sociala malsattningar, eller sociala hansyn, i upphandling &mnar uppna mal inom
social-, arbetsmarknads- och jamstalldhetspolitiken. Bland de foérdelar som
raknas hit ar att sociala hansyn vid upphandlingar kan:

= stimulera till socialt medvetna marknader

= visa pa en socialt ansvarsfull samhallsstyrning

= stimulera integration av sociala grupper

sdkra effektivare anvandning av de offentliga utgifterna

Social hansyn i offentliga upphandlingar dberopar att stélla sarskilda krav pa
kompetens och kvalitet i syfte att dstadkomma lika rattigheter och mojligheter i
arbetslivet oavsett kon, konsidentitet, religion, etnisk tillhorighet,
funktionsformaga eller dlder. Det ar viktigt att understodja en utveckling pa
arbetsmarknaden dar fler far jobb samtidigt som arbetsvillkoren maste vara
goda och segregering mellan manniskor motverkas. Europa star infor
utmaningar diar en minskande arbetskraft och en aldrande befolkning ar ett
faktum. Dar har staten, kommunerna och landstingen ett sarskilt ansvar att
arbeta med sociala hdansyn(Europeiska kommissionen 2011, s.17). Kommunerna,
eller de upphandlande myndigheterna, kan stélla sociala krav pa det som skall
upphandlas i form av krav pa sjdlva tjansten eller ocksa stilla krav som har
betydelse i produktionsprocessen. Ett socialt krav kan exempelvis vara att den
upphandlande myndigheten stéller krav pa att leverantorer av tjanster forpliktar
sig att anstélla arbetslosa eller personer med funktionshinder. De administrativa
och reglerande styrinstrumenten som social hansyn utgor kan darfér mycket val
leda till forbattrade sociala forhallanden i svenska kommuner (Bergman m.fl.

2011, 5.83f).

2.2.1. Olika sitt att beakta social hdnsyn i offentliga upphandlingar

Det finns olika satt féor en upphandlande myndighet att arbeta med sociala
hdnsyn i upphandlingar. Det forsta arbetssittet gar ut pa att anvanda sig av
sdrskilda kontraktsvillkor, vars bestammelser baseras pa
upphandlingsdirektiven. Forutsattningarna for att en upphandlande myndighet
skall anvdnda sig av sddana villkor ar att dessa skall 6verensstimma med de

grundldaggande principerna och inte pd ndgot satt diskriminera anbudsgivare
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fran andra medlemsstater. Villkoren skall dven kunna kopplas till myndighetens
sociala malsattning. Dessa villkor skall anges i annonsen om upphandling eller i
forfragningsunderlaget enligt 6 kap. 13 § LOU/ 6 kap. 14 § LUF. Sarskilda
kontraktsvillkor dr begransade till tjanster och byggentreprenader da dessa
beror uppdragets utférande. Syftet med sarskilda kontraktsvillkor ar att dessa
inte behover vara uppfyllda vid tidpunkten for anbudsgivningen, utan
leverantdren ska uppfylla dessa under avtalsperioden. Vid upphandling av varor
ar mojligheterna att beakta sociala hiansyn i form av sarskilda kontraktsvillkor
mer begransade. Det finns dven ansvar for att uppféljning av de krav och villkor
som stills mojliggérs av den upphandlande myndigheten. Sarskilda
kontraktsvillkor ska dessutom begransas till kontraktets utférande och giller
darfor inte leverantorens verksamhet i allmanhet. Det ar viktigt att villkor som
exempelvis syftar till att gynna anstdllning av personer som har svarigheter att

komma in pa arbetsmarknaden f6ljs upp (Frenander m.fl. 2012, s.37).

En upphandlande myndighet kan dven ta social hdnsyn i form av teknisk
specifikation. Efter faststillande av kontraktsforemalet kan detta skrivas om till
detaljerade matbara tekniska specifikationer. Genom att till exempel tillgodose
tillgdngligheten for personer med funktionsnedsattning gar det att inkludera
sociala kriterier i de tekniska specifikationerna. Till exempel kan ett
forfragningsunderlag uppge att en behandlingstjdnst ska avse vard av
missbrukare. Den upphandlande myndigheten har darfor ett stort utrymme att
utforma det som skall upphandlas for att kunna uppna sina sociala mal forutsatt
att myndigheten foljer de grundlaggande upphandlingsprinciperna. Vid hdansyn
av sociala krav i form av teknisk specifikation maste dven dessa vara kopplade
till kontraktsforemalet. Sociala krav som inte har ndgon koppling till varan eller
tjdnsten i sig ar inte tekniska specifikationer enligt det som &dmnas i
upphandlingsdirektiven. Detta kan vara krav som till exempel att anstilla
personal av en viss grupp (kvinnor, personer med funktionsnedsittning etc.).
Tekniska specifikationer far inte begransa konkurrensen, skall vara 6ppna och
far inte diskriminera anbudsgivare fran andra lander (Europeiska kommissionen

2011, s.29, Frenander m.fl. 2012, s.37).

16



En upphandlande myndighet far endast anta ett anbud som uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget. Dessa sa kallade tilldelningskriterier som den
upphandlande myndigheten angett i forfragningsunderlaget ar de enda som
anbudet provas mot. Darfor kan en upphandlande myndighet redan i annonsen
om upphandlingen eller i forfragningsunderlaget ange utvarderingsgrunden dvs.
det anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga eller det anbud som har det
lagsta priset. Skulle myndigheten anvdnda sig utav den mest ekonomiskt
fordelaktiga anbudet skall myndigheten ange vilka kriterier den tar hansyn till
vid utvarderingsgrunden i forfragningsunderlaget. Exempelvis kan en
upphandlande myndighet ta hdnsyn till kriterier med miljoegenskaper kopplade
till kontraktsforemalet. Det behover darfor inte nodvandigtvis rora sig om en
direkt ekonomisk férdel for den upphandlande myndigheten (Frenander m.fl.

2012, 5.29).

2.3. Goteborgs Stad och social hiansyn i offentliga upphandlingar
Kommunstyrelsen tilldelade 2012 Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget
processagarskapet avseende malet "Upphandling av tjdnster med social hansyn
ska 6ka”. Detta innebar att Upphandlingsbolaget skall vara processdrivande i
fragan om sociala hansyn i offentliga upphandlingar. Dock har varje férvaltning
och bolag i Goteborgs Stad sjidlva ansvaret att stdlla sociala krav i sina

upphandlingar.

Sedan 1 september 2013 finns en stodorganisation pa plats pa
Upphandlingsbolaget som skall ta fram en modell for Goteborg Stads arbete med
social hdnsyn i offentlig upphandling. Modellen, eller pilotprojektet "Social
hinsyn i offentliga upphandlingar”, har som malsittning med projektinsatser
utifran hela-staden-perspektiv starka integrationsprocessen och dar fler fran de
utsatta grupperna ska komma i arbete. Samtliga forvaltningar och kommunala
bolag i staden har fatt i uppdrag att 50 procent av alla tjansteupphandlingar skall
ske med social hansyn. Samtliga projekt och tjansteupphandlingar med social
hansyn kommuniceras med och férankras hos stddorganisationen i syfte att

gemensamt bestdmma mojligheterna att beakta sociala hdnsyn i
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upphandlingarna, och diarmed nd malsiattningen att maximera antalet personer

fran de prioriterade grupperna som gar ut i arbete.

2.3.1. Arbetsmarknadssituationen i Goteborgs Stad

[ december 2013 var 25 188 personer arbetslésa i Goteborg, vilket ar samma
nivd som tidigare ar vid motsvarande tidpunkt. Aven om detta gav positiva
forhoppningar om att situationen pa arbetsmarknaden har stabiliserats, har
arbetslosheten bland de utsatta grupperna unga i dldern 18-24 ar, utrikes fodda
och personer med funktionsnedsattning okat. Dessa grupper utgjorde
tillsammans med arbetslosa personer 6ver 55 ar, 60 procent av det totala antalet
arbetslosa i december 2013 (Géteborgs Stad Arsredovisning 2013, s.42). Dessa
grupper har dven en storre risk att hamna i langtidsarbetsloshet. En otillracklig
utbildningsbakgrund och en begriansad yrkeserfarenhet ar ett problem som
dessa  grupper har  gemensamt. Manga av  GoOteborgs  stad
arbetsmarknadsinsatser ar till en stor del utformade for personer som ar
beroende av forsorjningsstod och som ar antingen helt utanfor eller har en svag

koppling till arbetsmarknaden (Goteborgs Stad Arsredovisning 2013, 5.42).

Fran Tabell 1 kan man se att ldngtidsberoende av forsorjningsstod var
omfattande i Goteborg under 2013, dar 45 procent utav bistandshushallen hade

forsorjningsstod i 10-12 manader.

Tabell 1. Antal hushall och manader med forsorjningsstod i Goteborg, 2013

Stadsdelsnamnd Andel bidragshushall efter bidragsmanader, procent Bidragsmanader

1-3 manader 4-6 manader 7-9 manader 10-12 manader Summa per hushall
131 Angered 28% 15% 12% 46% 100% 75
132 Ostra Géteborg 29% 15% 13% 43% 100% 74
133 Orgryte-Harlanda 38% 18% 9% 36% 100% 6,4
134 Centrum 37% 17% 11% 35% 100% 6,4
135 Majorna-Linné 37% 15% 10% 37% 100% 6,6
136 Askim-Frélunda-Hog: 31% 15% 1% 42% 100% 71
137 Vastra Goteborg 31% 17% 12% 40% 100% 7.1
138 Vastra Hisingen 31% 17% 12% 40% 100% 7,0
139 Lundby 36% 18% 12% 34% 100% 6.4
140 Norra Hisingen 32% 17% 13% 38% 100% 6,9
199 Ospec Gbg 75% 15% 6% 4% 100% 2,9
Goteborg 27% 15% 12% 45% 100% 7,5

Kdlla: Stadsledningskontoret, Samhdllsanalys och Statistik
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Fran Tabell 2. kan det utldsas att det vanligaste forsorjningshindret for antalet
bistdndsmottagare var arbetsloshet under februarimanad 2014. Utav de 15 010
personer som fick forsorjningsstod i Goteborgs Stad fanns det 5 632 personer
som fick forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet. Stadsdelarna Angered och
Ostra Goéteborg hade dem hégsta antalen forsorjningstagare med 1 282 personer

respektive 1 106 personer, dar arbetsloshet var forsorjningshindret.

Tabell 2. Forsorjningshinder for antalet bistindsmottagare pa stadsdelsniva i
Goteborg, februari 2014.

Kommun Arbets- SjukskrivelSjuk- ellerArbets- oraldra- wbetar Sprak- Utan for- Annat Uppgiit otaltantal
Stadsdel los med lakar- aktivitets- hinder ledig hinder sorinings- forsori- saknas bistinds-
intyg ersatming sociala hinder nings- mottagare
skal hinder
Goteborg 5632 1969 892 2377 545 388 2300 128 77% 0 15010
Angered 1282 405 237 374 151 75 890 13 259 0 3 686
Askim-Frolunda-Hogst 425 148 69 201 26 21 %6 16 42 0 1044
Centrum 276 136 23 124 X 19 20 X 16 0 622
Lundby ) 303 103 41 143 17 23 63 15 35 0 743
Majorna-Linne 437 88 54 315 12 29 31 10 19 0 995
Norra Hisingen 259 148 25 151 26 25 134 11 35 0 898
Vastra Goteborg 321 128 42 172 31 35 98 4 33 0 864
Vistra Hisingen 689 288 104 250 87 56 377 15 137 0 2003
Orgryte-Hirlanda 267 100 45 110 15 30 60 25 36 0 692
Ostra Goteborg 1106 419 249 492 138 76 538 15 147 0 3180
Ovrigt 235 7 0 X 34 0 0 X 20 0 303

Kdlla: Socialstyrelsens register ver ekonomiskt bistdnd.

2.3.2. Ungdomsarbetsloshet

Nar ungdomar varken arbetar eller studerar blir de oftast en aktuell malgrupp
for kommunal arbetsmarknadspolitik och olika former av
arbetsmarknadsrelaterade insatser. Det finns flera anledningar till varfor
kommunerna arbetar sarskilt intensivt med denna malgrupp. Manga ungdomar
kvalificerar sig inte for en arbetsloshetsforsakring och uppbar darmed
forsorjningsstod vid arbetsloshet. Syftet med de flesta ungdomsatgarderna
brukar vara att 6ka kunskapen om effektivare sitt att soka arbete samt att 6ka
motivationen till arbetssokning eller utbildning hos ungdomarna. Det handlar
ocksa om att ge stdod anpassat efter individen, ordna praktikplatser och stodja
bade praktikanter och arbetsgivare under praktiktiden

(Arbetsmarknadsutskottet 2011:12, 5.92).
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Under oktobermanad 2013, fanns det 2 474 ungdomar (18 -24 ar) som var dppet
arbetslosa i Goteborg och ytterligare 2 247 ungdomar var i program med
Arbetsformedlingens aktivitetsstod (Goteborgs Stad darsredovisning 2013,
s.14ff). Tabell 3. visar antalet forsorjningstagare efter dldersgrupp i Goteborg
under 2013. Det fanns sammanlagt 5 558 personer mellan 18-24 ar gamla som
var forsorjningsstodsstagare, vilket utgor 15 procent av samtliga aldersgrupper

som far forsorjningsstod.

Tabell 3. Antal forsorjningstagare efter aldersgrupp i Goteborg, 2013.

Stadsdelsnamnd Antal socialbidragstagare, aldersgrupper

0-17 18-19 20-24 25-29

131 Angered 3795 515 1005 771 1409 1145 865 303 122 29 9959
132 Ostra Géteborg 3068 316 828 833 1400 961 691 222 110 36 8 465
133 Orgryte-Harlan 452 74 232 195 278 222 190 73 27 19 1762
134 Centrum 360 37 196 184 272 245 172 60 26 16 1568
135 Majorna-Linné 386 74 290 235 437 356 301 113 49 17 2258
136 Askim-Frélund 728 153 320 216 411 371 311 99 51 15 2675
137 Véastra Gétebor 866 137 293 186 297 313 232 70 37 12 2443
138 Vastra Hisinge 1715 167 549 562 815 579 466 144 62 24 5083
139 Lundby 516 59 237 259 391 292 224 75 43 21 2117
140 Norra Hisinger 764 103 333 249 373 326 230 57 26 17 2478
Goteborg 12 007 1568 3990 3511 5835 4621 3535 1175 531 200 36 973

Kdlla: Stadsledningskontoret, Samhdllsanalys och Statistik

Kommunerna har ett sarskilt uppféljningsansvar for ungdomar i dldern 16-20 ar
som inte studerar vid en gymnasieskola. Det ar vanligt att kommuner har olika
former av tidsbegriansade projekt nir det kommer till arbetslésa ungdomar.
Kommunernas roll i verksamheter som riktar in sig pa arbetslésa ungdomar ar
nagot annorlunda dn i arbetet med personer som uppbdr forsorjningsstod.
Angdende atgarder for unga har kommuner oftast ett samarbete med andra
aktérer och utvecklar olika projekt tillsammans med dessa. Aven nir det
kommer till finansiering av olika atgarder tycks dessa komma allt oftare fran
olika aktorer som till exempel Europeiska socialfonden (ESF),
Ungdomsstyrelsen, frivilliga organisationer samt det lokala naringslivet agerar
ofta som medfinansiarer for lokala ungdomsprojekt (Arbetsmarknadsutskottet

2011:12,5.92).
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2.3.3. Arbetsloshet bland utrikes fodda

Personer med utldndsk bakgrund ar en grupp som har stora svarigheter att
etablera sig pd den svenska arbetsmarknaden. Generellt sett dr andelen
forvarvsarbetande bland personer med utldndsk bakgrund betydligt lagre an
bland personer med svensk bakgrund. Aven mellan olika grupper med utlindsk
bakgrund ar sysselsidttningsgraden lagre, dar till exempel flyktingar och deras
anhoriga ar arbetslésa i storre grad an andra utrikes fodda
(Arbetsmarknadsutskottet, 2011:12, s.98). Rapporter fran SCB-projekt har dven
visat att personer med utlidndsk bakgrund har en hégre sysselsattningsgrad om
de tillhor grupper som invandrat fran narbeldgna lander jamfért med dem som
kommit frdn linder utanfér Europa. Aven den tid dem varit i Sverige &r
avgorande for hur man lyckas pa arbetsmarknaden. Ett annat viktigt resultat
visar att invandrare som har bosatt sig i omraden dar det finns en hog
sysselsattningsgrad for hela befolkningen, har haft lattare att etablera sig pa

arbetsmarknaden @n andra (Tegsjo 2005, s.75).

[ Goteborgs stad fanns det under oktober 2013 totalt 7 581 6ppet arbetslosa
personer med utldndsk bakgrund. Storst andel kan harledas till Angered och
Ostra Géteborg med 1 741 respektive 1 625 personer. Arbetslésheten bland

personer med utrikes bakgrund ar aven storst bland aldersgruppen 25-54 ar

(Stadsledningskontoret Goteborgs Stad).

Faktorer som otillrackliga kunskaper i svenska, bristande mojligheter att skapa
natverk av kontakter som kan underlitta jobbsokande, arbetsgivarnas krav pa
social kompetens och etnisk diskriminering forsvarar etableringsprocessen.
Redan under 1990-talets lagkonjunktur forsvagades invandrares stillning pa
arbetsmarknaden. Under senare ar har personer med utldndsk bakgrund som
immigrerat till Sverige varit en stor del flykting- och anhériginvandrare som har
betydligt svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden, vilket kan jamforas med
den relativt hoga sysselsattningsgraden under 1970-talet dar de flesta var
arbetskraftsinvandrare. Eftersom det svenska socialforsdakringssystemet ar
uppbyggt enligt inkomstbortfallsprincipen betyder en svag position pa

arbetsmarknaden och ldga inkomster dven en svagare stillning betrdffande
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socialférsdakringarna (Arbetsmarknadsutskottet 2011:12, s.99). Detta innebar att

manga utrikes fodda som ar utanfor arbetsmarknaden ar Overrepresenterade

bland personer med foérsorjningsstod och ar dven en stor grupp bland de som

rdknas som langvariga forsorjningsstodstagare. Detta motiverar kommuner till

att genom olika atgarder minska behovet av forsorjningsstod och 6ka deras

chanser att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Under 2012 fanns det sammanlagt 20 440 hushall med ekonomiskt bistand i

Goteborg. Utav dessa var det 10 590 som var utrikes fodda hushall exklusive

flyktinghushall. Fran Tabell 4. nedan kan dven utldsas att stadsdelarna Angered,

Vistra Hisingen och Ostra Géteborg har flest antalet bistdndshushall. Det totala

utbetalda beloppet for ekonomiskt bistand var 1145170 000 kronor och

bistandsbeloppet per hushall exklusive flyktinghushall 1ag pa 56 727 kr.

Tabell 4. Bistaindshushall och ekonomiskt bistind pa stadsdelsniva i Goteborg, 2012.

Kommun Samtliga  Ensamstiende S boende par _ Utrikes- darav Flykting- Utbetalt  Bistinds- Bistinds-

Stadsdel bistinds- kvinnor man utan med fodda  bide sokande hushall el iskt belopp/  belopp/

hushall utan med utan med barn barn hushéll ochev. bistand hushéll, hushall

barn barn barn barn exkl. samman- tkr kr exkl.
flykting-  boende &r ut- flyktingar
hushdll  rikesfodda kr

Goteborg 20440 5328 3254 8151 1036 912 1732 10 590 10 391 1656 1145170 56 026 56 727
Angered 4347 1031 895 1365 X 263 590 3148 3095 309 261301 60111 60516
Askim-Frélunda-Hogsbo 1540 412 243 647 67 X 107 692 677 48 85071 55241 54905
Centrum 1121 321 119 543 83 X 29 385 374 17 54 939 49 009 48989
Lundby 1443 392 180 690 72 X 56 579 567 34 74263 51465 51268
Majorna-Linné 1659 518 156 881 41 X 32 405 390 13 81896 49 365 49 306
Norra Hisingen 1391 370 240 555 72 58 90 679 669 63 77534 55740 55900
Vistra Goteborg 1111 280 178 405 77 X 122 568 557 62 66 010 59 415 58 488
Vistra Hisingen 2599 671 394 1015 X 143 259 1355 1314 247 148732 57 226 56 650
Orgryte-Harlanda 1147 342 144 501 78 27 50 417 406 16 49977 43572 43700
(Ostra Goteborg 4033 1003 709 1475 237 X 388 2592 2562 415 235435 58377 58 621
(Ovrigt (Social resursnamnd) 711 176 93 349 15 21 57 122 X 543 10 012 14 082 8650

Kalla: Socialstyrelsens register éver ekonomiskt bistdnd.

Arbetsmarknadspolitiken for den har gruppen blir darfor dven en viktig

integrationsfraga fér kommuner. Aven om olika atgirdseffekter inom detta

omrade ar begriansat sd har det noterats att kommunala aktiveringsinsatser

medfort i bdade hojning av deltagarnas kvalifikationsnivd och en o6kad

marginalisering och utanférskap. Manga studier har kommit fram till att manga

utav dessa atgarder maste individualiseras och bli effektivare for att oka
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deltagarnas  mojligheter att fa komma ut pd arbetsmarknaden

(Arbetsmarknadsutskottet 2011:12, 5.99).

2.3.4. Arbetsloshet bland personer med funktionsnedsattning

Personer med en funktionsnedsattning har svdrare att fa ett arbete dn dvriga
befolkningen och i Sverige har man lange arbetat mest med inkludering genom
omfordelning av resurser till arbetsmarknadspolitiska atgarder nar det kommer
till personer med funktionsnedsattning (Handisam 2013, s.2, Fohlstedt 2012,
s.15).

Funktionsnedsattning definieras som nedsdttning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsformaga som kan uppstd ” ... till f6ljd av en medfédd eller
forvirvad skada. Sddana skador, tillstdnd eller sjukdomar kan vara av bestdende

”

eller 6vergdende natur ” (Socialstyrelsens hemsida). Det finns drygt 900 000
manniskor i Sverige med en funktionsnedsattning och nastan en halv miljon av
dessa har uppgett att deras arbetsformdaga ar nedsatt. Andelen kvinnor med
funktionsnedsdttning ar hogre dn andelen med midn som har en
funktionsnedsattning och det dr mer frekvent att kvinnor efterfragar anpassad
arbetstid an méan (SCB 2008, s.7f). I Goteborgs Stad fanns det under februari

manad 2377 personer som hade nedsatt arbetsformaga och var

bistandsmottagare (Socialstyrelsens statistik).

De vanligaste funktionsnedsattningarna ar rorelsehinder och astma/allergi (SCB
2008 s.7f). Endast halften av alla personer med funktionsnedsattning som har
en nedsatt arbetsformaga ar sysselsatta. Detta har varit fallet i manga ar trots
konjunktursvangningar, vilket kan jamféras med personer utan

funktionsnedsattning dar tre av fyra ar sysselsatta (Handisam 2012, s.2).
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KAPITEL 3 - METOD

3.1. Forskningsansats

For att forsoka fa en klar bild och djupare forstdelse kring vilka forvantade
effekter som kan uppstd nar man beaktar sociala hansyn valde forfattarna att
anvanda sig av kvalitativ metod. Kvalitativa metoder fokuserar pa datainsamling
av "mjuk data” for att fa en djupare forstdelse kring fragestdllningen som
studeras och lagger darfor vanligtvis tyngd vid ord. (Bryman 2011, s.40, Patel &
Davidson 2011, s.14).

Enligt Bryman (2011, s.26) formar teori vara ndgot som styr och beror
datainsamlingen eller att teorin kan aktualiseras efter datainsamlingen. Forskare
kan tillampa tre begrepp for att relatera teori och empiri; induktion, deduktion
eller abduktion. Denna studie utgdr fran en deduktiv forskningsansats dar
forfattarna utifran befintliga teorier forklarar eller deducerar hypoteser som
darefter skall analyseras i det aktuella studiet. Forfattarna anser att en deduktiv
forskningsansats med kvalitativ metod ger en insyn i intervjurespondenternas
uppfattningar gillande studiens problemformulering dar man i vidare mening,
med hjdlp av kvalitativ metod, vill fanga upp respondenternas relationer,
uppfattningar och upplevelser angdende social hansyn i offentliga upphandlingar
och forviantade effekter. Studiens kvalitativa metod bestdr av kvalitativa

intervjuer.

3.2. Forskningsdesign

Eftersom studien enbart kommer att studera ett enskilt fall, dvs. Géteborgs Stad,
som ligger pa en specifik geografiskt plats anser forfattarna att en fallstudie ar
den bast lampade forskningsdesignen. Utgangspunkten for en fallstudie ar att
den innehdller ett detaljerat och ingdende studium av ett enda fall. Fallet kan
vara en del av ett samhdlle, en speciell skola, en specifik familj, en viss
organisation, en person eller en viss hiandelse (Bryman 2011, s.73ff). Avsikten
med att gora en fallstudie ar att undersoka en liten del av en storre utveckling
och darefter beskriva verkligheten med hjalp av fallet, samt att bevisa att fallet i

fraga representerar verkligheten. Fallstudier omfattar ofta en tillimpning av
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bade kvalitativ och kvantitativ metod. Fordelen med fallstudie som
forskningsdesign ar att den kan pa ett avgransat utrymme klargéra och ge en
tolkning om hur nagot forhaller sig (Ejvegard 2009, s.35). En vanlig kritik som
riktas mot fallstudier ar att endast ett fall inte kan eller far generaliseras, de
resultat som man kommer fram till far darfor inte representera verkligheten fullt

ut (Bryman 2011, s.79).

3.3. Studiens uppdragsgivare

Uppdraget som ligger till grund for denna studie presenteras i den datafil som
Forvaltningshogskolan i Goteborgs universitet har haft uppe pa sin webbplats,
innehdllande ett antal uppsatsteman som Ekonomiavdelningarna i Goteborgs
Stad inbjuder till varterminen 2014. Ett av teman ar "Social hdnsyn vid
upphandlingar- vilka effekter skulle det kunna fd?”. Ett 6kat beaktande av sociala
hansyn i offentliga upphandlingar ar relativt nytt da forslaget faststalldes sa sent
som 2012 av kommunfullmaktige i Goteborgs Stad. Utan ndgra konkreta exempel
fran Goteborgs Stad insag forfattarna att effekterna, i ett sa tidigt skede som
varen 2014, endast skulle kunna studeras utifran ett ex-ante perspektiv, med
andra ord att gora en forstudie for att studera de forviantade effekterna av denna

arbetsmarknadsinsats, precis som uppdragets problemomrade beskrivs.

Forfattarna valde att kontakta Ingela Andersson som var kontaktperson for
temat “Social hdnsyn vid offentliga upphandlingar” och blev hanvisade till den
stodorganisation som finns pa plats pa Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget.
Vidare kontakt togs med projektledarna Jérgen Larzon och Maja Ohlsson, som
bdada leder pilotprojektet “Social hdnsyn i offentliga upphandlingar”. Efter
mejlkontakt och moten tilltog samarbetet med stodorganisationen och
projektledarna. Stodorganisationens roll som uppdragsgivare ar féranlett av att
projektledarna vill att insatsen nagon gang i framtiden utvarderas och darfor
motiveras effektutvirderingsmodellen som en del av uppdraget, med andra ord
att studiens forfattare studerar vilka forviantade effekter som kan uppstd av
insatsen och hur dessa kan utvdrderas. Projektledarna Larzon och Ohlsson har

genom studiens gang bidragit med information om social hansyn i offentliga
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upphandlingar, textmaterial, statistik, handledning och kontakter i

Goteborgsregionen.

3.4. Urval av respondenter

Valet av intervjupersonerna for studien gjordes som ett malinriktat urval. Syftet
med malinriktade eller malstyrda urval dr att kunna skapa en 6éverensstimmelse
mellan forskningsfragor och urval. Forfattarna valde darfor intervjupersoner
som dr mest relevanta for forskningsfradgorna dvs. problemformuleringen
(Bryman 2011, s.434). Mdnga som skriver om urvalstekniker baserat pa
kvalitativa intervjuer rekommenderar dven malinriktat urval. Efter
overlaggningar med projektledarna for pilotprojektet fanns ett flertal forslag pa
personer som skulle vara lampade att stdlla upp pad personliga intervjuer.
Samtliga personer skall anses vara sakkunniga och engagerade i
arbetsmarknadsfragor och den pagdende insatsen om oOkad social hansyn i
offentliga upphandlingar. Samtliga personer kontaktades via mejl och/eller
telefon. Resultatet blev att sex personer pa olika befattningar i
Goteborgsomradet stillde upp pa personlig intervju. De sex respondenterna

bestar av fyra kvinnor och tva man.

= Evy Almstrand, enhetschef inom sektorn individ, familjeomsorg och
funktionshinder inom omradet for arbetsmarknad och sysselsattning.
Enheten bendmns som Arbetliv och hilsa vid Angereds Socialkontor.

= Homer Taghizadeh, upphandlingsledare pa Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget. Genomfoér under varen 2014 en offentlig
upphandling med social hidnsyn viard 19 miljoner kronor for
posttjanster.

= Henrik Svedberg, forbundschef Samordningsférbundet Goteborg
Nordost. Samlad resurs for de fyra myndigheterna Arbetsféormedlingen,
Forsakringskassan, Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad.

= Helena Sagvall, CSR-samordnare pa Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget. Aven kontaktperson foér processigarskapet

avseende "Okad social hinsyn i offentliga upphandlingar”.
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= Lisbeth Ringdahl, arbetsmarknadschef pa Stadsledningskontoret i
Goteborg. Ansvarig for samordning, ledning och uppsiktsplikt 6ver
andra forvaltningar och bolag utifran de mal som ar uppsatta for
arbetsmarknadsomradet.

= Kristina Kornung, stadssekreterare for Miljopartiet. Partiet har varit
drivande och initierade social hdnsyn i offentliga upphandlingar politiskt

och har dven ordférandeskapet i Upphandlingsbolaget.

3.5. Datainsamling

3.5.1. Personliga intervjuer

Personliga intervjuer som kvalitativ metod hjalper att utforska tolkningar,
foreteelser och forsta inneborden av livsvarden. Denna typ av metod kan dven
framhdlla uppfattningar av beskrivande och illustrativ karaktir (Patel &

Davidson 2011, s.102).

Infor intervjuerna, som dgde rum pa respektive respondents arbetsplats, gjordes
ett intervjuschema och studiens forfattare gjorde sig fortrogna med
intervjufragorna. Forfattarna presenterade studiens och intervjuns syfte for att
respondenten skall ges en trovardig anledning for att delta och besvara
intervjufragorna (Bryman 2011, s.212). De sex personliga intervjuerna spelades
in med inspelningsutrustning som ansags lampligast, dels for att inte behova
distraheras av att anteckna respondenternas svar och dels for att fa personernas

svar i egna ordalag (ibid, s.420f).

Intervjuschemat inneholl, forutom ndgra inledande fragor, fragestallningar
baserade pa studiens syfte och relevanta begrepp som social hansyn, effekter och
arbetsmarknad. Skalet var att alltid ha studiens syfte och problemformulering i
atanke (ibid, s.249). De personliga intervjuerna skall anses vara strukturerade
intervjuer med Oppna fragor och svar dar forfattarna sammanstallt ett
intervjuformular med fardigformulerade fragor. Alla fragor stilldes till samtliga
respondenter i samma ordningsfoljd och fordelen blir att man reducerar

informationsmangden, blir mer praktiskt att bearbeta i efterhand och gor att det
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blir lattare att gora jamforelser (Larsen 2007, s.84). Sammanfattningsvis kan
sdgas att intervjuerna karaktariserades av en hog grad strukturering och en lag
grad av standardisering (Patel & Davidson 2011, s.78). En sammanstallning av
intervjuerna gors i Kapitel 6. [ sammanstillningen kommer respondenternas
svar hallas konfidentiellt, dels for att det inte skall forekomma nagon skada for
dem (Bryman 2011, s.132) men ocksd for att minimera risken att skapa
kontroverser och att respondenterna skall kdnna sig utpekade for sina
tolkningar och redogorelser i intervjuerna. Intervjupersonerna kommer
bendmnas respondenter i resultatavsnittet. Det skall tillaggas att deltagandet i

intervjuerna var frivilligt.

3.6. Studiens validitet och reliabilitet

Tva viktiga kriterier som anviands for bedomning av samhallsvetenskapliga
undersokningar ar reliabilitet och validitet. En forskare maste alltid beakta dessa
tva kriterier for att kunna utratta sd hog grad av sdkerhet i den datainsamling

som de avser att anvanda for antingen den kvantitativa eller kvalitativa analysen

(Patel & Davidson 2003,s.98ff).

Reliabilitet behandlar amnen kring tillférlitlighet och palitlighet, medan validitet
forklarar ifall de slutsatser som har genererats fran undersokningen stammer
overens eller inte, dvs. mater giltigheten i studien. Det ar vanligt att dessa tva
kriterier delas upp i en intern och en extern kategori (Bryman 2011, s.47ff).
Validitet och reliabilitet har sitt ursprung inom den kvantitativa
forskningsmetoden och manga forskare har diskuterat relevansen av dessa
begrepp for den kvalitativa forskningen. For den kvalitativa forskningsmetoden
finns det ingen tydlig metod for att fastlagga kvaliteten. Det beror mycket pa att
matningar for den kvalitativa metoden inte ar det framsta intresset och da har
dessa tva Kriterier anpassats till kvantitativa metoder (Bryman 2011, s.351f). Det
som oftast blir en central del i den kvalitativa forskningsmetoden ar reliabilitet
da den beaktar den variation som kan ske i vissa unika situationer, vilket ar
viktigare dn att generera samma svar fran en undersokning (Patel & Davidson

2003, 1021).
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Den interna validiteten for den kvalitativa forskningsmetoden i studien kan
anses vara hog da relevanta svar har mottagits av respondenterna fran
intervjuerna. For att forsdkra sig om att intervjuerna har begripits pa ett korrekt
sitt gjorde aven forfattarna sammanstdllningar och diskussioner om
respondenternas svar (Patel & Davidson 2003, s.102ff). Det som samtidigt bidrar
till den hoga interna validiteten ar forfattarnas fysiska ndrvaro under
intervjuerna som minskar risken for partiska bedémningar och istillet
sdkerstaller en hog grad av 6verensstammelse mellan begrepp och observation

(Bryman 2011, s.352).

Det ar oftast svart att uppfylla en hog extern reliabilitet i kvalitativ forskning, da
man inte kan "frysa” sociala miljoer och sociala betingelser som ar aktuella vid
en preliminadr studie for att den skall kunna upprepas i den betydelsen som

extern reliabilitet ar amnad for (ibid, s.352).
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Kapitel 4 - LITTERATUROVERSIKT

4.1. Arbetsmarknadspolitiska atgirder

Under den hdga arbetslosheten under 1990-talet fick arbetsmarknadspolitiken
bara en tung borda i sysselsidttningspolitiken. Under samma period férdes en
intensiv debatt huruvida politiken var effektiv. Debatten grundades delvis pa

tidigare utvarderingsforskning men samma debatt har ocksa bidragit till ny

forskning (Calmfors m.fl. 2002, s.4, Jansson 2013, s.40).

Det finns ingen entydig definition av arbetsmarknadspolitik men vanligtvis
definieras politiken som "dtgdrder som riktas till de arbetslésa i syfte att forbdttra
dessas sysselsdttningsmdjligheter”. Arbetsmarknadspolitiken dr en del av den
allmdnna ekonomiska politiken och har sdledes fordelnings-, allokerings- och
stabiliseringspolitiska mal. Arbetsmarknadspolitiken avser en del av samhaéllets
stodsystem for de arbetsldsa, verka for en allmédn inkomstutjamning samt bidra
till produktivitet och tillvaxt. Att framja hog sysselsattning och 1ag arbetsloshet
maste dock uppfattas som de Overgripande malsattningarna. Presumtivt har
arbetsmarknadspolitiska atgarder bade avsedda och icke avsedda effekter pa
sysselsattning och arbetsloshet. Exempel pd avsedda effekter ar bland annat
battre matchning mellan arbetssokande och lediga platser eller
produktivitetsokningar. De icke avsedda effekterna kan vara inlasningseffekter

eller direkt undantrangning av reguljar arbetskraft (Calmfors m.fl. 2002, s.4f).

4.1.1. Undantrangningseffekter

Att arbetsmarknadspolitiska atgarder kan tranga undan reguljar arbetskraft ar
en uppenbar risk med olika former av sysselsittningsstéd, som innebar
subventioner for anstillning av arbetsldsa i privat eller offentlig sektor. Man kan
anta att samma personer skulle ha anstdllts i alla fall eller att
anstallningssubventioner for en viss grupp leder till att den ersitter andra
grupper av arbetskraft. I det senare fallet uppkommer en substitutionseffekt dar
de arbetslosas anstillning utgér substitut, och inte komplement, till den

ordinarie arbetskraften (SOU 2010:88, s.52f).
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[ vidare mening kan det finnas ett samband mellan undantrangningseffekter och
konkurrenseffekter, som innebdr att arbetskraftsdeltagarna blir mer
konkurrenskraftiga for de tillgdngliga jobben. Aven om undantringningseffekter
uppstar, kan det finnas ett virde i att langtidsarbetslosa tranger undan
arbetskraft som har en ndrmare anknytning till arbetsmarknaden, om detta leder
till att arbetskraftsdeltagandet halls uppe eller att dem som redan star nira
arbetsmarknaden  far mer  konkurrens. Med andra ord kan
undantrangningseffekterna vara en forutsiattning for att Onskvarda
konkurrenseffekter och andra samhalleliga mal skall uppnads (Calmfors m.fl.

2002, 5.16).

4.2. Sociala krav som styrmedel i offentlig upphandling

Anvandningen av statliga kontrakt for att satta socialpolitiken i kraft har en lang
historia. Forsoken att ldnka sociala rattvisefrdgor med upphandling har oftast
sitt ursprung i 1800-talets England och USA, men dven i Frankrike. Manga av de
program som fanns under dessa tider fortsatter aven i nutid i ndgot olika former

i bade industrilander och i utvecklingslander (McCrudden, 2004 s.258).

Det som har varit en viktig utveckling pa bade nationellt, men ocksa i synnerhet
pa europeisk och internationell nivd ar anvdndningen av offentliga
upphandlingar for att uppna miljomal (OECD, 2003). Utvecklingen av "gron
upphandling” ses som en del av en rad initiativ for att framja det allmdnna malet
med hallbar utveckling. McCrudden (2004) menar att det inte dr forvanande att
det nu darfor finns ett vixande intresse for sociala aspekter av upphandling, med
tanke pa att en hallbar utveckling har fatt en viktig social dimension. Pa senare
tid, har det darfor funnits en vaxande debatt om hur aspekter av social
upphandling kan kombineras med miljéanpassad upphandling for att
astadkomma "hallbar upphandling” och diarmed ta itu med bade sociala och
miljofragor. 1 flera lander har utvecklingen av insatserna mot diskriminering
sedan andra varldskriget varit nara forknippat med offentliga upphandlingar.
Tre relativt olika kopplingar kan betonas; att anvanda upphandling som ett satt

att genomdriva lagar mot diskriminering i samband med anstallning, anvandning
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av upphandling for att frimja en bredare uppfattning om distributiv rattvisa
samt anvandning av upphandling som ett satt att bidra till att stimulera 6kad
foretagande bland missgynnade grupper. [ dessa sammanhang har upphandling
anvants for att ta itu med viktiga kvasi-konstitutionella problem i manga lander.
[ USA har det anvants for att ta itu med ras ojamlikheter och i Kanada anvands
offentliga upphandlingar for att reglera viktiga konstitutionella tvister som avser
behandlingen av aboriginbefolkningen. I Nordirland avses de olika positionerna
for de tva religiost definierade samhallena och i Sydafrika i samband med slutet
av apartheid. I var och en av dessa situationer, men pa lite olika har kopplingen
till offentliga upphandlingar blivit en del av den konstitutionella uppgorelsen

(ibid, 5.259).

Foretagsekonomerna Magnus Frostensson och Emma Sjostrom har pa uppdrag
av Upphandlingsutredningen (SOU 2013:12) fér den svenska regeringen skrivit
en forskningsoversikt gallande sociala krav som styrmedel i offentlig
upphandling. [ rapporten klargor forfattarna det internationella forskningslaget
kring anvandandet av sociala hdnsyn som styrmedel inom offentlig upphandling,

dar fokus framst ligger pa effekterna av att stalla sociala krav.

I rapporten pdpekar forfattarna pa bade avsaknaden och svarigheterna av att
identifiera empirisk data gillande effekterna av sociala krav i offentliga
upphandlingar, da detta omrdde knappt ar utforskat. Det finns exempelvis en
valdigt begransad mangd av konsekvensutredningar, policyutvarderingar, samt
andra matningar av effekter av reglering och styrmedel niar det kommer till
offentliga upphandlingar. Fastin det finns en ganska omfattande litteratur kring
hallbar upphandling, fraimst inom miljo och sociala fragor, ar den oftast inte av

empiriskt effektmdtande karaktar (Frostensson m.fl. 2012, s.26).

Kritik som har forts mot upphandlingar ar uteslutning av foretag, rymmer
envagskommunikation, dr kostsamma och skapar marknadshinder. Det finns
heller inget tvivel om att anvdandandet av offentlig upphandling som styrmedel
har en kostnadsaspekt. En 6kning av det offentligas kostnader kan ske, i alla fall i

de situationer da det inte existerar tydliga "vinna-vinna”- synergier (ibid, s.14).
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En annan negativ konsekvens ar den évervakningsproblematik som kan uppsta
vid granskningen av efterlevnaden av sociala krav. I denna aktiva roll ingar
uppfoljning och 6vervakning i vid bemarkelse. Detta indikerar att offentlig
upphandling inte bara ar en aktivitet med positiva och negativa féljder som kan
knytas till den enskilda affiren, utan handlar i stor utstrackning om den
upphandlande aktorens formaga och egenskaper som finns for att bygga natverk

och relationer till nytta for social utveckling (ibid, s.18).

Att anvdnda offentlig upphandling for att stdlla sociala krav vid arbetsldshet,
utbildning eller stadsutvecklande atgarder kan enligt forfattarna bidra till att
gynna den lokala affarskulturen. Samarbetet mellan upphandlande myndigheter,
sociala foretag och den privata sektorn ar en viktig forutsattning dd det kan
skapa en gemensam nytta. En positiv konsekvens blir att lokala foretag
stimuleras till att inkorporera pro-sociala varderingar och beteenden i sin kultur.
Forskningen har dock uttryckligen inte undersokt om sa ar fallet, utan ser det
snarare en strategisk vag for att pa basta mojliga satt uppnd sociala mal.
Genomgangen av forskningslitteraturen visar dven att det finns positiva effekter
kring sociala hansyn i offentliga upphandlingar for att minska arbetslésheten dar
forfattarna hanvisar till ett pilotprojekt som gjorts pa Nordirland. De flesta
entreprenorer hade en positiv instdllning till den sociala malsdttningen och
dessa nya tjanster ledde till en 6kad nettosysselsattning. Fran Nordirland kan
hamtas ett exempel dar ett pilotprojekt genomforts for att minska
arbetslosheten genom att anvdnda offentliga upphandlingar som ett styrmedel.
Femton kontrakt upphandlades for bland annat bevakning, stidning, catering
och infrastrukturarbeten pd vigar och hamnar. Anbudsgivaren kravdes att
bifoga en sysselsattningsplan for de personer som varit utan sysselsittning i
minst tre manader, 1 annat fall skulle anbudet diskvalificeras.
Sysselsattningsplanen skulle vara utslagsgivande ifall tva eller fler anbud rakade

komma lika efter att ha beddmts pa pris eller forhallandet kostnad/kvalitet.

Andrew Erridge och Sean Hennigan (2007) genomfdérde en utvarderingsstudie
for pilotprojektet och fann att kravet pa sysselsittningsplanen inte medférde

extra kostnader eller arbetsborda for majoriteten av anbudsgivarna och att det
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heller inte verkat ha avskrackt ndgon att lamna ett anbud. Vid tiden for studien
hade 51 personer rekryterats for pilotprojektet och dar alla tjdnster var nya, det

vill sdga att nettosysselsattningen 6kade (Erridge 2007, s. 297).

En annan positiv effekt med offentliga upphandlingar som styrmedel framjar
forekomsten av socialt entreprendrskap (Frostensson m.fl. 2012, s.15ff). Det
havdas att organisationer som bedriver socialt ansvarsfullt arbete tenderar att
oka sin resursbas genom att skapa goodwill och forbattrar sitt rykte gentemot
viktiga intressentgrupper, bade bland kunder och anstillda. Vad dessa
intressenter "tanker” i organisationen och "tycker” om organisationen kan
utgora en viktig del i det kommersiella resultatet. Studier visar att ett gott rykte
kan ha stor betydelse for att rekrytera och behalla personal och sannolikt ha

inverkan pa personalens moral, lojalitet och produktivitet (Petkoski m.fl. 2003,

s.8f).

4.3. Kommunal tillvaxt

De svenska kommunerna agnar sig i allt storre utstrackning at fragor som
handlar om lokal tillvaxt. Tillvaxt framstélls ofta som ndagot lockande och
kommuner utan tillvaxt bedoms ha en problematisk situation att hantera. Den
allmdnna ndmnaren ar att den kommunala tillvaxten skall géra kommunen
attraktiv. Sarskilt handlar kommunal tillvaxt om att utveckla valfarden och ofta
ar lokal tillvaxt synonymt med den lokala ekonomins tillvixt. Den ekonomiska
utvecklingen ar av stor relevans for att forbattra samhallets valfard och syftet ar
att stimulera den ekonomiska utvecklingen och darigenom skapa starka

samhallen dar manniskor kan leva och arbeta (Fjertorp m.fl. 2012, s.12).

Ekonomisk utveckling, eller ekonomisk tillvdxt, innefattar forbattringar i
materiellt vdlbefinnande samtidigt som det ocksd kan innebdra en jamnare
fordelning av inkomster och att fler manniskor narvarar i beslut som férbattrar
valfairden. Wolman & Spizely (1996, refererad i Fjertorp m.fl. 2012) menar att
ekonomisk utveckling ar: ”... an increase in the economic well-being of area
residents, usually manifested by positive changes in the level and distribution of

area employment and per capita income”, Sdledes handlar det om en 6kning av
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det ekonomiska valbefinnandet inom kommunens geografiska omrade, som
vanligtvis visas genom positiva forandringar i nivan och fordelningen av
sysselsattning och inkomst per capita. Den kommunala tillvaxten skall darfor
skapa mojligheter for manniskor att utvecklas pa ett sddant satt att valfarden i
det stora samhallsperspektivet okar (SKL Rapport 2005, s.6ff, Fjertorp m.fl.
2012, 5.12).

4.3.1. Sysselsittningspolitik

Ett vanligt forekommande matt for att mita den ekonomiska tillvixten pa
kommunal niva ar sysselsdttning, vanligtvis operationaliserat som forandringen
av antalet arbetstillfallen. Fler arbetstillfallen skapar valstand, bade for individen
da inkomsterna okar, och for foretagen dar vinsterna okar och darmed ger de
okade beskattningsbara inkomsterna en stabilare offentlig ekonomi (Fjertorp
m.fl. 2012, s.13).

Sysselsattningspolitiken ar en viktig del av den ekonomiska politiken. Den skall
hjalpa till en hogre valfird genom atgarder som leder till att manniskors
kompetens och viljan for arbete tas tillvara pa basta satt. Att 6ka den varaktiga
sysselsattningen ar sysselsattningspolitikens viktigaste uppgift da stravan ar att
sysselsattningsnivan o6verensstimmer med stabil inflation och i 6vrigt en
ekonomisk balans. Nagot generaliserat uppmuntrar sysselsattningspolitiken pa
tva satt till att ge hogre valfard; den hjalper finansieringen av den offentliga

sektorn och den minskar utanférskap (Prop. 2012:13, 5.189).

Forvarvsarbete ar den viktigaste skattebasen i ekonomin och fér en generds och
gemensamt finansierad valfard kravs att en stor del av befolkningen arbetar. Vid
okad sysselsattning frigors dessutom resurser i den offentliga sektorn eftersom
utgifterna for bland annat arbetsloshetsersdttning och ekonomiskt bistand
minskar. | sin tur skapar detta utrymme for att forbattra kvaliteten i t.ex. skola,
aldreomsorg och vardsektorn och bidrar till att skatteuttaget kan bli mindre

(ibid, s. 190).
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4.4. Ekonomiskt bistand

Sverige skildras stundtals som en tudelad valfardsstat dir majoriteten av
medborgarna har ett forhallandevis gott skydd vid inkomstbortfall i form av
statliga, oftast obligatoriska, socialférsakringar medan personer som inte har
etablerat sig pa arbetsmarknaden hanvisas till kommunernas forsorjningsstod,

det som tidigare kallats for socialbidrag (Liljegren m.fl. 2011, s.3).

Sedan krisperioden pa 1990-talet har kommunerna spelat en allt viktigare roll
gillande arbetsmarknadsfragor och blivit mer ansvariga for olika typer av
atgardsprogram. [  flertalet = kommuner finns idag sda kallade
arbetsmarknadsenheter diar enheternas malgrupp i huvudsak ar arbetslosa som
inte har ratt till ersittning fran arbetsloshetsforsdkringen. Den
arbetsmarknadspolitik som existerar idag kan delas upp i tva nivaer; en nationell
niva for dem som far arbetsloshetsersiattning och en kommunal niva for de
arbetslosa som far ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistdnd betyder all den
ekonomiska hjilp enligt Socialtjanstlagen och som bestar av tvd delar;
forsérjningsstédet som ar en ersiattning for att motsvara den dagliga
forsorjningen och tillfdlligt stéd for oregelbundna kostnader som exempelvis
lakarkostnader. Enligt 4 kap 1 § SoL har personer som inte kan tillgodose sina
behov, eller kan fd dem tillgodosedda pa annat satt, ratt till ekonomiskt bistand
(ibid, s.4f).

Personers behov av ekonomiskt bistdnd handlar till storsta del pa strukturella
faktorer i samhallet, exempelvis hur situationen pd arbetsmarknaden ar och
utformningen av trygghetssystem. De svenska valfardssystemen bygger i stor
grad pa att ersittningarna skall kompensera for ett inkomstbortfall som
uppkommer vid bland annat arbetsloshet. Den starka kopplingen mellan
forvarvsinkomster och ersittningsnivder innebdr att grupper med svag eller
obefintlig forankring pad arbetsmarknaden, exempelvis ungdomar och
utrikesfodda, har ett avsevart samre skydd dn andra vid arbetsloshet. I manga
fall ar personer i dessa grupper darfor hanvisade till att soka ekonomiskt
bistand, forsorjningsstod, for att klara sin forsorjning (Socialstyrelsen 2012:2,

s.167f).
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4.5. Utanforskap

Begreppet ar ett av flera for att beskriva olika former av samhallelig utsatthet.
Bortsett fran utanforskap talas det exempelvis om fattigdom, social exkludering
eller marginalisering. Utanférskap anvands ofta for att beskriva arbetsloshet,
segregation, ekonomisk fattigdom och manniskors upplevelser, som pa ett eller
annat satt, kdnner sig vara utestdngda fran arbetsmarknaden eller uteslutna ur
en samhallsgemenskap. Det handlar ocksda om bristen pa resurser som, under
ungdomen eller i vuxen alder, paverkar manniskors framtida livschanser.
Darmed har utanférskap en koppling till begreppet integration dd begreppet
pekar ut omrdden eller aspekter dar integration ar bristfillig. I svensk
integrationspolitik anses integration som likvardiga férutsattningar, lika
rattigheter och skyldigheter samt mojligheter for alla oavsett bakgrund (ibid,
s.122f).

Utanforskap som begrepp fick sitt stora genombrott under valrérelsen 2006 nar
de borgerliga partierna gick samman i Alliansen och introducerade utanférskap
som ett politiskt nyckelbegrepp, diar man i den politiska debatten ville konstatera
en spricka i samhallet. Det paradigm som dock fatt genombrott i debatten ar att
manniskor som lever i utanforskap dr dem som star utan forvarvsarbete och
erhdller ersattning fran statliga eller kommunala bidragssystem (ibid.). For de
personer som dr i utanforskap uppkommer kostnader i form av risk for ohalsa,
brist pa gemenskap och stress som kan forknippas med arbetsloshet.
Utanforskap ar dartill ocksda kostsamt for samhadllet eftersom vardefull
produktion och skatteintdkter gar forlorade, samtidigt som de offentliga
utgifterna oOkar, nar arbetskraften inte tas i ansprdk. En hallbar hogre
sysselsittning genom ett minskat utanforskap leder saledes till 6kad valfard

(Prop. 2012:13, 5.190).

4.6. Hilsoperspektiv

Det finns manga orsaker att forvanta sig av en oOkad ohdlsa till foljd av
arbetsloshet. Framforallt finns det studier som linge konstaterat att en

forsamrad ekonomisk situation i samband med arbetsloshet riskerar att leda till
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mer negativ stress och dngest bland individer. Att vara arbetslos kan dven betyda
att man forlorar ett socialt sammanhang, status, sociala kontakter,
tidsstrukturer, regelbunden aktivitet m.m., vilka kan vara viktiga faktorer for en
manniskas vidlbefinnande (Eliason m.fl. 2011, s.5). Det finns ett antal storre
internationella studier som granskat de sociala bestimningsfaktorerna for halsa
och som visar pa ett tydligt samband mellan socioekonomisk bakgrund
(exempelvis inkomster eller sysselsidttning) och halsa. En av dessa studier
(Marmot Review, ref. i Rowlingson 2011) fann i England att manniskor som bor i
de fattigaste bostadsomrdadena dor i genomsnitt sju ar tidigare dn manniskor
som bor i de rikaste stadsdelarna. Denna typ av ojamlikhet dr inte enbart
begransat till den férvantade livslangden utan ocksad psykisk halsa, fysisk halsa,
spadbarnsdodlighet etc. (Rowlingson 2011, s.8). Viss internationell forskning
visar inte bara pa sambandet mellan inkomstskillnader och hélso- och sociala
problem utan tar dven hadnsyn till nir problemen infaller, med andra ord att

ojamlikhet ar sarskilt skadlig nar den nar en viss troskel (ibid, s.37).

Just troskelbegreppet gallande inkomster kontra ohalsa forklaras av Richard
Wilkinson och Kate Pickett (2009) dir den negativa effekten av
inkomstojamlikhet pa halsa och socialt vadlbefinnande ar “status anxiety”. Direkt
oversatt handlar det om status angest. Detta tyder pa att inkomstskillnader ar
skadligt eftersom det sdtter méanniskan i en statushierarki, okar
statuskonkurrensen och darmed orsakar stress, vilket leder till dalig hdlsa och

andra negativa utfall (ibid).

Tidigare forskning har visat att ett avbrott i karridren eller arbetsloshet kan fa
langvariga konsekvenser for individens anknytning till och position pa
arbetsmarknaden (Lundin m.fl. 2013, s.3). Detta galler framforallt ungdomar da
dessa kan fa forsamrade framtida mojligheter pa arbetsmarknaden som kan vara
bestdende. Dessutom kan en permanent utslagning i form av
langtidssjukskrivningar och fortidspensioner vara vagen till en ekonomisk
nedgang (Falkstedt m.fl. 2011, s.7). Den férandrade livssituationen som foljer av
arbetsloshet kan ocksa av olika skal bidra till ohdlsosamma beteenden som 6kad

alkoholkonsumtion och rokning, eller i mer extrema fall som till exempel
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sjdlvskadebeteende och sjalvmord. Det dr dven mdjligt att jobbforlusten kan vara
en bidragande orsak till andra olyckliga handelser som familjekonflikter och

skilsmassa (Eliason m.fl. 2011, s.9).

Tidigare har hélsa forst och framst setts som en angelagenhet for individen sjalv
och for halso- och sjukvarden, numera foreligger en storre enighet om att halsa
framforallt paverkas av sociala bestdmningsfaktorer och darfor ar en viktigt
fraga for hela samhaéllet (Goteborgs Stad Delrapport 2014, s.12) I WHO:s rapport
Closing the gap in an generation (2008) har detta lyfts fram tydligt. Rapporten
betonar att atgarder mot de sociala bestamningsfaktorerna for halsa maste
omfatta hela regeringen, det civila samhadllet och lokala samhallen, foretag,
globala forum och internationella organ. Politik och program maste omfatta alla
viktiga sektorer i samhadllet, inte bara halsosektorn (WHO-rapport 2008, s.1).
Detta kommer med tiden att forbattra ett lands ekonomi, arbetskraft och
sammanhallning, samt minska segregationen. Fokus pd hilsa som ett mal
uppmdarksammas darfor allt oftare, men samtidigt ocksd som ett medel for social

hallbarhet (Goteborgs Stad Delrapport 2014, s.12).

Utgangspunkterna for en god folkhidlsa paverkas av livsvillkoren (exempelvis
utbildning, delaktighet och sysselsattning), livsmiljoerna (fysiska och sociala
miljon) och individens egna levnadsvanor. Arbetet med att gynna befolkningens
halsa syftar darfor till att paverka de faktorer och omstandigheter som bidrar till
en positiv och jamlik halsoutveckling. Dessa faktorer kallas for sociala
bestimningsfaktorer. Aven om biologiska skillnader kan paverka hilsoutfallet ar
dessa endast en marginell forklaring till skillnaderna som finns mellan olika
grupper. Det ar framforallt strukturer och processer i samhillet som skapar
dessa skillnader i halsa, vilket gor dalig halsa till mer utav ett samhallsproblem

an ett individuellt problem (ibid, s.12f).

Sverige placerar sig traditionellt sett ganska hogt pa de flesta internationella
rankningar for valstand och halsa. Dock har det pa senare tid, i takt med att
genomsnittsinkomsterna o6kat, blivit mer ojamnt fordelade i befolkningen.

Halsan paverkas i stor utstrackning av ekonomiska forutsattningar. Oavsett
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vilken socioekonomisk grupp man tillhér sd forbattras hilsan gradvis med
stigande inkomst. Detta samband kallas for den sociala halsogradienten. Den
visar ocksa att forbattringen per ytterligare intjdnad krona minskar efter en viss
inkomstniva. Forskningen visar dven att inkomstspridningen har en betydande
del for halsan. I samhdllen med en liten spridning har befolkningen i storre
utstrackning battre hadlsa dn i sddana med stora inkomstskillnader. [ ett samhalle
paverkas inte den psykiska och fysiska halsan, kriminalitet, drogberoende,
skolprestationer, fetma och tondrsgraviditeter av hur rikt det dr utan hur jamlikt
det ar. Detta innebdr att dven de relativa villkoren, gdllande vilken social position
man har i samhallet, har stor betydelse for hilsan och inte bara manniskors

absoluta livsvillkor (ibid, s.13).

4.7. Barnens situation

Precis som arbetsloshet orsakar en anstrangande situation for den vuxne, finns
det goda skil att dven barnen till arbetslosa fordldrar pdverkas. UNICEF
rapporterar i en studie att risken for fattigdom ar i genomsnitt fem ganger hogre
for barn i ett arbetslost hushall an for barn i allmanhet (ref. i Mork m.fl. 2014,
s.3). Forskning visar ocksa att arbetsloshet bland vuxna i hushallet pdverkar
skolgang och en rad andra utfall negativt bade pa kort och lang sikt, dar en
forsamrad ekonomi, stress och pafrestningar inom familjen inverkar negativt pa
barnen. Handelser och faktorer tidigt i barnens liv paverkar inte bara deras halsa
men ocksd senare utveckling och framgdng pa arbetsmarknaden (ibid, s.4).
Tydligt ar ocksa att negativa livserfarenheter under barndomen ar riskfaktorer
for ohalsa, dalig livskvalitet och fortida dod. Barnen riskerar dven att utveckla ett
framtida livsbeteende som omfattar alkoholism, drogmissbruk, rokning och

depression.

Det ar darfor av stor vikt for folkhadlsoutvecklingen att barn och unga far
forutsattningar for god halsa och goda levnadsforhdllanden. Det har stor
betydelse for barnen sjilva, men ocksa samhallet i stort, att firre barn utsatts for
missforhadllanden under uppvaxten och att dtgarder bor riktas for att langsiktigt

stotta utsatta familjer da arbetsloshet innebar en Kkraftig forsamring av
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hushallets ekonomi, och att ekonomiskt bistand och arbetsloshetsforsakringar
inte kompenserar fullt ut for inkomstbortfallet (Mork m.fl. 2014, s.16, Géteborgs
Stad Delrapport 2014, s.17f).
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KAPITEL 5 - TEORETISK REFERENSRAM

5.1. Vilfardsteori

Det svenska valfardssystemet har byggts upp under en lang period och idag har
det formats till ett omfattande offentligt finansierat skyddsnat dar
ambitionsnivdan ar hog gillande inkomsttrygghet, social service, vard och
omsorg. Huvudsakliga principer for skyddsnatet ar att det skall omfatta alla, att
privilegierna skall vara inkomstrelaterade och anknutna till individen (Sundén

m.fl. 2014, s.23).

5.1.1. Den skandinaviska vilfardsmodellen

Tre valfardsmodeller identifierades av Esping Andersen (1990) och en av dem ar
den skandinaviska valfairdsmodellen dar staten har den viktigaste rollen. Staten
skall garantera social trygghet och forse valfardstjanster till individen, nagot alla
medborgare har ratt till oavsett om man arbetar eller ar arbetslos. Det
socialférsakringssystem som ar uppbyggt skall vara tillganglig for alla, staten
skall agera for full sysselsiattning och forsakra medborgarna om en
tillfredsstéllande levnadsstandard (Palmer & Pettersson 2010, s.38). Det kan
vara en viktig fordel for en individs fysiska och psykiska halsa att forfoga over
viss nivd av ekonomiska och materiella resurser. Nar levnadsstandarden blir
ojamn kan det minska redan utsatta individers chanser till ett kvalitativt liv och
begrdansa det méanskliga kapitalet (SOU 2001:57, s.253). Vélfard ar med andra
ord mycket mer dn bara det socialférsiakringssystem som finns, dar det ocksa
syftar till att individer kdnner delaktighet i samhallet, hilsa, socialt umgange,
frihet och valfrihet. En viktig del for att alla medborgare skall omfattas av
valfarden kraver en interaktion mellan stat och marknad, for nar marknaden inte
fungerar ar statens uppgift att ingripa, och pa sa satt kompletterar staten och
marknaden varandra. Statens uppgift ar med andra ord att 16sa de problem som
av olika anledningar ar svara att losa individuellt, eller som av nagot skal 16ses
battre av staten. Den skandinaviska modellen och dess definition varierar och
har naturligtvis forandrats over tid, men vissa inslag ar ofta aterkommande i
beskrivningen; en madlsdttning att skapa lika livschanser, en utjdimning av

inkomster och ett avskaffande av fattigdom.
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Att investera sig ut ur hog arbetsloshet och att investera for att vanda den sociala
segregationen ar pa kort sikt inte en billig affir men daremot Ionsamt i det langa
perspektivet (TCO 2011, s.38). En sadan planering av valfardssystemet stiller
emellertid stora krav pd finansiella resurser. For att stodja sd stora sociala
utgifter genom skattefinansiering begirs att en hog andel av befolkningen

forvarvsarbetar (Lagergren m.f.1997, s.28).

5.2. Valfard och individ

Sverige har ett av varldens mest valutvecklade valfardssystem. Samtidigt finns
det problem med stora sprickor i valfirden. P4 grund av olika handikapp,
diskriminering, socialt utanférskap eller exkludering kommer manga manniskor
inte till sin ratt. Samhallets olika institutioner gor stora insatser for att mota just
exkludering och ge stod at marginaliserade grupper. Insatserna kompletteras
ofta av det civila samhallet som erbjuder en rad olika verksamheter och metoder
som skall syfta till att bistd grupper som hamnat utanfor gemenskapen. Trots
detta samhallsengagemang fortsdtter manga manniskor att leva i utanforskap.
Resultatet forblir alltfér ofta social utestdngning gallande att manniskor med
kapacitet, varderingar eller en livsstil som skiljer sig fran normen inte far plats
(SOU 2013:12, s. 379ff). Det finns starka skal for offentlig sektor att med
offentliga upphandlingar som styrmedel ga fore och, dar sa ar mojligt, anvanda
sin kopkraft for att bidra till sociala mal i samhallet. De internationella
erfarenheterna av upphandling med social hdansyn genom krav pa bland annat
likabehandling, tillgdnglighet och anstallning av arbetslosa motiverar att svenska
myndigheter, kommuner och landsting, i sin funktion som stor inképare av varor
och tjanster, skulle kunna gora betydande skillnad i forhallande till olika sociala

mal (SOU 2013:12, s. 380).
[ den fortsatta teoretiska referensramen utgar vi fran begreppet marginalitet,

vilket askaddliggor de utestdngningsprocesser och den multidimensionionella

utsatthet som ofta forknippas med langvarig arbetsloshet och forsérjningsstod.

43



5.3. Marginalitet

Fran mitten av 1970-talet blev det uppenbart att vissa grupper i Vasteuropa inte
fick ta del av den ekonomiska tillviaxten, varken i form av arbete eller
ekonomiska resurser. Forstdelsen oOkade om att tillvixten varken loste
sysselsattnings- eller fattigdomsproblem. Grupper som drabbades av den
utvecklingen karakteriserades som "de som den ekonomiska tillvaxten glomde”
(Karlsson m.fl. 2013, s.50f). Marginality, exclusion och new poverty blev de
framtradande begreppen for att kdnneteckna de delvis nya och delvis nygamla
villkor. Begreppet marginalitet, eller marginalisering, har i samhallsvetenskapen
tva kunskapliga huvudinriktningar; den ena syftar att "beskriva en kluven
stallning mellan tva poler, den andra att ringa in en utsatt position i forhallande
till ett centrum” (ibid, s.51). Marginalitetsbegreppet har 6ver tid genomgatt en
tydlig forandring och har ofta tagits i ansprak utan att ndgra tydliga distinktioner
och avgransningar gjorts, samma galler beskrivning av saval processer som
tillstdnd (Svedberg 1995, s.11, Karlsson m.fl. 2013, s.51). Ur begreppet
marginalitet gar att utskilja fyra centrala inriktningar, som alla har teoretiska
inneborder och som i huvudsak asyftar fyra olika tillimpningsomraden;
marginalitet som kulturell klyvning, marginalitet som socialpsykologiskt dilemma,
marginalitet som sociokulturell isolering samt marginalitet som partiell
socioekonomisk tillhérighet (Karlsson m.fl. 2013, s.51). Studiens teoretiska ram
avser i huvudsak att behandla och uppehalla sig pa den sistndmnda inriktningen
motiverat att betona aspekter och perspektiv som kan ha relevans fér grupper

med utsatt stillning.

5.3.1. Marginalitet som partiell socioekonomisk tillhorighet

Denna inriktning baseras i en latinamerikansk materialistisk tradition och hade
fran borjan en rumslig koppling och ett geografiskt omfing dar begreppet
tillampades pa de kdkstdder som byggdes utanfor metropolerna (ibid, s. 53). Sa
smaningom kom begreppet dock att forst och framst gilla de socioekonomiskt
underprivilegierade dar utgangslaget ar att det finns en varaktig risk for en
storre eller mindre grupp att hamna i utkanten av arbetsmarknaden eller stallas

helt utanfor. Marginalitet som partiell tillhorighet i arbetslivet beskriver sddana
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grupper och deras villkor. De karaktdristiska dragen for denna marginella
stallning ar foljande (ibid, s.36):
= att man dr delaktig - om dn under specifika betingelser - i det
socioekonomiska systemet,
» att man saknar sadvil en formell position som ett reellt fotfdste i den urbana
industri- och tjdnsteproduktionsprocessen,
= att det forvdrvsarbete man dndd utfor i huvudsak sker inom service- och

tjdnstesektorn eller genom komplementdra insatser av olika slag.

Varaktigt arbetslosa med forsorjningsstod kan, beroende pad perspektiv,
betraktas som utestingda eller partiellt inkluderade i en marginaliserad
stallning vid sidan av, men inte helt utanfér. Svedberg (1995) formulerar
begreppet enligt foljande: “marginalitet dr ett oonskat tillstdnd av utsatthet, som
har viss varaktighet och baseras pad ett partiellt deltagande eller ger otillrdcklig
tillgdng till vissa grundldggande resurser, genom vilket den enskilde fdr ett
begrdnsat inflytande 6ver sina villkor”. Marginalisering blir tydligt da som en
oonskad process som utestdnger individer fran deltagande inom vasentliga
samhadllsomraden men behdver nodvandigtvis inte betyda att en fullstindig
utestangning ar ett faktum. Med utgangspunkt i dessa definitioner kan utldsas att
marginalisering och utanforskap ar naraliggande begrepp och anvands

synonymt (Karlsson m.fl. 2013).
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5.4. Samhallsekonomisk effektivitet

En samhallsekonomisk utvardering tar inte hansyn till bara de ekonomiska
vinsterna och forlusterna av en insats, utan ocksa de individuella eller kollektiva
nyttorna och kostnader i vidare mening. Om en insats ar liten, kan man bortse
fran effekter pa samhallsniva da beslut om insatsens vara eller icke vara grundas
pa jamforelser mellan insatsens kostnader och effekter for deltagarna pa olika
nivaer. For en storre insats behovs dock ytterligare aspekter av insatsen beaktas.
Att insatsen forbattrat den arbetsmarknadsmassiga, ekonomiska och sociala
situationen for dem som deltagit i insatsen ar inte skil nog att anse insatsen som
samhallsekonomisk effektiv, utan den eventuellt forsimrade situation som
insatsen haft for icke-deltagare maste beaktas (ISF 2011:14, s.20). Ur en
teoretisk synpunkt dr det mest ideala tillvigagdngssattet att genomfdra en
effektanalys att jamfora resultatet for en grupp som tar del av en insats,
behandlingsgrupp, med en kontrollgrupp, som inte tagit del av insatsen

(Tillvixtanalys 2014:01, s.13, ISF 2011:14, 5.20f).

Arbetsmarknadspolitiska insatser kan i forsta hand inte férvantas 6ka antalet
arbetstillfallen pa arbetsmarknaden utan framst omfordela mojligheterna till
sysselsattning for dem som star utanfor. Sdledes kan politiken dnda vara
samhallsekonomiskt motiverad om insatserna kommer till del for

marginaliserade grupper (ISF 2011:14, s.21).

De samhallsekonomiska effekterna ar i regel svara att uppskatta for en insats
eftersom de mojligen indirekta effekterna ar likval svara att faststdlla. Nar det
alltjamt talas om effektutviarderingar och effekter av insatser ar det vanligtvis
gillande utvarderingar pad individnivd och effekter for individen. Sddana
utvarderingar ger inte alla gadnger en fullstindig bild eller dess betydelse av en
insats, men samtidigt forbattrar de mojligheterna att bedéma de
samhallsekonomiska effekterna. Om en insats inte har nagra effekter for
individen, har den troligtvis heller inte nagra storre effekter for samhallet i stort

(ibid).
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5.5. Vad ar effekter?

[ den statliga ekonomistyrningen ar effekt tillsammans med begreppet prestation
centrala begrepp. Ekonomistyrningsverket viljer att kalla bagge begreppen for
resultat och definierar en effekt som "en férdndring som intrdffat som en féljd av
en vidtagen dtgdrd och som annars inte skulle ha intrdffat” (ESV 2006:8, s.9). Det
ar heller inte latt att se vad skillnaden mellan begreppen effekt och resultat ar,
fransett mojligen att resultat oftare kan varderas eller matas i siffror. En effekt ar
foranledd av nagonting och rent praktiskt kan man utga ifran att det finns en
agent med ett syfte: att genom handling astadkomma en effekt. For att kunna tala
om effekter maste det finnas ett orsak- verkan-samband mellan insatsen och det
forandrade tillstandet (Forss 2007, s.48, ESV 2006:8, s.9). Ibland kan effekter
uppsta i flera led och kallas vanligtvis mdl-medel-kedja eller effektkedja, dd en
insats leder till en effekt och som foljaktligen leder till en ny effekt och sa vidare.
Avsikten med olika typer av statliga atgarder ar att statsmakterna vill paverka
individer eller grupper i samhadllet i en bestimd riktning eller skapa

forutsattningar for vardefulla forandringar i samhallet (ESV 2006:8, s.11).

5.6. Interventionsteori

Effektkedjan kan ingd i den beskrivningsmodell som under lang tid anvants i
utvarderingssammanhang, sa kallad interventionsteori, eller programteori som
det ocksa kallas. I teorin beskrivs forvantade relationer mellan resursinsats,
aktiviteter, prestationer och effekter. Effekterna representerar uppstillda mal,
med andra ord det man forvantar sig skall intraffa pd grund av insatserna.
Modellen innehaller ocksa beskrivningar av vilka antaganden som ligger bakom
de forvantade orsakssambanden, vilka malgrupperna ar och vilka externa
aktorer eller faktorer som kan tdnkas paverka resultatet. Nar effekterna av en
myndighets verksamhet skall utvdarderas i forhallande till malsattningen kan
programteorin utgora en grund for bedomning av vilka effekter som ar rimliga

att mata (ibid, s.9).

En effektutvardering i paritet med andra typer av utvdrderingar har sin

utgangspunkt i en interventionsteori som aterger bade uttalade och outtalade
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uppfattningar om hur ett projekt eller en insats ar tankt att fungera. Vedung
(2009, s.46) skriver att interventionsteorin “dterger hur genomférandeforlopp

avses, tdnkes, intenderas och ge impulser till resultat”.

5.7. Effektutvirdering

[ en effektutvirdering vill utvarderaren bevisa ett orsakssamband mellan en
insats och en fordndring av ett tillstind som man forsokt paverka.
Effektutvardering ar en viktig faktor for att oOka effektiviteten inom
statsforvaltningen och anses vara en del i statsmakternas mal- och
resultatstyrning. Inom det politiskt-administrativa omradet behover politiker
och ledning information for att kunna prioritera och valja mellan konkurrerande
intressen och for detta kravs ett sa bra beslutsunderlag som mojligt, darfor blir
utvardering ett viktigt bidrag (Vestman 2011, s.27, ESV 2006:8, s.6). Effekterna
varderas oftast av statsmakterna eller organisationen utifran uppsatta mal, dvs.
att genomféra en mdlutvirdering dir man anviander sig av en

maluppfyllelsemodell.

Modellen bedomer interventionens direkta och indirekta effekter i utfallsledet i
relation till uppsatta utfalls- eller effektmal och som darmed institutionaliserats i
interventionen sjalv. Den har typen av analys bestdr av tva tillvigagangssatt;
beskrivande maluppfyllelseanalys dar man mater maloverensstimmelse och
forklarande maluppfylleseanalys (effektmatning). I den forsta vill utvarderaren
endast veta om resultaten (utfallen) Overensstimmer med beslutade och
uppsatta mal. I den senare proceduren vill utvarderaren daremot undersoka om
uppnddda resultat beror pad insatsen, dvs. om insatsen orsakat de uppnddda
resultaten och om dessa i tillfredsstallande grad 6verensstimmer med uppsatta

resultatmal (Vedung 2009, s.92).

En invandning mot den har typen av utvardering ar att politisk styrning kan fa
konsekvenser, som inte forutspaddes av reformbararna i beslutségonblicket. Om
utvarderingen enbart lagger fokus pd fragan om reformens egna mal har

realiserats, kommer maluppfyllelsemodellen inte lokalisera oforutsedda
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bieffekter eftersom dessa effekter inte kan vara malsatta och darmed utgora en
del i undersokningsfaltet. Detta ger en skev bild av vad interventionen uppnatt
och darfor far utvarderaren i viss kontext ocksa utvardera positiva och negativa
bieffekter, som bade kan vara forutsedda och oférutsedda (ESV 2006:8, s.13,
Vedung 2009, s. 101).

5.7.1. Bieffektsmodellen

Maluppfyllelsemodellen ar tydligt inriktad pa om uppsatta mal blivit uppfyllda
men interventioner far alltid bieffekter (Vedung 2009, s.102). Bieffekter kan per
definition inte upptdckas och viarderas i en utvdrdering, som uteslutande
kontrollerar uppfyllelse av pa forhand faststdllda mal. Dem pa férhand angivna
malen pekar ut malomraden och bieffekter hamnar definitionsmassigt utanfor
dessa malomraden. Darfor maste problemet l6sas och maluppfyllelsemodellen
utvidgas till att dven omsatta sidoeffekter, med andra ord att den lokaliserar alla
effekter: forutsedda som oforutsedda, avsedda som oavsedda. Detta kallas

bieffektsmodellen (ibid, s.102ff).

Termen bieffektsmodellen skall inte forleda ndgon att tro att den enbart beaktar
bieffekter, for den undersoker ocksd noga huvudeffekter. Modellen liknar
maluppfyllelsemodellen i den grad att maluppnaelse bevaras som organiserande
grundsats men nytt dr att maluppndelse kompletteras med kartldggning och
beddmning av sidoeffekter. Att bieffektsmodellen dnda ar rationellt baserad pa
mal framgar av uttrycket "sidoeffekter”. Dessa effekter kan endast finnas i
relation till huvudeffekter, vilka indikeras av malen for insatsen. Huvudeffekter
ar saddana resultat, som beslutsfattarna primart och medvetet énskar uppna och
som interventionen i varje fall indirekt och delvis medverkat till. Huvudeffekter
ar darfor knutna till interventionens sakinriktade huvudmadl samt till vad
interventionen och de aktiviteter den utloser ar kompetent att uppna. Vidare ar
dessa effekter per definition bade positivt varderade och forutsedda i den

institutionaliserade interventionen.
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Den underliggande uppfattningen ar att offentliga ingrepp kan fororsaka annat
an avsedda resultat. De kan ge upphov till positiva éverraskningar, men ocksa
skapa problem, och dessa bieffekter intraffar utanféor omradet for avsedda
huvudeffekter (ibid, s.103). Offentlig politik kan innebara perversa effekter som
avser sadana foljder som blir rakt motsatta till de effekter som avsags. Mer
utforligt, kan det istallet for en befarad positiv bieffekt uppstad en ovantad negativ
och darmed pervers effekt pa detta bieffektsomrade eller vice versa. Historiskt
utfall ar ett motsatt utfall som kan ha uppstatt helt oberoende av insatsen medan
nolleffekt betyder att insatsen inte orsakar konsekvenser vare sig inom eller
utanfor malomradet. Dock kan en fordandring ske, men att den skulle ha uppstatt

utan insatsen, dvs. en dddviktseffekt (ibid, s.105).

I vilken grad stammer resultaten 6verens med interventionsmalen?

Uppnatt resultat inom malomradet?
| (Huvudeffekt, nolleffekt, pervers effekt, | —

Effektmatning historiskt utfall?

Intervention?
Problem? Mal?

Stvrmedel?

Samband?

‘L,[ Bieffekter? ]¢ -

Figur 1. Bieffektsmodellen vid utvardering.

Kdlla: Vedung 2009, s.106

Vilka varderingskriterier som skall anvandas vid beddmningen dr en utmaning
for bieffektsmodellen. Det ideala borde vara att utviarderaren balanserar vardet
av den avsedda huvudeffekten mot vardet av de goda och skadliga bieffekterna.
Negativa sidoeffekter skulle darfor bli en motvilligt godtagen kostnad for att
uppnd den virdefulla huvudeffekten. A andra sidan skulle starka positiva
bieffekter 6ka godtagbarheten av interventioner med klen maluppfyllelse. For att

utfora en sddan kalkyl kravs kriterier for huvudeffekten, for varje typ av bieffekt
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och for avvagningen dem emellan. For att komma ur kriteriedilemmat som f6ljer
med bieffektsmodellen kan krdava en mer kreativ tillnarmelse till virderandet.
Huvudeffekter och forutsedda bieffekter kan kartlaggas i relation av i forvag
angivna mal, dvs. mal ex ante. En del bieffekter ar beslutsfattarna redan
medvetna om foranlett att de kan erhdllas genom textstudier av t.ex. forarbeten.
Andra tillvigagangssatt ar att intervjua intressenter i syfte att fa fram bieffekter

eller att dem erhalls fran samhallsvetenskaplig teori (Vedung 2009, s.114f).
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KAPITEL 6 - RESULTAT

Respondenternas allmdnna uppfattning om malsittningen med ett oOkat
beaktande av  social hdnsyn i offentliga upphandlingar som
arbetsmarknadsinsats ar mycket lika. Malsattning om att fler fran de utsatta och
prioriterade grupperna skall fa ett arbete eller komma ndrmare
arbetsmarknaden ar nagot av det viktigaste att uppnd med insatsen anser
samtliga. Samtidigt finns andra mal med denna insats som innebar att 6ka den
sociala integrationen och jamlikheten i staden. En respondent utvecklar sitt svar
och menar att “ekonomin fér staden handlar mycket mer dn bara siffror och
rdntor. Vi upphandlar for ndstan 20 miljarder kronor varje dr och anvdnder man
dem pa rdtt sdtt kan vi nd de andra politiska prioriterade mdlen i budgeten. Att
O0ka den sociala hdllbarheten dr just till fér att skapa sysselsdttning for de

mdnniskor som stdr ldngt ifrdn arbetsmarknaden”.

Ndgra respondenter anser att malsattningen ocksa giller att man far ett nara
samarbete med ndringslivet och pa sa satt far foretagen att ta socialt ansvar. "Att
losa arbetsldsheten, det gér inte kommunen sjdlv eller Arbetsférmedlingen. Ddr
mdste hela samhdillet ta ett ansvar”. Social hansyn kan ocksa vara ett satt att
jobba med etik och jamstdlldhet for leverantorerna och pa sa satt dndra

arbetssattet hos dem.

Pa fragan om social hansyn i offentliga upphandlingar anses vara lampligt for att
uppnd samhéallsmal hdller samtliga med. "Absolut, kan vi anvdnda det sd ska det
anvindas i den mdn det dr mdéjligt. Den utveckling man ser med det nya EU-
direktivet inom upphandlingsomrddet ger oss forstdrkta mdéjligheter”. Samtidigt
diskuteras att det inte dr det enda sattet att uppna samhallsmal och att sociala
krav inte kan stdllas i alla upphandlingar, men da det ar mojligt ar det ett bra
tillvidgagangssatt. Det finns mycket kvar att gora pa arbetsmarknaden men de
internationella exemplen gallande social hidnsyn i upphandlingar visar att det
kan bli ndgot bra. En respondent argumenterar “att det dr stora pengar utav vdra
gemensamma resurser som vi képer tjdnster for. Det vore ju faktiskt dumt och inte
se till att de pengarna inte dterférs till en gemensam samhdllsnytta ocksd. Man bor

anvdnda den mojligheten”.
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Att det ar viktigt att fler fran de utsatta och prioriterade grupperna kommer in
pa arbetsmarknaden motiveras av att dessa individer skall ha samma rattigheter,
mojligheter och integreras i samhallet. Det diskuteras ofta i intervjuerna om just
jamstalldhetsfragan och det finns en uppfattning om att rent ideologiskt
vardegrundsmassigt har alla lika viarde och darav skall alla fa samma

mojligheter.

"Funktionshinder eller dlder till exempel, det ska inte vara ett skdl att inte komma
in pd arbetsmarknaden. Arbetslivet dr vildigt slimmat idag, det krdver vildigt
mycket av alla som jobbar idag. Man jobbar intensivt, det dr hégt tempo. Sad dr det i
ndstan alla branscher. Om inte de sociala kraven stills finns risken att man bara
anstdller dem som kan prestera lite lite mer”, sdger en tjdnsteman. En respondent
uttrycker frustation over dagens lage: "Vi har redan stora problem idag ddr
mdnga dr utanfor och inte med i gemenskapen och vi kommer fa dnnu storre
problem om vi inte motverkar det. Mdnga har varit utanfor alldeles for Idnge och
dem mdste snabbt komma in i gemenskapen och i arbete. Ett samhdlle ddr mdnga

stdr utanfér, dr ett farligt samhdille!”.

Social hansyn i offentliga upphandlingar som en arbetsmarknadsinsats skiljer sig
mycket fran andra insatser enligt respondenterna. Insatsen ar en mer konkret
l6sning dan andra insatser dar det finns en arbetsgivare som accepterar att ta
emot individer langt ifrdn arbetsmarknaden, kommunen matchar individerna till
de olika jobben och allt sammansvetsas. En procedur som ar mycket konkret i
jamforelse. En respondent sager: "Hdr jobbar man omvdnt. Man vdnder sig till
arbetsgivarna férst, dem vill vinna upphandlingen och accepterar att anstdlla frdn
dessa grupper. Idag jobbar vi med att férst trdffa den enskilda personen. Sociala
krav innebdr att vi jobbar med matchning, fast frdn andra hdllet”. Sociala krav
innebar att det dr ett avtal som ar kopplat till en affir och dem som inte kan
leverera utifran stdllda krav kan heller inte gora vinst, menar en respondent. Det
finns en stor forhoppning bland respondenterna gillande social hdnsyn i
upphandlingar som en insats for att minska arbetslosheten. En tjdnsteman
uttrycker: “oftast blir det en massa projekt. Projekt hdr och projekt ddr. Man blir

ndstan trétt pd alla dessa arbetsmarknadsprojekt som bara landar pd olika
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omrdden. Sociala hédnsyn blir ett sdtt att i det ordinarie kommunala arbetet fa in
en dimension som dr sd pass konkret, att istdllet for massa sdrlésningar, blir det

hdr ett sdtt att gynna samhdillet pd ett kontinuerligt och bredare sdtt”.

"Goteborg ligger efter dn mdnga andra hdll, sa vi ska gd i front for det hdr”, menar
en av respondenterna pa fragan om varfor det ar viktigt for Goteborgs Stad att
genomfora insatsen genom offentliga upphandlingar. "Ska man I6sa problemen
med arbetslosheten mdste man hitta strukturella, rejila losningar. Ndgon
praktikplats héir och ndgon praktikplats ddr loser inte problematiken for Goteborg,
menar en annan. Goteborg gor stora upphandlingar till stora varden och stora
infrastrukturpaket som eventuellt skall 4ga rum i staden framoéver ar flera skal
till att anvianda social hdnsyn i upphandlingarna och fa ett mervarde for

pengarna.

Respondenterna forvantar sig att manga och olika effekter skall uppsta for denna
arbetsmarknadsinsats. “Det dr svdrt att sdga idag hur stora effekterna blir, men
en sak vet vi med sdkerhet och det dr att det ger flera effekter ndr mdnniskan
kommer i arbete. Jag dr hoppfull och ser ljust pd framtiden om vi kan lyckas med
detta”, sager en tjansteman och syftar pa ett 6kat beaktande av social hansyn i
offentliga upphandlingar. Samtliga respondenter ndmner vikten av att minska
kommunens kostnader for forsorjningsstod och de kostnader som
arbetslosheten bidrar till. Det forvantas helt enkelt fa effekter bade pa
kommunens kostnadssida i form av minskade utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd men ocksa intdktssidan gillande 6kade skatteintdkter. “Om det skapas
nya arbetstillfillen fér personer som stdr utanfér arbetsmarknaden som fdr
forsorjningsstéd manad efter mdnad, s@ kommer vi sjdlvklart se en fordndring i
kommunens kostnader for férsorjningsstéd. En minskning av det och en ékning av

skatteintdkterna dr sddana incitament som gor att staden mar bra.”
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En respondent menar ocksa att det finns en kostnad som man inte alltid tanker
pa och det ar vad det kostar att handldgga alla dessa individers situation och

utbetalningar, ndgot som hon kallar for handlaggningskostnader.

Andra forvantade effekter ar de effekter som inte ar lika enkla att rdkna pa i
slutindan och en respondent forklarar: "vi kommer se besparingar av
utbetalningar av bidrag och det dr jdtte positivt f6r kommunen, men vi fdr inte
gléomma de vinster som dr svdra att rdkna pd. Jag vill tro att dels vinner dessa
mdnniskor pd att fd ett arbete men ocksd de omrdden dem bor i, ndrmsta familjen
och barnen vinner ocksd pd det. Kanske for flera generationer”. Respondenten
fortsatter och motiverar att ett arbete for dessa individer kommer leda till n6jda
medborgare, 6kad halsa och vélbefinnande och tryggare skolgang for deras barn.
En respondent pekar dterigen pa jamlikhetsaspekten och uttrycker sin oro pa
foljande satt: “Goteborg dr segregerat, det ser vi idag och sd har det varit i mdnga
mdnga dr. Jag pratar alltsd om den hoga ojdmlikheten bland mdnniskor och de
stora inkomstskillnaderna. Mdnga omrdden idag dr vdrre drabbade dn andra och
fortsdtter det sdhdr kommer det leda till 6kade spdnningar i samhdllet. Nu har vi
chansen, med sociala krav i upphandlingarna dr det vi tjdnstemdn som bestdimmer
pd ett helt annat sdtt dn férut. Ndr vi kan plocka individer frdn omrdden som dr
drabbade av ojdmlikheten och segregationen och erbjuder dem arbete bidrar vi till

att minska spdnningen i samhdllet”.

Det motiveras ocksa att Goteborg som kommun kommer bli en mer attraktiv
kommun att bade leva och jobba i da ett Okat socialt ansvarstagande i
upphandlingarna kommer pdvisa att det finns ett engagemang och vilja hos
kommunen att minska arbetslésheten och 6ka sysselsattningen. Kommunen
hojer helt enkelt sin goodwill och hjdlper sina medborgare att komma narmare
sysselsiattning dn vad dem annars kanske sjidlva hade gjort, pdpekar en
respondent. “Jag skulle vilja pdstd att det hdr kommer ge en ringar pd vattnet-
effekt. Okad sysselsittning ger positiva effekter pd mdnga plan. Férst kommer vi se
en minskning av bidrag, sen fdar vi in mer skatt frdn dem som fdtt jobb. Sen alla
andra effekter som uppkommer hos individerna och deras omgivning, det blir som

en stor god cirkel med massa effekter. Visst, den hdr insatsen dr framst till for att
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minska arbetslésheten bland prioriterade grupper som det stdr i budgeten men jag
vill dndd sdga att det hdr dr ett sdtt att anvinda pengarna vid upphandling fér att

frdmja andra samhdlleliga mdl”, sager en annan respondent.

Pa frdgan om hur insatsen kommer paverka kommunens ekonomiska utveckling
ar samtliga respondenter eniga om att det kommer O0ka den ekonomiska
tillvixten. Man menar att det finns ekonomiska aspekter i detta och att fler
arbetade timmar kommer leda till 6kad tillvaxt i form av 6kade skatteintdkter
och minskat ekonomiskt bistdnd. En respondent forklarar varfor det anses
viktigt att Oka tillvixten med sociala krav i upphandlingarna: “man kan ju
resonera att vi hade okat den ekonomiska tillvixten utan sociala hdnsyn men da
blir det en vdldigt skev fordelad vdlfdrd inom staden. Det dr ju inte den typen av
tillvdxt vi vill ha, utan en tillvixt ddr alla dr inkluderade. Hdr handlar det om att

bygga underifrdn och upp”.

En nackdel med social hdnsyn i offentliga upphandlingar, eller risk som en av
respondenterna valjer att bendmna det, ar den eventuella uppkomsten av
undantrdngningseffekter. Hos en respondent finns en uppfattning om att sociala
hansyn inte sdkerligen skapar nya jobb, utan istdllet skapar s.k.
undantrangningseffekter som innebar att personer fran de utsatta grupperna
kommer trdanga undan den reguljara arbetskraften. Respondenten utvecklar sitt
svar och forklarar: “Det kanske dr vdrt att ta dem riskerna, fdr man in en person
under en period pd arbetsmarknaden sad dr det kanske virt det. Den som trdngdes
undan stdr vildigt ndra sysselsdttning redan sd jag tror vi gér mycket mer gott dn
ont, for vi vill absolut inte att det ska bli konkurrens bland arbetstagarna.
Konkurrensen skall endast finnas fér bolagen, precis som reglerna for upphandling
syftar till. Jag menar, det dr mer positivt for personen som kom in dn vad det dr
negativt for den som tringdes undan sd att sdga”. En annan respondent sager:
“man dr nog onddigt rddd fér den hdr effekten. Det finns idag missmatch pd
arbetsmarknaden och da gdller det att kompetenshdja. Det kommer komma nya
jobb i och med till exempel infrastruktursatsningarna i Goteborg. Vi fdr heller inte
glomma bort vad de dkade sociala kraven i upphandlingarna ska leda till fér

kommunen. Det dr inte bara att sdnka arbetslésheten bland grupperna utan ocksa
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minska segregationen. Skulle det mot férmodan uppstd en undantrdngningseffekt
sd har vi trots allt uppndtt ett av mdlen med det hdr och det dr att vi lyckats

stimulera integration fér de hdr individerna”.

Andra risker eller nackdelar med den har typen av intervention ar att det brister
i det organisatoriska arbetet med social hansyn i offentliga upphandlingar hos
kommunen. "Overlag kan man f& mycket gott av det hdr, men vi som arbetar med
det hir mdste vara medvetna om vilka fallgropar som finns pd vdgen och gora vdrt
yttersta att inte hamna ddr i”. En respondent ser risken att kommunen brister i
sin tillsyn och slapper kontakten med individen sa fort denne fatt ett arbete. Har
galler det att uppratthalla omsorgen och kontrollen att det fungerar for personen
pa arbetsplatsen. En tjdnsteman anser att det kan uppkomma sddana situationer
da leverantorerna inte foljer de sociala villkoren och att kommunen inte hinner
folja upp. "Det mdste vara organiserat och funka i alla led, ddrfér tror jag att
stédfunktionen pd Upphandlingsbolaget dr bra att ha. Vi ska inte tro att det hdr dr
en ldtt uppgift for leverantorerna och dd behéver dem all hjdlp som gdr att fa frdn
kommunens sida. Vi ska vdgleda och fa leverantérerna att lyckas med det hdr”.
Stodfunktionen skall ocksa hitta siatt som gynnar de smd och medelstora
foretagen, SME-foretagen, menar en annan respondent: “en nackdel kan ju vara
att detta slir mot SME-foretagen. Vilka mdjligheter har dem att delta i
upphandlingar ndr dem samtidigt skall beakta social hdnsyn? Det kan vara sd att
de stora féretagen har ldttare och stérre méjligheter att anvdnda social hdnsyn for
dem har en helt annan volym, bdde produktionsmdssigt men ocksd deras
mdjligheter till rekrytering”. En respondent menar att den har typen av insatser
pa arbetsmarknaden riskerar att ses som "tillfalliga sysselsattningsmojligheter
for individen”. Denne berattar att sddana kontrakt som upphandlas oftast galler
ett par ar och stiller sig fragan: "Vad hdnder med dessa individer efter att
kontraktet 1opt ut om tva eller tre dr? Det dr en fundering som vi ska ha med oss
hela tiden. Samtidigt mdste jag ocksd sdga att den hdr perioden som han eller hon
arbetat har gjort mycket gott. Vi har fdtt personen i arbete och det dkar ju
mdéjligheterna att fa ett nytt jobb ndgon annanstans. Jag skulle sdga att hdr har vi

Okat integrationen for personen i frdga”.
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Integrationsfragan ar central ndr respondenterna skall besvara vilka effekter
insatsen forvantas fa for individerna. "Det dr en frdga om integration och inte
bara sjilvforsérjning. Sjdlvstdndighet och 6kad delaktighet i samhdllet dr minst
lika viktigt som sjélvférsérjning. Det finns sd mycket som hdnder ndr mdnniskor far
ett jobb. Bara en sddan sak som att kunna ha mdjlighet att flytta och fd bostad
ndgon annanstans dr positivt.” En O0kad integration motiveras ocksa av att
individerna kommer utvecklas pa ett personligt plan. Man lar sig att komma i tid,
kunna arbeta i grupp och skota sig pa en arbetsplats ar sddana faktorer som
utvecklar individen. "Att leva ett fritt och sjdlvstdndigt liv utan beroende av
offentlig forsorjning eller krav pd hur man ska leva sina liv, det dr en
integrationsfrdga”, menar en respondent. Det diskuteras ocksa brett om andra
faktorer och effekter som férvintas uppkomma. Okad sjilvkinsla, okat vilstand
och vardighet, battre halsa, storre mojligheter pd arbetsmarknaden och kanslan
av samhorighet hos individer som insatsen riktas till. "Pd det personliga planet
finns det jdttemycket att vinna pd. Fdr man till stora fordndringar kommer de
socioekonomiska effekterna bli stora dem med”, menar respondenten. En annan
respondent menar att: “med férdldrar som arbetar blir barnens
uppvdxtforhdllanden  betydligt  bdttre. Det har vi sett vid andra
arbetsmarknadspolitiska dtgdrder. Vi kan i tidigt skede motverka en hel del
negativa effekter som dterspeglar arbetsloshet. Barnen slipper vixa upp i fattiga
forhdllanden men ocksd att vi motverkar att barnen hamnar i kriminalitet,
missbruk eller gdngtillhérighet. Samma gdller for de prioriterade grupperna, att
dem heller inte hamnar ddr som ett resultat av att ha ett jobb”. En tjinsteman
sager avslutningsvis: "vi har diskuterat mdnga effekter som viintas fér individerna,
men de hdr effekterna skall inte bara bedomas fér individerna. Jag dr helt sdker att
det férbdttrade ldget fér individen kommer ha stora effekter fér samhdllet i stort.

Kommunen vinner varje gdng en individ vinner!”.

Slutligen fick respondenterna beskriva vilka faktorer som ar viktiga att titta pa
nar man eventuellt skall utvardera insatsens effekter. Det som mest diskuteras
ar hur manga och vilka personer som kommit i arbete. Det anses ocksa mycket
viktigt att se om kostnaderna for arbetslosheten som kommunerna bar pa i form

av forsorjningsstod minskat. En respondent menar bla. att ” férsérjningsstodet
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har oftast storst fokus ndr vi gér arbetsmarknadsinsatser. Det dr den kostnad som
tyvdrr okar da statens dtgdrder har gjort att de personer som tidigare omfattades
av arbetsloshetsforsikringen numera tvingas ga pa forsérjningsstéd, sd budgeten
belastas av denna kostnad”. En annan kostnad som bor ses éver ar prisékningar
for kommunen, dvs. om leverantérerna 6verdebiterat tjansten for att ha anstallt
personer fran dem prioriterade grupperna. En respondent stiller sig fragan:
“rent upphandlings- och kontraktsmdssigt, har det kostat mer fér leverantéren
vilket innebdr att vi i Goteborgs Stad har betalat mer fér denna tjdnst dn vad vi
borde gjort om vi inte hade dessa sociala krav? Pd ndgot vis kommer Vi fd betala
for det hdr och da mdste vi veta var den kostnaden hamnar. Andra faktorer att
undersoka ar de effekter som ar lite svarare att mata enligt respondenterna,

bland annat halsoeffekterna och integrationen bland individerna.
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KAPITEL 7 - ANALYS

7.1. Sysselsdttningspolitik

Att den framsta malsiattningen ar att minska arbetslosheten bland de
prioriterade grupperna genom att beakta social hdnsyn i offentliga
upphandlingar kan férklaras av den roll som statsmakten innehar. Valfardsteorin
och dess skandinaviska valfardsmodell beskriver just den uppgiften att det kravs
en interaktion mellan stat och marknad dar det offentliga ingriper for att 16sa de
problem som alla ganger inte kan losas individuellt. Malsattning om en minskad
arbetsloshet och en o6kad sysselsattning kan harledas till den kommunala
tillvixten och sysselsattningspolitiken, som utgér en viktig del av den
ekonomiska politiken. Det handlar sdledes om en strdvan om positiva
forandringar i nivan och fordelningen av sysselsdttning och inkomst per capita.
Sysselsattningspolitikens viktigaste uppgift om att ©6ka den varaktiga
sysselsattningen kan aterspeglas till det beslut som kommunfullmaktige i
Goteborgs Stad tagit, att fler fran de prioriterade och utsatta grupperna skall
komma in pa arbetsmarknaden. Den kompetens som finns bland ungdomar,
utrikes fodda och personer med funktionsnedsattning skall tillvaratas som en
atgard for att bidra till en hogre valfird. Har rader stor forhoppning bland
respondenterna att social hansyn i upphandlingar ar ett nytt och mer konkret
arbetssatt dn andra tidigare arbetsmarknadsinsatser, darfor antas ocksa insatsen

motsvara sysselsattningspolitikens huvuduppgift i att 6ka sysselsattningen.

Sysselsattningspolitiken bidrar aven till den ekonomiska politiken i den formen
att forvarvsarbete dr den viktigaste skattebasen i den kommunala ekonomin i
form av skatteintdkter. Hir kan kommunfullmaktiges sysselsattningspolitik i
Goteborgs Stad ndgot generaliserat uppmuntra till hogre valfard pa tva satt,
namligen att den hjilper finansieringen av den offentliga sektorn och att den
minskar utanforskap. Respondenternas likstamda uppfattning om att den 6kade
sysselsattningen kan bidra till den ekonomiska utvecklingen i staden kan vara
forenlig med att fler arbetstillfillen skapar valstdnd i takt med att de
beskattningsbara inkomsterna ger en stabilare offentlig ekonomi. Samma galler

de forvantade konsekvenserna av en Okad sysselsdttning, namligen att det

60



kommer frigora resurser i den offentliga sektorn eftersom utgifterna fér bland

annat ekonomiskt bistand antas minska.

7.2. Kommunens kostnader och ekonomiskt bistand

Att investera sig ut ur arbetsloshet forvantas bland annat ge en avkastning i form
av att utbetalningar av ekonomiskt bistdnd minskar i kommunen. Analysen
grundar sig framst pa att personers behov av ekonomiskt bistand till storsta del
beror pa hur de strukturella faktorerna ser ut i samhallet, daribland situationen
pa arbetsmarknaden. Det svenska valfardssystemet baseras i stor utstrackning
pa att ersattningarna skall kompensera for de inkomstbortfall som uppkommer
vid arbetsléshet. Annu tydligare blir kommunens kostnadsminskning nir ett
okat beaktande av social hansyn i offentliga upphandlingar riktas mot ungdomar,
utrikes fodda och personer med funktionsnedsattning. Skilet dr den koppling
som finns mellan férvarvsinkomster och ersattningsnivder. Dessa grupper har
oftast en obefintlig eller svag forankring pa arbetsmarknaden och har till skillnad
fran majoriteten av medborgarna inget gott skydd vid inkomstbortfall i form av
statliga, och oftast obligatoriska, socialforsakringar. Det samre skyddet vid
arbetsloshet tvingar individer fran dessa grupper att soka ekonomiskt bistand

hos kommunen for att klara sin férsoérjning.

7.3. Inkomstskillnader

Det finns enligt intervjurespondenterna en stor oro for den befintliga
problematiken med stora inkomstskillnader i kommunen och man menar att ett
okat beaktande av social hdnsyn kan vara ett verktyg for att jamna ut
inkomsterna. Att fler fran de utsatta grupperna kommer i arbete, som enligt den
offentliga statistiken, bor i virre drabbade omraden som Angered och Ostra
Goteborg kan jamna ut inkomstskillnaderna. Social hansyn i offentliga
upphandlingar kan i det har sammanhanget motiveras av att kommunen verkar
for att jamna ut inkomsterna, en av flera av den skandinaviska valfardsmodellens
uppgifter. Inkomstskillnader forklarar ocksa skillnader i livsvillkor, och nar
levnadsstandarden ar ojamn kan det minska redan utsatta manniskors chanser

till ett kvalitativt liv och begrdnsa det manskliga kapitalet. Detta leder oss vidare
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in pa inkomstutjamningens effekter pa individers halsa. Sverige ar traditionellt
sett hogt placerade pa de flesta internationella rankningar for valstand och halsa
men pa senare tid, i takt med att genomsnittsinkomsterna 6kat, har dem ocksa
blivit mer ojamnt férdelade i befolkningen. Det ar tydligt dven i Goteborgs Stad
precis som den offentliga statistiken visar. Ekonomiska forutsattningar har en
stor pdverkan pa en mdanniskas hdlsa. Oavsett socioekonomisk tillhorighet

forbattras halsan gradvis med stigande inkomst.

7.4. Marginalisering, utanférskap och segregation

De diskussioner som uppstod i intervjuerna visar pa att en okad sysselsattning
inte dr det enda att uppnd i Goteborgs Stad med ett 6kat beaktande av social
hansyn, har vill man att effekter pa individniva ska bli stora. Man férvantar sig en
storre integration, minskat utanférskap och marginalisering och motverka att
barn far illa. Det finns starka skal att offentlig sektor med sociala krav i
upphandlingarna anvander sin kopkraft for att uppna sociala mal i samhallet. De
internationella erfarenheterna av upphandling med social hinsyn motiverar
svenska myndigheter, kommuner och landsting att kunna gora stora skillnader i

forhallande till olika sociala mal.

Varaktigt arbetslosa med forsorjningsstod betraktas som utestdngda eller
partiellt inkluderade i en marginaliserad stdllning vid sidan av. Som teorin
skildrar ar personer, som ar marginaliserade och partiellt inkluderade i en
socioekonomisk tillhdrighet, underprivilegierade och att det finns en varaktig
risk for dessa att hamna i utkanten av arbetsmarknaden eller stéllas helt utanfor.
Detta leder oss in pd de forvantade konsekvenserna av ett okat beaktande av
social hdansyn, namligen att man vill se ett minskat utanforskap. Utanférskap
handlar om just arbetsloshet, segregation och den ekonomiska utsattheten och
dar individen ar utestdngd fran arbetsmarknaden. Att motarbeta utanférskap
blir sdledes en bekdmpning av att manniskor stdr utan forvarvsarbete och
diarmed erhdller ersittning fran kommunala bidragssystem. Utanforskapet
tynger inte bara individen i form av marginalisering och segregation, utan

samhallet i stort eftersom vardefull produktion och skatteintdkter gar forlorade.
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En hallbar hogre sysselsiattning, som man vill uppnd med social hdnsyn i
offentliga upphandlingar, genom minskat utanforskap leder féljaktligen till 6kad

valfard.

7.5. Halsoperspektivet

Som tidigare analyserat, har livsvillkoren inverkan pa halsan och dar tidigare
studier konstaterar att den forsaimrade ekonomiska situationen i samband med
arbetsloshet riskerar att leda till negativ stress och dngest bland individerna.
Som arbetslos forlorar man aven bland annat sociala kontakter, status,
tidsstruktur och regelbunden aktivitet, vilka kan vara viktiga faktorer for en
manniskas valbefinnande. Respondenterna foérvantar sig inte bara en o6kad
sysselsattning bland dessa prioriterade grupper, utan ser ocksd det mervarde i
form av okad halsa for individen med ett arbete. Férr var hdlsa mest en
angeldagenhet for individen sjalv men pa senare tid finns en storre enighet om att
halsa framforallt paverkas av sociala bestimningsfaktorer, sdsom sysselsattning
och delaktighet, och darfér blivit en viktig frdga fér hela samhillet. Aven om
biologiska skillnader kan paverka halsoutfallet utgor det bara en marginell
forklaring till skillnaderna som finns mellan olika grupper i samhallet. Daremot
ar det framforallt strukturer och processer i samhallet som skapar dessa
skillnader i halsa. Social hansyn i upphandlingarna forvantas vara den

paverkande faktorn som bidrar till en positiv och jamlik halsoutveckling.

[ vidare mening ar det ocksa av stor vikt for folkhalsoutvecklingen att barn far
forutsattningar for god halsa och goda levnadsforhallanden. I tidigare studier
som pavisar en anstrangande situation for den vuxne som orsakas av
arbetsloshet, finns skal att tro att barnen till arbetslosa foraldrar paverkas. En av
intervjurespondenterna menade att arbetsmarknadspolitiska atgarder i ett tidigt
skede kan motverka de negativa effekterna som aterspeglar arbetsloshet. Bland
annat ar risken for fattigdom i genomsnitt fem ganger hogre for barn i ett
arbetslost hushall dan for barn i allmanhet. Forskning bekraftar att arbetsloshet
bland vuxna i hushallet paverkar skolgang och en rad andra utfall negativt pa

bade kort och lang sikt. En forsamrad familjeekonomi, stress och pafrestningar
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inverkar negativt pa barnen och darfér bor atgarder riktas for att langsiktigt
stotta utsatta familjer dar arbetsloshet innebdar en kraftig forsamring av
hushallets ekonomi, dd ekonomiskt bistdnd och arbetsloshetsforsakringar inte

kompenserar fullt ut fér inkomstbortfallet.

7.6. Anbudsgivarna och en forindrad affarskultur

En annan uppfattning om vilka mal social hdansyn i upphandlingarna kan uppna
ar hur naringslivet paverkas av de nya upphandlingsférfarandena. Studiens
resultat pavisar en uppfattning att bekdmpning av arbetsloshet inte gors endast
av kommunen eller arbetsformedlingar, utan man paverkar dven naringslivet att
beakta socialt ansvar genom det samarbete som uppstdar mellan upphandlande
myndighet och det privata naringslivet. De nya upphandlingssitten kan dndra
arbetssattet hos leverantdren da dem i hogre utstrackning an tidigare borjar
jobba med etik och jamstdlldhet. Pa sd satt kan sociala Kklausuler i
upphandlingarna, som Frostensson och Sjostrom (2012) beskriver, bidra till att
fordandra den lokala affarskulturen. Den positiva effekt som enligt tidigare
forskning uppkommer avser utvecklingen av samarbetsformer mellan
upphandlande myndighet, sociala foretag och det privata naringslivet och om
hur den O6msesidiga nyttan skapas. Det kan medféra att de lokala foretagen

inkorporerar pro-sociala varderingar och beteenden i sin foretagskultur.

7.7. Undantrangningseffekter

Det finns en uppfattning bland respondenter att undantrangningseffekter kan
uppsta nar man beaktar social hiansyn i offentliga upphandlingar. Tidigare
studier visar att det finns en uppenbar risk att arbetsmarknadspolitiska atgarder
kan tranga undan reguljar arbetskraft, och ge plats till subventionerade
anstallningar av arbetslésa (Calmfors m.fl. 2002, s.16f). Studier visar samtidigt
att det kan finnas ett varde i att undantrangningseffekter uppstdr om man
uppndr andra samhalleliga mal (ibid). En annan respondent menade att det ar
risker man ar redo att ta for att fa in manniskor som star langt ifran
arbetsmarknaden, samtidigt som man tranger undan personer med nira

forankring till arbetsmarknaden, for att uppna andra sociala mal som integration
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och minskat utanférskap. Dock finns forestdllningar om att detta inte ar nagot
storre problem da Goteborgs Stad star infor stora infrastruktursatsningar i

framtiden och att nya jobb kommer att skapas.

7.8. Marknadshinder och dyrare anbud

Ett annat problemomrade som kan forekomma vid social hansyn i
upphandlingar dr marknadshinder for vissa foretag, enligt respondenterna.
Diskussionen lyder gallande hur beaktande av social hansyn kan sld mot de sma-
och medelstora foretagen och hur dem missgynnas i skuggan av de stora
foretagen som  har  storre  produktionsvolym och  helt andra
rekryteringsforutsattningar. Frostensson och Sjostroms utredningsrapport
(2012) pavisar just den problematiken att denna typ av styrmedel i
upphandlingar kan leda till marknadshinder for foretag, utan att ga in narmare
pa vilket satt. Samma rapport bekradftar den uppfattning som finns bland
respondenterna huruvida kostnaderna for anbuden 6kar, darfor att det finns en
kostnadsaspekt kopplat till anvdndandet av offentlig upphandling som
styrmedel. Respondenter stéller sig frigan om anbudsgivarna 6verdebiterat for
tjdnsten for att beakta sociala krav och darmed leder till prisokningar for

kommunen.

7.9. Overvakningsproblematik

En annan risk som kan féorekomma ar att det brister i det organisatoriska arbetet
med social hinsyn i offentliga upphandlingar i kommunen. Den héar typen av
overvakningsproblematik kan uppstd vid granskningen av efterlevnaden av
sociala krav. Respondenter papekar risken av att kommunen eller upphandlande
myndighet brister i sin tillsyn om leverantérerna foljer de sociala kraven. Social
hansyn i offentlig upphandling skall inte bara indikeras som en aktivitet med
positiva och negativa konsekvenser knutna till den enskilda affaren, utan avser
ocksa den upphandlande aktorens formaga att bygga natverk och relationer till
gagn for social utveckling. Att Géteborgs Stad Upphandlingsbolaget inrattat en
stodfunktion ger 4 andra sidan en optimistisk instdllning att

overvakningsproblematiken kan évervinnas.
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7.10. Effektutvirdering

“lag skulle vilja pdstd att det hir kommer ge en ringar pd vattnet-effekt. Okad
sysselsdttning ger positiva effekter pd mdnga plan. Férst kommer vi se en
minskning av bidrag, sen fdr vi in mer skatt frdn dem som fdtt jobb. Sen alla andra
effekter som uppkommer hos individerna och deras omgivning, det blir som en stor
god cirkel med massa effekter. Visst, den hdr insatsen dr frdmst till for att minska
arbetslésheten bland prioriterade grupper som det stdr i budgeten men jag vill
dndd sdga att det hdr dr ett sdtt att anvdnda pengarna vid upphandling for att
frdmja andra samhdlleliga mal”, sade en respondent pa fragan om vilka effekter
som kan forviantas uppstd i Goteborgs Stad. Som det star beskrivet i
teoriavsnittet tar inte samhallsekonomiska utvarderingar hdnsyn till bara de
ekonomiska vinsterna och forlusterna av en insats, utan har tittar man dven pa
de individuella nyttorna i vidare mening. Namnvart ar ocksa att de individuella
nyttorna som kan uppkomma med denna arbetsmarknadsinsats bast kan
beddomas utifrdn en jamforelse mellan en grupp som tar del av insatsen,

behandlingsgrupp, och en kontrollgrupp som inte tagit del av insatsen.

Effektutvardering har sin utgangspunkt i att bevisa ett orsakssamband mellan en
insats och en forandring av ett tillstdind man forsokt paverka. Med ett okat
beaktande av social hdnsyn i offentliga upphandlingar vill man paverka
arbetsmarknadssituationen for grupperna ungdomar, utrikes fédda och
personer med funktionsnedsattning. Det framgar tydligt i bade Goteborgs Stads
budget men ocksa respondenternas svar pa vad den framsta malsattningen ar.
En okad sysselsattning och 1ag arbetsloshet for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden anses som oOvergripande malsattning, precis som
arbetsmarknadspolitiska atgarder skall resultera i. Den har typen av insats pa
arbetsmarknaden kan bli tydlig med hjalp av interventionsteorin, som beskriver
forvantade relationer mellan resursinsats, aktiviteter, prestationer och effekter.
Effekterna representerar salunda de uppstédllda malen, med andra ord det man
forvantar sig skall handa pa grund av insatserna. Den har typen av utvardering
ar en viktig faktor for att 6ka effektiviteten och skapa ett bra beslutsunderlag
inom det politiskt-administrativa omradet. Eftersom resultatet i denna studie

konstaterar en bredare diskussion i vilka effekter som kan férvantas uppstd, och
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som inte enbart antar en okad sysselsattning bland de prioriterade grupperna,

leder detta oss vidare in pa bieffektsmodellen.

Bieffektsmodellen har sin grund i maluppfyllelsemodellen men omsatter dven
andra sidoeffekter av en insats, med andra ord att modellen lokaliserar alla
effekter, bade forutsedda som oforutsedda och avsedda som oavsedda. Det tals
att upprepa att huvudeffekten av att beakta social hansyn i offentliga
upphandlingar ar att 6ka sysselsattningen bland ungdomar, utrikes fédda och
personer med funktionsnedsattning. Det ar ett sddant resultat som
beslutsfattarna primart och medvetet onskar uppnd och som interventionen,
eller insatsen i vardaglig mening, indirekt och delvis skall bidra till. Vidare ar en
okad sysselsattning bland dessa grupper positivt varderade och forutsedda i den
institutionaliserade arbetsmarknadsinsatsen. Samtidigt finns en uppfattning om
att offentliga ingrepp kan orsaka andra effekter an de avsedda, bade positiva och

negativa bieffekter, som intraffar utanféor omradet for avsedda huvudeffekter.

Respondenterna menar att forutom en oOkad sysselsidttning kommer social
hansyn i offentliga upphandlingar férvantas ge uppkomst av positiv bieffekt i
form av att kommunens kostnader for forsorjningsstod antas minska. En annan
ekonomisk aspekt som kan berdras av en positiv bieffekt dr de okade
skatteintdkterna som ett resultat av att fler forvarvsarbetar, och som pa sikt kan
ge en stabilare offentlig ekonomi. Vidare antas 6kad sysselsiattning bland
individer fran utsatta grupper och omraden i Goteborgs Stad ge utjamning av
inkomster, en positiv sidoeffekt.

De individuella nyttorna som férvantas forekomma med en 6kad sysselsattning
bland prioriterade grupper kan bli stora och i en bieffektsmodell antas dessa
nyttor bedomas som positiva bieffekter. Dessa positiva bieffekter kan vara
minskad marginalisering, 6kad integration och minskat utanférskap. Har kan
ocksa positiva bieffekter vara en 6kad hélsa bland individerna och att barnens
uppvaxtforhdllanden forbattras. En annan positiv effekt som kan uppsta och som
framgdr i resultatdiskussionen ar det eventuellt fordndrade arbetssittet hos

leverantdrerna. Det finns en uppfattning om att leverantérerna inkorporerar
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pro-sociala varderingar och beteenden i sin foretagskultur, och darmed antas

bieffektmodellen omfattas av ytterligare en positiv bieffekt.

Till de negativa bieffekterna hor bland annat undantrangningseffekter, som ar en
uppenbar risk vid arbetsmarknadspolitiska dtgarder. Samtidigt kan diskuteras
att undantrangningseffekter kan betraktas som en positiv bieffekt, motiverat att
det finns ett varde i att langtidsarbetslosa eller personer som star langt ifran
arbetsmarknaden kommer i sysselsdttning och tranger undan personer med
redan ndra forankring till arbetsmarknaden, och ddarmed att insatsen uppnar
andra samhaélleliga mal som minskad marginalisering och 6kad integration.
Andra bieffekter som kan uppstd och som ar viktiga att ta med i berdkningarna
ar huruvida konkurrensen forhaller sig bland leverantorerna. Bade i den tidigare
forskningen och i respondenternas svar finns en uppfattning om att sociala
hadnsyn i upphandlingsférfarandet kan sla hart mot sma- och medelstora foretag,
och diarmed utgér ett marknadshinder. Marknadshinder tillsammans med
eventuellt dyrare anbud i form av o6verdebiteringar kan ses som negativa
bieffekter, dar det senare leder till prisékningar for kommunen dn om sociala
krav inte beaktats. Slutligen vill studiens forfattare klargéra att
overvakningsproblematiken som kan uppsta gallande uppfoljning och kontroll
av leverantdrernas efterlevnad av sociala krav inte kunnat kopplas som en
negativ bieffekt i relation till huvudeffekten, utan ar ett problemomrade som bor
behandlas som en separat kategori, dels for att det ar ett problemomrade pa den
organisatoriska nivan och dels for att det inte finns ndgon orsak-verkan samband

mellan arbetsmarknadsinsats och den har typen av effekt.
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KAPITEL 8 - SLUTSATSER

Studiens forfattare vill inledningsvis fortydliga att den har studien utgar fran ett
ex-ante perspektiv och att de forvantade effekterna som kan uppstd niar man
beaktar social hansyn i offentliga upphandlingar i Géteborgs Stad skall bedémas
som antaganden. Vidare presenteras ocksa det underlag som stodorganisationen
pa Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget kan anvianda sig av i form av en
utvarderingsmodell, som anses vara lamplig vid den har typen av offentlig

intervention, narmare bestiamt bieffektsmodell vid utvardering.

Vilka effekter kan férvintas uppstd i Géteborgs stad som ett
resultat av att social hdnsyn beaktas i offentliga upphandlingar?

Effekterna av att beakta social hiansyn i offentliga upphandlingar férvantas inte
enbart bestd av ekonomiska aspekter pa kommunal niva, utan kan ha betydande
effekter for individerna. Det kan heller inte sdkerstdllas att det enbart
uppkommer positiva effekter med den har typen av arbetsmarknadspolitisk
atgard. Nedan presenteras bade de positiva och negativa forvantade effekterna

vid beaktande av sociala krav i upphandlingar.

Framst antas denna arbetsmarknadsinsats bidra till en 6kad nettosysselsattning
i kommunen, vilket ocksda ar malsiattningen med insatsen. Med en oOkad
sysselsattning bland dessa grupper antas dven de kommunala kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd minska i form av minskat forsorjningsstod. Har kan dven
tillaggas att om fler fran de utsatta grupperna kommer i arbete och darmed
slutar uppbara forsorjningsstod kan det antas att utrednings- och
personalkostnaderna som satsas per invanare minskar. Uppskattningsvis vantas
ocksa skatteintdkterna oka, och i takt med att de beskattningsbara inkomsterna
ger en stabilare offentlig ekonomi. Inkomstskillnaderna i Goteborgs Stad ar en
annan ekonomisk aspekt som vintas framjas av ett okat beaktande av social

hansyn.
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Till de forvantade effekterna pa individniva tillrdknas de effekter som uppstar
ndr en person kommer i arbete. Minskad marginalisering, 6kad integration och
minskat utanforskap ar effekter att vanta for ungdomar, utrikes fédda och
personer med funktionsnedsattning och som idag pa grund av arbetsloshet
uppbar forsorjningsstod. Fran att vara arbetslos och uppbara forsorjningsstod
och istdllet hamna i sysselsdttning forutsatter att individens halsotillstand
forbattras. Halsoutvecklingen innefattar aven barnen i samhallet, och en 6kad
sysselsattning bland arbetslosa fordldrar, kan motverka de negativa effekterna
for barnen som aterspeglas av arbetsloshet. Med forsiktighet kan antas att en
forbattrad familjeekonomi ger barnen forutsattningar for god halsa och goda
levnadsforhadllanden, och darmed minimerar riskerna att barnen hamnar i

fattigdom.

Forutom att Goteborgs Stad kan komma att betraktas som en attraktiv kommun
kan bade kommunen och foretagen 6ka sin goodwill genom att forbattra sitt
rykte gentemot kunder och bland sina anstdllda. En 6kad goodwill inom
organisationerna kan ha stor betydelse for bade kommunen och leverantéren
rorande rekrytering och behadllning av personal och troligen ha inverkan pa
personalens moral, lojalitet och produktivitet. Sociala hansyn i offentliga
upphandlingar kan dven paverka naringslivet och deras arbetssitt. Det avser den
utveckling av samarbetsformer mellan upphandlande myndighet och de privata
anbudsgivarna och som kan medféra att de lokala foretagen i storre utstrackning

inkorporerar pro-sociala varderingar och beteenden i sin foretagskultur.

Till de mest diskuterade forhallandena vid arbetsmarknadspolitiska atgarder ar
risken for uppkomst av undantrangningseffekter. Samma galler for denna insats i
Goteborgs Stad, att personer som star utanfor eller langt ifran arbetsmarknaden
tranger undan den ordinarie arbetskraften. Som diskussionerna lyder under
analyskapitlet kan undantrangningseffekter som ett resultat av att sociala krav

stélls i upphandlingar, bade anses som negativ och positiv bieffekt.

Social hdansyn i offentliga upphandlingar kan féranleda att det missgynnar sma-

och medelstora foretag att konkurrera med de storre, en negativ effekt ur ett
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konkurrensperspektiv. Overdebitering av tjinster frin anbudsgivarna for att
beakta sociala krav och som leder till prisokningar for kommunen kan ocksa

raknas till de negativa effekter som kan uppsta for Goteborgs Stad.

Vilken utvdirderingsmodell kan anvdndas for att mdta effekter
som uppstar vid beaktande av sociala hédnsyn i offentliga
upphandlingar?

Som tidigare analysavsnitt pavisar, diskuteras bade ekonomiska aspekter och
individuella nyttor vid beaktande av social hdnsyn i offentliga upphandlingar.
Eftersom studiens resultat visar pa andra forvantade effekter dn bara 6kad
sysselsattning bland de prioriterade grupperna, har studiens forfattare
motiverats att ge wunderlag for utvdardering at uppdragsgivarna pa
Upphandlingsbolaget utifrdn bieffektsmodellen. Dels for att offentliga
interventioner alltid far bieffekter och dels for att modellen ar en utvidgad
version av maluppfyllelsemodellen som &dven omsatter sidoeffekter, bade

forutsedda som oforutsedda, avsedda som oavsedda.

Innan modellen presenteras i en figur dr det relevant att redogora de olika
effekterna, huvudeffekt och de positiva- och negativa bieffekterna, och hur dessa
effekter kan illustreras i bieffektsmodellen. Huvudeffekten med den
arbetsmarknadsinsats som kommunfullméaktige beslutat om antas bli en 6kad
sysselsattning bland ungdomar, utrikes fédda och personer med
funktionsnedsittning. Till de positiva bieffekterna tillrdknas minskade
utbetalningar av forsorjningsstdod, minskade utrednings- och personalkostnader
kopplade till forsoérjningsstod, okade skatteintikter och inkomstutjamning. Hit
hor ocksd de individuella nyttorna gillande minskat utanforskap, okad
integration och minskad marginalisering samt o©kad hélsa och battre
uppvaxtforhdllanden for barn. En annan positiv bieffekt kan vara att naringslivet

inkorporerar pro-sociala varderingar och beteenden i sin foretagskultur.

Negativa bieffekter antas bli undantriangningseffekter, 6kade kostnader for

kommuner i form av dyrare anbudspriser samt marknadshinder for SME-foretag.
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Dessa effekter laggs in i bieffektsmodellen pa nasta sida for att exemplifiera hur
en effektutvardering kan genomféras vid dnskad tidpunkt, dock ska det namnas
att dessa effekter inte nodvandigtvis ar de effekter som uppstitt nar

effektutvarderingen genomfors i Goteborgs Stad vid senare tillfalle.

72



Bieffektsmodellen vid utviardering

I vilken grad stdmmer resultaten 6verens med interventionsmdlen?
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Vidare forskning

Ett for oss uppenbart forskningsaimne framoéver ar att genomfora en ex post
effektutvardering av att beakta social hinsyn i offentliga upphandlingar i
Goteborgs Stad. En sddan analys bor omfatta den samhallsekonomiska
effektiviteten av den hdr typen av arbetsmarknadsinsats. Vad kostade
insatsen, och vad gav den tillbaka. En annan intressant del ar att titta pa ar
kostnadsaspekten som foljer med sociala krav i upphandlingar. Man bor titta
pa vilket siatt och hur mycket kommunen betalat for denna
arbetsmarknadsinsats. Kostnadsaspekten kan ocksa studeras enbart utifran
leverantdrernas anbud vid social hdansyn i upphandlingarna. Har dem inte
debiterat for att ta sociala krav eller hur mycket i sddana fall. Viktigt kan ocksa
vara att undersoka om det finns skillnader mellan vilken typ av féretag som
beaktar sociala krav, och om konkurrensen mellan foretagen paverkats av
insatsen. Syftet kan vara att se skillnaden mellan SME-foéretag och stora

foretag.

Ett annat omrade att utforska ar de socioekonomiska effekterna av att hamna
i arbete genom sociala hansyn i upphandlingar. En sddan studie bor lagga
fokus pa individen och dennes forbattrade situation i relation till kommunens
kostnader att stdlla sociala krav. I en sddan studie bor man jamfora
individernas situation innan och efter dem kommit i arbete gallande

ekonomisk situation, utanforskap, integrationsfragan och halsa.
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Bilaga 1. Intervjuschema

1.
2.

10.

11.

12.

13

Beskriv gdrna din befattning.

Vilken anknytning har Din organisation/verksamhet till insatsen att
social hansyn skall tas i offentliga upphandlingar?

Vad ar malsattningen med insatsen?

Tycker Du att social hiansyn i offentliga upphandlingar ar lampligt for
att uppnd samhallsmal?

Varfor ar det viktigt att fler fran just dessa prioriterade och utsatta
grupper kommer in pa arbetsmarknaden?

Hur skiljer sig denna insats fran andra arbetsmarknadsinsatser for
dessa grupper?

Varfor ar det viktigt for Goteborgs Stad att genomféra denna insats?
Vilka effekter kan forvantas uppsta pa kommunal niva nar man beaktar
social hansyn?

Hur kan denna insats bidra till den ekonomiska tillvaxten i Goteborgs
Stad? Vad kan det har innebéra for den ekonomiska utvecklingen?
Vilka nackdelar kan finnas med att beakta social hinsyn som en
arbetsmarknadsinsats?

Finns det risk att istdllet for 6kad sysselsattning att det uppstar en
undantrangningseffekt diar den ordinarie sysselsittningen forbises?
Och hur ser man pa det?

Bortsett fran okad sysselsattning bland dessa grupper, vilka effekter

kan forvantas uppsta pa individniva nar man beaktar social hansyn?

.Vilka faktorer anser Du ar viktiga att titta pd nar man eventuellt ska

utvardera insatsens effekter om nagra ar?
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