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Sammanfattning: Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en
rattighetslag som ska erbjuda manniskor med svara funktionsnedsattningar 6kad jamlikhet i
levnadsvillkor och majlighet att leva som andra. Den mest betydelsefulla insatsen for att uppna
dessa intentioner dr bostad med sérskild service.

For att framja en rattsséker tillampning av denna lag och for att stérka den enskildes inflytande
dver ett myndighetsbeslut, beslét Socialstyrelsen 2006 att socialtjdnstens samtliga verksamheter
ska uppratta sa kallade genomférandeplaner. Tillika utformade de styrdokument i form av
foreskrifter och allmanna rad for hur verkstalligheten ar avsedd att fungera. Socialstyrelsen
understryker att verkstallighetens normgivning ska utformas pa nationell nivéa for att sakerstalla
rattssakerhet.

Syftet med uppsatsen har varit att analysera hur genomférandeplaner anvands och tolkas pa
lokal niva; att se hur politik och verkstallighet skiljer sig &t och vilka konsekvenser diskrepansen
kan fa for den enskilde individen. For detta andamal ar uppsatsen avgréansad till en fallstudie av en
kommun.

Resultatet visar att Socialstyrelsens normgivning for insatsen bostad med sarskild service har
uteblivit i kommunens funktionshinderomsorg. Dar rader en sparbunden ramlagstiftningskultur
med foljden att den politiska och administrativa makten pétraffas hos tjanstemin och
omsorgspersonal pa lokal niva, vars ursprungliga uppgifter ar att verkstalla, inte utforma politik.
Den lokala normbildningen karaktériseras bland annat av oklara beslutsmandat dér utforarledets
omsorgspersonal goér egna bedémningar om den boendes behov, som alternativ till ett inslag i
bistdndshandlaggarens myndighetsutévning. Rollerna  som myndighetsutdvare respektive
insatsutforare dverlappar varandra till den utstrackning att funktionen som narbyrakrat har flyttats
ned fran myndighetsperson till omsorgspersonal.

Omsorgspersonalens vidstrackta handlingsutrymme understodjer forvisso ett effektivt
resursutnyttjande, likasd kan det verka demokratiskt fordelaktigt. Emellertid forefaller deras
informationsinhamtning vid behovskartlaggning vara osystematisk och nyckfull da det inte
foreligger ndgra gemensamma regler for vilka huvudman informationen ska inhamtas ifran.
Foljden blir att det rader parallella normbildningsprocesser inom kommunen. Ur ett
rattssdkerhetsperspektiv. motsatter den utbredda decentraliseringen handikappreformens
inneboende syfte om “lika standard”.

Till féljd av en svag central kontroll forstarks de lokala utforarnas normbildningar, dar foljden
blir att forvaltningens tjansteman, och inte minst omsorgspersonal, savil utformar som
symboliserar genomférandeplanen i egenskap av policy. Utfallet pa langre sikt leder till att det
offentliga systemets legitimitet till storre del vilar p& summan av omsorgspersonalens handlingar
an innehallet i sjalva policyn. Darmed uppstar vad som benamns demokratins svarta hal, det vill
sdga att de som beslutar om funktionshindrades vélfard &r enskilda tjanstemdn och
omsorgspersonal samtidigt som folkvalda politiker saknar egentlig insyn och inte kan utéva nagot
direkt inflytande. Likasd ar det svart for den enskilde att utkrava nagot reellt ansvar for det
politiska utfallet.



”Implementerings- och effektsidan, dar forvaltningen dominerar, ger
det slutliga mattet pa de reella maktforhallandena i det politiska
systemet. Utan kdnnedom om denna sida av politiken forstar man
egentligen ingenting av vad som sker”.

— Lennart Lundquist (1993:160).
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1. Inledning: vikten av att studera implementering

Till foljd av ramlagstiftning, framst inom social- och skolsektorn, har svenska kommuner
sedan 1980-talet tilldelats en politisk och administrativ makt fran centralpolitisk niva. Inom
dessa omraden har kommunerna sjalva fatt bestimma insatsernas utformning. | politiska
termer pratar man om decentralisering i form av malstyrning.

Som politiskt styrmedel har malstyrning ifragasatts och utsatts for hard kritik utifran de
funktionshindrades situation. Kritikerna pavisar en rad inbyggda problem sasom oklara
beslutsmandat, risk for godtycklighet vid tolkning av materiella regler och svag central
kontroll (Astrém 2005:98). Utfallet kan utmynna i att vissa funktionshindrade kan bli helt
utlamnade till den lokala politiska majoriteten. Genom sin utsatta situation har de dessutom
svart att gora sin rost hord i den lokala politiska processen (Petersson 2007:115).

For att forhindra denna problematik beslutade den svenska riksdagen 1993 om att
reformera handikappolitiken. Genom att inféra lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (dven benamnt LSS) tilldelades malgrupperna individuellt utkrévbara
rattigheter fran sin hemkommun med dndamalet att uppna 6kad jamlikhet i levnadsvillkor och
mojlighet att leva som andra oavsett bostadsort (Bengtsson 2005:9; Lewin 2009:10). Den
mest betydelsefulla insatsen for att uppna dessa intentioner ar bostad med sarskild service
(Bengtsson 2005:81).

Foljaktligen innebar reformeringen ett trendbrott mot den traditionella malstyrningen.
Verkstalligheten av LSS medfor att de exekutiva kommunala forvaltningarna gor avkall pa
sitt sjalvstyre som de under lang tid varit vana vid och som utmérker deras myndighetskultur.

Tidigare forskning har framhavt att trots sin starka statliga styrning har kommunerna och
dess tillampande tjansteméan ett stort handlingsutrymme vid verkstélligheten av LSS. De
I6sningar som kommunerna astadkommer har visat sig vara uttryck for de egna kulturella
varderingarna inom forvaltningen. Utfallet har utmynnat i parallella normbildningsprocesser
(skillnader mellan kommuner) som inneburit att en institutionalisering av reformen har
uteblivit (Bengtsson 2005:305;313).

Socialstyrelsen ar en statlig myndighet under Socialdepartementet och arbetar med att ge
stod, paverka och granska verksamheter inom bland annat den sociala sektorn. En central
uppgift ar att genom normgivning visa vagen inom de underliggande verksamheterna.

For att framja en fastare normbildning av LSS-insatserna och for att starka den enskildes
inflytande Over ett myndighetsbeslut, beslutade Socialstyrelsen 2006 att socialtjanstens

samtliga verksamheter ska uppratta sa kallade genomforandeplaner (Karlsson och Borjeson



2011:8). Samtidigt formulerade Socialstyrelsen styrdokument i form av foreskrifter och
allmanna rad for hur en genomforandeplan &r avsedd att verkstéallas.

Eftersom vi i dagsldget vet att en rattighetslagstiftning i sig inte garanterar rattssékerhet for
de mest utsatta medborgarna blir Socialstyrelsens riktlinjer for genomférandeplaner oerhort
viktiga att efterleva. Verkstallighetsprocessen av LSS maste utmarkas av ett fastare monster

med hjélp av detaljstyrning, inte malstyrning (Bengtsson 2005:313).

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att analysera hur en nationell policy, i form av genomférandeplaner,
anvands och tolkas pa lokal niva. Vi ska se hur politik och verkstallighet skiljer sig at och
vilka konsekvenser den eventuella diskrepansen kan fa for den enskilde individen.

Syftet foranleds av att tidigare forskning (daribland Bengtsson 2005; Lewin 2009) har visat
att verkstalligheten av LSS inte alltid 6verensstammer med centralpolitiska intentioner.
Orsaken kan vara att lokala tjansteman inte vet vad de ar alagda eller inte vill genomfora sina
skyldigheter et cetera. Foljden blir att politiken lever sitt eget liv inom lokala forvaltningar.
Det finns foljaktligen anledning att studera implementering; att félja upp vad det blir av
politiska visioner, riktlinjer och malséattningar.

Genom att analysera tolkningar och tillampningar av verkstallighetsprocessen — utifran
utsagor fran tillsynsansvarig, bistandshandlaggare, enhetschefer, omsorgspersonal och
enskilda insatsmottagare — askadliggors i denna uppsats samtliga centrala aktorers perspektiv
och darmed dekonstrueras processen som leder fram till en genomforandeplan (se figur 1.1).
Utover detta ska textinnehallet i genomférandeplaner analyseras for att se hur lokala aktorers
tolkningar och tillampningar uttrycks i skriven text.

Studien ar uppbyggd kring tre fragestallningar som dven motsvarar tre steg i analys och
databearbetning.

(i) Hur ser den nationella programteorin ut som kan utldsas av Socialstyrelsens
riktlinjer betraffande vad en genomfdrandeplan ar for bostad med sarskild service
och hur ar den avsedd att tillampas i den offentliga forvaltningen och dess

underled?



(i) Hur val dverensstammer programteorin med lokala tjansteméns/omsorgspersonals
uppfattningar om och praktiska anvéndning av genomforandeplaner for insatsen
bostad med sarskild service? Har innehallet i programteorin institutionaliserats

inom utforarsidan?

(iii)  Hur kan den eventuella diskrepansen mellan teori och praktik forstas utifran
implementeringsteori och vilka konsekvenser kan den forvantas fa for den

enskilde?
Process Sodalstyrelsen Den enskilde Sodalfarvalining Utforarorganisation Sodallorvaltming
(arendeinitiering) (beshat) (implemment eving ) (tillssm)
Nationell polacy Begiran om Personkrets i Verkstillighet Bedmver tillsyn
'H:]ll iformndeplan msats (85) (1§ 1-3) (15§) {15§)

SOSFS 2006:5

Raitten hll msats

SOSFS 2010-6-13

Uppriittar en
genoforandeplan
§ (SOSFS 2006:5)
[
Analysenheter Programteon Bastimdshandliggare Enhetschefer. Tillsynsansvang
omsorgspersonal

st
msatsberitheade
personer

Figur 1.1 | tabellen illustreras handlédggningsprocessen enligt lagstiftningen och de analysenheter som &r

aktuella att utforska vid studiet av genomférandeplanens verkstallighet.

1.2 Avgransning
| studien forekommer tre empiriska avgransningar. Var och en av dessa redogdrs nedan.

(i) Materialet innefattar genomforandeplaner fér en av LSS totalt tio insatser; bostad med
sarskild service. Det finns Overlagda skal till detta. Ineland och Sjostrom (2007:269)
understryker att den egna bostaden forknippas med viktiga kulturella innebdrder. Férst och
framst ger bostaden en kénsla av kontroll i form av dgande, sakerhet och inflytande. Den egna
bostaden ar &ven en central identitetsgivare for individen i egenskap av status, utsmyckning
och historia. Vidare associeras bostaden som en arena for viktiga relationer i form av familj,
intimitet, sexualitet och avskildhet. Till sist menar Ineland och Sjéstrom att en bostad &r en
plats for aktivitet dar reproduktion, fritid, konsumtion, studier och vila utspelar sig.

Bengtsson (2005:81) beddmer insatsen bostad med sérskild service som den mest

betydelsefulla bland samtliga tio insatser for att uppna intentionerna med LSS; att erbjuda



manniskor med svara funktionsnedsattningar 6kad jamlikhet i levnadsvillkor och majlighet att
leva som andra. Bengtsson understryker att ”ingen annan enskild faktor har sa stor betydelse
for kanslan att ha en egen identitet som just en egen bostad”.

(i) Materialet ar avgransat till en enda kommun. Aven har forekommer éverlagda skal.
Utifran tidigare forskning (daribland Bengtsson 2005; Lewin 2009) vet vi att det framtrader
skillnader mellan kommuner (utebliven institutionalisering pa makroniva). Emellertid vet vi
inte 1 vilken utstrackning det framtrader skillnader inom en och samma kommun (utebliven
institutionalisering pa mikroniva). Pa forekommen anledning ar det naturligt att avgransa till
en kommun.

(iii) Analysomradet bestar av en tatort i sédra Sverige. Det foreligger tva skal till denna
avgransning. Utifran urvalsprincipen kritiska fall av den fér teorin gynnsamma sorten (most
likely cases) har jag valt en kommun som har framskridit i sitt utvecklingsarbete med
genomfdérandeplaner. Kommunen har sedan genomférandeplanernas tillblivelse aktivt bedrivit
intern tillsyn dver dess verkstéllighet. Ett ytterligare skél till att vélja foreliggande kommun &r
vad Aspers (2007:72) bendmner intradespunkt till faltet. Vid utférandet av en undersokning &r
det viktigt att ha atkomst till ett empiriskt material. De tolv intervjuerna har agt rum vid olika
tidpunkter och intervjumaterialet har darefter distribuerats personligen till var och en av
respondenterna for ett godkannande. Denna forbindelse har forutsatt ett rimligt avstand till

respondenterna.

1.3 Disposition

| kapitel 2, uppsatsens bakgrundsdel, har jag valt att redogéra for de omraden som ar viktiga
att kanna till med avseende pa undersokningens syfte. Kapitlet inleds med en kort beskrivning
av vad ett politiskt styrmedel &r. Dérefter beskrivs de varianter av politiska styrmedel som &r
dominerande for Sveriges sociala sektor: ramlagstiftning, réattighetslagstiftning och
genomforandeplaner. Da begreppet brukarinflytande &r en central hornsten inom den svenska
socialomsorgen ar det viktigt att forstd dess framvaxt. Kapitlet avslutas med en kort
beskrivning av vad en utredning & med anledning av att en genomfdrandeplan ska ha sin

utgangspunkt i en utredning som &r upprattad av en bistandshandlaggare pa myndighetssidan.

| kapitel 3, uppsatsens teoridel, skildras aktuell forskning om genomférandeplaner. Jag

redogor for sex studier, bade betraffande LSS och betraffande Socialtjanstlagen (SoL), med



avseende pa policyns malsattningar sasom (i) Den enskildes inflytande &ver ett
myndighetsbeslut starks samt huruvida (ii) Verkstalligheten uppvisar ett fast monster.
Darefter skildras tva teorier; implementeringsteori och narbyrakratiperspektivet, samt en

argumentation om varfor dessa teorier har valts ut.

Kapitel 4, uppsatsens metod- och materialdel, inleds med en beskrivning av vad en
programteori ar. Darefter fors en urvalsdiskussion for studiens empiriska material. Kapitlet
fortsatter med en beskrivning av intervjudesign och den kvalitativa textanalysen. Darefter
beskrivs begreppen validitet, reliabilitet och generaliserbarhet utifran deras relevans for

studien.

| kapitel 5, uppsatsens resultat- och slutsatsdel, besvaras uppsatsens tre fragestallningar.
Kapitlet inleds med att presentera programteorin for genomforandeplaner inom bostad med
sérskild service, darefter besvaras hur vél den praktiska tillampningen av genomfdrandeplaner
motsvarar Socialstyrelsens programteori. Kapitlet avslutas med att beskriva diskrepansen

mellan teori och praktik och dess konsekvenser for den enskilde.

| kapitel 6, avslutande reflektioner, framstélls de iakttagelser som framkommit under arbetets
gang. Diskussionen sker i nagot friare form med forslag pa fortsatt forskning och atgarder

som kan vidtas betraffande verkstélligheten av genomférandeplaner.



2. Bakgrund: Funktionshinderomradets politiska styrning

“Once a policy instrument is selected, there is the matter of it being operationalized. Choosing the
right instrument but poorly implementing it is a prescription for failed policy initiative”.
—Ray C. Rist (2003:150).

2.1 Vad ar ett politiskt styrmedel?
Ett politiskt styrmedel &r en offentlig atgard med avsikt att paverka individers beteenden
genom att antingen padriva eller mojliggéra handlingssatt som annars vore otankbara.
Paverkningen kan ske direkt eller indirekt genom att omskapa individers varden och normer i
syfte att i slutandan paverka det politiska utfallet i onskvard riktning (Johansson 2006:23).
Det aldsta och sedvanligaste styrmedel regeringar anvander sig av bestar av centralstyrd
reglering. Reglering utgdrs av utlatanden som backas upp av de legitima statsmakternas
myndighet och tacker omraden som tillstandsfordelning, forbud, eller atgarder enligt
faststéllda omsténdigheter (Schneider och Ingram 1990:514; Bemelmans-Videc 2003:10).

2.1.1 Styrning genom ramlagstiftning

En ramlag, dven kallad skyldighetslag, ar en lag som uppvisar en oprecis utformning och som
bara allmant anger malsattningen for verksamheten. | praktiken innebar det att de
verkstallande aktorerna enbart har skyldighet att félja riksdagens intentioner. Nagra egentliga
sanktioner har dock staten inte att satta emot. Saledes star ramlagstiftning i kontrast till
centralstyrd reglering.

En central tanke bakom ramlagstiftning ar att verkstallighetens utformning skall forlaggas
hos lokala tjanstemén eftersom de uppvisar storst sakkunskap inom verksamheten. Féljden
blir ett okat handlingsutrymme for den verkstéllande forvaltningen och dess tjanstemén
(Bengtsson 2010:74).

Under 1980- och i borjan av 1990-talet tilldelades de svenska kommunerna storre
inflytande over skolsektorn och den sociala sektorn. Tidigare var dessa detaljreglerade
sektorer. Socialtjanstlagen (SoL) som tradde i kraft den 1 januari 1982 utgor ett exempel pa
en ramlag dar lagens innehall enbart anger malen for verksamheterna inom den sociala
sektorn. | verkstallighetsfasen forlanas kommunerna frihet att utforma och genomfora

aktiviteterna inom dessa ramar (Pierre 2001:109).
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Ramlagstiftning innebar saledes en forflyttning av politisk och/eller administrativ makt och
formell kompetens fran en central institution (stat) till institutioner pa lagre nivaer
(kommuner). | politiskt sprakbruk talar man om decentralisering (ibid.:110).

Den allmanna utvecklingen i riktning mot decentralisering och o6kad kommunal
sjalvstandighet har emellertid uppvisat negativa konsekvenser for utsatta medborgare. |
praktiken blir det tillgangen till resurser som avgor vilken service kommunerna erbjuder. Den
kritik som riktas mot denna styrningsform &r att folkstyrelseprincipen urholkas och det skapas
oklarheter i arbetsfordelningen mellan lagstiftande, verkstéllande och démande instanser
(Bengtsson 2010:75).

2.1.2 Styrning genom rattighetslagstiftning
Rattighetslagstiftning utgér emellertid en variant av centralstyrd reglering. | Sverige har
reformeringen av handikapplagstiftningen 1993 gett uppkomst till tva rattighetslagar: lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, samt dess kompletteringslag,
lagen (1993:389) om assistansersattning (Bengtsson 2005:301).

En rattighetslag majliggor for den berérda malgruppen (personer med funktionshinder) att
i sin hemkommun ansfka om vissa av staten faststallda insatser. Den enskildes behov skall
vara avgérande for bifall, inte kommunens resurser, sasom inom ramlagstiftning. Vid avslag
kan beslutet dessutom provas i en forvaltningsdomstol. Rattighetslagstiftning har framstallts
som en forstarkning av den statliga styrningen och ett hot mot den kommunala sjalvstyrelsen
(Bengtsson 2010:75f). Handikappreformen har av den orsaken betraktas som ett trendbrott
inom svensk forvaltningspolitik.

| politiskt sprakbruk framstalls rattighetslagstiftning som motsats till decentralisering med
avseende pa att vissa beslut bor fattas pa nationell snarare dn pa lokal niva. Tanken &r att
institutioner pa central niva kan fatta beslut som okar jamlikheten mellan individer i alla delar
av landet och genom detta leda till en likartad standard (Pierre 2001:107).

2.1.3 Styrning genom genomférandeplaner

Formuleringen av behovsstyrda rattigheter utgor onekligen en styrka for funktionshindrade i
en viss ansokningssituation. Emellertid har det visat sig att rattighetslagstiftning, trots sin
starka statliga styrning, i sig inte l16ser problemen med bristande jamlikhet och delaktighet i
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samhéllslivet eftersom réttigheterna riskerar att urholkas i den praktiska tillampningen av
LSS.

For att fa bukt med detta maste de grundlaggande normerna som finns i lagstiftningen, och
som utvecklas genom erfarenheter, institutionaliseras pa ett sadant satt att beslutsfattande och
faktiskt handlande foljer ett mer enhetligt monster (Bengtsson 2005:313).

Utifran detta utgangslage beslutade Socialstyrelsen 2006 att socialtjanstens samtliga
insatser ska uppratta sa kallade genomforandeplaner. Planen &r tankt att vara en
overenskommelse med den enskilde (eller dennes foretradare) om hur hjélpen ska utformas
utifran den beviljade hjalpinsatsen enligt SoL eller LSS.

Syftet med genomférandeplanen &r att skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomfdérandet och uppféljning av beslutad insats. Genom planen tydliggors bade for den
enskilde och for personalen vad som ska géras, vem som ska gora vad, samt nar och hur det

ska goras (Carlsson och Nilsson 2008:40).

2.2 Brukarinflytandets framvaxt

Genom den socialtjanstlag (SoL) som tradde i kraft den 1 januari 1982 intréffade ett
trendbrott fran en tidigare syn pa de manniskor som av olika anledningar behéver samhallets
hjalp. Den viktigaste egenskapen i den nya lagstiftningen var tilltron till individens egen
formaga att paverka sin situation. Fran att socialtjansten tidigare har haft en dverordnad och
kontrollerande funktion i forhallande till den enskilde skulle funktionen i stillet bli
serviceinriktad och hjélpande. Verksamheten skulle praglas av en helhetssyn som alternativ
for det symtomtankande som den &ldre lagstiftningen kunde ge utrymme for. Helhetssynen
innebar bland annat att den enskildes sociala situation och hennes problem skall betraktas i
forhallande till hela den sociala miljoén och efterstrava varden som livskvalitet. Utifran detta
betraktelsesétt far helhetssynen vittgaende konsekvenser for socialtjanstens arbete med
enskilda. Socialarbetaren skall strava efter att finna en samlad I6sning pa sociala svarigheter i
den enskildes totala situation (Norstrém och Thunved 2007:31).

Forenklat kan man séga att tillkomsten av SoL 1982 likaledes gav uppkomst till begreppet
brukarinflytande; en riktning som fatt en allt mer central plats i den offentliga debatten under
de senaste artiondena. Riktningen har verifierats ytterligare i lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) dar det framgar att ”den enskilde skall i storsta

mojliga utstréackning ges inflytande och medbestimmande 6ver insatser som ges”.
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Trots den langa tid som passerat ar det forst under senare ar som ambitionen att starka
brukarinflytandet — atminstone pa policyniva — slagit igenom pa bred front inom socialt arbete
och inom vard och omsorg (Nilsson et alia 2012:7).

Karlsson och Bdrjeson (2011) gor en distinktion mellan formaliserat och icke-formaliserat
brukarinflytande. Den tidigare innebér att formen for inflytande ar reglerat och relationen
mellan den enskilde och den bertrda insatsgivaren &r i forvag klarlagt dar den enskilde har
mojlighet att paverka. Som exempel pa formaliserat brukarinflytande kan namnas ett
bistandsbeslut eller en genomfdérandeplan, dar tanken &r att starka den enskildes inflytande
over ett myndighetsbeslut (ibid.:8).

Icke-formaliserade brukarinflytande & andra sidan beskriver den enskildes inflytande i den
dagliga dialogen — eller "maktspelet” — med sin personal. Har handlar det om att stirka den
enskildes inflytande i vardagssituationen (Karlsson och Boérjeson 2011:74; Nilsson et alia
2012:7).

Brukarinflytande och medverkan kan ske pa olika nivaer. I litteraturen gors atskillnad
mellan individ- och gruppniva. Individniva betonar den enskildes majlighet att paverka sin
livssituation och den erhdllna varden genom hennes fria val. Det individuella
brukarinflytandet har stdd i socialtjanstlagen dar huvudregeln sdger att insatserna ska
utformas och genomforas tillsammans med den enskilde (3 kap. 5 § SoL).

Brukarinflytande pa gruppniva betonar mdjligheten att starka brukar- eller
anhorigorganisationers mojligheter att paverka pa organisations- eller systemniva genom
politiskt inflytande och medverkan vid framtagning av policyprogram. Inflytande pa
gruppniva har tillika stod i socialtjanstlagen som anger att kommunerna ska planera sina
insatser for &ldre- och funktionshindrade i samverkan med andra samhallsorgan och
organisationer (5 kap. 6 § SoL och 5 kap. 8a § SoL; Nilsson et alia 2012:7; SOSFS 2011-12-
20 s.10f).

2.3 Vad ar en utredning?

En bistandshandlaggare genomfor en utredning med avsikt att fa ett underlag for sin
bedémning och sitt beslut. I utredningen insamlas de fakta och andra uppgifter, fran den
enskilde sjélv och andra parter och huvudman, som behovs for att kunna goéra en bedémning. |
utredningen ska handl&ggaren féasta avseende vid individens sociala, fysiska, medicinska,

psykiska och existentiella behov for att pa sa satt framstalla en helhetsbild av individen.
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Dérefter sasmmanfattar handldggaren vad som framkommit under utredningen i ett dokument
som kallas beslutsunderlag (Davidsson 2007:111; Mellstrom 2006:42).

Davidsson (2007:112) framhaller att utredningens omfattning ska sta i relation till den
insats som den enskilde ansker om. Ett beslut om exempelvis ledsagning behéver inte bygga
pa en lika omfattande utredning som ett beslut om bostad med sarskild service. Ju storre
paverkan en insats har pa den enskildes liv, desto mer kan handlaggaren behéva veta for att
gdra en bra bedémning.

Med utgangspunkt fran Gough (2005), en forskare och FoU-ledare inom
funktionshinderomradet pd FOKUS Kalmar lan, presenterar Davidsson (2007) tva skilda

inriktningar i LSS-handléggarnas utredningsforfarande:

(i) Den juridiskt orienterade inriktningen fokuserar pa den sokandes juridiska ratt till en
insats. Pa vilket satt insatsen genomfors lamnas helt och hallet Gver till den som
verkstéller beslutet. | utredningar dar juridiken &r central fungerar utredningen mer som

ett nalsoga till en given insats och handlaggaren ges rollen som grindvakt.

(ii) Den tjansteorienterade inriktningen innebdr att handlaggaren forsoker precisera och
formedla den enskildes 6nskemal for att vara en vagledning i verkstallighet av insatsen.
Skall insatsen anpassas till specifika individuella behov ar sadan information av

betydelse.

Kommunala riktlinjer for utredning
Att uppratta riktlinjer for hur utredningen ska skotas ar vanligt forekommande. Riktlinjerna
kan komma till uttryck genom att det finns speciella rutiner for hur ansokningsblanketter
formuleras, hur faktainsamling sker samt hur besluten fattas och underrattas.

Enligt Davidsson (2007) fyller de kommunala riktlinjerna tva dominerande syften.

(i) Det rattssakra syftet skapar forutsattningar for att kommuninvanarna behandlas lika
och rattvist. Den enskildes rattssékerhet okar darmed samtidigt som risken att olika
handlaggare gor helt olika beddmningar av behov som i sjélva verket &r jamforelsevis
likartade minskar. Handlaggarna far stod i sjalva handlaggningsprocessen och kan

darigenom garantera rattssakerhet i hur den enskilde far sina behov bedémda och
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tillgodosedda. Dessa vagledningar kan vara till god hjalp under forutséttning att de

inte avviker fran rattsliga handlaggningsregler eller rattspraxis.

(ii) Det politiska syftet & andra sidan, oavsett om de ar till for lika bedémningar eller for
vagledning i handlaggning, avser att tydliggéra lokala politiska inriktningar och
prioriteringar. Det kan exempelvis rora sig om att halla nere kommunens kostnader
genom att ndimnden “ldgger en ribba” for vad som skall ingd i den sociala service som
invanarna har ratt att forvanta. | detta avseende uppfattas riktlinjerna som nagot som
star over lagarna (ibid.:144f).

Att handladgga drenden inom LSS ar i flera avseenden annorlunda mot handl&dggning av
arenden enligt Socialtjanstlagen. Handlaggare inom handikappomsorgen maste kunna arbeta
sa pass sjalvstandigt att rutinerna inte blir styrande utan enbart vagledande och stodjande. Det
ar i forsta hand kraven pa rattssakerhet och pa respekt for den enskildes sjalvbestammande
och integritet som ska styra handlaggningen.

Att infora riktlinjer (i synnerhet da dessa ar precisa tolkningar eller inskrankningar i
tolkningen) for insatser enligt LSS strider mot grundtanken med lagen: att det ar den enskildes
individuella behov som skall utgéra grund for beddmningarna av insatser. Personer med
funktionshinder utgor inte en grupp med likartade levnadsférhallanden och likartade behov.
Att leva som andra och ha goda levnadsvillkor innebar darmed att fa leva utifran sin speciella
och unika livssituation, avseende alder, samhallsklass, ekonomiska forutsattningar, etnicitet,

intressen med mera (ibid.:109f).
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3. Teorier om implementering

Vid en kartlaggning av det aktuella forskningslaget om genomférandeplaners verkstallighet
patraffades sex undersokningar om hur genomforandeplaner anvands och tolkas pa lokal niva.
Dessa aterges under rubrik 3.1.

Med utgangspunkt fran tidigare verkstallighetsstudier har jag valt tva teoretiska perspektiv:
implementeringsteori och narbyrakratiperspektivet.

Implementeringsteori har valts utifran rekommendationer av Vedung (1997:210) och
Alexanderson (2006:67). De anser att vid studier av aktorers sétt att ta sig an och forverkliga
nya policyreformer ska en implementeringsteori tillampas, da den beskriver de olika
premisserna for den tillkommande genomférandefasen.

Narbyrakratiperspektivet har valts med inspiration fran Bengtsson (2005), Alexandersson
(2006) och Nilsson et alia (2012). De senare har i FoU-rapporten Ett redskap for
brukarinflytande? — Om modjligheter och dilemman i handikappomsorgens arbete med
genomférandeplaner (FoU 2012:1) kommit fram till att det férekommer stora variationer i
bistandshandlaggarnas utredningar. Foljden blir att behovsutredningar utférs dven bland
omsorgspersonalen (s.16). Saledes framlaggs det vidstrackta handlingsutrymmet inom den
sociala sektorn som enskilda tjansteman/omsorgspersonal har i sin direktkontakt med
enskilda.

Teorierna! kommer huvudsakligen att anvdndas for att besvara uppsatsens tredje
fragestallning: Hur kan den eventuella diskrepansen mellan teori och praktik forstas utifran

implementeringsteori och vilka konsekvenser kan den forvéntas fa for den enskilde?

3.1 Aktuell forskning om genomférandeplaners verkstallighet

Tidigare studier om verkstalligheten av genomforandeplaner for LSS-insatsen bostad med
sarskild service ar mycket begransade. Pa férekommen anledning har jag valt studier om
genomforandeplaner bade for insatser enligt LSS och for insatser enligt socialtjanstlagen

(SoL). Nedan presenteras sammanlagt sex studier.

| studien Genomférandeplanen i hemtjansten — en kvalitativ textanalys av hur individen

beskrivs genom planens innehadll och utformning har Breberg och Tengberg (2010) fran

! Den aktuella forskningen (se under rubrik 3.1) behandlas enbart marginellt i resultatdelen da dess syften och

fragestéllningar inte till fullo 6verensstammer med foreliggande uppsats.
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Stockholms Universitet undersokt vilket inflytande de aldre har dver sin beviljade hemhjalp
utifran hur stodet framstar i genomforandeplanens innehall och utformning.

Resultatet visar att till stor del uteblir den enskildes personliga dnskemal i planerna, da
dessa inte ar tillrackligt individanpassade. Texterna i genomfdrandeplanerna utgar fran
personalens perspektiv i storre utstrackning &n den enskildes. Planernas utformning begransar
darmed mojligheten att presentera en helhetsbild av individen.

Sammantaget bidrar dessa faktorer till att konstruera en bild av den enskilde som en icke-
unik individ, vars behov och dnskemal inte beaktas i tillracklig utstrackning vid uppréttandet
av en genomférandeplan.

Vidare understryker Breberg och Tengberg att behovsstandardisering ar en process som
sker bade inom forvaltningens utformningsled, i form av handlaggningsprocessen, och inom
utforarnas implementeringsled, i form av insatsplanering. Féljderna blir att den enskilde, i
forsta ledet, inte erhaller den individanpassade insats hon pakallar. Darefter frantas hon
mojligheten till inflytande 6ver den beviljade insatsens utformning i utforarledets
planeringsfas. Det individuella behovet frantas darmed i dubbelt avseende.

Vid upprattandet av en plan tydliggor inte personalen hur insatserna ska genomforas utan
enbart vilka insatser som ska vidtas. P4 sa vis blir planen inget verktyg for inflytande for den
enskilde utan endast ett arbetsredskap for personalen. Om tyngdpunkten ligger pa att
genomforandeplanen enbart ska vara ett arbetsredskap finns en risk att planen blir sa pass
forenklad och standardiserad att den inte langre blir ett instrument for den enskilde att fa
inflytande 6ver sin hjélp (ibid.:48ff).

| FoU-rapporten Att efter formaga fa paverka och vara delaktig i sitt eget vardagsliv — En
studie om individuell genomforandeplan for social omsorg och vard av personer med
demenssjukdom (FoU 62:2010) har Fors Bjur et alia (2010) bedrivit ett forskningsprojekt om
genomfdérandeplaner inom demenssjukvarden pa en boendeenhet i Norrbotten.

Resultatet visar att rutiner for upprattandet av genomforandeplaner uppvisar stora brister.
Mal och insatser framstalls inte tillrackligt tydligt for att belysa den enskildes egna formagor
eller hjalpbehov.

Aven den fortlépande sociala dokumentationen brister, bade gallande uppteckningar och
gallande lasandet av tidigare uppteckningar. Bada dessa moment foreféll underlatas bland
vissa i personalgruppen. Att notera viktiga handelser och avvikelser fran upprattad
genomforandeplan ar enligt Fors Bjur et alia en viktig del i omsorgs- och vardarbetet for att

tydliggora och sakerstdlla sig om att den enskilde erhaller den utlovade hjalpen. Likasa
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behdver anteckningar féras in nar mal har uppnatts eller nar ett motiveringsarbete har gett
resultat.

For att lagstiftningens intentioner om genomforandeplaner verkligen ska fa genomslag och
bli en naturlig del i det dagliga vard- och omsorgsarbetet maste all omsorgspersonal inse
vardet av planerna samtidigt som rétt forutsattningar ges for dess verkstallighet (ibid.:24).

Fors Bjur et alia understryker att korta utbildningssatsningar for personalgrupper behovs
for att genomforandeplanerna ska anvandas mer konsekvent vid planering av det dagliga
omsorgs- och vardarbetet och for att personalen ska kéanna sig sékra i sina roller nar de deltar i

upprattandet av en plan (ibid.:21).

| studien Fran bistandsbeslut till genomférandeplan — En studie i hur implementeringen gar
till i ett boendestodsbeslut har Frisenbrink och Legén (2011) fran Hogskolan i Vast undersokt
hur ett bistandsbeslut for insatsen boendestdd enligt Socialtjanstlagen formedlas fran
bistandshandlaggaren till omsorgspersonalen inom utférarorganisationen.

Resultatet visar att utforarorganisationen inte alltid utgar fran foreliggande bistandsbeslut
vid upprattandet av en genomférandeplan. Som alternativ formuleras den enskildes behov och
onskemal pa nytt vid planens upprattande, utan att aterkopplas till bistandshandlaggaren.

Behoven kan dessutom se olika ut i utredningen gentemot hur de sedan framstélls i
genomfdérandeplanen. Detta beror pa att det under utredningen inte finns tillrackligt med tid
for bistandshandlaggaren att bilda sig en rattvis bild av den enskilde. En annan anledning &r
att det finns ett glapp i informationsflodet fran myndigheten till utforarorganisationen, dar de
senare manga ganger saknar tillgang till beslutsunderlaget. Det har visat sig att informationen
till utférarorganisationen filtreras i olika mellanled av enhetschefer och socialpedagoger.

| genomfdérandeplanen framkommer den enskildes egna 6nskemal och asikter underforstatt.
Insatsernas malformuleringar beskrivs med varierande tydlighet och det beskrivs inte alltid
hur insatserna ska genomforas. Variationerna ar till foljd av insatsernas omfattning och
behovet av struktur den enskilde har. | samtliga fall framkommer vilka som deltagit i
planeringen, vilket datum det agt rum och oftast framgar aven tid for nasta uppféljning
(ibid.:32f).

| studien Att ansoka om sarskilt boende enligt LSS har Lexelius och Pettersson (2012) fran
Umed Universitet undersokt handlaggning och dokumentation av ansokningar samt
genomforandeplaner for LSS-insatsen bostad med sarskild service. Utifran en kvalitativ

innehallsanalys har de analyserat hur dessa dokument avspeglar den enskildes livssituation.
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Trots strdvan om att genomforandeplanen ska vara ett redskap for den enskilde att ta kontroll
over sin livssituation genom 6kat medbestdmmande visar resultatet att hon ofta befinner sig i
en beroendestéallning till sin omgivning. I slutdndan blir det de professionellas utlatanden som
avgor hur insatsen ska utformas. Den enskildes reella méjligheter att ta kontroll éver sitt liv
blir darmed marginella.

Lexelius och Pettersson understryker att foretrddare for myndigheter och professionella
maste uppvisa en formaga att lyssna in den enskilde och sakra hennes ratt till
sjalvbestdmmande. Det finns en ojdmn maktbalans mellan dessa parter dar den enskilde inte
alltid ar medveten om sina rattigheter. Saledes innehar professionella, bade pa
myndighetssidan och pa utférarsidan, ett ansvar att upplysa henne om sina rattigheter
(ibid.:24f).

| FoU-rapporten Ett redskap for brukarinflytande? — Om mdjligheter och dilemman i
handikappomsorgens arbete med genomférandeplaner (FoU 2012:1) har Nilsson et alia
(2012) inom FoU Vélfard Region Gévleborg studerat arbetet med genomférandeplaner inom
LSS (gruppboenden och servicebostader) och socialpsykiatri (boenden och boendestod) i fem
kommuner inom Gavleborgs lan.

Resultatet visar att en viktig faktor for att kunna uppratta en bra genomférandeplan ar att
personalen inom utférarorganisationerna har tillrdcklig information om den enskilde. Ett
centralt problem ar emellertid att informationsutbudet varierar mellan de olika kommunerna. |
flera fall efterlyser personalen att fa ta del av mer utforlig skriftlig information om den
enskilde, helst i form av utredning och bistandsbeslut.

Verkstallighetsprocessen uppvisar stora skillnader. | vissa verksamheter tréffas
handlaggare, enhetschef, kontaktman, god man och den enskilde for att tillsammans ga
igenom utredning och beslut. | andra verksamheter férmedlar enhetschefen eller handlaggaren
informationen muntligt eller 6verlamnar en skriftlig sammanfattning av utredning och beslut.
Brist pa information om den enskilde leder dels till otillracklig forstaelse om hennes behov,
dels till svarighet att uppratta en genomfaérandeplan pa ett fullgott satt.

Vidare pavisar Nilsson et alia att det forekommer variationer i hur detaljerade utredningar
och beslut &ar fran bistandshandlaggarnas sida. | vissa fall saknas ingaende
behovskartlaggningar, i andra fall &r dessa valdigt detaljerade. | nagra fall har foljden blivit att
personalen g6ér egna beddémningar om den enskildes stddbehov efter det att
bistandsbedomningen ar avslutad. Somliga behdver mer stod an vad som framgar i

utredningen, medan andra behdver mindre. Behovsutredning ar en komplicerad process déar
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rollerna som myndighetsutovare respektive insatsutférare tenderar att Overlappa varandra
(ibid.:16).

| studien Socialarbetares upplevelser av att anvanda vard- och genomférandeplaner i
socialtjanstens missbruksvard har Gustafsson (2013) fran Mittuniversitetet undersokt
socialarbetares personliga upplevelser av dessa dokument i egenskap av arbetsverktyg, den
enskildes delaktighet, samt samverkan mellan olika aktorer i samband med planering.

Resultatet visar att socialarbetarna har oférenliga instéllningar till genomférandeplanerna
betraffande mdojligheter och utmaningar med arbetsverktyget, delaktighet och samverkan.
Detta tyder pa en utbredd komplexitet i verkstéllighetsfasen. Om och pa vilket satt
socialarbetarna hanterar syftena med dessa planer kan kopplas till huruvida de finner dessa
meningsfulla, hanterbara och begripliga.

Vissa av socialarbetarna betraktar planerna som ett anvandbart arbetsverktyg, medan andra
betraktar planerna som ett onddigt krav som atlyds enbart pa grund av att de &r obligatoriska.
Socialarbetarna prioriterar olika hogt att uppratta planerna samt hur detaljerade och
individanpassade de ska vara. En utmaning ar att planerna inte ar flexibelt utformade eller
anvandbara i den dagliga verksamheten, varken for de professionella eller for de enskilda.

Andra utmaningar som framkommit handlar om att det &ar svart att konstruera, bryta ner
och mata mal som ar anpassade till den enskilde, att det finns begreppsforvirring och olika
personalkulturer kring dokumentation, samt ovana och brist pa traning i att uppratta planer
(ibid.:51).

Mina slutsatser av den aktuella forskningen
Tillgang till tillracklig information, helst i form av utredning, ar en central faktor for att kunna
uppratta en bra genomfdrandeplan. | vissa fall férmedlas utredningsmaterialet skriftligt i
fullstandig form, i andra fall formedlas den muntligt i forkortad form. Bortsett fran dessa
variationer har det framkommit att utférarorganisationen inte alltid utgar fran bistandsbeslutet
vid uppréattandet av en plan. Omsorgspersonalen goér manga ganger egna bedémningar av den
enskildes stodbehov efter avslutad utredning.

Den sociala dokumentationen uppvisar betydande brister. Den enskildes personliga
onskemal och asikter framkommer forst da man Iaser mellan raderna eller sa saknas de helt

och hallet. Manga ganger utgar planerna fran personalens perspektiv. For att undvika
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behovsstandardisering maste emellertid en helhetsbild av den enskilde framga, hennes
personliga 6nskemal samt hur insatserna ska genomforas.

Ofta uteblir metodbeskrivningar da det inte tydliggors hur insatserna ska genomféras utan
enbart vilka insatser som ska vidtas. Pa sa vis blir planen inget verktyg for inflytande for den
enskilde utan endast ett arbetsredskap for personalen.

Darutéver framstalls inte mal och stodinsatser tillrackligt tydligt for att klargora den
enskildes egna férmagor eller hjalpbehov.

Manga ganger far planen en obetydlig roll i det dagliga vardarbetet. For att
genomforandeplaner ska bli en naturlig del i det dagliga vard- och omsorgsarbetet maste

personalen inse vérdet av planerna samt tilldelas ratt forutsattningar.

For att underlatta en helhetssyn av de sex studierna, och dess relevans for min uppsats, har jag
illustrerat dem i nedanstdende figur. Innehallet har grupperats utifrdn rubrikerna 1) Den
enskildes inflytande éver ett myndighetsbeslut starks och 2) Verkstalligheten uppvisar ett fast
monster. For att Socialstyrelsens ambitioner med verkstélligheten av genomforandeplaner ska
forverkligas maste bada kriterierna vara uppfyllda; ndgot som vid lasning av de tidigare

studierna inte har realiserats.

Den enskildes inflytande Verkstalligheten
over ett myndighetsbeslut uppvisar ett fast
stirks monster

Breberg och Tengberg (2010) Nej ---
Fors Bjur et alia (2010) Nej Nej
Frizenbrink och Legén (2011) Nej Nej
Lexelius och Pettersson (2012) Nej -
Nilsson et alia (2012) Nej Nej
Gugstafszon (2013) Nej Nej

Figur 3.1 De sex tidigare studierna med avseende pa Socialstyrelsens ambitioner med verkstalligheten av

genomfdérandeplaner. | tva av studierna ar det svart att avldsa huruvida verkstalligheten uppvisar ett fast monster.

3.2 Implementeringsteori
De mest grundlaggande fragestallningar som implementeringsteori handlar om kan enligt
Vedung (1997) formuleras pa tva satt: (i) varfor ar det sa att faktiska resultat inom och utanfor

malomradet av offentliga insatser kan skilja sig fran de politiska beslutsfattarnas ursprungliga
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forvantningar, och (ii) varfor kan de oOnskade resultaten astadkommas utan hjélp av
interventionerna, eller ens trots interventionerna?

Vedung (211f) presenterar sex centrala faktorer som kan inverka pa politiska beslut och
som darmed forklarar resultaten av offentliga interventioner. Dessa ar (i) Historisk bakgrund,
(ii) Interventionens utformning, (iii) Narbyrakraternas implementering, (iv) Adressaternas

respons, (v) Andra offentliga ingripanden samt (vi) Ovrig omgivning.

Historisk bakgrund

Den foreslagna forandringens riktning kan paverka verkstalligheten och darmed utfallet. Om
forandringen pekar i en annan riktning &n den som offentliga tjansteman och mottagare ar
bekanta med kommer policyn bli svarare att implementera (ibid.:214).

Utfallen kommer att paverkas av det politiska stodet for policyn i samband med dess
utformning. En policy som antagits under samférstand har formodligen lattare att omséttas i
konkreta resultat och kommer darmed verkstallas mer troget &n en policy som &r omgiven av
konflikter. Konflikt skapar osdakerhet om framtiden for en policy vilket sannolikt kommer att
paverka institutionerna i genomforandefasen (ibid.:215f).

Storleken pa den foreslagna forandringen ar viktig vid betraktandet av implementering. Ju
storre den foreslagna forandringen ar, desto svarare blir den att implementera. Sma, stegvisa
reformer fullbordas pad ett mer tillfredsstallande satt an omvalvande reformer.
Implementeringen blir sannolikt mer effektiv ju mindre policyn avviker fran status quo
(ibid.:216).

Grad av uppmarksamhet som tillfaller policyn av dess foresprakare i installationsprocessen
kan paverka resultaten. Ju mindre uppmarksamhet en policy far fran dess beslutsfattande
aktorer, desto svagare implementering och resultat. Tankbara orsaker till detta kan hérledas
till att de flesta politiska aktorer medverkar i beslutsfattande enbart pa deltid samt att vissa
politiska aktorer forsvinner helt och nykomlingar kommer in pa arenan (ibid.:216).

Symbolisk politik innebar att interventionen infors i andra syften an att uppna patagliga
resultat. Den kan ha inforts huvudsakligen for att utformarna ska ge intryck av att vara
engagerade, utan att de nodvandigtvis vill ta ansvar for insatsen. | detta avseende kan en
policy bli en ersattning for handling, for att visa att nagot gors utan att faktiskt ta itu med det
verkliga problemet. Politiska reformer bestar ofta av en blandning av strategiska och patagliga
syften. Den verkliga motivationen att féra fram interventionen kan tas pa allvar av

programpersonal och narbyrakrater i genomférandefasen (ibid.:218).
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Medverkan av berdrda intressenter i utformningsprocessen kan inverka pa interventionens
resultat. Om berorda intressenter far bidra med idéer och argument vid bildandet av reformen
kommer en legitimitet att uppsta som i sin tur kommer att underlétta implementeringen och
dess efterlevnad. En policy som utformats genom en process dar genomférandeledet har
tillatits att delta kommer formodligen att bli mer troget och effektivt implementerad an en

policy som antagits ovanfér huvudet (ibid.:218).

Interventionens utformning

Betraffande utformningen ar tydlighet (lingvistisk oklarhet, flera handlingsalternativ) en
central faktor. Bristande tydlighet tar ofta formen av dunkla mal. Det gor det svart for
tjinsteman och adressater att bilda en korrekt bild av vad interventionen &r utformad att
uppna. Foljaktligen kan de inte precist peka ut skillnader mellan mal och resultat i syfte att
starka implementeringen och dess efterlevnad. Bristande tydlighet tillater tjansteman att géra
tillagg och frandragningar till interventionen som ursprungligen tankt. Exempel pa otydlighet
ar (i) lingvistisk oklarhet som omfattar antingen oprecisa formuleringar eller otydliga
prioriteringar. Oprecisa formuleringar innebar tvetydighet och vaghet. Otydliga prioriteringar
innebar att tva eller fler mal forekommer utan nagon indikation pa vad prioriteringen mellan
dem bor vara (ibid.:219). Bristande tydlighet kan &ven innebdra forekomsten av (ii) flera
handlingsalternativ vilket troligen ar resultatet av en politisk kompromiss som innebér att
interventionen kommer att innehalla minst tva alternativ for atgarder for hogre eller lagre
genomforandeorgan. Den huvudsakliga utvagen kan vara att utférarna ska agera pa ett visst
sétt men att det inte &r obligatoriskt att gora det (ibid.:222).

Oklarhet i policyn ar ofta avsiktligt och sammanbundet till politiska aktorers maktspel i ett
demokratiskt statsskick. | hopp om att ddlja oenighet forenar sig beslutsfattare bakom otydliga
formuleringar for att erbjuda allmanheten en fasad av samférstand och enighet. Detta kan vara
fallet om ingen tydlig majoritet foreligger for en viss metod eller dar parter i en
koalitionsregering — djupt splittrade i en viss fraga — vill fa frdgan bort fran dagordningen
tillsvidare for att kunna fortsétta styra tillsammans (ibid.:223).

Emellertid kan oklarhet dven uppsta pa grund av tidsbegransningar eller brist pa vasentlig
kunskap. Politiska tjansteman kan inte uppbada tillrackligt med tid, energi och kompetens for
att noggrant genomtranga alla de fragor som samtidigt konkurrerar om deras uppmarksamhet.
Dessutom brukar beslutsfattare vara inblandade endast under kortare perioder, vilket gor det

omdjligt for dem att samla in och behdrska den tekniska kunskap som kréavs for att utforma
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foreskrifter for entydiga rekommendationer for atgarder inom varje situation. Med denna
insikt kan formella beslutsfattare utfarda politiska fullmakter, i form av reglerande stadgar och
ramlagar, vilket erbjuder vidstrackta befogenheter till tillsynsmyndigheterna att utfarda
sérskilda regler och normer.

Intentionens otydlighet innebar att ansvaret for att utfarda sérskilda regler skiftar fran
formella beslutsfattare till utforarorganen och berdrda intresseorganisationer. Uppenbarligen
maste administrationen i dessa fall betraktas som en kreativ verksamhet; ett innovativt foretag
som kontinuerligt utovar problemldsningar. Administrationen maste darmed betraktas som en
instans for policyutformning (ibid.:224f).

Teknisk komplexitet kan inverka pa resultatet. Dimensionen &r en egenskap hos
uppsattningen av normer som alltid atfoljer styrmedel. En mycket teknisk intention kommer
att vara svarare att forstd och darmed svarare att implementera dn en intention som ar enkel
och icke-teknisk. Teknisk komplexitet skiljer sig fran otydlighet, eftersom en intention kan
vara mycket tydlig men anda mycket komplicerad.

Interventionsteorins giltighet 4r den tredje och sista bestandsdelen. Aven om det ar helt
klart vad interventions anstiftare vill uppnd och hur det ska goras, kan verkstalligheten
kollapsa eftersom det bygger pa felaktiga antaganden. En bristfallig interventionsteori kan

forstora hela insatsen.

Narbyrakraternas implementering
Lundquist (1987) namner tre nddvandiga villkor som narbyrakrater och lokala utférare maste
uppfylla for att implementeringen ska lyckas. Dessa ar: forstaelse, kunskap och vilja.

Forst och framst ar det viktigt att tillamparen forstar policyn. Har handlar det om att den
direkta styrningen fran beslutsfattaren ska vara entydig. Det ar aven betydelsefullt att
verkstéllaren forstar beslutsfattarens intentioner, policyns kontext, varfor policyn finns och
vad den ska fylla for funktion.

Dérefter skall tillamparen kunna genomfora beslutet. Ratt resurser i form av pengar, tid,
personal, lokaler, utrustning och teknik &r nodvéandiga verktyg. Sist men inte minst skall
tillamparen vilja genomfora beslutet.

Den tredje premissen foranleds av de tva foregaende. Om kunskap om beslutsintentionerna
och ratt resurser finns till hands kommer beslutet att genomfdras korrekt forutsatt att
verkstéllaren vill genomfora det (ibid.:226f; Sannerstedt 2001:29).
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Adressaternas respons

Adressaternas gensvar och forstaelse av interventionen kan inverka pa deras beteende. En
central faktor &r att en policy, oavsett hur tydlig den ar, maste komma till slutmottagarnas
kannedom for att kunna bidra till de resultat som det instiftades for att uppna (Vedung
1997:238).

Utover detta askadliggor Vedung ytterligare tva faktorer av central betydelse. Forst och
framst maste interventionens tidpunkt beaktas. Om interventionen anlander i ett formativt
dgonblick kan den ge omedelbara resultat. Om interventionen som alternativ ankommer kort
efter det att en tidigare forandring har &gt rum kan en tidsforskjutning uppsta (ibid.:239).

Viljan hos enskilda stoédmottagare kan &ven spela en viktig roll. Interventionen kan mer
effektivt implementeras bland vissa aktorer till foljd av forekomsten av nitiskhet; starkt
engagerade personer som ar bade villiga och kapabla att tillagna sin tid och sin energi till
interventionen (se dven Lewin 2009). | synnerhet betonar Vedung att vaxelverkan mellan

personer i en kollektiv enhet kan vara av central betydelse for utfallet (ibid.:240).

Andra offentliga ingripanden

Det finns risker med att koncentrera granskningen pa en enda intervention. For att fa en
helhetsbild &r det viktigt att anta ett systemperspektiv dar en organisation och/eller en
intervention inte betraktas som en isolerad part.

Utfallet kan harrora fran ingripanden i andra politikomraden eller sektorer da dessa
interagerar pa komplicerade satt med interventionen. Likasa kan andra interventioner inom
samma sektor villkora utfallet eller forstarka eller forsvaga interventionen. De uppmatta
resultaten kan darmed ha paverkats av atgarder fran andra myndigheter och aktorer pa
nationell, regional eller lokal niva under implementeringen (ibid.:241).

Med utgangspunkt fran den institutionspolitiska teorin menar Vedung att ledningen och
personalen kommer att socialiseras in i en organisationskultur vilket mojliggor for
institutionerna att std emot patryckningar for forandring och att leva sitt eget liv. De kommer
att vara relativt motstandskraftiga mot forandringsforsok och nya politiska uppdrag.
Personalen socialiseras in i en myndighetskultur som tenderar att leva sitt eget liv och blir
svart att paverka utifran. Det utkristalliseras ett egennyttigt synsétt. Institutionen vill 6verleva
vilket tar 6verhanden over sakfragan (ibid.:242; Alexanderson 2006:68f).
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Ovrig omgivning
Da de lagstiftande organen inte ar tillrackligt ihardiga i sitt stod for en intervention vid dess
initiering kan resultaten, bade de kortsiktiga och langsiktiga, bli forsvagade.

| de centrala organens uppgift ingar en Gvervakningsfunktion for att backa upp en viss
tolkning av en policy och inneha ett ansprakstagande for aran av interventionen under
implementeringsfasen.

Aven stod eller motstand fran aktorer som vare sig ar politiker eller formellt involverade i
administrationen kan paverka resultaten. Uttalanden och handlingar fran berérda
intresseorganisationer eller ideella foreningar ger uppmuntran till myndigheterna, trots det

faktum att dessa institutioner inte har nagon officiell roll i verkstalligheten (ibid.:243).

3.3 Narbyrakratiperspektivet

En narbyrakrat ar en offentligt anstalld tjansteman som dels har direktkontakt med
medborgarna — exempelvis lakare, larare, polis, socialarbetare och psykolog — i sitt dagliga
arbete, dels uppvisar en avsevard handlingsfrihet i utférandet av sina arbetsuppgifter
(Alexanderson 2006:55).

Nérbyrakraten dr i motsats till “fjarrbyrakrat” den enda i den hierarkiskt uppbyggda
organisationen som genom att arbeta néra den operativa verksamheten har direktkontakt med
medborgarna. Hon erhaller information frdn dessa och har samtidigt kunskap om vad
organisationen har att erbjuda (ibid.:55). Genom narbyrakratens beslut, uppréttade rutiner och
arbetsupplagg far hon en sarskild maktposition i relation till medborgarna. Positionen kan
innebara att de politiska besluten forvanskas eller andras i sitt ursprungliga innehall. Ibland
kan tolkningen av ett policybeslut rent av std i motsats till de politiska intentionerna
(Bengtsson 2005:60).

I svensk politik har man alltmer kommit att Gverga fran att styra de administrativa organen
med precisa regler till att anvanda sig av Gvergripande mal i form av ramlagstiftning
(Rothstein 2001:67). Vad som ligger till grund for denna utveckling ar att det helt enkelt inte
ar mojligt att pa centralpolitisk niva detaljreglera de atgarder som behdver vidtas i alla olika
situationer som kan ténkas uppkomma. For att 16sa olika problem kravs darfor flexibilitet och
individ- och kontextanpassning.

For de enskilda medborgarna maste darfor viktiga beslut fattas av offentliga myndigheter

och dess professionella tjanstemén. Dessa beslut har ingen demokratiskt vald forsamling
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nagot avgorande inflytande Gver. Orsaken aterfinns i att politikerna har svarigheter att styra
denna typ av tjansteman eftersom de saknar insyn i verksamheten och kan inte mata
effekterna av insatserna. Pa férekommen anledning blir det dessa tjansteman som saval
formulerar som symboliserar politiken i sitt direkta moéte med medborgaren (Bengtsson
2005:60). Utfallet pa langre sikt blir att det offentliga systemets legitimitet kommer att till
storre del vila pa summan av narbyrakraternas handlingar &n innehallet i sjalva policyn.
Déarmed uppstar vad som kallas demokratins svarta hal som innebér att de som beslutar om
medborgarnas valfard ar de enskilda tjansteménnen samtidigt som folkvalda politiker saknar
egentlig insyn och kan inte utéva nagot direkt inflytande. Likasa &r det svart for den enskilde
medborgaren att utkrava nagot reellt ansvar (Rothstein 2001:68). Den faktiska utformningen
av samhallsstyrningen har i och med det flyttats fran politikernivan till narbyrakraterna pa
verksamhetsniva (Bengtsson 2005:61).

Med anledning av denna frankoppling fran de politiska intentionerna anser vissa att man
helt enkelt maste kontrollera handlingsutrymmet inom de verkstallande organen. Om inte, kan
handlingsutrymmet inom de administrativa verksamheterna anvéndas som maskering for
godtyckligt beteende. Majone och Wildavsky (1979:175) understryker daremot att policys
inte ar framtagna fran en allvetande beslutsfattare och darmed blir diskretion bade oundvikligt
och nodvandigt. Savida forvaltningen inte ar programmerad likt en robot kan diskretion styras
endast med indirekta metoder och inte med instruktioner och befallningar.

Narbyrakraten & manga ganger dverbelastad och har anstrangande arbetsuppgifter. Saledes
tvingas hon forenkla arbetet genom att infora olika former av rutiner och praxis. Eftersom
organisationen bygger pa masshantering maste medborgarnas problem forenklas for att kunna
hanteras och kontrolleras. Detta sker till exempel i form av personkategorisering. |
organisationen fasts bara vikt vid en del av medborgarens egenskaper medan andra anses
ovidkommande (Alexanderson 2006:56). Personkategoriseringen kan fa till foljd att
noggrannheten i provningen av det enskilda fallet, som forutsatts i lagens intentioner och
sjdlva lagtexten, motverkas. For nédrbyrakraten medfor kategoriseringen att inte “hela”
medborgaren behandlas utan bara de forhallanden som kategoriseringen pekar ut (se dven
Schon 1983:44f).

Narbyrakraten kan uppleva svarigheter med att balansera mellan rollen som medménniska
och rollen som tjansteman vilket kan fa till foljd att, i avsikt att férhindra att hon personligen
stalls till ansvar for sina beslut och atgarder, fornekar att hon har nagon egentlig

handlingsfrihet genom att h&nvisa till 6verordnade, lagar och férordningar:
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»Att forneka diskretion ar ett vanligt satt att begransa ansvaret. [Narbyrakraterna] stravar efter att forneka
att de har inflytande, &r fria att fatta egna beslut, eller erbjuda alternativa tjanster. Strikt atlydnad av regler
och vagran att gora undantag nar undantag kan goras, forser [narbyrdkraterna] med férsvar mot
mdéjligheten att de skulle kunna agera mer som klienterna 6nskar. "Det ar s& det ar", "Det ar lagen™ och
liknande rationaliseringar, inte bara skyddar [narbyrakraterna] fran klienternas patryckningar, men ocksa

mot att konfrontera sina egna brister som deltagare i den offentliga servicen” (Lipsky 1980:149).

Likaledes kan narbyrakraten komma i klam nar resurserna inte racker. Hon kan da forsoka
paverka tillstromningen av medborgare genom vantetider och kdoer, selektiv information om

rattigheter och ovanligt bemdétande (Bengtsson 2005:62).
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4. Metod och material for undersékningen

”Det finns ingen vetenskaplig metod i sig, utan det viktigaste sardraget i vetenskapsmannens
arbetsgang har varit att utnyttja de intellektuella resurserna till det yttersta, med alla vagar
Oppna”.

— Percy Bridgman (efter Mills 1985:69).

4.1 Programteori

Som ett hjalpmedel vid studier av undersdkande karaktar foreslar Donaldson och Lipsey
(2006) att man forst konstruerar en forklaringslogik for hur en intervention &r tankt att
fungera. Denna sa kallade programteori beskriver de enligt foljande:

Ett praktiskt navigationsredskap vars forklaringslogik klargor vad som hander i den svarta ladan
da inputs omvandlas till outputs, samt forklarar de forhallanden under vilka dessa processer anses
fungera” (s.64).

Programteorins anvandningsomraden
Programteoretisk metod uppvisar flera tillampningsmajligheter, som hér avgréansas till tre.

Lindgren (2012:71) framhaller att den kan anvandas som stod vid planering av en
undersokning. Med en teori som utgangspunkt blir det lattare att inrikta unders6kningen,
faststalla vilka fragor som ska besvaras, vilka kriterier som ska ligga till grund for bedémning
samt vilken information som behdver samlas in.

Vedung (2007:56) anfor att programteorin kan anvandas for att bredda och fordjupa
bertrda aktorers insikter i den specifika styrningen. | detta initiala skede &r tanken att skapa
Okad Kklarhet hos berdrda aktorer utan att det behdver leda till handlande. Teorin tjanar ett
upplysande eller ett konceptuellt syfte genom att tydliggora vad som ska/b6r/kan goras for att
malen ska uppnas.

Riggin (1990) lyfter fram det teoretiska ramverket till ytterligare ett stadium och foreslar
att forskaren anvander programteorin som underlag for rekommendationer till
programansvariga aktorer. Som exempel ndmner Riggin tillampning av sanktioner i de fall
aktorerna inte foljer foreskrifterna samt att anstélla fler personal i syfte att de nédvéndiga
aktiviteterna ska fullgoras (Weiss 1998:67).
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En god rekonstruktion

Coryn et alia (2011:199) framhaller att programteorier vanligtvis har ett normativt ursprung
dar de ar hamtade fran praktiken snarare &n att de bestdr av teorier som har omsatts i
praktiken. Vedung (2007) betonar emellertid att en god rekonstruktion av en programteori?
ska efterstrava att fotografiskt avbilda tankeinnehallet i den raa teorin.

Att fullborda en exakt avbildning &r i realiteten omojligt menar Vedung. Forst och framst
forekommer en osékerhet i tolkningarna av den raa teorin. Tolkningarna uppvisar inslag av
egen konstruktion eftersom forskaren organiserar information utifran ett utvarderingsteoretiskt
perspektiv. Till sist framhaller Vedung att bestandsdelarna i teorin &r sannolikt underforstadda
och foreligger inte explicit i vare sig interventionstext eller i forarbeten. Som alternativ
karakteriseras de vanligen av generativa mekanismer: de olika forhallandena framstaller

premisser for dvervaganden och beslut (ibid.:51f).

Med inspiration fran McLaughlin och Jordan (1999) har Lindgren (2012) konstruerat en enkel
manual for hur en god teorirekonstruktion ska ga till i praktiken.

Forst och framst ska forskaren (i) insamla relevant information om verksamheten i form av
lagar, foreskrifter och forarbeten. Darefter ska hon (ii) definiera det/de problem som
verksamheten ska losa. Efter detta ska hon (iii) definiera verksamhetens olika led i
programteoretiska termer. Informationen fran ovanstaende punkter ska sorteras under
rubrikerna forutsattningar, aktiviteter/prestationer, effekter pa kort, intermediar respektive
lang sikt (ibid.:71).

4.2 Urval av empiriskt material

| urvalssituationen forekommer tva huvudalternativ: att vélja ett snavt material som é&r
tillforlitligt men begrénsat, eller ett brett material som &r intressant men samtidigt osékrare
(Esaiasson et alia 2007:48). Den problematiska avvagningen mellan de bada urvalsprinciperna
ar nagot man tvingas leva med menar Esaiasson et alia, men understryker att forskaren vinner

pa att lana resonemangen fran strategiska urval av ett litet antal fall (ibid.:249).

2 Vedung foredrar begreppet interventionsteori framfor begreppet programteori da det senare har en alltfor
mangtydig och svavande innebord. Interventionsteorier innehaller inte enbart kausala pastdenden utan &ven

varderande moment; de anger végar att uppna nagot malsatt.
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Inom den strategiska urvalsmodellen kan de valda fallen antingen vara typiska eller kritiska.
De kritiska fallen upptrader i tva versioner: (i) kritiska fall under for teorin gynnsamma
omsténdigheter (most likely cases) och (ii) kritiska fall under for teorin ogynnsamma
omsténdigheter (least likely cases).

Utifran Lundquist (1987) tankegangar (se under rubrik 3.2) maste tre nddvandiga villkor
upptrada hos tillampare inom implementeringsledet for att styrningens reliabilitet ska bli
fullstandig; forstaelse, kunskap och vilja (Vedung 1997:226; Sannerstedt 2001:29). Ponera att
en teoretisk modell &r ogiltig. Det mest kraftfulla enskilda fallet att styrka detta vore ett som
skulle avfarda teorin trots att forhallandena forefaller géra handelsen ovanligt fordelaktiga for
teorin. Om teorin misslyckas &ven under de for teorin mest gynnsamma omstandigheter skulle
detta beldgg ge stod for antagandet att det kommer att misslyckas &nnu tydligare under mindre
fordelaktiga omstandigheter (Odell 2001:166). Om de valda fallen hamtas fran en kontext
som ar gynnsam for de teoretiska forestallningarna har man foljt foljande logik: om de
teoretiska forestallningarna inte far stod har far de sannolikt inte stéd nagon annanstans heller
(Esaiasson et alia 2007:183).

Urval av respondenter
Urvalet av respondenter har &gt rum utifran tva strategier. Forst och framst tillkannagav
tillsynsansvarig och Gverordnad pa handlaggningsenheten inom socialférvaltningen den
bistdndshandlaggare och de tva enhetschefer som utifrin urvalsmodellen “kritiska fall under
for teorin gynnsamma omstidndigheter” anses forsta, kunna och vilja genomfora verkstallandet
av genomforandeplaner. Tillvagagangssattet har darefter kompletterats med ett sa kallat
snobollsurval (se Esaiasson et alia 2007:291). Var och en av enhetscheferna har pekat pa tva
ur omsorgspersonalen fran tva olika boendeenheter inom den egna verksamheten som de
ansag passa allra bast in pa urvalsmodellen enligt ovan. Var och en av omsorgspersonalen har
darpa pekat vidare pa tva boende vardera inom den egna verksamheten och selekterat de som:
(i) stéller sig positiva till att bli intervjuade, (ii) kan uttrycka sig i tal, samt (iii) kan dra sig till
minnes och sarskilja innehallet i genomférandeplanen fran andra planer (jamfor Nilsson et
alia 2012:9).

Respondenterna &r tolv till antalet: en tillsynsansvarig inom socialfrvaltningen, en
bistandshandlaggare, tva enhetschefer, fyra fran omsorgspersonalen samt fyra boende som
erhaller insatsen bostad med sarskild service. Omsorgspersonal och boende ar fordelade pa

tva boendeenheter.
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Bortsett fran de boende &r respondenterna i huvudsak socionomer och underskéterskor. De
uppvisar olika erfarenheter inom vard och omsorg med inriktning mot funktionshinder,
individ- och familjeomsorg, aldreomsorg samt barn- och vuxenpsykiatri. De har arbetat under
varierande tid inom den befintliga verksamheten: allt ifran ett ar till Gver trettio ar.
Betraffande de insatsberattigade boende &r tre av fyra i trettioarsaldern, medan en &r i 6vre

medelaldern.

Erinisker foll vmdder
_IU.F feorm gyrHnscnimen
omstcndighe rer
Tillsyvnsansvarig »Bistandshandliggarg

Enhetschet 1| Kritiska fall imder| Enhetschef 2
h”' feorin Li_\"l'””.!-'f”.l'f.?”ﬂl
/ \ omisicnicdigheter / \
y | Personal 1 *ersonal 2| Personal Y *ersonal
Srrabollsurval ——
Boende Boende Boende Boende
1 ] 3 4

Figur 4.1 Schematisk beskrivning av informanturvalet. Tva urvalsstrategier har tillampats: kritiska fall under

for teorin gynnsamma omsténdigheter och ett snébollsurval.

Urval av genomférandeplaner

Urvalet av genomférandeplaner har &gt rum utifran en likartad strategi som urvalet av
respondenter. Var och en av de tva enhetscheferna som selekterades i informanturvalet
tillhandagav tva genomférandeplaner vardera, i enlighet med ett snébollsurval, som de ansag
foredémliga.

Enbart i ett fall antraffades en tillhérande utredning (inte foremal for textanalys). | de
ovriga tre fallen har de boende tilldelats en vardhemsplats innan funktionshinderomsorgen
reformerades 1994. Pa den tiden foranleddes ett myndighetsbeslut om vardhemsplats inte av
nagon utredning.

De sammanlagt fyra genomforandeplanerna avidentifierades i enlighet med
personuppgiftslagens (1998:204) foreskrifter innan en utldmning &gde rum. Samtliga
personuppgifter ar dverstrukna for att tillférsakra att den enskildes personliga integritet forblir

okrankt. Huruvida nagon/nagra av dessa genomforandeplaner som &r foremal for textanalys
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tillnér nagon/nagra av de fyra boende som ar respondenter i intervjuerna gar darmed inte att

uttala sig om.
Enhetschef 1 Enhetschef 2
A A
| | | |
Utredning 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4
Plan 1

Figur 4.2 Schematisk beskrivning av urvalet av genomforandeplaner. Var och en av de tva enhetscheferna
tillhandagav tva planer vardera som de ansdg madnstergilla. Enbart for en genomférandeplan antraffades en

tillhérande utredning. Emellertid ar inte utredningen féremal for analys.

4.3 Intervjudesign och tillvagagangssatt

Intervju kan enligt Aspers (2007) definieras som en samtalsrelation dar forskaren forsoker
forsta den eller dem hon samtalar med. Det finns olika former av intervjuer och det enklaste
sattet att skilja dem at ar genom graden av struktur.

Med struktur menas att forskaren anvéander sin roll for att bestdmma vilka teman eller
amnen som intervjun ska behandla, nar man ska byta &mne och hur fragorna skall formuleras.
Aspers identifierar fyra typer av intervjuer baserat pa deras olika struktur; (i) strukturerad, (ii)
semistrukturerad, (iii) tematiskt éppna och den (iv) helt dppna (Aspers 2007:131;136f).

| foreliggande studie anvéands den semistrukturerade intervjuformen. Modellen utmérks av
att forskaren har ett antal tydligt faststallda fragor som hon laser upp, men kan likaledes folja
upp de svar som respondenten ger. Pa sa satt finns ett visst utrymme for att fa igang en fraga-
svardialog”. Modellen ar strukturerad genom att forskaren sjalv har tankt ut alla omraden som
skall behandlas under intervjun och konkretiserat dem i ett antal fragor. Det innebar att
forskaren har utgatt fran sitt perspektiv, sina fragor och att det endast finns begransade
mojligheter for informanten att lyfta upp sitt perspektiv. Den semistrukturerade modellen &r
starkt deduktiv och forskaren arbetar utifran en intervjuguide med konkreta fragor (ibid.:107).

Satillvida svaren ar nagorlunda fasta kan flera intervjuer pa samma tema som regel vara

jamforbara, vilket ar en forutsattning for kvantitativ analys (Lantz 2007:33).
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Om intervjuerna
Intervjuerna utspelade sig antingen pa respondenternas arbetsplats eller i deras privata bostad.
| samtliga fall utfordes intervjuerna i en avslappnad och bekvdm milj6 med en gemensam
overenskommelse om vad som skall astadkommas under samtalet. Sammantaget utfordes tolv
intervjuer dar den kortaste pagick i 30 minuter och den langsta i 120 minuter. Intervjuerna
avslutades da tillrackligt med information for att uppna en begriplig helhetshild erhallits.
Lantz (2007:55) namnger denna avgransningsmodell som ett generellt avgransningskriterium.
Innan intervjuerna paborjades tillkannagavs viktig bakgrundsinformation till var och en av
respondenterna i enlighet med Lantz rekommendationer. Detta utgor en viktig etisk aspekt
och omfattar (i) ramarna for intervjun, (ii) hur lang tid intervjun berdknas ta, (iii) hur intervjun
ska dokumenteras, (iv) hur resultaten kommer att anvdndas och komma andra till del, (v) hur
respondenten kommer att fa ta del av resultaten, (vi) anonymitet samt (vii) respondentens
sjalvklara ratt att nar som helst fére, under eller efter intervjun avbryta samarbetet (ibid.:57).
Lantz understryker att det finns mycket litteratur som kan vara till hjalp i arbetet med att
formulera fragor for en semistrukturerad intervjuform. Utifran radande rekommendationer har
intervjuerna foljaktligen utformats med utgangspunkt i Socialstyrelsens styrdokument och den

tidigare forskningen inom omradet. Intervjufragorna aterfinns i sin helhet i bilagorna 1 till 4.

Transkription

Lantz (2007) poangterar att det &r vanskligt att enbart fora anteckningar under en intervju
eftersom intervjuaren inte hinner nedteckna allt som ségs eller att hon mer eller mindre
medvetet selekterar materialet. Med andra ord reduceras data pa ett osystematiskt satt
(ibid.:106). Pa forekommen anledning &r samtliga intervjuer inspelade pad en
ljudupptagningsenhet med dndamalet att ordagrant transkriberas.

Det finns inget entydigt svar pa hur detaljerad en transkribering bor vara. Istéallet maste det
avgoras utifran den aktuella situationen och utifran nivan av evidens som efterstravas.
Ambitionen har varit att fa en s fullstandig utskrift som majligt med ett okomprimerat
ramaterial. Verbala uttryck sdsom hummanden, skratt och pauser rensades bort da dessa inte
har varit foremal for analys (Aspers 2007:149). Den text som transkriberingen till slut

resulterade i blev det fortsatta arbetsmaterialet for analysen.
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4.4 Kvalitativ textanalys och tillvagagangssatt

En kvalitativ textanalys gar enligt Esaiasson et alia (2007:237) ut pa att ta fram det
betydelsefulla innehallet i en text genom en noggrann lasning av textens delar, helhet och den
kontext vari den ingar.

Det foreligger tva skal till att anvanda sig av den textanalytiska metoden. En central
forestallning &ar att helheten i texten antas vara nagot annat an summan av delarna (de
detaljerade analysenheterna). Ett ytterligare skal ar att det eftersokta innehallet i texten ligger
dolt under ytan och endast kan tas fram genom en intensiv lasning av texten.

Det finns tva huvudtyper av problem dar metoden har sina anvandningsomraden. Det ena
ar att systematisera innehallet i texter pa ett deskriptivt satt, det andra gar ut pa att kritiskt
granska innehallet i texterna.

De systematiserande undersokningarna gar ut pa att exempelvis lyfta fram och
begripliggora det vésentliga innehallet i de aktuella texterna (klargora en tankestruktur), att
formalisera tankeinnehdllet i latt 6verblickbara kategorier (ordna logiskt) eller att placera
innehallet under en lamplig sammanfattande rubrik (klassificering).

De kritiskt granskade undersokningarna gar ett steg langre an de systematiserade studierna.
Hér handlar det om att exempelvis ta stéllning till i vilken utstrdckning en given
argumentation lever upp till bestdmda normer (idékritik), att lyfta fram de samhalleliga
konflikter som aterspeglas i en text (ideologikritik) eller att belysa maktférhallanden i
samhéllet (diskursanalys).

Den metodologiska ansatsen vid kvalitativ textanalys kan vara bade deduktiv och induktiv.
En deduktiv ansats innebér att analysen grundar sig pa en utarbetad mall, modell eller en teori.
En induktiv ansats innebar att textanalysen ar forutsattningslos och baseras utifran exempelvis
maéanniskors egna upplevda beréttelser (ibid.:237f).

Foreliggande textanalys ar idékritisk med en deduktiv karaktar: att kritiskt granska texterna
utifran en framtagen mall vars innehall omfattar Socialstyrelsens styrdokument.

Analysverktyg
| det forskningsideal Esaiasson et alia (2007) ansluter sig till betonas tva centrala kriterier:
tydlig argumentation och tydliga kriterier for slutsatsdragning. For att uppfylla dessa krav har

variabeltankandet mycket att bidra med. Denna logik géller aven for kvalitativa textanalyser.
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Variabeltdnkandet skall betraktas som en teknik for att bringa ordning och reda; ett satt att
anskaffa sig ett preciserat analysredskap for att sedan anvanda den i en systematisk
undersokning. Med andra ord behdver tankandet i variabler inte inbegripa forestallningar om
orsak och verkan.

En textanalys borjar med att forskaren konstruerar en dvergripande problemstallining.
Darefter soker hon losning pa problemet i de texter som utgor analysmaterialet. Det &r
nodvandigt att konkretisera problemet till ett antal preciserade fragor som skall stéllas till
texten. Svaret pa dessa preciserade fragor utgor tillika 16sningen pa forskningsproblemet.

Eftersom de preciserade fragorna som stalls till texterna utgor byggstenarna i
undersokningens analysredskap ar det av central betydelse att forskaren forsakrar sig om att
analysredskapet haller mattet. Darfor rekommenderas att forskaren tanker i termer av
validitet; ett resonemang som med stor fordel inriktar sig pa tidigare forskningsinsatser
(ibid.:242f).

Ett analysverktyg utifran tidigare forskningsinsatser

For att understodja ambitionen om tydliga kriterier for slutsatsdragning har jag valt att den for
studien utformade programteorin ska utgora analysverktyget for textanalysen. Programteorin
aterfinns i kapitlet resultat och slutsatser (se under rubrik 5.1) och har konstruerats utifran
Socialstyrelsens riktlinjer for genomforandeplanernas verkstéllighet.

Den kvalitativa textanalysen har inneburit att systematiskt placera innehallet i de fyra
genomforandeplanerna utifran analysverktyget. Med hanseende till genomférandeplanernas
varierande sprakliga innehall har det varit svart att pa forhand faststdlla relevanta
svarsalternativ for systematiseringen. Analysarbetet har som alternativ fulloordats utifran ett
oppet forhallningssatt dar svaren pa fragorna har faststallts med hansyn till det som patraffats
i forskningsmaterialet. Utifran detta perspektiv har analysen skett mer forutsattningslost dar
innehallet i texterna till stor del har styrt undersokningen (ibid.: 244f).

Genomfdrandeplanernas design
De fyra genomfdrandeplanerna som undersokts uppvisar utmérkande skillnader betréffande
detaljrikedom, typografi och sidomfang. Den mest kortfattade planen bestar av tre sidor,

medan den langsta uppgar till nio sidor.
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Beskrivningarna om hur stodinsatserna ska utfoéras uppvisar betydande skillnader mellan de
olika planerna; fran att vara vaga och standardiserade till att inkludera detaljrika redogorelser
om hur den enskilde vill ha sin hjalp utford under exakta tidpunkter.

Aven lingvistiskt framtrader stora skillnader. | tva planer férekommer grova stavfel,
sarskrivningar och syftningsfel. En plan ar avfattad i ett datoriserat ordbehandlingsprogram

med textredigeringsfunktioner, medan de tre vriga &r handskrivna.

4.5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Begrepp som validitet, reliabilitet och generaliserbarhet ar kriterier som anvénds for att
bedéma kvaliteten pa forskning enligt den traditionella (positivistiska) forskningsparadigmen.
Kvalitativa metoder sasom intervjuer och textanalys utméarks dock av att de ar tolkande.
Zhang och Wildemuth (2009:6) menar darfor att de konventionella kriterierna ar olampliga
for att beddma forskningsresultatet.

Esaiasson et alia (2007:17) star emellertid i skarp motsattning till ovan resonemang. Da de
anslutit sig till den kritiskt realistiska kunskapssynen menar de att det finns en verklighet som
ar oberoende av vara subjektiva medvetanden och att det genom systematiska observationer
gar att erhalla valgrundad kunskap om denna verklighet. Pa basis av empiriska
undersokningar gar det att komma i narheten av det som kan kallas objektiva sanningar. Pa
forekommen anledning blir resonemang om validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

centrala.

Validitet
Hog validitet innebér att operationaliseringen verkligen pekar ut det som teorin avser att
undersoka (Lundquist 1993:99).

Studiens forsta fragestallning avser att konstruera en programteori pa nationell niva for
genomfdrandeplanens verkstéllighet. Vid min konstruktion har jag foljt Lindgrens (2012:71)
rekommendationer (se under rubrik 4.1) déar jag (i) insamlat relevant information om
genomforandeplanen i form av lagar, foreskrifter och forarbeten. | detta fall foreskrifter fran
Socialstyrelsen i form av SOSFS 2006:5 och Handlaggning och dokumentation inom

socialtjansten 2010-6-13. En ytterligare informationskélla &r Social dokumentation: ett steg
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till av Carlsson och Nilsson (2008) vars innehall baseras pa Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad.

Dérefter har jag i programteorin (ii) definierat de problem som genomférandeplanen ska
I6sa. Aven har har jag anvant mig av SOSFS 2006:5; Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten 2010-6-13 samt Social dokumentation: ett steg till av Carlsson och Nilsson
(2008).

Som sista steg har jag (iii) definierat genomfdrandeplanens olika led i programteoretiska
termer under rubrikerna forutsattningar, aktiviteter/prestationer, effekter pa kort, intermediar
respektive lang sikt.

Under forutsattningar har jag anvant mig av Lundquists (1987) uppstallda villkor for en
fullgod implementeringsprocess; forstaelse, kunskap och vilja (se under rubrik 3.2).

Under aktiviteter/prestationer har jag illustrerat verkstéllighetsforloppet under rubrikerna
utredningsfas, genomférandefas och faststallandefas. Foreliggande gruppering ar hamtad fran
Carlsson och Nilsson (2008:39-46).

Betraffande effekterna ar de kortsiktiga och intermedidra hamtade fran SOSFS 2006:5;
Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten 2010-6-13 samt Social dokumentation:
ett steg till av Carlsson och Nilsson (2008). De langsiktiga effekterna bestar emellertid av de
mal som ar formulerade for lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Da insatsen bostad med sérskild service betraktas som den mest betydelsefulla bland
samtliga tio insatser for att uppna intentionerna med LSS; att erbjuda manniskor med svara
funktionsnedséattningar 6kad jamlikhet i levnadsvillkor och mdjlighet att leva som andra
(Bengtsson 2005:81) anser jag denna operationalisering beréttigad.

For att faststilla programteorin har jag foljaktligen kombinerat ett grundmaterial med
Carlsson och Nilssons (2008) tolkningar av ett grundmaterial. Att utgd fran en
andrahandskalla innebar att avstandet mellan den teoretiska definitionen och den operationella
indikatorn har Okat. 1 och med detta kan ett validitetsproblem uppsta (Esaiasson et alia
2007:65). Carlsson och Nilsson &r bada universitetsadjunkter som ar verksamma pa
Goteborgs Universitet. Sedan 1996 har de arbetat med social dokumentation och ansvarar
bland annat for att utbilda olika personalkategorier i kvalitets- och kompetensutveckling inom
social omsorg (ibid.:5f). Jag ar i detta fall inforstadd med att ett validitetsproblem kan ha

uppstatt och att tillvagagangssattet inte ar helt sedvanligt vid konstruktion av en programteori.
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Studiens andra fragestallning avser att faststalla hur val programteorin Gverensstammer med
lokala tjdnsteméns/omsorgspersonals uppfattningar om och praktiska anvéndning av
genomforandeplaner. Vid min méatning av dessa uppfattningar har jag utgatt fran de regler och
rutiner tjanstemannen instammer i. Dessa sa kallade standard operating procedures har
faststallts dels utifran intervjuer, dels utifran textanalyser av genomfcrandeplaner.

Motiveringen till denna operationalisering aterfinns hos Bengtsson (2005:53):

»Standard operating procedures innebdr att man férsoker identifiera de regler som involverade

aktorer verkligen foljer och instdmmer i oavsett om dessa &r nedtecknade eller inte”.

Studiens andra fragestallning avser &aven att se ifall innehallet i programteorin har
institutionaliserats inom utforarsidan. Begreppet institutionalisering har jag valt att méta
utifran de verkstallande aktorernas idéer och beteendemonster. Denna operationalisering ar
hamtad fran Lundquist (1998:40). Han séager foljande:

”Institutioner ser jag som strukturer i vilka olika regler skapade for institutionen resulterar i ett
overrensstimmande beteendemonster. Institutionen omfattar sdledes béde ett idé- och ett
beteendemonster”.

Reliabilitet
Overgripande innebar en hog reliabilitet att resultatet skall vara detsamma vid upprepade
undersokningar och oberoende av vem som utfor dem (Lundquist 1993:99).

Bergstrom och Boréus (2005) poadngterar att god forskning ska utmérkas av transparens
och en valgrundad argumentation. Lé&saren ska kunna rekonstruera de operationer som
forskaren gjort i analysen av ett material for att dra en viss slutsats. Detta fordrar att
tolkningar underbyggs med citat och referat av texter (ibid.:35f).

For att starka tillforlitligheten och intersubjektiviteten i studien har jag valt att citera vissa
textavsnitt som ar foremal for analys i resultatdelen. Lasaren kan om s& dnskas pa egen hand
betrakta citaten utifran Socialstyrelsens riktlinjer (se under rubrik 5.1) for egna

slutsatsdragningar.
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Generaliserbarhet

Esaiasson et alia (2007:187) anser att sa lange forskaren undersoker ett fall som inte skiljer sig
systematiskt fran andra fall i populationen, savida fragestallningen éar tillrackligt generell och
urvalsunderlaget tillrackligt homogent, gar det att uttala sig allmant ur mycket fa fall.

Utifran urvalet kritiska fall av den for teorin gynnsamma sorten (most likely cases) kan vi
utveckla resonemanget ytterligare. Om forutsattningar for genomforandeplaners verkstéllighet
saknas hos de aktorer som av tillsynsansvarig och 6verordnad pa handlaggningsenheten inom
socialforvaltningen bedéms forsta, kunna samt vilja genomfdra beslutet i storst utstrackning,
kan vi vaga tro att villkoren aven saknas hos den Ovriga omsorgspersonalen inom den
undersokta kommunen (ibid.:184f).

Givetvis ar det inte rimligt att dra nagra generella slutsatser utifran ett sa pass litet material
som en uppsats kan hantera. Utifran de sex tidigare studierna om genomférandeplaners
verkstallighet (se under rubrik 3.1) har vi kunnat utlasa att Socialstyrelsens yrkanden inte har
realiserats. Den enskildes inflytande Over ett myndighetsbeslut blir inte starkt och
verkstélligheten uppvisar inte ett fast monster. Om resultatet fran min uppsats pekar i samma
riktning kan vi ytterligare befasta forestaliningen om en osystematisk verkstallighetsprocess.
Om sa ar fallet ar det betydelsefullt att studera detta omrade vidare i syfte att uppna en mer

generell bild.
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5. Resultat och slutsatser

Kapitlet ar indelat i tre avsnitt. Varje avsnitt behandlar uppsatsens fragestéllningar var for sig.

Avsnitt 5.1 besvarar hur den nationella programteorin for genomférandeplaner for insatsen
bostad med sarskild service ser ut och hur den &r avsedd att tillampas i den offentliga
forvaltningen och dess underled. Underlaget bestar av Socialstyrelsens riktlinjer.

Avsnitt 5.2 besvarar hur val programteorin motsvarar lokala tjanstemans/omsorgspersonals
uppfattningar om och praktiska anvandning av genomfdérandeplaner for insatsen bostad med
sarskild service. Det empiriska materialet bestar av intervjuer fran tolv respondenter samt
textanalyser av fyra genomférandeplaner.

Avsnitt 5.3 besvarar hur den eventuella diskrepansen mellan teori och praktik kan forstas

utifran implementeringsteori och vilka konsekvenser den kan forvantas fa for den enskilde.

5.1 Nationell programteori for genomférandeplaner
| Socialstyrelsens forfattningssamling har styrdokument for det praktiska genomférandet av
genomforandeplaner formulerats. Foreskrifterna upptrader huvudsakligen i SOSFS 2006:5
och i Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten 2010-6-13. Carlsson och Nilsson
(2008) har &ven sammanstallt dessa riktlinjer i Social dokumentation: ett steg till.

| dessa tre dokument framgar tydligt hur verkstélligheten av genomférandeplanerna &r
avsedd. Riktlinjerna gar att sortera utifran fem punkter dar den forsta riktar sig till

myndighetssidan, medan de évriga fyra punkterna riktar sig till utférarorganisationen.

Individens behov och insatsens mal ska kartlaggas i utredningsfasen.
Utforarorganisationen ska ha tillgang till beslutsunderlag om den enskilde.
Uppgifter om den enskilde ska insamlas fran andra huvudman.

Den enskildes samtycke och medverkan ar en forutsattning.

S A

Innehallet ska besta av fakta, mal, metod och beskrivning av hjalpinsatserna.

Riktlinje 1: Individens behov och insatsens mal ska kartlaggas i utredningsfasen
Socialstyrelsen betonar att individens fysiska, psykiska, existentiella och sociala behov, saval
som hennes resurser, livsstil och vanor ska kartlaggas av en myndighetsperson i

handlaggningsfasen (Carlsson och Nilsson 2008:34). Under utredningsarbetet ska en
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myndighetsperson aven formulera malsattningar for den beviljade hjalpen. Malsattningarna i
beslutet ska vara konkreta, och klart och tydligt ange vad som &r énskvart att uppna med den
beviljade insatsen (ibid.:68f).

Det &r viktigt att en utredning inte styrs mot ett visst resultat. Arbetet med att samla in,
analysera och vaga samman olika uppgifter syftar till att skapa ett allsidigt, relevant och
tillforlitligt underlag for nd&mndens beslut. For att kunna beddéma den enskildes behov och
gora en korrekt helhetsheddmning i ett &rende behdver handldggaren samla in uppgifter om
den enskilde pa manga olika satt. Hur omfattande informationsinsamlingen behover bli styrs
av drendets komplexitet. De vanligaste informationskallorna ar personliga samtal med i forsta
hand den enskilde men &ven anhériga och representanter for andra myndigheter sasom skola,
korttidsboende, halso- och sjukvard och arbetsmarknad (SOSFS 2010:6:13 s.105).

Handlaggaren ska darefter dverlamna ett detaljerat och tydligt utredningsunderlag i form
av ett overlamningsdokument till ansvarig for genomférandet (Carlsson och Nilsson 2008:37).

Séaledes kan vi utlasa att utredningen ska uppvisa en tjansteorienterad inriktning (se
Davidsson 2007:144f) vilket innebér att handlaggaren forsoker precisera och férmedla den

enskildes 6nskemal for att vara en vagledning i verkstalligheten av en insats.

Riktlinje 2: Utférarorganisationen ska ha tillgang till beslutsunderlag om den enskilde
Socialstyrelsen ar tydlig med att framhalla att genomférandeplanen har sin utgangspunkt i
namndens beslut om en insats och malet for insatsen. Vid planens upprattande handlar det inte
om att pa nytt ta stallning till vilka behov som ska tillgodoses hos den enskilde utan att
konkret beskriva hur beslutet ska omsattas i praktisk handling (SOSFS 2010:6:13 s.185f).

P& forekommen anledning ar det viktigt att den som ska genomféra insatsen erhaller
tillrackligt med information for att kunna verkstélla det fattade beslutet. Utgangspunkten vid
prévningen bor vara att den information som behdvs for att insatsen ska kunna genomforas pa
ett andamalsenligt och sakert satt bor lamnas ut. Exempel ar bakgrund till beslutet, innehallet i

beslutet, mal for insatsen och eventuella 6verenskommelser med den enskilde (ibid.:157).

Riktlinje 3: Uppgifter om den enskilde ska insamlas fran andra huvudmén
Socialstyrelsen framhaller att det ar viktigt att se den enskildes situation i ett
helhetsperspektiv. Av den orsaken dr det motiverat att planen innehaller uppgifter om insatser

som andra huvudman har ansvar for (ibid.:187). Manga ganger kan det vara betydelsefullt att
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den tjansteman som har handlagt é&rendet medverkar vid upprattandet av en
genomforandeplan. Det galler till exempel vid beslut om sarskilt boende for dldre och bostad
med sarskild service for personer med funktionshinder. | dessa fall kan det vara svart att
precisera beslutet innan det star klart var beslutet ska verkstallas (ibid.:186).

Carlsson och Nilsson (2008:72) fordjupar resonemanget ytterligare och menar att det kravs
ett samarbete med andra yrkesgrupper for att kunna tillgodose den enskildes samlade behov
av vard och omsorg och for att garantera den enskilde kvalitet i stod- och hjélpinsatserna.
Som exempel ndmns arbetsterapeuter, logopeder, psykologer, sjukgymnaster och

sjukskoterskor.

Riktlinje 4: Den enskildes samtycke och medverkan ar en forutsattning

Arbetet med att uppratta en genomforandeplan som galler insatser enligt SoL och LSS
forutsatter alltid den enskildes samtycke och medverkan (SOSFS 2010:6:13 s.186). Den
enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande Gver insatser
som ges (6 § LSS). Pa forekommen anledning &r det viktigt att det framgar pa vilket sétt den
enskilde har utdvat inflytande 6ver planeringen (SOSFS 2006:5).

Carlsson och Nilsson (2008:46) understryker att omsorgsplaneringens samtliga deltagare
ska underteckna och datera planen som ett led i planeringens faststallande. Undertecknandet
visar vem som har deltagit vid planeringen, att en dverenskommelse ar gjord och att den
enskilde har medverkat. Om den enskilde av olika skal inte kan eller vill underteckna planen
ar det viktigt att detta noteras bade i planen och i arbetsanteckningarna. Sjalva
undertecknandet fyller funktionen att visa att och hur den enskilde eller dess foretradare har

medverkat.

Riktlinje 5: Innehallet ska besta av fakta, mal, metod och beskrivning av hjalpinsatserna.

Med utgangspunkt i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad illustrerar Carlsson och
Nilsson (2008:41-7) en mall &ver genomforandeplanens innehall och utformning.
Framstallningssattet ska indelas i fyra sektioner: (i) fakta, (i) mal, (iii) metod och (iv)

beskrivning av hjalpinsatserna.
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Fakta

| faktadelen ska individens personuppgifter, levnadshistoria, social situation och néatverk,
intressen, halsotillstand/funktionsnedsattning samt beviljad hjalpinsats framgd. Den enskildes
tidigare liv beskrivs for att kunna ge stod och hjélp pa ett betydelsefullt och personligt satt. Ju
mindre den enskilde sjalv kan berétta - till foljd av sjukdom eller funktionsnedséattning - desto
viktigare ar informationen da den kan ge forklaringar till nuvarande beteenden, reaktioner eller

hjalpbehov.

Mmal

Det ar viktigt att malen &r individuellt utformade och baseras utifrdn de mal som redan har
faststallts for insatsen under drendets handlaggning. Malen ska vara konkreta och formuleras pa
ett satt som gor att de kan foljas upp. De ska vara matbara, tidssatta och ha en tydlig férankring till
den enskildes vardagssituation och ge uttryck for vad som &r onskvart och realistiskt att uppna i
fraga om hennes formaga. Vidare ska de vara ansvarsfordelade och accepterade av samtliga

involverade parter.

Metod

Metoden ska svara pa fragan hur hjalp och stédinsatserna ska utforas for att uppna de uppsatta
malen och ska framtas i samrad med den enskilde. Metoden kan antingen vara pedagogisk i syfte
att lara, tréna, stodja eller uppmuntra en viss aktivitet eller funktion hos den enskilde, eller
atgardande genom att personalen utfor handlingar som hon inte sjalv klarar av.

Metodbeskrivningarna bor vara detaljerade och anpassade till hennes situation och forutséttningar.

Beskrivning av hjalpinsatserna

Beskrivning av hjélpinsatserna ska tydliggdra vad den enskilde ska ha for hjélp och hur hjélpen
ska utforas under morgon, middag, kvall och natt. Det ska aven framga vem eller vilka som ska
utféra hjalpen. Ju mindre den enskilde sjalv kan uttrycka sina behov och énskemal, desto viktigare

&r det att beskrivningen ar utforlig.

Hur programteorin &ar avsedd att tillampas i den offentliga forvaltningen och dess underled

Utifran de fem riktlinjerna har jag efterstravat att fotografiskt avbilda tankeinnehallet i
programteorin. Eftersom tolkningarna uppvisar inslag av egen konstruktion &r det inte en
exakt avbildning av den raa teorin (se Vedung 2007:51f). Emellertid vill jag poangtera att
bestdndsdelarna i aktiviteter/prestationer i interventionsteorin forekommer explicit i

interventionstexten. Avbildningen har foljt Lindgrens (2012:71) rekommendationer for en god
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programteorirekonstruktion. Forst och framst har jag (i) insamlat relevant information om
verksamheten. Dérefter har jag (ii) definierat de problem interventionen ska lésa. Slutligen
har jag (iii) sorterat informationen under rubrikerna forutsattningar, aktiviteter/prestationer,

effekter pa kort, intermediar respektive lang sikt (se figur 5.1).

Foérutsittningar Alctiviteter/prestationer Effelter
Preraiss I Eortsildiga
De verkstallande aktorerna /[Erednm gsfas (myndighetssidan) \ Den enskildes inflytande dwer

Jrirstdy Socialstyrelsens beslut.

Frariss 2

De werlestallande aktorerna
Jram genommfira
Socialstyrelzens beslut.

Frewiss 3 ‘

De verkstallande aldorerna
vill genornfira
Socialstyrelsens beslut.

- Kartlaggning av individens fysiska, psyldslka,

existentiella och sociala behow, livsstil och wanhot
(inriktningen ska vara tjansteorient erad tmed enbart
vagledande riktlinjer for att framga rattssakerhet).

- Formulering av insatzens mal.
- Formulering av ett detaljerat utredningsunderlag,
- Lamnar ifrin sig ett dvertamningsdolment till

ansvarig fir genomftrandefasen.

¥

@omﬁ randefhs (Lifarare rgam’safs%

- Tillgng till heslutsunderlag om den enskilde.
- Thifrén heslutsunderlaget framstalls konboret hur

beslutet skall omsattas 1 praktisk handling,

- Insamlar uppgifier frin andra huvudman.
- Uppréattar en detaljerad plan utifrén:

() falta

fif) todl

{#) metod och

{fv) beskrivning av hjalpinsatserna

Faststdliandefas (Utfirararganisation)

- Bamtycke och medverkan frin den enskilde.

- Bamtliga deltagare undertecknar/daterar planen.

Dim den enskilde av olika skedl inte kan eller will
Qderteckna planen ska detta framga. //

Om
positiv

ett myndighetsbeslut starks.

Forvantas

ledatill | Ptermedidra

Rattigheterna i L3S starks.

Werkstalligheten av L33 foljer
ett fastare monster.

Firvantas
frimja | Léngsintiga

Arnlikhet 1 levnadswilllkor och
full delaltighet 1 samnbAllslivet
(58)

IMéjligheten att leva som
andra
(58

Salrbestarntmande och
ntegritet
(68)
Sarnordnade, varaltiga och

individuellt anpassade insatser
somm skall tillfarsakea den

enskilde goda levnadsvillkor
\ (78) /l

Figur 5.1 Visuell &tergivning av den nationella programteori som kan utlasas av Socialstyrelsens och Carlsson
och Nilssons (2008) riktlinjer for genomforandeplaner och hur den &r avsedd att tillampas i den offentliga
forvaltningen och dess underled. Utredningsfasen innefattar en myndighetsutévning med tjansteorienterad
inriktning som uppréttas inom socialférvaltningen. Genomférande- och faststdllandefasen innefattar
verkstallighet och utférs inom utférarorganisationerna, det vill sdga boendeenheterna.
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5.2 Hur val den praktiska tillampningen motsvarar programteorin

Skilda meningar med avseende pa kartlaggning som en del i utredningsfasen
Bistandshandlaggaren uppger att hon kartlagger varje specifikt behov hos den enskilde utifran
en checklista. Kartlaggningen omfattar den enskildes funktionsnedsattning, bakgrund, social
situation, tidigare och pagaende insatser, aktuellt behov i form av allméan daglig livsféring och
malet med insatsen. Emellertid uppger hon att hon personligen tror att personalen pa
utforarsidan ar battre pa att kartlagga den enskildes behov eftersom de kénner den enskilde
allra bast.

| intervjuerna med tillsynsansvarig, enhetscheferna och omsorgspersonalen framkommer
en annan bild mot den bistandshandlaggaren uppger. Tillsyndansvarig menar att i utredningar
inom LSS ar bistandshandlaggarens roll reducerad till att i princip enbart fastsla en insats.
Emellanat kan handlaggaren formulera véldigt schematiska mal med insatsen.

En enhetschef framhaver vikten av kompletterande information vid upprattandet av en
plan. Den andre papekar att besluten inte ar individanpassade och att planen darfor inte
bottnar i eller ens integrerar med ett féreliggande beslut. Bada enhetscheferna uppger att man
I personalgruppen gor egna beddmningar av den enskildes behov, och hur behoven for den
enskilde kan forandras med tiden och darmed skilja mycket fran det ursprungliga
bistandsbeslutet. | ett specifikt fall, en nyinflyttad boende, forekom inget forarbete och
personalgruppen fick da kartlagga den enskildes behov fran grunden.

| omsorgspersonalens beréttelser framkommer i tre av fyra fall explicit att man inom
personalgruppen gor egna beddémningar av den enskildes behov. Det sker foretradesvis som
en del i planens uppfoljningsarbete for att faststalla om den enskilde behver nagon mer insats
eller mer hjélp. En personal beskriver att det &r en naturlig del av deras yrkesroll att utfra
behovsbeddmningar. En annan personal tilldgger att personalgruppen har den bésta
uppfattningen om den enskildes behov.

Enbart tva av de fyra boende kan dra sig till minnes motet med en bistandshandlaggare. |
bada fallen har de haft olika handlaggare genom aren betraffande olika arenden. | den enes
fall har en utredning om bostad med sérskild service uteblivit.

46



Stora variationer betraffande tillgangen till beslutsunderlag

Bistandshandlaggaren uppger att man innan LSS tillkomst fattade beslut utan att gora en
utredning. Utredningar har lamnats till personalen pa utforarsidan under alla de ar utredningar
har upprattats. Dock har det varit en diskussion av sekretesskél att inte ha med samtliga bitar
fran utredningen.

Tillsynsansvarig forklarar att gallande bostad med sérskild service utfors en utredning och
ett beslut vid ett enda tillfalle, nar personen ar tjugo ar gammal. Av ekonomiska skal gors inga
efterfoljande utredningar eller uppféljningar om insatsen. Sjalva utredningen kan i princip
vara hur gammal som helst och ar darmed inte sa giltig efter tjugo ar med tanke pa att
behoven da kan se annorlunda ut mot tidigare. En utredning kan vara valdigt aktuell om det &r
en tjugoaring som flyttat hemifran till ett gruppboende for forsta gangen, men nar den boende
ar trettiofem ar och en ny genomférandeplan ska upprattas sd baserar man inte den pa
utredningen.

Den ena enhetschefen uppger att hon far ta del av hela beslutsunderlaget och har tillracklig
tillgang till utredning och beslut. Daremot &r handlaggarens bedomningar inte sa pass tydliga
eller detaljerade att det framgar hur insatserna ska utforas. Det varierar utifrdn vilken
bistandshandlaggare som utfort utredningen. Hon understryker att ju tydligare beslutet ér,
desto lattare ar det att uppratta en genomforandeplan.

Den andre enhetschefen uppger att ett beslut om bostad med sarskild service ar i ett
livsperspektiv och for hennes boende upprattades besluten for valdigt 1ang tid sedan. Syftet
och malet med beslutet framgar inte annat an att ha ett tryggt boende. Utredningarna utgor
inte tillrackligt stort underlag for att uppratta en genomférandeplan, dels pa grund av att de &r
gamla, dels pa grund av att de ar schematiskt formulerade.

| omsorgspersonalens berattelser upptrader pafallande likheter. Samtliga fyra respondenter
uppger att de inte har sett nagot bistandsbeslut till den boende de &r kontaktpersonal at. | dessa
fall har personalen inte haft nagra forarbeten att utga fran vid upprattande eller uppdatering av
en plan. Dock forekommer avvikande asikter huruvida de upplever detta som en olagenhet.
Overlag framgar att personalen har kant vederbdrande i manga &r och ett forarbete har darmed
inte upplevts som aktuellt. En personal uppger dock att hon saknar en formulerad malsattning
fran en handlaggare med mer direkta synpunkter pa vad personalen ska jobba med.

Om daremot en for personalgruppen okénd boende hade flyttat in i deras verksamhet hade
ett beslutsunderlag varit nédvandigt for att kunna uppratta en bra plan. Detta uppger samtliga

omsorgspersonal.
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Stora variationer betraffande vilka huvudman information ska insamlas ifran
Bistandshandlaggaren uppger att information fran andra huvudman, korttidsboende,
habilitering och skolomsorgen, ar mycket vardefull for att forsta den enskilde och den hjalp
hon behover utifran ett vidare perspektiv. Manga ganger ar foraldrarna oférmogna att inse att
deras barn har problem och férskénar darmed mycket i sin framstallning. Om den enskilde har
haft insatserna boendestdd och korttidsvistelse vid ett tidigare tillfalle underlattas utredningen
for bostad med sérskild service.

Ett problem som har lyfts fram ar att det férekommer stora variationer i vilka kallor
bistandshandlaggaren har att tillga i sin informationsinhamtning. Det uppstar svarigheter med
utredningsarbetet ifall det saknas tillrackligt med information i form av professionellas
utlatanden.

Bistandshandlaggaren har sjalv medverkat i utforandedrenden, bade i 6verlamningsmaéten
och da en genomforandeplan upprattats; i ett fall var hennes medverkan central. | vissa
arenden borde min medverkan vara en norm, i andra inte” uppger hon. Emellertid saknas de
resurserna.

Enligt tillsynsansvarig inhamtas information fran den boende, kontaktpersonalen,
enhetschefen och god man. Den enskilde ar inte alltid med men da framgar det. | sallsynta fall
kan en arbetsterapeut vara med. Tillsynsansvarig har aldrig sett att daglig verksamhet
medverkar. Hon uppger vidare att hon inte tror att en bistandshandlaggares deltagande skulle
vara vérdefullt.

Den ena enhetschefen uppger att information inhamtas frdn den boende, god man och
eventuellt gruppchefen. Vid behov inbjuds &ven sjukgymnast, arbetsterapeut och
sjukskoterska. Pa tva av de tre gruppboenden hon ansvarar for bjuds dven daglig verksamhet
in. Nagon bistandshandlaggare har aldrig deltagit.

Den andre enhetschefen uppger att information inhdmtas fran den boende och
kontaktpersonalen. Oftast & god man med men inte alltid. Enhetschefen medverkar sjalv
forsta gangen efter att nagon flyttat in. Daglig verksamhet eller arbetsterapeut ar aldrig med
och de tillfragas inte. Orsaken lyder att > det &r en genomférandeplan for bostad med sarskild
service, inte for daglig verksamhet”. Inte heller har nagon bistandshandlaggare deltagit.

| omsorgspersonalens berattelser upptrader bade likheter och skillnader. Att information
inhamtas fran den boende, kontaktpersonalen och god man galler for samtliga fyra
respondenter. Personal 1 och 2 uppger att &ven verksamhetschefen medverkar, liksom
kontaktpersonalen pa daglig verksamhet och sjukgymnast. Personal 1 uppger dessutom att

arbetsterapeut och sjukskdéterska tillfragas. De boende hos personal 1 och 2 ar till aren komna
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och inga anhoriga finns i livet. Hos personal 3 och 4 &r foraldrarna till den boende med. Nagra
andra huvudman deltar inte. Inte i nagot fall har en bistandshandlaggare varit med.

| de boendes berattelser uppger samtliga fyra att de sjalva, deras kontaktpersonal och god
man medverkar. | tva av fallen (boende 1 och boende 2) medverkar dven gruppchefen och
kontaktpersonal fran daglig verksamhet. Inte i nagot fall har en bistandshandlaggare varit

med.

For de fyra genomforandeplaner som ar foremal for textanalys framgar inte i nagot fall om
information inhamtats fran andra huvudman. | tre av planerna framgar inte heller vilka som
har varit med vid planens upprattande.

I genomforandeplanen for boende 3 under rubriken Beskrivning av hjalpinsatserna gar
dock implicit att utlasa att viss information har inhamtats fran kontaktpersonal inom daglig
verksambhet.

| genomforandeplanen for boende 4 framgar att kontaktpersonal, legal foretradare for den
enskilde samt att enhetschefen varit med vid planens uppréttande.

Kraven pa den enskildes samtycke och medverkan efterlevs i stor utstrackning
Tillsynsansvarig uppger att hon granskar vilka som har narvarat vid planen och i hur manga
fall som den enskilde inte har varit med eller att det inte framgar om den enskilde varit med.
Hon understryker att en genomférandeplan inte alltid signeras.

Enhetscheferna uppger att den enskilde alltid medverkar vid upprattande och uppdatering
av planen och att ett samtycke finns med i bilden. Den ene enhetschefen beréttar att vid ett
tillfalle sa en boende att hon inte ville vara med och da behovde hon inte delta. Daremot &r det
inte alltid som planen undertecknas. En stor andel av funktionshindrade personer saknar las-
och skrivformaga. | dessa fall signeras planen enbart av kontaktpersonalen och legal
foretradare (god man eller anhorig).

En av omsorgspersonalen uppger att vid upprattande och uppdatering av planen for hennes
boende fanns ingen mening med att lasa upp innehallet for henne eftersom hon inte forstod
det. Den enskilde signerade aldrig planen men satt alltid med. Inflytandet skedde genom
omsorgspersonalen, utifran tolkningar av den enskildes behov.

Boende 1 uppger att han varken kan l&sa eller skriva och darmed signeras planen av en

legal foretradare. Boende 3 och 4 har svart att dra sig till minnes processen men uppger att de
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alltid narvarar vid planens uppfdljning. Boende 2 framstéller daremot tydligt hur processen

gar till:

”Innan skrevs genomforandeplanen for hand. DA fick vi signera planen direkt efter motet da den
var klar. Vi gick inte igenom det i efterhand. Nu renskriver de forst, sen far vi lasa igenom det och
se ifall det & ndgot man behdver dndra pa eller om det ar nagot de har skrivit fel innan vi skriver
pa det. Och det tycker jag att de &r béattre pa, att man far lasa igenom det i lugn och ro efter motet
och se ifall det & nagot man undrar 6ver eller behdver andra pa innan man signerar och godkanner
det” (Boende 2).

Boende 4 — i det héar fallet hennes kontaktpersonal — forklarar att sedan tva ar tillbaka forvaras
genomfdérandeplanerna pa datorn. De skrivs ut och signeras enbart om de begérs ut av

exempelvis anhdriga.

For de fyra genomforandeplaner som ar foremal for textanalys framgar inte om den enskildes
samtycke eller medverkan férekommer vid uppréttandet. | tre av genomférandeplanerna har
ingen av omsorgsplaneringens deltagare signerat planen. | genomférandeplanen for boende 4

har tre av omsorgsplaneringens deltagare signerat planen, dock inte den enskilde sjélv.

Avsaknad av Socialstyrelsens riktlinjer for genomférandeplanernas struktur

Tillsynsansvarig uppger att det inte forekommer nagra centralt upprattade riktlinjer som hon
kanner till, och darmed inte tas i ansprak, vid tillsyn av genomférandeplaner. Som alternativ
gor hon sjalv upp for de olika aren det speciella hon ska titta pa vid sin tillsyn. Hon granskar:
(i) vilka som har narvarat vid genomforandeplanen, (ii) hur manga fall den enskilde inte har
varit med eller att det inte framgar om den enskilde sjalv har varit med, (iii) om planen har
reviderats inom ett ar samt (iv) om planen &r paskriven. Hon uppger att hon inte saknar nagra
direktiv uppifran.

Bada enhetscheferna uppger att det inte forekommer ndgra centrala riktlinjer som de
kanner till annat an en mall som &r framtagen av socialférvaltningen. Mallen finns bade i
pappersformat och som mjukvara i det kommunala stodprogrammet Procapita. De bada
enhetscheferna har emellertid skilda synpunkter pa mallens design.

Enhetschef 1 uppger att vid verkstallighetens tillblivelse fanns varken centrala eller lokala

riktlinjer for planens innehall. Detta dr nagot hon saknade.

50



”Jag har inte alltid vetat vad och hur jag ska skriva. | borjan utgick jag frdn min egen tolkning.
Nar vi fick genomforandeplanen forsta gangen sa fick vi egentligen bara papperet och s& sa man
”Varsdgoda och bdrja”. Det var ungefar vad vi fick. DA tror jag vi har tolkat det lite olika”
(Enhetschef 1).

Enhetschef 2 beskriver hur hon saknar riktlinjer, eller béttre manualer, for att upprétta en
genomfdrandeplan. Till foljd av detta har man inom socialforvaltningen tillsatt en arbetsgrupp

for att underlatta for den framtida verkstalligheten.

”For tillfallet héller jag, en annan enhetschef, kvalitetschefen och en person som arbetar med IT
pd att jobba med att vi ska ha lite béattre manualer och kanske hjalptext med i
genomforandeplanen. Som exempel ska delmal std med. Tanken &r att dessa manualer ska galla
for samtliga verksamheter” (Enhetschef 2).

Omsorgspersonalens beréattelser dverensstdmmer i stora drag med enhetschefernas. Samtliga
fyra uppger att de enda tillgangliga riktlinjerna bestar av den mall socialférvaltningen har
upprattat. I likhet med enhetschef 1 beskriver omsorgspersonal 1 hur hon vid verkstallighetens

tillblivelse saknade riktlinjer.

”| borjan saknade jag tydligare direktiv. Vi var de som bdrjade med genomférandeplaner allra
forst, sa det ar manga av gruppbostaderna runt omkring som har lanat vara planer for att se hur vi
har gjort. Var verksamhetschef Ianade en avidentifierad genomforandeplan for min boende och

visade till andra gruppbostéder som en mall fér hur man ska géra” (Omsorgspersonal 1).

Omsorgspersonalen uppger att de i dagsldget vet vad och hur de ska skriva i en
genomfdérandeplan. For tre av dem har det skett en inlarning — huvudsakligen inom den egna
organisationen — till foljd av arbetsprocessen i sig. Omsorgspersonal 3 uppvisar emellertid en

bild som avviker fran de tre dvriga.

”V/i har lart oss mycket genom aren och planerna har blivit tydligare. For varje ar vi gor en
genomfdrandeplan Iar man sig nagonting nytt och kommer pa nya saker som ska vara med. D& vi
har arbetat med de boende har vi kommit pa nya saker sjalva, genom arbetet i sig. Vi har kommit
pd genom att diskutera med varandra och genom att lasa varandras genomforandeplaner”

(Omsorgspersonal 1).
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”Forsta gangen var det bara kortfattat om allting, men nu har man gjort planen mer utforlig precis
hur man gor. Den har blivit mycket langre med tiden. Inldrningen har skett genom att vi sjélva

kommit pa hur vi ska skriva” (Omsorgspersonal 2).

»Genomfdérandeplanen har inte andrats i sitt innehall genom &ren. De har nog omarbetats fran den
forsta. Den jag har framfor mig behover goras om lite till, den behdver forenklas pd nagot sitt.

Planerna har inte blivit mer detaljerade eller mer omfattande genom aren” (Omsorgspersonal 3).

”Det kanske finns riktlinjer men nar jag skulle bérja med det fragade jag runt hela tiden och skrev
ner och visade upp. Det var en dialog, dven med enhetschefen. Det kommer lite nyanda hur man
ska skriva om de boende och hur man tilltalar dem och hur man pratar om dem i grupp. Genom
aren har det tillkommit nya direktiv. Formuleringen och meningsuppbyggnaden har andrats med

tiden” (Omsorgspersonal 4).

For de fyra genomforandeplaner som ar foremal for textanalys visar analysen att i samtliga
fyra planer 6verensstammer innehallet med den mall socialférvaltningen har uppréattat och
som har framkommit i intervjuerna.

Inbordes uppvisar planerna variationer betraffande Socialstyrelsens yrkanden pa fakta. |
samtliga planer framgar emellertid den enskildes personuppgifter. Enbart i en av planerna
framgar den enskildes levnadshistoria, sociala situation, natverk, tidigare liv och intressen. I
tva av planerna beskrivs den enskildes halsotillstand och funktionsnedsattning.

Planerna uppvisar dven variationer betraffande Socialstyrelsens yrkanden pa
malformulering. 1 tva av planerna ar malen konkreta och realistiska och uppvisar en tydlig
forankring till den enskildes vardagssituation. Emellertid &r de inte uppféljningsbara eller

matbara. Exemplet nedan illustrerar malformuleringen for plan 2:

”[Malen &r att] ga ner i vikt, fa battre kondition. Fortsatt stod i det hon kan. Ga egna promenader.

Lagom med aktiviteter. Anvénda datorn mer sjélv”.

For att malen ska kunna bli uppfoljningsbara hade det kunnat std hur mycket den enskilde ska
ga ner i vikt, hur det ska ga till att konditionen ska blir battre (exempelvis dagliga promenader
om 30 minuter). Vidare ar det svart att folja upp formuleringen ”lagom med aktiviteter”.
Behaover de bli fler eller farre? Hur manga ar de idag? Hur ska det ga till for den enskilde att

anvénda datorn mer sjalv? Hur ofta, hur lange, till vad?
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Malformuleringen for plan 4 &r inte lika detaljerad som for plan 2:
”Att [...] ska kénna sig trygg i sitt boende”.

Inte i nagot fall ar malen tidssatta eller ansvarsfordelade. Det framgar inte heller om malen &r
accepterade av samtliga involverade parter. Betraffande Socialstyrelsens yrkanden pa metod
uppvisas bade likheter och variationer i framstallningarna. | samtliga planer framgar inte
huruvida metoden &r framtagen i samrad med den enskilde, medan variationerna omfattar
graden av detaljrikedom och hur metoden &r anpassade till den enskildes situation och
forutsattningar. Betraffande Socialstyrelsens yrkanden pa beskrivning av hjalpinsatserna
upptrader bade likheter och variationer. Enbart i en plan framgar vem/vilka inom

personalgruppen som ska utfora hjalpen.

5.3 Diskrepansen mellan teori och praktik och dess konsekvenser for den

enskilde

Socialstyrelsen har en central roll inom den sociala sektorn nér det géaller att visa vagen for de
kommunala verksamheternas verkstallighet. Emellertid marker vi att denna normgivning inte
har verkstéllts i den operativa verksamheten for funktionshinderomradets i séarklass viktigaste
insats.

Som alternativ framtrader en sparbundenhet av en tidigare inrattad ramlagstiftningskultur.
Foljden blir att den politiska och administrativa makten antréffas hos tjansteman och
omsorgspersonal pa lokal niva vars ursprungliga uppgifter ar att verkstélla, inte utforma,
politik.

Detta scenario leder oss till vad man inom statsvetenskap bend&mner reell decentralisering.
Det vill sdga den handlingsfrihet och de befogenheter en kommunal forvaltning — i relation till
staten — tar sig och som inte formellt tilldelats (Pierre 2001:113). Emellertid motsatter detta

handikappreformens inneboende syfte:

”Motsatsen till decentralisering ar med dagens politiska sprak inte centralisering. | stillet anvands
ofta begrepp som “’lika standard” och réttighetslagstiftning for att beteckna idén att vissa beslut bor
fattas pa nationell snarare an pa lokal niva, eftersom institutioner pa central niva kan fatta beslut

som Okar jamlikheten mellan individer i alla delar av landet” (Pierre 2001:106).
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Hur kan de bakomliggande orsakerna till den reella decentraliseringen forstas utifran
uppsatsens teoretiska ramverk?

Vedung (1997:241) framhaller i sin implementeringsteori vikten av att inte koncentrera
granskningen pa en enda intervention da denna inte kan betraktas som en isolerad part. For att
erhalla en helhetshild maste man som alternativ forsta andra offentliga ingripanden. Andra
interventioner inom samma sektor kan villkora utfallet och férsvaga interventionen.

Tjansteman inom socialforvaltningen och omsorgspersonal i underleden har socialiserats in
i en organisationskultur praglad av ramlagstiftning och en utbredd decentralisering (féranlett
av Socialtjanstlagens tillblivelse 1982). Detta mojliggor for aktorerna att sta emot
patryckningar for forandring. De kommer att vara relativt motstandskraftiga mot
forandringsforsok och nya politiska uppdrag. Det egennyttiga synséttet tar éverhanden dver
sakfragan (ibid.:242; Alexanderson 2006:68f).

Den svaga centrala kontrollen, genom brist pd sanktioner, forstarker forvaltningens
egennyttiga synséatt. Eftersom Socialstyrelsen enbart kontrollerar antalet underskrifter, det vill
séga det formella brukarinflytandet, lamnar de Gver verkstallighetens normbildning till de
underliggande forvaltningarna (likstallt med ramlagstiftning). | detta avseende yttrar
Socialstyrelsen vad Vedung ndmner symbolisk politik (1997:218). Huruvida
genomforandeplanen har installerats i andra syften &n att uppna patagliga resultat —
exempelvis for att Socialstyrelsen ska ge ett intryck av att vara engagerad och lyhérd — gar
inte att uttala sig om. | praktiken har genomférandeplanen som policy blivit en erséttning for
handling; att visa att ndgot gors utan att vilja ta reellt ansvar for insatsen. Den verkliga
drivkraften att fora fram interventionen far darmed forst tas pa allvar av narbyrakrater och
omsorgspersonal i genomforandefasen.

Med detta som utgdngspunkt &r det centralt att en utbredd motivation &r till hands inom
underleden. Lundquists (1987) tredje uppstéllda villkor for en lyckad verkstéllighet: vilja, ar
ett kriterium vi har markt kan finnas trots att den direkta styrningen inte ar tydlig, det vill s&ga
att det saknas forstaelse om policyns innehall. Det empiriska materialet pekar dven pa att det
forekommer tillrakligt med resurser for att kunna fullfolja arbetet med genomférandeplaner.

Aven Vedung (1997:240) och Lewin (2009) understryker att just viljan hos enskilda
aktorer kan spela en central roll vid verkstallighetsprocessen. Interventionen kan
implementeras pa ett effektivt satt till foljd av nitiska och starkt engagerade aktorer som &r
bade villiga och kapabla att tillagna sin tid och sin energi till interventionen. | synnerhet
betonar Vedung att véaxelverkan mellan personer i en kollektiv enhet, i det har fallet en

personalgrupp/arbetsgrupp, kan vara av central betydelse for utfallet.
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Den ena enhetschefen har beskrivit att man inom socialférvaltningen har tillsatt en
arbetsgrupp for att framstélla en manual som ska gélla for samtliga verksamheter betréffande
den framtida verkstallighetsprocessen. Eventuellt kan en lokal normgivning verkstallas mer
troget da den anpassats efter lokala forutsattningar i storre utstrackning an Socialstyrelsens
riktlinjer, da dessa dr framtagna 6ver huvudet” pa verkstillarna.

Vedung (1997:218) understryker vikten av att berorda intressenter far medverka i
interventionens utformningsprocess. Da de tillats bidra med idéer och argument vid
policyskapandet skapas goda forutsattningar for att legitimiteten ska 6ka. Foljden blir att
verkstallighetsprocessen och dess efterlevnad underlédttas. En policy som antagits Over
huvudet pa de berdrda intressenterna kommer formodligen verkstallas verkningslost. Utifran
foreliggande utgangspunkt, en organisationskultur formad av ramlagstiftning/decentralisering,
forefaller den direkta styrningens entydighet marginell.

Emellertid ar det viktigt att vi uppméarksammar decentraliseringens omfattning. Som
alternativ till att enbart betrakta decentralisering som den kommunala forvaltningen i relation
till staten, bor behorigheterna inom kommunens verksamhetsomraden betraktas. Narmare
bestdmt myndighetssidans relation till omsorgspersonalen.

Analogt med Nilsson et alia (2012:16) och Frisenbrink och Legén (2011) har det visat sig
att omsorgspersonalen inom utférarledet gor egna bedémningar om den boendes stédbehov.
Eftersom det rader oklara beslutsmandat utgér behovskartlaggning inget naturligt inslag i
bistandsbedomningen. Rollerna som myndighetsutévare respektive insatsutforare Gverlappar
darmed varandra i s& stor utstrackning att funktionen som narbyrakrat flyttats ned fran
myndighetsperson till omsorgspersonal.

Icke desto mindre &r det betydelsefullt att betrakta vilka foljder den omfattande
decentraliseringen kan fa for den enskilde insatsmottagaren. Omsorgspersonalen kanner den
enskilde i storre utstrackning an vad bistandshandlaggaren gor, och dr darmed férmodligen
allra bast pa att uppskatta hennes behov av stod. Att omsorgspersonalen utfor
behovskartlaggningar gynnar darmed ett effektivt resursutnyttjande och ar demokratiskt
fordelaktigt (jamfor Pierre 2001:114).

Det empiriska materialet har emellertid pavisat en motsatt sida. Da den enskildes behov
kartlaggs av omsorgspersonal forefaller informationsinhdamtningen vara osystematisk da det
inte foreligger nagra samfallda regler for vilka huvudman informationen ska inhamtas ifran.
En av enhetscheferna uppger att varken daglig verksamhet eller arbetsterapeut tillfragas

eftersom det anses irrelevant for insatsen bostad med sarskild service. Den andre enhetschefen
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bjuder emellertid alltid in dessa huvudmén da hon anser att dessa bidrar med véardefull
information.

| foreliggande fall dr det berdttigat att betrakta omsorgspersonalen i egenskap av
narbyrakrat, da de arbetar inom den operativa verksamheten och ar den yrkesgrupp som har
direktkontakt med den boende. Omsorgspersonalen ar, enligt det empiriska materialet, den
yrkesgrupp som besitter rikligast information om den boende och har kunskaper om vad
organisationen har att erbjuda. Genom omsorgspersonalens beslut, upprattade rutiner och
arbetsupplagg far de en sarskild maktposition i relation till de boende (jamfor Lexelius och
Pettersson 2012). | materialet har vi mérkt att denna position likaledes medfor att de politiska
besluten forandras i sitt ursprungliga innehall (jamfor Bengtsson 2005:60).

| slutdandan blir det omsorgspersonalen, i form av vardare och enhetschefer, som saval
utformar som symboliserar genomfaérandeplanen i egenskap av policy. Utfallet pa langre sikt
blir att det offentliga systemets legitimitet kommer att till stérre del vila pa summan av
omsorgspersonalens handlingar an innehdllet i sjalva policyn.

Darmed uppstar vad Rothstein (2001:68) benamner demokratins svarta hal. Detta innebar
att de som beslutar om de funktionshindrades vélfard &r de enskilda tjanstemannen och
omsorgspersonalen samtidigt som folkvalda politiker saknar egentlig insyn och kan inte utéva
nagot direkt inflytande. Likasa &r det svart for den enskilde att utkrava nagot reellt ansvar for
det politiska utfallet (se &ven Bengtsson 2005:61).

For att undvika detta tillstdnd &ar det oerhort viktigt att Socialstyrelsen arbetar mer aktivt
med att paverka och granska den sociala sektorns verksamheter. Socialstyrelsen ar den
institution som genom normgivning ska visa vagen for verkstélligheten av
genomforandeplaner genom att formulera detaljerade foreskrifter. Om inte Socialstyrelsens
foreskrifter horsammas kan inte en fast normbildning av LSS-insatserna understodjas, likasa

kan inte den enskildes inflytande éver ett myndighetsbeslut tillférsakras.
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6. Avslutande reflektioner

Resultat utifran den tidigare forskningen och utifran min uppsats har gjort gallande att
genomforandeplaner i egenskap av en nationell policy inte har institutionaliserats inom
kommunala forvaltningar. Det vet vi eftersom verkstélligheten inte uppvisar ett fast monster.
Foljden av de parallella normbildningarna blir att det inte gar att garantera att den enskildes
inflytande over ett myndighetsbeslut starks med hjalp av genomforandeplaner.

Som jag har framfort tidigare ar det inte rimligt att dra nagra generella slutsatser utifran ett
sa pass litet material som en uppsats kan hantera (se avsnittet om generaliserbarhet under
rubrik 4.5). P& férekommen anledning behéver vi mer kunskaper om huruvida parallella
normbildningsprocesser ar typiskt for funktionshinderomradet och vad som skulle kunna fa
tjansteman att battre forsta en nationell policy. Kan det eventuellt handla om nérbyrakraternas
ovilja att folja nationella myndigheter, och hellre ta vara pa sina lokala, narbyrakratiska

befogenheter? Detta ar viktiga fragestallningar som bor utforskas framover.

Under arbetet med uppsatsen har manga funderingar betraffande verkstéllighetsprocessen
uppkommit. Det kan forefalla egendomligt att de riktlinjer som Socialstyrelsen har formulerat
inte har kommit till utférarnas kdnnedom, eller att styrningens bristande reliabilitet inte har
papekats tidigare. Verkstélligheten har trots allt pagatt under atta ars tid. En utndamnd
arbetsgrupp med tva enhetschefer, en kvalitetschef och en It-tekniker har i dagslaget atagit sig
att framstélla battre manualer som ska galla for samtliga verksamheter som alternativ till att
skaffa sig kunskap om policyns egentliga innehall. Detta kan forefalla egendomligt, for att
inte tala om kostnadsdrivande.

Infor uppsatsarbetet anvande jag mig av sokmotorn Google for att fa kunskap om vilken
tillganglig litteratur som finns inom omradet. Omedelbart fann jag Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten 2010-6-13 som é&r utgiven av Socialstyrelsen och Social
dokumentation: ett steg till (2008) skriven av tva adjunkter pa institutionen for socialt arbete
vid Goteborgs universitet, Thomas Carlsson och Ann Nilsson. Dessa tva publikationer belyser
karnan i policyns innehall.

Om tillsynsansvarig inom varje kommun tog dessa riktlinjer i ansprak hade utférandet
sannolikt karaktariserats av en likartad normbildningsprocess pa riksniva. Som alternativ
forekommer skilda normbildningsprocesser pa flera arenor med olika innehall, bade inom och

mellan kommunala implementeringsorgan.
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Losryckningen mellan central intention och lokal implementering ar ett vélbekant fenomen
inom implementeringsforskningen. For att erhalla en djupare forstaelse av denna problematik
kan vi aven vanda oss till organisationsforskare som Morgan (1999) som pavisar ett
resonemang som liknar Vedungs (1997).

Traditionellt har organisationer betraktats som dppna system som kontinuerligt samverkar
med sin omgivning och dar férandringar i miljén innebdr utmaningar som organisationerna
maste reagera pa (ibid.:277f). Som alternativ har Morgan utformat beteckningen egocentriska
organisationer; organisationer som har en fast uppfattning om vad de ar eller kan bli, och de
ar fast beslutna att driva igenom eller vidmakthalla den bilden till varje pris. Det gor att de
overdriver sin egen betydelse, samtidigt som de underskattar den vikt som det mer generella
relationsmonstret har och som de befinner sig i. Som en f6ljd av denna egocentrism forsoker
manga organisationer vidmakthalla orealistiska identiteter eller skapa identiteter som till slut
kommer att tillintetgora viktiga delar av de kontexter de ingar i (ibid.: 284).

Sahar i efterhand kan vi instimmande héavda att socialforvaltningen — och de underliggande
utforarorganisationerna — borde inforlivat Socialstyrelsens riktlinjer som en del av sina
arbetsuppgifter. Men detta innebar — enligt Morgan — att vi skjuter 6ver malet och missar den
vasentliga punkten, namligen att deras forstielse och upplevelse av omgivningen ar en
produkt av deras identitet. En identitet som mahanda har formats av en obeveklig
ramlagstiftningskultur vars sparbundenhet motverkar uppkomsten av nya potentiella villkor
for omvandling och forandring. Denna inneslutning hindrar och férsamrar férmagan att
inhdmta ny information som gor det méjligt att utmana status quo.

Forhoppningsvis kan externa och oberoende undersokningar fa egocentriska
organisationer att borja reflektera 6ver sin egen identitet och dver de skeenden och faktorer
som vidmakthaller identiteten. Genom att gora detta kan de sedermera skapa ett
forandringsmonster genom att liara sig “betrakta sig sjdlva” och se hur de forverkligar sina
relationer med omgivningen i stort (ibid.:285).

Angelagenheten av oberoende undersokningar har dven poédngterats av Wildavsky (1979),
som i sammanhanget har utfardat en beaktansvard formaning. Ur ett ekonomiskt perspektiv
vore det ideala forvisso om forvaltningen sjalva — genom sjalvkontroll — kunde tillhandahalla
information som vi helt kunde forlita oss pa. Emellertid baddar en sadan l6sning for
skonmalningar och idealiserade redogorelser av den egna verksamheten. For att undvika
egennyttigt beteende och att motverka att enbart ett politiskt perspektiv framstélls maste

sjalvutvérdering forstarkas av externa, oberoende studier (ibid.:6f).
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Utifran denna kunskapsbas kan vi betrakta socialforvaltningens interna tillsyn av
genomforandeplaner. |1 det empiriska materialet har begreppet tillsyn brukats lattvindigt.
Tillsyn skall betraktas som ett reaktivt politiskt styrmedel av malrationell innebérd vars syfte
ar att dvervaka och granska implementeringen av politiska beslut (Johansson 2006:13). For att
tillsyn ska kunna bedrivas maste ansvarig for tillsynsuppdraget forst och framst forsta det
politiska beslutet som ligger till grund for uppdraget. Det &r saledes lagstiftningens innehall
som ska styra tillsynsuppdraget, inte narbyrakratens personliga uppskattningar.

Avslutningsvis vill jag aterkoppla till forekomsten av parallella normbildningsprocesser
vid verkstallighetsprocessen. Forvisso ar det svart att sakra verkstallighet genom en enskild
metod och hur manga verktyg och foreskrifter vi an skapar sa finns det inga satt att forsékra
sig om korrekt implementering av politiska intentioner. Snarare &r det en levande
larandeprocess som standigt pagar.

Utifran programteorins riktlinje 5 (se under rubrik 5.1) vill jag icke desto mindre framstalla
ett dokument som belyser det avsedda innehallet for genomforandeplanen: (i) fakta, (ii) mal,
(ii1) metod och (iv) beskrivning av hjélpinsatserna (se figur 6.1). Enligt Vedungs (2007:56)
rekommendationer kan detta dokument anvandas forst och framst for att tydliggdra vad som
ska/bor/kan goras for att malen med genomférandeplanen ska uppnas, det vill siga att skapa
Okad klarhet hos berdrda aktorer utan att det nddvandigtvis behover leda till handlande (se
under rubrik 4.1).

Betraktar vi Lundquists (1987) teori om narbyrakraternas implementering namner han
forstaelse av policyn som den forsta av tre nddvandiga villkor for att en lokal implementering
ska lyckas. Pa forekommen anledning ar det betydelsefullt att forst och framst prioritera
insatser som framjar en mer enhetlig tolkning av policyn sa att styrningen ska bli mer entydig.
Detta bor tillférsékras innan vi fokuserar pa ratt resurser (i form av pengar, tid, personal,
lokaler, utrustning och teknik) eller enskilda tillampares vilja att genomféra beslutet (jamfor
Vedung 226f; Sannerstedt 2001:29).
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Figur 6.1 | figuren illustreras ett dokument som &r framtaget utifran programteorins femte riktlinje. Syftet ar att

tydliggora vad som ska/bor/kan goras for att malen med genomférandeplanen i egenskap av en nationell policy

ska forverkligas, utan att det nddvéndigtvis behdver leda till uttryckligt handlande. Dokumentet kan betraktas

utifrén Lundquists (1987) villkor om forstaelse av en policy.
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Begreppsforklaringar

Beslutsunderlag: dokument som sammanfattar vad som framkommit under utredningen.

Brukare: den person som tar emot en hjalpinsats kontinuerligt under en relativt lang
tidsperiod. Andra benamningar & omsorgstagare, vardtagare, enskild, boende,

insatsberéttigad, arbetstagare eller klient.

Daganteckningar: anteckningar som gors av all berérd personal for att fa och ge information

om den enskilde och for att kunna félja upp de atgarder som vidtagits.

Enhetschef: inom ramarna for social omsorg avser beteckningen de personer som leder och

planerar verksamheten vid olika boendeformer for personer med funktionsnedsattning.

Evidensbaserad praktik (EBP): en utvecklingslinje vars fokus bestar av en sammanvagning av
olika kunskapskallor; brukarens erfarenheter, den professionelles expertis och den bdsta

tillgangliga vetenskapliga kunskapen.

FoU: betecknar forskning och utveckling i samverkan. Verksamheten kan dels bedrivas inom
hogskolor och universitet, dels i fristdende enheter eller knutna till foretag och offentliga

aktorer.

Genomforande: avser nér den faktiska hjélpen planeras, genomfors, foljs upp och utvarderas
tillsammans med den enskilde. Kan &ven bendmnas verkstéllighet eller utférande.

Genomforandeplan: en individuell plan utformad som en éverenskommelse med den enskilde

och beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas.
God man: en fysisk person som av en 6verformyndarmyndighet forordnats som ett slags

bitrade at en enskild nar denne behover hjalp och den ordinarie ordningen inte ar tillracklig.

Hjalpen avser réttsliga eller ekonomiska intressen, eller att sorja for den enskilde.
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Handlaggning: avser anstkan, utredning, bedémning och beslutsfattande i ett socialt drende,

vilket innebar myndighetsutévning.

Huvudman: den statliga myndighet, kommunal férvaltning, eller annan likartad organisation

som har ansvaret for en verksamhet.

Insats: handling som &r inriktad pa ett visst resultat.

Kontaktpersonal: en utsedd person inom en personalgrupp som inom ramen for sin yrkesroll
ska vdrna om den enskildes livssituation. Kontaktpersonalen ska tillvarata den enskildes
intressen, ha ett 6vergripande ansvar for att denne far den hjalp som ar beviljad, planerad och
Overenskommen, och att vara kontaktlank mot omvérlden.

Omsorgspersonal: underskoterskor, vardbitraden, habiliteringspersonal och boendestodjare.
Social dokumentation: dokumentation som ska omfattas av bestdmmelserna i
Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen (1993:387) om stdéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, och galler bade dokumentation i handlaggningen och i
genomfdrandet.

SOSFS: Socialstyrelsens forfattningssamling.

Utredning: den process dar fakta och andra uppgifter inhamtas, fran den enskilde och andra,

som behdvs for att kunna gora en bedémning.
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Bilaga 1: Fragor till tillsynsansvarig

Bakgrund
Vad har du for bakgrund och hur lange har du arbetat i verksamheten?

Hur lange har du arbetat med tillsyn av genomférandeplaner?

Processen
Vill du beskriva om hur tillsynen av genomforandeplaner gar till och dess syfte?

Hur ofta sker den, sker den oannonserad, gors stickprov, gors uppféljningar?

Vem/vilka persongrupper deltar vid upprattande och uppdatering av genomférandeplaner?
Forekommer variationer mellan enheter och/eller éver tid?
Ar bistdndshandlaggarens deltagande vardefullt?

Finns samband mellan vilka som deltar och kvaliteten eller bredden pa planen?

Hur fangar gruppbostaderna upp den enskildes dnskemal om insatsernas utférande?
Forekommer variationer mellan enheter och/eller éver tid?
Vad beror variationerna pa?

Kan du aterge ett typexempel om hur det gar till?

Underlag

Upplever du att personalen alltid har tillracklig tillgang till utredning och beslut

(bistandsbeslut) infor upprattade och uppdatering?
Ar det ett omrade som har lyfts fram av personalen?
Forekommer variationer mellan enheter och/eller éver tid?

Vad beror variationerna pa?

Vad har utredning och beslut for roll vid uppréttandet av en genomférandeplan?
UtgOr det ett centralt arbetsinstrument fér personalen?
UtgOr det ett naturligt arbetsinstrument for personalen?
Forekommer variationer mellan enheter och/eller éver tid?

Storre roll for nyinflyttad an for langtidsboende?
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Ar utredning och beslut detaljerade och preciserade eller mer standardiserade?
Ar det ett omrade som har lyfts fram av personalen?
Forekommer variationer mellan handlaggare och/eller éver tid?
Vad beror variationerna pa?
Ar ett detaljerat bistandsbeslut viktigt?
Finns skillnader mellan beslut enligt LSS och SoL betraffande tydlighet?
Framgar overgripande malsattning i beslut enligt LSS?

Gor personalgrupper egna behovsbedémningar vid planens uppréttande och/eller
uppdatering?
om ja, Ar detta utbrett?
Varfér gér man det?
Ar det ofrdnkomligt?
Kan dessa skilja sig at mot bistandshandlaggarens bedémning?
Hur ser du pa detta?

Finns brister i handlaggningsforfarandet?

Riktlinjer och rutiner

Har det vid uppréttandet och uppdatering av planer varierat géllande vad och hur personalen
skriver?

om ja, P4 vilket satt?
Fdrekommer variationer mellan enheter och/eller dver tid?
Vad beror dessa variationer pa?

Hur ser det ut idag mot i borjan, vilka ar de storsta variationerna?

Hur har inlarningen skett gallande vad och hur som ska skrivas i en genomférandeplan?
Vilka ar de mest centrala faktorerna for en framgangsrik inlarning?

Har inlarningen skett olika?

Inlarning kring en och samma boende (fran dess upprattande till
uppdateringar)?

Ar all personal dverens om vad som ska framga i en genomférandeplan?
Ledord: Vissa skriver ingdende dagscheman, andra om 6vergripande mal

Anvands kompletterande dokumentation? | sa fall vilken?
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Finns riktlinjer for hur en genomférandeplan ska upprattas och uppdateras?
Ledord: Centralniva, lokalniva
Tydlighet, 16sligt konstruerade

Saknas detta?

Har du riktlinjer som du anvénder dig av nér du bedriver tillsyn av genomfoérandeplaner?
Om ja, hur ser dessa ut?
Om nej, saknar du det?

Har du genomgatt en inlarning? Hur har den gatt till?

Hur ser rutinerna for uppfoljning av genomforandeplanerna ut?
Gor alla gruppbostader uppféljning inom samma tidsintervaller?
Har detta forandrats over tid?

Hur ser rutiner for uppféljning ut betraffande nyinflyttade?

Utfall
Vilka gynnsamma faktorer krévs for att en genomfdrandeplan ska kunna upprattas och
uppdateras pa ett fullgott sétt?

Ledord: Stod uppifran, riktlinjer, detaljerat bistandsbeslut

Vilka mojligheter och positiva sidor ser du med genomférandeplaner?
Har lagens intentioner uppfyllts (paverka hur och nar hjalpen ska ske)?
Har omvardnadsarbetet forbéattrats som ett resultat av genomférandeplaner?

Vilka begrénsningar och negativa sidor ser du med genomférandeplaner?
Kan det uppsta rollkonflikter mellan managementrollen och vardgivarerollen?
Har personalen svart att efterleva kraven pa systematisk planering?

Finns en tyst kunskap som ar svar att formedla?

Vilka &r dina viktigaste iakttagelser och erfarenheter betraffande tillsynen av

genomforandeplaner?
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Bilaga 2: Fragor till bistdndshandlaggare

Bakgrund
Vad har du for bakgrund och hur lange har du arbetat i verksamheten?

Hur lange har du arbetat med att utreda beslut om bostad med sarskild service enligt LSS?

Vilka darenden/insatser utreder du utdver bostad med sarskild service enligt LSS?
Samtliga LSS-insatser?

Arenden enligt SoL?

Ansokan
Vilka motiv till ansékan om bostad med sérskild service enligt LSS férekommer?

Vem tar initiativ till ansokan?

Processen
Hur lang tid tar en utredning om bostad med sérskild service enligt LSS?
Ar tiden tillracklig?
Forekommer behovsstandardisering?
Gors behovskartlaggningar?
Ar utredningen omfattande?
Anser du att utredningens omfattning star i relation till insatsens paverkan pa den

enskildes liv?

Vilka fakta ligger till grund for utredningsunderlaget?
Vilka kallor har man att tillga?
Varierar dessa?
Ar de tillrackliga?

Hur fangas den enskildes 6nskemal upp?

Kan det variera fran fall till fall?

Framgar om den enskilde har kommit till tals?
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Gar det att utifran utredningen utlasa vad som &r den enskildes 6nskemal och en
anhorigs eller en handlaggares tolkning av den enskildes 6nskemal?

Framgar vem som sager vad bade vid konsensus och vid oenighet?

Vad dokumenteras i utredningarna?
Allméan daglig livsféring (ADL)?
Skiljer sig dessa at mellan utredarna?
Skiljer sig dokumentationen at genom aren? Pa vilket satt?

Ar dokumentationen central for att utse ratt/individanpassad insats?

Utredning som underlag
Formuleras syfte och mal med insatsen i beslutsunderlaget?
Oom ja, Hur detaljerade ar de?
Framgar vad den enskilde kan och inte kan?
Faststéaller ni vilka stodinsatser som ska vidtas?
Ar detta viktigt?

Om nej, Varfor inte?

Vilken information for du vidare till utférarna?
For du vidare hela eller selektiva delar av utredningsmaterialet?
Vem tar del av informationen, finns mellanled?
Anser du att den information du for vidare ar fullt tillracklig?

Hur férmedlas informationen (skriftligt, muntligt?)

Vad har utredningen for roll betréffande insatsens verkstallighet?
Att precisera och formedla den enskildes énskemal som vagledning?
Ska precisering av den enskildes dnskemal 6verlamnas till omsorgspersonalen?
Hur fungerar det i praktiken?

Vad ar mest lampligt?

Vad har utredningen for roll betraffande uppréttandet av en genomférandeplan?
Ar det viktigt att utgd frén utredningen?

Skulle din medverkan vara betydelsefull?
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Riktlinjer och rutiner
Har du tillgang till riktlinjer for utredning av bostad med sarskild service enligt LSS?
Om ja, Vem har framtagit dessa och i vilket syfte?
Ar de tillrackligt tydliga?
Hur paverkar de din sjalvstandighet?

Vilken roll har de for utredningen (styrande, vagledande)?

Vad anser du &r styrande for utredning av bostad med sérskild service enligt LSS?
Riktlinjer, rutiner?
Kraven pa rattssékerhet?
Den enskildes sjalvbestdmmande och integritet?

Anser du att det finns utrymme for individuella beddmningar som stracker sig bortom
riktlinjerna?
Har du lyft upp ett arende till en hogre niva bortom radande tidsramar eller

genom ett avvikande beslut?

Utfall

Gors uppfoljningar av beslut inom bostad med sarskild service enligt LSS?
om ja, Hur gar det till?
Om nej, varfor inte?

Hur ser du pa att bostad med sarskild service enligt LSS ar ett livslangt beslut?

Vilka for- och nackdelar finns?

Ser du nagra forbattringsomraden med utredning av insatsen bostad med sérskild service
enligt LSS?

Ar det négot du vill tilligga som ar viktigt for mig att forstd om utredning av bostad med

sérskild service enligt LSS?
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Bilaga 3: Fragor till enhetschefer/omsorgspersonal

Bakgrund
Vad har du for bakgrund och hur lange har du arbetat i verksamheten?

Hur lange har du arbetat med att upprétta genomférandeplaner?

Processen
Vem tar initiativ till att en genomférandeplan upprattas?
Ex. gruppchefen, kontaktpersonen, den boende, anhériga etc.

Kan det variera fran fall till fall?

Vem/vilka deltar nar en genomférandeplan upprattas?
Ar det alltid samma personkategorier?
Ar ambitionen att det alltid ska vara samma personkategorier?

Var sker motet?

Hur fangas den enskildes 6nskemal upp om utférandet av insatserna?
Finns rutiner/regler for hur man gar tillvaga?
Kan det variera fran fall till fall?

Kan du aterge ett exempel (en gravt och en lindrigt funktionsnedsatt)

Underlag
Anser du dig alltid ha tillracklig tillgang till utredning och beslut (bistandsbeslut) vid

upprattandet av en genomférandeplan?
Hur far du tillgang till bistandsbeslutet?

Far du ta del av hela bistandsbeslutet eller enbart delar av det?

Kan det variera fran fall till fall?

Ar bistandsbesluten detaljerade och preciserade eller standardiserade?

Kan det variera fran fall till fall?
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Framgar det alltid utifran ett bistandsbeslut vad den enskilde behover hjalp med?
Ar bistandsbesluten tillrackligt individanpassade?

Framgar malsattningar for den enskilde?

Ar det en fordel med preciserade och detaljerade beslut for att uppratta en genomforandeplan?

Gor personalgruppen egna beddmningar av brukarens behov infor uppréttandet av en
genomfdérandeplan?

Om ja, dverensstammer dessa alltid med bistandshandlaggarens bedémning?

Kan de ga emot?

Om nej, anser du att det hade varit fordelaktigt eller &r bistandshandlaggarens

beddmning tillracklig?

Riktlinjer och rutiner
Vet du vad och hur du ska skriva i en genomfdrandeplan?
Har sattet varierat med tiden eller varit konstant?

Visste du fran bérjan eller har du lart dig med tiden? Hur har inlarningen skett?

Finns lokala riktlinjer for hur ni upprattar en genomférandeplan?
Om ja, Vem har framtagit dessa och i vilket syfte?
Hur lange har de funnits?
Har innehallet varierat?

Om nej, Saknar du det?

Hur ser rutiner for uppféljning ut?
Sker individuella uppfoljningar utifran pavisade forandringar hos den enskilde?
Sker uppféljningar efter en viss tid?

Sker sammanslagna uppféljningar med flera planer samtidigt?
Arbetar all personal utifran genomforandeplaner och uppdateringarna av dem?

Om ja, har det alltid varit sa?
Om nej, vad beror det pa?
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Utfall
Vilka mojligheter ser du med genomférandeplaner?
Anser du att lagens intentioner uppfylls (paverka hur och nar hjalpen ska ske)?

Ser du att omvardnadsarbetet forbattras?

Vilka begrénsningar ser du med genomférandeplaner?
Kan det uppsta rollkonflikter mellan managementrollen och vardgivarerollen?

Ar det svart att efterleva kraven pa systematisk planering?
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Bilaga 4: Fragor till boende

Processen
Vem tog initiativ till att din genomférandeplan upprattades?

Ex. kontaktpersonen, gruppchefen, du sjélv, anhoriga etc.

Vem/vilka deltog néar din genomférandeplan upprattades?
Var skedde motet?

Hur fangades dina 6nskemal upp om hur du vill att insatserna ska utféras?
Vem/vilka tillfragades?
Fick du uttrycka dina dnskemal tillrackligt mycket?
Fick du uttrycka dig fritt, blev du styrd?

Var det svart att veta vad du ville ha nedskrivet i din genomforandeplan?
Var det svart att uttrycka sig?

Upplevde du det krangligt eller invecklat att svara pa fragorna?

Underlag
Hur ser din kontakt ut med din bistandshandléggare?
Hur manga ganger har ni traffats?
Hur ofta tréffas ni?
Har ni traffats tillrackligt ofta tycker du?
Upplever du att hon i tillrackligt stor utstrackning tog reda pa dina behov?
Stallde hon detaljerade fragor om vilken hjalp du behéver?

Informerade hon om vad som kommer att ske nar hjalpen ska genomféras?

Ar du néjd med den/de insatser som din bistdndshandléggare har beslutat om?
Finns det nagot du saknar eller som du inte haller med om?

Anser du att insatserna ar utformade efter dig och dina behov?
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Har din kontaktperson fragat dig om vilken hjélp du behover/dina behov vid upprattandet/
uppdateringar av din genomférandeplan?
Om ja, dverensstammer dessa med bistandshandlaggarens bedémning?

Anser du att bedémning fran personalen &r viktigt?

Riktlinjer och rutiner
Hur ser rutinerna for uppfoljning ut av din genomférandeplan?
Sker det sa snart det uppstatt en forandring?
Sker uppf6ljning varje ar?
Vem/vilka deltar vid uppfoljning?
Vad pratar ni om under uppfoljningen?
Tycker du att uppféljning ar viktigt?

Har din genomforandeplan andrats i sitt innehall genom aren?
Har den blivit langre och mer detaljerad?

Upplever du att personalen har blivit battre pa att skriva genom aren?

Arbetar all personal utifran din genomférandeplan och uppdateringarna av den?
Om ja, tycker du att det &r viktigt att de gor det?

Om nej, vill du att de gor det?
Utfall
Upplever du att du med hjalp av din genomférandeplan kan paverka den hjélp du far?

Ar genomférandeplanen viktig for att du ska kunna paverka?

Upplever du att du far likvérdig hjalp oavsett vilken personal som arbetar?
Ar det viktigt for dig att du far likvardig hjalp oavsett personal?

Om du drar dig till minnes hur det var innan dess att din genomférandeplan skrevs forsta

gangen, upplever du nagra skillnader nu mot da i hur hjalpen utfors?

Vilka positiva saker ser du med genomférandeplanen?

Vilka negativa saker ser du med genomfdrandeplanen?
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