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Sammanfattning

Syftet med den hér rapporten &r att belysa de virden Enterprise Arkitektur (EA) tillfor, samt de effekter
som kan uppsta i en verksamhet. Vi undersoker dven hur Enterprise Arkitektur skapar forutséttningar for
att skapa vérde i en verksamhet. Undersdkningen har gjorts utifrén ett teoretiskt ramverk som omfattar
perspektiven arkitekturdesign, strategiutveckling, fordndringsledning och vérdering av IT-investering. For
att samla in och analysera empiri har vi anvédnt oss av en egen modell som utgér frdn Sogeti:s ansats
Dynamic Architecture (van Den Berg och van Steenbergen, 2006) och Innovation Value Institute:s
mognadstrappa (Innovation Value Institute, 2008) for Enterprise Arkitektur.

Forklaring av EA:s vérde dr en stdndigt aktuell friga eftersom ménga verksamheter forvéntar sig att fa
snabb avkastning pé investeringar som gors i Enterprise Arkitektur. Var hypotes &r att det 4r mojligt att
forklara viardet med Enterprise Arkitektur i en verksamhet och att véardet for verksamheten 6kar i och med
att den arkitekturella mognadsgraden vixer.

Baserat pa studier av litteraturen och det empiriska underlaget har vi funnit att det finns ett direkt samband
mellan EA-mognad och tillfort virde med Enterprise Arkitektur for verksamheten.

Sokord: Enterprise Arkitektur, mognadsgrad, verksamhetsnytta, alignment, strategiutveckling,
forandringsledning, IT-investeringar

Abstract

The purpose with this report is to highlight the value which Enterprise Architecture (EA) can bring,
including the effects that can emerge, for a business. In the report we also study how Enterprise Architecture
may serve as basis for generating even more business value. The study is based on a theoretical framework
which covers the following perspectives; architecture design, strategy development, management of change
and evaluation of IT-investments. Gathering and analysis of empirical data has been performed using a
custom-developed model which is based on a model from Sogeti called Dynamic Architecture (van Den
Berg and van Steenbergen, 2006) and Innovation Value Institute’s maturity curve (Innovation Value
Institute, 2008) for Enterprise Architecture management.

Explaining the value of Enterprise Architecture is invariably an important topic since many organizations
expect to be able to generate quick value of the investments made in Enterprise Architecture. Our hypothesis
is that it is possible to explain the value of Enterprise Architecture within the context of a business, and that
the value increases as the maturity level around Enterprise Architecture grows.

Based on studies of the literature and the empirical data we have concluded that there is a direct relation
between EA-maturity and value added by Enterprise Architecture for a business.

Keywords: Enterprise Architecture, maturity-level, business-value, alignment, strategy development,
management of change, [T-investments



1 Introduktion
1.1 Bakgrund

Begreppet arkitektur introducerades i IT-branschen av IBM pé 60-talet men under arens lopp har det blivit
mer och mer urvattnat och forlorat sin ursprungliga betydelse (Jansen, 2007). Man kan séga att begreppet
arkitektur mer eller mindre har blivit kidnappat av IT-branschen som numera anvénder det for sina egna
begrinsade syften. Enligt litteraturen finns det ett behov att ateruppliva essensen runt begreppet arkitektur
inom ramen for [T-branschen, i synnerhet i dagens fordnderliga tillvaro dér utmaningarna &r stora och krav
pa snabba fordndringar av IT-system ofta forekommer (Jansen, 2007). Men det duger inte att séga att det &r
IT-branschens eget ansvar att dtererdvra begreppet arkitektur. Det krdvs mer 4n sé eftersom IT-branschen
inte representerar en helhet som bidrar till virde och dédrmed inget sjdlvindamal med IT som sadant.
Paradigmen “helheten dr summan av alla komponenter” stimmer vél in pa IT-system, men det finns inget
egenvirde i att ett system existerar. Kombinerar man déremot ett IT-system med ménniskor och dess
verksamheter bildar det en komplett helhet som bidrar till att skapa vérde (Jansen, 2007).

Mainniskor forvintar sig att arbete som arkitekter dr inblandade i skall mynna ut i hog kvalitet och déarfor
finns det ett stort behov av att mita virdet som arkitektur tillfér. Men att lyckas mata vardet som arkitektur
tillfor &r inte lika sjdlvklart (Prins, 2009). En av de storsta svérigheterna med att vdrdera Enterprise
Arkitektur (EA) ligger i att det &r ett komplext omrade samt att véirdet det tillfor oftast dr av kvalitativ natur
vilket &dr vildigt svart att méta med traditionell managementmetodik (Prins, 2009). Den konstanta strivan
att minska kostnader och effektivisera verksamheter si finns det en tendens att det arkitektoniska
helhetsperspektivet tappas bort (Prins, 2009). Bland annat tar Prins upp att det ofta finns ett stort fokus runt
“hur” saker och ting konstrueras eller utfors nédr det handlar om att virdera investeringar. Virdet som
arkitektur och design tillfor dr darfor svart att forklara eftersom det saknas dialog om att arkitektur ofta
skapar vérde pa hogre strategisk niva (Prins, 2009). En av de storsta anledningarna till att det r svart att
vérdera arkitektur i allménhet beror pé att det saknas en gemensam arkitektonisk grund att utga fran (Prins,
2009).

1.2 Problembeskrivning

Utmaningen med att forklara EA:s existens i en verksamhet dr stor i synnerhet eftersom nytta séllan uppstar
som en direkt effekt av att inféra Enterprise Arkitektur i en verksamhet. I litteraturen beskrivs Enterprise
Arkitektur som ett medel som skapar forutsdttningar for att skapa viarde (Hugoson et al, 2011; Magoulas
och Pessi, 2011). Hur man forklarar virdet med Enterprise Arkitektur &r en stindigt aktuell fraga d4 manga
verksamheter befinner sig under ekonomisk press och dérfor vill ha snabb avkastning pa sin investering i
Enterprise Arkitektur. Dessutom avser fler och fler verksamheter i allt storre utstrdckning infora ansatser
som bygger pé Enterprise Arkitektur i syfte att forsoka forstérka sina positioner pa respektive marknader.
Avsikten kan till exempel vara att skapa nya forutséttningar for innovation och skapa nya erbjudanden
genom att korsbefrukta olika produktomraden.

Manga satsningar som gors pa Enterprise Arkitektur har sitt ursprung pa IT-avdelningen da man pé IT-
sidan hamnat i en slags atervindsgrind samtidigt som komplexiteten har okat till den grad att det &r svart
att overblicka helheten och dess strukturer. Detta leder ofta till att kostnader skenar och man tappar
kontrollen 6ver sjdlva IT-miljon (Land et al., 2009). Pa IT-avdelningen ser man omedelbara vinster med att
investera i Enterprise Arkitektur och anstéller arkitekter pa olika nivaer for att fa bukt med problematiken.



Syftet bottnar i att skapa virde for verksamheten men effekten blir att IT ifragasatts efter ett tag da det
utlovade vérdet ofta uteblir i verksamheten. Anledningen ar att den direkta nyttan inledningsvis hamnar pé
IT-sidan och verksamheten kdnner knappt av de gjorda investeringarna. Inte séllan leder detta till att
satsningen stoppas da det &r svart att forklara virdet med Enterprise Arkitektur i verksamheten. Problemet
ar 1 manga fall verksamhetens of6rstaelse for vad Enterprise Arkitektur innebdr och IT:s oférmaga att
forklara att nyttan uppstar pa olika stéllen i olika faser av EA-satsningen. Dessutom finns det en viss
fordrojningseffekt mellan vérdeskapandet pa IT-avdelningen och i verksamheten, i synnerhet i det
inledande arbetet med en EA-satsning.

Det finns ett tydligt samband mellan 6kat virde och EA-mognad. Det storsta virdet uppnds om Enterprise
Arkitektur involveras i det strategiska planeringsarbetet, men att det ar just den delen som ar svérast att
implementera. For att lyckas med Enterprise Arkitektur méste ledningen involveras och man maste ha deras
stod (Burns et al, 2009).

1.3 Syfte och fragestallning

Den hér studien kommer att belysa direkta och indirekta virden med att anvénda Enterprise Arkitektur i en
verksamhet. Syftet dr att bidra med kunskap som pa ett pedagogiskt sétt askadliggér var och nér nytta
uppstar av Enterprise Arkitektur. Om dessa virden kan identifieras och beskrivas sd kan virdet av
Enterprise Arkitektur i en verksamhet forklaras.

Hypotesen ér att det dr mojligt att skapa virde i en verksamhet med hjélp av Enterprise Arkitektur och
darigenom kan virdet med Enterprise Arkitektur forklaras. Samtidigt ligger den stora potentialen i att
Enterprise Arkitektur skapar forutsittningarna for att realisera andra virden i en verksamhet. Vi tror att
olika effekter kan uppstd beroende pa vilken mognadsgrad en verksamhet har uppnétt i sitt inférande av
Enterprise Arkitektur. Det kan alltsa finnas goda skil att undersoka hur man forklarar vardet med Enterprise
Arkitektur i en verksamhet. Vi avser undersoka hur andra verksamheter gor for att forklara vérdet av
Enterprise Arkitektur, till exempel genom att ta reda pa hur de beskriver resan fran nulédge till mélbild med
hjalp av Enterprise Arkitektur.

Hur forklarar man virdet av Enterprise Arkitektur i en verksamhet éver tid, allteftersom mognaden
kring Enterprise Arkitektur okar stegvis?

Utveckling av arbetet med Enterprise Arkitektur i en organisation &r en kontinuerlig mognadsprocess som
kan bedrivas pa ménga olika sétt. Den minsta gemensamma ndamnaren for de flesta organisationer ar att
skapa bittre dversikt samt att skapa harmoni och balans mellan verksamhet och IT. Enterprise Arkitektur
ar ett brett omradde som bland annat omfattar omradena strategi, design och operativ forméga. Vi har valt
att belysa begreppet Enterprise Arkitektur och var fragestillning ur fyra olika perspektiv, ndmligen
arkitekturdesign, strategiutveckling, forandringsledning samt virdering av IT-investeringar. Syftet &r att
identifiera effekter som kan uppstd och virden som ansatsen Enterprise Arkitektur kan tillféra en
verksamhet. Darigenom kan virdet forklaras till exempel genom att Enterprise Arkitektur anvinds som ett
styrmedel for IT-investeringar och ett verktyg i det strategiska planeringsarbetet.

Vér tolkning av begreppet Enterprise Arkitektur inom ramen for denna rapport &r att det omfattas av de tre
huvuddelarna organisation, process och verktyg. Enterprise Arkitektur &r i praktiken en stéindig
utvecklingsresa av en organisations formaga att harmonisera IT och 6vriga delar av verksamheten. Resan
har inget slutmal eftersom det 4r en kontinuerlig mognadsprocess som kraver utveckling av organisation,
kompetens och en vilja att fordndra. Ansatsen omfattar bade IT-relaterade och verksamhetsrelaterade delar



av en organisation. Enterprise Arkitektur som sadant ar alltsd inte en IT-specifik foreteelse enligt vér
tolkning. Med vérde menas de effekter (savil ekonomiska som “mjuka” och &ven direkta och indirekta)
som ansatsen Enterprise Arkitektur kan skapa i en verksamhet.

1.4 Avgransning

Rapporten belyser begreppet Enterprise Arkitektur och fragestillningen ur perspektiven arkitekturdesign,
strategiutveckling, virdering av IT-investeringar och fordndringsledning. Avsikten med denna rapport &r
inte att samla in ett kvantitativt underlag for att virdera eller mita EA-mognaden hos olika foretag.

1.5 Disposition

Denna rapport ar uppdelad i atta kapitel som inleds med en introduktion och f6ljs av en beskrivning av var
utredningsmetodik. Vidare sa innehéller rapporten ett kapitel som tar upp det teoretiska ramverket, ett
kapitel som beskriver var utredningsmetodik, ett kapitel som beskriver empiri, en analysdel samt en slutsats
och avslutningsvis en litteraturlista. 1 slutet av rapporten finns en bilaga som beskriver rapportens
intervjufragor.

Kapitel 1 - Introduktion: innehaller en introduktion till problemstéllningen som tas upp inom ramen for
den hir rapporten. En bakgrund till problemstéllningen presenteras samt vidare beskrivning av rapportens
syfte, huvudfragestillning och avgrénsning.

Kapitel 2 - Design av utredningsmetodik: beskriver den studielogik och metod som ligger till grund for
rapportens arbete. Har presenteras till exempel hur den empiriska studien bedrivits och vilket urval som
anvints for att identifiera respondenter.

Kapitel 3 - Teoretiskt ramverk: representerar rapportens teoretiska referensram. Hér presenteras en studie
av den litteratur som identifierats som relevant for att besvara rapportens huvudfragestillning.

Kapitel 4 - Undersokningsmodell: beskriver den undersokningsmodell som ligger till grund for rapportens
analytiska del. Avsikten med kapitlet dr att beskriva hur undersékningsmodellen baseras pa det teoretiska
ramverket samt hur den fungerar som brygga mellan teori och empiri.

Kapitel 5 - Empiri: presenterar rapportens empiriska underlag i sammanfattad form. Detta underlag ligger
till grund for innehéllet i nésta kapitel, analys och diskussion.

Kapitel 6 - Analys och diskussion: hir analyseras det empiriska underlaget med hjélp av rapportens
undersdkningsmodell i syfte att koppla samman empiriskt underlag med rapportens teoretiska referensram.

Kapitel 7 - Slutsats: i detta kapitel presenteras slutsatser baserat pa rapportens analytiska del. Avsikten &r
att detta kapitel skall pa ett kdrnfullt och koncist sétt sammanfatta analysen som gjorts i foregaende kapitel.

Kapitel 8 - Referenser: hir gar att finna de litteraturreferenser som forekommer i rapporten, i synnerhet i
det teoretiska ramverket, men dven i andra delar av rapporten.

Bilaga 1 - Intervjufragor: innehdller en beskrivning av de intervjufrdgor som anvénts vid insamling av
rapportens empiri. Kapitlet innehéller inte respondenternas svar. Av utrymmesskél redovisas detta i ett
separat dokument.



2 Design av utredningsmetodik

I det hér kapitlet beskriver vi hur studien har bedrivits och vilken vetenskaplig metod som anvénts.
Beskrivning av hur litteraturstudien gjordes och hur datainsamlingen samt intervjuerna genomfordes tas
ocksd upp hér. Slutligen forklarar vi hur intervjufragor formulerades och pa vilka grunder urvalet av
respondenter gjordes.

2.1 Studielogik

Detta kapitel beskriver metoden vi har anvént for att svara pa fradgan som beskrivs i kapitel 1.3 Syfte och
fragestéllning. Metoden beskriver dven hur vi analyserat och resonerat runt svaren vi fatt pd vara
intervjufrdgor. Metodens syfte dr att koppla svaren pa intervjufrdgorna (det empiriska underlaget) till
problemomrédet och teorin som denna rapport omfattar

Arbetet med rapporten har i huvudsak bedrivits i tre delar. Den forsta delen ar teoretiskt fokuserad, den
andra delen fokuserar pa empiri och i den tredje delen analyserar och resonerar vi runt likheter och
skillnader mellan teori- och empiridelarna.

Med hjdlp av metoden kommer vissa omraden och vérden att kartliggas for ett pavisa EA:s effekt pa
verksamheten. Genom att forstd hur Enterprise Arkitektur paverkar verksamheten kan vi beskriva hur det
leder till 6kat virde for organisationen som helhet. Samtidigt vill vi med hjidlp av metoden belysa hur
Enterprise Arkitektur kan tillfora varde direkt till en organisation.

Enterprise
Arkitektur

Organisationens
varde

Paverkar

Paverkar piverkar

Figur 2.1.1 - Metodskiss

2.2 Vetenskaplig metod

Den vetenskapliga metoden som anvénds i rapporten bottnar i synséttet kritisk rationalism enligt ansatsen
att forsta och beskriva ett imnesomrade genom att tillimpa logiskt resonemang (Popper, 1959). I rapporten
anvéinds sedan mer specifikt det tolkande hermeneutiska synséttet med viss dragning mot den extrema
kunskapsrelativismen snarare dn absolutismen. Hermeneutiken dr subjektivismens syn pd vetenskapen
(Burrell och Morgan, 1993). Detta ldmpar sig vil for att studera &mnet Enterprise Arkitektur, i synnerhet
eftersom praktiska erfarenheter runt tillimpning av Enterprise Arkitektur dr ett subjektivt och komplext
omrade som bestdr av nyanser av sanningar snarare dn en svart-vit syn pd vad som é&r rétt eller fel.
Studiemetoden som tillimpas i rapporten kan sédledes beskrivas som en induktiv eller upptickande
studiemetod. Enligt litteraturen passar induktion béttre dn deduktion for att forutsdttningslost generera



kunskap genom observation (Thurén, 2007). Med deduktiv metod beddmer vi att det blir svart att dra
relevanta slutsatser eftersom vi vill g pa djupet och forstd amnet Enterprise Arkitektur bittre. Genom
induktiv metodik samt observation av verkliga tillimpningar och tidigare etablerad kunskap kan vi lédra oss
mer om dmnet och samtidigt forsta det battre.

2.3 Metodbeskrivning

Vi har valt att anvidnda en kvalitativ studieansats snarare dn kvantitativ da rapporten i stor utstrickning
baseras pa empiriskt underlag i form av ett antal semi-strukturerade intervjuer. Baserat pA Holme och
Solvang (1997) passar en kvalitativ studieansats béttre for att besvara var fragestéllning &n en kvantitativ
studieansats. Anledningen dr for att vi dr mer intresserade av att finga upp empiriskt underlag i form av
erfarenheter och lirdomar frdn en viss typ av yrkesroller snarare dn generella observationer i &mnet fran
ménniskor i1 allminhet. En kvalitativ studieansats tillater oss att utveckla och analysera det empiriska
underlaget vi samlar in i storre utstrickning &n vad en kvantitativ studieansats skulle géra (Holme och
Solvang, 1997).

Rapportens innehéll kommer att baseras pa teoretiskt underlag med 16pande aterkoppling till intervjuer. Vi
maste vara forsiktiga nédr vi drar slutsatser baserat pa underlaget eftersom vi dr medvetna om att
intervjuobjektens svar kan innehélla subjektiva bedémningar beroende pa vilken roll de haft i EA-arbetet.

2.4 Litteraturstudie

Inom ramen for rapportens arbete har vi byggt upp ett teoretiskt ramverk i syfte att definiera en teoretisk
grund for ldsaren och vér studie. Véar studie av rapportens teoretiska underlag paborjades genom att samla
in kunskaper och erfarenheter i &mnet fran institutionens larare. En stor del av det teoretiska ramverket har
sitt ursprung i studieplanen for masterprogrammet IT Management pa Goteborgs Universitet. Vidare har vi
dven samlat pa oss litteratur som vi blivit rekommenderade av var handledare och ldrare i respektive kurs.
Vi har dven sokt upp litteratur pa egen hand genom att anvénda bland annat universitetets bibliotek och
yrkeskontakter.

2.5 Empirisk studie och datainsamling

Rapportens empiriska underlag bygger pa undersdkning med hjilp av semi-strukturerade intervjuer dér
personerna vi intervjuar &r styrda till att svara pa fragor som vi formulerat i forvdg. Intervjuerna baseras pa
insamling av information fran sju utvalda respondenter som har en direkt anknytning till var fragestéllning
(Holme och Solvang, 1997). Intervjuerna genomfordes antingen genom att en av fOrfattarna och
respondenten triaffades eller ringde upp varandra via telefon. En av forfattarna ledde intervjun och f6ljde
ett manuskript som bygger pé intervjufragornas struktur. I de flesta fall spelades intervjuerna in och i
samtliga fall transkriberades de till skriftlig form efter att intervjun var avklarad. Fragorna ar formulerade
sa att de tdcks in av det teoretiska ramverket. Jarvinen beskriver tva olika intervjumetoder; formaliserade
och informella (Jarvinen, 2001). Vi har valt att genomfora intervjuerna pa ett formaliserat sitt for att fa
struktur pa intervjufragorna sd att de omfattar det teoretiska ramverket, samtidigt som det ger oss
mdjligheten att fanga upp sé utforliga svar som mdjligt inom ramen for vara fragor. Av utrymmesskal
presenteras svaren pa fragorna i ett separat dokument som kan tillhandahallas genom kontakt med
forfattarna.



2.5.1 Formulering av intervjufragor

Intervjufragorna dr formulerade med hénsyn till att vi intervjuar personer med olika mycket erfarenhet i
dmnet. Syftet med fragorna dr att fanga upp sa mycket som mojligt av den intervjuade personens erfarenhet
kring EA-satsningar och samtidigt avgrénsa fragestéllningen till en hanterbar omfattning.

2.5.2 Urval

Rapportens empiriska underlag bygger pd intervjuer med sju personer som innehar eller har haft
nyckelroller i respektive organisations arkitekturfunktion. Intervjupersonerna har haft olika roller i
respektive arkitekturuppdrag men har pd ett eller annat sétt deltagit i uppbyggnaden av Enterprise
Arkitektur i olika verksamheter. Svaren fran dessa respondenter utgoér grunden for det empiriska underlaget
iden hér rapporten. Detta underlag ar relevant for rapportens studie dé samtliga respondenter innehar ménga
ars yrkeserfarenhet i ledande position inom arkitektur.

2.5.3 Analys

Undersokningsmodellen som beskrivs i kapitel 4.1 ligger till grund for analysen som presenteras i kapitel
6. I kapitel 6 kopplar vi samman det empiriska underlaget, som sammanfattas i kapitel 5, med rapportens
teoretiska ramverk som beskrivs 1 kapitel 3. Analysen utfors stegvis enligt strukturen i
undersdkningsmodellen i kapitel 4.1 dir varje steg belyser de fyra perspektiven arkitekturdesign,
strategiutveckling, fordndringsledning och vérdering av IT-investeringar.

2.5.4 Arbetssteg

Foljande modell beskriver studiens uppldgg i sin helhet och logiken som ligger till grund for att besvara
huvudfragestillningen.

Fragestallning
}
|—| Teari Iriberjuer
'
Empiri
'
Referenser  |[— Egen modell
I
I Analys och diskussion
'
™ Slutsats

Figur 2.5.4.1 - Studiens overgripande logik



3 Teoretiskt ramverk

Studien belyser huvudfragan ur fyra perspektiv; arkitekturdesign, strategiutveckling, fordndringsledning
samt virdering av [T-investeringar. Syftet med att beskriva just dessa fyra perspektiv ér for att vi finner
dem centrala i hur IT management bedrivs samt ett sitt for oss att avgrinsa sjdlva arbetet. Arkitekturdesign
handlar om att skapa harmoni mellan verksamhet och informationssystem (IS). Genom att forma
verksamhetsarkitektur och IS-arkitektur skapas forutséttningar for harmoni s att verksamheten kan fungera
effektivt och utvecklas med hjélp av informationssystem. Strategiutveckling handlar om vigval i
verksamheten samt att man fokuserar pa sin verksamhet ur bade ett langsiktigt och kortsiktigt perspektiv
och skapar en handlingsplan utifran det. Fordndringsledning realiserar sjédlva forédndringsarbetet och &r
viktigt ur aspekter som forankring och implementering. IT-investeringar ligger till grund f6r varderingen
av investeringen i IT och att se till att investeringarna skapar den tilltinkta nyttan samt uppnar planerad
effekt. I detta kapitel presenteras teoretiskt material som omfattar dessa perspektiv i syfte att skapa ett
teoretiskt ramverk som kommer att anvéindas som referens inom ramen for rapporten.

3.1 Enterprise Arkitektur

Begreppet Enterprise Arkitektur (EA) har sitt ursprung i den explosionsartade utveckling som skedde inom
mjukvaruutvecklingsomradet under 1970- och 1980-talet. I samband med mikrodatorns genombrott skedde
stora framsteg inom mjukvaruutveckling och manga organisationer borjade med stor framgang utveckla
egna informationssystem som syftade till att tillfora vérde till verksamheten. Detta ledde s& smaningom till
omfattande underhall och komplexa informationssystem som véxte bortom kontroll och ur denna
problemstéllning foddes yrkesdisciplinen Enterprise Arkitektur som i huvudsak syftar till att skapa béttre
oversikt och hantering av informationssystem i en verksamhet. Man kan sdga att EA-disciplinen firade 20-
arsjubileum omkring &r 2007 vilket i sa fall innebér att Enterprise Arkitektur foddes cirka 1987 (Sessions,
2007). Enterprise Arkitektur &r séledes ett relativt ungt omrdde som fortfarande genomgar en omfattande
mognadsprocess, 1 synnerhet om man jaimfor med byggnadskonsten som utvecklats under avsevért langre
tid.

3.1.1 Definition av Enterprise Arkitektur

EA-disciplinen syftar dven till att minska komplexitet och oka vérdet for verksamheten med
informationssystem och anses av manga vara kritisk for en verksamhets forméga att hantera planering och
riskhantering av verksambhetskritiska fordndringar i stérre omfattning. En person som verkar inom
disciplinen forvéntas inte bara behdrska det informationstekniska omradet utan behdver dven vara
bevandrad i verksamhetskunskap och bekant med mjuka virden sdsom ledarskap, kommunikation och
liknande. En Enterprise Arkitekt &r en arkitekt som leder andra arkitekter vars roll och uppgift blir viktigare
jumer komplex en organisations informationsmiljo ar (Sessions, 2007). Det finns ingen given definition av
Enterprise Arkitektur men Gartner Group har skapat en definition som &r vida kédnd och anses mer eller
mindre vara de-facto standard inom ménga EA-kretsar:

“Enterprise architecture (EA) is the process of translating business vision and strategy into
effective enterprise change by creating, communicating, and improving the key principles

and models that describe the enterprise’s future state and enable its evolution.” (Gartner,
2008)
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Ett annat exempel pa definition av Enterprise Arkitektur som funnit ménga anhéngare ar definitionen fran
The ArchiMate Foundation:

“A coherent whole of principles, methods, and models that are used in the design and
realization of an enterprise’s organizational structure, business processes, information
systems, and infrastructure.” (Land et al, 2009)

Enterprise Arkitektur &r dessutom ett vildigt abstrakt omrade som kan vara svart att relatera till om man
inte har nigon tidigare erfarenhet av dmnet. Byggnadsarkitektur anvinds ofta som jamforelse for att
beskriva begreppet IS-arkitektur vilket ar bra ur ett dvergripande perspektiv da byggnadskonsten och dess
arkitektur har utvecklats under manga ar och de flesta kan relatera till begreppet pa ett konkret sitt. For
stora komplexa organisationer ricker det inte att enbart fokusera pa IS-arkitektur dé detta kan leda till “one-
system-thinking”. For att fanga upp helheten &r det mer relevant att likna Enterprise Arkitektur vid
stadsarkitektur. Genom att planera péa “stadsniva” undviks fallgropar som kan uppstd med “one-system-
thinking” da hénsyn tas till helheten pa ett helt annat sétt. Delomrdden som existerar inom ramen for
begreppet Enterprise Arkitektur dr lika ménga som det finns tolkningar av begreppet som sédant. Nagra
exempel som lyfts fram ar begreppen informationsmiljo och informationsdoméner (Pessi och Magoulas,
1998). Andra begrepp som forekommer for att beskriva delomraden inom Enterprise Arkitektur ar
”Business Domain” (som syftar pd verksamhetsndra aspekter, till exempel forsédljnings- och
tillverkningsprocesser), “Application Software Domain” och “Information and Communication
Technology”. De sistnimnda syftar mer pa de tekniska aspekterna inom omradet informationsteknologi,
till exempel koden som ett informationssystem bestar av, dess mjukvara och den tekniska infrastruktur som
behovs for att exekvera den (Aerts et al, 2004).

3.1.2 Enterprise Arkitektur och alignment

Alignment ar ett viktigt omrade som bidrar till att nytta skapas med hjélp av Enterprise Arkitektur. Malet
med strategisk alignment ar att lainka samman IT och &vriga delar av verksamheten pé bade strategisk- och
organisatorisk niva. Litteraturen beskriver strategisk alignment som en stidndigt pdgdende anpassning och
dynamiskt samspel mellan verksamhetens strategi och IT:s strategi. Det finns alltsd inget tillstdnd dér
strategisk alignment &r uppnatt. Da verksamheten utvecklas kontinuerligt méste dven strategisk alignment
utvecklas i samma takt. Darfor bor strategisk alignment inte betraktas som ett statiskt mal utan bor hanteras
som en process eller kontinuerligt pagaende arbete. Ett exempel pa en modell som beskriver relationen
mellan IT och 6vriga delar av verksamheten &r Strategic Alignment Model (SAM). Enligt SAM skall
strategisk alignment betraktas som en process och inte som en isolerad statisk hdndelse (Henderson och
Venkatraman, 1999). Strategisk alignment skall omfatta det operativa arbetet, pa bade verksamhets- och
IT-sidan, som sker i nuet tillsammans med att inkludera strategin som syftar pa det framtida malet. Avsikten
med strategisk alignment &r att skapa harmoni mellan IT och &vriga delar av verksamheten (Reich och
Benbasat, 1996).

Om man lyckas med att méta en verksamhets mognadsgrad inom ramen for strategisk alignment sa har
verksamheten betydligt battre forutsdttningar for att kunna forstd och forbéttra strategisk alignment.
Mognad inom ramen for strategisk alignment kan beskrivas som en férdndring som mynnar ut i en relation
mellan IT och 6vriga delar av verksamheten sa att dessa successivt och gemensamt anpassar sina strategier
till varandras. Genom att ta fram méatvirden och mita pé uppsatta mal kan verktyg skapas som hjélper till
att avgora hur vél samarbetet mellan IT och 6vriga delar av verksamheten fungerar. Detta ger samtidigt en
bra bild av var pé resan till malet man befinner sig. Utstakade mal under resans gang ar ett bra hjalpmedel
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for att stegvis nd den uppsatta strategin. Med hjilp av en ansats som méter mognad i olika nivéer och
kategorier kan verksamheter anvénda en fardig karta for att enkelt kunna kartlégga vilken niva man befinner
sig pa och vilka steg som maste tas for att komma upp till nista niva. Ett konkret exempel pa detta i
litteraturen dr Strategic Alignment Maturity Assessment (SAMA) som baseras pa metoden Strategic
Alignment Maturity Model (SAMM). Enligt denna ansats ger varje uppgradering fran en niva till nista
hogre viarde och nytta genom att samarbetet, de gemensamma malen, strategierna och kommunikationen
mellan IT och 6vriga delar av verksamheten sammanflétas allt mer (Luftman, 2000).

FEM-modellen &r ytterligare en ansats som tar upp arkitektonisk alignment (Magoulas et al, 2012).
Modellen utgar fran de fyra dimensionerna strukturell, sociokulturell, funktionell och infologisk alignment.
I modellen beskrivs arkitektonisk alignment som ldnken mellan IS-arkitektur och verksamhetsarkitektur i
form av monster och principer pa IT och verksamhetssidan. Arkitekturell alignment skall sikerstélla att
investeringar i IT ger bésta mojliga nytta till verksamheten samt att IT-stodet erbjuder de funktioner och
behov som verksamheten efterfragar. Den skall ocksa sékerstélla att IT och verksamhetsarkitekturen gér
hand i hand &dven &ver tid. En annan viktig aspekt kring arkitekturell alignment &r att avgridnsa
verksamhetsmiljon sé att det blir tydligt for IT hur IS skall designas for att erbjuda basta passform. Utifran
avgransningen dr det ldttare att avgdra hur integrationen mellan informationssystemen skall hanteras
(Magoulas et al, 2012).

3.1.3 Arkitekturdesign

I grund och botten finns det tva huvudteorier for hur IS-arkitektur bor se ut, en informationsbaserad och en
verksamhetsbaserad (Magoulas och Pessi, 1998). I den informationsbaserade ar informationen den centrala
resursen medan i den verksamhetsbaserade skall designen folja verksamhetens organisation. Teorin runt
den informationsbaserade designen har sitt ursprung i att det finns ett behov av att atgirda dalig och
inkonsekvent informationskvalitet samt att information forekommer pd ménga stillen i olika system.
Genom att systemen ar tydligt avgransade kan man létt ansluta nya system som vill prenumerera pa viss
typ av information eller lagga till ny huvudkalla for viss typ av information for att sedan ansluta de andra
prenumeranterna i tur och ordning. Verksamhetsbaserad design utgdr fran avgriansningar baserat pa
verksamhetsansvar och lokal forankring. En avgransning som foljer den verksamhetsbaserade designen ger
verksamheten mdjlighet att decentralisera hantering av sin information och sina system. Fordelen é&r att
systemen blir 6verblickbara och létt kan avyttras eller ersittas, till exempel vid forséljning av en viss del av
verksamheten. Det omvinda géller dven vid fusion eller forvérv av verksamheter da de nytillkomna delarna
pa ett relativt enkelt sitt kan inforlivas i verksamhetens helhet. Pa sa sétt kan Gvriga delar av verksamheten
fortsétta arbeta enligt invanda mdnster och energin kan &gnas éat sjdlva kidrnverksamheten istdllet for
anpassning av system som inte riktigt passar in i helheten. Férdelarna kan sammanfattas i att grundidén
med systemdesign dr att den skall vara enkel, séker, oberoende och dverblickbar (Magoulas och Pessi,
1998).

Varje verksamhetsfunktion skall kunna ta ansvar for anviandning och hantering av det egna systemet.
Avgransning av informationssystem kan delas in i tva delar; avgrdnsning mot andra system (befintliga eller
kommande) och avgrinsning mot lokala anvéndare och verksamheten (Magoulas och Pessi, 1998). En 6kad
grad av avgrinsning ger automatiskt stdrre behov av integration och samverkan mellan de inblandade
systemen. Arkitekturen skall styra att samverkan gar till pa ett forutbestdmt och standardiserat sétt medan
den interna hanteringen av IS kan ske pa respektive avdelnings eller divisions villkor sa att den stodjer
verksamheten optimalt (Sessions, 2006). Genom att avgrinsa och integrera system pé ett korrekt sétt
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framjas foretagets kultur, utveckling, 6verblickbarhet och anpassning till den forédnderliga vérld vi lever i.
En felaktigt designad arkitektur kan leda till det omvénda, dér avyttring eller integrationer av nya
foretagsdelar blir mycket svart att genomfora, dir konflikter uppstar pa grund av skeva maktstrukturer ar
skeva samt dir ineffektivitet och missndje gror eftersom systemen inte &r anpassningsbara efter
verksamheten och dess behov (Hugoson et al, 2011). En korrekt designad arkitektur kan utgora en
avgorande skillnad for om en verksamhet ar framgéngsrik eller konkursmaéssig.

3.2 Strategiutveckling

Management av strategi handlar i grund och botten om att bedoma vad en verksamhet skall gora i framtiden
och hur den skall géra det. For att lyckas med det krdvs, enligt SAM-modellen, alignment i tva nivaer
mellan IT och 6vriga delar av verksamheten (Henderson och Venkatraman, 1999). Strategiutveckling avser
primdrt den fOrsta (Oversta) nivan i SAM-modellen som omfattar strategisk alignment av
verksamhetsstrategi och IT-strategi. Den andra (undre) nivdn handlar om att forma design av IS-arkitektur
och verksamhetsarkitektur vilket tas upp som alignment inom ramen for arkitekturdesign.

Strategisk management syftar till att finna en balans mellan klara och oklara faktorer, samt kidnda och
okinda handlingar. Synen p4 strategisk management har i stort sett varit oforandrad fran Aristoteles tid till
modern tid (Pessi och Magoulas, 2012). Ambitionen &r att & en klar bild av vad som krivs for att “handla
ritt” och hur man handlar pa ritt sitt” genom att géra medvetna val.

3.2.1 Etablera strategisk riktning

Ur ett historiskt perspektiv har strategibegreppet tva distinkta ursprung (McKiernan, 1997). Det ena
ursprunget kommer fran den biologiska laran och Darwins filosofi om naturligt urval och att den starkaste
overlever. Det andra ursprunget hdrstammar fran den militdra varlden. Narmare bestdmt grekisk kultur dér
begreppet “’strategos” myntades pa 500-talet f.Kr. som samlad bendmning pé de politiska och militira
undergrupper det Atenska krigsradet bestod av.

Att bade stora och sma foretag behdver strategier ser vi exempel pa dagligen. Stora foretag behover det for
att veta hur man skall behalla och vidareutveckla sitt forsprang men dven hur man hanterar den stora
historiska ryggsédcken betrdffande organisatoriska strukturer, relationer med mera (Evans och Wurster,
1997). Vikten av en strategi kan vara av avgorande betydelse for en mindre verksamhet da strategin till
exempel bevakar konkurrenter och beskriver var verksamheten vill befinna sig inom en given tidsrymd. En
strategi kan belysa verksamhetens styrkor, svagheter, hot och mojligheter (SWOT). Med hjédlp av SWOT
kan man identifiera verksamhetens position i relation till omvérlden samtidigt som man synkroniserar och
riktar verksamhetens handlingar at samma héll (Ward och Peppard, 2002). Den uttalade affdrs- eller
verksamhetsstrategin underléttar framtida beslut i hela virdekedjan fran verksamhetens ledning till sjdlva
slutprodukten som levereras till kund. Utifran den kan sedan IS/IT-managementstrategi skapas. Metoden
krattar vdgen for att pa bésta sétt kunna ta vara pa investeringar i IT-system och dess infrastruktur samt att
dessa levererar virde for verksamheten som det fran bdrjan var avsett. Den strategiska riktningen borgar
for en korrekt designad Enterprise Arkitektur. Prioriteringen av pagaende arbete och projekt underlittas
med en aktuell strategi eftersom det da blir relativt enkelt att veta huruvida man befinner sig pa ritt spar
eller om kursen avviker fran den utstakade vigen (Ward och Peppard, 2002). Det dr verksamhetens behov
som skall ge underlag for IS-strategin men det &r dven IT:s formaga som ar avgorande for vad som kan
levereras (Ward och Peppard, 2004).
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Strategier kan tas fram och tillimpas pé olika sétt utifran en statisk eller dynamisk modell (Boddy et al,
2009). Den statiska modellen utgar frén ett nuldge i verksamheten och pekar pa ett nuldge samt stakar ut
viagen mot malet, det vill sdga den bygger pa tva grundstenar, att forst formulera strategin for att sedan
implementera densamma. Den dynamiska &r tillimpbar i organisationer med fordnderliga miljder dér stora
krav finns for snabba anpassningar. Da samhéillet och omvérlden ar férdnderlig krévs stindiga anpassningar
av den egna organisationen for att mota de behov som uppstar. Modellen bygger pa att styra processen
under tidens gang och kontinuerligt justera riktningen mot det uppsatta malet.

Strategin skall genom organisationens mal och visioner ge klara riktlinjer for en projektportfoljs
sammansittning samt projektens prioriteringsordning. Projektportféljen och de olika projekten kommer da
att viska om resurs- och kompetensbehov samt hur IS/IT organisationen bor se ut for att kunna uppfylla
organisationens mal och visioner.

3.2.2 Definiera och uppna strategi

For att kunna parera och anpassa sig till omvérldens fordndringar och krav behdvs strategier och ansatser
till hur man skall lista ut vilka som &r framtidens behov.

Scenarioplanering och strategisk IS-planering (SISP) ar tva konkreta exempel pa inriktningar for att
definiera strategi med syftet att anpassa och forbereda verksamheten for framtida behov. SISP-inriktningen
domineras av klassiska (Lederer och Salmela, 1996) och dynamiska (McBride, 1998) ansatser. Oavsett
vilken ansats som anvénds for att definiera strategi s maste sannolikt de noggrant utarbetade planerna dndé
kanske goras om ndgon ging da nya forutsittningar hela tiden dyker upp. Exempelvis ter sig klassiska
planeringsansatser timligen tandlosa mot fragor som ”vad hinder om framtiden inte gér att forutsiga?”
(McBride, 1998). Hamel och Prahalad menar att mycket kan hinda men man kan alltid anpassa sig om man
har ritt kraft inom foretaget (Hamel och Prahalad, 1994). Kompetens och anpassningsformaga dr mer
avgorande &n formégan att kunna planera allt i forvag.

Att forutse framtiden ar svért, om inte omojligt. Att kunna ringa in vad som kommer att ske den nirmaste
tiden kan kartldggas med ganska hog traffsdkerhet genom att vissa vésentliga paverkansfaktorer ér kinda.
Svarigheten 6kar exponentiellt ju ldngre tidsperspektiv vi talar om. Faktorer som é&r allt ldngre ifran en,
sasom lagar, demografisk, teknisk, och ekonomisk utveckling kommer att sitta en allt hdgre pragel pa vart
framtiden &r pa vig.

Scenarioplanering handlar om att forsoka forsta vart framtiden 4r pa vdg genom att kombinera fakta och
perceptioner (Bood och Postma, 1997). Det sitter larandeaspekten i fokus dér det viktigaste inte &r att
forutse framtiden utan att ha kompetens och beredskap inom foretaget. Dessa prognosmetoder gar ut pa att
med viss sannolikhet forutse framtiden. Genom scenarioplanering involveras olika delar av organisationen
i strategitinket och ger sin syn pd framtiden utifrdn deras perspektiv. Genom kommunikation och
gemensam diskussion kring framtidsutsikterna kan manga av interna “politiska” problem Gverbryggas.
Forstaelsen kring andra verksamheters behov dkar och verkar som katalysator for det gemensamma larandet
kring strategiskt tinkande.

Att ta fram och implementera en strategi involverar ménniskor, organisation och processer. De tvé olika
delarna i strategiarbetet, framtagning och implementation, skiljer sig markant at betrdffande komplexitet,
vilka som dr involverade, informationsspridning och tidsramar. Framtagningsfasen inkluderar oftast
organisationens hogsta ledning och kan tas fram inom en relativt kort tid. Implementationsfasen ar mycket
mer komplex da det berdr fler ménniskor, den kan fordndra organisationen och tar langre tid att genomfora
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an sjélva framtagningen. Att fordndra organisationer dr svarare, dyrare och tar langre tid 4n utveckling av
sjdlva strategin (Miller et al, 2004).

Bara for att en strategi kommunicerats innebér inte det att den skdter sjdlv utan den maste hanteras.
Ledningen gor ofta misstaget och tror att nér strategin definierats ar det upp till medarbetarna att realisera
den. Resultatet kan i vérsta fall leda till att implementation av strategin misslyckas. Svarighetsgraden att
realisera en strategi avgors av vilken typ av fordndring det ar frigan om. Detta kan illustreras i en
tredimensionell forandringsmodell dér det finns olika nivaer pa fordndringar det vill sdga lokal, strukturell
och interorganisatorisk. Ju ldngre ut i den tredimensionella modellens axlar man kommer desto viktigare ar
det att hantera realisering av strategin pa ritt sitt (Magoulas et al, 2012).

Forutom management behdver ledningen och verksamheten som helhet dven kompetens for att lyckas
realisera strategiska mal. Nagra exempel pd avgorande faktorer for att kunna uppna strategiska mal &r
verksamhetens beredskap det vill sdga dess mottaglighet och erfarenhet (Miller et al, 2004).
Organisationens erfarenhet bygger pa att man genomfort liknande fordndringar tidigare och kan dra nytta
av dessa. Genom den kunskapen 6kar mojligheten till handling da ledningen vet var och pé vilket sétt
insatserna skall genomforas. Det &r med andra ord enklare att planera och kartlédgga de aktiviteter som krévs
for att uppna malet. Organisationens mottaglighet bygger pa att det finns interna och externa forutséttningar
for en fordndring. De externa kan bygga pa att det finns ett marknadsbehov av en viss produkt eller tjénst
som fOretaget kan erbjuda. De interna fOrutsittningarna bygger pa en intern kultur som accepterar
fordndring och ser det som en naturlig del i den ordinarie verksamheten. Planeringen blir svarare dd man
inte vet vilka svérigheter man kommer att raka ut for samtidigt som den interna kompetensen &r begransad
inom det nya omradet. Forindringsprocessen slutar inte bara for att den dr omdjlig att planera (Miller et al,
2004).

3.3 Forandringsledning

Begreppet fordndringsledning som sadant dr subjektivt och kan innebédra flera olika saker, till exempel
hantering av forandring, ett professionellt yrkesomrade eller en kontrollmekanism for fordndring (Nichols,
2006). Detta understryker omradets komplexitet och behovet av ledning av férdndring for att undvika risken
att skapa kaos.

3.3.1 Grundlaggande managementteorier och koncept

Forandringsledning har historiskt sett sina rotter inom manga olika dmnesomraden. Det mesta av
sakkunskapen inom omradet fordndringsledning hérstammar fran omraden som psykologi, sociologi,
foretagsekonomi, industriutveckling, systemutveckling och organisationsutveckling (Nichols, 2006).
Fordndringsarbete kan till exempel handla om fordndring av ett informationstekniskt (IT) system eller
forandring av en organisation. Begreppet dr vanligt forekommande i IT-branschen dér forédndringar pa
systemniva ofta maste genomféras pa ett strukturerat och samordnat sitt. Faktum &r att begreppet
forandringsledning forekommer indirekt i de flesta branscher da IT pa ett eller annat sétt finns ndrvarande
ide flesta verksamheter, antingen i bakgrunden som stddjande mekanism eller som en viardeskapande resurs
som genererar intikt till verksamheten. Mindre fordndringar kan genomf6ras pa individuell niva pa kort tid
medan storre, mer omfattande forandringsarbeten vanligtvis utfors i projektform av en grupp ménniskor
under en langre tidsperiod. Forandringsledning dr mest relevant nér fordndringsarbete utfors i projektform
dé koordination och samordning kravs for att f4 grupperna att verka mot samma mal inom given tidsperiod.
En metod som vissa forskare inom omradet anser vara bra végledning vid fordndringar dr Delta Meta
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Architecture (Enquist et al., 2002). Andra metoder menar pa att planerade och plotsliga forandringar inte
ar tillrickliga och kombinerar fler faktorer for en mer heltickande modell som exempelvis Burnes
framwork of change (Burnes, 2004). Annu en metod som hanterar forindringsarbete ir Kotters
attastegsmodell (Kotter, 1996).

3.3.2 Instrument for forandringsarbete

Modellering dr ett vanligt sétt att visa hur verkligheten ser ut. En modell 4r en forenklad bild av verkligheten
precis som en geografisk karta. Den kan ses ur olika vinklar, verksamhet eller t.ex. IT, och saledes kan man
ha olika modeller pa samma sak fast sett ur olika aspekter. Den gemensamma ndmnaren for alla dessa &r
metamodellen som beskriver hur en modell skall byggas upp. Liknelsen med en geografisk karta kan goras
dven har dd man kan ha samma grundkarta men olika lager beroende pa vad som ar behovet, t.ex. var finns
nérmaste bensinstation, hotell eller en karta §ver mobiltickningen som i sin tur visar var telemasterna finns.
Samma karta men olika behov.

Den okade globaliseringen stiller allt hdgre krav pa organisationers anpassningsforméga. Det giller att
kontinuerligt forbéttra sina processer och att fanga upp strategiskt viktiga beslut. Att gora rétt fran bérjan
ar allt viktigare sa att energi kan frisldppas fran brandkarsutryckningar till att kunna 4dgnas &t planering
kring framtiden.

Beroende pé vad som skall dndras s finns olika verktyg som lampar sig béttre pa strategisk och langsiktig
planering kontra snabba fordndringar som gors i1 den operativa delen av verksamheten.

Det finns bade for- och nackdelar med olika verktyg, men det &r viktigt att man noggrant véljer verktyg
utifran de behov man har (Hughes, 2007). Det dr dessutom lampligt att de verktyg man beslutar sig for att
anvinda blir en standard i organisationen sa att inte olika redundanta verktyg florerar. Det svara arbetet
forutom valet av verktyg &r att anpassa det till verksamhetssystemen, implementera och forankra det i
verksamheten. Dessa skall kunna integreras in i befintliga modeller och koncept (Hughes, 2007). Det arbetet
1 sig dr ett fordndringsarbete och innebér att det langsiktiga arbetet integreras med de dagliga kontinuerliga
fordndringar som intrdffar i organisationen (Davenport, 1993). Det finns olika angreppssatt for
forandringsarbetet beroende pa graden av fordndring (strategisk eller taktisk) och fordndringstakten (snabb
eller mitbar) (Davenport, 1993). Syftet med den &r att dela upp det gigantiska foréndringsarbetet i mindre,
hanterbara delar. Innovation &r kopplat till det strategiska arbetet som kréver ledningens stod och en tydlig
sponsor, medan snabba forédndringar &r oftast kopplade till det operativa arbetet (Davenport, 1993). For att
lyckas med innovationer och snabba fordndringar krivs ledningens engagemang och att det finns en
strategisk plan och en framtidsbild som alla kan utga ifran och forhélla sig till (Davenport, 1993). De mindre
forandringarna skall halla sig inom dessa ramar for den framtida bilden och ge en tydlig vigledning om vad
som bor fordndras och forbéttras.

Oberoende vilket angreppssitt eller verktyg som anvénds sa dr det viktigt att det 4r integrerat i verksamheten
och i dess processer. Kontinuerliga fordndringar maste vara en naturlig del av fordndringsarbetet.

Men hur ska man organisera for att samordna ldrande och helhetsforstaelse? Det finns inget facit som sdger
vad som dr ritt eller fel &r och det beror till stor del pa typ av fordndring och vilka intressenter som &r
inblandade. Generellt sett ar vasentliga faktorer information och kommunikation dir ledningen tydligt bor
kommunicera ut syftet med fordndringen samt leda alla aktorer i rétt riktning. Man ska forsoka léra sig
under vdgen och friga sig ”Vad kan vi gora béttre?”. Ur ett fordndringsperspektiv dr det viktigt att
verksamhetens olika delar leds av den dvergripande strategin och att del verksamhetens strategier &r i linje
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med den Overgripande strategin. For att lyckas med sitt fordndringsarbete ar det ett maste att ha en IT
strategi som &r 1 linje med foretagets strategi:

"The Key element in IT governance is the alignment of the business and IT to lead the
achievement of business value.” (De Haes och Van Grembergen, 2004).

Man bor ta hénsyn till tre aspekter ndr man genomfor och organiserar en strategisk fordndring: teknik,
politik och kultur (Tichy, 1982). SAM — Strategic Alignment Model visar ocksa hur viktigt det 4r med
alignment bade pa strategisk och operativ niva (Hendersson och Venkatraman, 1999).

3.3.3 Principer och metoder for forandringsledning

For att behalla konkurrenskraften i den allt mer globala ekonomin méaste foretagen hitta nya sitt att hantera
fordndring, skaffa kunskap och anvénda den inom organisationen. For att uppna ett mal genom fordndring
kan man anvénda sig av metoder och modeller. Olika metoder har sina styrkor och svagheter och den bista
metoden kanske inte finns utan man far skapa sig en egen genom att sl ihop flera befintliga. Amnesomradet
forandringsledning &r fullt av modeller och de vanligaste dr kanske Kotters attastegmodell (Kotter, 1996)
och Checklands SSM (Checkland, 1989).

I ménga organisationer har man idag processer som beskriver hur man skall gora saker pa rétt sitt, men for
att anvinda sina resurser pa ett optimalt sitt maste man forutom att gora saker rétt dven se till att gora rtt
saker till att borja med. Ett steg pa vigen mot mélet &r tillimpa dubble-loop learning i sin organisation.
Dubble-loop learning handlar om att genom Oppenhet och arlig dialog skapa forutsdttningar for
forbattringar och kreativitet (Argyris, 1977). En hel del felaktigheter kommer inte upp till ytan pa grund av
att det saknas dppenhet och mottaglighet for diskussion. Ett problem kan dven vara att ifrdgasétta policys
och rutiner som &r uppsatta av ledningen men har foga stod i den operativa delen av organisationen.

En situationsanalys med en uppdaterad “nyldgesbild” kraver naturligtvis 6ppen och fOrutsittningslos
dialog. Det finns ett antal principer kring forédndringsarbete, bland annat ritt person, ritt ledning, rétt beslut,
ritt uppdrag och ritt forviantningar (Drucker, 1985). Ett av syftena med kontinuerlig dialog ar just att
sdkerstélla att rétt forvintningar finns i bada ldgren, for &ven om man gor rétt saker pa rétt sitt kan
slutresultatet misslyckas om forviantningarna &r olika. En 6ppen dialog motverkar revirtdnk och tar bort
dolda agendor. I en lyckad fordndring ar det viktigt att belysa syftet med fordndringen och pévisa dess
fordelar for alla intressenter. Det dr déarfor viktigt att utmana visioner och regler for att skapa optimalt
fordndringsklimat utan dolda agendor (Todnem, 2010).

De flesta organisationer forstar idag att de maste kontinuerligt forédndras och anpassas till omvérlden. Att
inte fordndras och uppritthalla status-quo dr 6desdigert (Heifetz, et. al., 2009). De &r ocksa inne pa i likhet
med Drucker att man maste upprétthélla en kultur som frimjar dialog och 6ppenhet samt att man maéste
agera béade politiskt och analytiskt.

3.4 Vardering av IT-investeringar

Begreppen virde och nytta har fatt allt storre fokus under senare ar da stora pengar satsas pa IT. For att
forsdkra sig att investeringarna lonar sig har man utvecklat olika metoder for att ta fram vérdet av
investeringarna och nyttan med dessa. Under 50-talet nir IT gjorde intdg var det ganska enkelt att rikna
fram dess virde da ingen komplexitet fanns att ta hansyn till och man ersatte ett befintligt arbete med en
dator. Kostnaden som fanns var datorns inkopskostnad och arlig driftkostnad. Om den var da lagre 4n vad
arbetet som skulle ersdttas kunde man rikna hem vérdet och investeringen (Remenyi et al, 2007).
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3.4.1 Varde och nytta med IT-investeringar

Kopplingen till virde och nytta har blivit allt viktigare pa senare tid da komplexiteten i IT-miljderna har
véaxt samtidigt som det blev allt svarare att se vilket virde ytterligare ett nytt system eller IT-16sning skapar
i organisationen. Virdet skapas for en del av organisationen men med ett holistiskt angreppssitt inser man
att kostnaderna kan Overstiga sjdlva nyttan. Hur man ser pé virde kontra nytta kan vara olika beroende pa
om man har ett IT- eller verksamhetsperspektiv. Det finansiella véirdet kan berdknas i vilka besparingar och
fortjénster som &r gjorda pa grund av investeringen, men nytta kan inte alltid uttryckas i pengar (Remenyi
et al, 2007).

IT har inget egenvirde utan skall vara en del av den véirdekedja eller process som skall leverera nytta till
slutanvéndaren. Virdet av IT-systemet eller IT-tjdnsten bestims av den totala viardedkningen av hela
virdekedjan eller processen. Systemets utformning, anpassning till processerna och hur de hjilper
organisationen att uppna sina mal &r faktorer som avgor vilket virde som IT tillfor (Cronk och Fitzgerald,
1999). IT-investeringarna bor styras utifrdn det virde de skapar for hela organisationen snarare dn den
tankta nyttan. Detta innebdr att for att skapa verkligt virde och nytta skall ett nytt IT-system eller tjanst
utgd ifran verksamhetens och inte IT-avdelningens behov. Nyttan ar ett mycket vidare begrepp én sjélva
vérdet och dr mer fordnderlig 6ver tid dn véirdet (Remenyi et al, 2007). Den kan ocksé ses ur olika perspektiv
och kan tendera att baseras pa prognoser. Med ritt organisation och hantering av IT kan vérdet realiseras,
vilket i sin tur skapar nytta. En nytta kan uppsté for olika aktdrer och intressenter och visa sig i form av
direkt eller indirekt nytta men dven sddana som dr svara att méta. Vérderingen av nytta dr darfor en kénslig
fraga da en direkt nytta for en part kan innebéra direkt nackdel f6r ndgon annan.

Nytta kan skapas pa olika nivéer och anta olika skepnader. Den kan uppstd pd bland annat strategisk,
operativ eller management nivd (Ward och Daniel, 2006). P& den strategiska nivan kan det handla om att
skaffa sig bittre konkurrensfordelar eller kanske rent av ett méste for att Gverleva i branschen. Nyttan pa
management nivan handlar om att skapa léttrorlighet (agility), savil organisatoriskt som processméssigt,
och vara beredd pa att kunna foréndras tillrdckligt snabbt for att kunna mota efterfragan. Lattrorlighet kan
handla om att ha tillgang till ritt kompetens, kunskap kring omvirlden och dess fordndringar samt
anpassningsbar foretagskultur. Den operativa nyttan skapas i den operativa delen av verksamheten och ar
kopplad till verksamhetens processer och dess forfining betrdffande kostnader, effektivitet och kvalitet
(Ward och Daniel, 2006).

Nyttor kan delas upp i tva delar, métbara (tangible) och icke-mitbara (intangible) nyttor ddr métbara handlar
om harda och uppenbara nyttor som &r enkla att méta och icke-métbara beskriver nyttor som &r s.k. mjuka
nyttor, och kan till exempel omfatta kvalitet och kundndjdhet (Remenyi et al, 2007). Nyttan med IT
paverkar hela organisationen och omfattar bade strategisk och operativ del av organisationen (Ward och
Daniel, 2006). Beroendet mellan IT och organisationens strategi fortydligar vikten av alignment mellan IT
och verksamhet. For att fa ut hogsta virde och nytta maste IT se till att forverkliga verksamhetens uppsatta
mal genom att fokusera pa ritt saker snarare én att gora fel saker rétt. Rétt saker uppnas med prioriteringar,
governance och alignment mellan IT och verksamhet (Ward och Daniel, 2006). IT skall inga som en del av
en verksamhetsdriven foréndring snarare dn att verksamheten skall anpassa sig till resultatet av IT-drivna
projekt (Earl, 1992).
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3.4.2 Vad ar en IT-investering

En bra IT-investering ska skapa vdrde och nytta for verksamheten. Till saken hor att IT skapar véldigt lite
nytta utan att forankras i verksamheten. For att uppnd maximalt varde av [T-investeringen ska fordndringen
inledas pa verksamhetens sida dar investeringen i IT dr en del i den totala férdndringen som ska skapa nytta
(Earl, 1992). Verksamhetsplanen och verksamhetens strategi maste vara de styrande dokumenten for
utarbetande av IT-strategin och IT-mélen. De IT-investeringar som leder till att verksamhetsmalen uppfylls
ska prioriteras fore andra IT-investeringar. Det géller att gora ratt saker ur ett verksamhetsperspektiv, men
en IT-investering kan dock initieras av IT-avdelningen dér beslutet att bekosta och initiera méste tas av
verksamheten, for det dr dir nyttan skapas for slutkunden. I en vilstrukturerad organisation ska
verksamheten dga handlingsplanen for IT-investeringarna. Det dr dven viktigt att ett [T-projekt inte startar
om den inte har forankring till ett verksamhetsmal och tydlig nytta som beskrivs 1 verksamhetsplanen. IT
skapar konkurrensfordelar genom att gora ritt investeringar som leder till att ratt mal uppnas istillet for att
dra igang IT-projekt som skapar liten nytta och stor komplexitet (Carr, 2003).

For att kunna stddja verksamhetens allt snabbare fordndringstakt maste IT-investeringarna ske klokt.
Genom att investera strategiskt i IT leder det till att IT blir mer lattrorligt och kan erbjuda verksamheten
16sningar inom kortare tidsperiod (Ross och Beath, 2002).

Ett arkitektoniskt tdnk dr nddviandigt for att skapa en effektiv IT-avdelning som ger maximal avkastning
for varje investerad krona. Arkitekturen ska skapa forutsittningar for effektiva processer och en effektiv
organisation samt erbjuda ledningen de verktyg som behdvs for att ta rétt beslut. Den ska dven se till att de
strategiska mélen uppnas genom den befintliga tekniska infrastrukturen. Enterprise Arkitektur ska se till att
ritt investeringar gors oavsett om det géller pa kort eller pa lang sikt (Ross och Beath, 2005).

3.4.3 Styrning och vardering av Enterprise Arkitektur

Att vérdera investeringar som har med Enterprise Arkitektur att gora har ldnge visat sig vara svart, i
synnerhet eftersom Enterprise Arkitektur ofta skapar forutséttningar for att skapa nytta snarare &n bidrar
med direkt nytta for en verksamhet. Begreppen inneboende (intrinsic) och yttre (extrinsic) anvénds bland
annat fOr att definiera strukturen av ett system (Magoulas och Pessi, 2011). Inneboende systemegenskaper
definieras som ett sitt att beskriva ett systems grundldggande skepnad och form eller den arkitektoniska stil
som formar relationerna mellan de delar som bildar systemets helhet. De yttre systemegenskaperna
definieras som de relationer som existerar mellan olika system som delar samma milj6. All arkitektur som
gor ansprak pd att tillfora virde till en verksamhet sédledes kommer att betraktas som ett
ledarskapsinstrument. Dérfor maste vérdering av arkitektur utgd frdn managementperspektivets mest
grundldggande hornstenar ndmligen; “gdr vi ritt saker”, ”gor vi saker pa rétt sitt” och “gor vi saker i rétt
sammanhang”. Forfattarna menar att inom ramen for Enterprise Arkitektur handlar "intrinsic value” om att

gora rétt saker medan “extrinsic value” handlar om att gora saker pa rétt sitt (Magoulas och Pessi, 2011).

Principer kan paverka styrning och ledning av IT-investeringar i allra hogsta grad och kan anvéndas som
verktyg for att styra dessa i rétt riktning. Ménniskor som arbetar med IT management utsétts ofta for en
verklighet dér behoven stindigt fordndras och kraven fran verksamheten inte séllan dr véldigt olikartade
eller i vérsta fall stér i konflikt med varandra. IT spelar en allt viktigare roll i ménga verksamheter vilket
driver pa komplexiteten och osékerheten som ménga IT-avdelningar stélls infor dagligen. Samtidigt driver
efterfrdgan av IT pa ett stindigt behov av férdndring och investeringar. Principer inom Enterprise Arkitektur
paverkar ledning och styrning av IT-investeringar pa ett positivt sitt d& Enterprise Arkitektur skapar balans

19



och harmoni mellan IS-arkitekturens formaga och verksamhetens behov i den stindigt fordnderliga
verksamhetsarkitekturen (Hugoson et al, 2011).

3.5 Mognadsmodeller kopplade till Enterprise Arkitektur

Idag finns en hel upps;jo av olika mognadsmodeller som hjélper organisationer att méita sin mognad i relation
till Enterprise Arkitektur. Modellerna kan anvéndas i syfte att ta reda pa vilken mognad man har uppnatt,
men framforallt kan den anvidndas som végledning i hur arkitekturen bor utvecklas och vilka steg som bor
tas for att uppné verksamhetens strategiska mal.

Sogeti:s DYA-modell ar ett ramverk som beskriver Enterprise Arkitektur som arbetsséitt och omfattar
omradets tre huvuddelar organisation, process och verktyg. I ramverket ingér ett tydligt fokus pé utveckling
av mognad kring Enterprise Arkitektur (van Den Berg och van Steenbergen, 2006). Genom att gora en
initial méitning av mognadsnivan bestdms hur utvecklingen av Enterprise Arkitektur kommer att gestalta

sig.
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I Development

without Business solutions
Architecture

New Business
developments Strategic Devevlthment solutions
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Architectural
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Business- Information- Technical
architecture architecture architecture

Figur 3.5.1 - Sogeti:s Dynamic Architecture Model (DYA)

Med kontinuerliga mognadsmétningar som grund anvinds verktyget Architecture Maturity Matrix (AMM)
for att bedoma vart fokus bor ligga for det arkitekturella arbetet. Detta skapar en tydlig utstakad vig som
revideras kontinuerligt och ligger till grund for att det arkitekturella arbetet skall utvecklas kontinuerligt
(van Den Berg och van Steenbergen, 2006). Modellen beskriver ett antal nyckelomrdden som &r uppdelade
i 13 faser och fyra mognadsnivaer fran A som légst till D som hogst. Detta skapar forutsittningar for
organisationer att gradvis utveckla sin féormaga att utveckla och tillimpa Enterprise Arkitektur.
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18| Kalkylering och planering A B C

Figur 3.5.2 - Sogeti:s Architecture Maturity Matrix (AMM)

v)

Meningen med indelningen &r att mognaden skall utvecklas jimnt dver hela skalan och dver alla omraden
snarare dn att vissa delar dr vélutvecklade medan andra knappt paborjats. Da verksamheten utvecklas
kontinuerligt maste dven det strategiska samarbetet mellan IT och verksamhet utvecklas i samma takt.
Darfor ar det strategiska samarbetet inte ndgot statiskt mal utan man kan se pé strategiskt samarbete som
en process eller kontinuerligt pagdende arbete (Henderson och Venkatraman, 1999). Strategiskt samarbete
skall omfatta det operativa arbetet, pa bade verksamhets- och IT-sidan, som sker i nuet tillsammans med
att inkludera strategin som syftar pa det framtida mélet. Hur pass vil dessa mal &r harmoniserade mellan
verksamhet och IT beskriver Reich som “the degree to which the IT mission, objectives, and plans support
and are supported by the business mission, objectives and plans” (Reich och Benbasat, 1996). Det finns ett
antal olika metoder for att definiera nivan pa hur vil utvecklat samarbetet mellan IT och resten av
verksamheten fungerar. Hur vil den fungerar gar att mita genom olika modeller vilket &r ett bra hjalpmedel
for att styra arbetet mot den uppsatta strategin. (Luftman, 2000). Luftmans modell for att mita mognad
bestar av fem olika nivder som i sin tur &r indelade i sex kategorier. Nivaerna beskrivs som processer, fran
ad-hoc som ldgsta niva till den hogsta som en optimerad process medan kategorierna tar upp
kommunikationsformaga, partnerskap, kompetens mm (Luftman, 2000). Foretagen eller organisationerna
kan pa det sittet anvénda en férdig karta for att enkelt kunna kartldgga vilken nivd man befinner sig pa och
vilka steg maste tas for att komma upp till nésta. Varje niva ger pa det séttet hdgre virde och nytta genom
att samarbetet, de gemensamma malen, strategierna och kommunikationen mellan verksamheten och IT allt
mer sammanflatas.

Den minsta gemensamma ndmnaren for de allra flesta mognadsmodeller som berdr Enterprise Arkitektur
visar att det finns minst fyra olika faser i en utveckling av Enterprise Arkitektur dér virdet av EA:s bidrag
i verksamheten okar ju hogre upp i trappan man kommer. Varje fas motsvarar dkad mognadsgrad i
tillimpningen av Enterprise Arkitektur. En hog nivd av nytta med Enterprise Arkitektur handlar om
formagan att vara agil och i slutdndan att kunna fordndras nir det behdvs (Burns et al, 2009).

Modellerna bygger pa fyra till sex faser dir respektive modells inledande fas antingen kan handla om att
forsta vad Enterprise Arkitektur skall bidra med och att ta kontroll 6ver IT-systemen, eller vad det innebar
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att ta forsta steget péd sin EA-resa. Antalet faser kan variera dd modellernas detaljrikedom skiljer sig t men
syftet dr detsamma, ndmligen att inleda en EA-resa och uppnd maximalt véirde i verksamheten med hjélp
av Enterprise Arkitektur. NASCIO beskriver den inledande fasen som en insikt att ndgot behover goras
eftersom fordndringsarbete inte sker pa ett strukturerat sitt eller foljer ndgon avsiktlig standard (NASCIO,
2003). En av de inledande faserna kan &ven innebdra att Enterprise Arkitektur adr avgrinsat till IT-
avdelningen utan nagon storre interaktion med den &vriga verksamheten (Burns et al, 2009). I och med den
avgransningen blir d&ven nyttan med Enterprise Arkitektur begridnsad da den handlar mycket om att bland
annat ta kontroll, effektivisera och minska kostnader pa IT-avdelningen. Uppgifterna i
mognadsmodellernas forsta fas kan handla om att skaffa sig en uppfattning om vilka system som é&r kritiska,
hur de hinger samman och en bittre medvetenhet kring kostnader som finns forknippade med dessa. Ett
inledande arbete med att skapa vision och planering kring Enterprise Arkitektur kan inledas och en
informationskampanj mot verksamheten kan inledas. Planen kan pabdrjas dér forsta steget mot att skapa en
EA-organisation, dess processer och arkitekturella produkter kan tas (Lin och Dyck, 2010).

De efterfoljande faserna i mognadsmodellerna innebér en intensifiering av det pabodrjade arbetet med
processer, arkitekturella produkter och EA-organisationen. Den arkitekturella “apparaten” kan vid det hér
laget innehélla arkitekturella principer och policys som ramar in och begrinsar friheten for hur IT-
utveckling skall bedrivas. Man har en tydlig riktning for vart man ar pa vdg i sin EA-resa och EA-
produkterna hjélper till att halla kursen mot det utstakade malet. De EA-processer som &r skapade kan borja
vévas in i de 6vriga verksamhetsprocesser sa att EA-organisationen kan hjilpa ledningen att ta rétt beslut i
den strategiska dialogen (Ross och Beath, 2005). Nyttan hér blir mer péataglig da ledningen far hjélp med
att ta rétt beslut kring nya IT-investeringar och resurserna pa IT kan dgna sig at projekt som skapar nytta pa
strategisk niva. Resultatet blir ocksé en mer renodlad projektportfolj med effekten att IT:s resurser fokuserar
pa ritt saker och ddrmed levererar nytta som é&r efterfragad av verksamheten. Kunskapen och kompetensen
kring Enterprise Arkitektur byggs upp och ar en viktig del i att hdja mognaden kring Enterprise Arkitektur
(Burns et al, 2009). Verksamheten far forstaelse kring EA:s syfte och hur de kan bidra att hja nyttan
samtidigt som arkitekterna bygger upp arbetsmetoder och verktyg som behdvs for att styra arbetet.
Arkitekturrddet som bistar den strategiska dialogen med EA-kunskap ar dven delaktiga i de uppstartade
projekten dir man ser till att de foljer de uppsatta EA-principerna och den fastlagda designen. De styrande
principerna kan styra arbetet mot en dkad standardisering som &r en av nyckelfaktorerna for att minska
komplexiteten och ddrmed skapa béttre Gverblickbarhet (Burns et al 2009). Principerna kan dven styra den
framtida designen av IT-systemen om de foresprakar exempelvis att de skall designas och byggas enligt
konceptet Service Oriented Architecture (SOA). I arbetet med att uppné tjinstebaserad struktur blir det
viktigt att skapa tydliga avgransningar for IT-systemen men &ven hur de skall integreras med varandra.

Men att forstd och modellera Enterprise Arkitektur récker inte for att skapa afféarsvirde. Dérfor behover vi
designa Enterprise Arkitektur medvetet och pé sa sitt skapa affarsvirde, det vill sdga designa mot effekter.
Enterprise Arkitektur handlar inte enbart om teknologi utan om att skapa virde for verksamheten (Pessi,
2013). De inledande faserna skapar direkt nytta i forsta hand p& IT-avdelningen medan nyttan i
verksamheten paverkas genom minskad risk, bittre och sdkrare leveranser samt kontinuitet fran IT (Ross
och Weill, 2005).

Den direkta nyttan i verksamheten blir mer pataglig ndr man vil passerat de inledande faserna i
mognadsmodellerna. P4 den nivan &r IT mer integrerat med verksamheten och dialogen pa den strategiska
nivan omfattar dven IT (Burns et. al., 2009). EA-processer dr en del av forandringsarbetet och dialogen med
IT handlar om hur IT skall bidra i verksamhetens foriandringsarbete, snarare dn att det &r IT som styr
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fordndringsarbetet (van Den Berg och van Steenbergen, 2006). Arkitekturfunktionen har utvecklats till en
formaga som har ett antal gedigna verktyg till sin hjélp, samt tillgéng till vél utarbetade metoder for att
visualisera olika vyer och abstraktionsnivéer som till exempel konceptuell, logisk och fysisk (van Den Berg
och van Steenbergen, 2006). Genom dessa vyer och abstraktionsnivaer fangas verksamhetens krav och
behov upp vilket oversitts till en teknisk 16sning istéllet for att diskutera tekniska 19sningar innan man vet
vad som skall 16sas. Tjanster som IT-levererar dr vilkénda och létta att modifiera med tanke pa dess SOA-
struktur. Befinner man sig hir mognadsmaéssigt dr IT-organisationen vil anpassad for att reagera pa
verksamhetens behov.

De avslutande faserna i modellerna handlar om att Enterprise Arkitektur skapar ett direkt vérde i
organisationen och verksamheten. Detta véirde skapas i att Enterprise Arkitektur inte l&ngre agerar som en
egen del av organisationen utan &r en del av sjédlva verksamheten (Burns et al, 2009). EA:s processer och
organisation &r totalt integrerade och verkar i symbios med verksamheten. KPI:er anvinds kontinuerligt for
att méta och styra EA:s nytta i organisationen.

I likhet med Luftmans modell (Luftman, 2000) finns andra som har liknande uppldgg som exempelvis
Innovation Value Institute:s (IVI) Maturity Curve for Enterprise Architecture (Innovation Value Institute,
2008). Aven den bestér av fem nivaer men kommer fram till slutsatsen att EA:s rickvidd okar ju hogre
mognad man uppnétt. Som exempel kan ndmnas att den ldgsta nivan som IVI tar upp, den initiala, endast
hanterar enskilda projekt. Ju hogre mognadsniva desto langre blir EA:s rdackvidd fran att omfatta enskilda
dominer (till exempel ett verksamhetsomrade, ett projekt eller en avdelning) till att omfatta hela IT, hela
organisationen och slutligen bortom organisationen.

| Optimising

Enterprise
Architecture
Management

Figur 3.5.3 - Maturity Curve for Enterprise Architecture Management (Innovation Value Institute, 2008)
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4 Undersokningsmodell

4.1 Forslag till modell som forklarar EA:s varde baserat pa mognadsgrad

I syfte att underséka hur man forklarar virdet med Enterprise Arkitektur i en verksamhet ur ett
mognadsperspektiv over tid har vi valt att skapa en egen modell. Modellen baseras pa framst tva modeller
i litteraturen, ndmligen DY A-modellen (van Den Berg och van Steenbergen, 2006) och IVI:s Maturity
Curve for Enterprise Architecture Management (Innovation Value Institute, 2008). Vi betraktar dessa tva
modeller som véra referensmodeller.

Baserat pa referensmodellerna har vi skapat en egen modell i syfte att betona vikten av de aspekter som tas
upp 1 referensmodellerna. Dessa aspekter ar till exempel vikten av mognadsgrad, som vi anser lyfts fram
vél i DY A-modellen, samt vikten av de olika faser en verksamhet gar igenom nir den tar till sig Enterprise
Arkitektur, vilket betonas i [VI:s Maturity Curve for Enterprise Architecture Management. Var syntetiska
modell lagger séledes vikt pa arkitekturell mognadsgrad och de olika faser en verksamhet gir igenom nér
man tar till sig Enterprise Arkitektur. Modellen bottnar i fyra olika perspektiv, ndmligen arkitekturdesign,
strategiutveckling, fordndringsledning och virdering av IT-investeringar. Vi kallar modellen for “5-

stegsmodellen”.

Verksamhetsnytta

Arkitekturdesign

Strategiutveckling

‘ Forandringsledning ‘

Vdrdering av IT-investeringar

Figur 4.1.1 - 5-stegsmodellen
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4.2 Beskrivning av modell

4.2.1 Initial EA

Det initiala steget handlar om att inse vad Enterprise Arkitektur kan bidra med och forsta att man behover
anvéinda Enterprise Arkitektur for att leda och utveckla organisationen pa ett effektivare satt. I det initiala
steget tas initiativet till att inleda en EA-resa vilket oftast bottnar i insikten att IT och Ovriga delar av
verksamheten hor ihop (NASCIO, 2003). En vanlig utgdngspunkt pa den hér nivén &r att arbete genomfors
som ad-hoc processer och att forandringsarbete ofta bedrivs av enskilda individer som separata projekt dér
hénsyn inte tas till helheten (Innovation Value Institute, 2008).

4.2.2 Nyborjar-EA

Det andra steget i var modell handlar om att ta kontroll 6ver situationen och forstd problematiken. Att ta
kontroll kan till exempel innebéra att kapa IT-kostnader och skapa dverblickbarhet 6ver de IT-system som
finns i organisationen (Pessi, 2013). Pa den hér nivan handlar det om att forsoka forsta hur saker och ting
hinger samman ur ett IT-perspektiv. Man kan séga att grunden till att skapa IT-principer och IT-standards
tar form i detta steg. Dessutom etableras en strategisk dialog mellan verksamhet och IT for att sdkerstdlla
att rétt saker utfors (van Den Berg och van Steenbergen, 2006).

4.2.3 Tillampad EA

Nir man har forstatt vilka utmaningar man har och vart man &r pa vdg kan man ta nésta steg och detta ar
att tillaimpa Enterprise Arkitektur, eller med andra ord hitta 1dmpliga EA-modeller som kan anvindas for
att borja skapa nytta i verksamheten. Hér ar det viktigt att ténka pa att allt fordndringsarbete méste knytas
till verksamhetens vision. Det spelar ingen roll om férandringsarbete handlar om en IT-fordndring eller en
organisationsfordndring, det méaste vara i linje med verksamhetsmélen (van Den Berg och van Steenbergen,
2006). Har borjar man tillimpa Enterprise Arkitektur men fokus ligger fortfarande 1 stor utstrdckning pa
IT-verksamheten och delomraden av verksamheten. IT:s generella forméga att leverera borjar
standardiseras men behover utvecklas ytterligare for att ge full effekt, till exempel att omfatta hela IT-
verksamheten och att tillimpas Gver de resterande delarna av verksamheten (Burns et al, 2009).

4.2.4 Avancerad EA

I det hir steget har relationen mellan IT och verksamhet mognat ytterligare. Till exempel har man etablerade
former for samarbete dér man i ett tidigt skede av fordndringsarbete gemensamt utvéarderar hur IT kan hjdlpa
verksamheten. Arkitekturella artefakter tillverkas och utgor stod i form av styrmekanism i relationen mellan
verksamhet och IT och formar IS/IT-landskapet direfter. Samtidigt ger Enterprise Arkitektur stod for
ateranvindning inom ramen for IT-arkitekturen (Burns et al, 2009). Enterprise Arkitektur skapar alignment
i hela IT-verksamheten och Enterprise Arkitektur tillimpas over alla verksamhetsomraden. Nivan pa EA:s
inflytande har hojts sa att Enterprise Arkitektur fungerar som ett beteende i verksamheten, till exempel &r
det en naturlig del av beslutsfattandet pa strategisk niva.

4.2.5 Optimerande EA

Det sista steget handlar om att realisera virde samt skapa verksamhetsnytta med hjilp av Enterprise
Arkitektur. Ju hdgre upp i trappan desto hogre mognadsniva uppnas och med hogre mognadsniva kommer
ockséa direkt verksamhetsnytta. Forvaltning och utveckling av Enterprise Arkitektur sker kontinuerligt pa
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ett proaktivt sitt (Land et al, 2009). I det hér steget gér man inte bara rétt saker utan man har funnit ett sétt
att avgora hur man gor rétt saker pa rétt satt. Detta bidrar till tydlighet i den langsiktiga planeringen, men
skapar dven forutsittningar for agilitet och flexibilitet vilket krévs for att hantera fordndringar som sker i
omvirlden. (Innovation Value Institute, 2008).

Verksamheten har “Enterprise Arkitektur i blodet” eftersom allt arbete préiglas av Enterprise Arkitektur dér
verksambheten é&r fullt engagerad och delaktig i EA-arbetet. Enterprise Arkitektur &r en del av verksamhetens
kultur. Realisering av Enterprise Arkitektur méts och foljs upp regelbundet, med andra ord syns det att
Enterprise Arkitektur bidrar (Land et al, 2009).

4.3 Design av intervjufragor

Design av intervjufrdgorna ar nedbruten fran strukturen i figur 4.1.1 “S-stegsmodellen®, men ocksé
influerad av mognadsperspektivet i DYA-modellen. Baserat pa strukturens huvudomraden har vi
identifierat relevanta intervjufragor for att hitta svar pa var huvudfraga. Fragorna &r kopplade till det
teoretiska ramverket fran kapitel 3. Avsikten med intervjufrdgorna &r inte att distinkt virdera var respektive
organisation befinner sig i “5S-stegsmodellen”. Tolkning av svaren ger en viss indikation var
organisationerna befinner sig mognadsmassigt, vilket vi anvént oss av som diskussionsgrund for respektive
steg. De fyra perspektiven har i sin tur anvénts som ytterligare ett lager eller avgransning for att underlatta
insamlingen av empiri och fokusera analysen av det empiriska underlaget. Kopplingen mellan teorin, valda
fragor och var modell &r beskriven i f6ljande underkapitel. Formulering och gruppering av intervjufragorna
gar att finna i Bilaga 1.

4.3.1 Inledande fragestallning (Initial EA)

Med den inledande fragestillningen ville vi fa en klar bild om vem som initierade EA-satsningen och varfor
samt hur den forholl sig till verksamheten. Vi ville belysa viktiga aspekter som till exempel omfattning av
EA-satsningen, koppling mellan EA-satsning och verksamhetens vision och mission.

4.3.2 Forsta och ta kontroll (Nyborjar-EA)

Denna del av fragestillningen behandlar de inledande stegen i Enterprise Arkitektur satsningen och om
satsningen &r av engangskaraktir eller en del av det kontinuerliga strategiska arbetet. Tanken ar att finga
upp var satsningen paborjades och vilka drivkrafterna var bakom EA-satsningen. Till exempel om de fanns
pé IT- eller verksamhetssidan. Dessutom ville vi finga upp om medvetenhet kring EA-mognad fanns redan
vid resans start.

4.3.3. Modellera och skapa alignment (Tillampad EA)

Fragorna i denna del handlar om alignment mellan IT och verksamhet. Syftet &r att belysa samarbete och
interaktion mellan dessa. Samtidigt forsoker vi &ven fanga upp eventuella vinster som samarbetet resulterat
i. Delar av fragestéllningen tar d&ven upp hur EA-satsningen uppfattades, hur den genomfordes, vilka som
paverkades och vilka faktorer som paverkade sjélva satsningen.

4.3.4. Fullstandig alignment och styrning (Avancerad EA)

Fragestéllningen for denna del fokuserar pa hur styrning av EA-arbete bedrivs, foljs upp och vilka som har
inflytande 6ver projektens utférande. Evolutionstrappan (Pessi, 2013) tar upp design ur ett bredare
perspektiv avseende verksamhetens och informationssystemens design, till exempel avgrinsning,
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standardisering och principer fér samverkan mellan IT-system. I fragestédllningen har vi valt att fokusera pa
styrning av hur EA-arbete bedrivs. Fragestillningar kring hur EA-principer kan styra IT-investeringar och
vilken roll ledningen har i EA-satsningen tas &ven upp.

4.3.5 Skapa varde och verksamhetsnytta (Optimerande EA)

Med fragor i denna del fangar vi upp det direkta virdet som Enterprise Arkitektur tillfor i verksamheten.
Vi vill ocksé veta pé vilket sitt man maéter resultatet och om det finns négon typ av kvalitetssdkring kring
arbetet med Enterprise Arkitektur.
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5 Empiri

Den empiriska delen av denna rapport bygger pa intervjuer av sju externa parter. Inledningsvis en kort
beskrivning av respektive respondent samt den organisation de dr eller har varit verksamma inom ramen
for intervjun. Direfter foljer en sammanfattning av respondenternas intervjusvar, med andra ord var
empiriska data.

Av utrymmesskél redovisas de fullstindiga svaren frén intervjuerna inte i denna rapport utan gar att finna i
ett separat dokument som kan tillhandahallas genom kontakt med forfattarna.

5.1 Presentation av respondenter

Respondenterna har valts ut pa grund av deras mangériga erfarenhet inom omradet och for att de har varit
nyckelpersoner i inforandet av Enterprise Arkitektur inom respektive organisation eller arbetsomréde.
Avsikten med tabellen dr inte att gora en exakt vardering av respektive organisations mognadsniva utan att
skapa en grov oversikt av det empiriska underlagets spannvidd i relation till var undersdokningsmodell.

Detta dr var tolkning av intervjusvarens helhetsomfattning vilket ligger till grund for rapportens
diskussionsdel.

Respondent/Omrade “ Initial EA  Nyborjar-EA | Tillampad EA | Avancerad EA | Optimerande EA

Respondent 1 (SL) Ja Ja Delvis Nej Nej
Respondent 2 (WL) Ja Ja Ja Delvis Nej
Respondent 3 (YL) Ja Ja Ja Delvis Nej
Respondent 4 (RO) Ja Ja Delvis Nej Nej
Respondent 5 (PO) Ja Ja Delvis Nej Nej
Respondent 6 (PL) Ja Ja Delvis Nej Nej
Respondent 7 (UA) Ja Ja Ja Delvis Nej

5.1.1 Beskrivning av Respondent 1

Initialer Datum for intervju  Roll

SL 2014-03-19 Chefsarkitekt, IT-avdelningen

Bransch: Offentlig verksamhet, Jonkdpings Kommun

Bakgrund: Borjade pd Jonkdpings Kommun sommaren 2012 i rollen som processledare. Chefsarkitekt
sedan oktober 2013.

Erfarenhet: Arbetat som IT-arkitekt pa Husqvarna och Jordbruksverket. Gar for narvarande utbildningen
Chefsarkitekt i Dataforeningens regi.
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Presentation av organisationen: Jonkopings Kommuns IT-organisation &r en del av Stadskontoret. Det &r
i huvudsak en process-baserad organisation som bestar av fem huvudprocesser. Varje forvaltning i
kommunen styr sig sjdlva och det saknas central styrning, men organisationen ar under foérandring. IT-
avdelningen har en IT-chef, samt en hel del tekniker som ser till att support, drift och underhall fungerar.
Sedan tre ér tillbaka finns det ett IT-arkitektkontor som bestar av Chefsarkitekten och en IT-arkitekt. IT-
arkitektkontoret rapporterar direkt till IT-chefen. IT-avdelningen gor néstan allt sjdlva vad géller drift,
underhall och support med undantag for ndgra konsultbolag som supporterar vissa tekniska plattformar.
Konsulter star for 16sningsarkitektur och utveckling kopplat till IT.

5.1.2 Beskrivning av Respondent 2

Initialer Datum for intervju  Roll

WL 2014-03-03 Enterprise Arkitekt, Group IT

Bransch: Tillverkningsindustri, SKF Sverige AB
Bakgrund: Anstélldes som Enterprise Arkitekt pA SKF 2009 i samband med att en ny EA-satsning drogs

igang pa foretaget.

Erfarenhet: Varit med och byggt upp SKF:s EA-organisation och den EA-process som anvinds for att
stodja SKF:s verksamhet. Har verkat i organisationen som Enterprise Arkitekt i mer dn fem ar.
Presentation av organisationen: SKF 4r sedan 1907 en av virldens ledande lagertillverkare med
huvudkontor i Goteborg och har 1 dagsldget 6ver 46 000 anstdllda samt verksamhet i 32 ldnder. SKF
utvecklar nya tekniker och produkter genom att kombinera praktisk erfarenhet inom mer dn 40 olika
branscher. Nagra exempel pa SKF:s teknikplattformar ar lager och lagerenheter, titningar, mekatronik,
service och smorjsystem. Group IT dr SKF:s centrala IT-avdelning som tillhandahaller IT-tjanster at SKF:s
verksamhet. Group IT har cirka 300 anstéllda och 4r en global organisation som tillhor stabsenheten Group
Business Transformation.

5.1.3 Beskrivning av Respondent 3

Initialer Datum for intervju  Roll

YL 2013-11-20 Arkitekturansvar for PROCAP

Bransch: Statligt verk, Jordbruksverket

Bakgrund: Konsult Sogeti, Enterprise Arkitekt Jordbruksverket, Chefsarkitekt Landstinget i Jonkopings
lan

Erfarenhet: Uppbyggnad av arkitekturverksamhet inom Jordbruksverket

Presentation av organisationen: Jordbruksverket ar en statlig myndighet som arbetar pd uppdrag av
regeringen. Uppdraget dr att inom jordbruk och landsbygdsutveckling arbeta for en hallbar utveckling, ett
gott djurskydd, ett dynamiskt och konkurrenskraftigt naringsliv i hela landet och en livsmedelsproduktion
till nytta for konsumenterna. Man arbetar dven for bland annat en god djurhédlsa, forebyggande av
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djursjukdomar, att nationella miljomalen uppndas och en livskraftig landsbygd. Jordbruksverket har cirka
1200 anstéllda varav cirka 650 finns pa huvudkontoret i Jonkdping. Drygt 400personer &r utplacerade vid
landets distriktsveterindrmottagningar och de 6vriga ar regionalt placerade i mellersta och sddra Sverige
och arbetar med miljo- och vattenfragor, utsides- och tillsynsfragor samt djurregistrering. Arligen betalar
Jordbruksverket cirka 13 miljarder kronor i olika typer av stod.

5.1.4 Beskrivning av Respondent 4

Initialer Datum for intervju  Roll

RO 2013-11-20 Enterprise Arkitekt pA Managed Services
som &r del av BUGS (Business Unit Global
Services)

Bransch: Telekom, Ericsson AB

Bakgrund: Solution Architect pa Ericsson 6 ar, telekom operatorer 7 ar, 11 som entreprendr

Erfarenhet: Uppbyggnad av arkitekturverksamhet inom Managed Services

Presentation av organisationen: Ericsson AB grundades i Stockholm 1876. Idag verkar foretaget globalt
och har runt 110 000 anstéllda &ver hela varlden. 40 % av alla mobilsamtal i vérlden gér via Ericssons
nétverk. Foretagets vision &r: “to be the prime driver in an all-communicating world”. Med detta menas att
Ericsson som ledande leverantér av kommunikationsnitverk och tjénster har en vital roll i skapandet av en
vérld dér all ska ha mdjlighet att dela med sig information, idéer, bilder, video, rost och data meddelande
nir och var de vill. For att ha varit ett produktbaserat foretag i manga ar, har Ericsson gatt dver till
tjanstefokus med tre huvudsegment som hjilper till att stodja komplexitet i telekombranschen: Network,
Support Solutions och Global Services.

5.1.5 Beskrivning av Respondent 5

Initialer Datum for intervju  Roll

PO 2014-02-18 IT-arkitekt pd IKEA

Bransch: Detaljhandel

Bakgrund: IT-arkitekt pd IKEA

Erfarenhet: Arbete som arkitekt pd IKEA och som konsult

Presentation av organisationen: IKEA &r ett detaljhandelsforetag och ett av Sveriges mest kéinda med en
omsittning pa ca 28 miljarder € och varuhus i 26 linder. Foretaget har ca 135 000 anstéllda och har ca 60%
av sin tillverkning inom Europas grinser.
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5.1.6 Beskrivning av Respondent 6

Initialer Datum for intervju  Roll

PL 2014-03-11 IT-arkitekt pa Skogsstyrelsen

Bransch: Statlig myndighet

Bakgrund: IT-arkitekt pa skogsstyrelsen

Erfarenhet: Arbete med IT-arkitektur pa Skogsstyrelsen och konsultarbete pa Sogeti.

Presentation av organisationen: Skogsstyrelsen &r en statlig myndighet som skall se till att regeringens
forslag om skogen i Sverige realiseras. Skogsstyrelsen hanterar bland annat bidrag till Sveriges skogsédgare
och ger rad kring skogen och dess hantering. Organisationen &r fordelad pa 100-talet kontor med
huvudkontor i Jonkoping. Sammanlagt arbetar knappt 1 000 personer pa Skogsstyrelsen.

5.1.7 Beskrivning av Respondent 7

Namn Datum for intervju | Roll
UA 2014-03-12 Director of IT strategy and Architecture,
Husqvarna

Bransch: Tillverkningsindustri

Bakgrund: Ansvarig for Husqvarnas IT-strategi och arkitektur. Tidigare chefsarkitekt pa Saab AB och
IS/IT chef pa Saab Training Systems AB

Erfarenhet: IT-chefsbefattningar pa olika foretag samt ansvar for strategi och arkitekturfragor.
Presentation av organisationen: Husqvarna AB ir en tillverkande industri med huvudkontor i Huskvarna.
Historiskt har man tillverkat vapen, symaskiner, cyklar och motorcyklar. Idag &r fokus mest pa
utomhusprodukter som exempelvis grasklippare, motorsagar och akgrasklippare. Foretaget dr verksamt i
40-talet l&inder med ca 14 000 anstéllda pa global nivad. Omséttningen uppgar till ca 30 miljarder kronor.

5.2 Sammanfattning av intervjusvar

5.2.1 Initial EA

De forsta fragorna som stélldes under intervjuerna var inledande fragestéllningar med vilka vi ville fa béttre
grepp om vilka som var initiativtagare till verksamhetens EA-satsning och varfér man drog igang
fordndringsarbetet.  manga fall kom initiativet att starta EA-satsningen fran IT-avdelningen i syfte att skapa
battre kontroll och overblick. 1 tre fall, ndmligen IKEA, Jordbruksverket och Husqvarna, var
foretagsledningen inblandad i initiativet att starta EA-satsningen.

Pa Jordbruksverket var ledningen med fran borjan delvis som beslutsfattare men ocksa som initiativtagare.
I Ericsson:s fall kom diremot initiativet fran IT-organisationen dér ledningen sedermera blev involverad
som beslutsfattare. Motivet till varfor man drog igéng foréndringen péd Jordbruksverket var for att man
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uttryckligen ténkte 1angsiktigt medan i Ericssons fall ville man fa en béttre bild av vardeflodet fran kund
till leverans, samt sdg mdjlighet att realisera en kostnadsbesparingseffekt. Enligt respondenternas svar var
syftet med EA-satsningen i de flesta fall att fora verksamhet och IT nidrmare varandra. Dessutom é&r
besparingar och forkortade ledtider ett vanligt forekommande skal.

5.2.2 Nyborjar-EA

Fragorna i det detta steg handlar om att ta kontroll dver sin situation och forsta problematiken man star
infor. Har har respondenterna fran Jordbruksverket och Ericsson svarat ganska likartat. Forsta utmaningen
var att fa en EA-kapabilitet pa plats och att vilja en ldmplig metod som stdd i EA-arbetet. Ericsson valde
Togaf, som de tolkade pa eget sitt med hjélp av en egenutvecklad metod som kallas Traction, medan
Jordbruksverket valde bort Togaf och anvinde IRM:s ramverk istédllet. Bdde Jordbruksverket och Ericsson
uppger att foretagen har haft kontrollerade 6vergangar till nidsta niva nir en viss mognad uppnatts.

Husqvarna inledde med att rekrytera den kompetens man ansdg nddvéindig for Enterprise Arkitektur.
Direfter formades processerna och de verktyg som skulle anviandas i EA-arbetet. EA-arbetet utvecklades
inte for sig utan inom ramen for pagéende forandringsprojekt. En liknande ansats hade dven SKF dar
skapandet av en Enterprise Arkitektur Operating Model 14g i fokus for EA-satsningen. I bada dessa fall har
tydliga val har gjorts avseende hur man tillimpar olika ramverk i syfte att styra EA-verksamheten.
Jonkopings Kommun startade upp EA-arbetet med fokus pa vissa teknik- och verksamhetsomrdden, men
eftersom initiativtagarna till EA-satsningen valde att ldmna organisationen tappade arbetet fart och har
egentligen inte kommit igang igen.

5.2.3 Tillampad EA

Med detta steg som handlar om design och alignment ville vi fa reda pa om situationen hade “mognat”.
Fragorna skulle ge svar pa hur samarbete mellan verksamheten och IT uppfattades samt hur langt
samarbetet utvecklats. Jordbruksverket har kommit langt pad det hdr omradet i och med att deras EA-
funktion inte ar direkt knuten till IT-avdelningen utan &r sjdlvstiandig och bestar av bade verksamhets- och
IT-kompetens. Pa Ericsson, dir initiativet till Enterprise Arkitektur inte uppstod hos verksamheten, har
stora framsteg gjorts med att involvera flera delar av verksamheten. Detta har lett till att man har borjat
tillimpa Enterprise Arkitektur pa strategisk niva och inte enbart som en lokal satsning.

IKEA har kommit 1&ngt inom vissa domédner men helheten haltar eftersom EA-arbetet bedrivs inom olika
doméner oberoende av varandra och i olika utvecklingstakt. Skogsstyrelsens ledning har insett fordelarna
med Enterprise Arkitektur, men pé operativ niva finns det fortfarande stort motsténd att involvera Enterprise
Arkitektur i arbetet. Husqvarna och SKF beskriver att det finns tydliga governance-strukturer pa strategisk
niva for samarbete mellan verksamhet och IT. De projektmodeller man anvinder sig av innehaller tydliga
milstolpar som talar om hur och nér Enterprise Arkitektur skall involveras.

5.2.4 Avancerad EA

Steget kring avancerad Enterprise Arkitektur handlar véldigt mycket om styrning. Svaren frén Ericsson och
Jordbruksverket var aterigen vildigt likartade. 1 bada foretagen har Enterprise Arkitektur fatt en mer
etablerad roll och involverats mer i organisationens processer for beslutsfattande, planering och styrning.
Det som &r intressant &r att hos Ericsson fanns &nnu inte ndgon central EA-verksamhet, utan den var under
uppbyggnad. Jordbruksverket & andra sidan hade redan byggt upp en central EA-verksamhet med
foretradare bade fran IT-verksamheten och Ovriga delar av verksamheten.
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Baserat pa svaren fran Husqvarna s har silotdnket inte eliminerats helt och héllet da suboptimering av olika
verksamhetsomraden fortfarande forekommer i stor utstrickning i samband med forindringsprojekt.
Ambitionen finns att utveckla detta med hjdlp av Enterprise Arkitektur s& att synergieffekter kring
helhetstéink realiseras. EA-ledningen exekverar ledande pé strategisk nivd men har en vigledande och
radgivande roll pé taktisk (operativ) nivd. Aven hos SKF har Enterprise Arkitektur en tydlig strategisk
prigel dir EA-funktionen till stor del exekverar vigledande. Ett vil utvecklat verktyg som hanterar EA-
principer finns, vilket ofta anvénds inom ramen for olika projekt som underlag for vidare rekommendation
till beslutsfattande niva.

Hos Jonkopings Kommun och Skogsstyrelsen har Enterprise Arkitektur dnnu inte utvecklats till den nivan
att man ser virdet det kan tillfora till olika projekt. Enterprise Arkitektur har &nnu inte sddan forankring att
fordndringsprojekt kommer till Enterprise Arkitektur utan Enterprise Arkitektur méste komma till projekten
for att paverka.

5.2.5 Optimerande EA

Den sista gruppering av fragor som vi stillde handlar om huruvida Enterprise Arkitektur uppfattas som en
vardeskapande faktor inom organisationen och hur man virderar Enterprise Arkitektur. Det empiriska
underlaget dr dessvarre relativt tunt pa det har omradet. Jordbruksverket dr egentligen den enda av de
intervjuade organisationerna dir Enterprise Arkitektur erbjuds som en tjénst till verksamheten samtidigt
som Enterprise Arkitektur forekommer som en vil definierad del av organisationen dér bade IT och
verksambhet ingér. Detta forstérker synligheten av vilket virde Enterprise Arkitektur tillfér, men man har
dnnu inte kommit sa langt att man malstyr specifikt pad Enterprise Arkitektur. Uppbyggnaden sékerstiller
att bade IT- och verksamhetskompetens finns representerad samt att det finns en kontinuerlig utveckling
och forvaltning av Enterprise Arkitektur.

Verksamheten hos Husqvarna ser inte Enterprise Arkitektur som en egen entitet utan betraktar det som en
leverans fran IT. Séledes &r det svart att urskilja vérdet som Enterprise Arkitektur tillfor ur ett
verksamhetsperspektiv da det betraktas som en del av IT-organisationen. Hos SKF har EA-satsningen
indirekt skapat vérde i och med att den lett till ett 6kat engagemang fran verksamheten nér det géller IT.
Dock har man dnnu inte hittat ett bra sétt att kvantifiera eller méta viardet med Enterprise Arkitektur sé det
syns inte konkret att Enterprise Arkitektur bidrar.

IKEA har en vildigt diversifierad organisation dir respektive domédn mer eller mindre agerar autonomt.
Synen pa virdet med Enterprise Arkitektur beror vildigt mycket p& hur langt IKEA kommit med EA-arbetet
inom respektive domén. Ericsson uppger att Enterprise Arkitektur uppfattas som viardeskapande faktor men
att virderingsmetoder inte finns etablerade utan tas fram under tiden som ett projekt pagéar. Hos Jonkdpings
Kommun och Skogsstyrelsen uppfattas inte Enterprise Arkitektur som en vérdeskapande faktor av
verksamheten och man har &dnnu inte kommit sa langt att man lyckats forankra virdet med Enterprise
Arkitektur fullt ut i organisationen.
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6 Analys och diskussion

Detta kapitel innehaller reflektioner och resonemang runt underlaget som arbetats fram i empiridelen
kopplat till den teoretiska referensramen 1 rapporten. I detta kapitel analyseras och jamfors innehallet i
empiridelen med innehéllet i den teoretiska referensramen i syfte att finna svar pa huvudfragan som stélls i
kapitel 1.3 Syfte och fragestillning.

Undersokningsmodellen som beskrivs i kapitel 4.1 ligger till grund for strukturen 1 detta kapitel och det &r
med hjilp av den vi kopplar det empiriska underlaget till rapportens teoretiska ramverk. Kommande
underkapitel i diskussionsdelen &r uppbyggda enligt samma struktur som gér att finna i rapportens
empiridel. Varje steg analyseras utifran de fyra perspektiven arkitekturdesign, strategiutveckling,
fordndringsledning och virdering av IT-investeringar. I analysen redovisas detta genom fyra separata
textstycken som belyser respektive perspektiv. Dessutom avslutas varje underkapitel med fyra punkter som
summerar analysen och diskussionen for respektive perspektiv. Avsikten med detta uppldgg ar dels att
underldtta for ldsaren av rapporten men dven for att oka fOrstaelsen for resonemanget som fors i
diskussionsdelen.

6.1 Initial EA

Nyttan som Enterprise Arkitektur skapar i organisationen dr knuten till EA-mognaden. Ju hdgre mognad
desto hogre virde skapas i organisationen. Framforallt skapas vérdet i hela organisationen ju hogre upp i
trappan man kommer snarare dn endast pa sjilva IT-avdelningen, vilket &r vanligt pa lagre mognadsnivaer.
Det inledande steget pa evolutionstrappan (Pessi, 2013) handlar om att fa 6verblick dver sin IT-milj6é och
sdnka kostnaderna for drift och utveckling av IT-miljon. Arbetets fokus ligger pa IT-avdelningen med liten
inblandning av verksamheten. Men for att komma dit maste man komma till insikten att dverblick behdver
skapas. Insikt representerar det forsta steget i en EA-satsning och bakgrunden &r ofta svarighet att hantera
komplexitet i IT-miljon samt hoga IT-kostnader. Av intervjuerna kan vi konstatera att den inledande
satsningen pa Enterprise Arkitektur handlar om att forankra Enterprise Arkitektur i hela organisationen
vilket bottnar i insikten att IT och verksamhet har ett starkt beroende till varandra (NASCIO, 2003). Vi ser
i intervjusvaren att EA-satsningarna i de flesta fall initierades av IT-organisationen. I Skogsstyrelsens fall
var organisationens hdgsta ledning varken medverkande i EA-satsningen eller medvetna om vérdet som
Enterprise Arkitektur kan tillfora till organisationen. Detta ledde till en avvisande instillning till EA-
satsningen hos verksamheten vilket skapade daliga forutséttningar for att lyckas med sin EA-satsning.

Strategi kring standardisering och strdvan mot strategisk alignment skapar bittre mdjlighet till att hoja
Enterprise Arkitektur till ndsta mognadsniva (Burns et al, 2009). Pa Jordbruksverket startade satsningen pa
allvar nidr man insag att den davarande 10sningen innebdr inlésningar och beroenden till enskilda
leverantdrer. Man sdg mojligheten att skapa helt nya strukturer som bygger pa dynamik och standardisering
i och med 6vergangen till den nya IT-16sningen.

Husqvarna:s EA-satsning baserades pa insikten att deras hantering av information var nyckeln till en mer
effektiv IT-milj6. Genom sin EA-satsning ville man i ett tidigt lige kunna peka ut i vilken riktning den
operativa delen skulle utvecklas och samtidigt skapa forutséittningar for effektivare fordndringsledning.

Husqvarna:s ansats byggde pa att 6ka forstaelsen for verksamhetens processer och kravstéllning for att
tillgodose deras behov. Genom att utveckla tydliga mal pé strategisk niva skapar man forutsittningar for
innovation och snabba fordndringar pa operativ niva (Davenport, 1993).
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Aven Jonkdpings Kommun insdg att det fanns ett behov av att IT och verksamhet maste komma nérmare
varandra, men den initiala EA-satsningen var tydligt avgrinsad till att omfatta IT i syfte att skapa dverblick
och kostnadskontroll 6ver IT-miljon. Enligt teorin dr detta ett vanligt angreppsétt for att hantera komplexitet
och skenande kostnader i IT-miljon. Det handlar i grund och botten om att se till att IT-avdelningen
fokuserar pé rétt saker nér det giller investeringar, det vill sdga saker som hjilper organisationen att uppna
sina mal (Carr, 2003).

Vi konstaterar att;

= de flesta EA-satsningar har med stor sannolikhet sitt ursprung som ett isolerat initiativ hos IT-
verksamheten vilket leder till begransad alignment

= EA-satsningar kan baseras pa att det finns behov av tydlig strategi som pekar ut riktningen for hela
verksamheten

= Enterprise Arkitektur kan &dven vara ett verktyg for att skapa fOrutsittningar for lyckad
forandringsledning

= det vanligaste syftet med EA-satsningar bottnar ofta i insikten att man behover skapa nytta genom
forbdttrad Gverblick, tydligare IT-strukturer och kostnadskontroll

6.2 Nyborjar-EA

Enligt teorin (van Den Berg och van Steenbergen, 2006) bottnar det andra steget ofta i att ta kontroll dver
IT-landskapet med ambitionen att fanga upp verksamhetens behov och lata IT-verksamheten fokusera pé
rétt saker. Baserat pa det empiriska underlaget handlar den inledande satsningen pa Enterprise Arkitektur,
precis som teorin foresprakar, om att skapa strukturer, overblickbarhet och férbereda IT:s processer och
miljé mot ett mer agilt agerande (Burns et al, 2009). Enligt litteraturen &r grundidén med systemdesign att
den skall vara enkel, siker, oberoende och 6verblickbar (Magoulas och Pessi, 1998). I empirin framgéar det
att Jordbruksverket hade kommit till vags dnde med befintliga IT-strukturer och att radikala fordndringar
kriavdes for att mota verksamhetens efterfragan. For att minska risken och sdkra leveransen fran IT-
verksamheten ville man komma ifrdn de inldsningseffekter man hade. Genom att skapa en stadskarta kunde
Jordbruksverket styra utvecklingen utifran en holistisk vy samtidigt som det blev mgjligt att se hur sakerna
pa kartan interagerade med varandra. Stadskartan gav mojligheter att fokusera pa vilka satsningar man
skulle gora pa kort sikt genom att skapa 16sningsmonster. Det empiriska underlaget indikerar tydligt att
dessa losningsmonster gav en béttre uppfattning om vilka tjanster som fanns tillgéngliga och med detta som
grund kunde Jordbruksverket pa ett effektivt sétt ateranvdnda de skapade tjénsterna i nystartade projekt. Ju
fler projekt som anvinde samma tjénst desto storre nytta skapade man i organisationen genom snabbare
“time-to-market” och ateranvéndning av investerat arbete.

En majoritet av respondenterna har uppgett att EA-arbetet inte bedrevs som ett isolerat IT-initiativ utan
samarbetade tillsammans med verksamheten i syfte att skapa ldngsiktig alignment mellan verksamhet och
IT. Arbetssittet som tillimpades, enligt manga respondenter, var att Enterprise Arkitektur tog en aktiv roll
i redan pagéende forandringsprojekt. Syftet med ansatsen var att undvika att EA-arbetet skulle resultera i
en teoretisk Ovning som inte bidrar med ndgon nytta till verksamheten. Med denna linje skapas
forutsattningar for att IT skall gora ritt saker, det vill séga att stodja verksamheten att uppna sina mal. Man
kan visserligen inte forvénta sig att nytta uppstar pa kort sikt men det riktar verksamhetens handlingar &t
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samma hall, vilket dr en viktig aspekt pa att skapa strategisk alignment mellan verksamhet och IT (Ward
och Peppard, 2002).

Arbetet med Enterprise Arkitektur stiller krav pa formaga och kompetens hos personalen som arbetar med
Enterprise Arkitektur. Enligt det empiriska underlaget startade bade SKF:s och Husqvarna:s EA-satsningar
med att bygga forméga och skapa ritt forutsdttningar for att bedriva fordndringsarbete med hjélp av
Enterprise Arkitektur. Husqvarna fokuserade pé att rekrytera “ritt” EA-kompetens innan deras satsning
kunde paborjas pa allvar och SKF borjade sin satsning med att skapa en Enterprise Arkitektur Operating
Model. Med den hir ansatsen ville man 6ka mottagligheten for fordndringar inom verksamheten och
successivt forbattra chanserna att lyckas med sina fordndringar. Ett led i bade Husqvarna:s och SKF:s
Enterprise Arkitektur-arbete var att himta inspiration fran kdnda Enterprise Arkitektur-ramverk i syfte att
leda och styra EA-verksamheten. I samband med detta gjorde man tydliga val avseende vad ramverken
skulle anvéndas till samt hur de skulle tillimpas. Baserat pa det empiriska underlaget har dven
Jordbruksverket och Ericsson varit inne pa samma linje da tydligt fokus funnits i det inledande arbetet runt
metod, process och verktyg. Samtliga respondenter fran ovan ndmnda verksamheter har uppgett att ansatsen
med att bygga forméga och skapa struktur runt verktyg och processer har bidragit starkt till EA-arbetets
framgéng. Angreppsittet att inspireras av befintliga ramverk och anpassa dem till verksamhetens behov
tangerar Hughes resonemang dér han ndmner att alla verktyg har fordelar och nackdelar. Det finns i
dagsléget inte ett ensamt ramverk som klarar av att hantera alla aspekter inom Enterprise Arkitektur. For
att ticka helheten dr det hogst sannolikt att man maste man lata sig inspireras och anamma mer &n ett
ramverk (Hughes, 2007).

Inneboende eller indirekta virden med Enterprise Arkitektur kan skapas i verksamheten, till exempel
genom att 6kad kontroll kan leda till minskad risk och sékrare leverans generellt sett fran IT-verksamheten
(Magoulas och Pessi, 2011). De yttre eller direkta virden med Enterprise Arkitektur som skapas i det andra
steget dr framst relaterade till nytta som skapas inom IT-verksamheten till exempel i form av 6kad kontroll,
battre Overblick och forbéttrade processer. Direkt nytta visar sig i form av snabbare leveranser till
verksamheten eftersom IT-verksamheten kan koncentrera sig pa att leverera de tjanster som verksamheten
efterfrdgar. Empirin indikerar att initiativet att inféra Enterprise Arkitektur bottnade i att skapa béttre
overblick och kontroll dels 6ver flodet fran kund till leverans for Ericssons BUGS-organisation, men dven
i Jordbruksverkets fall dir man visste att man stod infor en radikal férandring som kravde mer kontroll.

Vi konstaterar att;

= god dverblick skapar bra forutsittningar att styra utvecklingen utifran en holistisk verksamhetsvy
och okar mojligheten att ateranvénda redan gjorda IT-investeringar

= EA-satsningar som bygger pa strategisk alignment skapar forutséttningar fér 6kad nytta i framtiden
nédr mognaden runt Enterprise Arkitektur dkat

= tydlig struktur runt verktyg och processer dr grundliggande forutséttningar for att lyckas med
fordndringsarbete

= den direkta nyttan med Enterprise Arkitektur uppstar hos IT i ett initialt skede av en EA-satsning
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6.3 Tillampad EA

I steget som beror tillimpad Enterprise Arkitektur dr forekomsten av standardiserade IT-l6sningar mer
vanlig. Standardisering av IT-l6sningar innebér att IT-landskapet kan forenklas dd redundanta och
komplexa IT-system rationaliseras, till exempel genom avgriansning, och ddrmed kan kostnadsbesparingar
realiseras inom IT-verksamheten. Jordbruksverket och Ericsson har bérjat tillimpa Enterprise Arkitektur
genom att producera och applicera arkitektoniska artefakter, till exempel i form av principer, visioner och
strategier. Detta ledde till att IT-tjénster kunde borja produceras och IT-16sningsmonster skapas. Enligt
litteraturen blir kompetensutveckling och kunskapsdverforing littare att underhdlla i och med att en
gemensam verktygslada skapas som fler kan anvinda (Burns et. al., 2009). For verksamheten som helhet
leder det till att inneboende eller indirekta virden med Enterprise Arkitektur skapas d& IT-verksamheten
effektiviseras.

Av alla respondenter har det visat sig att Jordbruksverket kommit ldngst betriffande hur man &r
organiserade. Jordbruksverkets EA-organisation dr en egen del av organisationen som bestér av kompetens
som representerar bade verksamhet och IT-avdelning. Detta har bidragit till att EA-organisationens roll ar
tydlig och vél definierad. Fordelarna med detta sétt att organisera sig &r bland annat att EA-organisationen
far god Overblick over bade strategisk och taktisk niva, samt kan tillhandahalla bade verksamhets- och IT-
kompetens. En verksamhet som har liknande ambition men inte kommit riktigt lika langt med helheten ar
IKEA. De har kommit l&ngt inom vissa doméner men helheten haltar eftersom EA-arbetet bedrivs inom
olika doméner oberoende av varandra och i olika utvecklingstakt. Enligt litteraturen spelar det ingen roll
ifall fordndringsarbete handlar om en IT-férdndring eller en organisationsforandring, det maste vara i linje
med verksamhetsmalen (van Den Berg och van Steenbergen, 2006).

I det empiriska underlaget ser vi tydliga tecken pa att yttre eller direkta virden med Enterprise Arkitektur
borjar komma verksamheten till nytta i denna niva av 5-stegsmodellen. Genom realisering av EA-strukturer
har Enterprise Arkitektur for flera respondenter borjat ta skepnad i form av utveckling av EA-
organisationen, till exempel arkitekturrdd, strategisk dialog och arkitekturgrupp. SKF:s och Husqvarna:s
respondenter har uppgett att ytterligare utveckling har skett av deras processer, till exempel anvéndandet
av business case, styrning av projekt, beslutsstod och portféljhantering. Detta har lett till att kompetens och
formaga att tillimpa Enterprise Arkitektur som en organisatorisk funktion inom ramen for
fordndringsarbete borjat leverera nytta till verksamheten. En av anledningarna ar troligtvis att tillgang till
ritt kompetens och kunskap bidrar till att uppna en lattrorlighet som ménga verksamheter stravar efter att
skapa (Ward och Daniel, 2006).

Enligt litteraturen (Hugoson et al, 2011) skall arkitekturprinciper utformas sa att de foljer verksamhetens
strukturer, till exempel centralisera eller decentralisera och integrerat eller oberoende. Saledes finns det
yttre eller direkta virden med att skapa arkitekturprinciper da de leder till att IT-strukturer formas sé att
verksamheten fungerar pa ett optimalt sétt med hjalp av IT. Av det empiriska underlaget framgar det inte
tydligt vilken nytta principer tillfor i Ericssons och Jordbruksverkets fall, men det finns indikationer pa att
man ser principer som ett viktigt medel for att skapa nytta genom att styra IT-16sningar i den riktning
verksamheten vill gd. Skogsstyrelsens respondent har uppgett att outtalade principer existerar, men de ar
inte dokumenterade eller forankrade i verksamheten. Det har i sin tur lett till att man har svart att tillimpa
principer i sitt EA-arbete for att styra IT-investeringar.

Vi konstaterar att;
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= Kunskap borjar byggas upp i form av verktyg och artefakter samt att kompetens borjar spridas i
form av att Enterprise Arkitektur borjar fungera som en funktion

= EA-satsningar som natt till den hér nivan har utvecklats fran att vara ett isolerat initiativ till att
fungera som en organisatorisk funktion som interagerar med hela verksamheten

= EA-kompetens och EA-forméga ar viktiga komponenter som formar verksamhetens struktur runt
IT-management

= EA-principer skall ligga till grund for att styra IT-investeringar

6.4 Avancerad EA

Avancerad EA innebér i korta drag att Enterprise Arkitektur pa allvar tar klivet in i verksamheten. Avsikten
med Enterprise Arkitektur ar att tillimpa konceptet Gver hela verksamheten och skapa alignment mellan IT
och verksamhet (Land et al, 2009). Skogsstyrelsen och Husqvarna uppger att silotdnk och suboptimering
fortfarande forekommer i samband med fordndringsarbete vilket himmar synergieffekter som IT kan bidra
med. Husqvarna uppger att ambition finns att skapa synergieffekter med hjélp av Enterprise Arkitektur men
man har inte nétt inda fram dnnu. [ IKEA:s fall fors6ker man skapa helhet med hjélp av EA-6versikt mellan
olika verksamhetsdoméner. I vissa doméner har man kommit 1&ngt med EA-arbetet medan andra ligger
efter.

Empirin péavisar dnnu tydligare att EA-funktionen hos Husqvarna, Jordbruksverket och SKF inte enbart &r
en [T-relaterad foreteelse utan bestar av foretrddare fran bade IT-verksamheten och Ovriga delar av
verksamheten. Baserat pd empirin tolkar vi detta som att IT-verksamhetens och &vriga delar av
verksamhetens kunskaper smélter samman dir kompetens byggs upp pé ett mer heltickande sitt. Virde
skapas i att Enterprise Arkitektur inte lingre agerar som en isolerad del av organisationen utan ir en
vérdeskapande del av sjédlva verksamheten (Burns et al, 2009). EA-funktionens uppdrag blir allt mer tydligt
att skapa nytta for hela verksamheten snarare &n bara for IT-verksamheten, men att erbjuda IT underlag for
att kunna jobba sa effektivt som mojligt. Till exempel arbetar Husqvarna:s och SKF:s EA-funktioner pa ett
ledande sitt pa strategisk nivd, men Husqvarna har tagit EA-arbetet ett steg lingre genom att dessutom
agera vigledande och radgivande pa taktisk niva i samband med forédndringsarbete.

Enligt litteraturen &r en indikation pa hogre mognad att verksamheten leder fordndring med hjélp av IT
(Burns et al, 2009). Med andra ord kan man séga att IT 4r en bidragande del i fordndringsarbete snarare dn
en styrande del (van Den Berg och van Steenbergen, 2006). Det finns olika angreppssétt for
forandringsarbetet beroende pa graden av fordndring (strategisk eller taktisk) och fordndringstakten (snabb
eller métbar) (Davenport, 1993). I Husqvarnas fall exekverar EA-ledningen ledande pa strategisk nivd men
har en vigledande och radgivande roll p4 taktisk (operativ) niva. Aven hos SKF har Enterprise Arkitektur
en tydlig strategisk pragel ddr EA-funktionen till stor del exekverar vigledande.

Litteraturen beskriver att yttre eller direkta virden med Enterprise Arkitektur uppstér for verksamheten da
man fokuserar pa de verksamhetsmal som ska uppnés snarare dn hur den tekniska 16sningen skall se ut (van
Den Berg och van Steenbergen, 2006). Konsekvensen av detta ar att [T-16sningar har en tydlig sparbarhet
till hur den skall stddja verksamheten i att uppfylla sina verksamhetsmal. Detta bekriftas av empirin da vi
ser att designprocessen for IT-10sningar har utvecklats bade hos Jordbruksverket och Ericsson genom att
IT-16sningsmonster tillimpas i mer dvergripande omfattning. Detta skapar forutsittningar for att bevara
och sprida kunskap och kompetens inom verksamheten. Litteraturen sdger att Enterprise Arkitektur skapar
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stod for dteranvandning inom ramen for IT-arkitekturen (Burns et al, 2009). Nyttan bestar i att befintliga
monster kan ateranvindas med minimal arbetsinsats och lag ekonomisk insats. Anstrdngningar och
ekonomiska resurser kan istdllet fokuseras pa att utveckla nya saker.

Vi konstaterar att;

= Enterprise Arkitektur forekommer som ett beteende inom verksamheten, dock i begrdnsad
omfattning. Enterprise Arkitektur kan fortfarande uppfattas som svartillgéngligt och endast till for
de som &r insatta i dmnet.

= Tydlig alignment 6kar fokus och nytta med Enterprise Arkitektur i verksamheten forstérks, i
synnerhet inom ramen for den strategiska dialogen mellan IT och 6vriga delar av verksamheten.

= EA:s roll kan vara anta olika skepnad beroende pa om foridndringsarbete sker pa strategisk eller
taktisk niva.

= Nytta visar sig i form av att dteranvdndning av IT-Iosningar och tjénster i samband med
forandringsprocesser blir ett mer inarbetad beteende

6.5 Optimerande EA

Det femte steget i 5-stegsmodellen kan till stor del betraktas som en EA-vision och ddrmed é&r det svart att
beskriva exakt hur det kan ténkas se ut. En forklaring till varfor det &r svart att beskriva det femte steget gar
att finna i litteraturen som séger att utvecklingen med Enterprise Arkitektur leder till att Enterprise
Arkitektur slutar att existera pd egen hand och blir integrerat i verksamhetens processer och dess kultur
(Burns et al, 2009).

Det empiriska underlaget ger oss dessvirre inte nagon bekriftelse pa detta da vi bedomer att de
organisationer vi intervjuat dnnu inte natt upp till denna mognadsgrad. Men med litteraturen som stod &r
var tolkning att femte steget innebdér att alla IT-investeringar som gors har tydlig koppling till och prioriteras
enligt verksamhetens strategiska méal. Man har kontroll pa att de investeringar som gors leder till nytta
genom att kontinuerlig uppfoljning forekommer av effekter som IT-investeringar leder till (Pessi, 2013).
Empirin visar att man har &nnu inte kommit sé& langt att man malstyr specifikt pa Enterprise Arkitektur.

Litteraturen tar dven upp att forvaltning och utveckling av tjdnsten Enterprise Arkitektur och dess
organisation pa den hdr nivan ar fullt utbyggd (Land et al, 2009). Som en effekt av detta har full alignment
mellan verksamhet och IT uppnatts och verksamhetens mal genomsyrar allt fordndringsarbete. Storre delen
av verksamheten har uppnatt formagan att vara flexibel och agil och kan pa ett effektivt satt mota efterfragan
pa marknaden med IT som stdd (Innovation Value Institute, 2008). I Jordbruksverkets fall sékerstéller
uppbyggnaden av Enterprise Arkitektur att bade IT- och verksamhetskompetens finns representerad samt
att det finns en kontinuerlig utveckling och forvaltning av Enterprise Arkitektur.

Det Oversta steget i modellen ér till stor del fortfarande ett outforskat omrade och vi beddmer att ingen av
de intervjuade organisationerna natt hit annu. A andra sidan ar det inte helt sjalvklart att alla verksamheter
stravar efter att befinna sig hér eftersom det ofta ar valdigt resurskravande att ta sig till och stanna pa den
har nivan. Ingen av respondenterna har uppgett att deras organisationer méter vilken nytta Enterprise
Arkitektur levererar, séledes syns det inte att Enterprise Arkitektur bidrar. En av anledningarna kan vara att
respondenternas organisationer fortfarande ser Enterprise Arkitektur som en uppgift for IT-avdelningen,
eftersom Enterprise Arkitektur inte betraktas som en egen entitet utan en leverans fran IT. Jordbruksverket
har brutit ut Enterprise Arkitektur fran IT-avdelningen och skapat en egen entitet i organisationen dér bade
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IT- och verksamhetskompetens ingar. Man tillhandahaller Enterprise Arkitektur som en tjénstefunktion till
verksamheten och detta har skapat en tydlighet som varit viktig i1 arbetet med att belysa vad Enterprise
Arkitektur bidrar med.

Vi konstaterar att;

= Enligt litteraturen innebér Optimerande EA att Enterprise Arkitektur forekommer som kultur i all
verksamhet och har utvecklats till ett sétt att arbeta pa - “a way of working”

= Verksamheten tillsammans med IT skall vara trimmad att gora rétt saker enligt gemensam
prioritering

= Kontinuerlig utveckling och forvaltning av Enterprise Arkitektur leder till mer agilitet och medger

snabbare forandringar

= Man méste mdta vad Enterprise Arkitektur bidrar med for att se vilket virde det tillfér i en
organisation och for att fA ut maximalt virde bor Enterprise Arkitektur vara en egen del av
organisationen

40



6.6 Analytisk sammanstallning

Denna tabell sammanfattar de skillnader och likheter vi identifierat mellan teori och empiri i samband med var analys av det empiriska underlaget.
Tabellen ger dven en koppling till de olika nivaerna och perspektiven i 5-stegsmodellen (kapitel 4) samt referens till det empiriska fragebatteriet.

| Perspektiv

Fragestillning

Teori

Empiri

Konstaterande

eftersoktes med
inférandet av EA?

1.2 Vem initierade
den?

battre mojlighet till
att hoja Enterprise
Arkitektur till nésta
mognadsnivd (Burns
et al, 2009).

och beroenden till enskilda
leverantorer. Man sag
mojligheten att skapa helt nya
strukturer som bygger pé
dynamik och standardisering i
och med dvergangen till den
nya IT-16sningen.

Initial EA Arkitektur- 1 Varfor startade [ Det maste finnas en | Viseri intervjusvaren att EA- | De flesta EA-satsningar har med stor
design man EA-satsning? | insikt att IT och | satsningarna i de flesta fall | sannolikhet sitt ursprung som ett
verksamhet har ett | initierades av IT- | isolerat initiativ hos IT-
1.1 Vilken effekt | starkt beroende till | organisationen. verksamheten vilket leder till
eftersoktes med | varandra (NASCIO, begrinsad alignment
inférandet av EA? | 2003)
1.2 Vem initierade
den?
Initial EA Strategi- 1 Varfor startade | Strategi kring | P& Jordbruksverket startade | EA-satsningar kan baseras pa att det
utveckling man EA-satsning? | standardisering och | satsningen pa allvar nir man | finns behov av tydlig strategi som
strdvan mot strategisk | insdg att den dévarande | pekar ut riktningen for hela
1.1 Vilken effekt | alignment skapar | 10sningen innebér inldsningar | verksamheten.
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7 Perspektiv Fragestillning Teori Empiri Konstaterande
Initial EA Fordndrings- | 1 Varfor startade | Genom att utveckla | Husqvarna:s EA-satsning | Enterprise Arkitektur kan &ven vara
ledning man EA-satsning? | tydliga =~ mal  pa | baserades pa insikten att deras | ett  verktyg for att  skapa
strategisk niva skapar | hantering av information var | forutsittningar for lyckad
1.1 Vilken effekt | man forutsittningar | nyckeln till en mer effektiv | fordndringsledning
eftersoktes med | for innovation och | IT-milj6. Genom sin EA-
inforandet av EA? [ snabba fordndringar | satsning ville man i ett tidigt
pa operativ niva | ldge kunna peka ut i vilken
1.2 Vem initierade | (Davenport, 1993). riktning den operativa delen
den? skulle utvecklas och samtidigt
skapa  forutsittningar  for
effektivare
forandringsledning.

Initial EA Virdering av [ 1 Varfor startade | Ett vanligt | Jonkopings Kommun insdg | Det vanligaste syftet med EA-
IT- man EA-satsning? | angreppsitt for att | att det fanns ett behov av att | satsningar bottnar ofta i insikten att
investeringar hantera komplexitet | IT och verksamhet maste | 1 behdver skapa nytta genom

1.1 Vilken effekt [ och skenande | komma ndrmare varandra,

eftersoktes med
inférandet av EA?

1.2 Vem initierade
den?

kostnader i IT-miljon.
IT-avdelningen
fokuserar pa ritt saker
nér det giller
investeringar, det vill
siga  saker som
hjalper
organisationen att
uppna sina mal (Carr,
2003).

men den initiala EA-
satsningen var tydligt
avgransad till att omfatta IT i
syfte att skapa Overblick och
kostnadskontroll 6ver IT-
miljon.

forbittrad overblick, tydligare IT-
strukturer och kostnadskontroll
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7 Perspektiv Fragestillning Teori Empiri Konstaterande
Nyborjar- Arkitektur- Vad var ert forsta | Overblickbarhet och | Genom att skapa en stadskarta | god overblick skapar  bra
EA design steg i EA- | forbereda IT:s | kunde Jordbruksverket styra | forutsdttningar att styra
satsningen? processer och miljo | utvecklingen  utifrén  en | utvecklingen utifrdn en holistisk
mot ett mer agilt [ holistisk vy samtidigt som det | verksamhetsvy och okar
agerande (Burns et al, | blev mojligt att se hur sakerna | mojligheten att ateranvianda redan
2009). Grundidén | pa kartan interagerade med | gjorda IT-investeringar.
med systemdesign att | varandra. Stadskartan gav
den skall vara enkel, | mojligheter att fokusera pé
saker, oberoende och | vilka satsningar man skulle
overblickbar gora pa kort sikt genom att
(Magoulas och Pessi, | skapa 16sningsmonster.
1998)
Nyborjar- Strategi- Vad var ert forsta | En viktig aspekt pa att | En majoritet av | EA-satsningar som bygger pa
EA utveckling steg i EA- | skapa strategisk | respondenterna har uppgett att | strategisk alignment skapar
satsningen? alignment mellan | EA-arbetet inte bedrevs som | forutsittningar for okad nytta i
verksamhet och IT é&r | ett isolerat IT-initiativ utan | framtiden nir mognaden runt
att rikta [ samarbetade tillsammans med | Enterprise Arkitektur okat
verksamhetens verksamheten i syfte att skapa
handlingar at samma | ldngsiktig alignment mellan
hadll (Ward  och | verksamhet och IT.
Peppard, 2002).
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7 Perspektiv Fragestillning Teori Empiri Konstaterande
Nyborjar- Fordndrings- | Vad var ert forsta [ Det finns i dagsléget | Ettled i bAde Husqvarna:s och | Tydlig struktur runt verktyg och
EA ledning steg i EA-|inte  ett  ensamt | SKF:s Enterprise | processer ar grundldggande
satsningen? ramverk som klarar | Arkitekturarbete var att himta | forutsittningar for att lyckas med
av att hantera alla | inspiration fran kénda | fordandringsarbete
aspekter inom | Enterprise Arkitektur-
Enterprise Arkitektur. | ramverk i syfte att leda och
For att ticka helheten | styra EA-verksamheten. 1
ar det hogst sannolikt | samband med detta gjorde
att man maste man | man tydliga val avseende vad
lata sig inspireras och | ramverken skulle anvindas
anamma mer &n ett | till samt hur de skulle
ramverk  (Hughes, | tillampas.
2007)
Nybdrjar- Virdering av | Vad var ert forsta | Inneboende eller | Initiativet att inféra Enterprise [ Den direkta nyttan med Enterprise
EA IT- steg i EA- | indirekta virden med | Arkitektur hos  Ericsson | Arkitektur uppstér hos IT i ett initialt
investeringar | satsningen? Enterprise Arkitektur | bottnade i att skapa battre | skede av en EA-satsning

kan skapas i
verksamheten, till
exempel genom att
O6kad kontroll kan
leda till minskad risk
och sdkrare leverans
generellt sett fran IT-
verksamheten
(Magoulas och Pessi,
2011)

overblick och kontroll dels
over flodet fran kund till
leverans for Ericssons BUGS-
organisation.
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7 Perspektiv Fragestillning Teori Empiri Konstaterande
Tilldimpad | Arkitektur- 11 Finns det | Kompetensutvecklin | Jordbruksverket och Ericsson | Kunskap borjar byggas upp i form
EA design utarbetade  former | & och [ har bdrjat tillimpa Enterprise | av verktyg och artefakter samt att
for samarbete | Kunskapsoverforing | Arkitektur genom att | kompetens borjar spridas i form av
mellan blir lattare att | producera och  applicera | att Enterprise Arkitektur borjar
underhélla i och med | arkitektoniska artefakter, till | fungera som en funktion
verksamheten och att en gemensam | exempel i form av principer,
IT? verktygslada skapas | visioner och strategier. Detta
som fler kan anvénda | ledde till att IT-tjanster kunde
11.1 Vilka | (Burns et. al., 2009) | borja produceras och IT-
effekter/virde ser ni 16sningsmonster skapas.
i det?
Tilldmpad | Strategi- 11 Finns det | Det spelar ingen roll | Jordbruksverkets EA- | EA-satsningar som natt till den hdr
EA utveckling utarbetade  former | ifall organisation dr en egen del av | nivan har utvecklats fran att vara ett
for samarbete | fordndringsarbete organisationen som bestar av | isolerat initiativ till att fungera som
mellan handlar om en IT- | kompetens som representerar | en organisatorisk funktion som
fordndring eller en | bAde verksamhet och IT- | interagerar med hela verksamheten
verksamheten  och organisationsfordndri | avdelning. Detta har bidragit
IT? ng, det maste vara i | till att EA-organisationens
linje med [ roll &r tydlig och il
11.1 Vilka | verksamhetsmélen definierad.
effekter/virde ser ni | (van Den Berg och
i det? van Steenbergen,
2006).
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7 Perspektiv Fragestillning Teori Empiri Konstaterande
Tilldimpad | Fordndrings- | 11 Finns det | Tillgdng  till  rétt | SKF:s och  Husqvarna:s | EA-kompetens och EA-férméga ar
EA ledning utarbetade  former | kompetens och [ respondenter har uppgett att | viktiga komponenter som formar
for samarbete | Kunskap bidrar till att | ytterligare utveckling har | verksamhetens struktur runt IT-
mellan uppnd en léttrorlighet | skett av deras processer. Detta | management
som manga | har lett till att kompetens och
verksamheten och verksamheter strivar | formaga att tillimpa
IT? efter att skapa (Ward | Enterprise Arkitektur som en
och Daniel, 2006). organisatorisk funktion inom
11.1 Vilka ramen for fordndringsarbete
effekter/virde ser ni bérjat  leverera nytta till
i det? verksamheten.
Tillimpad | Vérdering av | 11 Finns det | Arkitekturprinciper Av det empiriska underlaget | EA-principer skall ligga till grund
EA IT- utarbetade  former | skall utformas sé att | framgar det inte tydligt vilken | for att styra IT-investeringar
investeringar | g, samarbete | d€ foljer | nytta  principer  tillfor i
mellan verksamhetens Ericssons och
strukturer (Hugoson | Jordbruksverkets fall, men det
verksamheten  och etal, 2011) finns indikationer pa att man
IT? ser principer som ett viktigt
medel for att skapa nytta
11.1 Vilka genom att styra IT-16sningar i

effekter/varde ser ni
1 det?

den riktning verksamheten
vill gé.
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7 Perspektiv Fragestillning Teori Empiri Konstaterande
Avancerad | Arkitektur- 16 Hur exekverar | Avsikten med | Skogsstyrelsen och | Enterprise Arkitektur forekommer
EA design EA-ledningen Enterprise Arkitektur [ Husqvarna uppger att silotdnk | som ett beteende inom
(granskande, ar att tillimpa | och suboptimering | verksamheten, dock 1 begrdnsad
végledande, konceptet Over hela | fortfarande forekommer i | omfattning. Enterprise Arkitektur
stodjande)? verksamheten ~ och | samband med | kan fortfarande uppfattas som
16.1 Anvéinds EA i | skapa alignment | fordndringsarbete vilket | svartillgdngligt och endast till for de
organisationens mellan IT och [ hdmmar synergieffekter som | som é&r insatta i &mnet
process for | verksamhet (Land et | IT kan bidra med
beslutsfattande? al, 2009)
16.2 Ar EA en del
av organisationens
process for
planering och
styrning?
Avancerad | Strategi- 16 Hur exekverar | Virde skapas i att | IT-verksamhetens och &vriga | Tydlig alignment 6kar fokus och
EA utveckling EA-ledningen Enterprise Arkitektur | delar —av  verksamhetens | nytta med Enterprise Arkitektur i

(granskande,
végledande,
stodjande)?

16.1 Anvéinds EA i
organisationens
process
beslutsfattande?
16.2 Ar EA en del
av organisationens

for

process for
planering och
styrning?

inte langre agerar som
en egen del av
organisationen utan
ar en del av sjilva
verksamheten (Burns
et al, 2009)

kunskaper smaélter samman
dér kompetens byggs upp pa
ett mer heltdckande sétt.

verksamheten forstirks, i synnerhet
inom ramen for den strategiska
dialogen mellan IT och dvriga delar
av verksamheten.
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7 Perspektiv Fragestillning Teori Empiri Konstaterande
Avancerad | Fordndrings- | 16 Hur exekverar | Det  finns  olika | [ Husqvarnas fall exekverar | EA:s roll kan vara anta olika
EA ledning EA-ledningen angreppssatt for | EA-ledningen ledande pé | skepnad beroende pa om
(granskande, forandringsarbetet strategisk nivd men har en forandringsarbete sker pa strategisk
végledande, beroende péd graden | viagledande och radgivande S
s o . . 207 | eller taktisk niva.
stodjande)? av fordndring | roll pa taktisk (operativ) niva.
16.1 Anvéinds EA 1 | (strategisk eller | Aven hos SKF har Enterprise
organisationens taktisk) och [ Arkitektur en tydlig strategisk
process for | forandringstakten préigel dir EA-funktionen till
beslutsfattande? (snabb eller métbar) | stor del exekverar
16.2 Ar EA en del | (Davenport, 1993). végledande.
av organisationens
process for
planering och
styrning?
Avancerad | Virdering av | 15 Hur styrs projekt | Enterprise Arkitektur | Designprocessen  for  IT- | Nytta visar sig i form av att
EA q- . och forindringar i | ger m&ﬂ . for | 16sningar har utvecklats bade | steranvindning av IT-16sningar och
investeringar organisationen? ateranvdndning inom :o.m Jordbruksverket  och tjanster i samband med
ramen for IT- | Ericsson  genom att IT- forindr blir ett
. . . - . | fordndringsprocesser blir ett mer
arkitekturen (Burns et | l1osningsmonster tillimpas i | .
al, 2009). mer dvergripande omfattning inarbetad beteende
Optimerand | Arkitektur- 20 Uppfattas EA [ Utvecklingen  med | De organisationer vi | Enligt litteraturen innebér
e EA design som en | Enterprise Arkitektur | intervjuat har dnnu inte natt | Optimerande EA att Enterprise
vérdeskapande leder till att | upp till denna mognadsgrad | Arkitektur forekommer som kultur i
faktor av | Enterprise Arkitektur all verksamhet och har utvecklats till
verksamheten? slutar att existera pa ett sitt att arbeta pad - “a way of

20.1 Stimmer man
av virdet som EA
tillfor mot
verksamhetens mal?

egen hand och blir
integrerat i
verksamhetens
processer och dess
kultur (Burns et al,
2009).

working”
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7 Perspektiv Fragestillning Teori Empiri Konstaterande
Optimerand | Strategi- 20 Uppfattas EA [ Alla IT-investeringar | Man har &nnu inte kommit s | Verksamheten tillsammans med IT
e EA utveckling som en | som gors har tydlig | langt att man malstyr specifikt | skall vara trimmad att gora ritt
virdeskapande koppling till och | pa Enterprise Arkitektur. saker enligt gemensam prioritering
faktor av | prioriteras enligt
verksamheten? verksamhetens
20.1 Stammer man | strategiska mal. Man
av virdet som EA [ har kontroll pa att de
tillfor mot | investeringar som
verksamhetens mal? | gors leder till nytta
genom att
kontinuerlig
uppfoljning
forekommer av
effekter som IT-
investeringar leder till
(Pessi, 2013).
Optimerand | Fordndrings- | 20 Uppfattas EA | Storre  delen  av | Uppbyggnaden  sdkerstdller | Kontinuerlig utveckling och
e EA ledning som en | verksamheten har | att bade IT- och | forvaltning av Enterprise Arkitektur
véardeskapande uppnatt Wogmmmb ma verksamhetskompetens finns leder till mer mm:#ﬁ och medger
faktor av | vara flexibel och agil snabbare forandringar
N representerad samt att det
verksamheten? och kan pd ett . .
20.1 Stimmer man | effektivt sitt mota | 1008 oon WOEE.SS__W
av virdet som EA | efterfrigan pé utveckling och forvaltning av
tillfor mot | marknaden med IT | Enterprise Arkitektur.
verksamhetens mal? | som stéd (Innovation
Value Institute,
2008).
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| Perspektiv

Fragestillning

Teori

Empiri

Konstaterande

Optimerand
e EA

Virdering av
IT-
investeringar

20 Uppfattas EA
som en
virdeskapande
faktor av
verksamheten?

20.1 Stimmer man
av virdet som EA
tillfor mot
verksamhetens mal?

Realisering av
Enterprise Arkitektur
méts och foljs upp
regelbundet, med
andra ord syns det att
Enterprise Arkitektur
bidrar (Land et al,
2009).

Ingen av respondenterna har
uppgett att deras
organisationer mater vilken
nytta Enterprise Arkitektur
levererar, saledes syns det inte
att  Enterprise  Arkitektur
bidrar. En av anledningarna
kan vara att respondenternas
organisationer fortfarande ser
Enterprise Arkitektur som en
uppgift for IT-avdelningen,
eftersom Enterprise
Arkitektur inte betraktas som
en egen entitet utan en
leverans frén IT

Man maste mita vad Enterprise
Arkitektur bidrar med for att se

vilket védrde det tillféor 1 en
organisation och for att fa ut
maximalt virde bor Enterprise

Arkitektur vara en egen del av
organisationen
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6.7 Sammanstallning av forvantad nytta med Enterprise Arkitektur

Tabellen nedan é&r ett forsok att forklara de forvintade nyttor som Enterprise Arkitektur bidrar med i 5-
stegsmodellens olika steg och dess respektive perspektiv.

Det bor noteras att i det initiala steget skapas forutsittningar for att skapa nytta, da det séllan genereras
nagon direkt nytta alls med Enterprise Arkitektur initialt. Dessutom dr nyttorna i det sista steget inte
validerade med hjilp av empiri pa grund av att de organisationer vi intervjuat dnnu inte uppnatt denna
mognadsniva.

Steg / Initial EA Nyborjar-EA  Tillimpad EA Avancerad EA Optimerande EA*
Perspektiv
Arkitektur- skapar overblickbarhet kontroll och minimering av holistiskt synsétt
design forutsittningar | av IS-landskapet | standardisering silotéink och vid IS-design
for att hantera av IS-design suboptimering
IS-komplexitet vid IS-design
Strategi- insikt att strukturerad alignment av | hogt fokus pé att | verksamhet och IT
utveckling samordnad strategisk mél och IT bidrar med | gor rétt saker enligt
strategi alignment** forandringar nytta till gemensam
behovs** verksamheten prioritering
Forandrings- skapar effektivare flexibilitet samordning av agilitet vid
ledning forutsittningar verktyg och infor fordndring i forédndring
for snabbare processer fordndring flera nivaer***
fordndringar
Virdering av insikt att kontroll &ver IT- styrande ateranvindning | validering av nyttan
IT- styrning av IT- kostnader principer for av gjorda IT- med IT-
investeringar investeringar IT- investeringar investeringar
behdvs investeringar

*  validering saknas i det empiriska underlaget
** mellan verksamhet och IT

**% strategisk, taktisk och operativ niva
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Baserat pa vér studie konstaterar vi att Enterprise Arkitekturens effekter och nyttor kan uppenbaras som tre
olika typer av virden, ndmligen:

= Inneboende virden (intrinsic), avser verksamhetens mognadsgrad som uppenbaras genom dess
formaga att gora rétt saker for sjélva organisationen och dess aktorer.

= Instrumentella eller yttre virden (extrinsic), avser verksamhetens mognadsgrad som uppenbaras
genom dess formaga att gora ritt saker for verksamhetens externa intressenter sdsom kunder
leverantorer aktiedgare, samhélle, etc.

» Ekonomiska vérden (efficiency), uppenbaras genom dess formaga att gora saker och ting med farre
resurser, att gora mer med samma resurser eller att anvinda samma resurser flera ganger.

Tabellen nedan visar ett antal exempel pa EA-nyttor och vilken typ av viarde de uppenbaras som.

EA-nyttor EA-in?eboende EA-inst.l.'umentellt EA-ek?nomiskt
virde virde virde
Overblickbarhet X - X
Agilitet/forédndringsbarhet X X -
Ateranviindning - - X
Kostnadskontroll och besparingar - - X
Snabb avkastning pé investeringar - - X
Snabb leverans till kund - X -
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7 Slutsats

Avsikten med denna rapport &dr att undersdka hur man forklarar virdet av Enterprise Arkitektur i en
verksamhet. Vi har i empirin sett bade bekréftelse pa att virdet av Enterprise Arkitektur gar att hdrleda men
dven avsaknad av direkt virde for verksamheten, i synnerhet i ett tidigt stadie av en satsning pa att infora
Enterprise Arkitektur i en verksamhet.

Baserat pa rapportens teoretiska ramverk, det empiriska underlaget och analysen i diskussionsdelen lyfter
vi i detta kapitel fram ett antal effekter som kan uppstd ndr man anvinder Enterprise Arkitektur i en
verksamhet. Vi betraktar dessa effekter som mycket goda exempel pa hur man kan forklara virdet med att
anvinda Enterprise Arkitektur i en verksamhet. Fler effekter som belyser virde med att anvianda Enterprise
Arkitektur i en verksamhet gér att finna i diskussionsdelen av denna rapport.

= EA-satsningar bidrar inledningsvis med att skapa nytta genom forbéttrad 6verblick och tydligare
IT-strukturer. Det leder till direkt nytta for IT-avdelningen vilket &ven kommer till nytta for 6vriga
delar av verksamheten som ett indirekt virde.

= Enterprise Arkitektur skapar forutsittningar for alignment mellan IT och Ovriga delar av
verksamheten. Forstaelsen for varandras existens 6kar och dirmed leder samverkan till 6kat virde.

= EA-principer och EA-governance kan hjdlpa en verksamhet att definiera och pa allvar tillimpa
begrepp som till exempel fordandringsbarhet, flexibilitet, agilitet, och sa vidare.

= EA-principer har en vigledande funktion pa ett liknande sitt som samhéllets regler och lagar, vilket
ar ett vardefullt verktyg for att styra IT-investeringar sa att de passar in i verksamhetens befintliga
struktur samt stodjer den riktning verksamheten vill gé.

Direkt verksamhetsvarde med hjélp av Enterprise Arkitektur uppstar sannolikt inte forrén en verksamhets
EA-mognad har nétt en hog niva. Det finns ett tydligt samband mellan hég EA-mognad och direkt virde
med Enterprise Arkitektur for verksamheten. For att nd dit méste Enterprise Arkitektur utvecklas
kontinuerligt i strivan att nd hogre mognad.

Enterprise Arkitektur utvecklas i regel enligt en iterativ process, det dr inte frdgan om “a big bang”. Enligt
teorin har Enterprise Arkitektur inget slutmél vilket bekridftas av empirin d& mer eller mindre alla
verksamheter vill se Enterprise Arkitektur som en stdndig resa. Man riskerar att inte realisera inneboende
varden med Enterprise Arkitektur om man endast betraktar Enterprise Arkitektur som ett avgriansat projekt.

Studien kan summeras med slutsatsen att en arkitektur som kombinerar IT-systemen med ménniskor och
deras verksamheter bildar en meningsfull helhet som har formagan att skapa egenvirde. En sddan arkitektur
grundas pa holistisk alignment som uppenbaras i de funktionella, strukturella, infologiska och
sociokulturella relationerna mellan verksamhetens bestandsdelar. Holistisk alignment pa alla nivaer formar
en helhet vars effekt alltid 4r storre &n summan av de individuella delarnas effekter. Darmed har helheten
ett egenvirde, medan ingen av bestdndsdelarna for sig sjdlva har négot egenvirde. Till exempel har
isolerade IT-system alltid ett instrumentellt virde men aldrig nagot egenvérde.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

Inledande fragestillningar, Initial EA

1 Varfor startade man EA-satsning?
1.1 Vilken effekt eftersoktes med inférandet av EA?
1.2 Vem initierade den?

2 Vilka var involverade i att fatta beslutet kring att starta EA-satsningen?

3 Skulle satsningen omfatta IT-verksamheten eller hela organisationen?

4 Finns en tydlig EA-vision som har tydlig koppling till verksamhetens vision?
5 Finns det en tydlig anknytning mellan EA:s mélbild och verksamhetsplanen?

6 Anvinds IT-fordndringar i syfte att utveckla verksamheten eller &r det snarare tvirtom?
6.1 Tas en projektplan for fordndringen fram innan arkitekturen designas for det aktuella projektet?

6.2 Hur sékerstills koppling mellan IT-fordndring och 6vergripande Enterprise Arkitektur?

Forsta EA, ta kontroll, Nyborjar-EA
7 Vad var ert forsta steg i EA-satsningen?

8 Ser man EA som en resa eller ett slutmal?
8.1 Halls Enterprise Arkitekturen uppdaterad?

9 Vilken ansats (ramverk) anvindes for att inféra EA-satsningen?

10 Anvéindes nagon mognadsmodell for att faststélla organisationens EA-mognadsniva?
10.1 Identifierades lampliga atgirder for att uppna nésta niva?
10.2 Anvindes KPI:er for att avgéra nir det var dags att ta nésta steg?

Modellera, alignment, Tilliimpad EA
11 Finns det utarbetade former for samarbete mellan verksamheten och IT?
11.1 Vilka effekter/vérde ser ni i det?

12 P4 vilken niva sker interaktionen mellan verksamheten och IT?
12.1 Diskuterar man langsiktiga mal pa strategisk niva?
12.1.1 Vad ér vinsten?
12.2 Diskuterar man kortsiktiga mal pa operativ niva?
12.2.1 Vad ér vinsten?

13 Ar projekt pa det klara med vilka delar av Enterprise Arkitektur de paverkas av?
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14 Finns det uttalade principer kring hur IT-fordndringar infors?
14.1 Tar man hénsyn till standard kring informationshantering?
14.2 Tillampas en IT-tjénstekatalog eller anvinds isolerat “Systemtidnk” vid utveckling av IT-
16sningar?

Design, Avancerad EA

15 Hur styrs projekt och fordndringar i organisationen?
15.1 Finns det “gater” som projektet méste passera for att fa fortsitta exekvera (t.ex. Architecture
Board)?
15.2 Har projektets sponsor inflytande 6ver projektets utforande?

16 Hur exekverar EA-ledningen (granskande, vdgledande, stodjande)?
16.1 Anvinds EA i organisationens process for beslutsfattande?
16.2 Ar EA en del av organisationens process for planering och styrning?

17 Finns det IT-principer och IT-standards att forhalla sig till som styrmedel?

18 Bedrivs allt arkitekturarbete inom projektets ramar eller fanns det kopplingar till en central EA-
verksambhet i organisationen?

19 Hur ser synen pa dgarskap av information ut i organisationen? (tas det hansyn till dimensionen dgarskap
av information och hur man anvinder densamma 1 designarbetet?)

Skapa nytta, Optimerande EA
20 Uppfattas EA som en vardeskapande faktor av verksamheten?
20.1 Stammer man av virdet som EA tillfér mot verksamhetens mal?

21 Ar EA-funktionen involverad i ett tidigt skede nir det handlar om verksamhetsutveckling och férstudier?
21.1 Anvinds EA for att ange inriktning (i forvég) till verksamhetens och IT:s utveckling?

22 Gors uppfoljning for att sékra kvalité med EA-arbete?
22.1 Deltar EA-funktionen i Lessons Learned-aktiviteter tillsammans med verksamheten?
22.2 Foljs IT-investeringar upp genom métning av intangibles? (syns det att EA bidrar?)
22.3 Finns det EA-processer som hanterar governance av arkitektur och avvikelser i
implementerade 10sningar? (reduceras risk och komplexitet med hjélp av EA?)
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