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Sammanfattning

Syftet med magisteruppsatsen &r att undersoka om filminstruktioner ur ett pedagogsikt
hanseende &r battre eller atminstone upplevs som béttre an andra typer av instruktioner. For
att fa svar pa det har mina fragestallningar varit: Hur fungerar utbildningsfilm kopplat till QR-
kod i industrin som verktyg for larande? Hur upplever arbetarna olika typer av instruktioner?
Vad kravs for att filmade instruktioner kopplade till QR-kod ska fungera som ett medel for
larande i industrin? Hur ser arbetarna pa kombinationen av QR-kod och video som
instruktionsform? De metoder jag anvénde var av kvalitativ karaktar och bestod av
observation, intervjuer, analys av filmade testningar samt experiment.

Det finns for- och nackdelar med alla instruktionsformer och uppgiftens utformning,
svarighetsgrad eller riskgrad styr preferens. Arbetarna i min undersokning foredrar filmade
instruktioner pa grund av deras effektivitet, multimodalitet, individualisering samt
tillganglighet till expert. Forsokspersonerna upplever dock att tekniken tar tid. De
pappersbaserade instruktionerna uppfattas som otydliga, otillrackliga och svartydda, vilket
leder till frustration.

Kombinationen av QR-kod och video som instruktionsform ar kontextuell, mobil och just-in-
time. Att direkt styras till innehallet utan att behdva leta efter information upplevs som
positivt. Avstandet anvandare och information emellan minskar och kunskap blir mer
tillganglig. Att lara pa arbetet dar anvandarna ser att kunskapen direkt kan omsattas i
praktiken 6kar motivationen och darmed effektiviteten.

For att film ska fungera val bor dversiktsbilder blandas med detaljvyer. Eventuellt bor olika
filmer goras, en for noviser och en for experter. For ett optimalt larande for noviser kravs
observation sa att de kan socialiseras in i gruppen och larprocessen, garna genom att fa en
tydlig bild av hela processen och slutresultatet. Experthjalp av nagot slag behdvs likasa. Film
kan uppenbarligen 16sa manga av dessa bitar.

Utbildningsfilm kopplat till QR-kod fungerar vél som ett verktyg for larande i industrin. Det
ar kostnadseffektivt, experter behdver inte i samma utstrackning finnas till hands pa plats som
vid experthjalp eller text- och bildbaserade instruktioner, informationen som lamnas till
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nyanstallda blir standardiserad och eventuellt mer pedagogisk &n vid andra instruktionsformer
och noviser kan fa obegréansad tid med medierad experthjalp.

Forord

Att skriva en uppsats om industrins villkor och dess anvéandning av utbildningsfilm kopplat
till QR-kod som instruktionsform hade inte varit mojlig utan hjélp av ett antal aktorer. Jag
skulle darfor vilja ta tillfallet i akt att tacka for den hjalp och det stod jag fatt. Framfor allt
sander jag ut en tacksamhetens tanke till mina tva handledare Thomas Hillman pa
institutionen for pedagogik, kommunikation och larande, IPKL, pa Goteborgs universitet och
Asa Fast Berglund p4 institutionen for produkt- och produktionsutveckling pa Chalmers
tekniska hogskola. Er hjélp har varit ovarderlig nar jag stundtals famlat i morkret. Dessutom
har jag fatt mycket god hjélp av deltagande foretag och dess anstallda. Att fa tillgang till
personal och information pa slimmade foretag ar ingen sjalvklarhet. Trots det har dessa
méanniskor stallt upp villkorslost. Jag vill tacka min arbetsplats, Goteborgs Tekniska College,
for det stod jag fatt under den har utbildningen. Tid har avsatts sa att jag har kunnat deltaga i
kurstraffar och uppsatsventilering och resurser har lagts pa den kurslitteratur jag har behdvt
for att lyckas med mina studier. Tack ocksa till de vanner som stallt upp med feedback och
tips under arbetets gang.
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1. Inledning

Manga industrier idag upplever ett problem med textbaserade instruktioner eftersom de
tenderar att bli relativt omfattande och inte alltid I&ses av de anstéllda. Manga i produktion
inte tar till sig informationen av olika anledningar (Thorvald, Brolin, Hogberg, & Case, 2010),
men dessa och andra typer av larprocesser pa arbetsplatsen &r viktiga, bade for utveckling for
foretaget och for individen (Baumgarten & Ellstrom, 2012).

Det kan i ljuset av detta problem vara intressant att se 6ver andra typer av instruktioner for
den har malgruppen och film kopplat till QR-koder ar det omrade jag har valt att undersoka.
Filminstruktioner kan uppfattas som enklare och de &r inte pa samma vis som andra typer av
instruktioner knutna till en tid och en plats. Ur ett kvalitetshdnseende ar det viktigt for
industrin med tydliga och enkla instruktioner. Ju tydligare och enklare desto farre misstag
(Thorvald et al., 2010).

De omraden jag valt att fokusera pa ar for- och nackdelar med pappersbaserade instruktioner,
filminstruktioner och experthjalp. Darutdver undersoker jag larprocessen, anledningen till
felmonteringar och noviser och experters olika behov och 6nskemal. Dessutom studerar jag
upplevelsen av mobilt, just-in-time'-larande i form av QR-koder och mobila enheter.

1.1 Bakgrund

| industrin anvands i manga fall komplicerade skriftliga instruktioner fér arbetsmoment. De
kan vara sa komplicerade att manga har svarigheter att tolka dem. Personer med
lassvarigheter eller kognitiva funktionsnedsattningar har ofta &nnu storre problem med
skriftliga instruktioner (Lararnas Riksforbund, 2013). Komplicerade instruktioner leder till
felmonteringar och storre kvalitetsbrister (Thorvald, 2011).

Instruktioner forvaras i en parm, eller i basta fall pa en arbetstavla eller stationar dator i
narheten av momentet som ska utféras eller maskinen som ska skétas. De kan vara svara att fa
tag i eller kréva tid att hamta; tid som operatorerna inte har, vilket kan resultera i att manga
séllan tittar i instruktionerna eller inte foljer dem, utan istallet tar hjalp av en kollega eller litar
pa minnet (Thorvald, Hogberg, & Case, 2013). Dyrbar tid gar at till att hitta instruktioner och
fel uppstar da montering sker utifrdn minnet (Backstrand, Thorvald, De Vin, Hogberg, &
Case, 2008).

Utover ovan namnda problem i dagens industri kan en annan aspekt ndmnas, namligen att
arbetarna stundtals inte kan vanta veckovis pa en utbildning, utan har behov av sa kallat just-
in-time-larande; ett behov att lara sig nagot just da och dar de behdver det. De vill fokusera pa
specifik information som exempelvis behdvs for att 16sa ett problem eller for att utféra en
uppgift (Sambataro, 2000). Kanske finns det inte heller tid och pengar for en expert att lara
upp nyanstallda eller dverfora kunskap om expertomraden till den befintliga personalen, pa
grund av en stressad arbetssituation och ekonomiska begransningar. Far inte noviser stod
riskerar arbetsplatsen att marginalisera dessa, med eventuellt fler avhopp bland de nyanstéllda
till foljd (Nielsen, 2008). Just-in-time-larande kan dessutom betyda en besparing av pengar
for foretag vad galler 6kad produktivitet och effektivitet da personalen kan na den information
de behdver fran sin maskin eller sitt skrivbord (Sambataro, 2000).

! Just-in-time = leverera ritt innehall, vid ratt tid, till ratt person
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| vissa fall handlar det 4ven om att halla sig uppdaterad i den standigt foranderliga varld vi
lever i. Dessa forandringar hander stundtals snabbt i foretagsvarlden och information blir latt
gammal. For att éverleva som foretag géller det da att hitta sétt att uppdatera personalen. Da
kan just-in-time-utbildning vara en mdéjlig 16sning (Sambataro, 2000).

DérutOver &r det viktigt att hitta metoder att dverfora tyst kunskap inom en organisation. Med
en aldrande personal kan det vara viktigt att hitta satt att fora Gver den kunskapsreserv som
finns innan det ar for sent.

Intresset for ovanstaende fragestallningar och problem har vackts i och med det
kompetensforsorjningsprojekt jag arbetar i sedan tva ar tillbaka. Projektets huvudfokus ar att
forse framst produktionsnara personal med kompetensutveckling, nagot som har visat sig vara
ett relativt svart uppdrag. Arbetare i produktion eller i direkt anknytning till produktion har
svart att lamna sina arbeten och delta i utbildning i ett klassrum mellan atta och fem, eftersom
produktionen da tvingas sta still. Det grundar sig i att manga industrier idag har en
organisation som inte har resurser att ersatta de som behdver utbildning. Projektet har haft
som syfte att hitta flexibla I6sningar for informationséverféring och utbildning, och ett
omrade vi ihop med Chalmers Tekniska Hogskola har valt att undersdka ar utbildningsfilm
kopplad till QR-kod som alternativ till andra typer av instruktioner och kompetensutveckling.
Foretagen har varit intresserade av att se om det finns alternativ till de text- och bildbaserade
instruktioner som finns idag men som anvands daligt eller med otillfredsstéllande resultat.

1.2 Syfte

Jag vill undersoka filmade instruktioner lankade till QR-kod som ett verktyg for utbildning
och informationshamtning inom tillverkningsindustrin och tittat pa anvandningen av dessa
filminstruktioner for att hitta den eventuella pedagogiska vinsten med den har typen av mobilt
just-in-time-larande.

Ar filminstruktioner ur ett pedagogsikt hinseende battre och/eller upplevs som bittre 4n andra
typer av instruktioner, sasom exempelvis expert pa plats, textbaserade instruktioner eller text-
och bildbaserade instruktioner? Om filminstruktioner anvands kan i sa fall kvalitet pa de varor
som produceras forbattras? Férutom att detta omrade kan vara intressant fér dem som arbetar
inom industri och utbildning kan &ven kunskapen anvandas inom andra larprocesser for andra
malgrupper.

1.3 Fragestallningar

Min huvudfraga ar: Hur fungerar utbildningsfilm kopplat till QR-koder i industrin som
verktyg for larande? Jag ser tre subfragor jag vill ha svar pa: Hur upplever arbetarna olika
typer av instruktioner? Vad kravs for att filmade instruktioner kopplade till QR-kod ska
fungera som ett medel for larande i industrin? Hur ser arbetarna pa kombinationen av QR-kod
och video som instruktionsform?

1.4 Avgransningar

Jag har valt att begransa min undersékning till tillverkningsindustrin eftersom det projekt jag
arbetar i vander sig till just den industrin och darinom endast gora undersokningar pa tre av
projektets foretag. Jag har valt att fokusera min undersokning pa en instruktionsform,
namligen utbildningsfilm, med text, animation och audiomaterial, kopplat till en teknik,
ndmligen QR-tekniken.



| uppsatsen kommer jag att inkludera foljande delar: tidigare forskning kring instruktioner,
QR-koder, mobilt larande och just-in-time-larande, ett teorikapitel om situerat larande med
fokus pa legitimt perifert deltagande och scaffolding instructions, en metodgenomgang med
insamlingsfas och analysfas, en inramning med foretagspresentationer, en tematiskt indelad
resultatdel samt analysdel, framtida forskning och slutligen mina slutsatser.



2. Tidigare forskning

Nedan har jag gjort en redogdrelse for tidigare forskning om olika typer av instruktioner som
forekommit historiskt i industrin, for att dérefter redogdra for QR-koder, mobilt larande samt
just-in-time-l&rande.

2.1 Instruktioner

Instruktioner i industrin har funnits i olika former och i ett historiskt perspektiv har
experthjalpen alltid varit en del av processen nér noviser ska laras upp. Darefter ar
textbaserade instruktioner vanligast, foljt av instruktioner med text och bild. P& nagra fa
arbetsplatser finns filmade instruktioner och i somliga fall prov pa hur digital teknik anvands
for att forbéattra instruktioner.

Det kravs att de som tillverkar instruktioner har god skrivférmaga vad galler teknisk text.
Trots att de har den férmagan kan instruktioner vara svara att tolka, sarskilt om lasaren har
lassvarigheter (Beard, 1997). Anvéandbarheten ar central for teknisk kommunikation och
dérmed for instruktioner och &r instruktionen inte anvandbar ar den heller inte effektiv.
Anvandbarhet av exempelvis teknisk text definieras av Nielsen som en kombination av fem
komponenter: man ska kunna léra sig av den, den ska vara effektiv vid anvéndning och
minnesvard, leda till fa och icke-katastrofala fel, samt ge anvéandaren tillfredsstallelse
(Nielsen, 2008). Lyckas instruktionsmakarna med anvandbarheten kommer anvandarna att
kunna utféra uppgiften snabbt och latt pa ett effektivt och tillfredsstallande satt (Poe
Alexander, 2013).

Instruktioner ar viktiga for att arbetet ska utforas pa ratt satt och pa senare ar ocksa pa mest
effektivt satt. Utfors arbetet ratt 6kar forhoppningsvis varornas kvalitet (Thorvald et al, 2010;
Féassberg, Nordin, Fasth, & Stahre, 2010) eftersom farre fel gors, men for att detta ska fungera
ar det viktigt att instruktioner &r ratt utformade; att de ar latta att forstd och halls uppdaterade.
Uppdatering av instruktioner tenderar att med tiden falla i glomska (Beard, 1997).

2.1.1 Instruktioner med expert

En tidig form av instruktioner har karakteristiskt varit 6verfoéring av information fran en
expert till en novis. Det ar en form som fortfarande anvands da nya medarbetare introduceras
pa ett foretag. Manga far en handledare att f6lja under en period.

Interaktion och kommunikation karakteriserar kunskapsutbyte mellan expert och novis. Riel
(1998) talar om vikten av det stdd en expert kan ge face-to-face, ett stod som saknas i andra
instruktionsformer. Det laggs for mycket tilltro till att individer sjalva ska veta vad de
behdver, var de ska hitta ratt information och hur de ska agera utifran den information de
anskaffar sig. Hon anser att experten/lararen och andra individers roll i larsituationen
underskattas.

I en undersokning av Mohd Saiboon, Jaafar, Ahmad, Nasarudin, Mohamad, Ahmad & Gilbert
(2014) jamfors medicinstudenters anvandande av sjalvinstruktionsvideor med traditionella
face-to-face-metoder. Anledningen till att forskarna valt att jamféra metoderna &r det 6kade
antalet studenter vilket lett till att det inte finns tillrackligt med larare for att studenterna ska fa
den hjélp de behdver. Bristen pa lararhjélp har i denna studie visat sig stora
inldrningsprocessen. Det som i Mohd Saiboon et als forskning visar sig vara nackdelar med
experthjélp face-to-face ar bland annat behovet av lokaler, kostnad for duktiga instruktorer,
for stor méngd didaktisk information, begrénsad tid att trdna, delad



utrustning/verktyg/hjélpmedel, oro ver “skolsituationen”, fasta tider, samt schematekniska
och logistiska hansynstaganden.

2.1.2 Text- och bildbaserade instruktioner

Parallellt med expert/novis-instruktioner har textbaserade instruktioner 16pt. De har till en
borjan bestatt av enbart text for att senare dven inkludera bilder. Nar jag talar om bade text
och stillbild kommer jag hadanefter att anvanda termen pappersbaserade instruktioner.

Traditionellt har instruktioner skapats i textform med hjéalp av skrivmaskin eller, pa senare ar,
dator och har bilder anvénts har det bifogats foton eller kopior av exempelvis CAD-ritningar.
De flesta moment inom industrin forklaras béttre i bild &n i ord, eftersom det blir tydligare och
enklare med bilder da lasformaga inte blir en faktor. Ord ska anvéandas for att forstarka bilder
och endast for att uttrycka det som bilder ej kan saga (Beard, 1997).

| en jamforande studie av Poe Alexander (2013) mellan text/bild och filmbaserade
instruktioner framgar det att forsokspersonerna upplever mest tillfredsstéllelse Gver text och
bild vad géller bekvamlighet och enkelheten att anvédnda dem. De hdvdar att det &r enklare att
hitta den information de behover i dessa an i filmer och att uppgifter pa sa vis kan avslutas
snabbare.

Poe Alexander har stallt upp riktlinjer for effektiva textbaserade instruktioner. Textstyckena
ska vara korta, uppgifter klara och tydliga. Instruktionerna ska strava efter anvandbarhet och
de ska tillhandahalla procedural information.

2.1.3 Filmbaserade instruktioner

En ny och relativt ovanlig form av instruktion i industrin ar filmbaserade instruktioner. Finns
de ar de ofta placerade pa ett intranat eller pa en stationar dator, antingen pa ett kontor eller i
narheten av en arbetsstation.

For att videobaserade instruktioner ska upplevas som effektiva bor de, enligt Poe Alexander
(2013), folja nedanstaende riktlinjer: demonstration ska koordineras med text, muntligt
berattande och rorliga bilder ska noggrant synkroniseras, viktiga bitar bor markeras tydligt for
att styra uppmarksamheten, anvandarkontroll ska sékerhetsstallas och filer ska hallas sma.

Videobaserade instruktioner har nagra egenskaper (affordances) som textbaserade
instruktioner inte har. Exempelvis ar de mer multimodala &n text, vilket kan vara till stor nytta
om det &r ljud eller rérelser som ska illustreras i instruktionerna. Film erbjuder allt fran ljud,
animation, stillbilder till alfabetisk text, och Poe Alexanders (2013) forskning har visat att
anvandare presterar battre nar animerade bilder kombineras med andra semiotiska former
sdsom ljud eller ord. Kunskapen bibehalls aven battre om visuell animation kombineras med
verbalt berattande d4n om de presenteras separat. Denna multimodalitet &r ocksa det
anvandarna uppskattar mest med videomediet (Poe Alexander, 2013).

Dock har, enligt Poe Alexander (2013) en del forskare dven hittat begransningar vad géller
videoinstruktioner, sasom risk for harmning, ytlig inlarning eller liten anvandarkontroll. De
menar att anvandaren bara harmar filmexperten utan att bearbeta informationen och att den
kognitiva belastning som animerade bilder kan betyda leder till ytlig inlérning. De
argumenterar vidare att det kan finnas begrénsningar i kontroll vad géller exempelvis filmens
hastighet eller svarigheten att hitta nyckelpunkterna i en film (Poe Alexander, 2013). Palmiter
och Elkerton konstaterar att anvandare hade svarare att halla informationen i minnet efter
videoinstruktioner i jamforelse med textbaserade instruktioner och Snyder diskuterar
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anvandares frustration 6ver daligt designade videoinstruktioner (refererat i Poe Alexander,
2013).

2.1.4 Instruktioner via digitala medier

An ovanligare an filminstruktioner &r enligt min erfarenhet fran industrin instruktioner med
hjélp av nya, digitala medier. Anledningen till det kan vara sakerhetsaspekten. Foretag ar
radda att information ska lacka ut. Det kan &ven vara sa att forandringshastigheten inte &r sa
snabb inom industrin och att det darmed tar Iang tid att véanja sig vid ny teknik. Dessutom kan
orsaken ligga pa tekniken och att den inte &n &r anpassad till en industrimiljo, exempelvis vad
galler émtaliga mobila enheter eller kontamineringsrisker.

De presentationstekniska hjalpmedel som finns for information och instruktioner ar ofta inte
designade for méanniskan i industrin eftersom de inte ar tillrackligt just-in-time for att passa en
stressig och slimmad industrimiljo. Exempel kan vara stationdra datorer eller tunga parmar
som av naturliga skal inte ar sa latta att snabbt fa tag pa da de behovs. Detta kan leda till att
operatoren far lita pa minne och erfarenhet vilket kan leda till kvalitetsrisker om endera av
dem sviker en (Thorvald et al, 2010). Det &r ur detta hanseende viktigt att flytta informationen
narmare operatoren och lata larandet ske naturligt.

Digitala medier har fler fordelar &n deras mobilitet, sisom exempelvis deras formaga till en
interaktivitet som saknas i textbaserade instruktioner. De &r dessutom snabbare medier an de
traditionella, exempelvis vad galler uppdateringar. De inbjuder dessutom enklare till
multimodalitet an de traditionella medierna; det ar enklare att blanda kommunikationssétt
sasom exempelvis bilder, ljud och video (Wysocki, 2013).

Det finns olika metoder att via digitala medier minska avstandet mellan ménniska och
information: QR-kod, RFID, Bluetooth, NFC, barcode, HMD (head mounted display -
augmented reality-accessoar) etc. Dessa tekniker kan anvandas for att anvandare ska fa
tillgang till kontextuell information i sin narmiljo och pa sa vis lara sig just-in-time om
faktiska komponenter eller arbetsmoment. Dessutom bidrar dessa tekniker till mer
anvandarkontroll och de ar tids- och platsoberoende, diskuterar Riel (1998). Att lara och géra
blandas och leder till en mer effektiv och intuitiv larupplevelse (Yin, 2009).

2.2 QR-koder

Den speciella teknik jag valt att anvanda mig av samt att studera ar QR-tekniken, eftersom det
ar en teknik jag utvecklat ihop med Chalmers tekniska hégksola i mitt arbete som pedagogisk
utvecklare inom industrin. En QR-kod &r en tvadimensionell kod som kan innehalla upp till
7089 tecken. Olika typer av data kan kopplas till en QR-kod, bland annat text, kartor, samt
lankar till hemsidor eller multimediamaterial (Crompton, LaFrance & van 't Hooft, 2012). QR
ar en forkortning av quick response.

Koderna kan lasas av alla enheter som har tillgang till internet och kamera. Enheter som kan
anvandas ar smart telefon, surfplatta, PDA, iPod med kamera eller barbar dator med
webbkamera. Allt som behovs ar en QR-lasare som laddas ner till den mobila enheten och det
finns en rik mangd av olika lasare och de flesta ar gratis. For att na innehallet skannas sedan
koden. Det finns manga olika internetsidor dar koder kan skapas och innehallet behover bara
lankas via en sadan hemsida och sa omvandlar sidan lanken till en kod (Crompton et al,
2012).



2.3 QR-kod som ett pedagogiskt verktyg

QR-koder anvands formodligen mest inom reklam och marknadsféring, men de nyttjas &ven i
utbildningsbranschen och andra falt sasom bibliotek eller livsmedel, emellertid i min
uppfattning inte i lika stor utstrackning. Det ar, vad jag har fatt erfara, ovanligt att de aterfinns
i industrin som ett pedagogiskt verktyg.

QR-koder i undervisningssyfte kan sorteras in under det storre faltet mobilt l&rande (se stycke
2.4 nedan) och tre dimensioner ar viktiga: att de ar ldgesoberoende, att de ar tidsoberoende
samt att det ar viktigt att det finns ett passande innehall. Det betyder att larandet ej ar
begransat till en fast plats, att larandet kan ske dven utanfor klassrumstid i mer informella
larmiljoer pa tid som passar samt huruvida innehallet passar att levereras via just det mediet
och den enheten (Law & So, 2010). QR-koder har anvénts i syftet att 6ka mojligheten till
kunskapsdelning och tillganglighet till kunskapen, minska mangden tryckt material samt
tillhandahalla information nar anvandarna behover den (Neal, 2012). Dessutom kan QR-koder
gora kéllor som ej ar interaktiva mer dynamiska (Dobbs, 2011). Koderna kan &ven anvéndas
for att gora larmaterial individanpassat sa att anvandare med olika kunskapsniva (novis,
expert etc.) eller larstil (visuell, auditiv etc.) far ta del av olika typer av information eller
instruktion. Koderna kan ocksa gora anvandare mer aktiva, samt koppla ihop
utbildningsvarlden i skolor med anvandarnas digitala vérld pa ett enkelt sétt (Adkins,
Wajciechowsk & Scantling, 2013).

2.4 Mobilt larande

Mobil teknik &r ett anvandbart verktyg for industrin i syftet att flytta larandet ndrmare
anvandaren och for att medarbetarna ska kunna utnyttja det utvidgade kollegiet runt om i
varlden for sitt larande. | min undersokning ligger fokus pa anvandandet av mobila tekniker
for att ndrma operatorer och information.

Mobilt larande kan definieras som ett larande da studenten utnyttjar mobila tekniker for sitt
larande. Mobilt larande kan vara bade socialt larande och just-in-time, alltsa att larandet sker
ihop med andra runt om i varlden, pa den tid och plats som passar anvandaren. De mobila
enheter som anvands for laraktiviteterna ar bland andra surfplattor, smarta telefoner eller
handdatorer. Yin (2009) diskuterar en del av det mobila larandet, kontextuellt mobilt larande,
och det innebdr att larandet &r beroende av och anpassat till kontexten eller ssmmanhanget dar
larandet sker. Med det mobila larandet blir undervisning och inlarning mer tillgangligt
eftersom anvéandarna kan fa tillgang till kunskap nar de behéver den (Mohd Saiboon et al,
2014). Det mobila larandet ar framtidens utbildning, enligt Yin (2009). Hen menar vidare att
det mobila larandet har mojliggjorts och forbéattrats mycket tack vare utveckling av mobila
enheter utrustade med bland annat GPS, RFID-l&sare eller digitalkamera. Dessa enheter
haller, enligt Billings (2005), pa att férandra undervisning och larande fran det lararcentrerade
klassrummet till ett studentcentrerat forum. Hon gor sedan gallande att mycket forskning
tyder pa att denna nya form av inlarning ar lika effektiv som klassrumsundervisning sa lange
tekniken anvands pa ratt satt. Monguillot, Gonzalez, Guitert & Zurita (2014) talar om att
fordelarna med mobilt larande &r att larandet blir barbart, omedelbart, anslutningsbart och
flexibelt.

Alla forskare &r inte odelat positiva till mobilt larande. Chu (2014) diskuterar baksidan med
mobilt larande i skolvarlden. Den multimodala varld som 6ppnar sig for studenter i och med
den mobila tekniken kan 6ka studenternas kognitiva stress. De ska inte bara handskas med
larmaterial i den verkliga vérlden utan ocksa i den digitala. Arbetsminnet kan latt Gverhettas,
menar forfattaren, speciellt om materialet &r avancerat och novisens kunskapsniva Iag.
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Overhettas arbetsminnet paverkas prestationen avsevart. En hog mental belastning 1g bakom
en negativ paverkan pa larprestationen i Chus undersokning.

2.5 Just-in-time-larande

Att lara pa arbetet, i korta avsnitt, just den information som behdvs for att l6sa en uppgift eller
problem till hands kallas for just-in-time-larande och det &r anvéandbart i industrin dar
kostnadseffektivitet ar ledordet. Ihop med ett mobilt larande erbjuder just-in-time manga
enkla och snabba utbildningslésningar.

Just-in-time-larande, eller Jit, ar larsituationer dar mobilt larande kan anvandas for att
tillhandahalla ett situerat larande. Jit kan finnas i digital form eller i en mer traditionell form
med en instruktor pa standby. Definitionen av Jit lyder ratt information, till rétt person, vid
ratt tid (Just-in-time pa eGlossary, 2003). Babylon 10 namner att en av fordelarna med Jit &r
att teoretiska kunskaper omsétts med omedelbar verkan i praktiken, vilket kan eliminera
risken att fardigheter faller i glomska for att det gar manader efter lartillfallet innan de testas i
skarpt lage. Ytterligare en fordel kan vara att utbildning inte slésas pa dem som eventuellt
hinner ldmna foretaget innan utbildningen kan omsattas i praktiken. Att utbildningen erbjuds
nar den verkligen behdvs &r &ven det en fordel med metoden (Clark, 2014), och &ven ar det ar
anvandarens behov som driver ndr informationen ska levereras (Riel, 1998). Enligt Yin
(2009) betyder just-in-time “delivering learning resources to learners when and where they
need it during their work” (s. 704). Nar inlararen stéter pa problem med en uppgift kan hjalp
erbjudas pa plats knutet till den situation inlararen befinner sig i och hen kan darmed inte bara
genomfora uppgiften, utan larmomentet bidrar ocksa till hans/hennes kunskapsforvarv (Yin,
2009). Var motivation ar som storst nar vi lar pa arbetet eller lar for arbetet. 70:20:10 &r en
filosofi skapad av Lombardo & Eichinger (2000). Den handlar om hur ménniskor
internaliserar och tillampar kunskap utifran hur de forvarvade sig den. 70 % av utveckling
kommer fran larande i arbete sasom exempelvis problemldsning, 20 % fran respons och
observation och endast 10 % fran formell traning.

2.6 Summering av tidigare forskning

Den vanligaste typen av instruktioner i industrin &r en kombination av experthjélp pa plats
och textbaserade instruktioner. FOr att text ska fungera ska den leda exempelvis till felfria
monteringar, vara kort och enkel att ldgga pa minnet samt uppfattas som anvandbar av
anvandaren. Tyvarr ar fallet icke alltid sadant utan manga instruktioner &r svartolkade. Nagot
som kan tydliggora och forenkla textbaserade instruktioner &r bilder och dessa anvands mer
flitigt i instruktioner idag an for ett tiotal ar sedan. Text eller text- och bildbaserade
instruktioner anses av manga anvandare som enklare vad géller att snabbt hitta den
information de letar efter.

Det 4r viktigt att inte underskatta expertens hjalp i larandeprocessen och tro att noviser ska
kunna salla i den information som finns och veta hur de ska handla i olika situationer. Tid ar
dock en bristvara inom industrin och da kan bristen pa experthjalp avhjalpas av andra former,
sasom exempelvis film. Film har egenskaper som inga andra instruktionsformer har och det &r
dess multimodalitet, nagot som anses 6ka forstaelsen och det anvandare uppskattar mest med
video. Dock havdar nagra forskare att film leder till liten anvandarkontroll och ytlig inlarning.

Digital teknik, sasom exempelvis QR-koder, kan anvéndas for att gora instruktioner och
darmed larandet mer naturligt och just-in-time. Anvéandarna kan fa informationen dar
informationen behdvs, det vill sdga precis vid maskin. Flyttas informationen ndrmare
anvandarna slipper de lita pa minnet och fler fel kan pa sa vis undvikas. Digitala tekniker
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uppmanar till interaktivitet, mobilitet, storre anvéndarkontroll och snabbare uppdateringar. De
ar oberoende av tid och plats samt inbjuder enklare till multimodalitet.

QR-koder kan lasas av mobila enheter och olika typer av data kan kopplas till dem. Tekniken
ar enkel och gratis att anvénda. Det finns flera positiva aspekter med mobilt larande. De gor
statiskt larmaterial mer dynamiskt, individanpassar larmaterial, gor anvandare mer aktiva,
samt kopplar samman den fysiska varlden med den digitala.

Mobila enheter mojliggor en mer anvandarcentrerad inldarning &n traditionell
klassrumsundervisning och med hjalp av nya, innovativa mobila tekniker kan innehallet géras
tillgangligt nar det behdvs. Anvénds tekniken ratt anses mobilt larande lika effektivt som
traditionellt 1arande. Anvands den fel kan den leda till en 6kad mental 6verbelastning for
studenten, speciellt for noviser. Den mobila tekniken kan anvandas for att skapa
lattillgangliga utbildningar pa arbetsplatsen, da vi & som mest motiverade att lara, exakt da de
behovs och denna typ av kontextuellt larande bendmns just-in-time. Operattrens teoretiska
kunskaper kan direkt testas i praktiken. Mobilt larande har férdelar, sasom att det ar barbart,
omedelbart, anslutningsbart och flexibelt.

2.7 Kallreflektion

De kallor jag har anvant haller generellt en hdg vetenskaplig niva, med forskning fran falt
som produktionsutveckling till pedagogik. Ibland har det dock varit svart att hitta information
om nyare fenomen i forskningslitteraturen och da har jag vant mig till mindre vetenskapliga
kéllor eller kéllor med fa referenser. De kallor jag refererar till ovan &r tva onlineordbocker,
Babylon 10 (Clark, 1997) och eGlossary (Just-in-time-learning, 2003), samt artikeln Creating
excellent manufacturing work instructions av Beard (1997).

Majoriteten av mina kéllor, da det handlar om digital teknik, ar relativt nya. Jag har forsokt att
hitta kéllor som inte ar aldre an 2010 inom det omradet, med undantag for nagra tidiga studier
om exempelvis QR-koder. Den litteratur som faktiskt &r &ldre handlar ofta om larmetoder,
teorier eller aldre typer av instruktionsformer, aspekter som inte har férandrats med tid.

Eftersom det finns en sadan brist i kunskap om QR-koder som instruktionshjélp i industrin
kan jag med min forskning ge ett bidrag till kunskapsluckan. De artiklar jag har funnit handlar
i stor utstrackning om hur QR-koder tillverkas och tips pa hur de kan anvéandas, men i liten
utstrdckning om forskning kring pedagogiska effekter av dessa koder.



3. Teori

Den teori jag framfor allt kommer att fokusera pa handlar om legitimt, perifert deltagande.
Legitimt perifert deltagande kan beskrivas som ett larande genom larlingskap. Dock ar det
inte en utbildningsform, utan en analytisk synvinkel pa larande; ett sétt att forsta larande
(Lave & Wenger, 2009). Eftersom filmade instruktioner kan ses som en typ av medierad
larlingssituation kan teorin vara anvéndbar i analysen av min undersokning.

William F. Hanks skriver i forordet till Situated Learning: Legitimate Peripheral
Participation av Lave & Wenger (2009) att situerat larande tar sin utgangspunkt i relationen
mellan larande och den sociala situation dar larandet uppstar. Aktivitet och deltagande &r
viktiga bestandsdelar. Larande ar en process som ager rum i ett natverk av deltagare, inte i ett
enskilt sinne och det paverkas av de inblandade och det ar inte bara novisen/larlingen som lar
sig utan experten/mastaren paverkas ocksa. Dessutom forandras daven fardigheten man tranar i
processen. Larlingens formaga att forsta en méstares forevisning beror pa om de angriper
utforandet pa ett satt som Gverensstammer med hur den andra personen angriper utférandet.
Man boér vara medveten om hur dessa praktikgemenskaper (communities of practice) inte bara
kan paverka larandeprocessen positivt, utan dven negativt om fel typ av normer rader i
gruppen (Baumgarten & Ellstrom, 2012), sasom exempelvis en negativ installning till
kunskap och l&rande.

Ett situerat larande syftar till det larande som sker mellan en novis och en expert i det
sammanhang dar kunskapen och fardigheterna ska anvandas. Larande som en situerad
aktivitets centrala karakteristiska egenskap stavas legitimt perifert deltagande (legitimate
peripheral participation). Legitimt perifert deltagande beskriver hur noviser blir erfarna
medlemmar av en praktikgemenskap och hur denna praktikgemenskap fungerar som en resurs
for larandet. Forst genom att delta fullt ut i sociokulturella grupper nar novisen mastarniva.
Sjélva kunskaperna noviserna anskaffar sig ar inte det centrala, utan snarare deltagandet i
gruppen och att bli en fullgod medlem av just den praktiken. Larande &r en integrerad och
oskiljaktig aspekt av en social praktik.

Praktikgemenskaper é&r ett slags larpartnerskap mellan medlemmarna i gruppen. Genom att
vara delaktig i samma praktik kan medlemmarna dela kunskap och erfarenheter och pa sa vis
se varandra som partners. Manniskor & mer benagna att ga till en annan manniska for att fa
hjalp att forsta eller lara sig nagot dn att vanda sig till bdcker och texter. En praktikgemenskap
fyller ett sadant syfte for dess medlemmar. En sadan praktik tillnandahaller verktyg for
larandet. | digital form kan det vara verktyg sasom diskussionstavlor, fildelning, wikis och
bloggar. Dessa verktyg gor det mojligt for medlemmarna att skapa och dela kunskap. De &r
verktyg for larandepartnerskapet; de ersatter det inte. En wiki exempelvis ar saledes inte en
praktikgemenskap, utan ett bra verktyg for manniskor som &r delar av en praktikgemenskap
(Underhill & Wenger, 2009). Det &r av stor vikt att ha stod socialt for att larandeprocesser,
med motivation och aktivt deltagande som centrala delar, ska fungera (Baumgarten &
Ellstrom, 2012). Lave och Wenger (2009) talar om vikten av tilltrade for att larandet ska bli
effektivt, tilltrade till méstare, andra deltagare i gruppen, artifakter, aktivitet och information.

Kunskap &r nagot som utvecklas genom att en manniska interagerar med sin miljo. Legitimt
perifert deltagande ar en process dar ett sadant interagerande kan uppsta. Det &r en process dar
en person gar fran att vara novis till en fullgod deltagare i en sociokultur. Med legitim menar
Lave & Wenger att en person maste vara en accepterad del av en sociokultur for att larandet
av den kulturen ska kunna uppsta, alltsa for att novisen ska lara sig maste hen bli inslappt i
gruppen. Med perifer menar man hur involverad personen ar i en kultur. Med deltagande
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menas en persons identitet i kulturen. Du gar fran periferin till mitten av gruppen (Lave och
Wenger, 2009).

Det handlar relativt lite om undervisning, utan mer om larande i de fall Lave och Wenger har
studerat. De har undersokt hur larlingskap i fem olika grupper gar till och vilka faktorer som
spelar in socialiseringsprocessen. Grupperna de undersokt &r barnmorskor, skraddare,
styrman, slaktare och nyktra alkoholister. De beskriver en lang och gradvis process som
handlar om att utveckla en yrkesidentitet dar nykomlingar gar fran novis till fullard expert, dar
larandet &r en del av den socialiseringsprocessen. Lave och Wenger argumenterar att genom
att en identitet formas Okar dven motivationen. Gruppens uppgifter kan laras av de som fatt
tillgang till gruppen fullt ut. Larande involverar konstruerandet av en identitet och involverar
hela individen. Dessutom sker inte aktiviteter, uppgifter och forstaelse i isolation, utan de &r
delar av ett storre system av relationer som utvecklas inom sociala gemenskaper och genom
att delta i dem blir vi andra personer som bemastrar nya aktiviteter och ny kunskap. Larandet i
sig sjalv blir en utvecklande del av partnerskapet. Praktikgemenskaper gar i cykler och
reproducerar sig sjalva. Dock bor man vara medveten om den konflikt som finns inom faltet,
namligen den att novisens 6kande deltagandet kan medfdra att experterna ersatts (Lave &
Wenger, 2009). Lave & Wengers undersokning skiljer sig fran min sa till vida att jag foljt
mina forsokspersoner under en mycket kort period och darfor inte kan dra samma slutsatser
som de. Inom industrin finns heller ingen tid for nagot langre larlingskap, utan noviser brukar
fa en larlingsperiod med handledare pa cirka tva veckor, medan Lave & Wengers
forsokspersoner i vissa fall har ar pa sig.

Inom legitimt perifert deltagande handlar det, som tidigare namnt, om att larlingen ror sig fran
perifer till fullstandig medverkan i en grupp sa att hen blir en fullgod medlem och pa sa vis lar
sig genom interaktionen. Hutchins (refereras i Lave & Wanger, 2009) betonar hur viktigt det
ar for larandet att ha legitimt, effektivt tilltrade till det man ska lara sig. Lave och Wenger
betonar vikten av observation for larlingar. De far forst utféra mindre avancerade och mindre
kritiska perifera uppgifter innan de kan tackla mer centrala delar av praktikgemenskapen. Det
ska inte ligga lika stort ansvar pa dem som pa mer erfarna kollegor och de bor ha mer tid att
utfora uppgifter pa. De bor borja arbeta i slutet av processen for att fa en dvergripande bild av
process och slutresultat och deras uppgifter ska vara korta och enkla till en bérjan. Férutom
att fa den dvergripande bilden blir aven vokabular och hur arbetet ska organiseras tydligt for
novisen genom detta arbetssatt. Det abstrakta blir mer konkret. Tillgangen till expert och de
aktiviteter de utfor gor att novisen vaxer. Utan den tillgangen blir utvecklingen begransad.

| dessa sammanhang hoér man daven uttrycket scaffold instructions (scaffold =
byggnadsstéllning), alltsa da nyborjarens kunskaper gradvis byggs pa utifran vad lararen vet
att nyborjaren kan och inte kan gora. Pa sa vis minskar klyftan gradvis mellan det som kravs
for att fullfélja uppgiften och nyborjarens kompetensniva. Nielsen (2008) beskriver
scaffolding instructions som en process genom vilken nybdrjare i ett yrke stods av erfarna
arbetare for att forbattra nyborjarnas deltagande i den sociala praktiken. Deltagande 6kar
genom att nyborjarna fa mer kunskap om yrket, utvecklar en kéansla av tillhérighet och
tillforskaffar sig en yrkesidentitet. Nybdorjaren introduceras for nya omraden inom yrket och
inbjuds att ta dver storre och storre delar av produktionsprocessen. | praktiken innebdar det,
havdar Nielsen, att en novis borjar med att observera hela processen, for att darefter fa gora
uppgifter i slutet av processen for att forsta processen samt hur produkten ska se ut. Slutligen
far novisen gora uppgifter fran start till slut. Hen far mer och mer ansvar. Lave och Wenger
(2009) diskuterar ocksa den har typen av larprocess i sin legitimt perifert deltagande, dar
stegen i produktionsprocessen ar omvanda for novisen till en borjan for att hen forst ska fa en
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bred bild av processen. Den hér ordningen ska enligt forfattarna minska kanslan av
misslyckande.

Nar man tittar pa scaffolding instructions som larmetod finns det sex centrala karakteristiska
drag: lararstod, éverforande av ansvar, dialog, samarbete utan utvardering, lamplig
undervisningsniva samt samdeltagande (Nielsen, 2008). Om en novis inte far tillrackligt med
stod av experterna gar hen fran att vara legitimt perifer deltagare till marginaliserad deltagare,
vilket kan resultera i att novisen inte vill stanna i yrket. Anledningen till att inte tillrackligt
med stod finns ar experternas stundtals stressade arbetssituation samt de ekonomiska
begransningar som rader i foretagsvarlden (Nielsen, 2008).

Genom ett mobilt larande kan en riktig expert ersattas av en filmad expert som kan anvandas
for socialisering, visualisering och imitation, aspekter viktiga i situerat larande. Det mojliggor
dessutom att utbildningen kan ta plats dar arbetet ska utforas. Just-in-time-aspekten av QR-
kod kopplad till filminstruktion majliggor ett individanpassat larande nar anvandaren far
mojlighet att bygga larandet pa egna problem som maste l6sas, en annan viktig del av situerat
larande. Anvandaren lar sig pa sa vis naturligt. Hen kan sedan omedelbart applicera sina nya
teoretiska kunskaper i praktiken.
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4. Metod och material

Eftersom jag till stor del velat undersoka mina forsokspersoners upplevelser av instruktioner
samt kombinationen av film och QR-kod passar kvalitativa metoder véal som
undersokningsmetod. Mina forskningsfragor ar: Hur fungerar utbildningsfilm kopplat till QR-
koder i industrin som verktyg for larande? Hur upplever arbetarna olika typer av
instruktioner? Vad kravs for att filmade instruktioner kopplade till QR-kod ska fungera som
ett medel for larande i industrin? Hur ser arbetarna pa kombinationen av QR-kod och video
som instruktionsform? De metoder jag anvant &r semistrukturerade intervjuer, observationer
med faltanteckningar, filmade testningar och experiment med filmade instruktioner och QR-
kod.

Tabell 1: Presentation av metod och material

Foretag Metoder Material

Foretag 1 Intervju, videoanalys | Tva ostrukturerade intervjuer
och experiment genomfordes med tva halvexperter. En

videoanalys anvéndes. Tre experiment
genomfordes.

Foretag 2 Intervju, observation, | Fem semistrukturerade intervjuer
videoanalys och genomfordes (tva med experter och tre
experiment med noviser) och lika manga

observationer och videoanalyser. Tre
experiment genomfordes.

Foretag 3 Intervju, observation, | Tre semistrukturerade intervjuer med
videoanalys och experter genomfordes och lika manga
experiment observationer och videoanalyser. Ett

experiment genomfordes.

4.1 Insamling av material

Jag har gjort fallstudier i produktion pa tre olika foretag inom tillverkningsindustrin. Ett fall
racker i en kvalitativ studie, menar Silverman (2010), men eftersom jag ville arbeta iterativt
och jamforande valde jag att studera tre fall. Féretagen skiljer sig at genom att jag pa foretag 1
bara fick traffa tva personer som bada dessutom var vana operatorer, om an inte pa just den
station jag undersokte. Jag kunde heller inte fullfélja mina undersékningar eftersom stationen
uppvisade fel och moderbolaget sedermera inte tillat mig att fora in mobila enheter i fabriken.
Pa fabrik 2 fick jag traffa fler personer, varav tre noviser och tva experter. Pa foretaget
uppkom 6nskemal om kapitelindelning av instruktionsfilmen sa darfor ville jag gora
ytterligare undersokningar. Pa foretag 3 fick jag saledes chans att undersoka
instruktionsfilmer med kapitelindelning. Dessutom fick jag traffa tre riktiga experter. P&
foretag 1 och foretag 3 studerade jag en produktionsavdelning, medan jag pa foretag 2
studerade tva stycken. Studien utfordes under en period pa ett ars tid och vid varje foretag
uppeholl jag mig ungefar en tid pa atta timmar med filmning av utbildningsfilmen och
testning/genomforande.

De metoder jag anvande var av kvalitativ karaktar och bestod av semistrukturerade intervjuer,
observation med féltanteckningar, analys av filmade genomférande/testningar, och
experiment. Intervjuerna syftade till att utrona varfor forsoékspersoner handlade som de gjorde
samt ta reda pa vad de tyckte om de instruktionsfilmer jag designat och tekniken med vilken
de formedlades i jamforelse med andra typer av instruktioner. Observationerna anvandes,
precis som filmerna, for att se pa vad och hur forsékspersonerna handlade, aven nar de inte
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filmades. Filmning anvandes framfor allt for att fanga testningarna och for att genom analys
av dessa filmer kunna undersoka vad forsokspersonerna gor med tekniken och hur de gor det.
Experimenten anvéndes for testa de filminstruktioner vi sjalva skapat.

Intervjuerna var i genomsnitt 10-15 minuter langa och utfordes i fabriksproduktion i nara
anknytning till de stationer dar forsoken utfordes sa att forsokspersonerna kunde koppla till
och visa pa de instrument som anvéants. Under intervjuerna forsokte jag dels fokusera pa
upplevelsen av instruktionsfilm och QR-kod, dels undersoka forklaringar till ndgra av
forsokspersonernas beteenden. Dessa samtal skrevs ner under tiden intervjuerna pagick,
renskrevs sedermera i sin helhet och organiserades darefter med det 6vriga
observationsmaterialet i tematiska kapitel.

Observationerna strackte sig éver den tid det tog for forsékspersonerna att utfora arbete
utifran de filminstruktioner jag tillhandaholl. I noviser och halvexperternas fall observerades
de dven nar de utférde samma arbete utifran text- och bildbaserade instruktioner. Det &r darfor
svart att ange en specifik tid under vilken observation pagick. Observationerna pagick
naturligtvis aven de i fabriksproduktion. Eftersom alla observationer filmades kunde jag
utéver namnda metoder &ven anvéanda videoanalyser av forsokspersonerna nar de utforde
arbete utifran instruktioner i text/bild och film.

Inom ramen for min undersdkning har jag designat ett experiment genom att skapa filmade
instruktioner som kan nas via de QR-koder jag lankat dem till. Koderna placerades sedermera
vid maskinen dar momentet samt foljaktligen experimentet skulle utféras, ihop med en mobil
enhet med nerladdad QR-l&sarapplikation installerad. De experiment som genomfdrdes var
sju till antalet, tre pa foretag 1, tre pa foretag 2 och ett pa foretag 3, och handlade om de
utbildningsfilmer som jag designade och testade pa de tre foretagen. | det projekt jag arbetat i
som beskrevs i inledningskapitlet initierade vi film/QR-metoden som ett flexibelt alternativ
till traditionell utbildning och vi bad féretagen att bestimma om och i sa fall vad de behévde
hjélp att filma. De tre foretagen som ar med i min undersokning valde alla att fokusera pa
olika typer av instruktioner som filminnehall, mycket eftersom de upplevde att de text- och
bildbaserade instruktionerna inte fungerade s& vél. For mig var det viktigt att filmexperten
talade till alla moment hen utférde, samtidigt som hen visade hur dessa moment skulle
utforas. Pa sa vi fick forsokspersonerna bade se och hora samtidigt som de sjalva utforde
samma moment. Filmerna textades ocksa for storre tillganglighet, exempelvis for arbetare
med hdrselnedsattning.

De forsokspersoner vi fick traffa hade valts ut av en chef eller ledare, utifran deras erfarenhet
eller den tid de kan lagga pa den har typen av verksamhet. Dock &r alla stressade och méanga
ar konstant pa vag nagon annanstans. Pa foretag 1 fanns inga strukturerade intervjufragor och
filmerna var i ett fall mycket kort och i ett annat fall uppstod problem med stationen under
filmning. Nagon observation gjordes inte heller. Anledning till att det finns ett sadant skralt
underlaget pa foretag 1 ar att undersokning gjordes som en del av ett projekt for mer an ett ar
sedan innan den har uppsatsen var patankt. Jag ville &nda ha med den eftersom vi arbetat
iterativt och gjort férdndringar och forbattringar sedan dess.

4.2 Analys av material

Eftersom mitt intresse har varit att undersdka pedagogiska fortjanster med filmade
instruktioner formedlade via QR-kod och hur méanniskor lar sig pa mest effektivt satt har
kvalitativa metoder passat val. Jag ar ute efter att fanga in forsokspersonernas erfarenheter av
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olika typer av instruktioner och den subjektiva upplevelsen och ménniskors erfarenheter av
fenomen passar vél att studera med hjalp av kvalitativa metoder (Silverman, 2010).

Kvalitativ star for kvaliteter och metoden passar séledes dessutom val for att studera
egenskaper eller karakteristiska drag hos olika fenomen sasom filminstruktioner och QR-
koder och hur ménniskor anvander sig av och svarar pa dessa typer av artefakter. Dessutom
lampar metoden sig val nar undersokningen avser en eller nagra fa miljoer (Repstad, 2007).

Metodernas flexibilitet & en annan anledning till att jag valde dem. Det har varit en iterativ
process, dar lardomar fran forsta undersokningen samt nya problem togs med till de andra
undersokningarna och da har det dven varit lampligt att dandra intervjufragorna. Metoderna
inbjuder ocksa till en flexibilitet under de enskilda intervjuerna vad galler fragor sa val som
teman (Repstad, 2007). Repstad namner dessutom att metoden ar flexibel sa till vida att de
olika faserna i processen gar i varandra och att de kan fortskrida parallellt, vilket ar fallet i
min uppsatsprocess. Jag inledde analysen av material fran foretag 1 samtidigt som
undersokningarna pa foretag 2 och 3 genomfordes. Enligt Repstad kallar sociologen W.S.
Robinson detta for “analytisk induktion” (2007).

Nagot man lyckas gora med kvalitativa metoder som intervjuer och observationer ar att
komma forsokspersonerna néra och dértill inbjuder metoderna till att undersdka, genom
uppfdljande fragor, vad de sjalva tycker att de gjort och varfor (Repstad, 2007). Genom
uppféljande fragor far jag mojlighet att utreda vad forsokspersonerna anser vara den basta
typen av instruktioner, hur de verkligen behandlar tekniken och varfér. Metoderna inbjuder
darutover till att forskaren far en bild av forsékspersonernas verklighet och vardag, nagot som
inte hade gatt vid anvandandet av kvantitativa metoder pa samma sétt.

Dock ar det viktigt att paminna sig om metodens begransningar. Eftersom en relativt liten
grupp studeras blir inte resultaten helt tillforlitliga. Att ha forskare narvarande kan stéra
undersokningarna eftersom forsokspersonerna paverkas av forskarnas narvaro. Dock kan det
samspelet som uppstar ocksa vara positivt och leda till att forskningsmaterialet utvecklas. Det
kan dessutom latt bli feltolkningar nar studien bygger pa subjektiva uttalanden fran
forsokspersonerna (Repstad, 2007). Emellertid anvéander jag mig dven av videoanalyser, vilket
kan forebygga feltolkningar.

4.2.1 Semistrukturerade kvalitativa intervjuer

Att inte bara gora observationer utan ocksa lagga till intervjuer gor eventuellt att
misstolkningar av forsokspersonernas handlingar kan undvikas och att det forsokspersonerna
gor och varfor de gor det istallet kan tydliggoras. For att undvika for stor inverkan pa
forskningseffekterna &r det viktigt att tdnka pa att inte stalla ledande fragor i intervjuerna. Det
ar battre att arbeta utifran teman an faststallda fragor (Repstad, 2007).

Om man jamfor semistrukturerade intervjuer med strukturerade sadana &r de
semistrukturerade friare och inte knutna i samma utstrackning till fasta fragestallningar. Det &r
darfor enklare att andra sitt fragebatteri under resans gang (Repstad, 2007), samt att stalla
foljdfragor om sa skulle 6nskas. Det &r darutéver en metod att anvanda om
forsokspersonernas kénslor och uppfattning om saker ska kartlaggas. Tyvarr har inte alltid
mina forsokspersoner den tid som kravs for att jag ska kunna stélla alla mina fragor i lugn och
ro. Det &r istéllet sa att jag far néja mig med att prata med nagra av dem, och stalla ett urval av
fragor, fler till de som har mer tid och farre till de andra.
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4.2.2 Observationer med filtanteckningar

Observationerna var ungefar tio minuter langa och sammantaget varade alla observationer
cirka tva timmar. FOr ett sa seriost resultat som mojligt bor faltstudier vara 6ver en vecka
(Repstad, 2007). Emellertid har det att géra med typen av analys man ska gora. Exempelvis
kraver inte mikronivaanalys sadana langa studier (T. Hillman, personlig kommunikation, 19
maj, 2014). Vid observationerna pa foretag 1 hade jag séllskap av tva observatorer fran
Chalmers tekniska hogskola, pa foretag 2 av fem stycken och pa foretag 3 av en.

Repstad (2007) rekommenderar att man inte arbetar med anteckningar eller bandspelare vid
observationer eftersom det kan stora situationen. Under mina observationer forsokte jag folja
Repstads rekommendationer och istéllet hitta stunder nar det var lampligt att ga undan och
punkta de viktigaste observationerna.

Att ha observationer i en undersékning leder till att forskaren kan understka om det
forsokspersonerna sager stammer dverens med vad de verkligen gér/hur de verkligen agerar,
eftersom man kan folja upp det man observerat med intervjuer (Repstad, 2007). Ett problem
nar forskare ar narvarande vid observationer &r att de stor eller pa andra satt paverkar
resultaten och det kallas for forskningseffekt (Thorvald et al, 2010). Det kan ocksa vara svart
att hitta tid att vara pa plats pa féltet och tid att fa loss forsokspersonerna (Repstad, 2007),
nagot som blir patagligt i tillverkningsindustrin dar tid &r en bristvara. Vara férsokspersoner
var svara att fa loss och nar de val var pa plats hade de brattom déarifran. Atkinson talar om en
“fenomenologisk dngslan” (Repstad, 2007, s. 35) som létt kan uppsté, och som dven jag
drabbats av, och det betyder att forskare latt oroar sig 6ver om de undersékningar som gjorts
overhuvud taget kommer att leda till nagra resultat alls.

4.2.3 Videoanalys

Jordan & Henderson (1995) havdar att ska aktivitet mellan manniskor och objekt i deras miljo
studeras, sasom exempelvis tal, icke-verbala signaler, anvandning av artifakter och teknik, sa
bor nagon typ av observation anvéandas. Videoanalys som en typ av observation erbjuder mer
an observation pa plats, menar forfattarna.

Ingen manniska kan halla reda pa allt som sags och gors under en observation men med hjalp
av videoinspelningar blir detta mojligt, skriver Jordan & Henderson (1995). De anser vidare
att ytterligare en fordel med videoanalyser ar att informationen finns tillganglig aven efter
observationen. Det betyder att data kan ses om vid olika tillfallen, med eller utan slow motion,
vilket kan leda till att fler till en borjan osynliga beteenden blir synliga. Detta innebar ocksa
att andra forskare eller till och med forsokspersonerna kan se material och tillféra asikter eller
komplettera material. Bevis blir pa sa vis starkare. Videostudier visar dessutom vad som
egentligen hande och inte nagons redogdrelse av det intraffade, argumenterar forskarna. Det
man bor kanna till om videodata ar att det kan vara bade svartranskriberat och svaranalyserat,
eftersom det ar en sadan enorm mangd data som blir tillganglig via videoanalyser. Det kan da
aven vara svart och tidskravande att leta efter specifika avsnitt i filmerna (Silverman, 2010). |
sammanhanget &r det forstas viktigt att vara medveten om att video trots allt ar en forandring
av en verklig handelse, diskuterar Jordan & Henderson (1995). Nagot gar alltid forlorat i en
sadan forandring. Dock &r den forandringen mindre serids an forandringar med andra
datainsamlingsmetoder. Sadana forluster kan bero pa beslut fran kamerapersonen eller pa
utrustningen. En kamera kan exempelvis inte spela in lukter eller varmeforandringar. En
méanniska daremot kan anvanda alla sina sinnen i en observation.
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4.2.4 Experiment

Jag valde att gora ett experiment med ett nytt tillvagagangssatt, vilket var att designa och
utveckla videoinstruktioner som blev atkomligt for inlarare genom en QR-kod. Jag valde
sedan att observera, intervjua och utvardera experimentet for att fa reda pa hur detta fungerade
och vad som kan gdras béttre. | experimentet ingick att forsokspersonerna fick arbeta bade
utifran videoinstruktionerna och de befintliga textbaserade (eller text- och bildbaserade)
instruktionerna. Nagra ombads att borja med text och nagra med video.

4.3. Inramning

Héar nedan foljer en presentation av de tre foretag som deltagit i undersokningen. Jag valde att
fingera namn pa forsokspersonerna sa att ingen av dem ska kunna identifieras.

4.3.1 Foretagspresentation

Tabell 2: Foretagspresentation

Foretag | Typ av industri Omrade for Antal testpersoner
filmning

Foretag | Underleverantor till Montering av 2 halvexperter: Marco

1 fordonsbranschen dorrpanel och Emil

Foretag | Conveyers och toalettspolare | Slutmontering + 3 noviser: Sanna, Bea

2 kontroll och Svante
2 experter: Angelica och
Sonja

Foretag | Fordonsbranschen Daglig kontroll av | 3 expert: Amir, Fredrik

3 truck och Dani

4.3.1.1 Foretag 1

Pa foretag 1 tillverkas fonsterhissar till fordon och har foljs de standardiseringar som bestamts
av det utlandska moderbolaget. Eftersom foretag 1 fatt en helt ny kund behévde de inféra och
implementera en ny arbetsstation. Manga operatorer skulle lara sig den nya stationen och
instruktorstiden var begransad. For att spara pa vardefull tid for de som kunde stationen
bestamde jag ihop med foretaget att filma en expert nar han utforde montering pa stationen, sa
att resten av montorerna sedan kunde se filmen nar de skulle lara sig stationen. P4 sa vis
sparade foretaget pengar for instruktdr, montdrerna kunde tillgodogéra sig instruktionen exakt
nar de behovde den (just-in-time) och de kunde fokusera pa de bitar av utbildningen som de
sjalva hade svart for. Deras 6nskan var att alla inte skulle behdvda traggla samma saker utan
att utbildningen skulle bli mer individanpassad. Experterna i videon fick tala till filmerna.

De personer jag undersokte var tva halvexperter, Marco och Emil. Med halvexperter syftar jag
har pa vana operatorer pa foretaget utan erfarenhet av den station déar jag utforde min
undersokning. Marco var mer erfaren an Emil och hade arbetat langre pa foretaget. Bada
borjade med filminstruktion, foljt av pappersbaserade instruktioner. Ingen observation eller
strukturerad intervju gjordes pa foretaget; bara filmanalys och ostrukturerade fragor har
anvants.
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Pa foretaget har det historiskt bara funnits textbaserade instruktioner som hangt vid
arbetsplatserna. Det har varit ett krav. Bilder i instruktionerna har funnits i flertalet ar. Det
finns fabriker i koncernen dar instruktioner visas som film pa en iPad men &n sa lange finns
dessa bara som test (fabrikschef pa foretag 1, personlig kommunikation, 140415). Inga
filmade instruktioner har tidigare anvants pa fabriken i Géteborg.

Sammanlagt tillverkades tre filmer och de behandlar en montering av dorrpanel med
fonsterhissmotor, en omstallning av maskin fran en variant till en annan samt en
variantmontering. Film 1 &r 2.34 och visar en expert som ska montera en fonsterhiss pa en
dorr. FOrst uppmanas vi som tittare att ta 10 nitar och placera dem i de nitpistoler som finns
placerade i maskinen. Det momentet f6ljs av hamtning och placering av en carrierplatta. Vi
uppmanas sedan att placera carrierplattan i fixturen. Dérefter ska en krockbalk hamtas och
placeras pa carrierplattan. Nasta del som ska monteras ovanpa de andra delarna ar en
fonsterhiss. Den ska tryckas fast ordentligt. Tittaren ombeds darefter att trycka pa tva grona
knappar for att fasta ihop delarna och sedan vanda pa hela fixturpaketet. Experten berdttar att
nasta steg ar att hamta en hissmotor i en kartong till hGger om stationen och placera den pa
fixturens baksida som nu vetter mot experten. Motorn skruvas sedan fast med tre skruvar med
hjélp av en automatisk skruvdragare som &r fést vid stationen. Utdver det ska motorn med
hjalp av de tva gréna knapparna kontakteras via en kontakt som hanger pa stationens vanstra
sida. Nar det arbetet ar utfort ska kontakten dras ut och en ok-etikett fasts pa carrierplattan.
Hela fixturen ska sedermera véandas tillbaka i det ursprungliga laget och modulens ska plockas
ut och placeras i en pall.

Film 2 ar 1.44 och visar nar en expert gor en omstéllning av maskinen fran film 1.
Omstallningen behdvs goras nér en produktvariant ska monteras. Filmen visar nu en
datorskarm vid stationen och experten gar igenom de knappar pa skarmen eller terminalen
som operatoren ska trycka pa: Back, Home position, Gron knapp (terminal), Parameter och
Typdata. Val har maste montoren valja vilken variant som ska byggas. Hen ska sedan fortsatta
med knapparna och momenten New type, Variantnummer (valjs), Enter, Set (kontrollera pa
skarmen att ratt variant valts), vrid pa en nyckel, samt tryck pa gron knapp. Déarefter borjar
maskinen stalla om sig. Tittaren uppmanas sedermera att ga till fixturen och flytta pa
fonsterhissfixturen och darefter trycka pa en gron hand. Sedan ska kontakten bytas och
operatoren skall nar det jobbet ar gjort aterigen trycka pa den gréna handen for att avsluta
omstéllningen.

Film 3 &r 2.21 och visar en expert som ska gora en variantmontering, i detta fall en sa kallad
sparepartmodul, vilket & en modul utan fonsterhissmotor. Darfor borjar experten med att
fasta en dummymotor pa stationen. Darefter uppmanas tittaren att ta 10 nitar och placera dem
i de nitpistoler som finns placerade i maskinen. Det momentet f6ljs av hamtning och placering
av en carrierplatta. Darefter ska en krockbalk hamtas och placeras pa carrierplattan. Nasta del
som ska monteras ovanpa de andra delarna ar en fonsterhiss. Den ska tryckas fast. Tittaren
ombeds darefter att trycka pa tva grona knappar for att fasta ihop delarna och sedan vanda pa
hela fixturpaketet. Nasta steg i variantmonteringen &r att kontakten ska kopplas till
dummymotorn och den kontakteras genom att experten trycker pa de tva grona knapparna.
Kontakten ska sedan sattas tillbaka pa sin ursprungliga plats. Nar det arbetet ar utfort ska en
ok-etikett fastas pa carrierplattan. Hela fixturen ska sedermera vandas tillbaka i det
ursprungliga laget och modulens ska plockas ut och placeras i en pall.
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4.3.1.2 Foretag 2

Pa foretag 2 tillverkas plastdetaljer. Anledningen till att foretag 2 ville testa QR-koder och
filmade instruktioner var for att de har en del avancerade instruktioner bade i montering och i
kontroll som de ville standardisera och sakra upp. Manga av de anstallda anvander inte de
skriftliga instruktionerna och manga utfor momentet pa sitt eget satt och inte utifran de fran
foretaget uppsatta standardmonteringssatten. For att testa hur det skulle fungera med en
standardiserat filmad instruktion fick jag gora en undersokning pa tre stationer pa foretaget.
De utbildningsfilmer jag filmade pa foretag 2 ar darfor tre till antalet och behandlar en
montering av en toalettstolsdetalj, en paketering av samma detalj samt en kontroll av en
plastdetalj. Experterna i videon fick tala till filmerna.

Pa foretag 2 anvande vi tre noviser, Sanna, Bea och Svante, och tva experter, Angelica och
Sonja, som forsokspersonerna vid montering, paketering och kontroll. Vara noviser var totala
nybdrjare och hade i princip aldrig varit i en fabriksmiljé. Vid montering och paketering
borjade Bea med den skriftliga instruktionen och sedan videoinstruktionen medan Svante
borjade med filmen f6ljt av text och bild. Vid kontrollstationen anvénde vi Sanna som
forsoksperson och hon bérjade kontrollera utifran text- och bild. Experterna monterade bara
utifran filmen.

Nar kvalitetsteknikern Rita borjade pa foretag 2 fanns inga instruktioner alls. Istéllet fick varje
novis folja en handledare under de forsta veckorna. All information novisen behdvde efter
upplarningstiden fick hen av den person hen loste av pa foregaende skift, vilket ofta inte var
ett problem pa den tiden da montdrerna ofta var placerade vid samma maskin hela tiden. |
borjan av 1990-talet borjade det komma forpackningsinstruktioner som nastan enbart var
textbaserade med undantag for nagra tecknade illustrationer. I mitten av 1990-talet tillkom
foton i instruktionerna, men endast bilder pa hur kartongerna skulle placeras pa packpallarna.
2005 borjade Rita arbeta med framtagande och uppdatering av instruktioner. Hon valde da att
lagga till foton, exempelvis pa hur en kartong skulle paketeras eller hur en specifik detalj sag
ut. Allt eftersom borjade hon att lagga till fler bilder och i nulaget kan det vara sa att vissa
instruktioner har fler bilder &n text, eftersom instruktionerna blir tydligare med bildernas
hjélp. Rita har inte hort talas om att videoinstruktioner anvéants tidigare i koncernen
(kvalitetstekniker foretag 2, personlig kommunikation, 140415).

Sammanlagt tillverkades tre filmer och de behandlar en kontroll av plastdetaljer, en montering
av en toalettdetalj, samt en paketering av samma detalj som i monteringen. Instruktionsfilm 1
4r 01.30 och visar nar en expert monterar en IFO-detalj, eller frontboard, bestdende av en
front, ett vandallas, en knapp, en bladfjader, en stédram (subframe) och en rockvagga.
Experten i filmen utfor monteringen 24 sekunder langsammare an i verkligheten. Nar hon
uppmanat att kontrollera att den fungerar borjar hon en separat montering bestaende av en
lucka och tva gejdskenor som placeras i en tryckluftsmaskin. Den monteras sedan pa
frontboarden. Hela konstruktionen placeras darefter i en pase och placeras pa en bank mellan
montering och paketering.

Film 2 &r 01.16 och visar nar en expert paketerar ssmma IFO detalj som ovan. Den &r 26
sekunder langsammare &n verklighetens paketering. Delar som packas i en kartong ar i
ordning som foljer: luckhallare, en forpackning skruvar, dostabletter, teleskopaxel, magasin
med etiketter, magasinstopp, dostratt, vipparmsaxel, frontboard och instruktion. Sedan
uppmanar experten tittaren att stanga kartongen, klistra pa en etikett samt lagga i en lada. Tva
kartonger paketeras samtidigt.
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Film 3 ar 1.50 och visar nar en expert kontrollerar en plastdetalj kallad 1ank. Hon bérjar med
att borra med en metallstav i tva hal for att kontrollera grader (= att halen ar i ratt storlek).
Sedan kontrollerar hon att en metallstav latt kan glida igenom. Sedan testar hon om en oval
metallpinne kan glida genom gaffelhuvudet. Hon tar ut pinnarna ur halen men paminner sig
sjalv att pinnarna ska sitta i under forsta delen av kontrollen och satter darfor tillbaka dem
igen. Sedan ber hon tittaren att placera lanken i nagot som ar utméarkt som position 2 och féra
in den rorliga delen av kontrollstationen under lanken utan motstand. Sedan uppmanas tittaren
att fora lanken 6ver kontrollgaffeln anda in dar position 4 &r utmérkt. Darefter ska tittaren
lagga tillbaka metallpinnarna, uppmanar experten. Dérpa ska lanken testas i position 5. Dar
det star Stop ska den inte ga pa och dar det star Go ska den latt glida in. Samma géller sedan
for position 6. I moment 7 ska sedermera lanken testas pa tva stavar. Aven de markerade med
Stop och Go.

4.3.1.3 Foretag 3

Foretag 3 ar ett foretag i tillverkar fordon. De 6nskade filmning av daglig tillsyn av truck for
att standardisera och sékerhetsstélla den kontroll truckférarna utfor vid start av varje pass.
Exempelvis hade de problem med att beskriva rorelser och ljud i text- och/eller bildform. Vi
sammanstallde en film dar experten talade till filmen. Videon forsags darefter &ven med
kapitelindelning.

Pa foretaget traffade vi tre experter, Amir, Dani och Fredrik, som alla arbetat lange pa
logistikavdelningen. De gjorde testen enbart med filmade instruktioner.

Nar produktion startade pa foretag 3 lardes montorer upp av andra mer erfarna via mun till
mun-metoden. P& den tidens fanns inte manga skriftliga dokument i produktion, forutom
regelratta ritningar. For cirka 20 ar sedan inforde foretaget ett nytt verksamhetssystem, 1SO
9000, och med det systemet kom process- och kontrollinstruktioner. Nu blev det vanligt med
text- och bildbaserade instruktioner och med bild menas teckningar. Foton kom senare.
Samtidigt med ISO 9000 borjade ocksa arbetslagen att arbeta med olika roller, vilket innebar
att laget bland annat utsag en handledare som skulle se till att laget arbetade efter de skriftliga
instruktionerna. For cirka sex, sju ar sedan inledde foretaget ett arbete med ett visuellt
ledarskap. Fran ledningen undersokte man, utifran bestdmda scheman, att lagen hade rétt
underlag sasom exempelvis instruktioner och att man arbetade utifran dem. Detta innebar att
alla skulle arbeta pa samma sétt, enligt ett standardiserat arbete, vilket i sin tur var en
kvalitetsstampel i sig. Idag arbetar foretaget med ett system som heter Avix, vilket betyder att
vissa arbetssekvenser filmas och laggs in ihop med skriftliga instruktioner pa en stationar
dator. Det pagar, forutom mitt arbete med film kopplat till QR-kod, &dven forsok med
mobiltelefoner som informationsbarare samt kamerahjalmar som expertstod pa distans,
exempelvis i Kina (kvalitetsansvarig foretag 3, personlig kommunikation, 140415).

Det tillvekades en film pa foretaget, daglig kontroll av truck, och den &r 4.57 och visar nar en
expert demonstrerar hur truckforarna, vid borjan av varje skift, ska kontrollera den dagliga
driften av trucken genom att folja ett sa kallat kontrollkort. En introduktion och nio punkter
fran ett textbaserat kontrollkort gas igenom av en van truckforare. | introduktionen visar
truckforaren var tittaren ska fylla i ar, manad, avdelning, fabrikat och internnummer. Han
berattar att nar tittaren sedermera gar till kontrollpunkterna ska hen satta en nolla i protokollet
for de punkter som ar okej och en etta for dem som ej ar okej. Déarefter gar han igenom de
punkter kortet innehaller och samtidigt visar hur dessa ska kontrolleras. Punkterna ar
laddningsaggregat, instrument, styrfunktion/bromsar, luftsystem, vatskenivaer, yttre skador,
extra utrustning, 6vrigt samt signatur. Nar detta ar avklarat ar trucken redo att anvandas.
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5. Resultat

Resultatdelen har delats in i: informationsinnehall, att anpassa innehall efter erfarenhet, att
hjélpa korttidsminnet, tidskravande teknik, felmonteringar, knapphandig information, socialt
stod for larande, kan video ersatta en méstare, att féredra video, text och bild eller expert pa
plats, att anvédnda mobila enheter och QR-teknik och slutligen stdndiga forbattringar.
Kapitelindelningen har valts eftersom rubrikerna svarar val mot mitt undersokningsmaterial,
mina fragestallningar och den litteratur jag studerat. De forskningsfragor jag valt ar: Hur
fungerar utbildningsfilm kopplat till QR-koder i industrin som verktyg for larande? Hur
upplever arbetarna olika typer av instruktioner? Vad kravs for att filmade instruktioner
kopplade till QR-kod ska fungera som ett medel for larande i industrin? Hur ser arbetarna pa
kombinationen av QR-kod och video som instruktionsform?

Tabell 3: Instruktionsform
| tabellen nedan beskrivs informationsbarare, informationsinnehall och mobila enheter som
anvants och anvands pa foretagen och i min undersokning.

Nu; film lankad till QR-kod.

Foretag | Informationsbarare Informationsinnehall Mobila enheter
Foretag | Tidigare; Tidigare: Androidsurfplatta
1 pappersinstruktioner i en text och bild 10.1 tum
parm. Nu; video med text och
Nu; film lankad till QR-kod. | audio.
Foretag | Tidigare; Tidigare; Smart telefon
2 pappersinstruktioner i en text och bild
parm. Nu; video med text och
Nu; film lankad till QR-kod. | audio.
Foretag | Tidigare; Tidigare; text I-pad 9.7 tum &
3 mun till mun och Nu; video med text och androidsurfplatta 7,5
checklistor. audio. tum

5.1 Informationsinnehall
Informationen i instruktionsfilmerna jag hjélpte de tre foretagen att designa och filma
innehaller animation, text och audio och alla filmer &r baserade pa de skriftliga instruktioner
som anvands pa foretagen idag. Alla filmer ar textade for tillganglighetens skull, exempelvis
for dem med horselnedséttningar.

5.1.1 Féretag 1
Experten i film 1 monterar nagot langsammare an vanligtvis och forklarar tydligt och
noggrant de moment han utfor, allt for att en novis ska kunna forsta och hanga med. Eftersom
en del delar ar placerade en kort bit fran stationen filmas de scenerna i ett 6versiktslage,
medan monteringsbitarna istéllet ar filmade i detalj. Det ar relativt manga moment som ska
utforas och sekvensen uppfattas som mediumkomplicerad, berattar anvandarna i intervjuerna.
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Hela video 2 filmas i detaljvy pa expertens hander och experten utfér momenten nagot
langsammare an vanligt medan han tydligt och noggrant forklarar vad han gor. Man kan se
klart vilka knappar som ska tryckas pa men inte exakt var pa arbetsstationen de ar placerade.
Oversiktsbild for orientering saknas. Det &r relativt madnga moment som ska utféras och
sekvensen uppfattas som mediumkomplicerad.

Experten i film 3 monterar nagot langsammare an vanligt och forklarar tydligt och noggrant
de moment han utfor. Eftersom vissa delar ar placerade en kort bit fran stationen filmas de
scenerna i en dversiktsfilm, medan monteringsbitarna istallet &r filmade i detalj. Relativt
manga moment ska utforas och sekvensen uppfattas som mediumkomplicerad.

5.1.2 Foretag 2

Film 1 &r inte 1dng men momenten visar sig i observation och videoanalys komplicerade for
forsokspersonerna eftersom den innehaller manga moment och en miangd olika IFO-detaljer
med invecklade namn. Detaljerna ar i manga fall aven snarlika. Film 2 &r inte bara kortare an
film 1, utan innehaller farre och enklare moment och detaljernas namn ar relativt enkla att
forsta. Alla delar utom instruktionen ar dessutom placerade i den ordning de ska paketeras.
Experten i instruktionsvideo 3 pratar samtidigt som hon visar och kameran &r inzoomad och
visar hennes hander nér hon utfér momenten. Hon pratar relativt snabbt. Filmen dr relativt
lattforstaelig, vilket marks pad den novis som monterar utifran videon. Novisen kraver ingen
hjalp av den narvarande experten.

Det visar sig i mina intervjuer att nagra av vara forsokspersoner skulle vilja att
filminstruktionen hade haft fler inzoomade narbilder dar vissa detaljer syns tydligare, sdsom
Svante nar det géller sma detaljer och det blir mer problematiskt: "Jag ser ju inte var
bladfjadern ska sitta".

5.1.3 Foretag 3

Experten i instruktionsfilmen ar ombedd att ta god tid pa sig och vara noggrann i sin
genomgang. Det &r majligt att med hjélp av Youtube (dar filmen placerades) valja kapitel i
filmen utifran de punkter som truckforarna utgar fran i kontrollkorten. Kapitelindelningen
mojliggor att truckforarna kan vélja specifika delar av instruktionerna om de ej vill se hela
filmen, nagot alla tre uttrycker vid intervjutillfallet vara av stor vikt. Fredrik sager att "[d]et
basta hade varit att varje moment som gors pa det dagliga tillsynskortet, sag punkt 1, &r ett
kapitel™.

Forsoksexperter uttrycker i intervjuerna att filmen ar mycket heltdckande men att fler detaljer
hade behovt filmas. Amir sager exempelvis att “man kanske maéste ga in i dnnu fler detaljer
sdsom nar man uppmanas att kolla oljan sa ar det inte sakert att man forstar det som
nyanstélld. Vad ett lackage &r kanske en novis inte vet. Kanske en film har potential att visa
alla delar”. En annan expert uttryckte i intervjun sitt gillande av filmen i jamforelse med de
textbaserade instruktioner som anvéndes: “Filmen hade allt och lite till.*.

De utbildningsvideor vi filmat for foretagen kan anvéandas av savél noviser som mer erfarna
experter i en praktikgemenskap. Eftersom larandet dger rum i samma miljo dar aktiviteter
man lar sig senare kommer att utféras talar man om ett situerat larande.

5.2 Att anpassa innehall efter erfarenhet

Pa foretag 3 dar vi bara utfor testen pa experter marks det bade i intervjuer och vid
observation att det blir viktigt for dem att bara kunna fokusera pa den information de behover
och inte all information pa filmen eftersom de monterar snabbare an filminstruktionen och da

22



far vanta innan de kan ga vidare. Nagra av dem anser att kapitelindelning da hade varit att
foredra. Manga ar 6verens om att filmerna ar for langsamma och innehaller mer &n vad de
behover: “Det dr for mycket information for en expert. Det dr en mycket bra hjilp for
nybdrjare dock. Den hér filmen skulle vara med i truckutbildningen™ (Fredrik). Experten Amir
beréttar i intervjun att nar han sjalv gor kontroll av truck tar det bara tre till fyra minuter till
skillnad fran filmens 4.57. Skulle filmen vara samma langd som en riktig montering hade den
passat andamalet battre, sager Fredrik. De vill ha filmen for att frascha upp sina kunskaper
och en hel film &r for lang for att de ska hinna med den i det pressade tidschemat. Det ultimata
for vara experter ar att filmen gar i samma takt som den montering de utfor.

Vi marker i vara observationer och videoanalyser att noviserna a andra sidan ofta monterar
mycket langsammare an filmen och da maste stoppa och eventuellt spola tillbaka for att se de
bitar de missar igen. Sanna séger i en intervju att det ar “mer stressande att titta pa film.
Filmmomentet skulle kunna ga langsammare och visa pa fler detaljer genom langsam
inzoomning.”. Svante diskuterar i sin intervju att “om filmen bara speedar pa och man maste
hélla pé att spola tillbaka hade det varit béttre att ha kapitel.”. Kapitelindelning, olika méngd
information beroende pa din roll eller mojlighet att latt hantera hastigheten pa videon ar
foljaktligen satt att forbattra filminstruktionerna for bade noviser och experter och det visar pa
att alla inte behdver samma typ av och mangd information. Filmexperten bor kanske tala
langsammare for att fanga upp de som monterar langsamt, nagot en expert i verkliga livet
hade kunnat gora.

5.3 Att hjdlpa korttidsminnet

| observation och filmanalys blir det klart att alla noviser i undersokningen laser igenom hela
den text- och bildbaserade instruktionen innan de borjar arbeta. Dérefter gor de ett moment i
taget och gar tillbaka till instruktionen innan de ger sig pa nastféljande moment. De foljer pa
sa vis instruktionen noga, i korta bitar och laser garna med fingret pa instruktionen for att

forsta exakt vad som star dar och hur de ska agera, vilket resulterar i att monteringarna tar

lang tid. De blir heller inte lattare med tiden for vara forsokspersoner. Experter & andra sidan
tittar inte ens pa text- och bildbaserade instruktioner nar det ar deras tur att utféra momenten.

Jamfor jag detta med novisernas beteende nar de monterar utifran film framtrader en annan
bild i videoanalysen. En majoritet av dem valjer att inte se hela filminstruktionen utan bara
delar av den innan de borjar arbeta. De bemastrar ofta att arbeta medan filmen rullar och de
Klarar att se langre och langre bitar av filmen innan de stannar. Flera av noviserna gor en del
av monteringen samtidigt med experten i filmen. Det verkar alltsa som om de vagar sldppa
mer pa kontrollen &n vid pappershaserade instruktioner och att de blir battre allt eftersom
filmen gar. Jamfor jag detta med halvexperterna ser jag i observationerna ett likande beteende
for den operatdr som &r minst erfaren av de tva halvexperterna, medan den mer erfarne
halvexperten ser igenom hela filmen innan han bérjar arbeta, precis som vara experter pa
foretag 3 gor. En av dem tittar pa filmen samtidigt som han gar runt trucken och utfor
momenten. Han beréttar i intervjun att han vill se hela filmen innan han utfér momentet for att
sedan lita pa sitt minne. Om han inte kommit ihag hade han tittat pa delar av filmen igen,
havdar han. Trots att manga ser filmen samtidigt som de arbetar tar det pa grund av tekniken
langre tid for forsokspersonerna att utféra momenten till filminstruktioner an till textbaserade
instruktioner.

5.4 Tidskravande teknik

Vi undersokte huruvida det gick snabbare eller langsammare att montera utifran nagon
speciell form av instruktioner for vara noviser for att se om text/bild eller film var
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tidsbesparande och i sa fall eventuellt &ven mer effektivt och lattare att lara fran. Det framgar
vid videoanalysen att kontrollen utifran film tar Sanna 2.20 minuter langre an vid
anvandandet av text- och bildbaserade instruktioner. Fér novisen Bea tar monteringen utifran
text- och bildbaserad instruktioner 2.65 minuter langre an utifran videoinstruktioner medan
hon vid paketering tar lika Iang tid pa sig oavsett instruktionsform. En forklaring kan vara att
paketeringen &r ett till synes lattare och kortare moment. FOr Svante tar montering utifran
videoinstruktioner 4.21 minuter langre an vid text- och bildbaserade instruktioner respektive
2.19 minuter vid paketering. Aven nar filmen ar andra instruktionsformen de anvander tar det
alltsa langre tid att montera efter den i ett fall av tre. Det tar langre tid att montera efter film i
fyra av sex fall i regel. | majoriteten av fallen verkar alltsa text- och bildinstruktionen spara
mest tid. Dock ska man halla i minnet att mycket av tiden under videoinstruktionsformen gar
at till tekniken, sasom att hitta ratt i filmen.

5.5 Felmonteringar

Ett av problemen foér manga av de anstallda jag undersokte handlar om felplaceringar.
Noviserna har, enligt mina observationer, svart att veta var de ska placera vissa detaljer trots
bade text och bild. Nar sadana fel uppstar kallar noviserna antingen pa experthjalp eller
forsoker l6sa problemet genom att testa sig fram. Bea fran foretag 2 forsoker ta hjalp av text
och bild men verkar inte bli behjélpt av att 1&sa instruktionen. Hon utbrister under sin
montering: ”Jag kan ju inte vrida den om jag inte vet hur den ska sitta. Da far den utebli. Kan
inte nan hjilpa mig!”

Aven experterna forstar dilemmat, trots att de sjalva inte har problem med monteringarna. En
av dem, Angelica, sdger i intervjun: “Bilden for det forsta &r ju at fel hall. Sen hur dessa
plastdetaljer ska sitta och &t vilket hall det ser man ju inte pa den har bilden. Ibland kommer
dessa knappar vanda at det har hallet och da gar det absolut inte att fasta dom har. Ja, det ar
jattesvart att lara sig och alla forstar nog inte hur de ska gora. Mycket blir fel om man foljer
den skriftliga instruktionen.”

Manga detaljer pa foretag 2 ar av vit plast, i ungefar samma storlek, och jag noterar i
observationen att det saledes blir svart for noviserna att halla isar dessa detaljer nar de bara
anvander sig av text, men i viss man aven nar instruktionen innehaller bilder. Mycket tid gar
at att bestamma sig for ratt detalj. Darutdver gldommer noviserna en del detaljer eller hela
moment och monteringarna blir felaktiga, som i Beas fall. Nar Bea ska paketera en specifik
detalj uppstar viss forvirring och hon vet inte vad hon ska gora harnast. Hon forsoker istallet
prova sig fram. Ladan blir verfull och hon har problem att stdnga den. Hon glémmer nastan
att l&gga in instruktionen: ”Valpackad, felpackad och klar”, yttrar hon under observationen.
Experterna far bista noviserna och ibland dven montera isar hela konstruktionen. Att det blir
svart i text och i viss man i bild &r, enligt de intervjuade forsokspersoner, for att manga
detaljer ar snarlika eller saknar beteckningar och namn. De blir svara att atskilja for ett otranat
6ga. Nar novisen Bea arbetar utifran videobaserade instruktioner har hon inte lika stora
problem med var hon ska hamta detaljerna, vilka detaljer hon ska ta eller at vilket hall de ska
sitta. Om det beror pa att det ar enklare med film eller pa att hon utfort hela
monteringsomgangen férut utifran text- och bild har hon svart att uttala sig om, medan en
annan novis uttrycker vid intervjutillfallet: “Jag tror det var léttare for att det var andra gangen
men filmen ar fortfarande bast”.

Jag ser vid observationerna att noviserna i manga fall inte forstar instruktionerna alls. Svarast

verkar de ha for orden men bilderna hjalper dem inte alltid heller. Bea laser hogt fran
instruktionen: ”Ta fram en lucka och montera? Montera luckan? Hon forsoker ta hjalp av
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bilden men fér pa nytt pakalla expertens uppmirksamhet. Sanna uttrycker detta med: “Det
hade inte fungerat alls utan kompletterande bilder. Det hade inte fungerat bara med bilder
heller.” Svante har ocksa problem, med en tryckpress: "Man skulle anvinda den, va? Det stér
ju ingenstans”.

Det blir markbart i mina observationer att instruktionen uppfattas nagot olika beroende pa
vem det & som monterar utifran den. Novisen Svante forstar inte alls den textbaserade
paketeringsinstruktionen, utan tycker att den ar knapphandig, medan experten Angelica anser
att ’instruktionen ar solklar eftersom jag vet hur jag ska géra. Men om man inte vet ar det
svért.”. Vissa delar forstér inte ens experterna: Luckans position, det r inte sa latt att veta
vad man menar”, sdger en novis. "Fraga han som skrev instruktionerna. Han jobbar inte hir
langre. Jag vet inte vad han menar”, svarar experten. Trots att experten Fredrik pé foretag 3
arbetat lange som truckférare gldmmer han ibland att kontrollera exempelvis tutan. ”Det ar
inte sa tydligt i kontrollkortet”, pastar han nar han blir intervjuad. Han tycker att det ar latt att
glomma bort vissa delar och att film da kan pdminna honom om det.

5.6 Socialt stod for larande

Det framgar tydligt nar jag analyserar de videor jag filmat att experten pa foretag 2 i de flesta
novisers fall tillkallas oftare vid pappersbaserade instruktioner &n vid filminstruktionerna,
dven om novisen bérjar med film. En novis tillkallar expert fem ganger vid montering utifran
text och bild, respektive en gang nar hon anvéander filmen, samt en gang respektive ingen
gang vid paketering. Den novis som borjar med filmbaserade instruktioner tillkallar expert
fyra ganger vid pappersbaserade instruktioner for montering, respektive tva ganger vid
anvandandet av film samt en gang respektive ingen gang vid paketering. Den novis som testas
vid kontrollstationen tillkallar inte expert varken vid anvandandet av text och bild eller vid
film.

Noviserna tillkallar inte bara expert oftare vid anvandning av text och bild &n vid
filminstruktioner, utan aven tidigare i montering/paketering; i ett fall sa tidigt som redan efter
15 sekunder. Jag marker darutdver i mina videoanalyser att noviserna garna vill att experten
stannar lange, garna hela tiden, s att de kan fraga eller dubbelkontrollera vad de gér och om
de gor det ratt. De blir relativt osjalvstandiga sa snart en expert ar narvarande, nagot vi inte
upplevde nar de anvande sig av videobaserade instruktioner vid monteringen. Nar de
anvander filminstruktioner behdver noviserna ofta experten forst mycket senare i processen. |
nagra fall fragar de inte experten alls.

Vid observationer nar forsokspersonerna anvéander text och bild upptécker jag att noviserna
exempelvis behdver hjalp av experten att hitta rétt detaljer, veta var detaljerna ska placeras
och at vilket hall: “Du sétter den at fel hall. Den lilla ska vara déir.”, vad termer betyder:
”Vandallas? Vad ér ett vandallas? Det borde std vandallds pa den dér plastlddan”, samt om de
monterat ratt och ibland &ven med att montera om hela konstruktionen. Noviserna klagar pa
att instruktionerna ar knapphéndiga: “Jag far se hur du sitter den. Men det star ju inte
nanstans.”, otydliga: “Varfor har du tva plastdetaljer i handen?” - expert "Montera tva star det
ju.” - novis “Men det ér ju skenor.” - expert, och dessutom uttrycker nagra av dem frustration
vid intervjutillfallet 6ver dessa instruktioners otillrdcklighet: “Jag har ju inte nagon annan bild
att anvinda mig av!” (Svante).

5.7 Kan video ersitta en mastare?

Noviserna tenderar att anvanda spolfunktionen istallet for att tillkalla expert nér de monterar
utifran filminstruktionen. Detta skiljer sig avsevart fran hur monteringen gar till vid
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anvandandet av text- och bildinstruktioner da expert tillkallas manga ganger. Det som blir
tydligt i vara observationer &r att bade noviser och halvexperter ser om de moment de finner
svara, tills de bemastrar det momentet. De anvéander saledes videon som en typ av expert.
Halvexperten Marco klarar sig véal genom att bara se pa videoklippet rakt igenom och darefter
borja montera. Nar han kommer till ett moment han inte riktigt kommer ihag ser han om det.
Samma princip géller for halvexperten Emil. Han ser dock om fler moment &n Marco innan
han forstar. Noviserna Sanna, Bea och Svante uppvisar samma beteende som Emil. Svante
dubbelkontrollerar nastan varje moment genom att spola tillbaka. Han ser om ett av de svara
momenten s& manga ganger som fem ganger innan han 4r nojd. Aven om uppgiften i manga
fall tar langre tid med videoinstruktionen tar sig forsokspersonerna igenom uppgiften utan
hjalp av de narvarande experterna.

5.8 Att foredra video, text och bild eller expert pa plats?

Noviserna har problem med termer och namn pa verktyg de inte forstar eller direktion om
placering som saknas i de skriftliga instruktionerna. Trots att en novis gjort hela monteringen
utifran filminstruktioner innan far han problem med terminologin och placering av detaljer:
”Vandallés? Vad ir ett vandallas? Det borde sta vandallas pa den.” En novis havdar att
kontrollstationen inte hade gatt att utféra enbart med text utan bilder.

Manga av noviserna kor en slags trial-and-error, visar det sig vid observationen, och provar
sig istallet fram till ratt montering/paketering. Experterna pa foretag 3 anser i intervjuerna att
de skriftliga instruktionerna inte ar latta att forsta, speciellt for nyanstallda, eftersom de i
nagra fall ar otydliga och helt saknar bilder. Eftersom de inte ar helt tydliga ar det ocksa latt
att glomma saker, sasom exempelvis att kontrollera tutan vid kontroll av trucken. Experterna
pa foretag 2 héller med om det: ”Bilden for det forsta &r ju at fel hall. Sen hur de hér (vita
plastdetaljer) ska sitta och at vilket hall det ser man ju inte pa den héar bilden.”

Av de personer vi intervjuar foredrar alla utom en videoinstruktion framfor andra typer av
instruktioner. En novis uttrycker exempelvis i en intervju forkarlek for film som
instruktionsform med att séiga att det ”var ju 10 génger enklare att montera utifran film,
eftersom de bade visade och beriittade”, nagot dven experterna pa foretag 3 ar Gverens om.
Bea, en av de andra noviserna, hiavdar att: “filmen &r bast”. Hon foredrar video framfor
text/bild eftersom film ar lattare att forsta och for att det ar for fa detaljer i text/bild. Angelica
beréttar att en expert mestadels visar novisen hur hen ska arbeta. Darfor rangordnar hon
expert hogst, foljt av film och sist text/bild. Hon tror att det ar béttre med videoinstruktion &n
text, men att det &ven behdvs en expert som visar novisen hur hen monterar. Om Amir skulle
rangordna experthjélp pa plats, text och bild och filminstruktioner skulle han vélja
filminstruktioner, eftersom de var latta att forsta. Fredrik tycker att film &r béattre &n text,
eftersom han ser det som sker. Film &r visuell pa andra satt an bilder, enligt honom. Det blir
pa sa vis léttare att forstd och komma ihdg momenten. “Det fastnar littare da”, argumenterar
han i intervjun. Dani rangordnar videon hdgst under sin intervju och det skriftliga kontrollkort
efter det, eftersom filmen forklarar valdigt tydligt vad som ska goras. Det ar av vikt speciellt
for nyanstillda. “Ta till exempel punkten Ovrigt. Den &r ju inte litt att forsta i text”. Fem av
sju som vi tillfragar angaende vad for typ av instruktioner de foredrar svarar film framfor text
och bild av den anledningen att film ar lattare att forsta eftersom den ar mer detaljerad an text
och bild. Dessutom ar det enklare, enligt forsokspersonerna, att forstd om man ser nagon
utféra momentet an att lasa sig till det utifran text och bild.

Experten Dani berattar vid intervjun att han normalt arbetar som handledare for nyanstéllda
och visar da allt det som syns i filmen men under utbildningen har gruppen inte sa mycket tid
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for alla detaljer eftersom sa manga delar ska hinnas med. Dani anser, precis som vara noviser,
att om nagon ar ny kan det vara bra att det finns en film att titta pa eftersom en film kan spolas
tillbaka om novisen inte forstar och hen kan da ldra sig i sin egen takt. Om en nyanstalld har
problem med en specifik sak kan hen fokusera pa det i filmen medan en annan kan fokusera
pa det hen har problem med. Han berattar att det ar latt for honom som varit pa logistik sa
lange att forsta filminstruktionerna. Han tror dock att det ocksa ar tydlig for en ny eftersom
experten i filmen visar samtidigt som han pratar.

Nagra av vara forsokspersoner, tre experter fran foretag 3, havdar att en filmad expert ar att
foredra framfor en expert pa plats, eftersom den information noviserna far av experten kan
hallas standardiserade om samma information lamnas av samma expert via ett filmat medium
an om olika experter ger olika typ av information vid exempelvis ett utbildningstillfdlle: “Man
far alltid samma fakta fran en film. Man kan inte dndra den informationen sa darfor blir det
standardiserad information.”, beréattar Fredrik under var intervju.

5.9 Att anvinda sig av mobila enheter och QR-teknik

Pa foretag 1 anvander jag surfplattor som mobil enhet och QR-koden &r placerad pa att
Google Drive-konto som foretaget dger. Pa foretag 2 anvander jag smarta telefoner, eftersom
det uppstar tekniska problem med plattorna jag har med. Filmerna har lankats till ett privat
Youtubekonto sa att endast personer med tillgang till lanken kan na filmen. Som mobil enhet
pa foretag 3 anvander jag tva typer av surfplattor: en I-pad och en mindre androidplatta pa
7,5”. Filmerna &r lankade till ett privat Youtubekonto dit endast de med lanken kan na.

Alla forsokspersoner utom en kanner sig vana med bade mobila enheter och QR-koder,
marker vi i bade intervjuer och observationer, vilket kan innebara att de inte skulle vara
frammande for att anvanda tekniken pa en daglig basis i arbetet. Det visar sig inte vara nagon
skillnad mellan experter och noviser nar det kommer till att forsta sig pa tekniken och handha
mobila enheter. De laser snabbt av koderna, kommer igang med filmerna och klarar sig i stor
utstrackning sjalva. De beréttar vid intervjuer att de &r vana med tekniken fran sin fritid, att
alla har egna mobila enheter privat och att de uppfattar tekniken som positiv. Ibland far de
dock problem men det handlar om teknikstrul de sjalva inte kan styra 6ver, sdsom langsam
uppkoppling, vilket leder till frustration. En instruktoér behdvs dock eventuellt for att initialt
beratta om sjalva tekniken och visa pa den mobila enhetens funktioner. Att se till att
uppkoppling fungerar som den ska och inte orsakar problem &r ocksa av yttersta vikt for att
inte stora inlarningen.

Pa foretag 3 ar alla forsokspersoner Gverens i intervjuerna om att surfplattor av storlek 7,5 * ir
det ultimata mobila verktyget att anvanda for avlasning av QR-kod i trucken. En smart telefon
anser de vara for liten for andamalet. Tre av experterna foredrar att ta med sig den barbara
enheten nar de utfor kontroll av truck for att kunna se filmen samtidigt som de arbetar. Alla
forsokspersoner pa foretag 2, experter saval som noviser, havdar att smarta telefoner &r for
sma for att effektivt anvandas for andamalet.

Det blir uppenbart vid observationerna att majoriteten av férsokspersonerna behover hjélp
med ar stopp- och spolfunktionen. Har de dock fatt hjalp med det en gang bemastrar de snart
tekniken och klarar sig utan hjalp genom resten av monteringen. Det storsta problemet visar
sig vid intervjuerna vara skarmstorlek i de fall jag anvande mig av smart telefon som
hjdlpmedel. Nagon vill till och med ha stora 32”:s skdrmar pa vaggen for att se alla detaljer
och forstd vad som hinder. “For liten skdrm for att se vad man ska gora. Bilden blir for liten.
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Borde vara en stor skirm” (Sanna). “QR-kodstekniken ar inte svar att forsta sig pa, utan att
den kan funka i fabrik. Men inte pa en liten telefon utan pa en platta.” (Bea).

Majoriteten av vara forsokspersoner hanterar dven initial QR-tekniken vant nar de laser av
koden. Nagra forklarar det i intervjuerna med att de anvant koder tidigare eller att
handhavandet liknar andra aktiviteter de utfor pa sina privata mobila enheter.

En expert och hélften av vara noviser namner att tekniken kan fungera for nyanstallda
eftersom man far tillgang till den information man behéver men att koderna da skulle behdva
maérkas tydligare samt att tekniken gor att arbetaren tas direkt till informationen och inte
behdver leta efter den eller salla bland annan information. En forsoksperson uttrycker det med
att sdga: “vi visar nya hur de ska arbeta men finns det ingen expert att tillga sa dr QR-tekniken
bast. Det &r val bra om man nu ska anvanda det har sen, att man hamnar direkt dar man ska.
Nu sag jag inte det men stod det nanstans pa QR-koden vad man ska gora? Annars kan man ju
ha artikelnummer pa koderna.”.

5.10 Stiandiga forbattringar

Pa foretag 2 uttrycker noviserna i intervjuerna en dnskan att ha kapitelindelning i filmerna.
“Jag skulle foredra en film dér man kan ta fram varje delmoment for sig och sen trycka pa
nésta. Det hade gjort en jattestor skillnad om man hade kunnat sarskilja momenten i kapitel.
De skriftliga instruktionernas steg fast i film.” (novisen Svante). Experterna &r ocksa
intresserade av kapitel eftersom en hel film &r for mycket information fér dem. Amir uttrycker
nar jag intervjuar honom bland annat att "kapitel &r nog battre for filmen tar for lang tid.".

Forsokspersonerna uppmarksammar ocksa att en tydligare markning eller forklaring av delar
och terminologi hade hjélpt inlarningsprocessen avsevart. Nu ar bade text/bild och
filminstruktioner stundtals for knapphéndiga eller odetaljerade. “Ta en front! Ja, vad ar det
som ar fronten? Ar det den hér eller den har? (visar under monteringen pé tva relativt
identiska detaljer). Man ser om det &r en stor grej, men vilket hall? Den ser ju likadan ut at
bada hillen.” (Svante).

Att anvanda smarta telefoner som bérbart hjalpmedel verkar under mina observationer inte
vara tillrackligt stort for forsokspersonerna, utan surfplattor &r att foredra. “Telefonen, man
ser inte detaljerna. Vilket héll ska den vidndas, ser man inte dir.” (Svante). Férutom att
detaljer blir svara att se pa en liten skarm ser man inte alltid i vilken ordning momentet ska
utforas, anser en del av vara forsékspersoner under intervjuerna. “Det man behdver veta ir i
vilken ordning. Det kan héinda att med en 32”-skarm sa hade det vart det enklaste. Och att
man kan fa det i kapitel. En som visar och sager ta den och sedan visar hur exakt den ska
placeras. Inte heller ar det latt for en novis att halla i sér snarlika detaljer om skarmen ar for
liten. “Om man &r novis. Allt ser likadant ut pa en liten skdrm.” (Svante)

5.11 Resultatsammanfattning

Hur upplever da arbetarna olika typer av instruktioner? Forsokspersonerna i allmanhet och
noviserna i synnerhet upplever att de textbaserade instruktionerna ar svara att forsta och att de
ar otillrackliga, trots att de innehaller bilder, vilket i alla novisers fall leder till att detaljer
gloms bort eller monteras fel. Fem av sju forsékspersoner foredrar film framfor text och bild
da film &r lattare att forsta pa grund av att nagon bade beréattar och visar. Filmerna innehaller
fler detaljer och kan enkelt spolas tillbaka om tittaren missar eller inte forstar vissa partier.
Experten i filmen ersatter en expert pa plats sa pass effektivt att noviserna i valdigt fa fall
behover fraga de narvarande experterna om hjalp. Film upplevs av de flesta som ett effektivt
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verktyg vad géller korttidsminnet, medan text och bild &r mer tidseffektivt. Majoriteten
upplever dven experthjalp pa plats som positivt eftersom fragor enkelt kan stallas och snabbt
besvaras. Hur ser arbetarna pa kombinationen av QR-kod och video som instruktionsform?
Majoriteten av forsokspersonerna ar positiva till tekniken och kombinationen av film och QR-
kod. Nagra havdar att det &r positivt att Ianken tar dem direkt till informationen och ger dem
precis den information de behdver. Dock argumenterar alla forsokspersoner pa foretag 2 for
kapitelindelning for an mer just-in-time och experterna pa foretag 3 tilltalas dven de av den
forbattringen. Alla ar verens om att den mobila enheten maste vara storre an en smart
telefon, eftersom allt for manga viktiga detaljer gar forlorade pa en sadan liten skarm. Vad
kravs for att filmade instruktioner kopplade till QR-kod ska fungera som ett medel for larande
I industrin? Det krdvs detaljvyer i filmerna for att inlarningen ska bli optimal, speciellt for
perifera noviser. Det kréavs att tekniken inte strular eftersom det stor inlarning och kraver
experthjalp pa plats. Kapitelindelning, olika mangd information beroende pa kunskapsniva
eller mojlighet att hantera hastigheten &r andra viktiga aspekter for att film kopplat till kod ska
kunna fungera som medel fér individualiserat larande i industrin. Utifran mina resultat anser
jag att utbildningsfilm kopplat till QR-koder i industrin som verktyg for larande fungerar.
Dock kravs de andringar och forbattringar som namnts ovan. Dock kommer experter pa plats
att behdvas men deras undervisningstid kan eventuellt kortas ner.

6. Diskussion

Diskussionen ar indelad i analys och framtida forskning. Min huvudfraga och subfragor har
varit: Hur fungerar utbildningsfilm kopplat till QR-koder i industrin som verktyg for larande?
Hur upplever arbetarna olika typer av instruktioner? Vad krévs for att filmade instruktioner
kopplade till QR-kod ska fungera som ett medel for larande i industrin? Hur ser arbetarna pa
kombinationen av QR-kod och video som instruktionsform?

6.1 Analys

Analysen har delats in tematiskt utifran de kapitel resultatdelen bestod av:
informationsinnehall, att anpassa innehall efter erfarenhet, att hjalpa korttidsminnet,
tidskravande teknik, felmonteringar, knapphéandig information, socialt stod for larande, kan
video ersatta en mastare, att féredra video, text och bild eller expert pa plats, att anvanda
mobila enheter och QR-teknik och slutligen standiga forbéattringar.

6.1.1 Informationsinnehall

Noviserna pa foretag 2 uttrycker en dnskan om fler detaljer i filmen, som narbild pa vissa
delar, for att halla isar snarlika detaljer eller veta &t vilket hall detaljerna ska sitta. En
forsoksperson pa foretag 3 ansag filmen for odetaljerad fér en novis. 1 Mohd Saiboon et al:s
forskning (2014) visar det sig att det ar svart att hitta film som ar tillrackligt detaljerad men att
detta ar av stor viktigt for nyborjare som lér sig ett moment for forsta gangen. De menar att
detalj- och nérbilder ar viktiga i filmer for att 6ka forstaelsen och framja inlarningen. Det
marks i vara undersokningar ocksa, da det blir enklare for montdrerna i allmanhet och for
noviserna i synnerhet att forsta exempelvis forlopp och placering nér en detaljvy anvands i
filmerna.

Att experten i filmen inte blir tillrackligt detaljerad eller forklarar och visar alla steg ordentligt
kan forklaras av Dubrowski & Xeroulis (2005) med att detta &r ett typiskt expertbeteende; att
man inte forstar vilka specifika steg eller moment en novis initialt behover forsta for att lara
sig och for att forvarva nodvandiga fardigheter pa det mest optimala sattet. De standardiserade
textbaserade instruktioner som finns pa vara tre foretag ar definitivt inte heller detaljerade nog
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att hjalpa forsokspersonerna, speciellt om de ar noviser i produktionen. | jamforelse ar
filmerna dock mer detaljerade, enligt forsokspersonerna.

Alla filmer har textats sa att d&ven de med horselnedséattningar ska kunna tillgodogora sig
filmen. Det ar dock viktigt att halla i atanke att textning kan stjala uppméarksamhet fran
filmens innehall, nadgot som blir problematiskt om syftet med filmen &r att 6ka forstaelsen for
dess innehall. Har far foretaget ta ett beslut kring vad som ar viktigast. Eventuellt skulle tva
filmversioner kunna fardigstallas - en med textning och en utan. Ingen av vara
forsokspersoner anmarker dock pa att textning storde deras inlarning.

Filminstruktionerna i studien ar mer multimodala an fOretagens textbaserade instruktioner och
kombinerar ljud, text och rérliga bilder. I Poe Alexanders (2013) forskning kring jamforelsen
mellan text- och filmbaserade instruktioner spekulerar hon i huruvida denna modalitet kan
vara en anledning till att fler av hennes forsokspersoner forstar och minns instruktionerna
battre efterat an vid anvandandet av textbaserade instruktioner.

Filmerna jag hjalpt féretagen med bidrar till ett situerat larande. Lave och Wenger (2009) talar
om hur aktivitet och deltagande ar viktiga delar for att ett larande ska ske och vara
forsokspersoner aktiveras mycket av filmerna, mérker jag. Lave och Wenger talar dessutom
om hur viktig gruppen &r for ett effektivt larande: “Learners must be legitimate peripheral
participants in ongoing practice in order for learning identities to be engaged and develop into
full participation.” (s. 64). For ett effektivt larande krédvs ett stort engagemang i den specifika
praktikgemenskapen. Larandet paverkas positivt av gruppen men kan ocksa paverkas negativt
om normerna som rader ar fel (Baumgarten & Ellstrom, 2012). Det ar viktiga aspekter att
dvervaga om man ska arbeta med ett situerat larande.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att nagra aspekter ar av vikt for larandet och
forstaelsen av de situerade filminstruktioner jag anvant i undersokningen. Detalj- och
narbilder ar viktiga, speciellt for noviser. Dock saknas ofta dessa detaljer. Forklaringen kan
vara att experter kan ha svart att satta sig in i novisers avsaknad av forforstaelse och hur de lar
sig pa mest optimalt sétt. Det blir foljaktligen viktigt att planera manus med kameravinklar val
innan filmning sa att inzoomning anvénds nar detaljer eller placering ska visas, Forstaelse kan
aven O6kas genom textning av film men ett sadant hjalpmedel kan ocksa stora inlarningen och
tva olika filmer kan da vara I6sningen. Forstaelse kan dessutom 6kas genom filmers
multimodalitet, samt novisers och 6vriga gruppens aktivitet, engagemang och deltagande. Det
ar viktigt att noviser blir legitimt perifera deltagare i en praktikgemenskap. Det &r ocksa
viktigt att innehallet anpassas darefter.

6.1.2 Att anpassa innehall efter erfarenhet

Filmerna fungerar som en typ av mastar/larlingsituation. Vara filmexperter uppmanas att vara
noggranna och forklara ordentligt de moment de utfér ungefar som i en riktig
undervisningssituation, sa att noviser skall kunna félja instruktionen i filmen. Det visar sig
detta till trots att filmerna ar for snabba for en perifer novis, men for langsamma for en
fullgod medlem av praktikgemenskapen. Enligt Lave & Wenger (2009) ska
praktikgemenskapen fungera som en resurs for larandet och det ar da viktigt att uppgifterna
till en borjan inte blir for avancerade for noviserna samt att tiden inte &r for knapp. Det vi kan
se nu ar att de mest perifera medlemmarna, noviserna, har svart att hinna med
filminstruktionerna, medan det gar battre for halvexperterna. Foga forvanande klarar sig
experterna bast. En del av momenten de utfor &r komplicerade eller semikomplicerade och
passar pa sa vis, enligt legitimt perifert deltagande, inte for noviser. Manga moment ar for
svara och for abstrakta for noviserna. Praktikgemenskapen ska anvandas for att gora det
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abstrakta mer konkret, framhaller Lave och Wenger (2009). Det har visat sig att for komplex
information kan vara rent skadlig for larandet for en novis (Dubrowski & Xeroulis, 2005). En
mojlig l6sning ar att filmerna borjar med en bild av slutresultatet sa att noviserna har en chans
att se hur produkten ska se ut. Att ta del av samt l&ra sig processen i omvand ordning kan
minska kénslan av misslyckande, poangterar Lave och Wenger (2009).

”Ska film fungera for experter ska den snurra i realtid”, menar en av férsokspersonerna.
Realtidsfilmer ar dock inte optimala for novisers larprocess, utan da kravs en langsammare
video. Filmerna bor vara an mer individanpassade for att inlarningssituationen ska bli optimal.
Annars kommer bade noviser och experter lagga ner mycket tid pa att spola fram eller
tillbaka. Speciellt for noviser sag vi att detta skapade stress. Kapitelindelning, olika filmer for
olika grupper, olika satt (text, bild, film etc.) att presentera instruktionen eller enklare sétt att
kontrollera hastighet kan vara méjliga I6sningar. Véldesignade multimediainstruktioner
minskar lartiden, primart eftersom inlararen kan fokusera pa den information hen behéver och
inte pa en lang forelasning eller mangder av onddig information som hen exempelvis redan
kan eller inte behdver (Hopper & Palmer, 2012).

For att summera kan konstateras att filmerna bor individanpassas for att inlarningen ska bli
optimal, for att undvika stress och for att minska lartiden. Nu &r filmerna vi gjort for snabba
och for svara for noviser men for langsamma for experter, vilket kan grunda sig i foretagens
avancerade och abstrakta pappersbaserade instruktioner. Noviser bor fa gott om tid i borjan
och gradvis svarare uppgifter for att socialiseras in i gemenskapen och larandet. Larandet bor
ske omvant sa en forstaelse for slutresultatet i borjan av filmen kan vara énskvard. Experterna
vill ha film i realtid. Istallet for att bada grupper lagger onddig tid pa att spola fram och
tillbaka kan kapitelindelning eller annan anvéndarkontroll utnyttjas. Férutom att stodja det
individuella larandet kan film &ven hjélpa korttidsminnet.

6.1.3 Att hjdlpa korttidsminnet

| Poe Alexanders (2013) forskning, precis som i mina undersokningar, framgar det att
korttidsminnet blir battre hos forsokspersonerna nar de anvéander filminstruktioner till skillnad
fran nar de anvander text. Hon foreslar att det kan ha nagra olika forklaringar, sasom
exempelvis att forsokspersonerna ser igenom hela videoinstruktionen innan de startar men
inte laser hela textinstruktionen. Till skillnad fran Poe Alexanders forsokspersoner vill vara
noviser lasa igenom hela textinstruktionen istallet, innan de monterar, medan de bara ser delar
av filmen innan montering. Det ser vi exempelvis pa foretag 2 dar noviserna i alla
monteringar och paketeringar, utom en, laser igenom hela instruktionen noga innan start.
Sedan foljer de noga instruktionen och monterar punkt for punkt, med stora svarigheter. De
laser med fingret pa texten medan de monterar och verkar mycket bundna till text och bild. De
behdver ofta ga tillbaka till texten och pdminna sig om vad de ska gora. Detta stammer val
med nagon av de forsokspersonerna som Poe Alexander (2013) undersokt. Samma bettende,
att behdva hoppa fram och tillbaka mellan texten och uppgiften eftersom minnet sviker, hittas
hér.

Jag kan konstatera genom analys av filmerna att mina forsokspersoner ar friare fran
instruktionen nar de anvander film &n text och bild. Generellt tittar noviserna pa
filminstruktionen i korta bitar initialt och monterar daremellan, men de ser allt eftersom
langre och langre partier av filmerna innan de bryter for montering, vilket tyder pa att de
verkar kunna halla informationen i minnet battre efter filminstruktioner i jamforelse med efter
att de anvant text och bild. Manga verkar lara sig snabbt av filminstruktionen och kan utféra
momenten utan fel, tveksamheter och bortgldmda partier.
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Korttidsminnet verkar enligt Poe Alexander vara beroende av huruvida man last/sett igenom
hela instruktionen innan arbetet sétts igang, for att pa sa vis fa en 6verblick 6ver vad som ska
goras. Vad &r det da som gor att mina forsokspersoner har svarigheter att komma ihag vad de
last trots att de last igenom hela instruktionerna innan de borjar? Poe Alexander foreslar andra
I6sningar till varfor de verkar komma ihag lattare efter en filminstruktion och det galler
filmmediets egenskaper (affordances), sasom dess multimodalitet. En mdjlig slutsats av det ar
att de forstar och lar snabbare av filmerna och att de faktiskt ser filmexperten som en riktig
expert vard att lita pa. Nagra av de kriterier Alexander beskriver som viktiga fér anvandbarhet
och darmed effektivitet vad galler instruktioner, sasom att anvandaren kommer ihag dem och
lar sig av dem, uppfylls darmed av filmmediet (Alexander, 2013).

Kort sagt vinner korttidsminnet pa filminstruktioner. Det kan bero pa filmens multimodala
egenskaper eller det faktum att anvandare ser igenom hela instruktionen innan de startar.
Dock verkar inte samma galla for text och bild da forsokspersonerna andock har stora
svarigheter med dem trots noggrann genomgang. Att se igenom en hel instruktion ar att
rekommendera for att fa dverblick dver hela processen, de steg som ingar och slutresultatet.
Forsokspersonerna verkar lara sig lattare av filmen och latthet att lara och komma ihag ar
kriterier for anvandbarhet och darmed effektivitet som filmmediet verkar uppvisa. Trots
mediets effektivitet krdver emellertid tekniken tid.

6.1.4 Tidskravande teknik

| majoriteten av fallen gar det snabbare for vara noviser nar de utfor arbete utifran de
textbaserade instruktionerna an nar de anvénder filmerna. | regel tar det dock kortare tid for
noviserna att utféra momenten utifran den andra instruktion de kommer i kontakt med, vilket
inte bor gora nagon forvanad. Att se hela instruktionsfilmen eller Iasa hela textinstruktionerna
innan montering ar pa sa vis, som aven konstaterats innan, ett satt att lyckas battre med arbetet
an att arbeta moment for moment och lasa emellan. Det vi bor vara medvetna om vad galler
filminstruktionerna i de undersokningar jag utférde ar att den extra tid det tar for arbetet
handlar om att hitta ratt i filmerna. Det ar foljaktligen tekniken som tar tid, alltsa att starta i
gang, att spola tillbaka och fram, att koppla upp sig etc.

Forsokspersonerna ser ocksa om moment fler ganger an de laser om samma moment och
anvander filmen som en experthjéalp. En novis pa foretag 2 ser exempelvis ett moment sa
manga som fem ganger innan han &r nojd. Han kan fokusera pa det eller de omraden han
finner problematiska och inte ndgon annans problemomraden. | de textbaserade
instruktionerna laser de bara ett antal ganger och forstar de da inte sa tillkallar de istallet en
expert. De skulle inte klara textinstruktionen utan experthjalp. 1 filmen blir det enklare nér de
ser vad de ska géra. Som ny blir det inte lika latt att missuppfatta sadant som ar helt nytt for
en om man anvander en filminstruktion i jamférelse med text och bild.

For en fullgod medlem som forstar praktikgemenskapens facktermer a ena sidan gar det
snabbare att skumma en textinstruktion &n att se en hel film, eftersom hen & medveten om
vad hen letar efter. Detta stérks av Poe Alexander (2013) som visar i sin undersokning att
anvandare ar mest nojda med instruktioner som gor att uppgifter gar fort att slutféra, men hon
papekar ocksa att &ven om manga klassar textinstruktioner hdgt pa grund av att de ar latta att
skumma igenom for att hitta exakt den information man letar efter sa anser manga dem ocksa,
precis som jag diskuterat ovan, vara daliga for korttidsminnet eftersom anvandarna med
latthet kan missa viktig information och pa sa vis bli forvirrade. En novis & andra sidan vet
ens inte vad hen kan och da blir filmen med dess multimodalitet lattare att ta till sig &n den
invecklade och svartydda textinstruktionen.
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Sammantaget upplevs textbaserade instruktioner som mer tidseffektiva eftersom de &r lattare
nér ett specifikt moment eller parti ska hittas och det leder till anvandarnéjdhet. Uppgifterna
tar langre tid nar filminstruktioner anvands &n pappersbaserade instruktioner, delvis pa grund
av att tekniken tar tid. Dock klarar forsokspersonerna sig utan expert vid film, medan de inte
gor det med hjalp av text och bild. Trots att det gar fortare med pappersbaserade instruktioner
upplever noviserna att de dr svarare att forsta, exempelvis vad galler terminologi. Forstas inte
instruktionerna blir det l1&tt missar och fel.

6.1.5 Felmonteringar

Relativt manga felmonteringar gors av noviserna i vara undersokningar och dessa fel sker i
alla fall utom ett nér de anvander text- och bildbaserade instruktioner. Noviserna har
dessutom problem med placering, de glommer ibland vissa moment och de gor sekvenser i fel
ordning oftare nar de anvander dessa instruktioner. Manga blir mycket frustrerade och tid gar
at till att testa eller fraga en expert. Hopper & Palmer (2012) argumenterar att valdesignade
instruktioner kannetecknas av klarhet och att det i sin tur minskar tvetydighet, nagot som icke
ar fallet med manga av de skriftliga instruktionerna i min undersokning. De &r knapphandiga,
otydliga, svartolkade och i nagra fall felaktiga. Dessutom anvands fa bilder i dem.
Effektiviteten sjunker vid anvandandet av den hér typen av instruktioner i jamforelse med
exempelvis filmbaserade instruktioner. Nielsen (2008) argumenterar att effektivitet, och
darmed instruktioners anvandbarhet, bland annat méts i det antal fel anvandaren gor. | Poe
Alexanders (2013) forskning konstateras att nar forsokspersonerna anvander
videoinstruktioner uppstar farre fel, vilket stimmer med mina undersokningar. En slutsats ar
da att filmmediet ar mer effektivt an text. Dock menar forfattaren att forsokspersonerna inte
har nagra problem med nagon av instruktionsformerna, till skillnad fran mina noviser som
kampar hart med de textbaserade instruktionerna. Poe Alexander havdar att hennes resultat
kan bero pa uppgiftens svarighetsgrad. Hon argumenterar att video ar mer effektiv an text for
korta instruktioner och lika effektiva i langa instruktioner.

Manga forsokspersoner poangterar att det ar for knapphandig och/eller otydlig information
eller for fa eller for odetaljerade bilder i textbaserade instruktioner. Bilderna ar till och med
felvanda i en instruktion och till och med experten har problem med delar av dem. Experterna
forstar att instruktionerna blir svara for noviser bade nar de sjélva har och inte har nagra
problem med dem. | Poe Alexanders forskning (2013) anser en del forsokspersoner ocksa att
textbaserade instruktioner ar bade frustrerande, eftersom forsokspersonerna inte vet vad de
ska gora, och begransade eftersom de bara innehaller ord och i béasta fall &ven nagra fa bilder.

Att text och bild uppfattas som svartolkade av mina forsokspersoner kan forklaras pa olika
vis. En av anledningarna kan vara det Lindwall och Ekstrom (2012) talar om. De menar att for
att forsta bilder med tillhGrande text bor man ha en viss forforstaelse for de moment som ska
utforas, vilket mina noviser saknar, men trots sadan forforstaelse kan det vara svart att greppa
de moment som ska utfdras eftersom bilderna bara visar en handling i ett fruset 6gonblick; de
visar inte vad som hant innan eller vad som ska hénda darefter. Inte heller visar de rorelser
eller varfor ett satt ar béttre dn ett annat. Som novis kan ett satt verka mest naturligt medan det
i sjdlva verket ar enklare att utfora handlingen pa andra vis. Istéllet betonar Lave och Wenger
(2009) vikten av observation for att noviser ska socialiseras in i praktikgemenskapen och
larprocessen.

Utifran det kan en slutsats dras att text- och bildbaserade instruktioner pa manga sétt ar mer
begransade an filmbaserade instruktioner eller atminstone upplevs sa. Begransade
instruktioner &r ingen ultimat kalla for en novis som inte &n &r bekant med
praktikgemenskapen och som foljaktligen inte har nagon forforstaelse. De textbaserade
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instruktionerna &r begransade eftersom text, inte ens i séllskap med bild, anses information
nog for att klara uppgiften. Da detaljer ar snarlika i bade farg och utseende kan text ocksa vara
begransad, likasa da terminologin &ar okand och komplicerad. De uppfattas inte som tydliga
och klara, nagot som ar ett kriterium for att pappersinstruktioner ska vara effektiva, och de
leder till frustration och onddig tidsatgang. Observation ar istallet att foredra for en novis.
Dessutom framhaller noviser vikten av nagon typ av experthjalp.

6.1.6 Socialt stod for larande

Av de observationer och videoanalyser jag anvant drar jag slutsatsen att férsokspersonerna
behdver experten for att lara sig momenten. Anvander de instruktioner i text och bild fragar
de experten om hjalp lange och ofta, i genomsnitt dubbelt s& manga ganger eller fler som vid
anvandandet av filminstruktioner, da de i vissa fall inte behdver hjalp alls av den expert som
finns pa plats. Underhill & Wenger (2009) poangterar partnerskapet i praktikgemenskapen
och hur méanniskor hellre fragar andra manniskor om hjélp for att forsta an att vanda sig till
pappersbaserade instruktioner, precis som mina forsokspersoner gor. Istallet for att forsoka
I6sa uppgiften genom att studera instruktionerna vander de sig relativt snart till nérvarande
experter. Dessutom vill de ha hjélp tidigare i processen vid anvandandet av texter. De verkar
vilja kénna ett socialt stod i sina larprocesser, nagot som Baumgarten & Ellstrom (2012),
lyfter fram som centralt for motivation och aktivt deltagande. Jag skulle kunna havda att
arbetarna blir mindre aktiva av experthjalp pa plats eftersom de da lagger sin tillit relativt
mycket pa experten och inte forsoker sjalva i samma utstrackning som vid videoinstruktioner.
Dock ar det i ett stérre sammanhang viktigt att tanka pa att inte alla manniskor kanner samma
sociala stod i sin praktikgemenskap och darfor inte fragar en kollega nar de egentligen
behdver hjalp, precis som nagra osakra industriarbetare i Baumgarten & Ellstroms forskning
inte vagar gora. | sadana hanseenden kan en filmad expert istéllet vara att foredra. De osékra,
de som ej vagar fraga eller de som ej kan fa tillrackligt med tid av en expert kan istallet se
filmen om och om igen tills de forstar.

Lave & Wenger (2009) betonar vikten av tilltrade till bland annat méstare, artifakter och
information for ett effektivt larande. For att bli en legitim medlem maste novisen bli inslappt i
gruppen, exempelvis genom att fa ta del av begreppens betydelse och artifakternas
anvandningsomraden. Forsokspersonerna i min undersékning behdver mycket hjélp av de
narvarande experterna, exempelvis med att hitta ratt detaljer, placera detaljer pa ratt stalle,
forsta svar terminologi eller att montera om. | Baumgarten & Ellstroms forskning (2012)
kring industriarbetare lyfter nagra av de anstallda fram vikten av handledare finns till hands
nar de ska ldra sig nya uppgifter, garna genom hela larmomentet. Emellertid ar det av vikt hur
handledaren kan lara ut och en motsatt effekt kan annars uppsta. Det blir tydligt i den grupp
av industriarbetare som Baumgarten & Ellstrom betecknar som osékra ovan. Detta kan
eventuellt undvikas med en filmad expert eftersom en pedagogisk tanke férhoppningsvis finns
i en noggrant planerad film. For experter pa plats kan det eventuellt bli sa att de visar moment
utan att veta vad det &r novisen har svart med, eller anvander termer som ar for svara for
noviserna.

Jag havdar att det larande som sker mellan expert och novis, oavsett om de méts 6ga mot 6ga
eller via en film, gor ett legitimt perifert deltagande mojligt, alltsa att oerfarna noviser far del
av mer erfarna kollegors kunskaper. Noviserna far inte bara ta del av fakta och forstaelse utan
ocksa fardigheter och experten fungerar som en resurs for larandet. Aktiviteten ar viktigare
for larandet, att nd mastarniva, an sjalva kunskaperna novisen skaffar sig (Lave & Wenger,
2009). Vara forsokspersoner vill ha tillgang till en expert och i vilken form den experten
kommer verkar inte vara av storsta vikt. Det som saknas nér undervisningen sker via en
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filmexpert och inte en expert pa plats som &r viktigt enligt legitimt perifert deltagande (Lave
& Wenger) och scaffolding instructions ar dock lararstéd, dialog och samdeltagande, sa
utifran de kriterierna ar en riktig expert pa plats att foredra.

Sammantaget ar det sa att for att noviser ska bli legitimt perifera deltagare av en grupp
behdver de del av experters kunskaper, nagot som sker vid experthjalp. Sker den hjélpen pa
plats vinner man stod, dialog och samdeltagande, medan expert via film kan leda till tilltrade
till mastare trots experters tidsbrist, standardiserad information, pedagogisk upplagd hjélp och
aktivitet. De som inte tar sd mycket plats far anda tillgang till expert via film. Om experten
finns till hands pa plats eller pa film verkar inte sa viktigt for férsokspersonerna, men att
experten ar betydelsefull for larandet &r det ingen tvekan om. Fragan ar om en film helt kan
ersétta handledarna ute pa foretagen.

6.1.7 Kan video ersatta en mastare?

En fordel med filminstruktionen for noviser &r att de kan spola tillbaka och se moment om
och om igen tills de forstar eller for att frascha upp minnet om det &r nagot de glomt och att
kunna se om bitar av instruktionen for en storre forstaelse, havdar Mohd Saiboon et al (2014),
kan leda till ett okat sjalvfortroende for en novis. Med okat sjalvfortroende vagar noviser mer
och kan darmed ta stérre ansvar. Vara forsokspersoner, bade noviser och experter, utnyttjar
denna hjélp och ersétter pa sa vis en riktig expert med en filmexpert. En av dem ser till och
med om ett filmklipp fem ganger. De lar av filmen och en expert behover saledes inte
nodvandigtvis vara pa plats. Jag ar benégen att halla med Mohd Saiboon et al om att en
filmexpert kan “ge” obegrinsat med tid for traning, nagot en expert pa plats aldrig kan gora.

Dock blir det svarare for en filmexpert att anpassa takten efter individen, vilket en expert pa
plats skulle kunna gora savida inte experten ska undervisa en grupp. Da blir detta naturligtvis
svarare. Kan tekniken daremot anvandas for att individen ska kunna reglera hastigheten sa ar
det problemet 16st. Anvandarkontroll &r, hdvdar Poe Alexander (2013), ett viktigt kriterium
for att videoinstruktioner ska upplevas som effektiva. Precis som Riel (1998) argumenterar
bor dock inte instruktorens roll for larandet underskattas eller kommunikationens vikt i det
samspelet, ndgot som blir svart vid anvandandet av filmmediet. Emellertid tror jag att det kan
vara beroende pa vilken typ av utbildning eller informationsutbyte vi talar om.

Sambataro (2000) argumenterar att just-in-time-metoder som instruktionsfilmer inte helt kan
ersétta face-to-face-undervisning, utan dessa metoder bara kan fungera till viss del. Jag &r
benagen att halla med. Fordelarna med expert/novis-instruktioner face-to-face ar mojligheten
till tvavagskommunikation och en stérre grad av interaktion an med expert via dator eller
film. Novisen kan stélla fragor vid behov, fa detaljer eller svarigheter forklarade for sig och
experten kan ratta de misstag novisen gor. Problemet med informationséverforing fran expert
till novis kan dock vara att experten tror sig kunna instruktionen, att hen litar for mycket pa
sin egen expertis, och darfor dverfor felaktig information till novisen.

For att sasmmanfatta ar fordelarna med en filmexpert att anvandarna kan se om tills de forstar
vilket okar sjalvfortroendet och det individuella larandet, att de kan fa all den tid de behdver
av en expert, samt att de kan fa ratt information, medan en expert pa plats i ndgon man kan
individanpassa takten och besvara fragor. Det som just-in-time-videor skapar pa ett sétt &r en
sorts medierad mentor - larlingssituation, vilket innebér att den tid en expert idag maste vara
tillganglig for noviserna kan reduceras, men att ta bort experter pa plats helt och hallet ar
antagligen svart. Huruvida en expert pa plats behdvs eller ej beror med hdg sannolikhet pa
uppgiftens komplexitet samt hur riskfylld uppgiften &r att utfora. Olika instruktionsformer
passar olika typer av uppgifter.
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6.1.8 Att foredra video, text och bild eller expert pa plats?

Fran ett larandeperspektiv verkar deltagarna se klara férdelar med videobaserade
instruktioner. Fem av sju foredrar exempelvis film framfér text och bild. Vid filmade
instruktioner har de tillgang till en expert oavsett om experten har tid att hjalpa dem pa plats
personligen eller gj. En filminstruktion kan dessutom ses obegréansat antal ganger tills novisen
har forstatt och lart sig momentet. De kan pa sa vis lara i sin egen takt samt fokusera pa sina
egna problemomraden. Enligt Mohd Saiboon et al (2014) upplever noviser ett dkat
sjalvfortroende nar de anvander video eftersom den mojliggor en repetition av innehallet.
Dessutom kan de se processen fran en béttre vinkel &n om de skulle trangas med andra
studenter i en 6verfull grupp. Noviser fokuserar pa sina egna problemomraden och inte de
andras svarigheter. Tiden kan laggas pa att lara sig det personen verkligen behover léra sig. Pa
detta vis blir larandet individualiserat, nagot som starks av forskning av Goodman &
Schieman (refererad i Freifeld, 2013). Filminstruktioner minimerar kostnader for exempelvis
instruktorer och tillater flexibla scheman for anvandarna (Mohd Saiboon et al, 2014).

Film kan innebara anpassad information utifran just den specifika individens behov.
Sambataro (2000) talar om hur viktigt det &r for anvandare att kdnna att de har kontroll 6ver
sin egen situation. Det méarks dven pa vara forsokspersoner. De vill kunna backa, se om och
titta i sin egen takt. Att kunna fokusera pa sina egna problemomraden och inte 6dsla tid pa de
problem andra individer i en grupp har &r en positiv effekt av just-in-time-larande. Goodman
och Schieman (refererad i Freifeld, 2013) beskriver just en effektiv larmiljé som en miljo dar
deltagaren kan fa ett individualiserat larande precis da hen verkligen behdver det.

Dérutdver mojliggor videoinstruktioner ménniskor att se, hora och l&sa simultant. L&randet
blir multimodalt och pa sa vis tydligare an text och bild. VVara forsokspersoner anser film vara
effektivt, precis som forsokspersonerna i Poe Alexanders (2013) forskning, pa grund av denna
multimodalitet. Film &r battre eftersom de flesta instruktioner ar sa komplexa att de inte gar
att beskriva i text utan att det blir alldeles foér omfattande. Det kan ocksa galla nar specifika
ljud eller rorelser ingar i instruktionen, som exempelvis tutan i trucken eller lyft i en
ergonomiinstruktion. Forsokspersonerna havdar att det ar lattare att forsta vad som ska goras
om de ser ndgon utféra momenten. Lewis argumenterar att for att videoinstruktioner ska vara
effektiva ska de visa anvandarna hur de utfor ett moment och inte tala om for dem hur de ska
gora (refererat i Poe Alexander, 2013). Mina instruktioner gor just det.

Det finns nagra nackdelar med videobaserade instruktioner i jamforelse med andra typ av
instruktioner. Envagskommunikation ar en av dem. Nar deltagarna behover hjélp, bade med
hantering av IKT-verktyg och QR-koder och med uppgifterna de utfor, finns ingen sadan
hjélp att tillga. Det betyder att en expert initialt maste vara narvarande for att vara behjalplig
vid eventuella svarigheter. Emellertid &r avsaknaden av tvavagskommunikation inget som
nagon av vara forsokspersoner lyfter fram som ett problem. En annan nackdel &r att filmer
inte satta igang sig sjélva vilket en expert kan. Text- och bildbaserade instruktioner beh6ver
heller inte startas utan bara plockas upp fran en parm. Resultatet ar att man behéver IKT-
verktyg for att starta instruktionen och med dessa verktyg uppstar tekniska problem, vilket
kan stora larprocessen. Poe Alexander (2013) lyfter &ven fram andra begrénsningar med
filmbaserade instruktioner sasom ytlig inlarning och liten anvandarkontroll.

En del av vara forsokspersoner menar att experthjalp via video ar battre an experthjalp pa

plats, eftersom filminstruktioner upplevs som mer standardiserade. Att forse arbetsstationer
med fasta videobaserade instruktioner sékerstéller att arbetarna tar emot samma information
och lar sig samma saker, nagot som stérks av forskning gjord av Mohd Saiboon et al (2014),
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dér “the non-standardization of information transferred” (s. 249) lyfts fram som en av
nackdelarna med experthjélp pa plats. Dock foredrar forsokspersonerna, enligt Saiboon et al,
att ha en expert till hands om uppgiften eller utférandet anses farligt.

Trots bade text och bild i instruktionerna blir manga moment svara for noviserna och de har
uppenbara problem med monteringen. De har mycket storre problem av olika slag med
instruktioner baserade pa text- och bild an med de baserade pa video. Varken text eller bild
ger tillracklig information for den som inte kan ndgot om montering. Férsokspersonerna
klagar exempelvis pa att for fa detaljer beskrivs i dessa instruktioner. Dessutom har de
problem med terminologi och verktyg och stundtals saknas det tillrackliga direktiv om
placering. Otydliga direktiv leder dels till att forsokspersonerna glémmer att utfora vissa
moment, dels till ett slags trial-and-error-beteende som ddslar dyrbar tid. Férsokspersonerna
tycker att textbaserade instruktioner &r knapphandiga, otydliga och otillrackliga. Nagot som
dock framkommer, och som starks av Poe Alexanders forskning (2013), &r att
forsokspersonerna upplever textinstruktioner som enklare vad géller att snabbt hitta den
information de letar efter. | en video far de istallet lagga mycket tid pa att hitta till ratt stalle.
Detta kan emellertid undvikas med hjélp av kapitelindelning.

En av vara experter tror att en expert pa plats kan behdvas trots att film anvands. Enligt
undersdkningen som Mohd Saiboon et al (2014) gjort ar sjalvinstruktionsvideor lika effektiva
som face-to-face-metoder for utlarning av enklare forfaranden. Dessutom visar det sig inte
vara nagra skillnader i deltagarnas forlitan pa sin egen formaga efter att de anvant de olika
metoderna. Poe Alexanders (2013) jamforelse av filmbaserade och text- och bildbaserade
tekniska instruktioner visar fa skillnader dem emellan vad géaller anvandbarhet, men hon
konstaterar att bada instruktionsformer har sina for- och nackdelar. I undersékningen jamfor
Poe Alexander mediets effektivitet, kortsiktig lagring av informationen, néjdhet och
preferens.

Pa det hela taget foredrar forsokspersoner filminstruktioner eftersom de &r individanpassade
vilket leder till en mer effektiv larmiljo, ar kostnadseffektiva, ger battre tillgang till expert,
bygger pa ett multimodalt larande som tydliggor komplicerade instruktioner, blir effektiva
genom att de visar vad som ska goras och inte beréttar det, samt att de standardiserar
innehallet. Dock kan det behdvas hjalp med tekniken. Experter pa plats anses bra for att de
erbjuder tvavagskommunikation och for att anvandarna vill ha expert pa plats om uppgiften
anses farlig. De olika experthjalperna visar sig vara lika effektiva och ingen skillnad ses i
anvandarnas forlitan pa sin egen formaga. Samst upplevs de pappersbaserade instruktionerna
eftersom anvéandarna inte alltid forstar placering av detaljer, termer och verktygs
anvandningsomraden, samt for att de ar otydliga och otillrackliga. Dock anser anvandarna att
det ar lattare och gar snabbare att hitta specifika avsnitt i pappersbaserade instruktioner. Nagot
annat de fann relativt ltt var att hantera mobila enheter.

6.1.9 Att anvianda mobila enheter och QR-teknik

Mitt arbete med utbildningsfilm kopplad till QR-kod é&r ett sa kallat kontextuellt mobilt
larande. Mohd Saiboon et al (2014) talar om hur ett sadant larande gor kunskapen mer
tillganglig an vid traditionell utbildning. Dessutom vidhaller forskare att mobilt larande
anvant pa ratt satt ar lika effektivt som traditionell klassrumsundervisning (Billings, 2005).

Forsokspersonerna ar teknikpositiva och tydligt vana med tekniken fran sin fritid. Krangel
med teknik och liten skarm ar nagra punkter arbetarna lyfter som nackdelar med QR-koder
och filmade instruktioner. Tekniken &r ocksa det som tar langst tid nar monteringarna val ska
komma igang. Dessa teknikproblem och den frustration de leder till kan hindra larprocessen.
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Det som &r positivt med den nya tekniken ar dess mobilitet och just-in-time-egenskap.
Operatdrerna behover inte ga langt for att na informationen och man undviker pa sa vis att de
litar pa minnet. Larandet sker mer naturligt. Just-in-time maojliggor att anvandaren direkt kan
omsatta det hen lar sig i praktiken och darmed undvika att kunskapen faller i glomska.
Wysocki (2013) namner ocksa interaktiviteten som en positiv egenskap. Anvéandarna blir mer
aktiva i sitt larande med hjalp av dessa verktyg. Yin (2009) argumenterar att effektiviteten
okar da gora och lara blandas.

Alla vara forsokspersoner enas om att smarta telefoner ar for sma for att de ska kunna urskilja
detaljer pa ett tillfredsstallande satt. For sma skarmar leder till att detaljer blir otydliga.
Larandeprocessen, som ar beroende av att noviser forstar detaljer, blir lidande (Lindwall &
Ekstrom, 2012).

| Yins (2009) understkning visar det sig att alla forsokspersoner garna ser fler mobila
larapplikationer i yrkeslivet i framtiden. Uppenbara fordelar av att anvanda de larmetoder som
anvands i mobilt larande i yrkeslivet ar dess hastighet, effektivitet, mobilitet och laga
kostnader.

De mobila enheter som anvéndes i undersdkningen majliggor ett mobilt 1arande. Goodman
och Schieman (refererat i Freifeld, 2013) havdar att face-to-face &r en effektiv traningsform
men att den kréver tillganglighet till experter till en relativt hog kostnad, medan anvandare
genom ett mobilt larande kan fa tillgang till de bésta experterna till rimliga kostnader. Mobilt
larande passar larande i arbetslivet eftersom det ar, precis som Law & So (2010) ndmner,
oberoende av tid och plats. | organisationer som inte har resurser till kompetensutveckling for
personal i produktion kan det bli det enda sattet att utbilda den gruppen. Léarandet blir ocksa
kontextuellt.

Initialt kan experthjalp behovas for visa de mobila enheternas funktioner, sésom stopp- och
spolknapparna, men det visar sig att vara forsokspersoner &r vana vid den mobila tekniken och
att de &r snabba pa att ta till sig informationen och lar sig latt. Det vi marker ar att experter
kanner sig trygga med att ta den mobila enheten med sig under arbetet for att se
filminstruktionen samtidigt som de arbetar, medan en novis ar nagot osékrare, eventuellt for
att de har mycket annat att fokusera pa.

Teknologier, som exempelvis QR-koder, kan anpassas till anvandare med olika
stationssvarigheter saval som med olika fardighets- och kunskapsnivaer, med hjalp av olika
former, sasom bilder, ritningar och filmer (Féassberg et al, 2010), vilket skulle passa for mina
experter och noviser som sager sig behova olika typ av information. Anvandare idag forvéantar
sig den har blandningen av nya medier for kommunikation (Wysocki, 2013) och jag mérker
det pa att mina forsokspersoner lyfter fram avsaknaden av bilder som en av de textbaserade
instruktionernas nackdelar.

Koderna ar applicerbara dverallt och pa s vis slipper montorerna leta efter instruktionen eller
instruktionsfilmen. Koden kan placeras i direkt anslutning till maskiner och larandet blir
darmed lattillgangligt. Jag placerade samtliga koder i néra anslutning till de maskiner dar
arbetet skedde och forsokspersonerna behdvde inte lamna sin station for att na dem, till
skillnad mot den forflyttning som maste utféras nar de anvander de text- och bildbaserade
instruktioner som foretagen tillhandahaller. Pa sa vis kopplar koden anvandaren snabbt och
latt till den information de behdver. En av experterna uttrycker en valvilja gentemot QR-
tekniken eftersom den tar inl&raren direkt till utbildningen. Det blir med hjélp av QR-tekniken
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ett minskat avstand mellan anvandaren och den information hen behdver. Just-in-time-
larande som utbildningsfilm kopplat till en QR-kod, levererar, precis som Yin (2009)
diskuterar, ratt information till ratt person, pa ratt tid och plats och pa ratt satt. Det betyder
foljaktligen mer fokus pa inlararen an pa lararen, anser Billings (2005).

En egenskap som QR-koder har &r att de sammankopplar den fysiska vérlden med den
virtuella. Detta ar vardehdjande eftersom det potentiellt gor tillgangen till information mer
effektiv (Ramsden, 2008). Nu anvande experterna i min studie inte alltid instruktioner
eftersom de far lamna sin plats och hamta dem och tid spills i onédan. Tekniken ar mobil,
man far information som inte ar bunden till en speciell plats och de ger mer anvandarkontroll
(Riel, 1998); en anvandarkontroll forsokspersonerna i undersokningen efterfragar. Just-in-
time-16sningar, sasom en utbildningsfilm kopplad till en QR-kod vid en maskin, mojliggor att
arbetarna kan fokusera pa den information de behover for att I6sa specifika problem eller
utfora uppgifter utan att nagon annan typ av information stér. Utbildning och
informationsinhamtning blir pa sa vis individualiserad (Sambataro, 2000). Narheten till
informationen, leder till att du tittar oftare pa informationen vilket kan leda till battre kvalitet
(Thorvald et al, 2010). Dessutom &r det betydligt enklare att uppdatera instruktioner som &ar
kopplade till QR-koder, da detta kan goras centralt. Farre fel gors givetvis med uppdaterade
instruktioner. Med farre fel dkar effektiviteten (Nielsen 2008).

| den langa monteringssekvensen pa foretag 2 ar det inte ovanligt att noviserna fragar om
hjalp med tekniken fyra, fem ganger och pa foretag 1 tva till tre ganger. Saker som dessa
paverkar negativt eftersom de blir hinder i vagen for inlarningen. Inlararens uppmarksamhet
begransas eller forloras om inte QR-koden eller den mobila enheten stodjer utbildningsfilmen.
“The job of design, for mobile media, is then to make the job of the learner effortless”. Det ar
ofta inte innehallet som ar problematiskt utan hur det presenteras (Hopper & Palmer, 2012,
s.21). Mobilens lilla skarm leder till mest irritation da detaljer blir svara att sarskilja och det
blir svart att vanda detaljerna at ratt hall.

“We cannot change the human condition, but we can change the conditions under which
humans work.” (Reason, 2000). Det &r viktigt att tdnka pa att teknologi dndras snabbt och att
det hela tiden kommer nya l6sningar, medan manniskor andras relativt langsamt. Det ar
viktigt att ha i atanke att inte alla manniskor har stor erfarenhet av och kunskap om ny
teknologi (Hopper & Palmer, 2012). Det ar darfor viktigt med ha i atanke att om man designar
larande i industrin med hjalp av QR-koder sa kommer det fortséttningsvis kravas en hel del
stdd. Dock indikerar Ramsdens undersokningar (2010) att unga blir mer och mer medvetna
om och vana vid QR-koder, vilket dven stammer pa mina forsokspersoner, samt att de i allt
storre utstrackning tilltalas av den tekniken. Engagemang Okar stadigt med tiden. Emellertid
kan det l6na sig att ha plattor med fardignedladdade QR-lasare sa att individen slipper lara sig
det momentet.

Det bor namnas att personer med funktionsnedsattningar kan ha problem med sjalva QR-
koden. De med synnedsattningar och mobilitetsbegransningar kan ha problem med att skanna
QR-koden. Det kan I6sas genom att koden placeras ndra arbetsstationen. De med autism eller
svar dyslexi kan fa problem da koden inte innehaller betydelse eller skyltar med aktivitetens
resultat nar man tittar pa dem. Detta kan 16sas genom att man bistar med tydliga praktiska
riktlinjer (Ramsden, 2008).

For att summera kapitlet kan sdgas att utbildningsfilm kopplat till QR-koder erbjuder ett
mobilt larande, dar tekniken minskar avstandet mellan anvandare och information och dar
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kunskap blir mer tillganglig an vid traditionell utbildning. N&rheten gor att anvandaren tittar
pa informationen oftare och darmed forhoppningsvis slutfér uppgiften med battre kvalitet.
Koden tar dig direkt till utbildningen och ingen annan information stor. Det mojliggor ett
effektivt och individualiserat sétt att lara pa jobbet som verkligen behdvs i just den stunden.
Forsokspersonerna ar vana vid tekniken fran sin fritid och har inga problem att bemastra
verktygen. Om nagot stor dem i deras larprocess sa ar det teknikstrul, medan mobiliteten och
just-in-time &r dess fordelar. Du kan vara stationdar och du kan omsatta dina nyvunna
kunskaper direkt i praktiken. For att kunna se och forsta alla detaljer foresprakar
forsokspersonerna surfplattor som verktyg, medan de mobiler som anvéandes pa ett foretag
hade for sma skarmar. Det var nagot vi forbattrade under undersokningens gang. Ett annat
forbattringsomrade galler kapitelindelning.

6.1.10 Standiga forbattringar

En iterativ process leder till battre produkter och mer effektivt larande for inléraren (Hopper
& Palmer, 2019). Jag arbetade iterativt under forskningstiden, bland annat vad galler
kapitelindelning. Efter att forsokspersoner pa foretag 2 uttryckt dnskan om kapitelindelning
for att underlatta provade vi det pa foretag 3, dar forsoksperson Fredrik bland annat ar positiv
till kapitelindelning eftersom han menar att filmen tar for lang tid att titta igenom for nagon
som arbetat dar sa lange som han har. Kapitelindelning mottas med gott resultat av alla vara
forsokspersoner pa foretag 3. Bade noviser och experter pa alla vara foretag dnskar
kapitelindelning i filmen, av olika anledningar. Noviserna vill latt kunna hitta till de moment
de har svart med, medan experter vill hoppa 6ver vissa bitar. Samma frustration mots Poe
Alexander (2013) av i sin forskning. Det hon pekar pa som ett irritationsmoment for
anvandarna ar just att lokalisera den information de behdver i en film. Det, menar hennes
forsokspersoner, ar enklare i textbaserade instruktioner. De, precis som forsokpersonerna i
min undersokning, ser stundtals om hela filmen for att hitta ratt och det tar tid, bromsar dem
och tvingar dem att se om passager de redan forstatt, samt gor dem frustrerade. Att behova se
en tio minuter lang film ar tidskravande och fortar tyvarr filmmediets just-in-time-egenskap.

Slutligen kan jag konstatera att ett forbattringsomrade som manga 6nskar ar kapitelindelning
av filmen. Anledningen ar att filmen ska bli & mer individanpassad och just-in-time for att
undvika tidsatgang och frustration och for att effektivisera larandet.

6.2 Framtida forskning

Idéer véacktes under undersokningens gang om hur filmade instruktioner kopplade till QR-
koder kunde forbattras. Nagot jag garna sett vidare forskning kring &r mangden information
som formedlas i filmen beroende pa vilken erfarenhet operatdrerna har. En novis behover
exempelvis mer omfattande och en annan typ av information an vad en expert behdver.
Eventuellt vill operatérerna vilja antingen bild, film eller text. Ytterligare hjalpmedel som
skulle kunna vara intressant att studera ar slow motion eller andra verktyg for storre
anvéndarkontroll.
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7. Slutsatser

Jag kan konstatera att det finns for- och nackdelar med alla instruktionsformer och att
uppgiftens utformning, svarighetsgrad eller riskgrad styr vilken instruktionsform som passar
bast. Arbetarna foredrar emellertid generellt filmade instruktioner eftersom de upplevs som
effektivare an andra former. De foredrar den hér typen av instruktioner for att de ar
multimodala vilket gor att det ar lattare att komma ihag det som visas, att anvandarna ser en
expert utféra momentet samtidigt som de sjalva utfér handlingen vilket gor det enklare att
forsta och lara in svara moment, att de inbjuder till en viss anvandarkontroll vilket gor att
larandet blir individualiserat, att kunna se om avsnitt man inte forstar vilket okar
sjalvfortroendet, samt att de i princip erbjuder obegransad tillganglighet till expert.
Forsokspersonerna upplever dock att tekniken tar tid. Expert pa plats upplevs ocksa positivt
eftersom det mojliggér en dialog och en interaktivitet. Det ar ocksa den form de &r mest vana
med nar nagon ny anlander. De pappersbaserade instruktionerna uppfattas istallet relativt
negativt. De anses som otydliga, otillrackliga och svartydda, speciellt av noviserna. De &r
begransade da inte ens kombinationen med bilder hjalper dem nar de far problem. Ar de inte
tydliga leder de till onodig tidsatgang och frustration och blir pa sa vis inte speciellt effektiva.
Dock ar de pappersbaserade instruktionerna snabbare att anvéanda, speciellt for experter, nar
de letar efter specifika avsnitt. Att en uppgift gar fort att slutfora leder till anvandarndjdhet.

Utifran de undersokningar jag har genomfort &r jag benédgen att svara att arbetarna i stort
tycker att kombinationen av QR-kod och video som instruktionsform fungerar bra, men att det
finns forbattringsomraden. Det visar sig att manga ar vana med bade mobil teknik och QR-
teknik fran sin fritid och de laser utan nagra storre problem av koderna och startar filmerna.
Att direkt styras till innehallet utan att behdva leta efter informationen upplevs som positivt.
Dock uppstar frustration nar anvandarna tvingas leta efter ratt avsnitt i filmerna samt vid
tekniska problem. Kapitelindelning framhéaver manga skulle underlatta informationssokning.
De upplever att smarta telefoner har for sma skarmar for att detaljer ska synas ordentligt och
surfplattor &r det verktyg de skulle foredra.

Filmade instruktioner fungerar som en slags medierad larling-méstar-situation. Det som gor
att film kopplad till QR-kod kan vara ett sadant verkningsfullt verktyg, férutom det som
namnts ovan, ar att larandet &r kontextuellt, det & mobilt och det ar just-in-time, vilket gor att
avstandet anvéandare och information emellan minskar och kunskap blir mer tillganglig.
Nérheten till informationen leder i bésta fall till att anvéndaren oftare ser 6ver instruktioner
och inte litar pa sitt minne. Att koden kopplar anvandaren direkt till det hen behdver gor att
annan information kan sallas bort och inte behéver stora arbetsminnet och larprocessen. Att
lara pa arbetet dér arbetarna ser att kunskapen direkt kan omsattas i praktiken 6kar
motivationen och darmed effektiviteten. For att film ska fungera vél bor 6versiktsbilder
blandas med manga detaljvyer. Eventuellt bor olika filmer goras, en for noviser och en for
experter eller pa andra sétt se till att 6ka anvandarkontrollen. For ett optimalt larande for
noviser kravs observation sa att de kan socialiseras in i praktikgemenskapen, garna genom att
fa en tydlig bild av hela processen och slutresultatet. Experthjalp av ndgot slag behovs likasa.
Film kan uppenbarligen I6sa manga av dessa bitar.

Utbildningsfilm kopplat till QR-kod fungerar saledes val som ett verktyg for larande i
industrin. Det &r kostnadseffektivt, experter behdvs inte i samma utstrackning finnas till hands
pa plats, informationen som lamnas till nyanstallda blir standardiserad och eventuellt mer
pedagogisk &n vid andra instruktionsformer och noviser kan fa obegransat med tid med
experten.
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Bilaga 1: Intervjuguide
Foljande fragar planerade jag att diskutera under intervjuerna:

Instruktioner

Hur k&ndes instruktionerna? Varfor?

Vilken typ av instruktion foredrar du? Varfor?

Varfor handlade du som du gjorde nér du anvénde ...?
Vilka &r for- och nackdelar? Anledningen till dessa?
Varfor blev det fel/rtt nir du anvinde...?

QR-teknik

Ar QR-kodstekniken latt eller svar att forstd sig pa? Anledningen till det?

Vilka for- och nackdelar ser du med QR-koder vid maskin? Anledningen till det?
Tillfor QR-tekniken nagot till filmen? Varfor/varfor inte?

Vilken typ av enhet skulle du vilja lasa av QR-koden med? Varfor?

Varfor handlade du som du gjorde?
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