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Sammanfattning

Foretag handlar allt oftare internationellt vilket medfor att de kommer i kontakt med
tullmyndigheten och tullfragor avseende tillstdnd hos Tullverket, tullavgifter, tullager och
hantering av tulldeklarationer. Denna uppsats &mnar studera hur medvetna foretagsledningar i
Sverige ar nar det kommer till tullomradet och dess tilln6rande risker vid bristande
tullkunskap. Detta efter att tullombud som skater tullhantering at foretag och Tullverket anser
att naringslivet generellt sett har bristande tullkompetens vilket kan leda till konsekvenser for
foretagen sa som ovantade tillaggsdebiteringar och straffavgifter, som i sin tur kan paverka
foretagens verksamhet och Iénsamhet.

Uppsatsen baseras pa en fallstudie dar nio foretagsledningar intervjuats enligt ett strukturerat
tillvagagangssatt. Resultatet visar en blandad uppfattning om riskerna med bristande
tullkunskap. Den framsta slutsatsen ar att flera foretagsledningar inte ser nagra risker med
bristande tullkompetens eller tullhantering. Majoriteten av ledningarna verkar anse
tullomradet som tillrackligt betydelsefullt for att forsékra sig om att foretagen har
tullkompetens &ven om skiljaktigheter finns huruvida foretagen inférskaffar detta internt eller
externt. Flera foretagsledningar har dvenledes uppfattningen att man bor lagga storre vikt pa
tullomradet &n vad som gors i dagslaget.

Nyckelord: Tull, Tillstand, Tulltillagg, Ledningen, Competence, Risk, Quality Assurance
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Den férekommande globaliseringen véxer med aren och drivs av bade internationell handel
och okad tillvaxt (Europeiska kommissionen, 2014). For Sverige ar handeln med omvarlden
av stor vikt da exporten bland annat utgor runt halften av landets bruttonationalprodukt (BNP)
dar utbytet av varor och tjanster framst sker med EU-lander som Tyskland och Danmark. Den
svenska handeln har dven okat snabbt de senaste aren med omraden i Asien och USA (SCB,
2014). De geografiska grénserna krymper i vikt mellan lander och man bérjar allt mer utsétta
sig for risker, kontakt och samarbete med det okdnda - med nya personer, foretag och lander
(Waters, 2001). Relationer och gréanser isoleras inte pa samma satt som tidigare, utan allt
lankas idag samman och paverkar varandra. Denna globalisering och 6kande handel har fort
med sig att foretag ofta kommer i kontakt med tullhantering av olika slag. Nar ett foretag
inom EU verkar inom internationell handel kan det ske antingen mellan tva EU-lander eller
mellan ett EU-land och ett land utanfor EU, sa kallat tredje land (Tullverket, 2014a). Det
tidigare benamns som inforsel/utforsel medan det senare bendmns som import/export.

Vid import och export uppstar tullavgifter som inte uppkommer vid inforsel/utforsel. Detta
beror pa att det inom EU inte finns nagra tullar vilket skapar fri rorlighet for varor mellan EU-
ldanderna och en gemensam tullmur mot omvarlden (Tullverket, 2014a). Ju stOrre foretagets
internationella handel blir, desto fler dokument och regler behéver det halla reda pa (Ernst &
Young, 2014). Naringslivets kd&nnedom om Tullverket har, enligt generaltulldirektor Therese
Mattson pa Tullverket (2014b), i manga ar dock varit relativt liten. Beslut om att skaffa olika
tillstand och tullager hos Tullverket eller att anlita externa tullombud &r onekligen viktiga
tullfragor nar ett foretag verkar inom internationell handel da tullagar styr vad som far
importeras/exporteras och vilken tullsats ett foretag ska betala for sina varor. Darfor har
vikten av tullhantering och kommunikation med Tullverket tagits upp genom arliga tulldagar,
dar man strévar efter ett samarbete mellan Tullverket och de foretag i néringslivet som arbetar
inom internationell handel. Att ha en bra kommunikation och att kunna utbyta idéer,
erfarenheter och tankar med varandra kan leda till en effektivare process vid landsgrénserna
(Tullverket, 2014b).

1.2. Problemdiskussion

Med hansyn till den vikt Sveriges utrikeshandel har och de tillhérande komplexa regelverken
(Ernst & Young, 2014) géller det for foretag att ha bra kontroll och kompetens avseende deras
tullhantering. Om ett foretag rakar betala for mycket till Tullverket i form av olika tullavgifter
betalar Tullverket tillbaka detta. Det uppstar dock relativt ofta situationer dar foretag kravs pa
pengar i efterhand av Tullverket, sa kallad tillaggsdebitering, for att man har betalat for lite i
tidigare skeden, samt ett tulltillagg som fungerar som en straffkostnad for att man har uppgett
oriktiga uppgifter i tulldeklarationen. Foretaget tvingas emellertid inte alltid betala ett
tulltillagg nar de kravs pa tillaggsdebitering utan detta bedoms fran fall till fall (Hellsing,
2014). Om ett foretag utsatts for straffavgifter eller for atgardskrav fran Tullverket ar det
foretaget som importor/galdenar som star ansvarig. Detta galler &ven om foretaget har anlitat



ett tullombud som skoter tullhanteringen at dem (Tullverket, 2012). Inom foretaget ar det
sedan VD:n pa foretaget som star huvudansvarig att uppgifter i dokumenten till Tullverket ar
fullstandiga och att foretaget skoter sina processer och rutiner efter de krav Tullverket har
stallt (Tullombud AB, 2014). | Tullverkets arsredovisning framfors det att antalet
deklarationer som pa nagot satt innehdll oriktiga uppgifter uppgick till 24 % av det totala
antalet tulldeklarationer under ar 2013 (Tullverket, 2014c). Att ovantat fa en stor faktura fran
Tullverket, efter att tullrevisorn har beaktat foretagets importaktiviteter, gor att
konsekvenserna kan bli riktigt stora for foretaget. Nar tullkostnaden och straffavgiften uppgar
mot flera miljoner kronor uppstar risker som kan aventyra foretagets fortsatta existens
(Hellsing, 2014).

En annan risk som kan paverka foretagets 6verlevnad bygger pa olika tillstand hos Tullverket.
Om Tullverket av olika skal behéver dra in nagot tillstand som foretag tidigare har fatt, men
som de pa olika satt har misskott kan hela foretagets produktion eller verksamhet stanna upp
vilket snabbt kan leda till forodande konsekvenser (Tullombud AB, 2014). Beror dagens
tulltillagg och indragna tillstand pa att foretag inte har ratt tullkompetens eller pa att de
prioriterar andra aktiviteter i sin verksamhet av storre vikt? Ar ledningen pé foretag medvetna
om vilka risker som finns med att misskota tullhanteringen? Att inte skota aktiviteterna och
sina rutiner inom tullomradet ratt fran borjan riskerar att leda till ett hogt pris i framtiden.

1.3. Syfte
Syftet med denna uppsats ar att undersoka nagra foretags uppfattning om eventuella risker
med en bristande kunskapsniva gallande tullfragor inom féretaget.

1.4. Fragestallning
Uppsatsen amnar uppfylla syftet genom foljande fragestéllningar:

Hur nodvandig ar tullkompetens och vilken syn har foretagsledningen pa eventuella risker
och konsekvenser som kan uppsta genom bristande tullkompetens?

1.5. Avgrénsningar

Denna uppsats ar avgransad till ett foretagsekonomiskt fokus pa enbart svenska importforetag.
Aven inférsel, utforsel och export behandlar tullhantering men ingar inte i denna uppsats da
deras tullhantering skiljer sig fran den vid import.



2. Metod
Detta kapitel ger en introduktion till de olika tekniker och metoder som har anvants under
studien.

2.1. Metodval

En metod handlar om hur man genomfar en undersokning for att besvara fragestéllningen och
uppfylla syftet. Centralt &r har hur man samlar in data, bearbetar den och tolkar/analyserar
resultatet man har fatt fram. Det finns vanligtvis tva huvudsakliga ansatser man brukar vélja
mellan, kvantitativt och kvalitativt realiserande (Larsen, 2009).

N&r man utnyttjar méatbar data anvander man en kvantitativ metod. Fordelar med detta
tillvagagangssatt ar att man far en stor bredd med lite information om manga enheter, dar
resultatet kan generaliseras och dar man pa ett arbetsbesparande sitt kan utnyttja
datorbaserade statistikprogram for att enklare sammanstédlla och gora statistiska analyser.
Genom att anvanda sig av enkater dar respondenterna far vara anonyma okar sannolikheten att
svaren man far ar arliga. Nackdelarna med en kvantitativ metod &r dock att
informationsmangden man far fran varje individ ar relativt begransad. Detta kan resultera i att
man inte nar en lika hog validitet (giltig/relevant information) som vid andra metodsétt. Da
det inte ar lika latt att stalla foljdfragor pa en enkat som vid exempelvis intervjuer géller det
att man har formulerat enkatfragorna noga i forvag sa att svaren man far in kan besvara den
fragestallning som undersokningen bygger pa. Annars finns risken att man har ett for tunt
underlag for att fa fram en slutsats. (Larsen, 2009)

Om man istallet for kvantitativ data anvander sig av kvalitativa karaktarsdrag ar man oftast
ute efter data som till exempel upplevelser och forvantningar. Férdelarna med denna metod,
dar intervjuer ofta ar ett tillvadgagangssatt for att samla in data, & den mer personliga
kontakten man far till respondenter jamfort med vid kvantitativa tillvdgagangssatt som
enkéter. Forskaren kan fa en djupare forstaelse med mycket information om fa enheter. Det &r
aven lattare att sakra validiteten vid en kvalitativ undersékning da man har majlighet att stélla
foljdfragor till respondenten och fa en 6kad forstaelse. Dock finns det nackdelar som att man
inte riktigt kan generalisera resultatet i en kvalitativ undersokning. Risken &r stor att
informanten svarar pa vad denne tror att intervjuaren vill hora eller som denne tror &r allmant
accepterat. Det ar relativt tidskravande att bearbeta data i forhallande till vad det ar vid en
kvantitativ undersokning. En annan nackdel &r att anonymiteten hos respondenten till viss del
forsvinner vid intervjuer, i jamforelse med enkater, vilket leder till att svaren man far
eventuellt inte ar fullstandigt sanningsenliga. (Larsen, 2009)

Denna uppsats kommer att baseras pa en kvalitativ studie med intervjuer med ledningen pa
nagra foretag i naringslivet samt ett par anstallda som skoter tullhanteringen i det dagliga
arbetet. Motiveringen till vald metod kan aterkopplas till karaktarsdragen for kvantitativ
respektive kvalitativ metod, dar denna studie bygger pa att fa en insikt och forstaelse for hur
stor medvetenheten inom naringslivet ar vad avser tull och tillhérande risker. Varfor en
kvantitativ metod inte valdes beror till viss del pa att den har ett ytligare forhallningssatt till



den insamlade data fran respondenterna och dar mojligheten till att aterkoppla med
respondenterna eventuellt hade begrénsats.

2.1.1. Datainsamling

| uppstarten av denna uppsats genomfordes en litteraturstudie och ett informationssékande
efter litteratur, artiklar och allmén information om tullhantering och kompetensférsorjning.
Nyckelsokord som anvéandes pa webben var bland annat; varukod, AEO, tullbrott, tillstand,
kompetensforsorjning, lack of skills/competence och risk management, déar sokverktyg och
databaser som utnyttjades bland annat var Google, Emerald, Business Source Premier och
ScienceDirect. Insikten uppkom under s6kandets gang att tullomradet &r ett relativt outforskat
omrade dar Tullverket blev den storsta bidragsfaktorn med information.

Efter en viss niva av insamlad information borjade utvecklandet av intervjufragor. Tanken
utvecklades fran att enbart intervjua foretagsledningar till att aven intervjua ett par anstéllda
som arbetar med tullhantering i sitt dagliga arbete, for att genom dem forsoka forsta hur
ledningen ser pa tullomradet, om de har nagon speciell strategi, om de ar intresserade av
tullfragor inom foretaget et cetera. Flera foretagsledningar kéande sig lite osakra pa om de ville
l&mna information om sin tullhantering i risk att deras konkurrenter skulle kunna dra nytta av
det, vilket slutade med att denna uppsats baseras pa att respondenterna ar anonyma, dar syftet
ar att fa inblick i ledningens medvetenhet avseende tull utan att peka ut eller uppméarksamma
nagot specifikt foretag. Aven intervjuer med tullombud genomfordes for att f& en helhetsbild
pa tullomradet. Ett av de intervjuade ombudsforetagen Onskade, liksom flera
foretagsledningar, anonymisering vilket gor att de genom uppsatsen kommer refereras till det
fingerade foretagsnamnet Tullombud AB. Alla intervjuer dokumenterades genom
anteckningar under genomforandet for att sedan sammanstallas direkt efterat.

2.2. Intervjuférfarande
Det finns flera olika tillvagagangssatt for att intervjua en person. Det kan ske personligt, i
grupp, via videosamtal eller pa telefon.

Sedan foretagsledningar ar vitt spridda i1 hela Sverige och tidsmdssiga och ekonomiska
begransningar fanns blev det ogenomforbart att utfora personliga intervjuer pa deras kontor
vilket resulterade i att dessa istallet utfordes pa telefon. For att inte prioritera vissa av de valda
foretagen mer an andra genomfordes alla intervjuer med olika foretagsledningar pa telefon,
trots att vissa av dem var lokaliserade tillrackligt nara for att kunna utforas pa plats. Detta for
att alla ledningar ska fa lika forutsattningar och for att en mer rattvis jamforelse ska kunna
utforas i diskussionskapitlet. Att intervjuerna skedde 6ver telefon gav dven respondenterna en
viss anonymitet &n om samtalet hade skett mer personligt pa plats. Varfor videosamtal, som
liksom telefon ar ett distanssatt att fora en intervju pa, inte valdes som tillvagagangssatt beror
pa risken att inte alla har sadan teknologi och att telefonintervjuer av det skalet uppfattades
som mer effektivt. De intervjuer som genomfordes med tullombuden skedde emellertid
personligt pa deras kontor i Gdéteborg. Motiveringen beror pa att de var fa i antal och
lokaliserade geografiskt néara dar deras intervjuforfarande inte skulle paverka resultatet eller
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jamforelsen mellan foretagsledningarna. Mejlkontakt uppkom for foljdfragor under
uppsatsskrivandets gang.

Nackdelar med att genomféra en intervju over telefon ar flera. Dels far man inte samma
personliga kontakt med de man intervjuar som vid personlig intervju eftersom det inte gar att
lasa av nagot kroppssprak. Dels kravs det en 6kad koncentration dar manga séllan orkar halla
igang intervjun lika lange som om den hade skett personligt. Det finns dock givetvis fordelar
med detta forfarande ocksa. Néar intervjun sker pa fysisk distans fran den intervjuade kan man
genom en telefonintervju snabbt och effektivt stalla foljdfragor jamforelsevis med e-post och
post. Generellt kravs det ocksa mer energi att skriva an att prata vilket gor att manga hellre
foredrar att medverka i telefonintervjuer nar det kommer till olika former av distansintervjuer.
(Gillham, 2008)

Under en intervju finns det tre olika intervjumallar; strukturerad, halvstrukturerad och
ostrukturerad. Den strukturerade mallen bygger pa specifika och bestdamda intervjufragor med
valdigt liten variation pa tillvagagangssattet. Flexibiliteten har ar relativt liten, dar
frageformuléret framst baseras pa slutna fragor. Den halvstrukturerade och ostrukturerade
intervjumallen baseras istallet pa en mycket storre frinet, dar man haller sig till huvudamnet
med generella begrepp, men dér man sedan kan rora sig lite i olika riktningar. Det kan dock
vara bra att intervjupersonerna i forvag far listan med fragor for att de da battre kan forsta
intervjuarens struktur och hur lange intervjun kan tankas paga. (Gillham, 2008)

Denna uppsats kommer att baseras pa en strukturerad intervjumall nér intervjuerna sker med
ledningen pa foretag och de anstallda som skoéter tullhanteringen, dar tillvagagangssattet ar
standardiserat for att respondenterna ska fa samma forutsattningar och for att det ska bli
lattare att jamfora resultaten i diskussionskapitlet. Intervjufragorna med foretagen redovisas i
bilaga 1. Darefter kommer en ostrukturerad intervjumetod att tillimpas med de olika
tullombuden for att Oppet fa ett battre helhetsperspektiv 6ver det mesta som har med tull att
gora.

2.2.1. Val av respondenter och urvalets storlek

Val av respondenter

Det &r viktigt att ett urval har liknande karaktarsdrag som populationen. En population kan
vara allt fran invanarna i ett land eller anstallda pa ett foretag till en larares lista 6ver elever.
Det finns manga typer av urval dar de antingen &r ett sannolikhetsurval, ocksa kallat
slumpmassiga urval, eller ett icke-sannolikhetsurval. Foljdriktigt kan man enbart goéra
generaliseringar utifran sannolikhetsurval, dock &r det inte alltid mojligt att anvanda ett sadant
urval. Nar man talar om sannolikhetsurval talar man bland annat om den matematiska
majligheten att egenskaper i urvalet ocksa aterfinns i populationen. En viktig utgangspunkt &r
att varje individ i populationen har lika stor chans att inga i urvalet. En annan utgangspunkt
vid sannolikhetsurval &r att det ska finnas en urvalsram med en fullstdndig lista Gver



populationens medlemmar. Fran listan goér man sedan ett matematiskt, slumpmassigt urval.
Det finns olika tillvdgagangssatt vid sannolikhetsurval, dér klusterurval i flera steg ar ett stt.
Urvalet sker da i flera steg men det slumpmassiga forloppet forblir densamma hela tiden. En
annan metod ar att man forst sorterar populationen utifran exempelvis demografiska
egenskaper for att sedan gora ett slumpmassigt urval. Denna metod kallas for stratifierat
slumpmassigt urval. Slutligen finns dven ett systematiskt slumpmassigt tillvagagangsstt.
Genom denna metod valjer man ett slumpmaéssigt tal (n) och sedan valjs systematiskt var n:te
person. (May, 2013)

Nar det kommer till icke sannolikhetsurval behéver storleken pa populationen inte vara kand
vilket leder till att det ibland inte finns ndgon form av urvalsram. Det finns flera
tillvagagangssatt vid ett icke sannolikhetsurval. En form ar kvoturval dar populationens
egenskaper ar kanda fran borjan (May, 2013). Vanligtvis anvands denna metod nar man utfor
marknadsundersokningar med folk pa gatan. Fordelen med denna metod &r att urvalet kan
vara relativt representativt om urvalet gors korrekt, dock ar det enkelt att forskaren rakar
forbigd personer som befinner sig i ytterkanterna av kriterierna, exempelvis personer i
ytterdelarna av ett aldersintervall vid intervjuer med personer inom en specifik aldersgrupp.
Ett annat icke sannolikhetsurval ar selektivt urval. Vid denna form sker urvalet fran redan
kanda egenskaper, till exempel en individ i foretagsledningen, politiker eller elev. Urvalet kan
vid denna metod vara litet, dar representationen for hela populationen starkt kan ifragasattas
men som kan forsvaras med att den “lampar sig for &ndamalet” (May, 2013). Den sista icke
sannolikhetsurvalsmetoden &r snobollsmetoden. Detta tillvagagangssatt bygger pa att man tar
kontakt med en person i populationen som &r relevant foér &mnet, som sedan leder vidare till
andra individer inom populationen. En stor nackdel med denna metod dr att urvalet osannolikt
kan representera hela populationen da populationsstorleken &r okand (Bryman & Bell, 2007).

Valet av respondenter for denna uppsats foljer dels ett selektivt urval, dels snobollsmetoden.
Tanken med denna uppsats ar inte att generalisera resultatet for hela naringslivet utan endast
bidrag som en fallstudie for tullamnet, vilket tillsammans med tidsrestriktioner har gjort att ett
icke sannolikhetsurval lampade sig bast. Malgruppen for urvalet ar foretagsledningar pa
svenska importforetag. Foretagen som kontaktades kontrollerades sedan att de uppfyllde
uppsatsens tva kriterier att de var svenska och att de importerade varor, da dessa karaktarsdrag
ligger till grund for uppsatsens fokus. Tjénsteforetag, exportforetag och féretag som enbart for
in varor i landet genom inforsel bortvaldes har till en medverkan i denna uppsats da de inte
behandlar nagon tullhantering av importaktiviteter och darefter inte patraffar tillhérande
kostnader. De valda foretagen kontaktades framst via e-post dar uppsatsens syfte forklarades
och dar medverkan pa en intervju forfragades. Vid positiv respons bestamdes en tidpunkt for
sjalva telefonintervjun dar intervjufragorna sandes i samband med tidsbokandet. Pa detta satt
kunde intervjupersonerna fa se fragorna i forvag och kanna sig tillfragade snarare an tvingade
att medverka.



Urvalets storlek

Hur stort ska ett urval vara? Manga forskare anser att man bor ha tillrackligt med data for att
kunna utféra en god analys av materialet och for att fa hog variabilitet. Urvalsstorleken beror
darfor till stor del pa hur stor populationen &r, d&ven om en stor population inte alltid kraver att
urvalet ar stort. Faktorer som styr storleken pa urvalet bedoms vanligtvis pa de resurser man
har tillgangliga i form av tid och kostnader (May, 2013). Risken med att ha for manga
intervjuer kan leda till att analysen blir ytlig déar det &r svart att fa en bra dversikt. Ett satt att
avgora urvalsstorleken ir att g efter “mittnaden” pa informationen fran intervjuerna. Nar
man borjar fa liknande eller samma svar fran de intervjuade, utan att de tillfér nagon ny
information, &r det dags att avsluta intervjuandet (Repstad, 2007).

For denna uppsats kontaktades 100 foretag till en medverkan i intervju dar urvalsstorleken
blev nio foretagsledningar. 36 foretagsledningar tackade nej med den frekventaste orsaken av
tidsbrist och 55 foretag svarade inte alls pa intervjuforfragan. Avsikten var forst att ga efter
mattnadsteorin dar intervjuerna planeras att fortsatta bokas in fram till det att data fran dem
blev mer och mer homogena. Dock uppstod det tidsbrist att fa tag pa olika foretagsledningar
vilket begransade antalet intervjuer. Trots att inte fler intervjuer genomfordes bor &nda en
oversikt kunna ges i diskussionskapitlet dver hur vissa foretagsledningar ser pa tullamnet, for
att uppfylla uppsatsens syfte. Detta med hansyn till att de intervjuade foretagen inte vantas
representera hela Sverige utan enbart ge en uppfattning om hur nagra foretagsledningar ser pa
tullomradet och tullkompetens.

En uppdelning har ocksa gjorts pa foretagen beroende pd om de ar stora eller sma, for att
studera vilka likheter och skillnader det finns hos ledningens medvetenhet inom tullomradet
beroende pa foretagets storlek. Uppdelningen foljer EU’s definition pd sma/medelstora och
stora foretag dar ett foretag ar litet/medelstort om foretagets arliga omséattning understiger 50
miljoner euro eller har farre an 250 anstallda. Ovriga foretag karaktiriseras som stora
(European Commission, 2014). Av de nio foretagsledningarna som intervjuades var fem fran
sma foretag och fyra fran stora foretag.

2.3. Kéllkritik

Nar det kommer till kéllkritik kan denna vara riktad mot bade primér- och sekundarkaéllor. Ju
mer informationen transporteras mellan olika parter, desto mindre véarde brukar kallan
vanligtvis ha. En primdrkalla &r en forstahandskalla som utgors av originaldokument eller
direkta deltagare/observatérer medan en sekundarkélla ofta baseras pa redogorelser och
avskrifter fran primarkallan (Repstad, 2007).

Enligt Esaiasson et al. (2012) finns det fyra kallkritiska regler vilka benamns som Akthet,
Oberoende, Samtidighet och Tendens. Den forsta regeln, dkthet, baseras pa att det som sdgs
och uttalas fran kallan ar akta, att det som beréttas faktiskt har hant. Oberoende-regeln handlar
om det faktiska innehallet fran kallan. Att man ska kunna bekrafta samma data men fran ett
annat ursprung an den forsta, dar primérkallor ofta & mer trovérdiga an sekundéarkallor och
dar kallan ar opaverkad av nagon annan person i form av hot, tvang eller forvantningar. Den
tredje regeln, samtidighet, baseras pa tiden mellan att en handelse intréaffar till att den skrivs
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ned. Ju langre man véntar med att anteckna en héndelse desto hogre &r risken att minnesfel
eller egna efterhandskonstruktioner uppstar. Slutligen kommer den sista kallkritiska regeln,
tendens, som baseras pa att den intervjuade manga ganger beréattar nagot till sin fordel, da
denna séllan vill satta sig sjalv eller sitt foretag i dalig dager. For att undvika detta kan man
utnyttja tva kallor med vanligtvis motsatt tendens, om bada sedan sager liknande saker om
samma amne kan man med en hogre trovardighet faststalla att pastaendena stammer.

2.3.1. Kéllkritik mot den teoretiska referensramen

Som tidigare nimnt under rubriken “datainsamling” grundar sig det mesta i referensramen pa
information fran Tullverkets hemsida. Informationen fran Tullverket bor dock kunna
uppfattas ha hdg tillforlitlighet och relevans, da det framst ar denna information som foretag i
naringslivet kan ta del av och som bildar den kunskapstillgang som finns i Sverige. Darfor bor
man kunna uppfatta Tullverket som priméart samtidig och oberoende, da en myndighet inte bor
vara partisk utan framjar hela nationen och EU.

2.3.2. Kéllkritik mot empirin

Nar det kommer till de intervjuade personerna bor man ha i atanke att det ar ett mycket litet
urval och bor darfor inte ses som en representation for hela naringslivet utan snarare en insikt
i hur vissa foretagsledningar ser pa tullomradet. Intervjuerna skedde med antingen personer
som arbetar med tullhantering i sitt dagliga arbete eller med svenska foretagsledningar. Med
avseende pa Esaiasson et al. (2012) kallkritiska regler finns uppfattningen att de flesta
kallorna i empirin uppfyller reglerna Akthet och Oberoende. De intervjuade, som ockséa kan
ses som primarkallor, var antingen val insatta i tullomradet eller bar ett stort ansvar for
foretaget. Svaren pa intervjufradgorna bor kunna ses som dkta dar de intervjuade inte utsattes
for nagra hot eller tvang att medverka pa intervjun. For en god samtidighet dokumenterades
intervjuerna genom anteckningar i realtid, under deras genomférande, for att direkt efterat
sammanstéllas. Pa detta satt sdkerstalldes det i sd stor utstrackning som mojligt att
information fran intervjuerna inte gick forlorade. Risken finns dock att ledningen pa foretagen
i huvudsak ville visa det basta av foretaget och darfor valde att beratta det de ville att
allménheten skulle hora, vilket leder till att information som skulle kunna paverka slutsatsen
annorlunda eventuellt utelamnats, vilket i sin tur resulterar i att Esaiassons et al. (2012) regel
Tendens riskerar att inte helt och hallet ha uppnatts. Man har dock i denna uppsats latit
respondenterna vara anonyma for en majligen Okad tillgang till information samt for
sékerstallande att eventuell kdnslig information inte hamnar hos foretagens konkurrenter.



3. Studiens referensram

Har redogors forst en 6verblick pa fakta fran Tullverket for att sedan ga over till nagra
vetenskapliga teorier om kompetensforsorjning, riskhantering och kvalitetssakring, som
bedoms vara grundlaggande for forstaelse av arbetet.

3.1. Tullverket

Tullverket ar en svensk myndighet vars syfte ar att kontrollera varuflodet in och ut fran
Sverige och att sékerstalla en rattvis konkurrens. Det kontrollerar att rétt tullsats satts, att ratt
avgifter begérs och att lagarna om handel vid landsgrénserna foljs (Tullverket, 2014d).

Med sina 2100 anstallda hanterade Tullverket under ar 2013 runt 5,6 miljoner deklarationer
och fick in sammanlagt 57,4 miljarder kronor genom tull och andra avgifter (Tullverket,
2014d).

3.1.1. Tulldeklaration

En tulldeklaration bygger pa uppgifter pa de varor man vill importera/exportera for att se om
produkterna dverhuvudtaget far importeras/exporteras men ocksa for att den ska kunna ligga
som underlag vid berdkning av tullavgiften och andra skatter (Tullverket, 2014e). Tullverkets
arsredovisning tyder pa att runt 24 % av tulldeklarationerna under ar 2013 inneholl nagot fel,
dar runt 1,2 % var av den allvarliga graden.

3.1.2. Varukod

Vid internationell handel av en produkt behdver man betala tullavgifter. For att veta hur stor
tullavgiften blir behdver man veta vad det ar for produkt, vilket goérs genom att ha en varukod
som i princip styr allt. Varukoden bestar av sifferkoder och man finner denna i tulltaxan.
Koden styr tullsatsen, Ovriga avgifter, om licens kravs och andra restriktioner och
bestammelser. Det ar darfor av vasentlighet att ratt varukod sétts pa ratt produkt for att ratt
tullbelopp och skatter betalas ut. (Tulli, 2014)

3.1.3. Tillaggsdebitering, Tulltillagg och Antidumpningstull

Vid deklarationsfel behover man betala en tillaggsdebitering av tull, som &r den
mellanskillnad fran vad man har betalat och vad man skulle ha betalat vid en felfri deklaration
(Tullverket, 2012). Tullverket har tullrevisorer som genomfor revisioner for att sakerstélla att
skattefel minimeras och for att forhindra att fel upprepas. Antalet tullrevisioner som
genomfordes under ar 2013 uppgick till 116 stycken, dar andelen revisioner som resulterade i
tillaggsdebiteringar pd &ver 100 tusen kronor uppgick under ar 2013 till 56 %. Den
sammanlagda summan pa debiteringar for ar 2013 blev narmare 319 miljoner kronor for att de
vid ett tidigare skede hade betalt for lite. Detta ar en forandring pa runt 93 % jamfort med
debiteringssumman pa cirka 4,79 miljarder ar 2012. En betydande orsak till att skillnaden ar
sa stor antas bero pa att Tullverket under ar 2013 borjade anvanda en ny metod vid berakning



av skattefel. Skattefel antas bero av faktorer som exempelvis felutrymme, forutsattningar att
gora fel, upplevd risk att bli upptackt, motivation och social tillit. Modellen &r inte
fullstandigt utvecklad vilket gor att man &nnu inte har kunnat beddéma hur alla faktorer
paverkar skattefelen. Man har dock upptackt att upplevd risk att bli upptéckt har haft en
positiv utveckling efter att Tullverket har 6kat antalet kontroller, men att det &nnu ar for tidigt
att dra slutsatsen att antalet skattefel faktiskt har minskat pa grund av Gkade kontroller.
Summan for de foretag som betalt for mycket krediterades med upp mot 34,3 miljoner kronor
(Tullverket, 2014c).

Vid lindrigare brott eller dvertradelse av bestammelser hander det ocksa att Tullverket ger ut
tulltillagg som fungerar som en sanktionsavgift. En forutsattning for detta &r att foretaget har
gjort fel med tulldeklarationen och lamnat in oriktiga alternativt utelamnat uppgifter sa att
tulltaxan i sin tur, pa de olika varorna, har blivit felaktig. Andra skal kan vara att man utfort
olaglig inforsel eller anvént en icke-unionsvara pa ett olagligt satt. Tulltillagget brukar ligga
pa runt 20 % av undandragen tull. Om foretaget sjalva initierar rattelse vid gjorda misstag
slipper de belastas med ett tulltillagg. Efter tre ar fran att tullskulden uppstod kommer
Tullverket inte att debitera nagot tulltillagg (Tullverket, 2014f). Under ar 2013 okade antalet
tulltillagg jamfort med tidigare ar fran att ha uppgatt till runt 13 miljoner kronor till att under
ar 2013 uppga till niarmare 16,5 miljoner kronor. Den storsta orsaken beror pd nagra
efterkontrollarenden med hoga tulltillaggsbelopp (Tullverket, 2014c). | bilaga 2 redovisas
nagra paragrafer vad avser hur lagen hanterar tullbrott.

Antidumpning &r annu en sorts tull som bygger pa att varorna ar prisdumpade och exporteras
till ett mer fordelaktigt pris an pa hemmamarknaden. Denna antidumpningstull tas ut under
vissa forutsattningar vid import av varor dar varorna har lagre pris pa export an pa
hemmamarknaden. (Tullverket, 2014Q)

3.1.3.1. Foretag utsatta for tulltillagg

Att foretag far betala tulltillagg &r mer vanligt &n man tror. Exempel pa foretag som har fatt
betala tulltillagg ar bland annat skofdretaget VVagabond som fick betala 1,5 miljoner kronor i
tulltillagg for att ha l&mnat oriktiga uppgifter (Hallands nyheter, 2009), lkea fick en
extrakostnad pa 1,3 miljoner kronor pa grund av deklarationsfel (Smalandsposten, 2011) och
Byggmax fick betala en straffavgift pa runt 1, 96 miljoner kronor (News cision.com, 2013).

3.1.4. Certifikat och tillstand

Foretag kan fa lattnader och enklare forfaranden vid tullhantering om de, genom uppfyllandet
av olika krav pa processer och rutiner, far olika certifikat och tillstand fran Tullverket. Vid
Tullverkets tillstandsuppfoljningar under ar 2013 visade det sig att 15 av 56 foretags tillstand
ifrdgasattes eller debiterades pa minst 100 tusen kronor. Majoriteten av dessa foretag beaktade
sina rutiner och atgardade bristerna medan tre foretag fick sina tillstand indragna (Tullverket,
2014c). | detta avsnitt redovisas nagra olika tillstand.
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3.1.4.1. AEO-certifikat

AEO (Authorised Economic Operator) &r ett certifikat inom EU som gor det enklare for
foretag i alla storlekar att fa en effektivare tullhantering. Att fa detta certifikat brukar ta upp
mot 120 dagar sa lange foretagen moter de krav som stalls. De olika kraven ar bland annat att
foretaget ska ge foretagsinformation (organisation, dgare, styrelse, interna struktur et cetera)
till Tullverket och information om de rutiner foretaget kommer att ha for att sékerstélla att allt
gar réatt till och att regelverken f6ljs. Foretaget ska ocksa ha en ekonomiskt bra stéallning. Det
ska folja Tullverket och andra myndigheters lagar och regler dar foretaget inte far ha gjort sig
skyldig till nagra allvarliga eller upprepade Gvertradelser, ha ett tillfredsstallande bokforings-
och logistiksystem samt nyttja bra sakerhet- och skyddsrutiner. (Tullverket, 2014h)

Fordelarna ar manga med ett AEO-certifikat. FOretagen riskerar att mer séllan utsattas for
Tullverkets kontroller, man far en enklare tullhantering med férenklingar som leder till en
effektivare hantering dar man &ven kan fa vissa lattnader vid uppgiftslamningar pa
foranmalningar (Tullverket, 2014i). Majoriteten av de foretag som har ett AEO-certifikat &r
dels tullombud och speditionsféretag som bland annat DSV, KGH och Schenker, dels stora,
globala foretag som Tetra Pak, Volvo och SCA (European Commission, 2014).

3.1.4.2. Kredittillstand

Kredittillstand ar ett tillstand fran tullmyndigheten dar det importerande foretaget inte
behover betala tull eller andra avgifter direkt vid importtillfallet utan kan betala dessa i
efterhand. (Tullverket, 2014j)

3.1.4.3. Tullagertillstand

Genom att ha ett tullagertillstand kan man utnyttja ett tullager, vilket gor det mojligt att
forvara en ofdrtullad vara under obegransad tid. Det &r en godkand plats av Tullverket dar
man inte behdéver betala importavgiften eller deklarera férran man tar ut varorna fran tullagret.
Inventering sker vanligtvis en gang per ar, dar foretaget kravs pa importavgift om produkter
fran lagret saknas. Fordelarna med ett sddant har lager ar att foretaget kan skjuta upp
betalningen av olika avgifter till det avser att faktiskt anvanda eller salja sitt gods. (Tullverket,
2014Kk)

3.1.5. Transitering

Transitering gor det mojligt att transportera gods genom ett eller flera ldnder “under kontroll”.
Detta gor det mojligt att undga tullavgifter och andra skatter sa lange varorna ej forandras,
séljs eller forsvinner under transporten. Dock brukar man behdva stalla en sékerhet till
Tullverket bestaende av en depositionsavgift, borgensforbindelse eller dylikt dar man far
tillbaka detta om transiteringen blir fullgjord och dar Tullverket behaller depositionsavgiften
om nagot forsvinner eller séljs under transportens gang. Vid transitering i Sverige galler det
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aven forbud att transitera olagliga produkter inom landet s som knark och vapen med mera.
(Tullverket, 20141)

3.2. Importprocessen

Import innebar att en vara fors in till EU fran ett land utanfor EU. Nar detta sker behéver man
anmala varan hos Tullverket. Har behdvs uppmarksamma att inférandet av en vara fran ett
EU-land till ett annat EU-land kallas for inforsel och kraver inga direkta tullavgifter som vid
import. Forst nar varan ar fortullad och godkand kan man anvanda och sélja den hur man vill.
(Tullverket, 2014a)

Innan man som foretag planerar att importera en vara behdver man forst skaffa sig ett EORI-
nummer (Economic Operator’s Registration and Identification). Detta nummer &r unikt och
anvands som identifikation pa deklarationsdokumenten vid all tullhantering. Foretaget
behdver ocksa ta reda pa de bestammelser och regler som finns vad avser import av olika
produkter, da det finns restriktioner avseende vissa textil- och jarnvaror, lakemedel, levande
djur, ekologiska produkter och traprodukter et cetera. Nar man sedan har kontroll pa vilka
varor man Vvill och kan importera behdver man ta reda pa de ratta varukoderna som kommer
att sta till grund for tullsatsen pa varuimporten. Detta gors vanligtvis via Taric soksystem som
gar att finna pa Tullverkets hemsida. (Tullverket, 2014m)

Néar varan man bestéllt anlander till Sverige ska en importdeklaration géras och
importavgiften betalas. Deklarationen kan antingen fyllas i av foretaget sjalv eller av ett
anlitat tullombud och skickas vanligtvis in elektroniskt, men sker ibland via blankett.
Tullvardet baseras pa fakturapriset, pa transportavgiften och pa forsakringskostnaden fram till
EU’s grins. Beroende pa varans ursprungsland och om det exporterade landet har ett speciellt
handelsavtal med EU kan det ibland uppsta en lagre tullsats som da kallas for preferenstull.
(Tullverket, 2014m)

3.3. Kompetensforsorjning och riskbedémning

For att kunna beddéma risker och skapa en god och saker arbetsplats behovs ratt kompetens.
Det ar dock svart att definiera vad kompetens ar. Kompetens behéver inte nddvandigtvis vara
besittningen av en viss kunskap, utan kan ibland besta av en forstaelse for vad som kravs for
bast praxis, en medvetenhet om sina begransningar i form av erfarenheter och kunskap samt
en vilja att komplettera och utveckla dessa (Occupational Medicine, 1998). For foretag har
behovet av ratt kompetens blivit allt viktigare. Konkurrensen 6kar och kunskapen om olika
varor och tjanster stiger vilket gor en kvalitetsfylld utbildning nédvandig och en god
kompetens en vasentlig konkurrensfordel (Svenskt Néringsliv, 2014). Bristande kompetens ar
en vanlig orsak till att foretag underpresterar vilket gor innehavandet av kompetens kritiskt
viktig. Med ratt kompetens kan foretaget bli starkare och dverleva i en vérld dar konkurrensen
har blivit allt tuffare (Papagiannidis, 2005).

Hur kommer det sig att vissa chefer ar kompetenta inom vissa omraden men inte i andra? Hur
ar relationen mellan ledningens kompetens och organisationers effektivitet? Tre perspektiv
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kan bidrag till att besvara detta. Det forsta perspektivet handlar om foretagets strategi —
foretaget bor ha den kunskap och de erfarenheter som &r nodvandiga for att uppna foretagets
mal. Det andra perspektivet handlar om problemlésning — om hur foretaget samlar in
information och bearbetar denna for ett bra beslutsunderlag. Det tredje och sista perspektivet
handlar om varderingar och motiv som styr i vilken riktning foretaget gar. Foretagskulturen
paverkar hur vikten av kompetens uppfattas i foretaget dar ett foretag som styrs mycket av
makt och kontroll skiljer sig fran ett foretag som stodjer sig mer pa sakerhet och stabilitet.
Kompetensen som finns inom ett foretag kan sammanfattas genom organisationens kultur och
interna processer, arbetsrollens uppgifter och ansvarsfordelning samt individens egna
kunskaper och erfarenheter. (Munro & Andrews, 1994)

3.4. Risker

Globalisering har resulterat i att manga foretag har expanderat till andra lander och Gppnat
upp for flera oké&nda risker. Tillsammans med den ekonomiska osékerheten foretag moter,
uppstar aven politiska, miljoméassiga och valutarisker et cetera. Genom att méta de krav
omvarlden staller kan ett foretag forbattra sina interna rutiner och kontroller (McCarthy,
2006). Risker finns Overallt och kan vara direkta eller indirekta, de kan kontrolleras olika
mycket, vara olika paverkbara och hota verksamheten olika mycket. Personer &r olika villiga
att utsatta sig for risker da risker ofta hotar sadant man vardesatter. Risktagandet baseras
darfor i stor utstrackning pa hur hogt risktagaren vardesétter kompensationen man kan fa for
risken (Fischhoff & Kadvany, 2012). Manga foretag lagger idag ut aktiviteter pa externa
parter genom outsourcing vilket utsétter de for risker om foretaget inte har tillrackligt med
intern kompetens for att hantera och kontrollera att aktiviteterna utfors ordentligt och effektivt
(Clark, 2005). Risker uppstar ocksa om det féretag man anlitar har bristande kompetens eller
resurser for att utfora det de anlitats for. Det ar véasentligt att ha tillrackligt med kunskap inom
omradet for att anlita basta mojliga foretag och att skapa en bra relation, dd man automatiskt
skapar ett beroende av att det anlitade foretaget moter den kvalitet som avtalats. En stor fordel
med outsourcing ar dock att foretaget kan koncentrera sig pa sin karnverksamhet och lata
andra foretag som ar mer specialiserade pa sina omraden skota resterande aktiviteter for ett
Okat kundvarde (van Weele, 2010).

Malet for de flesta foretag i naringslivet ar att ga med vinst, att reducera kostnader och att
minimera eventuella negativa effekter pa det finansiella resultatet. Risker uppstar vanligtvis
av bland annat manskliga fel eller brister i foretagets processer och aktiviteter, av att
foretagets riktlinjer och rutiner &r oklara eller av brister och fel i systemstddet (Karam &
Planchet 2012). Dagens utveckling gar snabbt, dar nya regler trader i kraft i snabbare takt.
Det galler for foretag att hanga med i framatskridandet vilket ofta leder till Okade
administrations-, riskhanterings- och rapporteringskostnader (KPMG, 2014).

Oftast kan man rakna upp tre orsaker till att risker och olyckor intraffar. Dessa riskfyllda
situationer som kan uppsta beror antingen pa att man har gjort fel, pa bristande information
och kommunikation eller for att personer har blivit 6verraskade av nagon héandelse. Nar
problem upptécks rapporterar man ofta det hogre upp i hierarkin inom foretaget for att nagon
med hdgre auktoritet eller mer ansvar ska bestdmma vad som bor goras. Dock finns risken att
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denna person inte forstar problemet, inte vet hur problemet bor atgardas eller forvarrar
situationen da personen i fraga inte ar sa insatt pa omradet (Eriksson-Zetterquist et al. 2012).
Ett foretag bestdr av tre beslutsnivaer; strategisk, taktisk och operativ. P4 den strategiska
nivan i ett foretag sitter ledningen som bestar av de personer som har det viktiga ansvaret i att
hantera beslut som langsiktigt kommer att paverka foretaget, dess lonsamhet och
affarsmassiga overlevnad. Nagra exempel av de aktiviteter som man handskas med pa denna
strategiska niva ar beslut géllande vilka aktiviteter man ska ldgga ut pa externa aktorer och
vilka aktiviteter man ska halla internt, leverantorsval samt kapaciteten pa lager- och
tillverkningsanlaggningar. Den l&gsta nivan i ett foretag, den operativa nivan, tar istallet hand
om de dagliga aktiviteterna som behdvs utforas for att foretaget ska existera. Slutligen finns
en taktisk niva, den forekommer mellan den strategiska- och den operativa nivan, dar
aktiviteterna aven ar en blandning av de tva. Processer som patraffas pa den taktiska nivan
kan till exempel vara inkdps- och produktionsbeslut, transportstrategier och olika policys
(Simchi-Levi et al. 2007).

3.4.1. Riskhantering

Det finns olika satt att hantera risker da det dven finns otaligt manga olika sorters risker. Ett
betydande tillvagagangssatt att handskas med osakerheter &r att ha en centraliserad kontroll pa
riskerna dér ledningen antar den viktiga uppgiften att identifiera, méata och hindra de risker
som kan tankas uppsta. Detta gors bland annat genom att ha en helhetssyn dver foretagets
riskprofil och att vara forberedd med riskstrategier (KPMG, 2014). Genom att ha klara
arbetsuppgifter och direktiv samt goda sakerhetsforeskrifter kan man motverka manga risker.
Det ar nodvandigt att ha en god malsattning och kunskap 6ver de regler som galler. Risken
finns att man bortser fran potentiella risker om man har mycket att gora eller om det kostar for
mycket i form av arbetskraft och pengar att atgarda de eventuella problem som finns
(Eriksson-Zetterquist et al. 2012).

Andra satt att hantera risker pa ar bland annat att inneha vésentlig kompetens, att noggrant
folja de lagar och riktlinjer som finns till hands, att halla sig uppdaterad pa nya regler, att
forse foretaget med bade intern och extern data 6ver faktorer som kan bidrag till att olika
risker uppstar samt att bygga upp scenarios och eventuellt, med hjalp av analyser, gardera sig
mot dessa. (Karam & Planchet, 2012)

3.4.2. Kvalitetssakring och kvalitetskostnad

Kvalitet ar formagan att tillfredsstalla de behov som finns - den niva dar kundens krav ar
uppnadda. Kraven kan variera fran tekniska specifikationer, anvandarvanlighet, underhall,
leveransavtal till specifika instruktioner. Kvalitetssakring i sin tur handlar om att utnyttja ratt
metoder och processer for att sdkerstélla kvaliteten och att systematiskt kontrollera att de
uppsatta malen uppfylls. Det finns tre sorters kostnader vid kvalitetssékring. Den ena ar
kostnaden for att hindra att fel uppstar, den andra ar kostnaden for att upptécka brister i tid,
innan allt for stora konsekvenser uppkommer, och den tredje ar kostnaden for att rétta till
bristerna som finns. (van Weele, 2010)
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4. Empiri

For att kunna uppfylla uppsatsens syfte behdvs information om vilka uppfattningar och
strategier ledningen har nar det kommer till en god tullkompetens. For att ta reda pa detta
utfordes nagra intervjuer med bade tullombud, foretagsledningar och anstallda som skoter
tullhanteringen i det dagliga arbetet. Fragorna som anvandes vid intervjuer med ledningarna
och andra anstéllda aterfinns i bilaga 1. Vid intervjuer med tullombuden forbereddes inga
specifika fragor, utan ombuden uppmanades efter en kort beskrivning om uppsatsens syfte att
beréatta lite om allt inom tullomradet.

4.1. Intervju med tullombud

For att fa ett bredare perspektiv inom tullomradet och hur dagens situation ser ut gjordes en
ostrukturerad intervju med tva tullspecialister pa Tullombud AB. De bidrog med att bland
annat berédtta vad de har varit med om under sin tid i tulloranschen, hur de upplever
tullkompetensen hos foretag och vilka konsekvenser som kan uppsta ifall foretaget saknar en
god tullkompetens. Kommande stycken ger har en sammanfattning om vad som sades under
intervjun.

Enligt tullombuden ar genomsnittsmedvetenheten ratt dalig inom naringslivet. Vissa foretag
prioriterar inte tullfragor sa mycket och andra forstar vikten av tullkunskap forst efter att de
har fatt ett tulltillagg. Nar ett foretag val far tulltillagg intraffar det flertalet ganger att de
Overklagar beslutet. Dock ar det inte alltid just ledningen som reagerar, utan snarare de
anstallda som hanterar tull i det dagliga arbetet. Tullombuden menar har att ledningen ibland
ser tullhanteringen mer som ett nodvandigt ont man maste fa Gverstokat, utan att se nagra
storre problem eller mojligheter.

Under intervjun utvecklades samtalet till att &ven ta upp risker med att manga foretag inte
alltid har tillracklig tullkunskap vilket kan leda till indragna tillstand. Som tidigare namnt kan
foretag raka ut for tillaggsdebiteringar och tulltillagg om de har bristande kunskap, men nar
situationer uppstar da foretaget har bristfalliga rutiner kan de riskera bli av med sina tillstand
fran Tullverket, till exempel AEO-certifikatet, vilket Tullombud AB framhéaver skulle kunna
kasta omkull foretaget over en natt. Att ha olika tillstand fran Tullverket satter hoga krav pa
att foretaget har bra processer, rutiner, kontroller och uppfdljningar i sin verksamhet vilket
kraver att foretaget besitter en relativt god kunskap inom omradet. Nar Tullverket med jamna
mellanrum kontrollerar foretag med tillstand och upptacker att rutinerna inte har skotts
ordentligt och att kraven och bestammelserna for att inneha ett tillstand inte langre uppnas kan
de ta tillbaka tillstanden. Situationen for foretaget i fraga kan drastiskt andras dar bland annat
produktionsstopp och minskande forsaljning riskeras att uppsta.

Fordelen med att ha dessa tillstand av tullmyndigheten for enklare forfaranden gor det
emellertid mojligt att skicka ivéag en lastbil eller annan transport sa fort denna ar lastad. Det ar
svart att veta hur mycket och av vad som ska deklareras innan lastningen &r slutford.
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Chaufféren behdver pa detta viset inte vanta pa att deklarationen lamnas in, utan denna kan
skickas in i efterhand.

Slutligen tog Tullombud AB upp pa intervjun att man som foretag bor ha i atanke att det ar
foretaget som deklarant som star sig skyldig till att uppgifterna till Tullverket &r korrekta och
fullstandiga. Om ett anlitat ombud skulle gora fel ar det déarfor inte ombudet som star ansvarig
for konsekvenserna. Ombudet har ett ansvar gentemot kunden men inte gentemot
tullmyndigheten. Om ett foretag av nagot skal tvingas betala tullavgift eller far ett tillstand
indraget och ingen annan delegeringsordning finns, ar det VD:n pa foretaget som star ytterst
ansvarig. Ju storre foretag och ju storre sortiment man importerar desto mer komplex blir
tullhanteringen. Man behdver egentligen inte besitta kunskapen sjalv sa lange man ser till att
foretaget far den nagonstans ifran.

4.2. Intervju med ledningarna

For att se om det aven kan finnas nagra skillnader beroende av foretagsstorleken kommer har
svaren fran intervjuerna, som tidigare namnt, att kategoriseras i tva grupperingar, stora och
sma foretag. Smaféretagens ledningar benamns som A, B, C, D och E medan de stora
foretagens ledningar benamnas W, X, Y och Z. Aven tva intervjuer med tva anstallda som
skoter tullhantering i det dagliga arbetet genomfordes, dessa bendmns hér foretag 1 och 2. For
att fa en uppfattning om foretagen utan att avsldja foretagsnamnen kommer en kort
beskrivning att framkomma i form av tabeller pa bland annat foretagens omséttning och
bransch. Detta for att man infor diskussionsanalysen senare i uppsatsen ska kunna ha en
uppfattning om vad det ar for foretag som medverkat i denna. Informationen i tabellerna
kommer fran intervjuerna med foretagen, foretagens hemsidor pa webben, samt fran
Tullverkets  kundregister ~ (Tullverket, 2014n) avseende  foretagens tillstand.
Intervjusammanfattningarna har delats upp under tva rubriker, dar forsta delen tar upp hélften
av intervjufragorna och behandlar information kring foretagens strategi, budget och
kompetens kring tull. Den andra delen tar upp andra halften av intervjufragorna med
information kring foretagens tillstdnd hos Tullverket, risker och eventuell riskhantering.
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4.2.1. Ledningen pa smaféretag

Sammanlagt blev fem smaforetag intervjuade. | tabell 1 nedan redovisas information om
dessa foretag. Siffrorna ar avrundade.

A B C D E
Bransch Textiltillverkare, Grossist for Maobel- Maobel- Fruktgrossist
grossist hantverkare tillverkare tillverkare
Arlig 40 miljoner 20 miljoner 150 miljoner 95 miljoner 330 miljoner
omsattning i
Sverige (SEK)
Andel import 45 % 60 % 10 % 5% 10 %

AEO/tillstand

Kredittillstand,

Kredittillstand,

Kredittillstand,

Kredittillstand

Inga tillstand

Forenklat Internet- Internet-

deklarations- deklaration deklaration

forfarande vid m.fl. m.fl.

import
Antal 50 25 150 50 50
anstallda
Respondentens | VD, Ledningen VD, Inképschef, | Exportansvarig, Inképschef,
position Ledningen Ledningen Ledningen Ledningen

Tabell 1. Sma foretag (2014).

4.2.1.1. Foretagens tullstrategi, tulloudget och tullkompetens

Respondenten fran Foretag A ar bade den tullansvarige pa foretaget och VD:n. Denna
forklarar att foretag A inte har nagon speciell uttalad strategi avseende tullomradet mer &n att
det &r viktigt att hanteringen blir ratt. Det mesta av tullhanteringen &r utlagd hos speditdrerna
som tar hand om sdndningarna med varorna. Den tullansvarige kontrollerar alltid att
tulldeklarationerna ar fullstandiga och att rétt underlag i form av fakturor, certifikat och andra
uppgifter skickas till speditorerna. Valet av att inte skota tullhanteringen sjélva bygger framst
pa att speditorerna har specialister och de datorsystem som kréavs for att skéta detta pa ett
smidigt satt. Respondenten kontrollerar alltid att tullhanteringen har skotts ratt och behdver
aven ibland hjalpa speditdrerna med ytterligare information om varorna vid situationer da de
ar osdkra pa innehallet i fakturan. Foretag A har liksom strategin ingen bestamd budget for
just tullhanteringen utan kostnadsposten for tullavgifter laggs till pa inkdpspriset. Det galler
darfor att jamfora priser och ta hansyn i kalkyleringen om det tillkommer tull eller inte och
hur stor denna i sa fall vantas bli. Den intervjuade i foretag A forklarar att de ar tva personer
av deras 50 anstdllda som &r nagorlunda insatta i tullhantering. Dock medger denna att
utbildningen inom tullomradet ar ratt dalig och att man bor satsa lite mer pa den interna
kompetensen inom tullomradet. Den information de framst tar till sig kommer med jamna
mellanrum via Tullverkets nyhetsbrev Tullnytt, som respondenten i ledningen laser.
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Respondenten fran foretag B var ocksa VD pa sitt foretag. Denna beréattade att man inte hade
nagon speciell strategi eller budget for tullhantering 6ver huvud taget. Ingen pa foretaget ar
insatt i tullhanteringen, vilket gor att ingen utbildning skaffas, utan tilliten ligger helt och
hallet pa att speditérerna som foretag B koper sina transporttjanster av, skoter detta regelratt.
Detta val baseras framst pa att man internt tror sig gora fler fel med sin relativt lilla
tullhantering jamfort med speditdrerna som har anstallda tullspecialister.

Respondenten fran foretag C som inkopschef i ledningen pa sitt foretag forklarar att man inte
har nagon speciell strategi for tullfragor da detta inte &r en strategiskt viktig fraga for
foretaget. Kostnaden for tullhanteringen bygger heller inte pd nagon speciell budget utan
integreras som en kostnadspost tillsammans med andra kostnadsposter. Av sina 150 anstallda
ar runt tre personer insatta i tullarenden, dar utbildning sker periodvis och déar ekonomichefen
ar ansvarig for att allt gar ratt till.

Respondenten fran foretag D sitter som exportansvarig i ledningen pa foretaget. Denna anser
att man har tillrackligt med kunskap om tullhanteringen men man har dock inte nagon speciell
strategi eller budget avsett for tull. Foretaget exporterar i hégre grad an vad de importerar
varor. Man tar reda pa varukoder vid import/export, men det intraffar ofta att man lagger ut
mycket av tullhanteringen pa speditdrerna. Den tullkompetens som finns inom ledningen i
foretag D har man skaffat sig genom foretagets medlemskap i Handelskammaren dar olika
kurser och utbildningar erbjuds. Aven de underanstéllda far denna utbildning samtidigt som
de ”lar genom att gora”. Ibland uppstar situationer dar man ar oséker pa vad som géller och da
kontaktas antingen Tullverket eller Handelskammaren.

Respondenten pa foretag E sitter i ledningen med inkdpschef som position. Foretag E
importerar inte s& mycket fran lander utanfor EU vilket gor att tullhanteringen till viss del &r
begransad. Det foretaget kdper in sker regelbundet och pa rutin vilket gor att foretaget inte ser
sig ha nagon speciell strategi eller budget vad avser tull, mer &n att fa varorna snabbt till den
kostnad som kravs. Tullhanteringen ingar generellt i inkopsavdelningens arbetsuppgifter,
dock erkanner den intervjuade att man pa foretag E inte har nagon anstalld som &r direkt insatt
i tullomradet vilket gor att de hamtar information via Tullverket vid behov. Den intervjuade
berattar dven att man inte gor nagot for att bibehalla tullkompetens inom fdretaget genom
utbildning eller annat da man dels skoter det mesta pa rutin, dels inte kanner behovet av att ha
nagon storre tullkompetens.

4.2.1.2. Foretagens tillstand och uppfattning 6ver risker avseende tullhantering

Den intervjuade pa foretag A ser inga direkta risker med tullhanteringen eller att den skulle
misskotas pa nagot satt. Foretaget har tillstand att anvéanda forenklat deklarationsforfarande.
De forlitar sig vidare pa att deras valkanda, svenska speditorer med specialister inom omradet
skoter hanteringen ratt. Sedan kontrollerar alltid VD:n pa foretag A att tulldeklarationerna blir
fullstandiga. Dock uppstod det ett tillfalle da foretaget utsattes for ett tulltillagg pa en
sandning efter att chaufféren som korde varorna inte kunde rutinerna, utan lossade godset hos
foretag A utan att en hemtagningsanmalan hade gjorts, som behdvdes goras innan lossning
skedde. Respondenten pa foretag A anser att det generellt sett bor laggas lite mer vikt pa
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tullfragor och tullhantering. Tullhanteringen ar véldigt kranglig med hansyn till alla varukoder
och att hitta i Tullverkets tulltaxa. Att klassificera varor &r inte helt enkelt.

Foretag B har inga speciella tillstand for enklare forfaranden fran Tullverket. Den intervjuade
pa foretaget ser inga storre risker avseende tullhanteringen. En liten risk finns eventuellt med
hansyn till att foretaget inte besitter nagon tullkompetens inom foretaget. Foretag B har dock
inte rakat ut for nagra tulltillagg eller andra problem de senaste 30 aren, vilket har gjort att
deras uppfattning om eventuella risker & minimala. Av detta skal uppfattas en dkad satsning
pa tullomradet som obehovlig.

Respondenten pa foretag C talar om att de inte har nagra tillstand for enklare forfaranden hos
Tullverket och har heller aldrig utsatts for nagot tulltillagg. De ser inga storre risker med
tullhanteringen i nuldget eller att misstag skulle goras pa grund av bristande kompetens.
Eventuellt att mer vikt skulle behéva laggas pa tullomradet ifall foretagets utrikeshandel
skulle expandera, men i dagslaget uppfattas de tillgdngliga resurserna man har for
tullhantering som tillfredsstallande.

Foretag D har ett kredittillstand. Problem som ibland kan uppstd géllande tull och
tullhanteringen for foretag D ar nar foretaget rakar skicka fel dokument eller lamna felaktiga
uppgifter vid tullhanteringen. Nar dessa situationer uppstar forsoker man losa problemet
genom att kontakta antingen Tullverket eller Handelskammaren. Att situationerna uppstar,
erkanner respondenten, kan bero pa att man har en viss kunskapsbrist inom foretaget. Andra
problem som kan dyka upp &r att man hamnar i konflikt med myndighet motsvarande
Tullverket i ett annat land. Det kan till exempel bero pa att man har skickat ivag ratt
dokument men att fel dokument har mottagits, det blir vid dessa tillfallen ibland oklart att
avgora vem felet ligger hos och vem som bor ta ansvar. Annu en risk ar nar foretaget under
vissa sasonger star utan bemanning i tva veckor och en faktura fran Tullverket kommer in.
Denna faktura riskerar da att betalas in nagon dag forsent vilket leder till en extrakostnad i
form av paminnelseavgift.

Foretag E ser inga storre risker med att tullhanteringen skulle misskotas och har darfor heller
inga specifika resurser for att hantera dessa risker. Den intervjuade beréttar att man internt
inom foretaget inte planerar att satsa mer pa en 6kad tullkompetens utan fortsatter som man
alltid brukar gora da det for dem é&r ett fungerande koncept.

4.2.2. Ledningen pa stora foretag

Sammanlagt blev sex stora foretag intervjuade dar de fyra forsta sitter i foretagsledningar och
de andra tva sitter som tullansvariga pa sina foretag. For att kunna fa en viss uppfattning om
foretagen utan att avsl6ja foretagsnamnen redovisas i tabell 2 nedan information om de fyra
forsta foretagen. De andra tva redovisas i kapitel 4.2.3. Anstéllda pa stora foretag. Siffrorna
ar avrundade.
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W X Y Z
Bransch Detaljhandel med Tillverkare, Detaljhandel med Detaljhandel med
verktyg och Industrigrossist bocker elektronik
hobbyartiklar
Arlig omsattning 6,5 miljarder 84 miljarder 1,3 miljarder 7,5 miljarder
I Sverige (SEK)
Andel import 45 % 20 % 5% Uppgift saknas
AEO/Tillstand AEO, AEO, Kredittillstand, AEO,

Kredittillstand,
Elektroniska

Kredittillstand,
Ombudstillstand

Forenklat
deklarationsfor-

Kredittillstand,
Tullagertillstand

dokument m.fl. m.fl. farande vid import m.fl.
Antal anstéllda 4 500 40 000 600 4000
Respondentens Varuforsorjnings- Tull- och Inkops/Varu- Tullansvarig,
position chef, Ledningen transportchef, forsorjningschef, Ledningen
Ledningen Ledningen

Tabell 2. Stora foretag (2014).

4.2.2.1. Foretagens tullstrategi, budget och tullkompetens

Respondenten pa foretag W sitter i ledningen pa sitt foretag och ar aven ansvarig for
tullomradet i sin roll som varuforsorjningschef. Féretag W importerar mycket dar majoriteten
av varorna de saljer kommer fran utrikes, framst fran Kina. For ett par ar sedan gick foretag
W igenom sin organisation for att se vad man lade pengar pa och hur mycket man betalade i
tull. Tullstrategin foretaget sedan skaffade sig bygger pa tre mal vilka var att skaffa sig ett
AEO-certifikat, hantera tulldeklarationer i egen regi samt att skaffa ett tullager. Berdkningar
har gjorts dar man jamfort outsourcing med intern tullhantering och dér man nu stravar efter
att i storre utstrackning skota tullhanteringen internt. Ingen budget &ar satt for just tull utan
denna ingar i inkdpsbudgeten. Dock ar det framst konsumentkrav och andra saker som spelar
in i budgeten och tullstrategin &n sjélva tullkostnaderna. | dagslaget ar det fem anstallda som
skoter fortullningen, dér en av dessa &ven skoter det taktiska och strategiska med att
processerna &r i sin ordning och efterfoljer Tullverkets krav for AEO-certifikatet (Tullverket,
2014h). Man skéter i stor utstrackning tulldeklarationsarbetet sjalva, dar personer pa lagret ser
till att transportérerna har ratt dokument med sig ndr de anlénder till lastplatserna. De
anstéallda som &r insatta i tullomradet pa foretag W far en grundkurs inom tull vid anstéllning
och dven vidareutbildningar fran framst Tullverket under tidens gang. Huvudansvaret att
tullhanteringen gar rétt till ligger hos VD:n men med delegeringsansvar ligger ett stort ansvar
hos en av de fem tullinsatta att ratt saker gors.

Respondenten pa foretag X sitter i ledningen pa foretaget och &r tull-och transportchef.
Foretag X anvéander tullombud och ar noggrann med att dessa gor rétt, att de har réatt certifikat
och kompetens. Tull berér manga avdelningar pa foretaget vilket gor att man sakerstaller att
lite tullkompetens finns pa alla avdelningar dar framst tva anstallda inom foretaget ar mycket
insatta i tullomradet. Kompetensen sakerstélls genom bland annat Tullverkets tulldagar,
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nyhetsbrevet Tullnytt och medverkan i tullrdad med svenska foretag. Nar osdkerheter uppstar
tar foretag X hjalp av externa parter, genom en transport- och tullpolicy eller genom
foretagets tullhandbok. Ett mal foretaget har ar att oka andelen aktiv foradling. Aktiv
foradling handlar om mojligheten att undvika tullavgifter vid tillfallig import av varor som
efter bearbetning eller reparation kommer att exporteras igen. VD:n &r ytterst ansvarig att
tullhanteringen skots ratt.

Respondenten pa foretag Y sitter i ledningen pa foretaget och ar inkops- och
varuforsorjningschef. Foretag Y har strategin att folja de lagliga krav som finns nér det
kommer till tullhantering. Man har en anstalld som skoéter tullhanteringen i sitt dagliga arbete
dar inkops-och logistikchefen pa foretaget ar ansvarig for att tullhanteringen skots pa ratt satt.
Foretag Y kanner sig val insatta i kraven fran Tullverket och gjorde for ett par ar sedan en
genomgang med extern specialistkompetens som genomlyste alla processer och genomférde
utbildning samt skapade dokumentation kring processerna. Den intervjuade berattar aven att
man forsékrar sig att kompetensen bibehalls inom foretaget genom olika utbildningar, men att
detta inte sker regelbundet. Foretag Y haller sig framst uppdaterade genom Tullverkets
hemsida.

Respondenten pa foretag Z sitter som tullansvarig i ledningen. Pa foretag Z kan de flesta i
ledningen lite om tullomradet, aven om alla inte kan allt. Den intervjuade har tidigare jobbat
pa Tullverket och internt tycker man att man har den kunskap som behdvs for att lamna
fullstandiga uppgifter i tullhanteringen till Tullverket. Man haller sig pa foretag Z
uppdaterade via Tullverkets hemsida. Sedan sker det alltid en internutbildning med
handledning vid nyanstéllning.

4.2.2.2. Foretagens tillstand och uppfattning éver risker avseende tullhantering

Foretag W har flera tillstand fran Tullverket som till exempel AEO, tillstand fér hantering av
elektronisk tulldeklaration, tullager och kredittillstand. Respondenten fran foretag W beréttar
att man i hog grad behover tanka efter och strukturera verksamheten sd att man i
datorsystemet kan se vad man tar emot, importerar och vad man skickar ivag et cetera for att i
senare skede se hur allt hanger ihop i kedjan. Att ha ratt varukoder till varorna ar viktigt vilket
respondenten ibland anser &r lite smakrangligt. Denna beréattar ocksa att det alltid finns risker
att tullhanteringen inte skulle ga ratt till och att andra misstag gérs men att det aldrig sker
avsiktligt. Problemen upptackts oftast och l6ses pa nagot satt. Den intervjuade berattar att
tullomradet inte ingar bland de stora riskerna for foretaget. Man har ibland fatt betala
tillaggsdebiteringar men i princip aldrig tulltilligg. Foretag W tar seriést pa en god
tullkompetens och att skaffa de tillstand for enklare forfaranden foretaget anser att de
behover. De har en god relation till Tullverket men anser ibland att tullhanteringen hade
kunnat vara enklare med tydligare regler dar det just nu finns relativt lite utrymme for
flexibilitet. Allt &r inte svart och vitt i reglerna vid fortullning utan &r mer en bedémningsfraga
vilket ibland gor tullomradet till ett komplext amne.

Foretag X har bland annat ett AEO-certifikat hos Tullverket. Foretaget ser inga problem med
att mota upp de krav som Tullverket har. Nar det kommer till risker & man medveten om att
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riskerna kan bli stora ifall tullhanteringen misskots. Enligt foretag X handlar tull valdigt
mycket om datorsystem och rétt varukoder. Nar man forvérvar bolag géller det att kontrollera
deras rutiner och processer dar foretag X kontinuerligt genomfor uppsamlingar med
tullutbildningar. Man anvander ofta Tullverket vid tullutbildningarna for att stérka relationen.
Respondenten fran foretag X medger att foretaget tidigare har utsatts for tulltillagg men
kommer inte ihdg orsaken. En del fel uppstar vid foretagets hantering av aktiv foradling dar
man ibland &r osaker pa processen och vilka uppgifter som kravs vilket slutligen har resulterat
i att man har fatt tillaggsdebiteringar. Foretaget gor egna kontroller men kéanner att de behover
andra som kontrollerar dem ocksa. Man har darfor anlitat konsultbolag som kontrollerar de
interna rutinerna och talar om vad som bor forbattras och forandras. Foretag X ser &ven till att
flodet som mojliggor deras affarer fungerar men anser att man bor fanga upp tullfragor pa en
hogre niva inom foretag, dar foretaget sjalva menar att man bara ldgger en brakdel pa
tullhantering jamfort med vad de borde gdra. Det ar viktigt att forstd hur hanteringen av tull
fungerar, speciellt vid en decentraliserad organisation dar de flesta enheterna skoter sitt utan
att innefatta hela foretaget.

Foretag Y har flera tillstand hos Tullverket. Man ser i foretaget inga risker med att
tullhanteringen skulle misskotas. Detta sékerstalls genom tydliga rutiner fOr rapportering.
Foretaget har under respondentens tid pa foretaget aldrig utsatts for tulltillagg och denna
menar att man i dagslaget inte planerar att lagga mer vikt pa en 6kad kompetens inom
tullomradet i foretaget.

Foretag Z har flera tillstand hos Tullverket dar kredittillstdnd, forenklat
deklarationsférfarande for import, AEO och tullagertillstand ar nagra av dem. Foretag Z ser
inga storre risker med att tullhanteringen skulle ga fel till utan foretaget hanterar eventuella
problem och tveksamheter med en internt tillganglig rutinhandbok.

4.2.3. Anstéllda pa stora foretag

Som ett supplement till intervjuerna med féretagsledningarna kommer hér tva intervjuer med
tullansvariga pa tva stora, svenska foretag att framforas for att genom dem fa en uppfattning
om hur ledningen i dessa foretag ser pa tullomradet. | tabell 3 nedan visas information om
foretagen. Siffrorna i tabellen &r avrundade.
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1 2

Bransch Teknikgrossist av verktyg Detaljhandel med
& maskiner sportartiklar

Arlig omsattning i Sverige 20 miljarder 4,5 miljarder

(SEK)

Andel import 70 % (darav 55 % inforsel) 65 %

AEOt/tillstand Kredittillstand, elektronisk Kredittillstand

dokumentation till
Tullverket m.fl.

Antal anstallda 4 800 550

Respondentens position Tullansvarig Tullansvarig

Tabell 3. Stora foretag (2014).

4.2.3.1. Foretagens tullstrategi, budget och tullkompetens

Respondenten pa foretag 1 ar tullansvarig for foretaget. Denna beréattade att foretaget har
strategin att kunna de flesta reglerna inom tullomradet och att folja dem réatt for att undvika att
fa myndigheten pa sig nar stickprovskontroller sker. Importen ar stor pa foretaget vilket gor
att aven vikten av tullhanteringen blir stor. Runt tre anstillda, som sitter pa
transportadministrationen i foretaget, ar insatta i tullfragor och ser till att tullhanteringen flyter
pa effektivt. Utbildning sker for dessa anstallda sa att de vet vad som galler och nar nya regler
trader i kraft et cetera. Sedan tar man aven en hel del hjélp av tullombud for att hinna med all
hantering. Foretag 1 har valt att inte skdta all tullhantering sjalva da detta inte tillhor deras
karnkompetens, utan utnyttjar hellre tullombuden som &r specialister inom omradet.

Respondenten pa foretag 2 ar bade tullansvarig och chef fér inboundavdelningen pa sitt
foretag. Denna berattar att tullansvaret ligger pa logistikavdelningen i foretaget som sedan
kontinuerligt rapporterar till ledningen. Deras tullstrategi bygger dels pa att skaffa sig
lattnader for enklare tullhantering, inneha tullager och att I6pande analysera
forbattringspotential, dels att tidigt ta hansyn till tullkostnader i kalkylen for inkdpsprocessen,
vid sourcing och vid beslutet av vilka produkter som ska kdpas in. Man har hér ingen specifik
budget for tullhanteringen utan denna ligger som en post i inképsbudgeten. | dagsléget finns
det fyra anstallda i foretag 2 som arbetar med tullhanteringen i sitt dagliga arbete. Deras
tullkompetens halls kontinuerligt aktuell genom Tullverkets utbildningar, foretag 2:s narvaro
pa tulldagar och genom lopande a jour med tullchefer.

4.2.3.2. Foretagens tillstand och uppfattning 6ver risker avseende tullhantering

Foretag 1 har flera tillstdind som till exempel kredittillstand, elektroniska dokument och
klarerade forenklade deklarationer. Foretaget har daven haft ett AEO-certifikat men detta blev
indraget i en konflikt med Tullverket gallande processerna under deras AEO-certifikat. Enligt
den tullansvariga pa foretag 1 uppfattade Tullverket det som att processerna inom foretaget
skottes felaktigt medan foretag 1 sjalva ansag annat. Dock forstod man att fel latt kan uppsta
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nar man importerar stora mangder, att myndigheten har krav och att man helt enkelt maste
uppna dessa och genomga de processer som finns for att behalla tillstdnden. Foretag 1 har
numera kontrollpunkter dar man gar igenom tulldeklarationerna nar de ar klara for att se att de
ar fullstandiga. Stickprov sker ett par ganger i veckan for att kontrollera om avvikelser och fel
uppstar. Om det intraffar fel rattar man till det och gér omprévningar. Risken finns dock att
felaktigheter anda uppstar. Den intervjuade pa foretag 1 forklarar att de har fatt tulltillagg ett
flertal ganger men att det ar svart att halla koll pa att alla parter i forsérjningskedjan gor ratt
och lamnar rétt uppgifter i dokumenten ndr varorna skickas mellan olika lander. Den
vanligaste orsaken de haft for tulltillagg beror pa antidumpningstull, dar skiljaktigheter
uppstatt mellan tva parter om det ska vara antidumpning eller inte. Den intervjuade anser att
man bor satsa mer och lagga mer vikt pa tullomradet. Uppfattningen fanns att om man ska
kunna allt behdver man nastintill vara en gammal tullare” for att veta vad Tullverket tycker
och tanker i grunden, vilket inte alla foretag har. Foretag 1 kdnner sig dock sékra med sin
tullhantering da majoriteten av detta sker hos specialister inom omradet.

Foretag 2 hanterar risker genom regelbundna kontroller pa olika sétt och stadier. Dock finns
det som mansklig faktor alltid en risk att tullhanteringen misskots och att misstag gors.
Respondenten berattar att man internt har ansvaret pa att tullhanteringen gar ratt till dven
gentemot sina transportérer vilket gor att foretaget utsatts for risker genom
transportforetagens agerande ocksa och inte bara internt. Foretag 2 innehar ett kredittillstand
fran Tullverket. De utsattes for straffavgift i form av tulltillagg for nagra ar sedan pa grund av
felaktig tullhantering. Den exakta siffran ar okdnd men den uppgick mot narmare en miljon
kronor. Den intervjuade fran foretag 2 berattar ocksa att man bor lagga mer vikt pa
tullomradet i foretagen. Att man bor forsoka oka kunskapen av tull pa logistikavdelningen da
det enligt dennas uppfattning fortfarande finns ett visst glapp. Man beror tullomradet men
utbildningen &r séllan sa omfattande pa foretag som den ibland borde vara. Respondenten
framhéaver att utmaningar finns for foretag da EU och EU-direktiv stallt hogre krav pa
Tullverket som i sin tur stéller hogre krav pa foretag i det svenska naringslivet. Tidigare fanns
uppfattningen i foretag 2 att Tullverket var dppnare och mer samarbetsvilliga for nagra ar
sedan, men att det nu gar at samre hall da tullhanteringen mer och mer anses vara krangligare
och mer komplex &n tidigare.
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5. Analys

| detta kapitel kommer det empiriska materialet att stallas i forhallande till de teorier och den
information som redovisats i studiens referensram. En diskussionsanalys kommer att féras
over foretagsledningars medvetenhet av en god tullkompetens, om de ser nagra risker med
bristande tullkompetens och vad for likheter och skillnader det finns mellan de olika
foretagsledningarna som har intervjuats.

Hér framfors i de forstkommande avsnitten en jamfoérelse mellan ledningarna dar avsnitten ar
uppdelade pa foretagsstorlek, for att slutligen som tidigare namnt, satta alla intervjuade
foretag i relation till den teori som aterfinnes i referensramen.

5.1. Jamforelse mellan smaforetagen

5.1.1. Tullkompetens

Vid en jamforelse mellan de sma foretagens ledningar visar det sig under intervjuerna att
samtliga utom ett foretag later speditorer skota deras tullhantering. Manga av
foretagsledningarna anser sig anda ha den kompetens som behovs for att forse speditorerna
med tillracklig data och for att kontrollera tulldeklarationerna. Hur kompetens sakerstélls
inom foretaget var valdigt olika mellan smaforetagen. Foretag E gar pa ren rutin, foretag A, C
och D tar till sig nédvandig information och kunskap via Tullverket, nyhetsbrevet Tullnytt
och genom Handelskammaren medan foretag B helt forlitar sig pa sina speditorer utan nagon
intern utbildning inom tullomradet. Smaforetagen hade gemensamt att ingen uttalad strategi
eller budget fanns avseende tullhantering men flera av foretagsledningarna ansag samtidigt att
det ar viktigt att folja de lagar och regler som finns. Om smaforetagens bristande tullstrategier
i sin tur beror pa bristande tullkompetens eller att de helt enkelt prioriterar andra aktiviteter i
foretaget ar svart att avgora.

5.1.2. Tillstand

Det storsta av smafcretagen ar foretag E med en arlig omsattning pa 330 miljoner kronor dar
importen utgér 10 % av inkdpen. Eftersom foretaget ar relativt stort i relation till de andra
smaforetagen kan det anses vara forvanande att det inte har nagot tillstand fran Tullverket.
Speciellt nar aven foretag D, som har en lagre importandel &n foretag E, har ett tillstand fran
Tullverket. De andra smaforetagen besitter minst tva sorters tillstand, dar kredittillstandet
(Tullverket, 2014j) ar ett av dem. Anmérkningsvart ar, med hansyn till tabell 1 i
empirikapitlet, hur foretag B kan ha flera tillstand fran Tullverket och en importandel pa 60 %
utan att ha nagon internt anstalld med tullkompetens. Om foretag B:s spedittrer skulle gora
nagot fel vid tullhanteringen skulle de riskera paverka majoriteten av foretagets inkop.
Speciellt om det skulle ga sa langt att nagot utav foretag B:s tillstand blir indraget. Féretag B
ar det minsta foretaget i relation till de andra smaforetagen. Om foretaget skulle utsattas for
stora, ovantade tillaggsdebiteringar eller straffavgifter skulle det, som ombuden pa Tullombud
AB (2014) namner, kunna paverka foretagets ekonomi, vinst och I6nsamhet radikal.
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En annan intressant upptackt som patraffades efter att intervjuerna sammanfattats ar hur VD:n
och inkopschefen fran foretag B respektive C berattar att de inte har nagra tillstand hos
Tullverket for olika lattnader eller enklare forfaranden medan Tullverkets kundregister
(2014n) visar motsatsen, att det finns flera tillstand i bada foretagens namn. Tar ledningarna i
foretag B och C tillstanden for givna sa att de inte ville namna dessa i intervjun eller ar de
omedvetna om vilka tillstdnd foretagen faktiskt har? | bade foretag B:s och C:s fall utfor
speditorer foretagens tullhantering och kan dven i foretagens namn ha ansokt om olika
tillstand. Dock kan man anta att det borde vara omojligt att personer i ledningen, speciellt
VD:n som star ytterst ansvarig ifall ndgot gar fel (Tullombud AB, 2014), inte & medvetna om
foretagets tillstdnd. Om foretagsledningarna inte ar medvetna om vilka tillstand de har finns
risken att de heller inte & medvetna om vilka krav som stallts pa deras tullhantering. Risken
med detta ar att foretagen inte kan genomfora nagra kvalitetskontroller pa tullhanteringen for
att se sa att speditdrerna uppfyller de krav man har faststallt vid avtalet. Som van Weele
(2010) namner bygger kvalitet pa att kundens krav uppfylls och att behoven tillfredsstalls. En
stor problematik kan uppsta har om inte foretagen har satt nagra specifika krav pa
speditérerna i avseende pa tullhanteringen och darfor inte & medvetna om vad som bor
uppfattas vara god kvalitet. Ar tullhanteringen kvalitetsfylld om det berérda foretaget inte
utsatts for nagra tulltillagg, om inga tillaggsdebiteringar uppstar eller nagot tillstand blir
indraget? Eller racker det med att speditérerna minimerar risken sa gott deras kompetens
tillater for att forhindra att fel eller problem med tullhanteringen uppstar éver huvud taget?
Det huvudsakliga behovet foretag har nar de anlitar extern hjalp for tullhantering ar att
tullhanteringen ska skotas. Fragan bor dock stallas i vilken utstrackning behovet hos foretaget
kan ses som tillfredsstallt. Ar en viss niva av felaktig hantering tillaten och hur viktigt ar det
for foretagen att inneha tillracklig med intern tullkunskap for att kunna forsdkra sig om
speditdrernas tullkompetens?

5.1.3. Riskuppfattning

Inga ledningar pa smafdretagen, forutom pa foretag D, ser nagra risker med att tullhanteringen
skulle bli felaktig. Foretag E tycker att tullhanteringen alltid har fungerat val och har darfor
inte avsatt nagra resurser till att sakerstalla sig gentemot eventuella risker. Foretag B och C
har aldrig rakat ut for nagra tulltillagg eller haft nagra direkta problem med tullhanteringen
vilket gor att de inte har ifragasatt speditorernas kompetens. Foretag B papekar att &ven om
det nagon gang skulle uppsta fel i speditorernas tullhantering skulle det fortfarande inte ske i
lika stor utstrdckning som om man hade utfort tullhanteringen internt. Det foretag som kan
anses vara mest erfaren om konsekvenserna for bristande rutiner inom tullomradet ar foretag
A som tidigare har utsatts for tulltillagg. Ledningen pa foretag A erkanner att tullhanteringen
ar relativt kranglig och att man egentligen bor lagga mer vikt pa omradet an vad man gér, men
att man i dagslaget inte ser nagra risker att tulldeklarationerna skulle vara ofullstandiga eller
att de tillstdind man har skulle kunna bli indragna. Man forlitar sig helt, liksom hos féretag B
och C, pa att speditorerna skoter sitt jobb. Sedan genomfor foretag A:s VD kontroller att
tulldeklarationerna ar fullstandiga for att sakerstdlla speditorernas arbete. Ledningen pa
foretag D &r den ledning som ser risker med att tullhanteringen skulle misskdtas. Man
upplever inte alltid ha tillracklig kunskap av hur allt ska ga till. Enligt foretag D finns risker
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vid ansvarsfordelningen mellan olika parter vid internationell handel da det uppkommer
situationer dar brister intraffar men dér det &r oklart vem felet ligger hos. | situationer foretag
D patraffar brister i sin tullhantering kontaktas Tullverket for att 16sa problemet. En intressant
upptackt ar hur ett foretag som foretag D med lagst importandel av smaforetagen, pa 5 %,
verkar vara det foretag som ser att risker med bristande tullhantering finns. En forklaring
skulle kunna vara den kunskap de har fran deras exportsida, da foretag D i storre utstrackning
exporterar varor an importerar.

5.2. Jamforelse mellan de stora foretagen

5.2.1. Tullkompetens

Nar det kommer till intervjuer med ledningen pa de stora foretagen visar det sig att alla
foretagen har ndgon sorts tullstrategi. Alla & noga med att man har tillracklig med kompetens
for att tullhanteringen ska vara fullstdndig, att de tullagar och regler som finns féljs och att
den interna kompetensen sakerstalls och bibehalls genom tulldagar och olika utbildningar.
Foretag W har dven i strategi att fortsatta utveckla bra rutiner och processer for sitt AEO-
certifikat, att ha ett tullager och att utfora tullhanteringen internt istéllet fér genom
outsourcing. Foretag W stravar dven standigt efter att ha en strukturerad verksamhet dar man i
foretagets datorsystem ska kunna fa en Gversikt éver hur allt hanger ihop och var varor tas
emot och skickas ivdag. Nar tveksamheter uppstar har foretag X och Z i sin tur bade
tullhandbok och tullpolicy de tar hjalp av, dar foretag X inte ser nagra problem med att mota
de krav Tullverket har vid olika tillstand.

5.2.2. Tillstand

Samtliga av de stora foretagen nyttjar flera olika tillstdnd hos Tullverket dar tre av de fyra
intervjuade foretagsledningarna aven har ett AEO-certifikat - en stor skillnad i jamforelse med
smaforetagen dar ingen hade ett sadant certifikat. Att ha ett AEO-certifikat har manga fordelar
som minskade kontroller fran Tullverket, lattnader och effektivare processer (Tullverket,
2014i). Det kravs dock att foretaget har bra rutiner, fungerande tullhantering och god
tullkompetens da Tullverket, som ombuden i intervjun beréttar om, stéller krav pa foretag
innan anskaffandet av nagot tillstand. Man kan anse att majoriteten av de stora foretagen som
har bade AEO-certifikatet och andra tillstand beror pa att de framgangsrikt uppfyller de krav
som stalls.

5.2.3 Riskuppfattning

De flesta ledningarna pa dessa stora foretag foljer vad som ar en god riskhantering (Karam, &
Planchet, 2012) och sakerstéller sig gentemot risker vid tullhantering genom forsékran att ratt
kompetens finns hos foretagen. Detta sker framst genom utbildningar men &ven genom
tydliga rutiner och handbdcker. Foretag W och X har storst importandel av de stora foretagen
med 45 % respektive 20 %. Det ar de tva foretag i denna uppsats som har flest tillstand hos
Tullverket och det ar aven de tva stora foretag som har utsatts for tillaggsdebiteringar och
tulltillagg. Foretag W namner att det standigt finns risker att oavsiktliga fel uppstar men att
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”det mesta 16ser sig i slutindan”. Om ett samband finns mellan importandelen och
tillaggsdebiteringar/tulltillagg ar dock svart att avgora. Man kan anta, som bade Tullombud
AB (2014) och KPMG (2014) tar upp, att ju storre importen for ett foretag ar desto storre blir
tullhanteringen, vilket leder till ett 6kat behov av god kontroll pa tullagar och bestammelser,
da foretagets verksamhet i storre utstrackning kan paverkas om problem uppstar, &n om
importandelen hade varit mindre. Varfor foretag med storre importandel riskerar att drabbas
av storre konsekvenser an foretag med lagre importandel beror pa tullsatsens storlek och
Tullverkets regler avseende 20 % tulltillagg pa tull (Tullverket, 2014f). Som paragraferna i
utdraget fran tullagen i bilaga 2 tar upp kan konsekvenserna for felaktigt tulldeklarerande och
andra overtradelser pa Tullverkets regler leda till antingen penningb6ter om brottet anses vara
ringa eller upp till sex ars fangelse om brottet anses vara grovt.

5.3. Jamforelse mellan anstéllda inom tullomradet

5.3.1. Tullkompetens

Tva anstallda intervjuades for att genom de fa en uppfattning hur betydelsefullt tullomradet &r
for deras ledning. De tva anstallda jobbar pa stora féretag med 20 miljarder och 4,5 miljarder i
arlig omséattning for foretag 1 respektive 2. Importandelen utgor stora delar av foretagens
inkop. For foretag 1 uppgar import-och inforselandelen tillsammans till 70 % dér 15 % &r ren
import medan foretag 2 importerar 65 % fran tredje land. Bada foretagen har en tullstrategi i
att kunna de regler som finns inom tull och att skaffa olika tillstand for enklare forfaranden.
Foretag 1 utbildar den interna personalen som é&r insatta i tullfragor men skéter dock den
mesta tullhanteringen genom anlitade tullombud. Foretag 2 ser till att bibehalla sin
tullkompetens genom Tullverkets utbildningar och tulldagar samtidigt som de ideligen
analyserar forbattringspotential for en god och effektiv tullhantering.

5.3.2. Tillstand

Foretag 1 har manga tillstand hos Tullverket medan foretag 2 enbart har ett tillstand
(Tullverket, 2014n). Trots att foretag 1 har rakat ut for flera tulltillagg genom aren och ett
indraget AEO-certifikat kan det anas pa antalet tillstand de har i dagslaget att de verkar ha bra
processer och rutiner for bade tullhanteringen och for uppfyllandet av Tullverkets krav
(Tullombud AB, 2014). Efter att AEO-certifikatet blev indraget anlitades tullombud vilket
ledde till att foretag 1 troligtvis inte kan fa battre hjalp an de far idag, da tullombud ar
specialister inom tullomradet.

Nar det kommer till foretag 2 har det enbart ett kredittillstand hos Tullverket (2014n). Varfor
foretaget inte har fler tillstand &r svart att sdga. Den intervjuade uppgav i intervjun att det
finns ett visst gap mellan den existerande tullkompetensen hos féretag och vad de bér kunna.
Faktorerna som kan paverka foretag 2:s innehavande av tillstand kan baseras pa bristande
kunskap om de olika tillstanden som finns, att foretaget inte finner det nodvandigt for sina
importaktiviteter eller for att de inte ser mojligheterna man kan fa med dessa enklare
forfaranden.
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5.3.3. Riskuppfattning

De anstéllda pa bade foretag 1 och 2 anser sig vara medvetna om de risker som finns om
tullhanteringen misskéts. Foretag 1 hamnade sjalva i konflikt med Tullverket pa grund av
bristande rutiner som resulterade i att deras AEO-certifikat blev indraget. Foretag 1 har &ven
utsatts for tulltillagg flera ganger men forsoker numera sikra sig gentemot dessa genom
anlitandet av tullombud och regelbundna deklarationskontroller. Foretag 2 sékrar sig ocksa
mot risker inom tullomradet och upprepade tulltillagg genom att regelbundet genomfora
kontroller pa olika satt och vid olika stadier i tullhanteringen.

5.4. Foretagsledningar i relation till varandra och teorier

5.4.1. Tullkompetens

Dagens globalisering &r ett faktum. Ju storre ett foretags internationella handel ar desto storre
blir marknaden och konkurrensen hardare. Att den internationella handeln Okar gor
tullkunskapen hos internationella foretag sérskilt nodvandig (Svenskt naringsliv, 2014). For
att overleva pa en marknad dar konkurrens existerar och for att undvika onddiga risker gor det
viktigt att foretaget har ratt kompetens (Papagiannidis, 2005). Att risker uppstar beror ofta pa
att manniskor gor fel eller for att det finns brister i systemstodet. Ett sétt att hantera dessa
risker ar att ha betydande kompetens och att noggrant folja de lagar som finns (Karam &
Planchet, 2012). Nar man studerar de intervjuade foretagsledningarna i denna uppsats kan
man se att majoriteten av de intervjuade foretagen sakrar sig mot eventuella risker genom att
forsoka folja de tullagar och bestammelser som finns. De flesta foretagen, stora som sma,
utbildar sina anstéallda inom tullomradet och hélften av foretagsledningarna anser dven att man
bor lagga mer vikt pa tullomradet &n vad manga gor idag.

5.4.2. Riskuppfattning

For att gora en jamforelse mellan stora och sma foretag kan man se vissa skillnader och
likheter pa deras tullhantering och syn pa risk. Enligt Munro & Andrews (1994) &r det den
interna kunskapen och erfarenheterna samt vérderingar och motiv som styr hur foretag valjer
att agera och handla. De foretagsledningar som tycks uppfatta tullomradet som extra viktigt
ar pa de foretag som tidigare har fatt tulltillagg eller hamnat i andra konflikter med Tullverket.
Eventuellt kan detta bero pa deras tidigare erfarenheter. Det alla intervjuade foretag har
gemensamt ar den gemensamma uppfattningen att tullhanteringen bor skotas ordentligt. Som
Occupational Medicine (1998) tar upp behovs en god kompetens for att upptacka och bedéma
risker. De flesta smaforetagen realiserar detta genom att ldgga ut tullhanteringen pa
speditorer. Aven flera av de stora foretagen har lagt ut sin tullhantering pa externa parter men
pa tullombud istallet for pa speditdrer. Enligt Clark (2005) finns det stora risker att nyttja
extern hjalp och som van Weele (2010) tar upp finns alltid risken att det anlitade foretaget
ocksa har bristande kompetens. Om man ska ga efter vad ledningen pa foretag B namner i
intervjun foredrar foretag att anvanda sig av externa parter med forklaringen att de sannolikt
ar mer specialiserade inom omradet med lampliga resurser och kunskap an foretaget sjélva.
En avvagning bor eventuellt goras hos foretagsledningar hur nédvandig intern tullkompetens
ar for dem. Foretag kan inte behérska allt vilket resulterar i att foretag vanligtvis presterar bést
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i sin karnverksamhet, dar de i manga fall outsourcar sina stodjande aktiviteter (van Weele,
2010). Som Tullombud AB (2014) namner kan huvudsaken antas vara att foretag har
tullkompetens pa ett eller annat satt.

5.4.3. Hur tullkompetenta ar foretagsledningar?

Som bade de intervjuade ombuden och Tullverket (2014a) tar upp &r det VD:n pa
importféretaget som ar ytterst ansvarig for att tullhanteringen skots korrekt, oavsett vem som
har gjort misstag. Det ar dven ledningen som bor ha den centrala rollen att sékerstélla att
risker identifieras och hanteras (KPMG, 2014). Eriksson-Zetterquist et al. (2012) trycker pa
vikten i deras teori att man hanterar manga risker genom klara arbetsuppgifter, direktiv och
kunskap dar man rapporterar upp i foretagets hierarki vid problem fran vad Simchi-Levi et al.
(2007) presenterar som den operativa beslutsnivan till den taktiska/strategiska nivan, vid
beslut som langsiktigt kan paverka foretagets verksamhet. Beslut vid tullfragor bor ses som ett
omrade som kan paverka foretagets langsiktiga dverlevnad, i synnerhet om foretaget har en
stor utrikeshandel. Manga saker ska tas hansyn till vid import; ett EORI-nummer ska skaffas,
ratt varukoder ska tas reda pa, restriktioner for import av vissa varor ska uppmarksammas och
tulldeklarationen ska skickas in i tid déar &ven tullavgifterna ska betalas (Tullverket, 2014m).
Da flertalet av de intervjuade foretagsledningarna, framst de pa smaféretagen, forlitar sig pa
extern hjalp med tullhanteringen &r fragan hur tullkompetenta ledningen pa den strategiska
beslutsnivan i foretaget ar i avseendet att ta viktiga beslut om olika tillstand och rutiner vid
tullhantering. En annan ansvarsdelegering kan dock finnas inom foretagen som gor att
foretagsledningen pa den strategiska nivan inte kommer i kontakt med de stora tullfragorna.

5.4.4. Intern eller extern tullkompetens?

Fragan om ledningens tullkompetens i denna uppsats ligger till grund att flertalet av de
intervjuade fOretagen anvander sig av extern tullkompetens med forklaringen att dessa ar mer
specialiserade pa tullhantering an foretagen sjalva, vilket i sin tur resulterar i att de intervjuade
foretagen eventuellt internt anser sig ha bristande tullkompetens. Foretag B forlitar
exempelvis hela sin tullhantering pa speditorers kompetens. Enligt Tullombud AB (2014) och
KPMG (2014) blir tullhanteringen mer komplex desto fler tulldeklarationer som maste géras
och desto mer som importeras vilket gor att risken att fel ska uppsta kanske i sjdlva verket ar
som storst hos de externa parterna. Speditorer och tullombud hanterar i stérre utstrackning
tulldeklarationer an nagra andra féretag, da de tar hand om manga foretags tullhantering. Om
ett foretag inte importerar s mycket behovs heller inte manga varukoder att halla reda pa och
enligt de intervjuade tullombuden och foretagsledningarna &r framtagandet av ratt varukod
bland det svaraste vid tullhanteringen. Det &r aven framst foretagen sjalva och inte de externa
parterna som har koll pa vad for varor det ar som importeras, vilket &r en stor styrfaktor till
vilken varukod som galler. En intressant iakttagelse vore darfor att undersoka om flest fel vid
tullhantering sker nar foretagen skoter sina egna tulldeklarationer eller nér externa parter
skoter den. | dagslaget sker det fortfarande att narmare en fjardedel av det arliga antalet
tulldeklarationer pa nagot satt ar felaktiga, dven om enbart 1,2 % bestar av allvarliga fel
(Tullverket, 2014c). Trots att tulldeklarationer med allvarliga fel ar 1,2 % ar det &nda narmare
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67 200 stycken deklarationer som bestar av allvarliga fel under ett ar och kan leda sina
deklaranter till ovantade och onddiga konsekvenser. Man kan darfor anse att det till en viss
del vore riskabelt for foretagsledningar att fullstandigt forlita sig pa externa parter utan egen
tullkunskap eller egna kontroller. Det & manskligt att gora fel, dven som specialist.

5.4.5. Kvalitetsuppfattning

Namnvart &r att flertalet av de intervjuade foretagsledningarna verkar nojda med kvaliteten pa
tullhanteringen da flera av dem séllan har rakat ut for vare sig tillaggsdebiteringar eller
tulltillagg. Om man utgar efter den teori van Weele (2010) presenterar om kostnader vid
kvalitetssakran borde sakerstallandet av tullkompetens pa olika satt vara ett mindre kostsamt
alternativ till de debiteringar och tulltillagg man riskerar att fa i efterhand pa grund av
bristande tullkompetens och rutiner. Manga, men inte alla av de intervjuade
foretagsledningarna, kontrollerar i efterhand att tulldeklarationerna ar fullstdndiga. FOr att
lyckas genomfora en god kontroll krévs det dock att personen i fraga har tillracklig kompetens
i amnet for att upptacka eventuella brister och fel (Clark, 2005). Det ar darfor forvanande som
tidigare namnt att ledningen pa foretag B och C inte verkade medvetna om att de enligt
Tullverkets kundregister (2014n) har flera tillstdnd for lattnader pa tullhanteringen. En
svarighet som kan uppsta for foretag ar att se till att kontroller pa kvaliteten pa rutinerna och
processerna kring tull utfors om de ar ovetandes av foretagets tillstand. Att flertalet foretag
lagger ut tullhanteringen pa externa parter kan dock ses som en atgard att forebygga risken att
tulldeklarationerna fylls i felaktigt. Av denna orsak kan foretagen, mer eller mindre medvetet,
ha satsat pa en strategi dar de lagger kostnader pa att forsékra sig om en god tullkompetens
snarare an riskera att i senare skeden utséattas for stora konsekvenser pa grund av att
tullhanteringen har misskotts.
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6. Slutsatser

| detta avsnitt ges forst en slutsats for att uppfylla uppsatsens syfte och for att besvara
fragestallningen om tullkompetens ar nédvandig i foretaget och om svenska foretagsledningar
ser nagra eventuella risker och konsekvenser som kan uppsta genom bristande tullkompetens.
Dérefter ges forfattarens reflektioner och idéer till framtida forskning.

6.1. Resultat av fragestallning

Majoriteten av de intervjuade foretagsledningarna verkar inte se nagra risker att bristande
tullhantering kan uppsta. Detta beror troligtvis pa att de flesta foretagen sékerstéller sig mot
eventuella risker genom anlitandet av speditorer eller tullombud for extern specialisthjélp av
tulltjanster. Flera av foretagen utbildar dven nagra anstallda inom foretaget som kan forse den
externa parten med nodvéndig data och som kan kontrollera att tulldeklarationerna ar
fullstandiga. Riskfylld &r eventuellt realiteten att vissa av smaforetagens ledningar inte verkar
medvetna om sina foretags tillstand hos Tullverket (Tullverket, 2014n), dar en av
foretagsledningarna inte anser det nddvandigt alls att ha intern tullkompetens. Om problem
skulle uppsta ar det dandock VD:n i foretagsledningen som star ansvariga for konsekvenserna
som kan tankas uppsta. Nagra av de intervjuade foretagen, bade stora och sma, har utsatts for
tulltillagg nagon gang, dar dven ett av de stora foretagen har fatt sitt AEO-certifikat indraget.
Trots dessa straffavgifter verkar uppfattningen hos manga av de intervjuade
foretagsledningarna att sannolikheten for att risker for bristande tullhantering ska uppsta vara
relativt liten. Detta kan anses vara motségelsefullt gentemot de intervjuade tullombuden och
Tullverket (2014b) som podngterar hur lite ndringslivet egentligen verkar kunna om
tullomradet.

Flera av de intervjuade foretagsledningarna medger att man bor lagga mer vikt pa tullomradet
an vad som gors i dagens lage. Som manga teorier namner, ar besittningen av en god
kompetens inom det riskfyllda omradet en drivkraft och forutsattning for riskhantering.
Ledningen pa de stora foretagen kan eventuellt uppfattas se tullkompetens som extra
nodvandig och viktig, da de i stérre utstrackning har en uttalad tullstrategi och interna resurser
for att en god tullhantering genomfars &n vad flera i ledningen pa sméforetagen verkar ha. En
slutsats man kan dra, for att besvara uppsatsens fragestallning, ar att de flesta
foretagsledningarna verkar vara tillrdckligt medvetna om hur betydelsefull tullkompetens &r
for att forsékra att foretaget pa nagot satt har denna kompetens, oavsett om den inforskaffas
internt eller externt. Att féretagen ser till att fa den tullkompetens de behdver for sedan med
sig att eventuella risker som kan tankas uppsta vid bristande tullkompetens minimeras.

6.2. Forfattarens reflektioner

Under mdten med olika tullombud och Tullverket betonades den bristfyllda tullkompetensen
hos foretag. Uppfattningen fanns att foretagen saknar viktig kunskap inom tullomradet, att de
ar ovetandes om vilka risker som finns och vilka konsekvenser som kan uppsta ifall
tullhanteringen misskots. Nar intervjuerna sedan genomférdes med olika foretagsledningar
visade det sig att manga foretag, framforallt de stora foretagen, verkade vara ratt insatta i
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tullfragor. De hade flera tillstand hos Tullverket (Tullverket, 2014n) vilka sétter krav pa deras
interna rutiner och processer (Tullombud AB, 2014). Precis som den tullansvariga i féretag 2
namner i intervjun verkar det finnas ett gap mellan Tullverkets och foretagsledningars
uppfattning om tullkompetens. Beror gapet pa att Tullverkets uppfattning eventuellt baseras
pa statistiken Gver felaktiga tulldeklarationer och indragna tillstand eller beror gapet pa att
foretagsledningar anser sig ha tillracklig tullkompetens for att de inte sarskiljer pa om
kompetensen innehas internt eller externt? Finns det ett gap dver huvud taget, eller finns bara
uppfattningen av det for att perspektivet pa tullomradet och vikten av denna skiljer sig
nagorlunda at mellan de olika parterna? Detta ar funderingar som uppstod hos mig under
skrivandet. Eventuellt finns det ett gap mellan vad foretag tror att de kan och vad Tullverket
och tullombud vill att foretagen ska kunna. Fragan &r om detta gap ar sa stort att det ar
vasentligt att uppmarksammas mer eller om det &r nagot som kommer att utvecklas av sig
sjalv med tiden? Precis som for bland annat foretag 1, lar sig foretag hur viktig tullomradet ar
for foretaget nar problem och felaktig tullhantering uppstar. Kanske lar tiden visa mer.

6.3. Framtida forskning

Under skrivandets gang har tankar och idéer for fortsatt forskning véxt fram. Det vore bland
annat intressant att undersoka huruvida det &r rimligt att tullombuden inte stalls ansvariga
gentemot Tullverket i de situationer deras agerande har resulterat i tulltillagg eller indragna
tillstand hos importforetaget de ar anlitade av.

Det vore dven spannande att se om kvaliteten i tullhanteringen hos foretag skiljer sig at
mellan anlitade speditorer och tullombud. Ett féretag behover inte alltid besitta all kompetens
sjalv sa lange de far den nagonstans ifran. Vore da speditorer som kan skéta transporter och
andra aktiviteter det mest lampliga valet eller tullombud som har tull- och tillstandshantering
som sin karnverksamhet?

Under forarbetet for denna uppsats dok aven information om lagstiftningen UCC (The Union
Customs Code) upp, som kommer att borja galla fran och med ar 2016 med en
implementeringstid pa fem ar. Denna lag innebar att alla tulldeklarationer ska hanteras till 100
% elektroniskt for alla EU-lander. En intressant studie vore att undersoka utmaningarna och
om det &r praktiskt genomforbart att implementera detta krav for alla lander inom EU under
enbart fem ar.
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Bilaga 1. Intervjufragor for anstéllda och ledningen

Hur ser ni pa era importaktiviteter nar det kommer till tull och andra forknippade kostnader?
Vad har ni fér syn pa Tullverket?

Vad har ni for budget for tullhantering?

Hur manga anstéllda ar insatta i tullfragor?

Vad har ni for tullstrategi?

Forsékrar ni er pa nagot satt att tullkompetensen bibehalls? (Utbildning etc.?)

Vem i foretaget &r det som hanterar tulldokumenten?

Finns det nagon i ledningen som kontrollerar att tullhanteringen gar ratt till? Som ar ansvarig?
Har ni ett AEO-certifikat eller annat tillstand for enklare forfaranden hos Tullverket?

Ser ni nagra problem eller svarigheter med att mota upp de krav som Tullverket har vid olika
tillstand?

Ser ni nagra risker med att tullhanteringen inte skulle ga ratt till? Att misstag gérs pa grund av
slarv eller bristande kunskap? Hanterar ni dessa risker pa nagot satt?
Har ni nagon gang utsatts for tillaggsdebitering eller tulltillagg fran Tullverket? Varfor?

Behovs det satsas mer och laggas mer vikt pa tullfragor och tullhantering?
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Bilaga 2. Lagar
Foljande paragrafer aterfinnes i lagen om straff for smuggling (2000:1225) dar man finner de
lagar som styr allménna tullbrott.

8 § Den som, i samband med att en vara fors in till landet, uppsatligen underlater att anméla
varan till tullbehandling, lamnar oriktig uppgift vid tullbehandling eller underlater att lamna
foreskriven uppgift vid tullbehandling och darigenom ger upphov till fara for att tull, annan
skatt eller avgift undandras det allmanna, doms for tullbrott till boter eller fangelse i hogst tva
ar.

For tullbrott doms ocksa den som uppsatligen ger upphov till fara for att tull, annan skatt eller

avgift undandras det allmanna eller felaktigt tillgodoraknas eller aterbetalas till honom sjalv
eller annan genom att:

1. i samband med att en vara fors ut fran landet, forfara sa som anges i forsta stycket eller,
efter utforseln, forfoga Gver varan i strid med vad som forutsatts vid den tullbehandling som
skett med anledning av utforseln,

2. under pagaende tullbehandling forfoga 6ver en inford vara i strid med vad som galler for
denna tullbehandling, eller

3. bryta mot villkor som vid tullbehandling for évergang till fri omséattning har uppstallts for
befrielse fran eller nedsattning av skatten eller avgiften.

For tullbrott doms ocksa den som vid anmélan av en vara till tullbehandling med stod av ett
enhetstillstand enligt bestammelser som meddelats med stod av 4 kap. 248§ tullagen
(2000:1281) uppsatligen lamnar oriktig uppgift eller underlater att lamna foreskriven uppgift
och darigenom ger upphov till fara for att tull undandras det allmanna.

Nér det foreligger en skyldighet att lamna en anmélan enligt 3 kap. 3a § tullagen galler vad
som anges i forsta stycket. Vad som darvid sags om anmaélan till tullbehandling ska i stéllet
galla en sddan anméalan som avses i 3 kap. 3 a § tullagen.

Denna bestammelse &r tillamplig endast i fraga om sadana tullar, andra skatter och avgifter
som Tullverket ska besluta Lag (2010:109).

9 8 Om ett brott som avses i 8 § &r att anse som ringa, doms till penningbéter.

10 8 Om ett brott som avses i 8 8 dr att anse som grovt, doms for grovt tullbrott till fangelse,
lagst sex manader och hogst sex ar.

Vid bedémningen av om brottet &r grovt skall det sérskilt beaktas om gérningen rért mycket
betydande belopp, om gérningsmannen anvént falska handlingar eller vilseledande bokforing,
om garningen ingatt som ett led i en brottslighet som ut6vats systematiskt eller i storre
omfattning eller om garningen annars varit av sarskilt farlig art.
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