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Abstrakt

Informationsteknik (IT) med sina enorma kapaciteter involveras mer och mer i vara dagliga
aktiviteter och offentlig forvaltning anvénder IT for att effektivisera sina verksamheter.
Regeringens mal med elektronisk forvaltning (e-forvaltning) &r att bl.a. oka tillganglighet och
service till allménheten samt forbattra demokratiska processen. Demokrati kan forstérkas
genom att medborgare blir delaktiga i offentliga beslutprocesser men detta mal har annu inte
uppnatts utan utvecklingen med e-forvaltning har fokuserats pa effektivisering inom
forvaltningen och elektroniska tjanster (e-tjnster). Framjande av demokratiska processen har
daremot skjuts upp i utvecklingen eftersom det saknas politiskt engagemang och beslut.
Dessutom hindrar digitala klyftor offentlig forvaltning att framja demokrati med stod av IT.
Trots att IT erbjuder stora méjligheter sa har offentlig forvaltning inte lyckats att utnyttja det
for att starka demokrati och dessutom finns det hinder som forsvarar detta. Denna uppsats
syftar till att undersoka hur offentlig férvaltning kan starka demokrati med stod av IT. Detta

leder till foljande fragestallningar;
Pa vilket satt kan IT utnyttjas sa att offentlig forvaltning ska kunna framja demokratin?
Vilka hinder finns det for forvaltningen att uppna detta mal?

En kvalitativ intervjustudie genomférdes pa Alingsds kommun for att fa svar pa
fragestéllningarna. De viktigaste slutsatser som framkom i studien med stod av teorier och
intervjuer var att offentlig forvaltning kan utnyttja IT for att framja demokrati. Detta &r
mojligt genom att tillgangliggora information pa ett organiserat satt som hojer motivationen
hos medborgare for att delta i demokratiska processen, féra dialog med medborgare med stod
av IT och involvera medborgare i beslutsprocessen. Processen behover dock stod fran

politiker och med stéd menas politiska beslut, finansiering och organisering.
Rapporten ar skriven pa svenska

Nyckelord: Offentlig forvaltning, IT, e-forvaltning, framja demokrati, e-demokrati, e-

deltagande, hinder.



Abstract

Information technology (IT) with its enormous capacity involves more and more in our daily
activities and public sector is using IT to make their activities more efficient. The government
goal with electronic government (e-government) among other things is increasing the
availability and service to the public as well as improving the democratic process. Democracy
can be strengthened by involving citizens in public decision making process but this goal has
not been achieved yet and the development of e-government has mostly been focused on
improving efficiency within administration and electronic services (e-services). Promoting the
democratic process has been postponed in the development of e-government because of the
lack of political commitment and decision. Digital divide is also preventing public sector to
promote democracy with the support of IT. Despite the fact that IT offers great opportunities
for the development of e-government still the public sector has not been able to utilize it to
strengthen democracy and in addition there are obstacles that complicate this. This paper aims
to examine how public sector can strengthen democracy with the support of IT. This leads us

to these two questions;
How can IT be used so that the government can promote democracy?
What are the obstacles that the administration is facing in order to achieve this goal?

A qualitative study conducted in Alingsas municipality to get answers to these questions. The
main conclusions that emerged from this survey on the basis of theories and interviews was
that the public sector can use IT to promote democracy by getting support from politicians
and by the support means political decision, financing and organizing. Government can
promote democracy by making information available in an organized manner that leads to
increasing the motivation of citizens to participate in the democratic process, with the support

of IT have dialogue with citizens and involving them in decision making processes.
The report is written in Swedish.

Keywords: Public sector, IT, e-government, promote democracy, e-democracy, e-

participation, obstacles.
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1. Inledning

Detta kapitel beskriver bakgrund till problemomradet denna uppsats tar upp samt en
beskrivning pa den problemsamling min fragestallning baseras pa. Kapitlet dven beskriver

avgransningar och en dversikt éver undersdkningens upplagg.

1.1. Bakgrund

Informationsteknik (IT) med sina enorma kapaciteter involveras mer och mer i vara dagliga
aktiviteter och sedan 1990-talet har IT involverats allt mer i offentlig forvaltnings olika
verksamheter. Forvaltningen som anvander sig utav IT for att utvecklas och effektiviseras
kallas elektronisk forvaltning (e-forvaltning) (Clift, 2004; de Roiste, 2013). E-forvaltning &r
en del av den offentliga sektorn och den offentliga makten utgdrs av folket och genom att
medborgare far mojligheten att vara delaktiga i offentliga beslutprocesser kan demokratin
starkas (Ostlund, 2009). Regeringen har satsat pd utvecklingen av offentlig forvaltning
genom att utnyttja IT i sina verksamheter da krav pa battre och effektivare tjanster har okat
bland medborgare, foretag och organisationers (Lindblad-Gidlund, et.al., 2010).

Internet anvandandet 6kar ocksa standigt och det medfor mojligheter for medborgare att vara
med och delta i det politiska besluten. Darfor okar offentlig forvaltning sina tjanster via
elektroniska kanaler for att anpassa sig efter allmanhetens behov samt involvera medborgare i
beslutsprocessen (Ekelin, 2007). Malet med e-forvaltning var att 6ka transparens inom
forvaltningen, tillit, delaktighet, battre service och ansvarstagande (de Rodiste, 2013). Men
Ekelin (2007) menar att den frdmsta utvecklingen som har forverkligats inom e-forvaltningen
har fokuserats pa elektroniska tjanster (e-tjanster) och mindre fokus ligger pa den
demokratiska processen. Med hjalp av IT kan dock fortroende mellan forvaltning och
medborgare starkas da medborgarna involveras i olika beslutsprocesser och pa sa sétt bidra till
ett mera Oppet samhélle (Clift, 2004).

| de senaste aren har intresset for miljofragor minskat bade internationellt och i Sverige
(GlobeScan, 2013; Boman, 2011). Hittills har IT anvénds av offentlig forvaltning for att
tillgangliggdra information och service till medborgare och medborgardeltagande har
ignorerats men offentlig forvaltning kan utnyttja IT for att 6ka medborgarnas medvetenhet, e-
deltagandet och engagemang kring miljofragor genom att tillgangliggéra viktig information,
fora diskussioner med medborgare och involvera de i beslutsfattande. Detta kan forverkligas

globalt om satsningar sker pa lokal niva (Royo, Yetano och Acerete, 2013).
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1.2. Problem

Regeringens mal med e-forvaltning &r att 6ka tillganglighet och service till allmanheten, samt
forbattra den demokratiska processen sa att medborgare satts i centrum och blir delaktiga i
beslutsfattandet samt ta del av information. Myndigheterna behover tillgangliggdra
information till allménheten for att det ska leda till ett mer demokratisk samhalle men det
finns tydliga tecken pa att e-forvaltning ligger efter i utvecklingen. Detta paverkar
medborgarnas deltagande i beslutsfattandet och darfér minskar utrymme fér medborgare att
paverka beslut som har direkt effekt pa deras livskvalitet. 1T erbjuder stora mojligheter och
det ar mojligt att utnyttja detta verktyg for att utveckla e-forvaltning och framja demokratin
men detta har inte utnyttjats fullt (Lindblad-Gidlund, et.al., 2010).

Dessutom finns det andra typer av hinder som e-forvaltningen méter i att forbéattra demokrati
och gora det mojligt for medborgare att bli delaktiga i demokratiska processen och
beslutsfattande. Den digitala klyftan &r ett sddant hinder for demokratiska processen (Ostlund,
2009).

1.3. Syfte och fragestallningar

Uppsatsen syftar till att undersdka e-forvaltningens roll i att framja demokrati. Uppenbarligen
erbjuder IT enorma mdjligheter for offentlig forvaltning att uppna malet med att framja
demokrati men det har inte utnyttjats pa ett korrekt satt. | uppsatsen vill jag undersoka pa
vilket satt offentlig forvaltning tillgangliggor information kring miljofragor, majliggor
medborgarnas deltagande i diskussioner och involverar dem i beslutsprocessen.

Med stdd av uppsatsens bakgrund kan jag formulera fragestallningen enligt féljande:
Pa vilket satt kan IT utnyttjas sa att offentlig forvaltning ska kunna framja demokratin?

Vilka hinder finns det for forvaltningen att uppna detta mal?

1.4. Avgransningar

Kommunal service omfattar stora omraden inom kommunen som t.ex. vard och omsorg, skola
etc. Jag anser att miljo ar ett viktigt omrade att undersoka eftersom det paverkar var
livskvalité och i denna studie ligger fokusen pa miljofragor i relation till demokrati dvs.

undersoka Alingsas kommuns hantering av miljofragor och huruvida dessa fragor hanteras pa



ett demokratiskt satt med stod av IT. Eftersom uppsatsen fokuseras pa miljéfragor har andra

forvaltningar lamnats utanfor.

1.5. Unders6kningens upplagg

Teoridelen i denna studie redogor for de begrepp som férekommer i uppsatsen samt tidigare
forskningar kring e-forvaltningens relation till demokrati och vad forvaltningen bor gora for
att starka demokrati. En fallstudie har genomforts pa Alingsas kommun dar fyra tjansteman
stalld upp for intervjuer. Teorin som behandlar tidigare forskningar inom amnet e-férvaltning
och demokrati presenteras i kapitel 2. Metoden som har valts fér denna studie presenteras i
kapitel 3. Resultaten av fallstudien beskrivs kapitel 4 och i kapitel 5 fors en diskussion kring
teorierna och resultaten av denna studie. Avslutningsvis presenteras slutsatsen i kapitel 6.

Figuren nedan (figur 1) visar undersokningens upplégg.
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2. Teori

Det forekommer olika begrepp i denna uppsats och dessa bor redas upp pa ett tydligt satt for
att forsta problemomradet som diskuteras. For att samla in kunskap och forstaelse kring min
studie har jag anvént mig utav olika vetenskapliga dokument och litteratur. Denna insamling
av information genomférdes med stod av olika artikeldatabaser. Undersokningen har forlitat
sig mycket pa teoristudierna och darfor har teorikapitlet ett relativt stor utrymmer i denna

uppsats. Nedan beskrivs de begrep som behandlas i uppsatsen.

2.1. E-government/E-forvaltning

Begreppet e-government eller e-forvaltning ses som ett paraplybegrepp och det innebér att
med stdd av informationsteknik (IT) modernisera den offentliga sektorn dvs. 6ka
tillgangligheten av offentliga tjanster till bade medborgare och foretag samt forbattra
demokratiska processen (Lindblad-Gidlund, et.al., 2010). Begreppet e-government/e-
forvaltning kan delas upp i tre delar; Elektroniska tjanster (e-tjanster), elektronisk

administration (e-administration) och elektronisk demokrati (e-demokrati) (Ostlund, 2009).

E-tjanster syftar till att utveckla forvaltningens tjdnster genom att utnyttja IT och sedan
erbjuda dessa tjanster till medborgare via myndigheternas hemsidor. Denna utveckling leder
till sjalvbetjaning dvs. att medborgare far mojligheten att pa ett aktivt sétt vara delaktiga i sina
arenden (Nordfors, Ericson & Lindel, 2006). E-administration innebér effektivisering och
forbattrad kommunikation inom den interna forvaltningen och mellan férvaltningarna som i
sin tur Okar kvaliteten pa tjansterna som erbjuds. E-demokrati omfattar medborgarnas
delaktighet i politiken genom utnyttjandet av IT. Med stéd av den utvecklade teknologin kan
forvaltningarna tillgangliggora demokratiska processer till allmanheten sa att de kan pa ett
enklare satt vara med och paverka beslutsprocesser (Ostlund 2009). Begreppet e-demokrati

beskrivs tydligare nedan (se avsnitt 2.2).

Att forbattra och effektivisera offentliga tjanster leder till battre kommunikation inom
organisationen (Nordfors, Ericson & Lindel, 2006). Men daven om effektivisering ar det
framsta malet med e-forvaltning gar det inte att bortse ifran att det finns forvantningar pa att
forbattra demokratin genom att erbjuda tjanster till folkomréstningar och diskussionsgrupper
via internet (Krokfors, 2012). Utveckling av e-férvaltning handlar inte enbart om

effektivisering utan att férandra offentlig forvaltnings satt att arbeta samt paverka styrning av



samhéllet (Nordfors, Ericson & Lindel, 2006). De férandringsprocesserna som har genomforts
hittills inom den offentliga sektorn har framst handlat om effektivisering inom férvaltningen
och forbattring av tjansterna och handlat valdigt lite om transparens och delaktighet. Alltsa
Okad service &r Overgripande syfte med e-forvaltning (Lindblad-Gidlund, et.al., 2010).
Forskning demonstrerar en global bild 6ver e-férvaltning som tyder pa att majoriteten av
lander i vérlden inte har lyckats utnyttja e-forvaltning for att involvera medborgare i
beslutsprocessen (Mahrer & Krimmer, 2005). For att tydligare se kopplingen mellan service
och demokrati gjordes det en enkatundersdkning inom férvaltningen i en mellanstor kommun
dar ungefar 2600 anstéllda medverkade. Det visade att en valdigt stor andel som 90,7 % tycke
att utvecklingen har framst fokuserats pa okad service och bara 4,8 % tycket att delaktighet
och transparens har 6kat (Lindblad-Gidlund, et.al., 2010).

Sedan nagra decennier hors det om begreppet New Public Management (NPM) som fokuserar
pa kostnadseffektivitet och transparent inom offentlig forvaltning och det innebar att
forvaltningen ska minska kostnaderna samt 6ka 6ppenheten genom att involvera medborgare i
forvaltningen (Rothstein, 2010). Den ekonomiska faktorn paverkar kommunens férmaga att
utveckla e-forvaltning och kommuner med stérre ekonomiska tillgangar har béattre e-tjanster
och en storre andel av e-deltagare. Ibland &r konsekvenserna for svaga ekonomiska
forhallandet blir en positiv effekt pd kommunens e- forvaltning da forsoker kommunen
minska kostnaderna genom att utveckla e-forvaltning (Krokfors, 2012). Liden (2011) menar
dock att utvecklingen av e-demokrati beror inte enbart pa samhallets ekonomiska utveckling
utan ocksa pa medborgarnas efterfragan pa e-demokrati och politikernas engagemang som i

sin tur paverkar forvaltningens vilja att implementera funktioner for e-demokrati.

2.2. E-demokrati

Modell for fullstandig e-demokrati

Begreppet e-demokrati &r relativt nytt och forskningen kring det &r diffus. FOrsoket att férena
e-demokrati och demokrati medfér implikationer pa grund av dess oklarhet. For att studera
begreppet e-demokrati och forsoka veta hur en fullstandig e-demokrati kan uppnas, anvands

det en modell for att tydligare beskriva processen (Liden, 2011). Processen beskrivs i figur 2.



Fullstandig e-
Information Diskussion Beslutsfattande demokrati

Figur 2. Modellen visar hur fullstandig e-demokrati kan uppnas (Liden, 2011).

Information

Forvaltningen och medborgarnas relation kan forbattras genom att information sprids med
hjalp av IT och pa s satt uppnd en mera transparant forvaltning. Tillgang till politiska
informationsprocesser ar nodvandig for att stadkomma en fullstandig e-demokrati dar IT
anvands for att sprida politisk relevanta informationer dvs. IT anvdnds for att minska
skillnaderna i att fa tillgang till relevant information. Det finns dock negativa sidor relaterad
till  e-demokratiska informationsprocesser da oOkar mangder av information som

problematiserar for medborgare att komma at relevant information (Liden, 2011).

Diskussion

IT-baserade diskussionsprocesser starker e-demokrati eftersom det dppnar nya kanaler dar
olika politiska roster kan horas och det kan starka representativ demokrati. Medborgare kan
komma i kontakt med valda representanter och diskutera relevanta politiska fragor. En sadan
diskussionsprocess paverkar dock representanternas sjalvstandighet da har medborgare
standig kontakt med sina valda representanter for att diskutera politiska frdgor och darfor
paverka besluten (Liden, 2011).

Beslutsfattande

Med stod av informationsteknologin kan e-demokrati utvecklas och forbattras. Direkt
demokrati har ansetts vara mer praktiskt i ett mindre samhélle men med IT och med e-
demokratiska funktioner kan detta &ven vara moéjligt att genomfora i ett storre samhélle. | den
hér modellen handlar beslutsfattande om medborgarinvolvering i olika beslutsprocesser och
detta innebar att nagra forandringar i det politiska systemet vi har. Detta synsatt pa demokrati



som stodjer medborgarnas direkta inverkan pa beslutsprocessen innebar att den representativa

demokratin reduceras (Liden, 2011).

Fullstandig e-demokrati

En fullstaindig e-demokrati bestar av de tre namnda demokratiska processer som namndes
ovan. Malet med fullstandig e-demokrati kan uppnas genom att e-demokrati genomsyras med
politisk deltagande och politisk jamlikhet. Med politisk deltagande utformas utrymme for
medborgare att delta i politiska diskussioner och paverka deras representativa. Det skapar ett
inslag av direkt demokrati och de beslut som paverkas pa det sattet kommer att gynna en viss
grupp som ar intresserade och har politiska resurser. Detta i sin tur skapar en politisk
ojamlikhet. Ojamn fordelning av resurser paverkar e-demokratin negativt da vissa individer
och grupper lamnas utanfér och chansen att komma &t information, paverka politiska
diskussioner och beslutsfattande reduceras (Liden, 2011).

Interaktionsmodeller

| likhet till Lidens (2011) modell menar Chadwick & May (2003) att det finns tre
interaktionsmodeller som visar nagra losningar pa hur relationen mellan medborgare och
forvaltningen kan forbattras och starkas. Denna relation kan senare bidra till en battre och
starkare demokrati. Dessa tre ideala modeller kallas for ”managerial”, “consultative” och

“participatory”.

Managerial

Managerial modellen syftar till att tillgdngliggéra offentlig foérvaltnings information och
tjanster till allmanheten pa ett enkelt och effektivt satt via IT. Detta satt att hantera
information gor det mojligt for de grupper som tidigare inte hade tillgang till information att
ta del av det pa ett enkelt satt. Managerial modellen satter tyngd pa IT lésningar till
administrativt arbete inom organisationen och genom att offentlig forvaltning utnyttjar IT kan
byrakratin minskas och detta leder till effektivisering (Chadwick & May, 2003).

Consultative

Consultative modellen dr motsatsen till managerial modellen da den fokuserar pa att
medborgare far mojligheten att paverka offentlig forvaltning genom att lamna synpunkter med
stdd av IT. Detta sedan leder till battre administration inom organisationen. Denna modell ger
storre utrymme till demokratiska processen genom att forvaltningen tar reda pa vad
medborgarna vill ha (Chadwick & May, 2003).



Participatory

De tva ovan namnda modeller betonar kommunikationen vertikalt mellan forvaltningen och
medborgare medan participatory modellen lagger vikten pa det horisontella flodet av
kommunikationen. | participatory modellen forsvinner barridrer mellan foérvaltningen och
medborgare da kan medborgare involveras i forvaltningens olika beslutfattande. | den har
modellen &r det viktigt att all relevant information finns tillganglig till medborgare och det gor
medborgare till en viktig aktor i hur modellen fungerar (Chadwick & May, 2003).

2.3. E-deltagande

Det politiska systemet har moderniserats med stod av IT- tekniken dar medborgare kan aktiv
komma i kontakt med politikerna och paverka besluten. Detta satt att paverka politiska
systemet ar e-deltagande och det blir nagot svart att skilja mellan e-deltagande och e-
demokrati men e-deltagande betonar medborgarnas aktiva deltagande i beslutsprocessen.
Medborgare kan komma med forslag pa forbattringar och darfor far besluten mera legitimitet
och stod (Ostlund, 2009).

E-deltagande markeras som ett nedifran-upp perspektiv som innebéar att det centrala
beslutfattandet har mindre makt éver hur beslutet formas utan alla relevanta aktorer deltar i
beslutprocessen. E-deltagande associeras ocksd med den lokala politiska makten som

m0ojliggor e-deltagande i den demokratiska processen (Liden, 2011).

Oavsett vilka delar e-deltagande bestar av och vilka definitioner anvéands det for att beskriva
fenomenet sa ar forhoppningarna stora att e-deltagande bl.a. 6kar legitimitet och fértroende
for beslutfattarna, forbattrar demokratin och bidrar med mera effektiv beslut. Sverige ligger
pa nionde plats i FN:s rankning av e-deltagande vilket &r nagot samre jamford med vissa I-

lander som t.ex. Danmark som ligger pa tredje platsen (Ostlund, 2009).

IT- tekniken kan gora att deltagandet i politiken 6kas eftersom information och kunskap om
politiken tillgdngliggdrs och det k&nns bekvamt for medborgare att vara med i politiska
diskussioner da har medborgare mer kunskap och information om politiken (Ostlund, 2009).
P& senare tiden har elektroniska verktyg som bloggar, e-petitioner, chatt, e-kampanjer,
diskussionsforum etc. kopplats ihop med e-deltagande men dessa verktyg kan vara effektiva i
demokratiska processen endast om det anvands for majoritetens basta (Lindblad-Gidlund,
et.al., 2010). Sociala medier &r ett annat verktyg som anvénds for kommunikation men detta

verktyg anvands inte langre bara for kommunikation mellan anvéandare utan anvands ocksa av
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foretag och organisationer for att b.la. sprida information om sina verksamheter till si manga
som magjligt. Anvéndarna av sociala natverk som Facebook anvander nu mera hela sitt namn
istallet for att vara anonymt som var trenden far nagra ar sedan och detta skapar mer seridsa
diskussioner (Borjesson, 2011). Dessa elektroniska verktyg kan raknas som formel e-
deltagande bara om de skapar interaktion med politiker menar Lindblad-Gidlund, et.al.
(2010).

IT har fortfarande inte utnyttjats fullt for att uppfylla kraven for e-deltagande dvs. e-
forvaltning behdver andra typer av IT- stod for att uppna malet med e-deltagande som &r en
del av e-demokrati. Forvaltningen ska veta vilka grupper IT-stod ska rikta sig till och vilka
processer det ska stddja innan forvaltningen utvecklar IT-stod (Lindblad-Gidlund, et.al.,
2010). Bristen hos e-forvaltning att utnyttja IT for att 6ka e-deltagande ar dock inte den enda
hinder som komplicerar detta utan den digitala klyftan &r en annan orsak som hindrar e-
deltagande. Ostlund (2009) menar att den digitala klyftan hotar e-deltagande da den skapar ett
gap mellan dem som har tillgang till informationsteknik och de grupper som saknar det.
Tillgangen till IT ar en forutsattning for att medborgare ska kunna delta i demokratiska
processen och paverka beslutsfattandet.

2.3.1. Digital divide — Digitala klyftor

Begreppet digital divide eller den digitala klyftan refererar till skillnaden bland allménheten i
att ha tillgang till internet och digitala enheter. Faktorer som paverkar tillgangen till digitala
enheter och internetuppkoppling ar bl.a. inkomst, utbildning, etnicitet. Trots att tillgangen till
digitala enheter har pa senare tiden blivit allt vanligare sa uppstar fortfarande digitala klyftor
eftersom det finns andra faktorer som leder till digitala klyftor. Forutom tillgang till dator och
internet sa behdver anvandaren kunskap for att anvanda internet pa ett effektivt satt och i och
med IT utvecklas standig sa okar gapen mellan de som har tillrackliga fardigheter i att
anvéanda internet och datorer och de som saknar dessa fardigheter. Detta & mer synligt i
industrialiserade lander. Anvéndning &r en annan faktor som spelar en viktig roll i digitala
klyftor och det innebar hur mycket tid anvandaren agnar at i att anvanda internet och i vilken
syfte. Motivation spelar ocksa stor roll i hur digitala klyftor uppstar eftersom anvandare
behdver drivkraft for att vara aktiv i att anvénda internet annars ar det stor risk att den hamnar
pa fel sidan i digitala klyftan. Motivationen betyder dock inte enbart viljan i att anvanda
internet utan brist pa tid, pengar, kunskap eller kanslan av behov hos anvandaren raknas som

brist pa motivation (van Dijk, 2006).



Bland ovan namnda faktorer ar kunskap och motivation storsta hinder for demokratiska
processen. FOr medborgare som vill delta i politiska processen bor inte se datorer och
internetuppkoppling som orsak till att de inte kan vara med och paverka politiken (Gronlund,
et al., 2003).

| Sverige éar tillgangen till datorer och internetuppkoppling mycket hég och antalet personer
som saknar tillgang till internet har sjunkit med 440 000 personer fran 2010 till 2013. Trots
detta sa saknar 1,1 miljon svenskar tillgang till internet (Findhal, 2013). Bland aldre
generationen &r internetanvandning fortfarande lag menar Svedin (2010). Trots att digitala
klyftor sjunker nagot sa uppstar nya digitala klyftor som anvandningen av mobilt internet. |
Sverige har anvéndningen av mobilt internet ¢kat bland den yngre generationen och har
uppstar digitala klyftor mellan &ldre och yngre grupper da ar intresset for mobilt internet lagt
bland aldre grupper (Findhal, 2013).

2.4. ITs betydelse for framjandet av demokrati

Oavsett om det handlar om valda politiker, politiska partier, media eller medborgare sa &r de
aktiva pa natet och utnyttjar IT for demokratiska processer. Det marks en tydlig 6kning av
internetanvandandet over hela vérlden. Myndigheter & nu mera medvetna om
internetanvandandet bland allmanheten och darmed okar de sina tjanster pa natet for att
forbéattra relationen mellan myndigheter och medborgare (Clift, 2004). Vidare diskuterar Clift
(2004) att det inte langre handlar om att vi kommer att ha e-demokrati i framtiden da det finns
redan online-kampanjer, nat-aktivism, medborgardiskussioner etc. utan fragan handlar mer

om hur vi kan forbéttra e-demokrati i framtiden.

Demokrati ses ofta som en politisk fraga och I6sningar for framjandet av demokrati erbjuds
utav IT men i verkligheten behdver processen ha valinformerade politiker som behérskar IT
I6sningar samt IT-experter som forstar demokratin. Dessa kommer att bidra till framjandet av
demokrati och medborgarnas bésta pa ett hallbart satt (Clift, 2004).

Om offentlig forvaltning vill att medborgare ska kunna forsta deras ansvar ar det da viktigt att
forvaltning utnyttjar IT for att tillgdngliggdra information om hur deras verksamheter
fungerar, om olika program de har och réattsliga strukturer med relaterade lankar samt

information om fortroendevalda politiker. Medborgare &r intresserade av hur deras
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skattepengar spenderas och att ge tillgang till dokument som visar hur pengarna spenderas och
hur budgeten ser ut &r ett viktig steg att myndigheter tar for att fa medborgarnas fortroende.
All sadan information kan samlas for att bilda ett ”Demokrati” avsnitt pa forvaltningens
hemsida och detta skapar legitimitet for forvaltningen (Clift, 2004).

Néstan alla kommuner har en hemsida som anvénds for att sprida information till allmanheten
men detta sétt att sprida information anses vara ineffektiv da information nas endast de som
besoker hemsidan med avsikt. Sociala medier som Facebook och Twitter 6ppnar nya
kommunikationskanaler for kommuner att na allméanheten. Och eftersom de flesta anvander
dessa sociala natverk ar da viktig for kommuner att vara dar medborgarna finns (Hofmann, et
al., 2013). Sociala medier &r speciellt anvandbara for kommuner nér de vill meddela akuta
handelser som t.ex. varningar om kommande ovéder (Chaves, Repas & Stefaniak, 2010).

Clift (2007) kartlagger tio l6sningar pa hur demokrati kan forbattras genom e-forvaltning.

Nedan beskrivs dessa losningar i korthet.

e Beslutsunderlag ska vara tillgangliga for allmanheten i god tid sa att medborgare kan
paverka beslutet.

e Myndigheter bor se dver IT infrastrukturen sa att valda representanter far de verktyg
som behdvs for att kommunicera med sina valjare.

e Minst 10 % av e-forvaltnings satsningar borde ga till att forbattra demokrati.
Fokusgrupper kan skapas for att bl.a. testa anvandbarheten pa designen av nya tjanster.

e Publicera alla forvaltningens offentliga moten pa webben i form av digitala
inspelningar som ar i ett standard format.

e GOr det latt for medborgare att kunna hitta sina valda representanter, bade lokalt och
nationellt. Medborgare ska kunna soka sina representanter pa ett och samma plats.

e Forvaltningen kan forbattra resultatet av beslutsprocessen genom att skapa mojligheter
for e-konsultationer.

e Forvaltningen ska anpassa lagar till dagens IT utveckling sa att den stodjer e-
demokrati. Majoriteten av lagar som stddjer e-demokrati existerade innan internet
kom.

e Forvaltningen bor anvanda verktyg som XML for att kunna ateranvanda

forvaltningens information fran olika kallor.
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e Oppen kallkod bidrar till att flera forvaltningar kan samarbeta med varandra om att
utveckla e-forvaltning. Detta reducerar kostnader for forvaltningen ocksa.

e E-deltagandet kan okas genom att medborgare upplever resultat som gar att se och
kanna. Pa lokal niva kan det investeras i nya och palitliga verktyg som kommer att
anvandas av medborgare for att bl.a. starka sociala relationer och denna modell borde

anvandas nationellt ocksa.

En modell lik Lindens (2011) som beskrevs ovan (se avsnitt 2.2), som gar ut pa att uppna
fullstandig e-demokrati, har genomfdrs pa lokalt niva i en av Englands stora stader, Bristol
med 400 000 invanare. Projektet som genomfordes i Bristol delades upp i tre steg,

information, konsultation och deltagande (Hilton, 2006).

Kommunen bdrjade med att utveckla verktyg for att tillgdngliggora all relevant information
pa en och samma plats pa webben. Detta gjorde att medborgarna kunde pa ett smidigt satt
hitta information som skulle diskuteras och pa det sattet vara delaktiga i demokartiska
processen. Att information blev latt tillganglig gjorde att medborgare fick veta om aktuella
héndelser inom kommunen och det gjorde att antalet besokare Okade standig. Efter att
kommunen lyckades med forsta steget namligen att dra Bristol invanares uppmarksamhet till
webbplatsen da var det dags for andra steget, konsultation. Kommunen utvecklade verktyg for
att kunna fora dialog med invanarna pd webben. Invanare fick registrera sig pa webben och
diskutera aktuella handelser virtuellt. Det 6ppnades nya dorrar for invanarna att argumentera
kring olika samhallsfragor som t.ex. ungdomars syn pa demokrati, miljéfragor mm pa
diskussionsforum. Detta bidrog till att kommunen fick veta vad invanarna verkligen vill ha.
Tredje steget var att ge Bristol invanare mojlighet att paverka besluten direkt genom att delta i
beslutsprocessen. E-petitioner var en av de mdjligheterna som lockade valdigt manga
invanare och det kandes demokratisk eftersom invanare kunde delta i diskussionsforum och
be om yterliggare dokument for att fa tydligare uppfattning till bakgrunden innan de fick delta

i beslutsprocessen med sin rost (Hilton, 2006).

2.5. Miljofragor i relation till demokrati

Miljofragan bor betraktas som en viktig fraga i samhéllet och for att fora denna fraga i en
demokratisk riktning kravs det ett globalt sasom regionalt och lokalt engagemang och
deltagande. Ett demokratisk deltagande i miljofragor innebar att majoriteten far saga sitt och

delta i eventuella forandringar och darfor nas det ett battre resultat i att hantera miljofragor.
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Det &r dock svart att uppna detta mal da maste alla aktdrer som t.ex. politiker, medborgare och

experter komma dverens om hur ett hallbarsamhalle uppnas (Hallinder, 2008).

Forskarna har stéllt fram bevis pa att miljon forstors i allt storre utstrackning jamfoért med
tidigare och bland allméanheten har intresset for miljo- och hallbarhetsfragor sjunkit kraftig
sedan 2009 fram till 2013. Detta visas i en rapport som ges arligen av analysforetaget
GlobeScan. GlobeScan genomforde en enkatundersokning dar 22000 invanare tillfragades
fran 12 olika lander om deras syn pa miljofragor. Att allméanheten tappar intresset for
miljofragor beror pa dalig politisk ledarskap och den ekonomiska krisen (GlobeScan, 2013).

Intresset for miljo- och hallbarhetsfragor bérjade forst minska bland industrialiserade lander
och sedan spred det sig till utvecklingsldénder som Kina och Brasilien (GlobeScan, 2013).
Hallinder (2008) menar att det ar viktigt att industrialiserade lander tar mer ansvar for hallbar

utveckling da dessa lander paverkar klimatet mest med mas produktion och konsumtion.

Det marks att intresset for miljéfragor har minskat ocksa i Sverige och det kan bero pa att
svenskarna har stort fortroende for foretagenssatt att hantera hallbarhetsarbete. Dessutom
finns det tillit till lagstiftning och myndigheter bland allménheten (Boman, 2011).

Det ar viktigt att 6ka medvetenheten kring miljofragor och IT kan spela en viktig roll for att
informera och utbilda medborgare om miljofragor pa lokal niva som kan leda till satsningar
pa global niva. ldag anvéander lokala forvaltningar IT som ett verktyg som informationskalla
och darfor missar de mojligheterna som IT erbjuder for att forbattra e-deltagande och oka

medborgarnas engagemang i miljofragor (Royo, Yetano och Acerete, 2013).
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3. Metod

For att pa basta satt undersoka e-forvaltningens roll i att forbattra demokratin har jag
genomfort en kvalitativ studie i Alingsds kommunen. Genom att anvanda den kvalitativa
metoden kan jag undersdka den verkliga miljon och det bidrar till en djupare kunskap och
forstaelse kring det studerande problemet. Det ar lampligt att utféra en fallstudie da e-
forvaltning och demokrati ar mycket komplexa omraden. Det finns dock inga faststéllda sétt
att genomfora kvalitativa undersokningar utan varje kvalitativt forskningsmetod har sitt
speciella satt (Backman, 2008). Undersékningen har genomforts med hjalp av teorier och

semistrukturerade intervjuer.

3.1. Fallstudie - Alingsas kommun

Fallstudie ar en metod for datainsamling och det bygger pa att man undersoker ett fall och det
kan vara en grupp, en individ eller organisation. Fallstudie bidrar med sadana férutsattningar
som hjélper till for att fa ett helhetsperspektiv pa undersokningen och det ar anvandbar nar
forandringar och processer studeras (Patel & Davidson, 2011). Denna metod var &ndvandbar
for min undersokning om forvaltnings relation till demokrati med stéd av IT dar jag studerade
Alingsas kommuns e-forvaltning. Detta eftersom det ar mycket resurs kravande att undersoka
alla landets kommuner och darfor ett stickprov borde vara lamplig att studera problemet.

3.2. Datainsamling

Genom att ha granskat tidigare forskning och teorier kring &mnet e-forvaltning utfoérde jag
semistrukturerade intervjuer (se bilaga 1) med fyra tjansteman med olika roller i Alingsas
kommun for att komplettera teorierna. Med semistrukturerade intervjuer menas att
intervjupersonen far maéjligheten att svara pa frdgor med egna ord och att intervjuaren kan fa
mojligheten stélla foljdfragor samt kan fragorna stéllas i den ordning som faller sig bast. Detta
anses som den mest 6ppna form av intervju (Patel & Davidson, 2011). Intervjuerna
genomfordes genom att jag fick kontakta tjansteman pa Alingsas kommun och boka tid for

mote. Vid intervju tillfalle fick jag spela in intervjuerna efter att de godké&nde inspelningen.

Det finns en del fordelar med att spela in intervjuer som t.ex. att samtalets halls igang
samtidigt som intervjuaren far mojligheten till att analysera samtalet mera noggrannare i
efterhand och fa battre forstaelse for intervjupersonernas uppfattningar, jamfort med

anteckningar som kanske leder till att vissa viktiga delar av samtalet forsvinner (Walsham
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1995). En nackdel som Walsham (1995) tar upp ar tiden som tar for analysering av intervjuer
i efterhand och menar att det basta ar att gora nagra omfattande anteckningar tillsammans med
inspelningarna. Alla fyra intervjuer gjordes pa plats hos Alingsas kommun och dessa

intervjuer varade ungefér 30-40 minuter.

Intervjupersonerna fick svara pa fragor som handlade om deras roll i verksamheten och hur
utvecklingen av e-forvaltningen ser ut fortillfallet. Sedan beréttade intervjupersonerna om
vilka typer av informationer finns tillgangliga pa kommunens hemsida som forbattrar
demokratin och vilka metoder anvénder kommunen for att fora diskussioner kring olika
politisk relaterade fragor. Avslutningsvis fick de dela med sig om vilka framtida planer
kommunen har for framjandet av demokratin. Beroende pa diskussionen stallde jag

ytterligare fragor kring amnet.

3.3. Urval

Alingsas kommun ar en mellanstor kommun och stor nu infér en del utmaningar med tanke pa
den snabba utvecklingen av IT och att samhallet digitaliseras alltmer. For att undersdka hur
kommunen ligger till i utvecklingen och hur den demokratiska processen ser ut och for att fa
svar pa mina frdgor valde jag att intervjua personer fran olika avdelningar pa Alingsas
kommun. Intervjupersoner valdes efter deras kompetens och specialitet inom olika omraden
som jag har valt att studera. Nedan beskrivs det en kort presentation av samtliga

intervjupersoner fran Alingsas kommun.

En administrativ chef valdes for att denna har ansvar for en av avdelningarna pa
kommunledningskontoret som innehaller hela bl.a. kommunens IT verksamhet och
kansliverksamhet. Den administrativa chefen hanterar fragor kring ledning, styrning och
demokrati. Det var intressant for mig att fa reda pa vad kommunen anser om hur langt har de
kommit i att anvanda IT for att forbattra demokrati samt ta reda pa eventuella hinder. IT
chefen ansvarar for kommunens IT avdelning och ser till att verksamheten halls igang. IT
avdelningen ansvarar for kommunens IT infrastruktur och det ar ett viktigt omrade att
undersoka da ar detta relaterat till uppsatsens syfte, alltsa hur IT kan utnyttjas for att framja
demokrati. Jag ville fokusera pa miljofragor i Alingsas kommun for att undersoka pa vilket
sétt kommunen utnyttjar IT for att framja demokrati. Miljoskyddschefen och miljostrategen
var de lampligaste personerna att intervjua. Miljéskyddschefen jobbar pa miljoskyddskontoret

som ser till att fastighetsdgare och verksamhetsutOvare foljer lagen. Kontoret har direkt
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kontakt med invanarna och det var viktigt att fa reda pa hur mycket kontoret utnyttjar IT for
att kommunicera med invanarna. Miljostrategen samordnar och féljer upp allt som med miljo,
hallbarutveckling, energi att gora. Det finns ett bra samarbete mellan miljostartegen och IT
chefen de utbyter manga idéer med varandra om hur uppméarksamheten kring miljofragor kan

Okas med stdd av IT samt forbattra demokratin.
Intervjuperson 1: Administrativ chef, hanterar styrning och lednings fragor.
Intervjuperson 2: IT-chef, ansvarar for IT avdelningen.

Intervjuperson 3: Miljostrateg, samordnar och foljer upp allt som med miljo,

hallbarutveckling, energi att gora.

Intervjuperson 4: Miljoskyddschef, ser till att bl.a. fastighetsdgare foljer lagen.

3.4. Dataanalys

Data fran intervjuerna behandlades genom att jag lyssnade pa inspelningarna fran intervjuer
och transkriberade de. Att ha all data pa pappret hjélpte mig att lattare kunna analysera olika
intervjuer och fa ett helhetsperspektiv (Patel & Davidson, 2011). Detta bidrog ocksa till att
battre kategorisering av information som jag hade fatt fran intervjuerna. Sedan sammanfattade
jag intervjuerna under olika kategorier som var relevanta till denna studie. Dessa kategorier
bestod av; tillgdnglighet av information, diskussion och beslutsfattande, intresset for
miljofragor och hinder som forsvarar e-demokrati. Jag anvande ocksa citat fran

intervjupersonerna som var lamplig att ha med for att ge tyngd till pastaendet.
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4. Resultat

| detta kapitel presenteras mitt empiriska resultat som en blandning av citat och reflektioner
av intervjupersonerna. Kapitlet borjar med att presentera aktdrerna som finns i kommunens
verksamhet samt hur dessa paverkar varandra. Resultatens huvudomrade fokuseras pa hur IT
anvands av offentlig forvaltning for att framja demokrati i Alingsas kommun dvs.
tillgangligheten av information, diskussion med medborgare och medborgarnas involvering i
beslutsprocessen. Sedan presenteras intresset for miljéfragor bland Alingsas invanarna och

avslutningsvis beskrivs de eventuella hinder som forsvarar den demokratiska processen.

4.1. Bakgrund | Alingsas kommun
Alingsds kommun &ar en kommun i Véastra Gotalands lan och kommunen har ungefar 38 000

invanare. Alingsas kommun har ett bra foretagsklimat och idag finns det drygt 3 500 foretag
inom olika branscher i Alingsas. Kommunen erbjuder ocksa olika typer av e-tjanster som

bade foretagare och medborgare kan utnyttja (Alingsas, 2014a).

Sedan 1999 har Alingsas politiker haft en gemensam vision som 6verskrider politiska mal for
planering for framtida arbeten. Det har bidragit till positiva effekter for hela kommunen och
séarskild for foretagare som kénner sig tryggare med en stabil politisk utveckling i kommunen.
(Alingsas, 2014b). En av Alingsas kommunens visioner ar 2019 ar att anvanda smastadens
fordelar med narheten till storstadens mojligheter och skapa en modern maétesplats (Alingsas,
2014c).

Nar det galler miljomal sa vill kommunen skapa ett hallbart samhalle for nasta generation
genom att minska paverkan pa miljon och detta mal ska uppféljas arligen av kommunens
miljo- och folkhélsoredovisning (Alingsas, 2014d).

4.2. E-forvaltningens relation till demokrati i Alingsas
| figuren nedan visas tre huvudaktorer som finns i kommunens verksamhet. Invanarna ar den

grundlaggande aktoren som véljer politiker var fjarde ar for att representera de i riksdagen och
under den perioden ska politiker redovisa det de har astadkommit till invanarna. Bade
invanare och politiker ar beroende av forvaltningen. Politikernas program marks genom
forvaltningen da invanarna kommer i kontakt med forvaltningen genom kommunens olika
verksamhet t.ex. genom vard och omsorg, skolan etc. Det & genom dessa verksamheter som

utvecklingen av e-tjanster har fokuserats pa. Den representativa demokratin som bygger pa
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partier och majoriteten fungerar bra déar det ar mojligt att ha ett systematiskt satt att

Invanare
A "

- /" /Resultat.

kommunicera med invanarna.

Omvarld Omvarld

Verksamhet Vilja

Figur 3. Figuren visar de tre huvud aktérer som finns i kommunens verksamhet.

(intervjuperson 1)

42.1. Tillgangligheten av information i Alingsas

Alingsas kommun forsoker att forbattra dagens e-forvaltning och ar med i ett
samarbetsprojekt dar ett antal kommuner samarbetar for att utveckla e-tjanster.
Samarbetsprojektet bygger pa oppen kallkod och tanken bakom det &r att kommuner ska dra
nytta av varandras e-tjanster samt utveckla och bygga vidare de e-tjanster som finns.
Kommun erbjuder manga e-tjanster till invanarna via kommunens hemsida och kommunen
forsoker att vara bast i Vastra Gotaland med att erbjuda e-tjanster. Miljoskyddskontoret anger
att de har planer pa att infora en e-tjanst for registrering av livsmedelsverksamheter ganska
snart. Sa har menar IT-chefen om hur langt kommunen har kommit i utvecklingen av e-

tjanster;

”Om vi jamfor Alingsas med andra kommuner i samma storlek som ligger i vastra

Sverige, sa ligger den ganska bra till. ”” (Intervjuperson 2).

Men miljoskyddskontoret i kommunen har dnnu inte manga e-tjanster eftersom det inte leder
till effektivisering inom verksamheten da alla &renden maste skrivas in i ett
arendehanteringssystem de har. Dessutom ar det fa arenden som tillampar sig till e-tjanster.

Miljoskyddschefen uttrycker sig sa har;
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"Vi vinner inte pa att ha e-tjanster, det underlattar inte var arendehantering och

darfor har vi inte skapat s& manga e-tjanster." (Intervjuperson 4)

Samtliga intervjupersoner ar Gverens om att det finns mycket information tillganglig pa
kommunens hemsida for Alingsas invanarna och menar att kommunen har kommit langt i
utvecklingen med att tillgangliggora relevanta informationer. T.ex. det finns ndmndprotokoll,
ljudfiler fran fullméktige att lyssna pa samt finns det videofiler tillgangliga for de som vill.
Kvaliteten pa dessa videofiler kan dock diskuteras menar IT-chefen darfor att videofilerna
inte ar sa utvecklade da forvaltningen litar pa elever fran media programmet for att utfora
inspelningarna. Anledningen till detta ar att IT avdelningen inte far det nddvandiga stodet fran
politiker for att forbattra den demokratiska processen. Kommunen har déremot skaffat en
”demokrati” spalt (se bilaga 2) pa kommunens hemsida dar medborgarna kan hitta demokrati
relaterade fragor och aktuella handelser. Sa har beskriver den administrativa chefen

demokratisidan;

”Pa demokratisidan kan man fa veta vilka moten dr pa gang och vad som héinder

i det politiska systemet.” (Intervjuperson 1)

Nar det galler miljofragor ar det relativt enkelt att hitta informationer som berér invanarnas
dagliga aktiviteter s3 som parkeringsplatser och cykelvagar pa kommunens hemsida men nar
det galler dokument som ror energiplan, miljomal eller policydokument séa finns de annu inte
tillgangliga och anledningen till detta anses vara mindre efterfrdgan av invanarna och
tidsbrist. Miljoavdelningen planerar dock att tillgdngliggora overgripande policydokument
och energiplan inom kort. Miljostrategen utrycker sig sa har kring dokument han jobbar med;

”De 6vergripande policydokument jag jobbar med ar inte konkret vardag for de
flesta, det ligger lite hogre upp. De konkreta miljoatgarderna for invanarna ar

parkeringsplatser i staden och cykelvagar. ” (intervjuperson 3)

For att sprida information och uppmarksamma invanarna om olika projekt som pagar har
kommun framst anvant kommunens hemsida men lokal media som Alingsas Tidning och
sociala medier som Facebook har ocksa utnyttjats mycket. Hemsidan anvéands ocksa till att
tillgangliggora kontaktuppgifter pa politiker. Fran miljoskyddskontorets sida jobbar man
mycket aktivt med att sprida information pa Alingsas tidningen. Administrativ chefen

reflekterar sa har kring de kanaler kommunen jobbar med;
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"Fran kommunens sida sa dr Facebook valdigt aktuellt och den kanalen har

kommunen jobbat aktivt med.” (Intervjuperson 1)

Kommunen ser Facebook som en forlangning av kommunens hemsida for att na sa manga
som mojligt. Kommunen har stark vilja i att utnyttja sociala medier darfor att den anses vara
mer anvandbara nar kommunen vill formedla en aktuell hadndelse eller dela en lank. Det har
aven utnyttjats for att marknadsfora kommunens e-tjanster och miljoskyddschefen tror att
myndigheten kommer att anvanda Facebook mer i framtiden for att na manga olika grupper i

samhallet. Sar uttrycker sig IT-chefen;

“Det finns en stark vilja fran kommunens sida att jobba med sociala medier och

vara narvarande, man ska ga dit folk ar helt enkelt. ” (Intervjuperson 2)

4.2.2. Diskussion och beslutsprocessen

Det finns olika kommunikationskanaler mellan kommunen och invanarna i Alingsas men for
tillfallet finns det inget diskussionsforum dar invanarna kan diskutera relevanta politiska
fragor med varandra och med politiker utan det finns enbart mojligheten att lamna synpunkter
(se bilaga 2) pa kommunens hemsida som inte leder till ndgon diskussion. Enskilda politiker
anvander sociala medier som Twitter for att kommunicera med invanarna men det finns inget
krav fran kommunen for att politikerna ska Twittra utan de bestammer sjalva. ldag anvander
kommunen den traditionella vagen, namligen att satta ett talt i torget, n&r kommunen vill att
allmanheten ska komma med forslag, lamna synpunkter eller tycka till pa en viss fraga. IT-

chefen resonerar sa har kring diskussion mellan medborgare och kommunen;

”Det ar valdigt traditionellt, om vi har radslag om torget da satter vi upp ett talt
och sen sa kan allménheten komma forbi och lamna synpunkter. ”” (Intervjuperson
2).

Alingsas invanarna far mojligheten att na férvaltningen via e-post och telefon for att stélla
fragor. IT-chefen berédttar om att kommunen tar fragorna pa allvar och brukar svara pa de
fragor som tas upp nar det finns tid. E-post som kommunikationsverktyg fungerar battre for

kommunen eftersom det kraver minder resurser an ett diskussionsforum.

Nar det galler miljoskyddskontoret sa foljer de befintliga lagar och regler och

miljoskyddschefen att det blir svart att lata medborgare paverka dessa lagar t.ex. det finns lag
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som forbjuder biltvatt pa gatan och det gar inte att védlja om man ska folja lagen eller inte. Det
ar alltsa svart att diskutera sadana fragor pa ett diskussionsforum med medborgare utan galler
det att hitta ratt fraga som gar att diskutera kring. Men det anses vara positivt att lata
medborgarna ldamna synpunkter och diskutera relevanta fragor for att det leder till

forbattringar inom organisationen men det ar viktigt att sakerstalla att det blir representativt.

Trots att det finns olika kommunikationskanaler for Alingsasinvanarana att ta del av
information och delvis lamna synpunkter sa involveras inte invanare i nagon typ av
beslutsfattandet utan de far bara information om vad som pagar. Politikerna har makten 6ver

beslutsprocessen och invanarna kan inte paverka det.

Kommunen har alltsd inte provat metoder for e-deltagande sa som diskussionsforum, e-
petitioner och liknande. Det finns inte intresse fran politiker for att genomfora sddana metoder
for e-deltagande och detta pa grund av ointresse och resurser menar IT chefen medan
miljoskyddschefen tror att resurser &r storsta anledningen. Kommunen jobbar fortfarande
valdigt traditionellt och det ar svart att bryta det. En annan anledning till att medborgare inte
involveras i nagra beslut ar att det inte gar att sakerstélla att det blir representativt menar

samtliga intervjupersoner. IT-chefen utrycker sig sa har;

”Det har inte varit nagon politiker som vacker en sddan motion som sager att vi
borde inféra e-petition, det ar viljan snarare an resurser som styr att t.ex. e-

petitioner inte finns. ”(Intervjuperson 2)

4.3. Miljo-intresset i Alingsas

Samtliga intervjupersoner har samma syn pa att det finns ett stort intresse for miljéfragor
bland Alingsas invanarna. Detta mérktes i det sd kallade ”framtidsveckan” som arrangeras av
kommunen och som gar ut pa att 6ka medvetenheten kring miljofragor dvs. uppméarksamma
medborgarna om fragor som handlar om deras satt de lever pa och fundera 6ver hur de kan

utveckla och forandra lokalmiljo sa att den ar mer miljovanlig.

Trots att det méarks intresse for miljofragor bland Alingsas invanare sa tycker miljostrategen
att fler forbattringar och foréandringar behdvs for att 6ka uppmarksamheten. Majoriteten av
medborgare ar inte medvetna om att miljofragor ar viktigare dn ekonomi och de flesta har

kanske en kansla av det men vet inte riktigt vad det innebar. Miljostrategen beskriver sa har;
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“"Utan en vettig miljo finns det ingen ekonomi, det dr grunden for vart

valstand. ”(Intervjuperson 3)

Vart ekonomiska system bygger pa konsumtion och 6kandet av konsumtion ses en positiv
effekt pa ekonomin men vi glommer att det kraver standigt uttag av naturens resurser som i
sin tur paverkar miljon negativt. IT ar en jatte viktig verktyg for att 6ka uppmarksamheten
kring miljofragor men det &r en stor utmaning eftersom folk prioriterar annat framfor miljon.

Detta ar dessutom emot det ekonomiska systemet vi har.

4.3. Hinder som kommunen star infér och planer pa forbattringar
Hittills har malet med e-forvaltning upplevts nagot otydligt i kommunen och den framsta
utvecklingen har handlat om digitalisering och effektivisering inom organisationen snarare an

utveckling av e-tjanster och demokrati. IT-chefen menar sa har om e-férvaltningens mal;

“"Man ser e-forvaltning mer som att jobba med interna processer, rationalisera,

digitalisera. ” (Intervjuperson 2)

For att utnyttja IT for framjandet av demokrati behdéver kommunen sétta en budget och ta
omrade for omrade. Kommunen har jobbat pd samma sétt i manga ar och trivs i att jobba pa
det traditionella sattet och detta tar forstds tid att forandras. For att utvecklingen av e-
forvaltningen ska ga framat behdver kommunen férandra sitt arbetssatt och framforallt ge

medborgare utrymme for att tycka till. Sa har anger IT-chefen;

“"Man mdste ge medborgare mdjlighet att limna synpunkter.” (Intervjuperson 2)

De nya politikerna i Alingsds anses ha battre forstaelse for hur utvecklingen av e-
forvaltningen ser ut idag och att e-forvaltningen behover forbattras. Det ses nu mera som en
politisk fraga vilket inte var mojligt for nagra ar sedan. Kommunen har nu fatt i uppgift for att
jobba med e-forvaltning och e-samhalle och har fatt pengar till att forbattra nuvarande e-
forvaltningens situation. Kommunen forvantas ocksa ¢ka antalet e-tjanster i ar. Administrativ

chefen uttrycker sig sa har;
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”Ser man det historiskt satt tillbaka sa har det inte varit en stor politisk fraga men
de nya politikerna inser vikten i detta. De ar ocksa i en annan generation, for de

dr det naturligt och de ser potentialen i det dn tidigare.” (Intervjuperson 1)

Vidare anger administrativ chefen att detta dock inte innebdr att politikerna stodjer

utvecklingen av e-forvaltning i riktning mot den demokratiska processen;

"Vi far inte stod specifik for den demokratiska processen men ddremot sa har vi
nu fatt i uppgift att jobba med omstallning till e-férvaltning och e-samhdllet.”
(Intervjuperson 1)

Politiker jobbar mycket med sina partier och de har inget initiativ for att stodja tjanstemén och
ta ut olika planer for att forbattra den demokratiska utvecklingen. IT ar ett bra instrument for
att framja demokratin men politiker har inte kunskap om IT vilket leder till ointresse for IT

fragor. De har mer intresse for fysisk planering darfor att de ar enklare att forsta.

Ett annat hinder infor framjandet av demokrati ar den digitala klyftan da det finns ca en
miljon svenskar som inte anvéander internet pa grund av resurser och vilja. Den éldre
generation &r en grupp som inte har vana for internet anvandning och anvénder det véldigt
sallan. Darfor har vard och omsorg i Alingsas haft nagra utbildningar for aldre att anvanda

internet vilket anses vara positivt.
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5. Analys & diskussion

Syftet med denna uppsats var att undersoka hur forvaltningen kan utnyttja IT for att framja
demokrati. E-demokrati dr en del av e-forvaltningens mal och darfor var det intressant att
undersdka huruvida forvaltningen har lyckats med att framja demokratin med stod av IT samt
vilka hinder finns det infor malet. Med tanke pa tid och resurser var det inte mojligt att
analysera alla Sveriges kommuner darfor valde jag Alingsas kommun. Kommunal service ar
ett stort omrade och det var viktigt att koncentrera mig pa en del av kommunens verksamhet
och jag valde miljoomrade for att analysera hur IT anvéands for att framja demokrati. Genom
att kombinera teori och intervjuer forsokte jag for att fa svar mina fragestallningar. Teorin &r
baserad pa tidigare forskning inom e-foérvaltning och da &r viktig att paminna att e-forvaltning

ar en kombination av e-tjanster, e-demokrati och e-administration.

Intervjuerna ledde till battre forstaelse for hur Alingsas kommun anvander IT for att framja
demokrati. Jag kom fram till att malet med e-forvaltning i Alingsas kommun inte har uppnatts
dd ar det framsta malet med e-forvaltning ar effektivisering inom organisationen och
framjande av demokrati kommer i andra hand. For att tydligare férklara anledningar till varfor
malet inte har uppnatts delar jag upp orsakerna enligt Lidens (2011) modell som beskrevs i
avsnitt 2.2. Modellen beskriver hur fullstandig e-demokrati kan uppnas och denna modell

delas upp i tre steg, enligt foljande;

Tillganglighet av information

Intervjupersonerna tyckte att kommunen erbjuder mycket information pa sin hemsida och
menar att kommunen har kommit langt i utvecklingen nar det galler tillganglighet och
spridning av information. Denna information handlar om sopsortering, kemikalier i olika
produkter, cykelvagar till videofiler fran fullmaktige. Kommunen anvander ocksa sociala
medier for att sprida information och lankar om aktuella handelser. Alingsas invanarna
prioriterar annat an miljofragor och med tanke pa att miljofragor ar mycket viktiga for
samhallet och miljoproblem kan lamna djupa spar efter sig om de inte tas pa allvar, kan

kommun utnyttja IT for att uppmarksamma folk om miljofragor.

Men tillgang till sadan information racker inte for att uppna fullstandig e-demokrati enligt
Lidens (2011) modell. Information som handlar om energiplan, miljomal, policydokument

och forslag om olika budget finns &nnu inte. Jag anser att kommunens hantering av tillgang
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till information innehaller brister och med tanke pa att internetanvandningen har ckat jamfort
med ca tio ar sedan, borde tillgang till information ha forbattrats. Enligt Findhal (2013) har
internet anvandning i hemmet har okat fran 25 % i 2003 till 73 % i 2013.

Diskussion med medborgare

| dagslaget kan kommun invanarna komma i kontakt med tjansteman och enskilda politiker
via e-post och telefon. Men kommunen erbjuder inte nagot diskussionsforum pa sin hemsida
for att ge medborgarna mojligheten att diskutera relevanta fragor 6ppet med varandra och med
politiker. Medborgarna kan generellt lamna synpunkter till kommunen via deras hemsida utan
att det blir nagon dialog mellan dessa tva aktorer. Att Iamna synpunkter till kommunen kan
forstarka relationen mellan medborgare och kommunen men detta racker inte for att framja

demokratin.

SKL — Sveriges Kommuner och Landsting utgav skriften 11 tankar om medborgardialog i
styrning” och tanke nummer 4 handlar om medborgardialogen. Medborgardialogen syftar till
att forstarka den representativa demokratin genom att ge medborgare mojligheten till att delta
i olika diskussioner for att saga sitt innan ett beslut ska fattas (Skl, 2009). Djoérke et al. (2009)
menar att det innehaller brist i hur SKL menar med medborgardialogen. I tanken nummer 4
star det sa har: citat ur (Djorke et al. 2009, s.13).

"De fortroendevalda deltar i dialogen for att lyssna for att forsta (mitt

fortydligande: medborgarnas synpunkter), inte for att svara eller forklara”™

Det ar alltsa viktigt att politiker och tjansteman i kommunen for dialog med medborgare for
att ta reda pa vad medborgarna vill ha och svara pa deras fragor, nagot som ordet dialog

representerar och inte bara lyssna pa vad medborgarna har att saga (Djorke et al., 2009).

Jag upplevde det som att intervjupersonerna var nagot tveksamt till att medborgarna far
mojligheten till diskutera relevanta fragor med férvaltningen och politiker via kommunens
hemsida. De menar att det ar svart att hitta fragor som gar att diskutera kring och att det
kanske blir alltid samma grupp manniskor som deltar i olika diskussioner och detta blir da inte

sa representativt.
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Att fora dialog med medborgare innebér inte att man avskaffar den representativa demokratin
och inte heller forsvagar den utan forstarker representativa demokratin eftersom valda
representanter nu kan uppfylla medborgarnas krav och énskemal (Djorke et al., 2009). Med
dagens IT-utveckling kan detta forverkligas men 1T i sig kan inte forvekliga malet med att
frdmja demokratin utan det kravs beslut, organisering och finansiering menar Djorke et al.
(2009). IT har inte utnyttjats fullt ut for framjandet av demokrati i Alingsads kommun eftersom
det saknas tillrackliga resurser och politiskbeslut som ska stodja detta.

Medborgarnas involvering i beslutsfattande

Som det beskrevs i resultaten sa finns det inte tillrackligt intresse och resurser for att utveckla
e-forvaltningen till en mer demokratisk riktning i Alingsas kommun. Medborgarna i Alingsas
involveras inte via elektroniska kanaler i ndgot beslut som tas och intervjupersonerna menar

att det kan bli svart att sakerstalla att det blir representativt.

Jag anser att fran kommunens sida har man inte tagit initiativ till att involvera medborgare i
beslutsfattandet darfor att det ses som en hot mot den representativa demokratin. IT kan
utnyttjas for att engagera medborgare i politiken sa att de far kunskap om politiska beslut som
i sin tur leder till att minska gapen mellan medborgare och politiker. Genom e-deltagande kan
medborgare vara med och paverka beslutsprocessen sa att den representativa demokratin

forstarks.

Det gar att starka demokratin genom att utnyttja IT som verktyg och Bristols kommun i
England som beskrevs i teori kapitlet (se avsnitt 2.4) &r ett exempel pa att detta. Bristol-
exemplet var ett lyckat projekt pa lokal niva som gar att uppnas aven pa nationellt niva. Det
visade att kommunen kunde 6ka motivation och intresse for den demokratiska processen
bland medborgare genom att tillgangliggora information pa ett fungerande satt och oka e-
deltagande som ledde till en mer transparant, legitimt och demokratisk beslutsprocess utan att
hota den representativa demokratin. Allt detta var mojligt eftersom politiker i kommunen
hade initiativ och engagemang till forandringar i den demokratiska processen och det ledde
till att kommunen kunde utnyttjade IT pa ett organiserat satt. Alltsa initiativ fran politiker ar
nodvandiga for att forvaltningen ska astadkomma framjandet av demokrati med stod av IT.
Detta har inte varit mojligt i Alingsas kommunen eftersom kommunen har svart att bryta det
traditionella sattet att arbeta t.ex. om kommunen vill samla in medborgarnas synpunkter

angaende en aktuell handelse satter kommunen ett talt i torget och fraga de som visar intresse.
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Trots att det finns intresse for miljofragor sa prioriterar Alingsas invanarna andra fragor darfor
att dem inte & medvetna om miljons viktiga roll i samhallets valstand. Kommunen kan
forandra monstret genom att anvanda IT som verktyg for att dka uppmarksamhet bland
invanarna. Men kommunen behover resurser for att kunna utnyttja IT pa ett organiserat satt
som ska oka intresset for miljofragor bland invanare samt 6ka e-deltagande. For att detta ska
forverkligas behdver kommunen politiskstod.

Ett exempel pa hur kommunen kan utnyttja IT for att 6ka uppmarksamheten kring miljofragor
ar att tillgangliggora all miljorelaterad information pa ett mera organiserat sétt sa att invanare
kan latt hitta information pa kommunens hemsida. En val organiserad hemsida dar
medborgare kan hitta information pa ett smidigt satt drar mer uppmarksamhet och darfor dkar
antalet besokare. Sedan behdver kommunen skapa ett diskussionsforum dar medborgare far
tillfalle att diskutera aktuella miljofragor bade med varandra och med kommunen. Efter det
ska kommunen erbjuda mojligheter till medborgare att delta i beslutsprocessen genom t.ex. e-
petitioner. Allt detta kan leda till att e-deltagande Gkar eftersom nu far medborgare uppleva

resultaten.
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6. Slutsats

Forskning visar att offentlig forvaltnings mal med att framja demokrati skjuts upp och
effektivisering inom organisationen prioriteras. Offentlig forvaltning kan framja demokrati
med stod av IT men det behovs initiativ och engagemang fran politiker for att kunna uppna
malet och det innebér att processen behdver beslut, organisering och finansiering som inte gar
att genomfora utan politisk stod. IT i sig kan inte bidra till fordndringar i den demokratiska
processen utan ar ett effektivt verktyg som kan utnyttjas av offentlig forvaltning for att uppna
malet. Nar det géller fallet Alingsas sa har kommunen inte utnyttjat IT pa ett fungerande satt
for att forbattra demokratin utan fokusen ligger pa effektivisering inom kommunen. Detta
framkom efter att jag gjorde en fallstudie pa Alingsas kommunen dar fyra tjanstemén

intervjuades.

Undersokningen fokuserades pa miljofragor i kommunen da var det svart att undersoka
kommunen samtliga forvaltningar och jag ansag att miljéfragor och dess relation till
demokrati var ett viktigt omrade att undersoka. Det visade att intresset for miljé finns bland
Alingsas medborgarna men de prioriterar andra fragor framfor miljofragor och monstret
behdver forandras for att uppna en hallbar miljo. Kommunen behover 6ka medvetenhet kring
miljofragor bland invanarna sa att de prioriterar miljofragor och IT &r ett verktyg som kan
anvandas. Eftersom sociala medier som Facebook och Twitter anvands av manga har dessa
natverk stor potential for spridning av information och det anvands utav Alingsds kommun sa
langt resurserna racker for att na allmanheten och oka medvetenheten om bl.a. miljofragor.
Men forvaltningen har annu inte lyckats utnyttja IT fullt ut for att framja demokrati. Med det
menas att tillgang till viktig information som bidrar till forbattringen av demokrati,
mojligheten for medborgare att diskutera relevanta fragor och involvera dem i

beslutsprocessen saknas i Alingsas kommun.

Det finns olika faktorer som hindrar offentlig forvaltning att framja demokrati med hjélp av
IT. Svag ekonomisk utveckling, medborgarnas mindre intressenivd och efterfraga pa e-
demokrati och avsaknandet av politiskbeslut som paverkar offentlig forvaltnings prioriteringar
ar nagra sadana faktorer. Politiskbeslut anses vara en viktig faktor, da paverkar det offentlig
forvaltnings tillgang till resurser som ar nodvandiga for att utnyttja IT pa ett organiserat satt
och som leder till 6kat intresse for e-demokrati bland medborgare och slutligen involvera de i

beslutsprocessen.
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Forskningen visar ocksa att den digitala klyftan &r ett hinder som forsvarar forvaltningens
arbete i att forbattra demokrati och det finns flera faktorer som paverkar det t.ex. ekonomi och
kunskap. Med tanke pa att allt fler far tillgang till datorer och internetuppkoppling ses

kunskap som ett av de stérsta hoten som hindrar demokratiska processen.

7.Studiens relevans och 6verbarhet
Denna undersokning och rapport ar genomford for att se hur offentlig forvaltning kan utnyttja

IT for att framja demokrati. Som det nd&mndes i uppsatsen ar IT ett viktigt verktyg som kan
anvandas av offentlig forvaltning for att sprida information till allménheten, ha diskussion
med medborgare och involvera medborgare i olika beslutsprocesser som leder till framjandet
av demokrati. Studien har fokuserats pa miljofragor men jag anser att resultatet av studien kan
gélla andra forvaltningar inom kommunen och darmed &r studien dverforbart &ven till andra
forvaltningar. Detta ar relevant eftersom IT inte har utnyttjats fullt ut av offentlig férvaltning

for att fraimja demokratin som ndmndes i inledningen (se avsnitt 1.2).

8. Forslag till fortsatt forskning
| den hadr undersokningen har jag forsokt att utreda hur offentlig forvaltning kan framja

demokrati med stod av IT och darmed valde jag Alingsas kommun som fallstudieobjekt. Jag
valde att endast intervjua fyra tjansteman pa kommunen och fa deras syn pa hur kommunen
har lyckat forbattra den demokratiska processen med hjélp av IT, detta pd grund av tidsbrist.
For fortsatta studier hade det varit intressant att intervjua politiker i kommunen for att fa reda
pa vad de anser att de har gjort for att stodja offentlig forvaltning i demokratiska processen.
Med det menas huruvida politikerna i Alingsds kommun anser att de har bidragit
forvaltningen med de nodvéndiga beslut, finansiering och organisering sa att forvaltningen
kan framja demokratin med hjalp av IT samt eliminera eventuella hinder. Det hade ocksa varit
intressant att fa medborgarnas asikter pa hur de upplever ITs roll i den demokratiska

processen och hur mycket de k&nner sig delaktiga.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Personlig presentation

Kan du beratta lite om dig sjélv och vilka &r dina arbetsuppgifter?

Fragor kring kommunens utnyttjande av IT for att framja demokrati.
Vad ar malet med e-férvaltning i Alingsas kommun?

Hur ser utvecklingen av e-tjanster ut?

Pa vilket satt kan invanarna kommunicera med er?

Vad har Alingsas kommun gjort for att framja demokrati och hur mycket information finns
det tillganglig pa kommunens hemsida?

Anvéander kommunen sociala medier for att sprida information och ha kommunikation med
medborgare?

Anvander ni IT for att sprida information och 6ka uppmarksamheten kring miljéfragor?

Hur mycket anvéander ni IT fOr att ha kontakt och diskussion med medborgare samt involvera
de i beslutsprocessen t.ex. kan medborgare ta del av information, diskutera och paverka
beslut?

Har kommunen provat metoder for e-deltagande som diskussionsforum, e-petitioner och
liknande?

Intresset for miljéfragor bland Alingsas invanarna.

Marks det intresse for miljéfragor bland Alingsas invanare?

Tycker ni att kommunen behover 6ka uppméarksamheten for miljéfragor?
Anser ni att IT kan utnyttjats for att framja demokrati kring miljofragor?

Eventuella hinder som forsvarar framjandet av demokrati i kommunen och planer for
forbattringar.

Far ni stod fran politiker for att forbattra demokrati med stod av IT?
Vad hindrar kommunen for att stdrka demokrati med stod av 1T?
Ses digitala klyftan som ett hinder?

Hur ser planen ut for framtiden for att framja demokrati?
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Bilaga 2 — Skarmdumpar fran Alingsas.se

i e e =t o

Turism Sjdlvservice Sok jobb Synpunkten Féretagare Fixa min gata Férening Tillganglighet
Aktuellt Demokrati Var stad
Publicaringsdatum: 201 4-05-07 Publiceringsdatum: 2014-05-15 Publiceringsdatum: 201 4-04-03
Skolbarn samlar in pengar fér utbildning i Utbildningsnamnden fattade beslut om Vi hémtar ditt farliga avfall »
Afrika » varuppféliningen, programutbud, riktlijer fér
program m.m » Publiceringsdatum: 2014-03-24
Publiceringsdatum: 2014-03-24 Faglar i tatorten »
Festlig invigning 17 maj av den nya lekplatsen i | Publiceringsdatum: 2014-05-13
Nolhaga » Kultur- och fritidsnamnden beslutade om Publicaringsdatum: 2014-03-24
véruppfélining 2014 och om uppdrag &t Festlig invigning 17 maj av den nya lekplatsen i
Publiceringsdatum: 2014-05-14 férvaltningen » Nolhaga »
Naringslivechefen har ordet »
Publiceringsdstum: 2014-05-06 Publiceringsdatum: 2014-03-19
Publiceringsdatum: 2014-05-13 Kommunen investerar i Nolhaga slott och nya | Nu pagar bygget av Park Decum i
Saker frivilliga fér att avlasta smabarnfamiljer » | aviallsregler » Stadsskogen »
Publiceringsdatum: 2044-05-13 Publiceringsdstum: 2014-04-14 Publiceringsdatum: 201 4-02-18
Vagvisningen till Alingsas Turistbyrd pa plats » | Allt om EU-valet » Parkeringsplatser i Alingsas »

Publiceringsdatum: 2044-04-29
Ansdkan om serveringstillstand m.m. »

Figur 4. Denna figur visar demokrati spalten pa Alingsas kommuns hemsida. Alingsas
invanarna kan hitta demokrati relaterad information under denna spalt.

Utbildning, Uppleva, Bygga, bo Trafik, Kommun,
gbra och miljo infrastruldur politik

Kommun, politik Synpunkt till kommunstyrelsen Har ks syt

P klagomal eller foralag.
> Alingsés Vision 2019 Kommunstyrelzen ansvarar for dvergripande planering i kommunen,

Dwu &r naturligtvis &ven vélkommen

» Blanketter och e-tjgnster A-0) naringslivafrigor, personalfrégor, ekonomisk planering, redovisning
organisationsutveckling, informationsverkzamhet, inkdpsadministration och stt vanda dig dirsit till personal
¥ Kommunens organisation Kollektivtrafik eller chef for verksamheten
. Kontakta. «
¥ Kommande politiska fragor
Skriv din synpunkt har: * Du kan skriva och skicka in
v Politiska beslut och protololl anonymt. Om du vill f& svar frén
% Kommunfullmaktige o33, behdver du lémna ditt
telefonnummer eller din
Ungdomsfullmaktige
mejladress,
4
* Kommunstyrelssn Det du skickar till oss bedoms av
¥ Barn och ungdomsnémnden Namn: kunnig tjgnsteman om det ska
=aekretezabeldggas. Bedéms det
? Kultur och fritidsnamnden inte som sekretess blir det en

offentliga handling.

¥ Miljaskyddsnamnden Adress:

¥ Sambhéllsbyggnadsnamnden

* Socialndmnden Postnummer:
> Tekniska némnden

¥ Utbildningsngmnden Postadress:
¥ Vard och aldreomsorgsnamnden

3 Do TR, . W Telefon-

Figur 5. Med hjalp av formularet som visas i figuren kan invanarna i Alingsas lamna
synpunkter till kommunstyrelsen.
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