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ABSTRAKT

Utvecklingen av informationsteknologi som har skett under det senaste artiondet har inneburit
stora forandringar i levnadssatt for manniskan. Vi har vant oss vid att stdndigt vara uppkopplade
och att ha tillgang till information vart vi an befinner oss genom mobil teknologi. Detta har
inneburit forandringar dven for utbildningsverksamheter och allt fler utbildningar har blivit
tillgangliga via Internet. Denna typ av webbaserade utbildningar &r idag mycket vanliga inom

saval skolomradet som inom féretagsvarlden da de erbjuder en flexibilitet for anvandaren.

Habiliteringen Lundbystrand har uppmérksammat potentialen i denna typ av utbildning och ser
en mojlighet att effektivisera sin verksamhet med hjalp av att ersdtta delar av sin
foraldrautbildning med en webbuthildning. Da det tidigare inte gjorts nagon forskning kring hur
habiliteringar kan ga tillvaga for att gora en sadan ersattning, var syftet med denna studie att

undersoka detta. Vi stallde oss fragan:

Kan delar av habiliteringars foraldrautbildningar ersattas med webbaserade utbildningar och i

sa fall, vad ar av sarskild vikt vid utformningen av dem?

For att besvara fragestallningen utforde vi en fallstudie pa Habiliteringen Lundbystrand, dar vi
genomforde en observation vid ett utbildningstillfélle, en enk&tundersdkning med foréldrar som
deltagit vid utbildningen samt ett flertal intervjuer med personer som &r involverade i
verksamhetens foraldrautbildningar. Genom att analysera resultatet fran datainsamlingen i
kombination med den teoretiska bakgrunden, resulterade studien i ett antal riktlinjer for
habiliteringen att forhalla sig till vid utvecklingen av en webbutbildning. Vara huvudsakliga
slutsatser &r att de delar av foraldrautbildningarna som bestar av forelasningar, gar med fordel att
ersattas med en webbutbildning. Dock framkom det att det ar av vikt att bibehalla de delar dar

foraldrarna far traffas och diskutera i grupp.

Nyckelord: habilitering, webbutbildning, webbaserad utbildning, e-utbildning, e-Learning



ABSTRACT

The information technology development that has occurred over the past decade has brought
major changes into people’s lives. We have gotten used to being constantly connected to the
Internet and always having access to information through mobile technology. This has led to
changes in education and more and more courses have become available through Internet. These
web-based educations are nowadays very common in schools and in the business world as they

provide increased flexibility for the user.

Habiliteringen Lundbystrand has seen the potential in this kind of education and believes this is
an opportunity for them to rationalize their work by replacing parts of their education for parents
with a web-based education. There is no previous research on how habilitation education can be

web-based. That is why the aim of our study is to examine the following question:

Is it possible to replace parts of habilitation education for parents with a web-based platform and

if so, what is of particular importance when creating this?

To answer our question we performed a case study at Habiliteringen Lundbystrand where we did
an observation, a survey and multiple interviews. By analysing the results of our data gathering
with the theoretical background, the study resulted in a set of guidelines that a habilitation clinic
can have in mind when developing a web-based education. Our main conclusion is that the parts
with lectures can, with benefit, be replaced with a web-based education, though it is highly

important to keep the parts where the parents get together for a group discussion.

Keywords: habilitation, web-based education, e-education, e-Learning



TACK
Vi vill tacka Habiliteringen Lundbystrand och all personal
dar som tagit sig tid for vara intervjuer. Det har varit en stor
del av var uppsats och vi hade inte klarat oss utan all den
hjélp. Vi vill ge ett extra stort tack till Marika Jonsson som
har varit en fantastisk kontaktperson och som bidrog med
hela idén till uppsatsen. Hon har stottat oss under hela
arbetat och tagit sig tid att hjélpa oss med information och

datainsamlingar.

Tack for det trevliga bemdtandet och hjalpen fran vara tva
informanter fran foreningen for Autism och Asperger, ni har

varit till stor hjalp.

Slutligen vill vi tacka var handledare Alan Carlson som har
varit vart bollplank och var hjalp under hela arbetet. Alan
har stéttat oss under dessa veckor och lett oss i rétt riktning

for att n& vart mal.



INNEHALLSFORTECKNING

L INtrOdUKLION. . .o e e 1
OB 2 7 1D o 1
1.2 ProblemOmIade. .. ....o.ueii et 1
1.3 Syfte och frAgestAllNINg. ... ..ooviii it 2
R I 3 0 To 31 o) U 2

2. TBONT . et e 4
2.1 Webbaserade utbildningar. ..........c.ooouiiriiniii e e 4

2.1.1 Fordelar och nackdelar med webbaserade utbildningar.....................ccooviene.. 4
2.2 Utformning av webbaserade utbildningar................cooiiiiiiiii i, 5
0 N B 1< ¥ 1 D P 8
2.2.2 SHUKIUL . ..o e 11
2.3 Habilitering och halsa............cooiiii i 12
2.3.1 Autismspektrumtillstand. ........ ... e 13

BUMBLOO. . .o 15
3.1 Fallstudieobjektet — Habiliteringen Lundbystrand.................cccoiiiiiiiiininin 15
3.2 DatainSamIINg. . ... oueint ettt e 15

3.2.1 ODBSEIVALION. ...ttt et et et et e e e e e e e 16
3.2.2 EnKAtUNAerSOKNING. ... .uveitt ettt e 16
0 O B 61173 1 P PPN 16
I B B T - 0 - 1 7 17

4 EMPIFISKE TESUIAL. .. ..ot e e e e 18
4.1 Resultat av enkatundersOKNINZEN. ... .....irititietie ettt ettt e e eteenenrenaennans 18
4.2 Fordelar och nackdelar med dagens utbildning...............ccooviiiiiiiiiiiiii i, 23
4.3 Fordelar och nackdelar med en webbaserad utbildning......................cooiiinn 28
R B 1530750111110 V- S PP 31

B ANAIYS AV TESUITAL. . ... et 38
5.1 Fordelar och nackdelar med dagens utbildning...................coooiiiiiiiiiiin e, 38
5.2 Fordelar och nackdelar med en webbaserad utbildning..................coooiiiiiiiinn.n 39
S3 UHTOIINING. . ettt 41

B. SIULSALS. ...ttt e e e 46
6.1 Konklusion och presentation av riktlinjer..............oooiiiiiiiiii e, 46
6.2 Studiens relevans och overforbarhet........... ... 48
6.3 MetOdUEVATARTING. ...\ttt et ettt et et e e et e e ee e e aeanens 49
6.4 Vidare forsKNing. .........ooiuiiiiii e 49

NS (5 4= 1112 50



Bilaga 1 — Observationsplan
Bilaga 2 — Intervjuguide

Bilaga 3 — Inspelningsmedgivande



1. INTRODUKTION
| detta avsnitt ges forst en kort bakgrundsbeskrivning som introducerar uppsatsens &mne. Sedan
beskrivs problemomradet, varpa syfte och fragestallning presenteras. Slutligen presenteras

uppsatsens disposition for att ge lasaren en dverblick dver studiens upplagg.

1.1 BAKGRUND

Informationsteknologins framvéxt har lett till att manniskans instélining kring tillgdnglighet och
mobilitet har utvecklats. Nya levnadsstandarder och krav pa samhallet har vuxit fram i takt med
att vi har vant oss vid att standigt vara uppkopplade och ha tillgang till mobil teknik. | och med
detta har en ny utbildningsform som innebar att lara via Internet vuxit fram under de senaste aren.
Tekniken kallas webbaserad utbildning, webbutbildning eller e-utbildning och har utvecklats till
ett alltmer vanligt utbildningsverktyg. Utbildningsformen erbjuder en helt annan mdjlighet till

flexibilitet an traditionella utbildningsmiljoer (Hrastinski, 2009).

Webbaserade utbildningar finns dels inom det akademiska omradet sasom vid universitetsstudier,
men aven foretag anvander sig av utbildningsformen for att utbilda sin personal. Det finns ocksa
webbutbildningar som ar Oppna for alla, exempelvis har Socialstyrelsen tagit fram en
webbutbildning inom &ldreomsorgen som &r baserad pa aldreomsorgens nationella vardegrund.
Socialstyrelsen erbjuder ocksd andra webbaserade utbildningar inom varden. Dessa é&r
exempelvis utbildningar om ldkemedelsbehandlingar som riktar sig till lakare, samt utbildningar
kring schizofreni eller andra psykoser som &r &mnade for personer som mdéter manniskor med

dessa sjukdomar i sitt yrke (Socialstyrelsen, 2014).

Christina Loord-Ullberg, som &r projektledare for den sistndmnda utbildningen, beskriver att “En
webbutbildning goér det mojligt att presentera basta tillgangliga kunskap pa ett
malgruppsanpassat och lattillgangligt séatt. Det ar ocksa ett flexibelt alternativ till lararledd
utbildning som ger deltagarna frihet att vilja ndr det passar bdst att ta till sig ny kunskap.”
(Socialstyrelsen, 2013).

1.2 PROBLEMOMRADE

Inom sjukvarden gors standigt prioriteringar Over hur resurserna ska fordelas. Det finns
begransningar pa resurser som till exempel personal, vilket innebar att prioriteringar om
ataganden behover goras. Ibland behover det ses forbi patienternas basta pa grund av att
resurserna ar begransade. Sverige har en vardgaranti som innebér att patienten har ratt till vard
inom tre manader (Ferraz-Nunes & Karlberg, 2012). Habiliteringen &r en verksamhet inom

varden som behandlar personer med olika typer av medfodda eller tidigt forvarvade



funktionsnedsattningar. Habiliteringens resurser & som for all annan sjukvard begransade, och
idag laggs delar av habiliteringens resurser pa att utbilda fordldrar om deras barns

funktionsnedséattningar.

Idag finns mycket forskning om hur webbaserade utbildningar bér designas samt hur
skolutbildningar kan ga mot en alltmer digital miljo (se t. ex. Zhang, Zhao, Zhou & Nunamaker,
2004; Rebolj, 2009; Harrison, Gemmell & Reed, 2014; Graham, McNeil & Pettiford, 2000). En
del forskning finns kring vilka tekniker webbaserade utbildningar kan utgéras av och forskning
kring hur habiliteringen kan utveckla delar av sina utbildningar till webbaserade utbildningar

saknas.

1.3 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

| denna uppsats vill vi undersdéka huruvida delar av habiliteringars foréldrarutbildningar kan
ersattas med webbaserade utbildningar samt vilka for- och nackdelar det skulle innebéra. Vi vill
ocksa undersoka hur dessa webbutbildningar pa basta satt kan och bor utformas sa att de blir
likvardiga utbildningarna som ges idag. Med likvardiga menar vi att webbutbildningarna ska
formedla samma kunskap och forstaelse som dagens utbildningar. Med bakgrund mot detta

formulerar vi var fragestallning:

Kan delar av habiliteringars foréldrautbildningar erséttas med webbaserade utbildningar och i

sa fall, vad ar av sarskild vikt vid utformningen av dem?

For att besvara var fragestallning avser vi att utfora en fallstudie pa Habiliteringen Lundbystrand.
Genom att understka for- och nackdelar med en foraldrarutbildning som den &r idag samt
litteratur om for- och nackdelar med webbaserade utbildningar, tror vi oss kunna besvara var
fraga angaende huruvida en webbutbildning ar mojlig for habiliteringen. Genom att studera
fallstudieobjektet och urskilja sarskilda egenskaper tanker vi oss ocksa, i kombination med var
teoretiska bakgrund, att vi kan klargéra vad som &r av sérskild vikt vid utformningen av en

eventuell webbutbildning.

1.4 DISPOSITION

| kapitel 2, som &r uppsatsens teoridel, presenteras fakta kring webbutbildningar och vad som
bor tankas pa vid utformningen av dessa. Denna teoretiska bakgrund ar tankt att ge oss
kunskap om vad begreppet webbaserad utbildning inneb&r samt vad tidigare forskning
kommit fram till &r av vikt vid utformningen av dem. Vidare beskrivs vad habiliteringen &r
for verksamhet samt vad diagnoserna inom autismspektrum innebaér. | kapitel 3 beskrivs den

metod vi anvant oss av. Vi har utfort en kvalitativ fallstudie pa Habiliteringen Lundbystrand



déar vi genomfort en observation, en enkatundersokning samt ett antal intervjuer. Vidare
presenteras det empiriska resultatet i kapitel 4, varpa det analyseras i kapitel 5. Slutsatserna
och forslag till vidare forskning redovisas i kapitel 6 och avslutningsvis presenteras

referenserna. Figur 1 visar en dverblick av studiens disposition.

Enlit-

Teoristudier Observation Intervjuer undersskning
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Transhribering,

Kungkap om

webbuthildningar, analys.
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=
E | Analys av resultat och
v tzori
77 Riktlin)er fér
— .
5 uiformning av
= webbaserade
7 uthildningar fir

habiliteringen

Figur 1. Overblick av studiens disposition.



2. TEORI

| teoriavsnittet ger vi en introduktion till vad webbutbildning och larande 6ver Internet innebdr
samt undersoker forskning kring férdelar och nackdelar med webbutbildningar. Vidare
presenteras olika teorier om hur webbutbildningar kan och bér utformas. Andra delen av
teoriavsnittet  berdr  habiliteringar i Sverige och fakta om diagnoserna inom

autismspektrumtillstand.

Vi har last mycket fakta om hur webbaserade utbildningar kan och bor utformas, men har
slutligen valt att framst folja riktlinjer fran Sinclair, Sinclair och Lansing (2002). Detta da vi &r av
uppfattningen att deras teorier passar bra for vart andamal samt att de representerar flera andras
teorier vi har studerat, som exempelvis Jolliffe, Ritter och Stevens (2001) och &ven till viss det
Hrastinski (2009).

2.1 WEBBASERADE UTBILDNINGAR

En webbaserad utbildning ar en utbildning som bedrivs pa en dator via Internet. Det ar en relativt
ny utbildningsform som har Okat drastiskt de senaste aren och blivit allt mer vanlig i dagens
samhélle (Hrastinski, 2009). Under bdrjan av 2000-talet borjade intresset for att utveckla nya satt
att generera kunskap vackas. Manniskor drog sig mot ett allt mer portabelt och flexibelt
levnadssitt vilket borjade stélla andra krav pa utbildningars tillganglighet. Ny teknik och Internet
mojliggjorde att utbildningar kunde bedrivas online och begreppet e-Learning myntades (Zhang
et al., 2004).

Svensson och Aberg (2001) definierar e-Learning pa féljande vis:

“I olika sammanhang kallas e-Learning for interaktivt larande, interaktiv utbildning, elektroniskt
larande, datorbaserad utbildning. Det som dessa termer har gemensamt ar att larandet ar
internetbaserat och att det sker oberoende av tid och rum, interaktivt och ofta i samarbete med
andra anvindare.” (Svensson & Aberg 2001, s. 21).

Utmarkande for e-Learning ar att lagga till ny teknik till traditionella utbildningar, men att lata
larandet behalla samma pedagogiska, tekniska och organisatoriska innehall (Jochems, Van
Merriénboer & Koper, 2004). Zhang et al. (2004) forklarar e-Learning som larande baserat pa
teknik med hjalp av Internet. Idag &r Internet en av de huvudsakliga kallorna for att leverera

information och kunskap.

2.1.1 FOREDELAR OCH NACKDELAR MED WEBBASERADE UTBILDNINGAR
Det finns olika asikter om webbutbildningar och e-Learning dar vissa ar mer positiva och andra

negativa. Att lara 6ver Internet ar flexibelt pa sa sétt att det ar oberoende av tid och plats samt att



det mojliggor for deltagarna att kombinera utbildningen med till exempel arbete eller andra
aktiviteter (Jochems, Van Merriénboer & Koper, 2004). Om en offentlig webbutbildning &r
publicerad pa Internet for alla att ta del av gar den att komma at narhelst anvandaren vill och var
den &n befinner sig, vilket innebér att utbildningen gar att genomfdra nar det passar en sjalv béast.
Jolliffe, Ritter och Stevens (2001) ar ocksa positiva till webbaserade utbildningar och presenterar
ett antal fordelar med larosattet. Nagra av fordelarna de namner ar maéjligheten att vara oberoende
av tid och plats, laromaterialet ar latt att uppdatera, anvandningen av de resurser som redan finns
i och med Internet ger fordelar, funktioner som videokonferenser moéjliggdrs samt att det ar latt

att kombinera olika medier som text, ljud och video.

Det finns andra forfattare som ar inne pa samma spar. En fordel med webbutbildningar jamfort
med traditionella utbildningar &r att studenterna har mojlighet att spola tillbaka och ta om ett
stycke de inte forstod (Zhang et al. 2004). Zhang et al. (2004) menar ocksa att studenter vid
traditionella utbildningar ofta inte ber lararen att upprepa stycken, trots att de inte forstod vad
som menades. Detta mojliggors pa ett lattare satt vid webbutbildningar. En undersokning som
gjorts av Myndigheten for skolutveckling ar 2007 visar att digitala larosatt har en positiv effekt
pa studenters larande (Kjéllander, 2011). Studenters sjalvstandighet, motivation och fardighet
Okar tack vare att de digitala medierna involveras i laroprocessen. Studenterna blir mer
engagerade och uppmarksamma, da de tvingas ta en aktiv roll i sitt larande. Rebolj (2009) och
Jolliffe, Ritter och Stevens (2001) beskriver ocksa att elektroniska miljoer har effekten att kunna
Oka motivationen hos studerande. Miljoerna kan d&ven erbjuda mer information, Oka

koncentrationslagren samt gdra laroprocessen mer intressant och rolig.

Hrastinski (2009) menar att det inte har upptackts nagra stora skillnader mellan traditionella
utbildningar och webbutbildningar ur en kvalitetsméassig synvinkel baserad pa exempelvis betyg
och resultat. Den skillnad Graham, McNeil och Pettiford (2000) papekar ar att vid en webbaserad
utbildning laggs ansvaret mer pa studenterna an pa lararna till skillnad fran vid en traditionell
utbildning. Studenterna forvantas ansvara mer for sitt eget larande och det nya, flexibla
inlarningssattet innebéar att studenterna behover lara sig pa nya satt. Hara och Kling (2000) lyfter
fram den negativa aspekten med detta. De webbutbildningar som ar daligt utvecklade kan
resultera i tristess och ett minskat intresse av att lara. De menar att vissa webbaserade
utbildningar endast Iar ut med hjalp av text, vilket férutom enformighet kan leda till minskad

forstéelse for amnet.

2.2 UTFORMNING AV WEBBASERADE UTBILDNINGAR
Hrastinski (2009) menar att den viktigaste aspekten for att en webbaserad utbildning ska vara

framgangsrik &r hur lararen har lagt upp utbildningen och hur den undervisar, hjélper och



motiverar deltagarna. En annan faktor som spelar in &r anvandarnas installning till att
utbildningen ges elektroniskt och vilken erfarenhet och kunskap de har av teknik. Personer som
har en positiv instéllning till webbaserade utbildningar och har en relativt god datorvana, har
lattare for att genomféra utbildningen. Enligt Graham, McNeil och Pettiford (2000) finns det
vissa fragor som bor tas i beaktning nar tankar om att ersatta hela eller delar av en traditionell
utbildning med en webbutbildning uppstar. I planeringen ar det viktigt att undersoka aspekter
som vilka problem som dr ténkta att 16sas med webbutbildningen, hur den skulle ge fordel for
deltagarna samt vad tekniken kan ge for nya mojligheter. Jolliffe, Ritter och Stevens (2001)
beskriver att en webbutbildning inte kan vara uppbyggd kring endast en sida for att anvéndaren
ska kunna lara av utbildningen, utan den bor besta av flera olika komponenter som samarbetar for
att vara sa effektiv som majligt. Alla eller nagra av nedan presenterade komponenter ar sadana

som kan inga i en webbaserad uthildning.

Laroplan - Forst och framst behdvs en laroplan, som innebér en presentation av upplagget
for hur utbildningen gar till. Dar beskrivs vilka aktiviteter som ingar samt en tidsplan for
hur lang tid varje aktivitet ska ta. Laroplanen kan ses som en instruktion, likt en
innehallsforteckning.

Presentation av hjalpmedel - Denna komponent ska presentera for anvéndaren vad for

material eller hjdlpmedel som behdvs for att genomfdra utbildningen.

Bedomning - Detta innebér att anvandaren ska fa nagon form av bedémning eller feedback
pa det som genomforts under utbildningen. Det kan exempelvis vara i form av ett test eller
examination. Dessa metoder varierar beroende pa hur viktig en bedomning ar for den

specifika utbildningen.

Resurser pa Internet - Dessa resurser kan finnas for att hjalpa anvandaren att genomfora
sina uppgifter. Exempelvis gar det att ge anvandaren exempel pa relevanta hemsidor som

ger stod i larandet.

Instruktioner/hjalp - Anvandaren ska kunna fa instruktioner och hjalp via Internet, med
exempelvis nagon form av FAQ eller via en mail- eller chattfunktion. Detta galler fragor

kring uppgifterna.

Teknisk support - Denna funktion ar ndgon form av teknisk support som har till syfte att

bista anvandaren i dess eventuella tekniska problem.



Idag finns det fardiga lar-plattformar som gar att anvanda for att bygga upp webbutbildningar.
Ofta vill dock utvecklarna av en webbutbildning dra nytta av annan teknik som Internet
mojliggor. Det finns en rad olika tekniker som kan anvandas, menar Hrastinski (2009), och nedan

presenteras exempel pa ett antal olika.

Social mjukvara och Web 2.0 - Dessa begrepp ar samlingsnamn for programvaror som
syftar till att anvandare ska kunna kommunicera och dela information med varandra. Detta
kan vara tekniker som e-post, SMS, Facebook, Youtube eller Twitter. Dessa tekniker kan
minska att anvandarna kanner sig isolerade, da de hela tiden kan interagera med andra

anvandare.

Blogg - Bloggar ar en teknik dar det gar att lagga upp bilder, texter och liknande for att
sprida information till andra. Skillnaden mellan en blogg och en vanlig hemsida &r att
bloggverktyg erbjuder olika tekniker for att publicera text. Idag anvands vanligen bloggar i
utbildningen for att studenten ska publicera erfarenheter och tankar relaterade till kursen,
likt en dagbok.

Wiki - Ett exempel ar hemsidan Wikipedia, dér alla manniskor med tillgang till dator och
Internet kan l&gga in information och bidra till ett uppslagsverk. Dér finns extremt mycket
information att hamta inom alla mojliga amnesomraden. Dessa sa kallade Wikis gar att

skapa sjalv samt att det gar att begransa vilka som ska ha tillgang till sidorna.

Virtuell varld - Denna teknik innebdr att anvandaren kliver in i en virtuell véarld med en
avatar eller liknande och utfor handlingar, exempelvis utbildningar. Det kan dven innebéra
olika typer av rollspel och tekniken har blivit alltmer vanlig att implementera vid

utbildningar.

Ljud och video - Det finns flera tekniken for att dela information med hjalp av ljud och
video. Till exempel podcasts, vilket &r ljud- eller videoklipp innehallande information som
gar att komma &t via Internet. Aven olika program som gér kommunikation med video och

ljud mojligt finns, som exempelvis Skype och MSN Messenger.

E-méte - Genom ett e-mote genomfors maéten via Internet med hjalp av olika program, som
exempelvis Skype dar det med hjalp av en dator och Internet gar att chatta, prata och se
varandra via webbkameror. Det gar ocksa att dela och redigera dokument med de andra

deltagarna.



Spel - For att motivera anvandarna kan spel vara ett bra verktyg att implementera i
webbutbildningen. Genom spel ges anvandaren majlighet att utfora nagot interaktivt pa

datorn.

Mobilt larande - Denna teknik innebar att lara sig med hjélp av mobiltelefon eller
handdatorer. Tekniken kallas d&ven m-Learning och podsandningar &r dagens vanligaste

variant pa mobilt larande.

2.2.1 DESIGN

Granssnittet dar lanken mellan ett datorsystem och en anvéndare, som gor det mojligt for
anvéndaren att interagera med datorn och utbyta information med den (Kjallander, 2011). Vid
anvandning av datorer och Internet for att sprida information anvénds olika digitala resurser for
att framja larande. Digitala resurser som text, bild, ljud och video i granssnittet kan gora
information mer lattatkomlig och erbjuder verktyg som mojliggor unika satt att presentera
information (Kjallander, 2011; Zhang et al., 2004). Om webbutbildningen enbart ar uppbyggd av
en teknik, som exempelvis ljud, &r det egentligen bara en ljudfil vilket de flesta personer endast
lyssnar pa nar de exempelvis aker bil. Om istallet text laggs till, framjas ett mer aktivt deltagande
fran anvandarna. Bilder kan ocksa implementeras for att dela upp texten och forenkla lasningen
vid langa textstycken. Men dven om bilder och annan media ger stort varde till en presentation,
havdas det anda att det absolut viktigaste ar texten. Detta innebér att en kombination av olika
medier skapar den basta webbutbildningen, da alla medier pa olika satt underlattar for varandra
(Sinclair, Sinclair & Lansing, 2002).

Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) anser alltsa att en webbutbildning ska besta av mer an bara
text. Om en webbutbildning endast &r uppbyggd av text, gar man miste om Internets mojligheter
som multimedia-verktyg. Endast lite interaktivitet gor webbutbildningen betydligt mer intressant.
De menar att medier som exempelvis bilder, ljud och video utgor viktiga byggstenar som
tillsammans kan bilda en bra webbutbildning. De presenterar atta bestandsdelar for en
webbaserad utbildning och vad som bor tas i atanke vid utvecklingen. Dessa bestandsdelar &r

text, bild, interaktion, ljud, video, inb&dddade program, online-mjukvara och data.

Text

Texten ar karnmediet for webben, framforallt inom utbildning. Till exempel gar det fortare att
lasa ett stycke text &n att lyssna pa det eller se det pa en video. Det kravs ocksa mindre resurser
att skapa en text an exempelvis en video, vilket gér mediet mer kostnadseffektivt (Sinclair,
Sinclair & Lansing, 2002). Det bor tankas pa att texten behover presenteras annorlunda gentemot

i en bok, exempelvis &r det av stor vikt att vélja ratt textstorlek da 6gat ofta har svarare att lasa



text pa en datorskarm an pa en utskrift. Texter lases ocksa lattare om de presenteras i sektioner
med tydliga stycken och rubriker som visas pa enskilda sidor, sa att avandaren slipper scrolla i
texten. Bade horisontella och vertikala scroll-barer bor undvikas for att underlatta lasningen for
anvandaren (Sinclair, Sinclair & Lansing, 2002; Jolliffe, Ritter & Stevens, 2001). Sinclair,
Sinclair och Lansing (2002) foreslar ocksa att webbutbildningens forstasida bor innehalla en
introducerande text som beskriver utbildningen kort, sa att anvandaren vet ungefar hur

utbildningen kommer att ga till.

Bild
For att krydda webbutbildningen och gora den mer attraktiv gar det att forutom text anvanda
bilder. Webbutbildningar med bilder och farger ar oftast mer intressanta och tilltalande. Bilder

gor att webbutbildningen blir mer &n bara en bok online (Sinclair, Sinclair & Lansing, 2002).

Farger ar viktiga i en presentation, men de ska anvandas med matta och forsiktighet. Om
organisationen har nagon eller nagra standardfarger kan dessa vara bra att anvanda aven i
utbildningen. Nar fargerna blivit valda ska de anvéandas konsekvent genom utbildningen sa att
deltagarna kanner igen sig och inte blir forvirrade (Sinclair, Sinclair & Lansing, 2002). Jolliffe,
Ritter och Stevens (2001) foreslar att en sida bor innehalla hogst tre olika farger for att presentera
information, da det ar svart for gat att folja information om den innehaller for manga olika
farger. Vidare menar Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) att exempelvis l&gga till

organisationens logga kan ge positiv effekt, eftersom det visar pa palitlighet och trovardighet.

Interaktion
Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) beskriver att webben mojliggor interaktivitet. Att deltagare
kan integrera med systemet kan ¢ka larandeprocessen. De menar att det finns fem sétt att

anvanda webbinteraktion ndr man bygger en webbaserad utbildning, vilka ar:

1. Mdjligheten att kunna l&nka till annan information, exempelvis ett annat stélle i utbildningen
eller en annan hemsida.

2. Mojligheten att lanka till en annan funktion, exempelvis en mejl-lank som Gppnar ett mejl-
fonster.

3. Mdojligheten att skriva in data i formulér.

4. Mojligheten att anvanda enkla inbyggda program pa en hemsida, som exempelvis en
kalkylator.

5. Mojlighet att bygga in komplexa program i webbutbildningen, som exempelvis ett

ordbehandlingsprogram eller kalkylblad.



Ljud

Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) menar att det medel som anvénds mest vid traditionella
utbildningar &r forelasarens rost. Ljud ar ocksa ett mycket bra tillagg till en webbutbildning som
gor att den star ut. De personer som lampar sig bést att prata i en webbutbildning, &r de som
vanligtvis pratar vid traditionella utbildningar och alltsa &r vana vid att prata infor studenter. Om
webbutbildningen innehaller ljudfiler bor ljudfilen borja streamas direkt, alltsa att ljudet ska
starta och laddas ner samtidigt som det spelas. Om hela ljudfilen &r tvungen att laddas ner innan

den gar att spela, kan detta ta lang tid da ljudfiler kan vara mycket stora.

Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) menar ocksa att det ger en positiv effekt att en rost
introducerar och informerar om webbutbildningen sa fort utbildningen Gppnas. Detta ar om
utbildningen ar av den typ som endast genomfors en gang, gors istéllet utbildningen ofta kan bli

trottsamt for anvandaren att hora samma introduktion om och om igen.

Video

Precis som med ljud gar det att forstarka texten genom att anvanda video i webbutbildningen,
vilket kan vara ett mycket anvéndbart medel for att formedla kunskap. Anvéndning av
hogkvalitativ video ar dock dyrt, men det gar naturligtvis att spela in och anvéanda video av lagre,

billigare kvalitet (Sinclair, Sinclair & Lansing, 2002).

Inbyggda program

En vanlig inbyggd programvara som anvénds vid webbaserade utbildningar ar kalkylatorn. Om
utbildningen gar ut pa att rdkna ar det mycket anvandbart att ldgga till en kalkylator i
webbutbildningen. Inbdddade program kan vara andra program som &r anvéndbara for just den
utbildningen, som exempelvis Excel-kalkylblad. En nackdel med dessa program &r dock att de
kan vara mycket dyra, da de ofta ar skraddarsydda efter varje unik webbutbildning (Sinclair,
Sinclair & Lansing, 2002).

Online-Mjukvara

Online-mjukvara ar “off-the-shelf’-mjukvara som kors via Internet, som exempelvis en bild-
eller textredigerare. Detta ar program som kan vara nyttiga for webbutbildningens deltagare att ta
del av som man koper licenser till for att fa anvanda. Det &r viktigt att deltagarna kan ta del av for
utbildningen nddvindiga program. Tvértemot inbdddade program dr detta program som “hyrs”
eller kops av andra, som inte gar att anvanda direkt i webbutbildningen (Sinclair, Sinclair &
Lansing, 2002).



Data

Istallet for att deltagarna sjalva ska leta upp mer information eller data pa Internet, ar det av
fordel att erbjuda anvandarna lankar eller liknande dér de kan ga in och lasa direkt. Pa sa vis gar
det att underlatta for anvandarna da de slipper lagga ner tid pa att leta upp information sjélva
(Sinclair, Sinclair & Lansing, 2002).

2.2.2 STRUKTUR

Efter att det &r bestamt vilket innehall webbutbildningen ska besta av maste sjalva presentationen
konstrueras. Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) menar att webbutbildningar byggs upp med
hjalp av ett antal webbsidor och strukturen i presentationen blir pa det satt webbsidorna lankas
samman med varandra. Att flytta sig fran sida till sida pa en hemsida kallas navigation och for att
det ska vara enkelt att navigera maste webbutbildningen vara uppbyggd av en bra struktur. Hur
enkelt det &r att navigera bestdammer hur bra anvandbarhet webbutbildningen har. Anvandbarhet,
interaktivitet och navigation &r alla tre sammanflatade med varandra och &r till for att strukturera
information sa att det blir enkelt for anvandare att anvanda webbsidan. De delar upp

konstruktionen i tva delar - interaktivitet och anvandbarhet.

Interaktivitet

Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) beskriver att en av Internets frdmsta faktorer som gor det
till ett effektivt laroverktyg, &r mojligheten till interaktion. Internet kan méjliggora for deltagande
pa sa vis att anvandaren maste gora olika val, som exempelvis att folja olika lankar. Man
navigerar i webbutbildningen genom att klicka pa olika lankar som tar en vidare till nasta steg.
De argumenterar for att den sa kallade linjara presentationen &r det mest effektiva upplagget for
inlarning - bade for traditionella utbildningar och webbaserade, se figur 2. Den linjara
presentationen innebér att deltagaren endast kan ga framat eller mojligtvis framat och bakat
mellan presentationens sidor. Internet mojliggor aven for andra sétt att navigera dar anvéandaren
har flera olika navigationsval, dock kan ett sadant satt att strukturera webbutbildningar vara

valdigt komplext.

Figur 2. Den linjara presentationen.
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Anvéandbarhet

Enligt Barnum (2011) &r anvandbarhet ndgot som &r osynligt. Anvandaren vet att den finns dar
men tanker inte pd det. Anledningen till att vi gillar vara tekniska produkter sa som
mobiltelefoner eller datorer ar anvandbarheten och att produkten &ar byggd pa ett sadant satt att
den passar anvandaren och fungerar pa det satt anvandaren vill och forstar sig pa. Det ar viktigt
att en produkt &r anpassad for anvandaren och inte tvart om. En produkt med bra anvandbarhet

ska vara latt att l&ra sig, latt att anvanda sig av, rolig att anvanda samt ge en inspirerande kansla.

Lankar &r viktiga for webbuthildningar da det ar de som haller ihop presentationen och méjliggor
navigation mellan presentationens sidor. Exempel pa lankar kan vara pilar for att ga fram och
tillbaka i presentationen, en navigationsbar dar anvandaren kan vélja att ga till olika delar i
presentationen, referenslénkar till andra webbsidor och liknande. Det ar lankarna som mojliggor
navigation i strukturen (Sinclair, Sinclair & Lansing, 2002). De olika tekniker som
webbutbildningen utgérs av gor att information kan sammanflatas eller sammanlankas med
varandra, vilket i sin tur mojliggor att information kan presenteras pa ett sétt dar texter och sidor
kan kopplas till varandra och nas via ett enkelt klick (Kjallander, 2011; Zhang et al., 2004;
Jolliffe, Ritter & Stevens, 2001). Det &r viktigt att det ar enkelt for anvandaren att navigera i
utbildningen. Om det ar svart eller forvirrande att navigera kommer anvandaren inte kunna
genomfdra presentationen. Det ar ocksa viktigt att deltagaren latt forstar hur den ska komma
vidare i presentationen och vad som behdver goras, eller vilka knappar som behover tryckas pa.
Anvéndning av menyer och knappar &r tekniker som kan hjélpa till vid navigeringen (Sinclair,
Sinclair & Lansing, 2002).

Metaforer gar att anvanda i webbutbildningar, vilket kan vara ett effektivt satt att formedla
information och kan skapa en valfungerande sida. Problemet &r att det kostar mycket att
framstalla dem da det kraver speciella konstverk for att formedla ratt budskap. Webbutbildningar
behover inte innehalla metaforer for att de ska bli bra och finns inte budgeten for att fa det riktigt

bra, ar det béttre att avsta fran dem (Sinclair, Sinclair & Lansing, 2002).

2.3 HABILITERING OCH HALSA

Nationalencyklopedin forklarar habilitering enligt foljande: “Utveckling av ny formdga till
skillnad fran rehabilitering, som innebar att forlorad formaga skall atervinnas.” (Lindquist,
2014).

Habilitering och halsa ar verksamheter inom varden som arbetar med behandling och stod till
personer med varaktiga funktionsnedsattningar. Malet ar att detta arbete ska leda till ett battre liv

for dessa personer samt att de ska kunna leva i samhéllet pd lika villkor (Vastra



Gotalandsregionen Habilitering och Halsa, 2014). Habiliteringen hjélper och behandlar personer i
alla aldrar med olika typer av funktionsnedsattningar som exempelvis —autism,
utvecklingsstorning eller rorelsehinder. Habiliteringen erbjuder dven stdd till familjemedlemmar
och andra narstaende till patienten (Kindwall, 2014; Lestell, 2014).

2.3.1 AUTISMSPEKTRUMTILLSTAND

Autism och Aspebergs syndrom ingar under samlingsbegreppet autismspektrumtillstand.
Diagnoser inom autismspektrumet innebar begransningar inom tre utvecklingsomraden; social
interaktion, kommunikation samt beteende och forestallningsformaga. Personer som har en
diagnos inom autismspektrumtillstand har ndgon form av funktionsavvikelse i det centrala
nervsystemets utveckling, som skapar olika storningar i hjarnans funktionalitet. Detta paverkar
hjarnans satt att ta in, bearbeta och tolka information fran omgivningen. Varfor detta sker ar
osakert, men det kan bero pa ett flertal olika sjukdomar, avvikelser i genuppsattningen eller
arftlighet (Klasén McGrath, 2009).

Det ar inte helt sjalvklart att stalla en diagnos och kriterierna ser nagot olika ut for Aspergers
syndrom och autistiskt syndrom. Det finns dock en gemensam faktor for alla diagnoser, vilket &r
att det ska finnas besvdar inom minst tva av svarighetsomradena social interaktion,
kommunikation eller beteende och forestallningsformaga. Symptom varierar kraftigt fran person
till person, och det ar aven vanligt att ha en diagnos i kombination med exempelvis ndgon form

av utvecklingsstérning, ADHD eller depression (Klasén McGrath, 2009).

Nedan féljer en kort beskrivning av de olika diagnoserna, baserat pa beskrivningarna av Klasén
McGratch (2009):

Autism - kallas &ven autistiskt syndrom, infantil autism eller Kanners syndrom. Diagnosen
ar medfodd eller tidigt forvarvad och symptom uppmarksammas fore det att barnet fyllt tre
ar. Personer med autism har besvar inom alla tre svarighets-omraderna samt aven ofta i
kombination med andra funktionsnedséttningar som exempelvis utvecklingsstorning, syn-

och hdrselskador eller epilepsi.

Aspergers syndrom - diagnosen uppmarksammas ofta forst nar barnet ar i skolaldern och
personerna som far diagnosen &r vanligen normal- eller hogbegavade utan
kommunikationssvarigheter. Personer som far diagnosen Aspergers syndrom har problem
inom tva av de tre svarighetsomradena, namligen social interaktion och

forestallningsformaga.



Atypisk autism - kan aven kallas autismliknande tillstdnd eller genomgripande stérning i
utveckling utan n&rmare specifikation. For att denna diagnos ska stéllas har personen
symptom inom autismspektrumet men uppfyller inte alla kriterier for att bli diagnostiserad
autism eller Aspergers syndrom. Det &r idag inte helt klart vad som skiljer personer med
denna diagnos fran de som har autism eller Aspergers syndrom, men att individen inte
uppfyller symptomen for autism kan bero pa att svarigheterna borjade visa sig efter tre ars

alder eller att vissa symptom uttrycks annorlunda eller inte alls.

Desintegrativ stérning - detta tillstand ar ovanligt och innebar att barnet gar tillbaka i
utvecklingen efter att ha utvecklats normalt under de forsta aren i livet. Diagnosen innebar
att barnet mister de sprakliga och sociala formagor som utvecklats. Detta tillstand uppstar
vanligen nar barnet ar mellan tva och fem ar, men kan aven ske kring tio ars alder. Barnets
formaga att leka, kommunicera och klara av vardagliga aktiviteter minskar kraftigt och

barnet far symptom som &r valdigt lika symptomen vid autism.

Autistiska drag - &r inte en diagnos i sig sjalvt, utan kan ges som till&gg till andra diagnoser
till barn som uppvisar liknande beteenden som barn med autism, men utan att det faktiskt
gar att stélla diagnosen autism. Barnet ges inte ratt till behandling vid habilitering utan att

diagnosen stélls i kombination med exempelvis utvecklingsstorning.



3. METOD

For att besvara var fragestéallning och syfte har vi gjort en kvalitativ fallstudie pa Habiliteringen
Lundbystrand. Vi valde att utfora en kvalitativ fallstudie da vi ville inrikta oss pa insikt, upptackt
och tolkning snarare dn hypotesprévning (Merriam, 1994). Enligt Merriam (1994) finns det inget
konkret tillvagagangssatt for att utfora fallstudier. For att genomfora studien valde vi att anvanda
oss av empiriska studier i form av observation, enkatundersokning och intervjuer. Da det ar en
djup forstaelse och ett totalperspektiv vi soker i var undersokning, ar kvalitativa metoder bast
lampade att anvanda. De kvalitativa metoderna ger en helhetsbild samt en béttre forstaelse for

processer och arbetssétt (Holme & Solvang, 1997).

3.1 FALLSTUDIEOBJEKTET — HABILITERINGEN LUNDBYSTRAND

Habiliteringen Lundbystrand & en av de tre habiliteringar som finns inom Vastra
Gotalandsregionen, de andra tva ar Habiliteringen Frolunda och Habiliteringen Kungalv.
Verksamheten vander sig till barn och ungdomar i Goteborg och sddra Bohuslan. Vid
Habiliteringen Lundbystrand bedrivs utbildningar for foraldrar till barn som har nagon av de
funktionsnedsattningar som behandlas av habiliteringen. Exempelvis halls utbildningar for
foraldrar med barn som har en diagnos inom autismspektrumtillstand, kallad foraldrautbildning
Autism, vilken ar den utbildning vi valt att studera vid var fallstudie. Idag bestar utbildningen av
tre storre delar, vilka &r kunskapséverforing, gruppdiskussion samt en férelédsning av en man som
sjalv har en diagnos inom autismspektrumet. Kunskapsoverforningen ges i foreldsningsform av
psykolog, specialpedagog, arbetsterapeut samt logoped och bestar av olika teman. Utbildningen
ges under tva dagar dar forelasningarna sker utspritt under bada dagarna. Under dag 1 far
foraldrarna dven vara med i en gruppdiskussion samt se en film om autism, och under dag 2 far

foraldrarna lyssna pa en forelasning av en man med diagnos inom autismspektrumet.

3.2 DATAINSAMLING

For att kunna satta den insamlade teoretiska bakgrunden i perspektiv till Habiliteringen
Lundbystrands verksamhet, och saledes kunna besvara var fragestallning, har vi samlat in
empiriskt material med hjélp av olika datainsamlingsmetoder. Vi valde att gora en observation
vid ett utbildningstillfalle, vilket ar en teknik som fangar upp beteenden och arbetsprocesser i
vardagliga, naturliga sammanhang (Patel & Davidsson, 2011). Vi genomférde ocksa en
enkatundersokning for foraldrar som deltagit vid utbildningen, for att pa sa vis na aven
anvandarnas perspektiv. Vi gjorde ocksa ett flertal semistrukturerade intervjuer med centrala

personer som medverkar vid foraldrautbildningen Autism.



Att anvanda sig utav triangulering vid datainsamling &r ett framgangsrikt koncept vid fallstudier
for att fa sd omfattande och rik kunskap som mdjligt om fallet som studeras (Patel & Davidsson,
2011). Att kombinera olika datainsamlingsmetoder gor att forstielsen for processer och

beteenden okar och att det gar att urskilja monster i verksamheten.

3.2.1 OBSERVATION

For att fa en battre forstaelse for utbildningen som halls vid Habiliterinen Lundbystrand, gjorde
vi en observation vid ett utbildningstillfalle. Observationen pagick under tre timmar, vilket
motsvarar en halvdagsutbildning. Vi anser att detta var tillrdcklig tid for att ge oss en helhetsbild

av utbildningen.

Infor observationen hade vi gjort ett dvergripande ramverk med kategorier for det vi ville fa
battre uppfattning om under observationen. Vi ville skapa oss en béttre dverblick éver hur
utbildningen gar till, vad for information som foérmedlas, hur det lars ut samt hur interaktionen
mellan forelasare och kursdeltagare ser ut. Ramverket vi utgick fran presenteras i Bilaga 1 sist i

uppsatsen.

3.2.2 ENKATUNDERSOKNING

Vi delade ut enkater efter tva utbildningstillfallen vid Habiliteringen Lundbystrand, dar totalt
trettio foraldrar hade mojlighet att besvara enkaten. Av dessa trettio var det tio foraldrar med barn
i aldrar upp till fem ar, varav sju av dem svarade pa enkaten. Resterande tjugo foraldrar hade barn
i aldrarna elva till sexton ar, varav nio valde att svara. Totalt var det alltsa sexton foraldrar som
deltog i enkatundersokningen. Genom att dela ut enkaéter till dessa olika grupper ansag vi att vi
fick en tillracklig spridning géllande asikter och egenskaper hos foraldrarna for att anta att

resultatet representerar uppfattningen hos alla foraldrar vid habiliteringen.

Enkaten innehdll bade 6ppna och stangda fragor och syftet med undersokningen var att fa reda pa
vad foraldrarna tyckte om utbildningen for att ge oss battre forstaelse for deras instéllning till
utbildningen som den ar idag. Enkéaten innehdll dven fragor som skulle ge oss en dverblick for
intresset och behovet av att ersatta delar av utbildningen med en webbaserad utbildning, samt
vissa fragor som skulle ge oss insikt i hur utformningen av den bor se ut. Enkatfragorna och

resultatet av undersékningen presenteras i avsnitt 4.1.

3.2.3 INTERVJU
Vi har genomfort intervjuer med personer som arbetar med foréldrautbildningen Autism vid
Habiliteringen Lundbystrand, samt tva personer som arbetar pa Autism- och Aspergerféreningen

i Goteborg. Vi anvande oss av semistrukturerade intervjuer med ett antal huvudteman och éppna



fragor, for att informanten skulle fa chans att forma samtalet nagot sjalv. Intervjuerna var 15-60
minuter ldnga och malet var att fanga upp den enskilda individens asikter och tankar om
utbildningen idag, for- och nackdelar med den samt asikter kring en eventuell webbutbildning.
Intervjuerna holls enskilt med endast en informant at gangen, férutom intervjun med personalen
fran Autism- och Aspergerforeningen da bada informanterna intervjuades samtidigt. De fragor vi
utgick fran lag under teman som generellt om habiliteringen, foraldrautbildning Autism samt
webbutbildning. Fragorna under dessa teman var tinkta att ge oss oOkad forstaelse om
habiliteringen som sadan, utstickande information, for- och nackdelar med foréaldrautbildningen
Autism samt tankar kring webbutbildningar och en eventuell webbutbildning fér habiliteringens

foraldrautbildningar. Intervjuguiden presenteras i Bilaga 2 sist i uppsatsen.

Urval

Habiliteringen Lundbystrand var intressant for oss att studera som fallstudieobjekt vid var
undersckning utifran flera aspekter. Dels ar det en verksamhet som hanterar ett stort antal
manniskor, vilket gor att det finns ett behov av att na ut med kunskap pa ett mer lattillgangligt
sétt. Det ar ofta ko till deras fordldrautbildningar samt att det finns ett intresse av férandring inom

verksamheten och en vilja att utveckla foréldrautbildningarna som bedrivs idag.

Presentation av urvalsgrupperna

Nedan presenteras de informanter som vi valt ut att intervjua.

Informant 1 - Sjukgymnast

Informant 2 - Specialpedagog

Informant 3 - Arbetsterapeut

Informant 4 - Psykolog

Informant 5 - Aktiv i féreningen for Autism och Asperger

Informant 6 - Aktiv i féreningen for Autism och Asperger

3.2.4 DATAANALYS

Enkaterna ar sammanstéllda utefter de olika fragorna och presenteras dels i kombination med
intervju- och observationsmaterialet, men ocksa enskilt for att fa en battre 6verblick 6ver de olika
fragorna. Vi har transkriberat alla intervjuer och sedan grupperat citat i kategorier baserade pa de
huvudsakliga delarna i teorin. Vi har letat efter aterkommande monster och teman fran
intervjuerna och delat in asikter utefter dessa. Observationsanteckningarna gick vi igenom och
tog ut utstickande och relevanta aspekter som vi sedan sammanstéllde tillsammans med

intervjumaterialet.



4. EMPIRISKT RESULTAT

Nedan presenteras det mest centrala resultatet fran det empiriska material vi fatt in vid
datainsamlingen. Inledningsvis presenteras resultatet av enk&tundersékningen. Vidare presenteras
for- och nackdelar med utbildningen som den ser ut idag, foljt av for- och nackdelar med en
eventuell webbutbildning. Slutligen presenteras det material som rér utformningen av en
webbutbildning for habiliteringen. Materialet som visas dr en kombination fran alla vara tre
datakallor men baseras till stor del pa citat fran intervjuerna. Citaten som presenteras ar endast

nagra av manga, men de som vi anser belyser ssmmanhanget bast.

4.1 RESULTAT AV ENKATUNDERSOKNINGEN

Nedan presenteras resultatet av enkatundersokningen som sexton foraldrar svarade pa efter ett
utbildningstillfalle. Materialet presenteras utefter de fragor som ingick i undersokningen. Efter
varje svarsalternativ anges hur manga foraldrar som svarade de olika alternativen. Vid fragor
med fritext som svar presenteras alla svaren i en foljd. Det var 30 foraldrar som fick méjlighet att
svara pa enkatundersokningen varav 20 foraldrar har barn i aldrarna 11-16 ar och 10 foraldrar har
barn i aldrarna 0-5 ar. Av dessa 30 foraldrar var det 16 stycken som valde att delta i

enkatundersokningen.

Var det ett problem for dig att komma hit idag? Om sa, varfor?

- P& denna fraga valde 1 av 16 att inte svara.

Svar:
”Nej” Svar av 14 foraldrar.

“Svdrt att vara borta fran jobb sd mycket. Bra om utbildningen kan ske kvdll/helg”.

Om du anvande tolken under utbildningen - hur tyckte du att det fungerade?

- P& denna fraga valde 15 av 16 att inte svara.

Svar:

“Anvinde inte, men det var problem med tekniken for de som hade tolk”.



Ké&nde du att all information under utbildningen idag var av intresse for dig? Saknade du

nagon information eller tyckte du att ndgon information var éverflédig for just dig och ditt
barn?

- P& denna fraga valde 2 av 16 att inte svara.

Svar:

“Ja.” Svar av 3 foraldrar.

“All information var av stort intresse.”

"Tyckte all information var intressant.”

“Allt var bra.” “Tyckte det var bra.”

“Allt var av intresse. Bra diskussioner.”

“Jag tyckte att allt var relevant.”

”Bra info, dven bra att det finns mojlighet att hdmta info pad ndtet innan.”
"Allt var relevant men saknade konkreta verktyg om évningar for att forbittra beteenden.”
"Krishantering tillforde inget nytt.”

“Nja, vill nog ha mer info och tips om situationer i dldre dlder.”

”Om man har ldst pd lite innan, vilket jag tror de flesta gor, kéndes informationen basic. ”

Ovriga asikter, tankar eller férslag kring utbildningen.

- P& denna fraga valde 7 av 16 att inte svara.

Svar:

"Bral”

“Jag tycker utbildningen ser vildigt bra ut som den gor idag.”

"Uppldgget av utbildningen var bra.”

“Bra att trdiffa andra fordldrar i liknande situation.”

“Mer tid for interaktion mellan deltagarna och gdrna med styrning frdn kursledarna.”
“Personalen fran forskolan ska vara med, tycker jag!!”

”Diskussion i smdgrupper med moderator om olika specificerade dmnen.”

“Ha med information ihop med inbjudan om att man kan skriva ut materialet fran
hemsidan, samt lunch, vad man ska tdnka pa.”

“Bra med 2 tillfillen sa man far chans att fa trdffa fordldrarna igen for diskussion.”



Har du tidigare erfarenheter av utbildningar som ges via Internet? Om sa, beratta om den

och din installning till den.
- P& denna fraga valde 3 av 16 att inte svara.

Svar:
"Nej” Svar av 10 fordldrar.
“Jag har tillverkat e-Learning i flera ar.”

”Bra att kunna vdlja ndr man vill ta del av materialet.”

Kéande du att informationen du fick idag var tillrécklig, eller skulle du vilja hora det igen?

M Jag har ingen mdjlighet
att utfora utbildningen
om den skulle ges via
Internet.

u Jag foredrar att komma
till en utbildningslokal
och ha en forelasare som
berittar.

i En utbildning via
Internet skulle underlétta
for mig.

M Jag bryr mig inte riktigt,
bada sétten fungerar lika
bra for mig.

Pa denna fraga svarade alla foraldrar, varav 6 %, vilket motsvarar 1 foralder, inte hade nagon

asikt. 2 foraldrar, 13 %, svarade att de skulle vilja hora informationen igen och resterande 13

foraldrar, alltsa 81 %, svarade att de tyckte att det rackte att hora informationen en gang.

20



Har du upplevt nagot intresse fran slakt/vanner till familjen att de ocksa skulle vilja ta del

av denna utbildning om ditt barns diagnos?

HJa.
i Nej.
M Ingen asikt.

6 %, vilket motsvarar 1 person, svarade att de inte hade upplevt nagot intresse fran andra
narstaende att de skulle vilja ta del av information om barnets diagnos. Lika manga svarade att de
inte hade nagon asikt. Resterade 88 %, vilket motsvarar 14 foraldrar, svarade att de har upplevt

ett sddant intresse.

Hur lange fick du vanta innan det fanns en ledig plats for dig pa utbildningen?

B Mindre #n tva veckor.

i Minre 4n en manad.

# Mindre &n tva manader.
B Mindre #n tre manader.
i Over tre méanader.
Vet inte.

Ingen foralder fick vanta mindre an tva veckor. 6 %, alltsa 1 foralder, fick vanta mindre &n en
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manad och lika manga svarade att de inte vet. 5 foraldrar, motsvarande 31 %, fick vanta mellan
en och tva manader och lika manga fick vanta i mer &n tre manader. 4 foraldrar, motsvarande 25

% fick vanta mellan tva och tre manader.

Vad tycker du om att denna utbildning skulle ges via internet?

M Jag har ingen mdjlighet
aft utfora utbildningen
om den skulle ges via
Internet.

u Jag foredrar att komma
till en utbildningslokal
och ha en foreldsare som
beréttar.

M En utbildning via
Internet skulle underlétta
for mig.

M Jag bryr mig inte riktigt,
bada sitten fungerar lika
bra f6r mig.

Ingen av foraldrarna svarade att de inte har mojlighet att ta del av utbildningen om den ges via
Internet. 73 %, motsvarande 11 personer, foredrar att komma till en utbildningslokal och ta del av
informationen av en forelasare. 1 forédlder, 6 %, svarade att en utbildning via Internet skulle
underlatta. 2 foraldrar, motsvarande 13 %, svarade att de inte bryr sig riktigt och lika manga

svarade med ett eget svar. Det var ocksa foraldrar som valde att kommentera sitt val, se nedan.

Svar:

’

“Man missar utbyte med andra fordldrar i samma situation.’
“Tror inte pd det eftersom kontakten med andra fordldrar dr i princip det viktigaste.”
“Jag far ut mer pd foreldsningar, for dda uppstar diskussioner. Jag skulle dndd vilja ha
tillgang till utbildningen pa Internet, for att f& minnet uppficschat.”

“Det blir da storre majligheter till utbyte och fragor.’

“Det dr svart att fd till den dialog som dr nodvdindig over ndtet.”
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4.2 FORDELAR OCH NACKDELAR MED DAGENS UTBILDNING
| detta stycke presenteras de for- och nackdelar som vara informanter uttryckt under intervjuerna
om utbildningen som den &r idag, samt de for- och nackdelar som framkommit i samband med

observationen och enkéatundersékningen.

Informant 1 beskriver att foraldrautbildningen autism ges till foraldrar med relativt
nydiagnostiserade barn. Utbildningen &r den forsta insatsen Habiliteringen Lundbystrand gor for
att ge foraldrar en baskunskap kring deras barns diagnos. Utbildningen ar uppbyggd av tre
overgripande delar som &r fordelade pa tva dagar. Under dessa tva dagar ges kunskapsoverforing
i form av foreldsningar som berér &mnen som information om diagnoserna, kris och sorg,
motorik, sensorik, kognitiva hjalpmedel, tidsuppfattning, kommunikation samt ett antal andra
delar. Utbildningen bestar daven av en gruppdiskussion dar foraldrarna sitter i grupper om ungefar
tio personer och diskuterar relativt fritt om vad de vill, samt en del dar en man som sjalv har en
diagnos inom autismspektrumet berattar om sitt liv. Efter utbildningen gar foraldrarna och barnet
vidare med individuella behandlingar i ett eget team.

Enligt informant 2 &r ingen del av utbildningen viktigare an nagon annan, utan alla delar

kompletterar varandra.

“Det som dr bra med utbildningen dr att det blir rdtt mdangfaciterat, vi pratar egentligen

om samma sak allihop fastin vi gor det pd olika sdtt och vi lyfter lite olika omrdden.” -

Informant 2

Utbildningen ger fordldrarna en baskunskap om barnets diagnos som bland annat gor det lattare
att ga vidare med arbetet i de individuella teamen efter utbildningen. Att foraldrarna har fatt den
baskunskapen effektiviserar arbetet for teamen da de vet exakt vilken kunskap foraldrarna har, da

alla far samma kunskap vid utbildningen.

“Man fir den hir basen. Aven om fordldrarna inte skattar det hogst, utan de skattar det
har med att traffa andra hogst tror jag, men vi ser ju anda att det blir en ganska jamn
basinformation som man sen har att utga ifran nar man traffar foraldrarna i teamen igen.
Innan vi hade utbildningen fick jag, nér jag traffade foraldrar och barn, kanske jobba ett

helt dr for att ge motsvarande information.” - Informant 2

“Fordelen med utbildningen sdhdr dr ju att inte teamen behover ge individuellt, utan vi

kan ta mdnga pd en gdang. Det dr ju bra att ha dem mdnga i en grupp.” - Informant 1
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En annan fordel ar att foraldrarna far chans att traffa andra foraldrar och diskutera erfarenheter.
Detta patalades dels vid samtliga intervjuer men var dven tydligt vid observationen, da
fordldrarna diskuterade gemensamma problem och engagerade sig i varandras situationer. |
enkatundersokningen uttryckte sex av sexton forédldrarna specifikt att det ar viktigt att traffa andra

foraldrar och fa mojlighet att diskutera i grupper, trots att detta inte fragades konkret.
“Just den hédr manskliga kontakten tycker jag anda dr vdildigt viktig.” - Informant 6

“Det som vi oftast far pd utvdrderingarna som dr fordelen som framforallt fordldrarna ser

det &r att traffa andra fordldrar.” - Informant 4

“Sen vdldigt, vad ska jag sdga, ldkande att triffa andra tror jag. Det vet jag inte men jag
tror det, att man mar bra och man far kraft och man kan ga vidare och det &r inte bara jag

och sd.” - Informant 2

Informant 1 beskriver dock att det inte alltid &r en fordel att traffa andra foraldrar.

“Det dr en fordel att fordldrar far triffa andra foréldrar. Men det ar ibland en nackdel om
det &r nagon foralder som har det jattejobbigt och mar jattedaligt, da kan det liksom farga
av sig s nan annan blir orolig - ‘oj, ska det bli sd héir svdrt néir mitt barn dr bara lite

dldre?’.” - Informant 1

En annan fordel med utbildningen ar att den alltid formas nagot utefter vad foraldrarna fragar.
Detta gor att erfarenheter kan utbytas och att det blir en bra dialog under utbildningen. Dock kan
detta &ven vara en nackdel da specifika fragor kan gora att forelasarna inte hinner séga allt de
planerat, vilket leder till att foraldrarna kan ga miste om viss kunskap. Vid observationen fick

forelasarna avbryta de diskussioner som uppstod, da det inte fanns mer tid for att stalla fragor.

“En fordel dir ju att i stundens hetta, sa kanske nan foralder stéller en fraga som gor att de
andra tanker pa den fragan och da blir det en bra dialog. A andra sidan &r det en nackdel,

for da kan den fragan ta vdldigt stor del sa hinner vi inte riktigt med det andra.” -

Informant 1

Nackdelar

En svarighet med utbildningen idag ar att kunskapsnivan hos foraldrarna varierar kraftigt. Vissa
fordldrar har ingen tidigare kunskap om sitt barns diagnos, medan vissa kanske till och med
arbetar inom omradet. Detta gor att en del tycker att utbildningen inte kanns sa meningsfull, utan

istallet skulle vilja att nivan lag nagot hogre. | enkatundersokningen uttryckte fyra av sexton att
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de skulle vilja ha mer fordjupad information.

“Nackdelarna dr vil att nir man ska gora en sdn hir gemensam utbildning pa en
grundniva att alla ar ju inte pa samma niv4, alla ar ju inte ens pa grundniva och manga ar

liksom mycket mer dn pa grundniva.” - Informant 3

Att informationen ofta blir for generell eller daligt anpassad for vissa foraldrar vid utbildningarna
ar ett vanligt problem och nagot som patalades vid flertalet av intervjuerna. Foraldrarna har barn
med olika symptom och svarigheter och grupperna vid utbildningarna ar ofta blandade med
foraldrar till barn i olika aldrar och med olika svarigheter. Det ar ocksa vanligt att barn har olika
tillaggsdiagnoser till autismen, som ocksa paverkar barnets svarigheter och gor att situationen ser
annorlunda ut for foraldrarna. Detta innebar att det ar svart att rika informationen som ges vid
utbildningarna till specifika grupper. Vid observationen pratade forelasaren en lang stund om
flickor med autism och endast tva stycken av alla foraldrar som deltog vid utbildningen hade
dottrar. Det kan bli svart att ta till sig information nar man inte kanner igen sig i det som sags,

beskriver Informant 1.

“Ett problem tycker jag dr att den blir lite for generell, eller att det finns en onskan om att
ha den pa en liten annan niva. Det ar valdigt svart att géra den mer riktad utifran vad

fordldrarna vill ha.” - Informant 4

“En av nackdelarna med utbildningen ar att det ibland ar blandade aldrar, blandade
grupper, och da blir det ju inte sa bra for de kénner inte igen sig. Nagra haller pa med
pottraning och andra haller pa med skolproblem. [...] Svarigheten ar att det ska hamna pa

’

en nivd som ska passa alla.” - Informant 1

Ett annat problem med utbildningen som den dr idag, ar att grupperna ofta ar valdigt stora. Det ar
ett stort tryck pa foraldrautbildningen Autism och 6nskan att sa manga foraldrar som mojligt far
ga utbildningen inom rimlig tid. Till foljd av det blir tyvérr grupperna stora, vilket i sin tur ofta
leder till samre diskussionsmajligheter. En annan féljd av stora grupper ar att det ar annu svarare

att rikta informationen till en specifik malgrupp.

“Vi kan ha haft upp emot 35 nastan 40 [foraldrar], och da blir det sakligt. De far ju med
sig en del och vi far ju jobba pa att gora smagrupper och sa. Men det [utbildningen] som
avslutats idag, da var det kanske 12 personer, det blir en annan utbildning da, en helt

’

annan situation. Sd det tycker jag dr en brist att vi far ta sd manga.” - Informant 2

25



Informant 1 menar att det &r sallan foraldrar far en insats inom 45 dagar, vilket &r en stor nackdel
da foraldrar till nydiagnostiserade barn har ett behov av att borja med insatser hemma. Enligt
enkatundersokningen fick fem av sexton foraldrar vanta i 6ver 90 dagar innan de fick komma pa

utbildningen, vanligast var att vanta 6ver 90 dagar eller mellan en och tva manader.

“Forut sd har mdlet varit att klara det pd 90 dagar och dd har vi liksom pressat in fler och
fler foraldrar sa att foraldrautbildningarna blev storre och storre. Men sa kom vi till en
gréns dar vi kénde att kvalitén blev lidande. Sa vi bestamde att har finns ett maxantal. Och
sen sa kande vi da att, nej det kan inte vara sapass blandade grupper. Och da, eftersom vi
behover mer homogena grupper for att det ska bli bra, sa har vi da fatt franga
vardgarantin pa 90 dagar. Sa det &r sd att ibland vantar dom annu langre an 90 dagar for

2

att fd sin insats.” - Informant 1

Vid varje utbildningstillfalle medverkar foraldrar som har behov av tolk. Detta moéjliggérs genom
att tolkar sitter i ett rum med glasfonster i anslutning till foreldsningssalen, dér de hor genom
horlurar vad forelasarna sager och talar in i en mikrofon pa det sprak som féréaldrarna ar i behov
av. Tolkrummet rymmer tva tolkar dar de turas om att Gversatta, och foraldrarna hor genom
horlurar vad tolkarna sager. Foraldrar som har behov av tolk kan fa vanta annu langre pa att fa
plats pa utbildningen an de foraldrar som inte behover tolk, da tolken kanske inte 6versétter till
just deras sprak den specifika dagen. Det dr ocksa sa att i vissa sprak ar flera ord langre an de
svenska orden, vilket innebdr att tolkarna ibland inte hinner dversétta all information. Informant 1
forklarar flera av de problem som finns med tolkfunktionen idag. Vid observationen visades
ocksa problem med tolkutrustningen. Nar en foralder hade en fraga, var denne tvungen att saga
fragan i en mikrofon sa att tolkarna kunde hora och oversatta. Detta skapade problem da det
uppstod en diskussion och forelasarna inte hann ga runt med mikrofonen innan en annan foralder
borjade saga nagot. Foraldrarna fick ofta upprepa sina fragor i mikrofonen, eller sa upprepade
forelasarna vad foréldrarna sagt. Vissa foraldrar uttryckte &ven att de tyckte det kdndes konstigt
att tala in i en mikrofon. Det tog ocksd nagra minuter i borjan av utbildningen att fa igang
utrustningen da tekniken strulade. | enkatundersokningen var det ingen som anvant tolk som

svarade, men en foralder svarade att de som anvande tolk har problem med tekniken.

“Tolkcentralen behover uppemot fyra veckor innan och veta att det ska vara heldagar
eftersom vi behdver ha tva tolkar heldagar som ska vaxla, och det ar svart for dem att
boka in sa langa tolkningar med tva tolkar samtidigt. Sa de har behovt mer och mer
framforhallning med tolkbokningar, och da ar det inte heller sa att om vi far ett aterbud

veckan innan, ja men da kan inte tolkcentralen hosta upp tva tolkar, alltsa gar det anda
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inte. S& de som behdver tolk far kanske vanta dnnu langre. Och sa ska de véanta till sin

rdtta dldersgrupp och sd far dom vdnta pd sitt sprdk.” - Informant 1

Flera av vara informanter uttryckte att det ibland ar svart for foraldrar att komma pa utbildningen
utav flera anledningar. Ofta har de andra barn som de behdver ta hand om, de har viktiga saker
att gora pa jobbet, eller har problem med att fa ersattning for ledighet fran forsakringskassan. Av
de foraldrar som deltog pa utbildningen och svarade pa enkatundersokningen var det endast en
som svarade att det var svart att vara borta fran jobb s mycket och féreslog att utbildningen

skulle ske pa kvalls- eller helgtid.

“En del har haft svdrigheter med forsakringskassan for att bada foraldrarna kommer pa
en utbildning, och sa intygar vi att bada foraldrarna beh6ver ga, och da har
forsdkringskassan nu ndgra ganger sagt att ‘nej men det rdicker inte med vdra intyg utan
det maste vara en lakare som skriver ett intyg pa att de verkligen maste bada tva ha
samma information’. [...] Man har saker pd jobbet man kanske har svart att ldta bli att ga
pa, kanske nan utbildning. Sen kan det krocka med andra lakarbesok och sa. Men relativt
ofta blir de sjuka, barnen blir sjuka och de maste vabba, eller de sjalva blir sjuka och da
ar det inte mycket att géra an att stalla in. Och da tar det ju nagra veckor innan de kan fa

en ny tid.” - Informant 1

Informant 6 deltog vid utbildningen relativt nyligen och nér vi frdgar om den minns vad som
sades eller gjordes under utbildningen svarar den att den inte kommer ihdg speciellt mycket, trots
att det var sa nyligen informanten gick. Informanten menar att det hade varit véldigt bra att kunna
ta del av informationen nu i efterhand, d&ven om den inte kande sa vid utbildningstillfallet. Tretton
av sexton fordldrar som deltog vid enkatundersokningen svarade att de tyckte det rackte att hora

informationen en gang.

“Jag ska erkdnna att jag faktiskt redan har glomt en hel del, men det tror jag dr for att jag
faktiskt hade last mycket pa Internet innan. Och dven lanat bocker och sant. Jag &r en san

som vill veta jiittemycket.” - Informant 6

“Man glommer ju jdttefort, dels kanske jag har glomt for att jag visste det innan och
liksom pamindes. Men hor man det for forsta gangen da kanske man behdver det en gang

till for att det ska sditta sig.” - Informant 6
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4.3 FORDELAR OCH NACKDELAR MED EN WEBBASERAD UTBILDNING
Har presenteras det material som ror asikter kring att ersatta vissa delar med en webbaserad

utbildning, uppdelat i fordelar och nackdelar.

En viktig och dvergripande asikt fran ett flertal av informanterna &r att en webbutbildning inte far
bli det enda sattet att fa informationen pa. Informanterna tror att en webbutbildning skulle
underlatta mycket, men att vissa personer anda maste fa mojligheten att komma till en

forelasningssal.

“Dels sd tinker jag att en sdn hdr utbildning dr bra, det vill jag sdga. For jag tror det att
det ar ett komplement, men det far inte vara sa att detta ar det enda alternativet. For det
finns ju ocksa dem som inte kan vara fysiskt pa plats, att det &r besvarligt med barnvakt
eller vad som helst. Och det finns andra som lar sig lattare genom att faktiskt kunna ta det
i smaportioner, man orkar kanske bara koncentrerat i fem-tio minuter, och sen kan man

satta pa paus och géra ndgot annat, och sen kan du fokusera.” - Informant 5

Fordelar

Alla informanter uttryckte vid intervjuerna att de tror att utbildningens kunskapsoverféringsdel
kan ersattas med en webbutbildning. Manga menar pa att det ar viktigt att alla foraldrar far en
gemensam basniva eller kunskapsgrund innan de far mer individuell hjalp av teamen.
Habiliteringen ska egentligen ge vard pa en mer specialiserad niva och inte till sa stor del
formedla baskunskap. Med hjélp av en webbutbildning kan mindre resurser laggas pa dessa

basutbildningar och mer resurser inrikta sig &nnu mer mot specialiserad och individuell vard.

“Ar det som idag sd dir det sd att sjukvdrdens resurser i princip sjunker ju och antalet som
behover vard blir bara fler. Och da maste vi hitta nya satt att formedla det vi gor, sa vi gor
ratt saker, i ratt tid, till ratt person, sa kostnadseffektivt som mojligt, sa att vi kan ge en sa
bra vard som mojligt. [...] Vi ska ju vara specialiserad vard och da ska vi bara vara
specialiserade och inte egentligen ge baskunskaper eller vad jag ska saga. Sa att jag tror

att hur vi ska ricka till och ge bra vdard sa mdste vi hitta andra hjdlpmedel.” - Informant 1

Da skulle vi ju hinna traffa mer patienter individuellt, som det &r nu sa &r det ju vantelistor
och man hinner liksom inte riktigt inom vardgarantitid med allt, s att da skulle man ju

kunna ldgga mer tid pd det.” - Informant 2

En fordel som flera informanter patalat med att delar av utbildningen ges via Internet, &r att

foréldrarna skulle kunna vélja att hoppa 6ver stycken som de kénner &r irrelevanta for just dem.

28



De skulle kunna vélja sjélva vilka delar de vill ta del av och vélja bort den information som inte

ror dem.

“Man kan verkligen koncentrera sig pd det man sjilv har nytta av. Sen kan man féordjupa
sig om man vill. [...] Aven om man har samma diagnos s ar det ju sa himla olika. Sa att
fordelen &r ju har da att da behdver jag kanske inte sitta och lyssna 30 minuter om
nagonting som inte alls galler oss. Var son har aldrig haft problem med maten. Da kan jag

hoppa over det.” - Informant 6

Utifran enkaterna har fjorton av sexton foraldrar upplevt intresse fran slakt och/eller vanner till
familjen att de ocksa skulle vilja ta den av utbildningen om barnets diagnos. Under observationen
framkom det av flera deltagande foraldrar att de har syskon eller andra bekanta som hade behovt
ta del av informationen. Aven vissa av barnens larare skulle behova mer information om deras
barns diagnos. De flesta av informanterna namnde ocksa detta vid intervjuerna och menar att om

utbildningen ges via Internet kan alla ta del av den sa som vanner, slakt eller grannar.

“Da kan man ju ocksd gora det [webbutbildningen] tillsammans med ndn annan som inte
har med saken att gora, holl jag pa att saga. Pa vara foraldrautbildningar far ju bara
foraldrarna komma pa i princip, och da skulle man ju kunna sitta med en granne, om man
behover stod eller vad vet jag. Och da skulle fler fa tillgang till det samtidigt.” - Informant
1

“Apropd det jag sa nu ocksd med skolan att det dr ju ofta det som foraldrar efterfragar att
‘dh har ni inget sant hdr till skolan, eller liksom kan inte ni dka ut och ge dem
information?’ Och da skulle man i alla fall kunna ha ndgonting att de kan ocksd gd in och

ldsa det hdr.” - Informant 4

Dessutom skulle tillgangligheten bli battre for de fordldrar som utbildningen ar riktad till.
Foréldrarna skulle inte l&ngre vara beroende av tid och plats och skulle kunna genomfora
utbildningen den tid det passar dem, pa det stalle som passar dem. De skulle slippa ta ledigt fran

jobbet och slipper pa sa vis inkomstbortfall.

“De behover ju inte ta ledigt frdan jobbet, de kan gora ndr det passar dom eller det dr lugnt

hemma eller man kan ta ledigt fran jobbet om man skulle vilja det.” - Informant 3

Samtliga informanter menar ocksa att de foraldrar som har det jobbigt kanslomassigt och inte kan

ta sig till den fysiska utbildningen, kan istéllet b6rja med att ta till sig informationen i hemmiljo.
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“Men ocksd andra som inte mdr bra, som inte fixar att gd pd fordildrautbildningen nu, da

kan de fa det den vigen [via Internet].” - Informant 2

“Jag tror dndd att det hdr dr ett sdtt att nd dven dom som tycker det dr jobbigt att komma

hit.” - Informant 1

Om uthildningen finns tillganglig pa Internet ar det upp till foraldrarna att ga utbildningen, och
de kan inte skylla pad Habiliteringen att de inte far hjalp. Dessutom slipper Habiliteringen

problemen med aterbud eller valdigt stora grupper.

“Den stora fordelen med att ha utbildningen pa webben dr att vi skulle inte hamna i
méangden med folk som lamnar aterbud i sista stund s& att vi manga ganger star med 20
tomma stolar och inte kan fylla pa. Och andra ganger sa har vi en éverfull lokal. Men da
skulle folk kunna géra det och nar man har gjort det da kanske de sjalva kan boka in sig.
Da skulle det inte heller kunna vara sa att de séger att habiliteringen gor ingenting. N&,

for du hade faktiskt ett eget ansvar att géra detta for att fa det. ““ - Informant 1

Flera av informanterna ar 6vertygade om att en webbutbildning skulle vara bra pa grund av all
den oriktiga eller svaratkomliga information som finns pa Internet idag. Informanterna menar att
manga foraldrar redan anvander Internet for att leta information om barnets diagnos, och darfor
ar folk vana vid att anvanda Internet. Det star dock manga osanningar pa Internet och i media

vilket gor att foraldrar flera ganger far felaktig information.

“Samtidigt upplever jag att sa mdnga fordldrar dr sa kunskapssékande, men det dr sa
svart att hitta pa webben och dar finns allt, och de kan inte sortera i vad som ar evident
utan vi fdr jdttemycket frdagor i kring “ja nu stod det sahdr att om man tar bort all mjélk, ja
da forsvinner autismen.” Och det florerar massor av olika saker och idag sd finns det inte
evidens for att om man rensar bort mjolk fran kosten sa skulle det ta bort de autistiska

problemen. Och dd kan vi pd ndt sdtt formedla det.” - Informant 1

Nackdelar

Under intervjuerna har en del risker och nackdelar med att ersdtta delar av utbildningen till en
webbutbildning diskuterats. Informant 1 dr bland annat orolig 6ver om foréldrarna kommer ta
ansvar och faktiskt utfora utbildningen. Dessutom kan vissa ogilla att anvanda sig utav webben

eller ha svart att ta sig tiden att géra uthildningen hemma pa sin fritid.

“Det dr att fordldrar inte tar sig tiden att gora utbildningen. For att om man kommer hit

en hel dag, ja da sitter man pa dndan och sa lyssnar man oavsett om man vill eller inte pa
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nagot satt. Men om man har det egna ansvaret da att faktiskt satta sig och gora det sa ar

ju faktiskt risken att man ldater bli.”” - Informant 1

“Den enda risken dr att det finns mdnniskor som inte tycker att webben dr sa himla bra
stalle. Man tycker att det &r jobbigt att titta pa en webbforelasning for det ar inte samma
sak som att titta pa en forelasning in real life. Sen krévs det en viss sjilvdisciplin ocksd.” -

Informant 5

En av enkatdeltagarna och flera informanter &r inne pa ett gemensamt spar gallande riskerna att
forlora den dialog som finns vid den fysiska utbildningen om den skulle ersdttas med en
webbutbildning. | enkatundersékningen svarade elva av sexton att de foredrar att komma och ta
del av utbildningen i en férelasningssal an via Internet, och fem av dessa skrev att de tycker att

det &r viktigt att traffa andra foraldrar i liknande situation och diskutera i grupp.
“Det dr svart att fd till den dialog som dr nodvindig dver néitet.” - Enkét

“Ndr vi foreldser sd hdnder det helt andra saker ndr man har en grupp ddr, de stdller
fragor och man kommer in pa helt andra spar. Det hander ganska ofta att jag inte hinner
allt, det kanske ar sa att jag hinner véldigt lite av det jag hade tankt, jag far liksom svischa
over flera sana har bilder, men da kan jag gora den bedémningen att det har ar sa viktigt
och det har ar sa bra fragor sa att vi tar dom nu. Sa att det blir inte lika levande.” -
Informant 2

4.4 UTFORMNING

Har presenteras det material vi fatt in under datainsamlingen som berdr utformning av en
webbutbildning for habiliteringen. Materialet ar uppdelat utefter de huvudkategorier som
presenterats i teorin avsnitt 2.2.1 samt 2.2.2, vilka ar text, bild, interaktion, ljud, video, inbyggda

program, online-mjukvara, data samt struktur.

Flera av informanterna patalar att manga foraldrar sjalva har problem med egna diagnoser,
exempelvis ar autism &r arftligt. Darfor menar manga informanter att det ar viktigt att
informationen ar véldigt lattnavigerad och enkel att forsta sa att foraldrarna klarar av att ta till sig

informationen.

“Ldttillgdnglig da, vdildigt tydlig. For manga fordldrar har ju ocksa bekymmer pa ett eller
annat satt. Manga har sjélva en diagnos inom autismspektrat eller dyslexi, svarigheter att
lasa. Och framférallt sa ar ju valdigt manga foraldrar totalt slutkérda och ar nara
utmattningssyndrom, vilket gor att man kanske inte heller klarar av att ta in jattemycket

information darfor man ar sa helt éverstimulerad av allt och man har san besvérlig
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livssituation. Inte alla men en del, ganska manga. [...] Och déarfor tror jag det &r viktigt att
det &ar enkelt och latt att forstd hur man ska navigera, vad det handlar om, men att man

dndd kan fordjupa sig for den som vill géra det.” - Informant 5

“Det dr ocksad sa att det dr drftlighet i autism och asberger sa mdnga av fordldrarna har
egna svarigheter. Och det kan ju gora att de inte heller forstar om det ar for mycket, vad
ska jag saga, omskrivningar eller symbolsprak, eller om det anvands ord som kanske och
lagom och sd. Och da blir det svarigheter for fordldrarna sjilva att ta till sig det.” -

Informant 1

Flertalet av informanterna anser att det bésta sattet att utforma webbutbildningen &r att blanda
olika medier. De menar att en kombination av bild, text, ljud och sa vidare lagger grund for basta

mojliga inlarning.

“Jag tinker att det ska vara mycket fakta naturligtvis, men jag tinker att det ska vara
blandat med filmsnuttar, forelasningssnuttar, animeringar. Det kan ju vara pa lite olika

nivder.”” - Informant 5

Text
En aspekt som uttryckts under intervjuerna ar vikten av att inte ha for langa textstycken och att
texten ska vara lattlast.

“Men sen har vi ocksd tankt att man kanske skulle kunna gora den har webbutbildningen
pa lattlast svenska sa att den &r lite mer forenklad for dem de foraldrar som har egna

svarigheter. “ - Informant 1

“Alltsd att forsoka gora det sd litt, vildigt littléist ocksd tror jag dr viktigt, sa formatet blir

tydligt. For det finns ju ganska mycket information.” - Informant 4

Bild

Vissa symboler kan ge olika budskap i olika lander, dessutom har personer med autism eller
andra svarigheter svart att forsta inneborden av metaforer och symboler. Det ar som tidigare
namnt vanligt att foraldrar till barn med autism eller Aspergers syndrom sjélva har svarigheter
och darfor menar Informant 1 pa att man ska vara forsiktigt vid anvandandet av symboler. Flera

informanter foreslar animationer i presentationen som ett bra verktyg.

“Om man anvinder bilder och symboler sd mdste man vara medveten att det inte blir sdna
misstag som att man inte anvander uggla for att symbolisera klok, for att i Somalia betyder

det doden. Symboler &r inte likadana i hela varlden. ” - Informant 1
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Interaktion
En informant anser att test eller kunskapskontroller kunde vara bra att ha med i

webbutbildningen, dock har de flesta andra uttryckt att det inte passar denna typ av utbildning.

“Att det kan vara lite sdhdr test med frdagor eller nagonting. Ja men ‘har du forstatt det
hdr?’ eller att man ska klara en viss nivd. Och sant dr ju vdldigt bra, lite kunskapskontroll.

Det skulle man ndstan énska att man hade pad de utbildningar man har just nu ocksd.” -

Informant 4

En informant foreslar att webbutbildningen dessutom ska innehdlla en utvardering som
deltagarna far fylla i efter att de utfort webbutbildningen. Detta for att kunna forbattra och

utveckla webbutbildningen utefter anvandarnas asikter.

“Det jag tinker dr att man kanske har nagon typ av utvardering av det. Alltsd en
utvdrdering for den som precis har gdtt, att ‘vad tyckte jag?’, sd att man kan gora
forbdttringar eller ta bort nagot som kdnns stotande, for sd kan det ju ocksa vara.” -

Informant 5

Ljud
Informant 1 pratar om att denne ténker sig en presentation med en film med en beréttarrost som
gar att dversatta till olika sprak. Dessutom &r det viktigt for de som &r synskadade att kunna fa

texten upplast.

“Det kan vara ndgon slags vildigt tilltalande film med bilder, och en berattarrost. For pa
sa satt skulle den har berattarrosten kunna berétta pa arabiska till exempel eller lattlast
svenska. Sd att den kunde anpassas utan att man behover dndra sjdilva filmen sd att sdga.”

- Informant 1

“Och att om man dr synskadad att man kan fa texten upplast till exempel och sanna saker

ocksd.” - Informant 5

Video
En informant diskuterar mgjligheten med att visa upp olika verktyg som arbetsterapeuter ger ut

till vissa barn med hjalp av video i webbutbildningen, for att demonstrera hur de fungerar.

“Det blir lite annorlunda att se en arbetsterapeut som visar material och liksom star och
forklarar sa. [...] Det kan ju anda vara forelasningar dar personen liksom visar pa

filmsnuttar.” - Informant 4
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Under ett antal intervjuer framkom det aven att det &r viktigt att inte ha med nagon ur personalen
i video eller ljud. Det ar aven viktigt att ha ndgot komplement till videon sa som berattarroster

eller texter.

“Sd har jag ju tdnkt sd att ingen av oss i personalen skulle synas for om ndgon av oss
slutar kan vi egentligen inte anvanda den filmen da. Utan da &r det nagon neutral

berdttarrost hela tiden.” - Informant 1

“Jag forestiller mig det kan vara som typ animerade filmer eller exempelfilmer, det kan ju
vara med manniskor absolut men dar en berattarrost eller bilder och text forklarar vad det

ar.” - Informant 1

Inbyggda program

Vid flera tillfallen under intervjuerna har informanterna beskrivit att en risk med att ersétta delar
av utbildningen till en webbaserad, ar att mojligheten att stalla fragor forsvinner. Det gor att
utbildningen mister majligheten till att anpassas utefter deltagarnas 6nskemal och att foraldrar
kanske glommer av vissa fragor de hade. En eventuell I6sning pa detta som flera av vara

informanter foreslar ar att utbildningen kan ha nagon form av fragefunktion.

“Dels sa tdanker jag att om det hade varit mojligt att det gick att posta en frdaga som till
exempel uppdaterades en gang i veckan sa kan man ga in pa den sidan och se vad har folk
fragat och sa blir det ett svar. Eller nagon chatt, vad vet jag. Men ocksa att i utbildningen
vara som en paminnelse hela tiden, nu under tiden du gor det har, skriv ner dina fragor
och ta med dig dom till foraldragruppdiskussionen. Sa att man har med sig dem dit &nda.
Och eventuellt att man kanske kunde maila in sina fragor till gruppledaren, problemet med
det ar att vi far ju inte maila patientuppgifter efter att de har mailat de till oss, och da vet

Jjag inte riktigt hur man skulle gora det praktiskt for att utbildningen.” - Informant 1

Informant 5 och 6 diskuterar en annan form av fragefunktion dar anvandaren loggar in och mailar
en fraga till kursledaren. Pa sa vis slipper foraldrarna att sjélva skriva ner och ta med sig sina
fragor till gruppdiskussionen, utan kursledaren far alla fragor som uppstatt samlat och kan ta upp

dem vid nésta traff.

“Och dir tinker jag ocksd pd att stilla fragor, sd sitter man och ldser och sd ska man
skriva upp sin fraga och sen ska man fa med sig den. Om man kan till exempel logga in da
och skicka fragan direkt till kursledaren sa vet man att nasta gang jag kommer sa finns

den och sa tar de upp den. [...] Det &r ju att kunna fa ivag dem [fragorna] med en gang
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som jag ser som en fordel, for som sagt, vilket block skrev jag det i..? Sa ska man ivag da
pa morgonen med barnen forst och da &r man ju glad om man 6ver huvudtaget kommer

fram kénns det som.” - Informant 6

Informant 5 och 6 foreslar ocksa en gruppfunktion eller ett forum dar endast de som ska komma
pa ett specifikt gruppdiskussionstillfalle ar med. De menar att det ar av vikt att ha méjlighet att

kommunicera bade fore och efter métet med de andra foraldrarna.

“Mdnga av de hdr utbildningsplattformarna har ju en gruppchatt som man kan gd in pd

olika sdatt.” - Informant 5

“Just for grupperna dd sd mdste man ha ndt slags inlogg sa att man vet att det ar den har

septembergruppen.” - Informant 5

Online-Mjukvara

Vi fann ingen information angaende online-mjukvara fran var datainsamling.

Data
En idé som nagra av informanterna talar om &r att det ska ga att hitta mer information om vissa

amnen genom att klicka sig vidare genom l&nkar.

“Det jag tinker dr vdl att det skulle vara ganska ldtt att vilja hur mycket information man
vill ha. Att man far lite information pa en viss niva, men att det gar ocksa att lasa mer eller
‘jag dr mer intresserad av det hir omrddet’ ja dd finns det kanske en link dit.” - Informant

4

“Det kan ju vara pd lite olika nivder. Ddr man kan ta till sig ganska generell och
kortfattad kunskap och sen kan man grotta ner sig litegrann och komma till lite olika
information om man vill veta mer om det. Och &ven det har att om man har en textmassa
som inte &r sa lang

det kan den inte vara pa natet da, att det finns lankar dd om man vill veta mer. [...] Att

man kan liksom ldnka vidare tror jag dr viktigt.” - Informant 5

Struktur

En majlighet med att ersatta delar av utbildningen med en webbaserad ar att det gar att utforma
utbildningen pa oandligt manga satt. En tanke fran ett flertal av vara informanter ar att
webbutbildningen kan mdjliggora for mer riktad information och att foraldrar ska kunna valja

vilka stycken de vill ta del av.
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“Jag tinker att om man liksom kunde kryssa i vad man har, hur gammal ens barn dr,
kanske vilken diagnos, om man har en tillaggsdiagnos, da kanske det finns valbart ADHD
eller utvecklingsstorning. Och da kanske den har webbutbildningen kunde vélja ut de ratta
delarna. Och sen sa kanske det kunde vara sa att jag kan vélja bort, vi har inga
somnproblem eller sa. For da kanske man inte behdver ta den biten, da kan man hoppa
over den. Vi har inga matproblem, da kan man hoppa 6ver den. Jag vet inte men, jag

tanker mig att man liksom ska kunna fa ett mer skrdddarsytt program.” - Informant 1

“Kanske kan man fylla i ‘mitt barn dr 9 ar’, ‘har denna diagnosen’, ‘har dessutom
problem med exempelvis’ eller ndagra specifika saker som finns. ‘Mat, sémn, kontroll,
impulskontroll’. ‘Ar duktig pd...". Man fdr ju inte glomma det som dr positivt.” - Informant
5

Manga informanter belyser vikten av att kunna stoppa, spela upp, spola och hoppa i stycken. De
menar att det ofta kommer saker emellan och att fordldrar inte ska vara tvungna att genomféra

hela utbildningen i ett svep.

“Man kanske mdste kunna bryta den och sen kunna gd in igen och sdddr. Har man
smabarn och det hander saker och man behdver liksom kunna bryta och géra nagot annat

just da och inte behéva sdtta sig och kora den fran borjan. “ - Informant 3

En annan idé som diskuteras ar att det ska ga att stanga ner utbildningen och dven stanga av
datorn, for att kunna ga in igen och starta utbildningen precis dar man slutade. Anvéandarna kan
pa sa viss alltid ha koll pa vad de har sett och inte, sa att de inte behGver upprepa vissa avsnitt.

Det kan ibland vara svart att komma ihag exakt vad man har sett, menar nagra informanter.

“Det skulle ju vara fantastiskt bra om man kunde, genom cookies eller nagot, att de har
delarna har jag kollat pa. Just for att underlatta s mycket som mojligt, sa att man inte gar
in och ‘vinta nu, det hdr har jag sdtt’. For dven om det dr ldttnavigerat dr ju tanken att
man ska kunna gora eller sitta vid olika tillfallen och da vill man kanske bara direkt vidare

pd det man inte har sdtt.” - Informant 6

De foreslar dven att den informationen som é&r viktigast att ta till sig infor diskussionsdagen pa
Habiliteringen ska vara extra markerad, men att det sedan finns en del plusinformation som gar

att fordjupa sig i.

“Ndr man ska ga den hdr fordldrautbildningen sd dr det ju sda att man bor ha léist det hér
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och det har och det har. Sen kan det ju finnas ytterligare mangd olika information for den
som Vill fordjupa sig eller kanske har ndgon sidoinformation fér man vill ha mer.” -

Informant 6

Annat

Vi fragade vid intervjuerna om det ar viktigt att fa nagon form av bekréftelse pa att foraldrarna
genomfort webbutbildningen. En informant tycker att detta var en bra idé, men de andra menar
att utbildningen ju ar frivillig att genomf6ra och att det darfor ar upp till var och en att genomfdra
den. Dock patalar en informant att det kan vara bra att paminna foraldrarna om att genomféra

utbildningen, men att habiliteringen inte behdver ett intyg pa att det faktiskt ar gjort.

“Det tror jag skulle vara jdittebra. Det tror jag skulle vara jdtteviktigt faktiskt. Det vet jag
ju mer nu utifran hur jag jobbar nu i mottagningsteamet. Vi har ju véaldigt manga som &r
nya och de gar foraldrarutbildning och sen sa ska vi folja upp efterat och da ar det
Jjdttebra, har de gdtt, har de inte gatt? Och sa man kan ligga pa ocksd, ‘men varfor blev

det sd att ni inte gick? Passade inte den hdr typen av utbildning?’.” - Informant 4

“Det kan ju vara sd att fordldrarna fdr en kallelse med sin webbutbildning och det finns en
deadline, de har sakerna behdver du kunna for att kunna tillgodogdra i den har gruppen.
Och da kanske vi behver smspaminnelser eller att vi ringer och fragar, hur har det gatt,

har du haft ndgra svdrigheter, har du kunnat oppna ldnkarna. “ - Informant 1
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5. ANALYS AV RESULTAT

Nedan analyseras och diskuteras det empiriska resultatet tillsammans med den teoretiska
bakgrunden for att avgéra om det &r till fordel for habiliteringen att ersatta delar av dagens
utbildning med en webbutbildning samt vad som &r viktigt att tanka pa vid utformningen. Vi
borjar med att diskutera for- och nackdelar med utbildningen som den ser ut idag. Vidare
diskuterar vi hur férdelarna med en webbutbildning kan eliminera de nackdelar som idag finns
med utbildningen. Slutligen diskuterar vi vad som &r viktigt att ta hansyn till och rikta sig efter

vid utvecklingen av en eventuell webbutbildning for habiliteringen.

5.1 FORDELAR OCH NACKDELAR MED DAGENS UTBILDNING

Den storsta fordelen informanterna uttryckt med utbildningen idag ar att den ger foraldrarna en
baskunskap om barnets diagnos. | enkaten var det mycket varierande asikter hos foraldrarna dar
vissa patalade att utbildningen tillforde mycket bra information medan andra tyckte att
informationen var for grundlaggande, inte tillférde nagot nytt och 6nskade mer information om
vissa saker. Detta papekades dven under intervjuerna da manga informanter upplever att det &r
valdigt generell information som ségs och att det ar svart att anpassa varje uthildningstillfalle,
eftersom foraldrarna som deltar har barn i varierande aldrar med olika diagnoser och svarigheter.
Det ar dessutom svart att anpassa innehallet da foraldrarnas tidigare kunskaper varierar mycket,

vissa saknar kunskap om barnets diagnos medan andra kan vara mycket kunniga.

Majoriteten av enkatsvaren pekar pa att fordldrarna inte kanner att de behdver ta del av
informationen mer &r en gang, men efter en intervju med en foralder som nyligen gatt
utbildningen menar denne att den kande samma sak pa plats, men redan efter nagra manader har
denne glémt bort det mesta som sades. Darfor utgar vi fran att foraldrarna kan behova héra

informationen igen da det ar latt att glomma.

En annan fordel som uttryckts ar foréldrarnas mojlighet till att traffa andra foréaldrar, vilket kan
vara givande och lakande. Foraldrarna far maéjlighet diskutera och hjalpa varandra, men det kan
aven skapa oro hos vissa. Nar det dessutom blir for stora grupper under ett utbildningstillfalle kan

det bli svart att diskutera i grupp.

Att ha tolkar pa plats i utbildningssalen ar positivt for de foraldrar som har svart att ta till sig
informationen pa svenska. Dock fungerar inte tolkfunktionen speciellt bra da det ofta ar problem
med att behdva skicka en mikrofon fram och tillbaka i salen och tolkarna blir sjalv trétta av att
Oversatta i hela dagar. Detta var de tydligaste problemen som observerades under observationen,
vilka ocksa har diskuterats vid intervjuerna. Flera av informanterna har ocksa papekat ett det ofta

uppstar tekniska problem med tolkfunktionen, vilket bland annat leder till forseningar.
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De flesta foraldrar tyckte inte, baserat pa enkatundersokningen, att det var svart att ta sig till
utbildningen. Detta ar dock nagot som de flesta informanter patalar som en aterkommande
svarighet. De har upplevt att foraldrar kan ha svart att ta ledigt fran jobbet eller med

barnpassning, och &ven problem med forsakringskassan och inkomstbortfall.

Fem av sexton deltagare fick vanta éver tre manader att fa komma pa utbildningen, vilket
overstiger gransen for lagen om vardgaranti som ligger pa 90 dagar. Enligt informanterna ar detta
en relativt vanlig foreteelse och ett stort problem, da tanken med utbildningen &r att foraldrar ska

fa denna baskunskap sa fort som majligt efter att barnet diagnostiserats.

Utbildningen idag har manga forbattringsmajligheter och de fordelar som finns ar relativt fa i
jamforelse med de nackdelar som identifierats. De flesta foraldrarna verkar dock i allmédnhet
nojda med uthildningen, dven om de ocksa pekar ut vissa brister. De som arbetar med
utbildningen ser storre problem som de énskar kunna l6sas, dar stora grupper och for daligt

anpassade foreldsningar ar de mest centrala.

5.2 FORDELAR OCH NACKDELAR MED EN WEBBASERAD UTBILDNING

Alla informanter ansadg att foraldrautbildningens kunskapsoverforingsdel som bestar av
forelasningar gar att ersattas med en webbaserad utbildning. Tre av informanterna uttryckte dock
att en webbutbildning inte fa bli den enda informationskanalen, utan de foraldrar som inte kan
eller vill ta del av informationen via Internet maste ges mojligheten att fa komma till en
utbildningssal for att fa informationen. De flesta foraldrar, baserat pa enkatundersokningen,
uttryckte dessutom att de foredrar att komma till en forelasningssal istallet for att gora

utbildningen via Internet.

Det finns flera fordelar med att ersétta foreldsningarna med en webbutbildning, som kan védga
upp de nackdelar som finns med dagens utbildningar. En webbutbildning skulle exempelvis
kunna reducera de problem som flera informanter uttryckt angdende den varierande
kunskapsnivan hos foraldrarna. Som det ser ut nu skapar detta svarigheter vid utbildningarna da
forelasarna far svart att anpassa informationen sa den passar alla. Enligt enkatundersokningen
anser flertalet foraldrar att nivan pa informationen kunde vara lite hogre, samt att vissa specifika
delar inte tillforde nagot nytt. Med hjalp av en webbaserad utbildning skulle det kunna ga att
presentera information pa olika nivaer sa att foraldrarna far valja hur mycket, samt vilken

information de vill ta del av.
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Ett annat stort problem &r att grupperna ofta ar valdigt stora och blandade vad galler barnets alder
och svarigheter, vilket i sin tur leder till samre diskussionsméjligheter. Om vissa delar av
utbildningen skulle ges via Internet, skulle det 6ppna upp for mer tid till gruppdiskussioner vilket
i sin tur skulle leda till att grupperna kan vara mindre. Detta skulle ocksa I6sa problemet som
finns idag med att flertalet foraldrar inte far nagon insats inom vardgarantin pa 90 dagar. De
skulle istéllet kunna fa basutbildningen sa fort barnet fatt sin diagnos och fa mojlighet att komma

till de andra delarna av utbildningen betydligt snabbare an idag.

Flera av vara informanter har patalat att det &r problematiskt for manga foraldrar att delta vid
utbildningen, da de har svart att ta ledigt fran jobbet eller liknande. Ett antal av informanterna
diskuterade dven att det ofta inkommer aterbud pa grund av exempelvis sjukdom. Vissa foraldrar
kan ocksa tycka att det ar jobbigt kdnslomassigt att delta vid utbildningen och traffa andra
foraldrar. Endast en av foraldrarna uttryckte i enkatundersokningen att den hade svart att komma
till utbildningen, men detta kan bero pa att de som har sadana svarigheter faktiskt inte kommer.
Detta ar problem som skulle 16sas med hjalp av en webbutbildning, da foraldrarna kan genomfara
utbildningen nar och var de vill. Detta papekar dven Jochems, Van Merriénboer och Koper
(2004) samt Jolliffe, Ritter och Stevens (2001) som en fordel med webbutbildningar, da det ar
flexibelt samt oberoende av tid och plats. En webbaserad utbildning skulle ocksa majliggora att
riktig och palitlig information tillgangliggors pa Internet, da det enligt vara informanter ofta

skrivs osann information pa webben.

Samtliga informanter har dven diskuterat att en webbutbildning skulle ge mojlighet till slakt och
andra narstaende att fa information om barnets diagnos. Att utbildningen och darmed kunskapen
om diagnosen endast ges till foraldrar, ar ett problem som uppkom vid ett flertal tillfallen under
datainsamlingen. Vid observationen diskuterade foraldrarna att bade syskon, andra narstaende
och larare skulle behdva ta del av informationen. Detta menade ocksa nastan alla foraldrar vid
enkatundersokningen, vilket visar pa att det &r ett centralt problem som behover dtgardas. Om
webbutbildningen ar 6ppen for alla kan bade syskon och larare ta del av informationen samt att

foraldrar kan genomfora utbildningen flera ganger om.

Tolkfunktionen var ocksa ett aterkommande amne vid datainsamlingen. Det finns idag stora
problem med tolkfunktionen som beskrivits ovan, bland annat att det ofta uppstar
tekniksvarigheter och att det skapas problem vid fragestallningar och diskussioner som
uppkommer. Med hjalp av en webbaserad utbildning skulle dessa problem férsvinna, da

utbildningen skulle kunna ga att 6versatta till det sprak anvandaren forstar.
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En av de framsta fordelarna som uppkommit under datainsamlingen kring hur utbildningen ser ut
idag, 4r att foraldrarna far traffas och diskutera olika fragor med varandra och forelasarna. Detta
har patalats av samtliga informanter, vid enkatundersokningen samt var dven tydligt vid
observationen. Informanterna har uttryckt att de ser en risk med att foérlora denna dialog ifall
delar av utbildningen skulle ersittas med en teknisk losning. Aven foraldrarna vid
enkatundersokningen har patalat detta och tretton av sexton menade att de vill ta del av
utbildningen i en forelasningssal. Dock skulle denna dialog inte mistas helt, da foraldrarna anda

kommer att tréffas vid de andra delarna av utbildningen.

En annan risk som informanterna diskuterat &r huruvida foraldrarna faktiskt kommer att ta ansvar
att utfoéra utbildningen om den ges via Internet. De menar att om foréldrarna kommer till
habiliteringen for utbildning, da ar de dér hela dagen och hor vad forelasarna sager vare sig de
vill eller inte. Informanterna pratade om olika losningar pa detta problem, exempelvis foreslogs
det en funktion dar habiliteringen far in en bekréftelse nar ndgon gjort utbildningen, eller att
habiliteringen sjdlva ringer upp foraldrarna och fradgar om de gjort utbildningen. En annan
I6sning som kom upp &r att det i kallelsen skulle sta att utbildningen maste vara gjord inom ett
visst datum, vilket nagra av informanterna trodde skulle motivera foraldrarna till att gora den.
Det har ocksa diskuterats att om foraldrarna ar tillrackligt intresserade, gor de uthildningen av
egen vilja utan att ndgon behdéver paminna dem. Detta problem belyser Graham, McNeil och
Pettiford (2000) som menar att vid en webbutbildning ligger ansvaret frdmst hos deltagarna och
om webbutbildningen ar daligt utformad menar Hara och Kling (2000) att de kan bli trakiga och
att intresset av att lara sig minskar. Dock forklarar Kjallander (2011) att undersdkningar har visat
att lara sig digitalt har en positiv effekt pa inlarningen och att deltagarnas engagemang,
uppmaérksamhet och motivation kan 6ka. Detta menar aven Rebolj (2009) samt Jolliffe, Ritter och
Stevens (2001) och beskriver vidare att en digital miljo erbjuder mycket information for

deltagarna och okar koncentrationslangden.

5.3 UTFORMNING

Samtliga informanter har patalat att de tror att en kombination av text, video, animationer, bild
och ljud skapar den mest framgangsrika webbutbildningen. Denna teori gar hand i hand med de
asikter som Kjallander (2011), Zhang et al. (2004), Jolliffe, Ritter och Stevens (2001) samt
Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) uttrycker. Nedan jamfors och diskuteras det empiriska

resultatet tillsammans med den teoretiska bakgrunden inom omradet for en webbutbildnings

uppbyggnad.
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Text

Likt Jolliffe, Ritter och Stevens (2001) foreslar Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) att det ska
finnas ett forklarande textstycke pa forstasidan av webbutbildningen om hur utbildningen &r
upplagd och med en kort sammanfattning. Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) menar ocksa att
det &r viktigt att tdnka pa att texten anpassas for att bli last pa en dator genom att ha en lasbar
textstorlek och att presentera texten i stycken med tydliga rubriker. | intervjuerna framgick det att
informanterna anser att det &r viktigt att texten ar mycket lattlast, enkel att forsta och att det ska
vara korta stycken som ar latta att lasa igenom. Informanterna patalar aven likt Sinclair, Sinclair
och Lansing (2002) och Jolliffe, Ritter och Stevens (2001) att det bér undvikas att lasaren maste

scrolla i texten.

Bild

Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) beskriver hur bilder kan komplettera text i en presentation
for att gora den mer intressant for anvandaren. Detta & aven nagot som vara informanter
diskuterar - de tror att den basta utbildningen skulle vara baserad pa blandade medier sasom bild,
text och video. Bade Jolliffe, Ritter och Stevens (2001) samt Sinclair, Sinclair och Lansing
(2002) menar ocksa att farger ar av stor betydelse for en presentation. De bor anvandas med
forsiktighet och presentationen ska helst besta av endast tre farger och da géarna farger som
representerar foretaget presentationen gors for. Habiliteringen i Véstra Gotalandsregionen har en
logga som bestar av fargerna bla, vit och gron, darfor kan det skapa en trygghetskansla att

anvanda dessa farger aven i webbutbildningen for Habiliteringen Lundbystrand, se figur 3.

En viktig synpunkt en av informanterna diskuterade &r anvandandet av symboler i
webbutbildningen. Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) menar anvandandet av metaforer och
symboler kan vara effektivt for att forklara nagot, men att det kan vara dyrt att framstélla
valfungerande symboler. Habiliteringens malgrupp bestar av manniskor fran olika kulturer och
bakgrunder och som &r vana vid att anvanda symboler och metaforer pa olika satt. Gemensamt
for anvandarna, som alltsa ar foraldrar till barn med autism eller Aspergers syndrom, ar att de

ofta sjalva har svarigheter som exempelvis koncentrationssvarigheter eller ADHD och att de kan

ha svart att forsta betydelsen av symboler.
VASTRA

\( 24
GOTALANDSREGIONEN

' HABILITERING & HALSA

Figur 3. Vistra Gétalandsregionen, Habilitering & Hdlsa’s logga.
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Interaktion

Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) forklarar att Internet mojliggor for deltagarna att interagera
med utbildningen om den &r webbaserad. Det gar att lanka till annan information, anvéanda sig av
externa funktioner och program, fylla i olika typer av formular eller uppgifter och s vidare. De
funktioner och program som informanterna énskade att foréldrarna ska kunna interagera med i
webbutbildningen ar frdmst kunskapskontroller, i form av olika test, och utvarderingar.
Utvarderingarna skulle vara till for att fa deltagarnas asikter sd att webbutbildningen kan
forbattras. Med hjalp av ett formulér i webbutbildningen skulle deltagarna kunna fylla i uppgifter

och &sikter och skicka in.

Uppfattningen om kunskapskontroller i webbutbildningen har varit blandade hos informanterna,
da de flesta menade att utbildningen &r frivillig att genomféra och att testfunktioner inte ska
behovas. Dock menade de som var for att implementera tester i webbutbildningen, att funktionen
i sa fall skulle vara for att foraldrarna kan testa sig sjalva och pa sa vis lara sig genom det.
Interaktion pa detta sétt menar Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) kan 6ka larandeprocessen.
En av Jolliffe, Ritter och Stevens (2001) foreslagna komponenter &r dessutom en
beddmningsfunktion, vilket innebdr att deltagarna under utbildningen ska ha mojlighet att gora
olika test och fa bedémning eller feedback pa det de gjort. Dock menar de ocksd att
uppbyggnaden av en sadan funktion kan variera mycket beroende pa vilken typ av utbildning den
gors for. Det var fler informanter som var emot idén med en beddémningsfunktion, &n som var for,

vilket tyder pa att en sadan funktion troligen &r éverflodig i en webbutbildning for habiliteringen.

Ljud

Under intervjuerna framkom det att manga tyckte att webbutbildningen ska ha en berattarrost
som forklarar och berattar om innehallet. Det ar flera foraldrar som talar olika sprak som gar
utbildningen och detta har tidigare l6sts med hjalp av tolkar. Informanterna dnskade att det i
webbutbildningen ska ga att vélja sprak och att berattarrosten sedan talar pa det sprak som valts.
Det finns ocksa flera personer med exempelvis dyslexi, synskador eller andra svarigheter med att
lasa texter vilket gor det viktigt for en berattarrost att vara tillganglig. Sinclair, Sinclair och
Lansing (2002) belyser ocksa vikten av ljud, da roster och ljud &r det primara medlet som
anvands vid traditionella utbildningar och personer dr vana vid detta sétt att ta till sig
information. Ett antal informanter har papekat vikten av att inte ha en anstalld som gor
berattarrosten da det blir problem att anvanda ljudfilen om den anstéllde slutar, utan énskar
istallet hyra in en skadespelare eller liknande som kan spela in berattarrosten. Detta stodjer dven
Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) som menar att den basta berattarrosten ar ofta nagon som é&r
van vid att prata pa detta satt, exempelvis en ldarare som &r vanligtvis pratar vid traditionella

utbildningar.
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Video

Som Hrastinski (2009) och Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) beskriver ar video ytterligare ett
media som med fordel kan implementeras i en webbutbildning. Informanterna diskuterade detta
forslag mycket vid intervjuerna och ser video som en av de huvudsakliga teknikerna for att
presentera information. De foreslog att tekniken kan anvéndas for att exempelvis visa hur vissa
verktyg fungerar som féraldrarna och barnen kan anvanda for att utvecklas. De patalade dock att
text och berattarroster bor forklara vad som visas pa videon, sa att det ska ga att ta till sig
informationen dels via rorlig bild, ljud och genom att lasa. Att kombinera de olika teknikerna
mojliggor att alla personer oavsett eventuella svarigheter eller funktionsnedsattningar kan ta del

av informationen.

Inbyggda program

Samtliga informanter uttryckte att de &r oroliga for att mista den interaktion mellan foréldrarna
och forel&sarna som sker i en forelasningssal, om utbildningen skulle ges via Internet. De har
foreslagit olika typer av fragefunktioner for att 16sa detta problem. Som Sinclair, Sinclair och
Lansing (2002) beskriver kan det vara dyrt att skraddarsy denna typ av inbyggda program, men i
detta fall &r det en sdpass viktig funktion att det troligtvis ar nodvandigt. Jolliffe, Ritter och
Stevens (2001) menar ett en komponent som kan inga i en webbaserad utbildning ar en
instruktions- eller hjdlpfunktion. Det kan vara exempelvis en "FAQ”-sida (Frequently Asked

Qusestions), vilket dven en av informanterna patalade som ett forslag vid intervjun.

Som Hrastinski (2009) presenterar kan nagon form av social mjukvara inga i utbildningen for att
mojliggdéra kommunikation mellan anvéndare och kursledare. Flera informanter har foreslagit att
det ska g att maila fragor till kursledaren, som denne sedan kan ta med till gruppdiskussionen
for vidare diskussion. Andra forslag ar nagon form av diskussionsforum, antingen dar

anvandaren ar inloggad eller dar den ar anonym.

Online-Mjukvara
Vi har inget fran vart empiriska resultat som stodjer att online-mjukvara kan behévas i denna

webbutbildning och utgar darfor fran att det ar sa.

Data

Flera informanter patalade att de onskar lankar till mer information eller andra hemsidor i
webbutbildningen. Detta for att forst erbjuda kortfattad och enkel information sa att alla
anvandare kéanner att de kan ta till sig kunskap, for att sedan visa anvandaren till mer férdjupad
information att ta del av om sa 6nskas. Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) menar att genom att

erbjuda lankar pa detta vis gar det att underlatta for deltagarna nar de soker efter mer information.
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Informanter har dven papekat att det finns mycket osann information ute pa Internet idag och pa

detta satt visas deltagarna till ratt information med en gang.

Struktur

Enligt Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) &r det viktigt att det &r enkelt att navigera sig i
webbutbildningen och veta vad man forvéntas klicka pa, for att anvandarna ska kunna genomfora
presentationen utan svarigheter. Detta har papekats av manga informanter som menar att det
maste vara enkelt att utfora utbildningen och latt att ta till sig den information som ges. For att
underldtta vid navigationen tycker Sinclair, Sinclair och Lansing (2002) att det &r den linjara
presentationen, se figur 2 i avsnitt 2.2.2, som bor foljas. Det innebdr att webbutbildningen har en
forstasida varifran det endast finns ett hall att ga - framat. Nar anvandaren val klickat sig framat
gar det att vélja att ga bakat eller framat igen, men det ar endast dessa alternativ som finns. De
forklarar vidare att det gar att navigera sig med hjalp av till exempel lankar, knappar och pilar
samt olika typer av navigationsbarer. For att gora det sa enkelt for anvandaren som méjligt kan

det underlatta for dem att alltid kunna se var i webbutbildningen de befinner sig.

For att forenkla for anvandarna och dessutom inte ge dem alldeles fér mycket information till att
borja med, har flera informanter foreslagit ndgon form av filtreringsfunktion som ska finnas i
borjan innan sjalva webbutbildningen startar. Det ska ga att valja olika alternativ utifran sitt barns
egenskaper och dennes svarigheter. Detta skulle kunna vara barnets alder, kon, diagnos,
tillaggsdiagnos och svarigheter/problem. En sadan funktion skulle mojliggora att anvandaren far
ett mer skraddarsytt program redan fran borjan, sa att problemet med for generell och daligt
anpassad information forsvinner. For att ge anvandaren &nnu storre mojlighet att kunna rikta
utbildningen ar det aven viktigt att det gar att hoppa Gver vissa avsnitt som inte dnskas se just da,
samt att det ska ga att pausa, spela upp och spola i webbutbildningen. Zhang et al. (2004) menar
att en stor fordel med en webbutbildning jamfort med en traditionell utbildning &r just denna
mojlighet att kunna pausa, starta och spola for att kunna ta del av det anvandaren énskar, eller for
att avbryta utbildningen ett tag och sedan ateruppta den. En 6nskan fran en av informanterna var
dessutom att webbutbildningen ska kunna komma ihag vilka stycken anvandarna har sett, aven

nar webbutbildningen och datorn sténgs ner.

Annat

Ett par av informanterna ansag att en funktion som bekraftar att fordldrarna genomfort
utbildningen ar bra, for att kunna ga vidare i utbildningsprocessen och boka in foraldrarna pa ett
gruppdiskussionstillfalle. En informant menade att det kan vara av vikt att paminna foraldrarna

att gora utbildningen, via exempelvis SMS.
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6. SLUTSATS

| detta avsnitt presenteras var slutsats och var fragestallning samt syfte besvaras. Inledningsvis
presenteras en kort konklusion foljt av de mest centrala riktlinjer vi kommit fram till baserat pa
var undersokning. Foljt av detta presenteras studiens relevans och dverforbarhet, metodanalys

och avslutningsvis ett avsnitt dar vi ger forslag pa vidare forskning.

6.1 KONKLUSION OCH PRESENTATION AV RIKTLINJER

Baserat pa den teoretiska bakgrunden, det empiriska resultatet fran fallstudien samt ovanstaende
diskussion, kan vi se att det for habiliteringen gar att ersatta delar av foraldrautbildningar med en
webbutbildning. | de flesta fall kan vi ocksa se att det skulle innebara en fordel att genomfora
denna forandring. Bland annat skulle foraldrarna fa riktig och lattillganglig information snabbt
och de skulle kunna gora utbildningen nar, var samt hur manga ganger de vill. Habiliteringen
skulle ocksa fa majlighet att lagga resurser pa specialiserad vard istallet for att lagga mycket av

resurserna pa att forelasa om baskunskaper.

Var forskningsfraga for denna uppsats var: “Kan delar av habiliteringars fordildrautbildningar
ersattas med webbaserade utbildningar och i sa fall, vad ar av sarskild vikt vid utformningen av
dem?” Svaret pa denna fraga ar foljaktligen att kunskapsoverforingsdelen bestdende av
foreldsningar kan erséttas med en webbaserad utbildning. Nedan presenteras ett antal riktlinjer
som &r av vikt vid utformningen av en webbutbildning for habiliteringen, som vi utifran
resultatanalysen av var undersokning identifierat som de mest centrala. De identifierade
riktlinjerna avser att hantera faktorer som &r karaktaristiska for just habiliteringen och deras

foraldrautbildningar.

Webbutbildningen ska presenteras sida for sida, som automatiskt spelas upp efter varandra. Pa
dessa sidor presenteras information i form av text, bild, video, ljud, berdttarroster och lankar. De
sidor som handlar om samma &mne skapar olika avsnitt. De avsnitt som i sin tur behandlar

samma amne utgor kapitel. Webbutbildningen kan besta av flera olika kapitel.
Startsidan ska innehalla en introducerande, kortfattad text om webbutbildningen. Denna text ska
aven lasas upp automatiskt av en rost nar webbutbildningen O6ppnas. Texten ska innehélla

information om webbutbildningen och hur anvandaren ska ga tillvaga for att utféra den.

Pa startsidan ska det ga att valja vilket sprak som dnskas att webbutbildningen ges i. Da ska text,

textning, ljud och beréattarrost anpassas efter detta sprak.
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Information ska presenteras med hjélp av blandade tekniker. Dessa tekniker kan vara ljud, video,

bild och text som kombineras och kompletterar varandra.

P& webbutbildningens startsida ska det finnas en filtreringsfunktion sa att webbutbildningen
skraddarsys efter barnet. Det ska ga att vélja alder, diagnos, tillaggsdiagnos och vilka svarigheter
barnet har inom olika omraden. Nar dessa val &ar gjorda klickar anvandaren pa en knapp som
startar webbutbildningen. Systemet valjer ut de kapitel av utbildningen som &r kopplade till dessa

val sa att uthildningen blir anpassad utefter barnet.

Det ska finnas en navigeringsbar som alltid syns efter att webbutbildningen &r startad. Med hjalp
av den ska det ga att pausa, spela upp, snabbspola och hoppa mellan kapitel och avsnitt. Den ska

hela tiden visa i vilket kapitel och avsnitt man befinner sig i.

Det ska tydligt framga var anvandaren befinner sig i utbildningen med hjalp av tydliga rubriker
pa varje sida. Det ska aven framga nar ett nytt kapitel borjar. Det ar viktigt med tydliga rubriken
som hjalper anvéandaren att forstd vad informationen handlar om. Det forenklar dven for

anvéndaren att veta om den vill ta del av eller hoppa 6ver informationen.

Webbutbildningen ska presenteras i form av en linjar presentation. Det ska endast ga att navigera

sig antingen framat eller bakat i presentationen, och inte pa nagot annat sétt.

Det ska alltid finnas en synlig knapp som avslutar webbutbildningen och tar anvandaren tillbaka

till férstasidan. Denna kan finnas i navigationsbaren.

Webbutbildningen far besta av max tre farger, vilka helst ska vara verksamhetens karaktaristiska
farger. Verksamhetens logotyp bor dven anvandas i webbutbildningen, framst pa forstasidan men

gdrna konstant genom hela webbutbildningen.

Text och ljud ska vara pa lattlast och -forstaelig svenska samt for anvandaren enkelt ga att
oversatta till andra sprak. Pa sa vis kan alla, oavsett lassvarigheter eller 1dg kunskapsniva inom

det svenska spraket genomfora utbildningen obehindrat.
Textavsnitt ska presenteras i korta stycken sa att anvandaren inte behover scrolla eller ta till sig

mycket information pa samma gang. For att fa fordjupad information ska det finnas lankar sa att

anvandaren kan klicka sig vidare och ta del av mer information.
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Det ska finnas en berattarrost som hjalper anvandaren genom webbutbildningen och ger
information. Denna berattarrost ska helst utgdras av en van talare, till exempel en inhyrd
forelasare, larare eller skadespelare. Om berattarrosten sager information som inte star som text
pa sidorna, ska det finnas ett alternativ att fa allt berattarrésten sager textat. Det kan finnas en
ikon for att satta pa och stanga av textningen i navigationsbaren. Denna text visas da upp

samtidigt som beréattarrdsten talar.

Symboler och metaforer bor inte anvandas, eller anvandas med forsiktighet samt pa ett tydligt

och enkelt satt.

Nar webbutbildningen &r avslutad ska anvandaren tas till en avslutande sida. Dér ska det finnas
en avslutande text, ldmpligen information om “Dag 2” i fordldrarutbildningen och vad som
hander harnast. Det ska aven finnas en text som hanvisar deltagarna att klicka pa en lank och dar

fylla i en utvérdering om vad de tyckte om webbutbildningen.

6.2 STUDIENS RELEVANS OCH OVERFORBARHET

Denna studie ar genomford pa uppdrag av Habiliteringen Lundbystrand, med syfte att undersoka
huruvida delar av deras foraldrautbildning Autism gar att ersattas med en webbaserad utbildning.
Syftet var ocksa att undersoka vad som &r viktigt att ta i beaktning vid utformningen av

webbutbildningen, vilket vi presenterat i form av ett antal dvergripande riktlinjer.

Vi ar av uppfattningen att resultatet fran denna studie ar overforbart till habiliteringens alla
foraldrautbildningar samt till landets alla habiliteringar som bedriver samma typ av
foraldrautbildningar. Det som kan skilja sig fran foraldrautbildningen Autism gentemot andra
foraldrautbildningar, &r att foraldrar till barn med autism och Aspergers syndrom ofta sjalva har
olika svarigheter som exempelvis las- och skrivsvarigheter eller koncentrationssvarigheter. Detta
innebar att foraldrautbildningen Autism maste utvecklas anpassad for personer med eventuella
egna svarigheter. Dock &r vi av uppfattningen att habiliteringens alla webbutbildningar kan eller

bor utformas pa ett enkelt satt, s att personer oavsett malgrupp kan genomfora den.

Att kunna vara flexibel och oberoende av tid och plats ar nagot som blivit allt viktigare i
manniskans vardag, som beskrivet i teorin. Webbutbildningar &r darfor en utbildningsform som
blivit alltmer vanlig under de senaste aren. Dessutom ar vardens resurser nagot som tyvarr inte
finns i overflod och som darfor noga maste fordelas. Detta visar pd studiens relevans da
habiliteringen &r i behov av att prioritera sin resursfordelning pa basta mojliga satt och darfor kan

dra nytta av att erbjuda delar av sin utbildning via webben.
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6.3 METODUTVARDERING

For att genomfora undersokningen gjorde vi en fallstudie pa Habiliteringen Lundbystrand, vilket
vi anser var ett passande tillvagagangssatt. Vi genomférde en observation, en enkatundersokning
samt sex intervjuer for att skapa basta mdjliga forstaelse for verksamheten och for att fa
tillracklig kunskap for att besvara fragestallningen. En av intervjuerna gjordes med tva
informanter samtidigt, vilket vi i efterhand anser kan ha varit en nackdel da det ar latt att en
informant blir paverkad av den andra informanten. Dock mojliggor det for en bra diskussion da

informanterna kan utbyta tankar och pa sa satt inspireras av varandra till nya idéer.

Det visade sig i efterhand att enkatundersokningen inte fyllde den funktion som var ténkt.
Exempelvis var det ingen av de foraldrar som anvéande tolk som svarade pa enkéten, vilket ledde
till att vi missade asikter om hur den funktionen fungerade. Dock gav vi ut enkéten pa svenska,
vilket kan vara en bidragande faktor till att ingen av de foréldrarna svarade. Resultatet av
enkatundersokningen visade ocksa att de flesta fordldrar var relativt negativt installda till en
webbaserad utbildning, vilket tyvarr inte gav oss mer an just den asikten. Eventuellt kunde vi ha
riktat fragorna mer sa att vi fick svar som rérde utformningen av en webbutbildning, da sadana

svar troligen hade hjélpt oss mer.

6.4 VIDARE FORSKNING

| denna studie har vi undersokt om, samt hur, habiliteringens foraldrautbildningar gar att ersattas
med webbutbildningar. Fokus har legat mycket kring att ta reda pa asikter om utformning av en
webbutbildning fran personal vid utbildningarna, och mindre vid asikter fran foraldrarna - alltsa
anvandarna. Forslag till fortsatt forskning skulle vara att undersoka just hur foraldrarna ser pa
utformningen av webbutbildningen for att fa den mer anvandaranpassad. En annan intressant
forskning i framtiden skulle ocksa vara att undersoka om dessa riktlinjer applicerats vid
utvecklingen av en webbutbildning for habiliteringen, och om det i sa fall uppmarksammades

nagra brister.
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BILAGA 1 — OBSERVATIONSPLAN

VAD VILL VI VETA?
1. Sammanhanget, vad som ségs i stora drag.
o Arinformationen uppdelad efter olika aldrar, diagnoser eller liknande?
o Upplagget
2. Hur deltagarna uppfor sig
o Fragar de mycket?
= Vad fragar de?
o Hur ar humoret, ledsna, glada, nyfikna etc.?
o Ar de delaktiga?
3. Hur det fungerar med tolkarna och de som har svart for svenska
4. Vad upplever vi fungerar bra, respektive mindre bra?
o Tolkfunktionen, kommunikation, intresse av deltagarna, intresse av forelasarna,

anpassning av utbildningen

VARFOR VILL VI VETADETTA?
1. Vi vill fa en klarare bild av utbildningen, for att kunna besvara fragestallningen maste vi
veta hur det fungerar i verkligheten
a. Innehall, upplagg
b. Vi vill veta hur mycket plats de olika delarna tar, hur tidsatgangen &r uppdelad
pa varje del
2. For att veta om en FAQ, eller ndgon typ av fragefunktion ar viktig.
a. Vill veta humor for att se hur Oppna deltagarna &r for att ta till sig informationen,
samt hur ”jobbig” informationen &r att ta till sig
b. Vill fa reda pa vilka anvandarna ar, hur de &r, lara kdnna dem lite
3. Det vill vi veta for att fa battre forstaelse for hur en 6versattningsfunktion kan fungera pa
webbsidan
4. Detta vill vi veta for att battre kunna motivera val/beslut. Kunna beskriva de positiva

sakerna med en webbutbildning.



BILAGA 2 — INTERVJUGUIDE

Namn:
Befattning:
Datum:
Plats:
Ovrigt:

BAKGRUNDSINFORMATION

- En kort presentation av dig sjalv samt dina arbetsuppgifter.

GENERELLT OM VERKSAMHETEN

- Beratta om Habiliteringen Lundbystrand.
- Verksamheten
- Patienter
- Utbildningar

AUTISMUTBILDNINGEN

- Beskriv utbildningen.
- Innehall

- Upplagg
- Deltagare
- Viktigaste delar

- Beskriv fordelarna med utbildningen
- Vilka problem eller nackdelar har utbildningen idag?
- Ser du nagra utvecklings-/forbattringsmaéjligheter med utbildningen?

- Har foraldrar uttryckt nagra for- eller nackdelar kring utbildningen?
- Vad?

WEBBUTBILDNING

- Har du st6tt pa nagon form av e-utbildning tidigare?
- Om sg, vad tyckte du?

- Tror du att delar av utbildningen skulle kunna erséttas med en e-utbildning?
- Vilka delar?

- Vad tror du skulle underlattas med hjélp av en e-utbildning?
- Kan du se nagra risker med att ersatta delar av utbildningen till en e-utbildning?

- Har du nagra tankar kring hur en e-utbildning skulle kunna vara uppbyggd?

OVRIGA TANKAR

- Har du nagra andra funderingar kring det vi tagit upp?



Bilaga 3 - Inspelningsmedgivande

Tack for att du medverkar vid var intervju.

Vi kommer spela in det som sdgs i intervjun och sedan anvénda det
som sagts i var kandidatuppsats. Du kommer vara anonym i
uppsatsen, vilket betyder att ditt namn inte kommer att sta med
nagonstans, utan endast din befattning och dina arbetsuppgifter.
Uppsatsen skrivs varterminen 2014 vid G6teborgs universitet.

Vanligen las igenom nedanstaende och skriv under detta dokument for

att ge oss ditt samtycke.

Jag forstar att hela intervjun spelas in. Jag forstar att ni, Jessica Retteli
och Linnéa Adler, kan anvénda allt som sdgs under intervjun som
underlag i er kandidatuppsats. Jag forstar att citat och asikter kan

komma att publiceras i uppsatsen, samt i nationella uppsatsdatabaser.

Signatur:

Namnfoértydligande:

Datum:






