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Abstrakt

Nér en kommun ska genomf6ra IT-investering av till exempel ett ekonomisystem sé
maste de géra en upphandling enligt upphandlingslagen. Att géra en sddan upphandling
tar tid och kraft fran det vardagliga arbetet hos kommunerna, och darfor vill de gora en
snabb och effektiv upphandling. Tyvirr visar det sig att kommuner inte gor en tillrackligt
bra vérdering av sina behov, vilket kan resultera i att det nya systemet inte alltid blir sa
effektivt i langden. Kommuner tdnker ofta mer pa de harda virdena som till exempel
kostnader och inte alltid s& mycket pd de mjuka vérdena som anvindarvinlighet. En IT-
investering kan da helt plotsligt fa en samre effekt 4n vad man hade forvéntat sig. [ och
med att dessa saker kan intridffa vid en IT-investering sé ville vi ta reda pa: “Pd vilket scitt
gors vdrderingar innan IT-investeringar beslutas i kommunal verksamhet?”

For att fa svar pé vér fragestillning har vi genomfort en explorativ studie dér resultatet
har baserat sig pd svaren vi fatt in av de olika respondenterna i de fyra kommuner som vi
har varit i och gjort intervjuer. Da det inte finns s& mycket studier eller forskning kring
amnet sa blev det 4nnu mer intressant att fa reda pa vad en vardering kan gora for
skillnad vid en stor IT-investering for en kommun. Vi har valt att arbeta utifran tre olika
teman: Intern systemanvandning, Varderingar och Samverkan. Kommuner bor enligt
policys och regler gora ndgon typ av vérdering innan en IT-investering genomfors. [ var
studie framkom det att endast en av fyra kommuner vérderar en IT-investering, och en
kommun har paborjat arbetet med det.

Nyckelord: IT-investering, vdrdering, utvirdering, kommun, offentlig sektor



Abstract

When a municipality is about to realize an IT investment, e.g. an economy system, they
will need to do procurement according to the laws of procurements. To perform such
procurement takes time and energy from the everyday work at the municipalities, and
therefore they want to make a quick and efficient procurement. Unfortunately it shows
that municipalities do not always make an assessment that is sufficient enough for their
needs, which can result in an inefficient system in a longer perspective. Municipalities
think more often about the hard values such as costs of the investments, and not always
as much when it comes to the soft values, like the user-friendliness. An IT investment
may here suddenly get worse effect than what you had expected. The fact that these
things can happen when doing an IT-investment, we wanted to find out the following:
“In what way is assessing done before IT-investments are decided in a municipality?”
To answer our question, we have conducted an exploratory study in which the outcome
has been based on the answers from the various respondents in the four municipalities
that we have visited and where we have done interviews. As there are not so much
studies or research in this field, it became even more interesting to find out what a
difference an assessment can make before a bigger IT-investment in a municipality.
We’ve been working from three different topics: Internal system usage, Assessment and
Collaboration. Municipalities should, according to policies and regulations, do some type
of assessment before an IT-investment is made. In our study we found out that only one
of the four municipalities made an assessment before an IT-investment, and one
municipality had begun to work on it.

The report is written in Swedish.

Keywords: IT-investment, assessment, assessing, municipality, public sector
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1. Introduktion

Nedan presenteras en bakgrund till det undersokta problemomradet samt sjdlva
problemomradet som vi baserar var frdgestillning pa. Vi presenterar viktiga
begreppsdefinitioner for studien och avgrinsningar. Sist i kapitlet ges en disposition av
studien.

1.1 Bakgrund

Informationsteknologin (IT) dr i stdndig fordndring och utvecklas snabbt. Under de
senaste tio aren har komplexiteten av IT okat (Norberg, 2005; Frisk, 2011). Politikerna
gor stora IT-satsningar inom bade privat och offentlig sektor, och mycket resurser
investeras i1 IT. Det blir en allt storre del av foretag och organisationers budget
(Andersson & Vingvist, 2005). Men IT-investeringar ar fortfarande hogrisk projekt och
dagstidningar beskriver upprepade ganger om IT projekt som misslyckas och som kostar
organisationen miljontals dollar (Frisk, 2009). IT ér ett verktyg for att stodja och
forbattra funktioner inom en organisation. For varje investering ett foretag bestimmer sig
for att genomfora, méste det vara klart for vad som fas i vinst, bdde finansiellt och icke-
finansiellt samt vilka behov som denna investering uppfyller i organisationen (Andersson
& Vingvist, 2005). Att virdera (eng: assess) fordelar med IT-investeringar &r osékert,
speciellt de investeringar med fordelar som uppticks efter en lang tid eller som inte ar
direkt mérkbara. Innan en IT-investering gors maste de som tar besluten forst och framst
handskas med avsikten med IT-investeringen.

Niér dessa investeringsbeslut gors finns det kriterier som ska uppfyllas fore ett beslut blir
till verklighet. Dessa kriterier varierar beroende av de underliggande behoven, och vilka
behov investeringen avser att uppfylla (Andersson & Vingvist, 2005). Den offentliga
sektorn dr driven av politiska mal och inte av ekonomisk vinst (Frisk, 2009) och IT ar en
viktig och betydande faktor for att nd den verksamhetsutveckling som krivs inom
kommuner (Norberg, 2005).

1.2 Problemomrade

IT-investeringar dr ndgot som fortfarande inte tillfor vérde till organisationen da manga
IT-investeringar blir misslyckade. Chefer investerar kontinuerligt i ny IT men frdgan om
organisatoriskt virde ar fortfarande vag. En anledning till detta kan vara déliga
vérderingar och att det dr svirt att virdera IT-investeringar vilket leder till att
beslutstagarna gor fel prioriteringar. Vanligtvis ar det virderingsperspektivet som
anvinds for smalt och fokuserar pé kostnader och fordelar snarare &n mer holistiska
(helheten) matt (Frisk, 2007; Frisk, 2009). Det finns flera forskare som kommit fram med
mer holistiska tillvigagangsitt for virdering men de har @n sd ldnge bara accepterats av
ett fatal praktiker. Orsakerna till det kan vara att effektiviteten géllande ekonomisk
kortsiktighet anses viktigare. En annan orsak kan vara svarigheterna med att forsta hur
tillvagagangssétten ska tillimpas. En utvirderingsprocess for IT-investeringar brukar
innebéra stegen innan beslut, under utveckling, under genomforandet och efter
genomforandet (Frisk, 2007). Den hér uppsatsen fokuserar pa steget innan beslut,
virderingen som gors innan en [T-investering. Vi har valt att studera offentliga
organisationer da det finns fa tidigare studier och begrdnsad forskning kring IT-
investeringar i kommuner. Det dr intressant att se hur icke-vinstdrivande organisationer



arbetar med IT-investeringar.

1.3 Syfte och fragestillning

Baserat pa ovanstaende problemformulering &r syftet med uppsatsen att undersoka pa
vilket sitt varderingar gors innan en IT-investering genomfors eller upphandlas i olika
kommuner. Vi vill &ven unders6ka om véarderingar gors éver huvud taget och hur de
utfors 1 olika kommuner. Frigestillningen formulerar vi séhér:

“Pa vilket sditt gors vdarderingar innan IT-investeringar beslutas i kommunal verksamhet?”

Med begreppet IT-investeringar i den hér uppsatsen avser vi IT-investeringar gillande
verksamhetssystem. Undersokningen fokuserar pa om det gors véarderingar innan IT-
investeringen (engelska: assessing) och inte pa utvirderingar efter IT-investeringen
(engelska: evaluating).

Vi har genom hela studien arbetat utifran tre centrala teman: intern systemanvindning,
vdrderingar och samverkan.

1.4 Avgransningar

I vér studie har valt att avgrinsa oss till att endast undersoka IT-investeringar géllande
kommuners verksamhetssystem for de som arbetar pa kommunen. Vi har valt att endast
undersoka IT-investeringar av verksamhetssystem och inte vanliga datorer eller liknande
som kanske kops in lite mer kontinuerligt i kommunen. Vi har dven avgrinsat oss till att
endast omfatta kommuner i var geografiska narhet inom Vérsta Gotalandsregionen. Hur
vi valde ut kommunerna finns beskrivet i kapitel 2. Vi har baserat den hér studien pa att
intervjua de IT-ansvariga i kommunerna.

1.5 Disposition

Kapitel 1 ger en introduktion till valt problemomride och syfte och berdr avgransningar
av studien. Metoden presenteras i kapitel 2. Vi har genomfort fyra semistrukturerade
intervjuer pa fyra olika kommuner i Vistra Gotalandsregionen samt dokumentstudier av
sekundarkallor gillande kommuners IT-policys. Innan vi pabdrjade intervjuerna
genomforde vi en forstudie med forskaren Elisabeth Frisk. Teorin presenteras i kapitel 3
och tar upp dvergripande om IT-investeringar i offentlig verksamhet och om IT-
véarderingar och andra viktiga begrepp for vér studie fran bland annat nationella
dokument. I kapitel 4 presenteras vért insamlade empiriska resultat i teman. Analys
beskrivs i kapitel 5 och diskussion av resultat finns beskrivet i kapitel 6 som leder till
véra slutsatser samt forslag till fortsatt forskning i kapitel 7.



2. Metod

I metodkapitlet redovisas de metodval som gjorts under arbetets ging med avseende pa
vetenskapligt tillvigagangssatt, praktiskt tillvigagangssatt som materialinsamling och
genomforande av intervjuer. Begreppen validitet och reliabilitet diskuteras och
avslutningsvis ges en sammanfattning av studiens utredningsmetod.

2.1 Vetenskapligt tillvigagangss:itt

2.1.1 Kvalitativ studie

For att genomfora vart arbete anvande vi oss av kvalitativa studier. Kvalitativa
undersokningar kénnetecknas av att forsoka forsta livsvirlden hos en individ eller en grupp
individer (Sallnés, 2007). Frdgor som vi far reda p& genom kvalitativa metoder handlar ofta
om ménniskors upplevelser av olika saker eller deras syn pa verkligheten. I kvalitativa
studier vill vi beskriva, forklara och tolka. Det var just det vi var intresserade av i var studie,
att fa reda pé de olika respondenternas syn pé IT i kommunerna. Kvalitativa studier
innefattar ofta ett litet antal personer men man forsoker istillet att undersoka dessa pa djupet.
De “data” vi far ut dr i form av ord och beskrivningar, alltsa kvaliteter (Hedin, 1996). En
explorativ studie syftar till att 6ka insikterna eller kinnedomen om négot problemomrade
(Sallnas, 2007). Kvalitativa metoder kan med fordel anvédndas for explorativt, alltsa nar vi
inte vet s mycket i forvdg om fragestillningen (Hedin, 1996).

2.1.2 Deduktiv/induktiv studie

Forskningsprocessen for kvalitativa studier ar oftast induktiv, att man inte utgér som vid
deduktion fran en teori som man forsdker harleda hypoteser fran som man sedan kan testa,
utan istéllet forsoker vi pa basis av véra iakttagelser eller vir data komma fram till en
forklaring eller en modell av nagot (Hedin, 1996). Vi har anvént oss av en kombination av
deduktiv och induktiv metod da vi har utgétt frn teori och egen data frén intervjuer.

2.2 Praktiskt tillvigagangssatt

2.2.1 Urvalsmetod

Vi har besokt fyra stycken kommuner for att fa svar pa vart syfte och fragestillning om
varderingar for kommunernas IT-investeringar. De kommuner som var studie innefattar
ar Trollhattan, Molndal, Bollebygd och Kungélv. Alla kommunerna ligger inom Véstra
Gotalandsregionen. Trollhdttan och Mdlndals kommun har bada cirka 60 000 invénare
medan Bollebygd ér en liten kommun med endast 8500 invénare. Kungélv har ett
invanarantal pa cirka 40 000 och ligger emellan de 6vriga kommunerna storleksméssigt.
Vi har begrénsat oss till att endast omfatta kommuner som ligger i var geografiska nérhet
inom Vistra Gotalandsregionen. Nér vi valde kommuner utgick vi frimst utifrdn
storleken pd kommunerna, alltsd hur ménga invénare en kommun har och geografisk
plats. Bdde Trollhéttan och Mdlndal har cirka 60 000 invanare men de ligger pa olika
geografiska platser. Vi ville ha tvd kommuner med lika folkméngd for att se om det finns
skillnader mellan de tva géllande vér fragestillning. Trollhdttan valde vi eftersom vi
horde att de ar aktiva med IT-fragor i sin kommun och vi ville ha spridning i de olika
kommunernas IT-utveckling. Bollebygds kommun valde vi da vi ville ha en liten
kommun att jamfora med i var studie. Kungélvs kommun valde vi da den storleksméssigt
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ligger mittemellan de andra kommunerna. Med de hdr kommunerna kénde vi att vi fick
en spridning i var studie. Med tanke pa begréinsad tid valde vi fyra kommuner. Urvalet av
respondenter gors gérna sa att man far personer som antas ha mycket att berdtta om
omradet som ska beskrivas (Hedin, 1996). Vi valde ut véra respondenter utifran att de
har en speciell position och kompetens inom kommunerna vilket d4 var att de hade ndgon
form av IT-position s& som IT-chef, IT-strateg eller IT-ansvarig. Nedan foljer en kort
presentation av samtliga respondenter som deltog i vér studie. Aven om ingen av
respondenterna valde att vara anonyma benédmner vi for enkelhetens skull dem inte vid
namn hdr.

Respondent 1: IT-chef i Trollhédttans kommun

Respondent 2: IT-chef i Molndals kommun

Respondent 3: Ekonomichef med ansvar for 6vergripande IT-fragor i Bollebygds
kommun

Respondent 4: IT-strateg i Kungélvs kommun

Det dr deras positioner/roller som samtliga respondenter har gemensamt. De har alla
ansvaret for respektive kommuns IT-fragor. Deras erfarenheter kring IT kan dock skilja
sig beroende pé hur ldnge de arbetat i kommunen och i den positionen samt hur de har
arbetat med IT sedan tidigare. Antalet respondenter &r oftast fa vid kvalitativa intervjuer
da varje respondent undersoks detaljerat och syftet dr inte att {4 statistisk
generaliserbarhet (Hedin, 1996).

2.2.2 Kvalitativa intervjuer

Innan vi paborjade vért arbete genomforde vi en forstudie med forskaren Elisabeth Frisk
pa Goteborgs Universitet. Elisabeth dr kunnig inom virderingar och IT-investeringar d&
hon sjélv forskat inom omradet och skrivit flertalet artiklar. Forstudien bestod av en
semistrukturerad intervju med ett fatal Oppna fragor. Syftet med forstudien var att fa veta
mer om hur virderingar gors vid IT-investeringar och fa tips fran Elisabeth sa att vi
kunde avgrinsa oss dnnu mer i var studie. Forstudien med Elisabeth gav oss viktiga tips
och idéer pa hur vi skulle kunna stélla frdgor till kommunerna vi skulle intervjua samt
litteratur vi kunde anvidnda oss av. For att samla in empiriskt underlag valde vi att
genomfora semistrukturerade intervjuer och dven dokumentanalyser. Vi spelade in
intervjuerna for att kunna ga tillbaka och analysera det som sagts och dérefter
transkribera det viktigaste. Datainsamlingen borjade med att vi bad kommunerna om att
fa deras IT-policys och IT-strategier. De dokumenten kunde vi studera for att fa en
overgripande inblick i1 hur de hanterar IT-frdgor 1 respektive kommun. Infér intervjuerna
hade vi tagit fram intervjufragor som guidade oss nér vi talade med de olika
respondenterna. Sharp et al (2011) papekar att fragorna bor héllas neutrala och inte
paverka respondenten i sina svar vilket vi var noga med att ha i atanke nér vi utformade
vara frdgor. Enligt Patel & Davidson (2011) bor man klargora for respondenten att
dennes bidrag &r viktigt. Walsham (2006) menar att det i borjan av intervjun dr viktigt att
klargora sitt syfte och berétta om sekretess for respondenten. Det r viktigt att fraga
respondenten om han/hon vill vara anonym i studien (Patel & Davidson, 2011). Det hér
har vi haft i atanke i vér studie. Anonymitetsfrdgan var inget problem i vart fall da
kommuner 6verlag dr 6ppna och hjdlpsamma och inga av de tillfrdgade respondenterna
valde att vara anonyma. Respondenterna fick skriva pd ett inspelningsmedgivande dér de
fick ge oss tillstdnd att spela in dem.

Vi genomforde en intervju per kommun och alla spelades in med mobiltelefon. Férdelen
med inspelning dr att intervjupersonernas svar registreras precis sd som de uttryckte sig
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(Patel & Davidson, 2011). Fragorna vi stillde handlade om kommunens IT-investeringar
och vérderingar och var relativt 6ppna for att 1ata respondenten tala mer fritt. I slutet av
intervjuerna gav vi respondenten majlighet att ldgga till egna tankar kring det vi
diskuterat om. Intervjuerna varade cirka 30-45 minuter. Ett vanligt satt vid kvalitativ
bearbetning enligt Patel & Davidson (2011) dr att analysera ljudinspelningar och skriva
ut det som ségs i text, vilket vi har gjort med véra intervjuer. Vi valde att transkribera de
viktigaste delarna av intervjuerna. Transkribering ar tidskrdvande men det dr inte
nddvindigt att transkribera allt som ségs utan endast de delar som behovs. Trots att det
insamlade textmaterialet kommer frdn endast ett begransat antal intervjuer medfor det
mycket textmaterial nir de dr utskrivna och dérav &r kvalitativa undersdkningar bade
tids- och arbetskravande (Patel & Davidson, 2011; Sharp et al, 2011; Walsham, 2006).

2.2.3 Analys och kategorisering av data

For att analysera véra dokument, kommunernas IT-policys och IT-strategier, studerade vi
dem bade innan och efter intervjuer for att fa en dvergripande bild av hur de ténker sig
arbeta med IT-fragor i respektive kommun. Det insamlade materialet frén

intervjuerna lyssnade vi igenom noggrant en kort tid efter att en intervju genomforts. Vi
transkriberade de mest centrala och relevanta delarna av inspelningarna. For att
genomfora var analys anvénde vi av specifika teman som presenteras under nedanstaende
rubrik. Vi kopplade vér teori till vart insamlade material och analyserade detta utifran
véra teman.

2.2.4 Tematisering

Innan vi paborjade intervjufrdgorna arbetade vi fram tre specifika teman som har
koppling till vart syfte och fragestéllning. Dessa teman ar: intern systemanvindning,
vdrderingar och samverkan. Under de centrala temana arbetade vi sedan fram véra
intervjufragor. Det dr just dessa teman som representerar det vi ville studera 1 vér studie.
Efter intervjuerna kunde vi enkelt se vilka svar som horde till vilka teman.

2.3 Bedomning av studiens reliabilitet och validitet

I kvalitativa studier innebér validitet att “upptécka foreteelser, att tolka och forsta
inneborden av livsvérlden, att beskriva uppfattningar av en kultur” (Patel & Davidson,
2011). Begreppet validitet 1 en kvalitativ studie som vér géller hela forskningsprocessen.
Om vi exempelvis intervjuar en person flera gdnger och stdller samma fragor men far
olika svar ses detta i en kvantitativ studie som ett tecken pé lag reliabilitet, tillforlitlighet.
I en kvalitativ studie dr det dock inte sikert att det 4r sd. Det kan vara sa att
intervjupersonen har dndrat uppfattning, fatt nya insikter etc. Reliabilitet ses istéllet mot
bakgrund av den unika situationen som géller vid undersokningstillfdllet. Om fragan
lyckas fanga den unika situationen och detta visar sig 1 variation i svaren sd ar detta
viktigare &n att samma svar alltid fas. Reliabilitetsbegreppet narmar sig darfor
validitetsbegreppet i kvalitativa studier. Dessa tva begrepp ar sa sammankopplade att
kvalitativa forskare sidllan anvénder begreppet reliabilitet. Begreppet validitet far istillet
en vidare innebord inom den kvalitativa forskningen. Vissa forskare foresprakar istillet
for begreppet validitet andra begrepp som t.ex. forstéelse. Patel & Davidson (2011)
foresprékar dven de att man bor anvdnda begreppet validitet i kvalitativ forskning som i
den vidare betydelsen. Validitet &r inte bara relaterat till sjdlva datainsamlingen utan
stravar efter god validitet inom forskningsprocessens alla delar. Detta kan visa sig i hur
forskaren lyckas tillampa och anvénda sin forforstaelse i hela forskningsprocessen. Vi
genomforde som ndmnt ovan en forstudie for att kunna fa en forforstaelse genom hela
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vart arbete innan vi paborjade datainsamling och litteratursokning. For datainsamlingen
kopplas validitet till om forskaren lyckas fa fram underlag for att gora en trovirdig
tolkning av den studerades livsvérld. En sak som é&r viktigt for validiteten enligt Patel &
Davidson (2011) &r att forskaren omedvetet paverkar underlaget for analysen nar
transkription av intervjuer sker. Detta har vi forsokt tinka pa genom att dterge det som
har sagts och inte forsdka skriva om meningar s att det ser béttre ut i texten.

Patel & Davidson (2011) poédngterar att kvalitativa studier i stor grad tenderar att variera
och didrmed ar det svart att ha raka regler, procedurer eller kriterier for att uppna en god
validitet. Varje kvalitativ studie dr i ndgon betydelse unik och d4 ar det viktigt att
forskaren noga beskriver forskningsprocessen sa att de som léser resultaten kan bilda sig
en uppfattning om alla de val som forskaren har gjort. Det géller hela processen fran hur
forskningsproblemet kommit fram, forskarens forforstaelse, hur teoretisk kunskap spelat
in, hur de som omfattas av studien valts ut, i vilken kontext och i vilka situationer studien
genomforts, hur information samlats in och transkriberats till hur analysen genomforts
och hur resultatet har redovisats. Patel & Davidson (2011) menar alltsd om forskaren har
detta i atanke kan det stirka vad som menas med validitet i kvalitativ forskning. Vi har
tankt pa alla ovanstaende delar i var forskningsprocess och beskrivit noga hur vi har gatt
tillviga.

2.4 Sammanfattning av studiens utredningsmetodik

Vi har genomfort en explorativ studie och anvént oss av kvalitativa intervjuer. Syftet med
kvalitativa undersokningar &r att fa en djupare kunskap dn vad som brukar fas av
kvantitativa metoder (Patel & Davidson, 2011). For att kunna genomfora denna studie s&
har vi borjat med en forstudie med Elisabeth Frisk. Den forstudien gav oss goda insikter
pa hur vi skulle avgrinsa oss i vart arbete. Det blev dé enklare att sdka teoretiskt
underlag och bygga vara fragor for de intervjuerna vi gjorde hos kommunerna. Vi fick
sedan tips av var handledare pé hur vi skulle strukturera upp vara intervjufragor och
teoretiskt avsnitt med hjdlp av teman. Vi har anvint oss av empiriska studier i form av
kvalitativa metoder som bestod av semistrukturerade intervjuer. Litteraturstudien pagick
under hela arbetets gang dér vi genom var litteratursokning arbetade fram en teoretisk
bakgrund. Vi gjorde sedan en analys av vart empiriska resultat och teoretiska avsnitt for
att jimfora de olika delarna. Darefter gjorde vi en diskussionsdel dér vi la in vara egna
tankar kring studien och vart resultat. Detta avslutades med en slutsats dér vi fick svar pa
var fragestdllning. Vi diskuterar &dven i denna del om fortsatt forskning inom &mnet i
fraga.
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Figur 1: Studiens tillvigagdngssditt.




3. IT-investeringar i offentlig verksamhet

I detta avsnitt beskrivs de begrepp som vi anser ir relevanta for studien. Amnen som
berors dr IT-investeringar i offentlig verksamhet, varderingar innan IT-investering och
samverkan inom offentlig verksamhet. Begrepp som Lagen om offentlig upphandling
(LOU) och Business Case kommer dven att beskrivas. Vér teori dr uppbyggd utifran vara
tre centrala teman.

3.1 Introduktion till begreppet

Forskningen inom informationssystem definierar IT-investeringar som investeringar 1
bide datorer och telekommunikation samt tillhdrande hardvara, mjukvara och tjanster
(Frisk, 2011). IT-investeringar i kommuner kan vara allt mellan nyinkdpta datorer for
skolor till e-tjdnster for kommunens invdnare. Vi har fokuserat pd kommunens interna
IT-system som exempelvis ekonomisystem, personalsystem och sa vidare. Enligt
Norberg (2005) méste verksamheter ldgga mer tid och fokus pa IT f6r att kunna
utvecklas i rétt riktning. Men IT-investeringar for den offentliga sektorn har ocksa olika
faktorer att ta hiinsyn till. Aven om mycket pengar gar till IT s4 #r det fortfarande svart
att veta hur stor nytta IT-investeringar gér. Aven om det finns manga faktorer som
paverkar IT-investeringar sa ér det viktigaste att kunna anvénda IT pa ritt sétt. Bergman
och Sjogren (2005) beskriver fyra olika typer av fall gillande IT-investeringar. Dessa ér:
tvingade investeringar, konkurrensférdndrande, intédktshdjande och kostnadsreducerande.
Det mest forekommande inom offentliga sektorn dr kostnadsreducerande IT-
investeringar och tvingande investeringar, vilket innebér att man vill anvénda sa lite
skattemedel som mdjligt, samt att man maste uppfylla eventuella nya lagar.

Norberg (2005) menar att det finns olika hinder for IT-investeringar i kommuner, bade
interna och externa. Internt dr det oftast ekonomiska problem som &r det storsta hindret.
Externa problem kan vara en bristande samverkan mellan olika sektorer inom en
kommun vilket leder till att utvecklingen inte gar s fort framat. Detta leder till att
systemen kommunerna anvinder inte ger den 6nskade effektiviseringen da de inte
anvénds fullt ut. I kommuner finns det ofta bristfalliga metoder for uppfoljning av
utvecklingsprocesser. Andra faktorer som pdverkar utvecklingen negativt enligt Norberg
(2005) ér att kommunerna har kommit olika langt i sin IT-utveckling, vilket forsvirar
gemensamma tekniska 16sningar. Aven juridiska problem kan uppsta nir kommunens
olika sektorer inte kan anvéinda samma information om kommuninvanarna pa grund av
lagstiftningen om den personliga sekretessen. Dessutom sa finns av tradition inte alltid en
effektiv kommunikation mellan kommunens sektorer for att dverfora information. Brist
pa gemensamma standarder och standardiserad teknologi himmar ocksé utvecklingen.

For att utvecklingsprocesserna ska bedrivas pa basta mgjliga sétt sa bor kommunerna
visa att t.ex. ledningen deltar aktivt i fordndringar som gors i kommunen, hantera IT som
en verksamhetsfraga, se till att anvindarna blir tidigt involverade vid en planerad
fordndring, ha en 6versikt i omvérlden om vad andra kommuner gor, planera budget med
mera (Norberg, 2005). Enligt Norberg (2005) finns det ungefar 150 system i en medelstor
kommun idag. Det &r ett stort arbete att kunna fa olika system att kunna kommunicera
med varandra. I Stockholm finns det en samverkan mellan ndgra kommuner dér de vill
undersoka om det 4r mgjligt att infora en gemensam kravbild pa upphandlingar av IT-
system for utvecklingsprocesser. For att fa ner kostnader och béttre kommunikation med
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IT-stod sé krévs samverkan. I Sverige dr kommuner mer sjilvstindiga dn i andra lidnder,
vilket gor att det inte finns s& manga centrala strategier och planer for samverkan.
Kommunerna maste ta eget ansvar for samverkan och kommunikation. Man anser att IT
ska bidra med reducerande kostnader och forutsittningar for utvecklingsprocesser.
Statskontoret (2009) har presenterat utredningen “En effektivare statlig
inkdpssamordning” vilken borde vara passande som stdd dven for samordning av
kommunala verksamheter.

3.2 Virderingar innan IT-investering

Innan vi géar in pa vérderingar som gors innan en IT-investering beskrivs sjdlva
utvarderingsprocessen, hur det gér till att gora en investering. Fore beslut tas gors
vdrderingar och efter implementering gors utvdrderingar. Men hela processen bendmns
som utvdrdering. En utvirderingsprocess innefattar fore beslut, under utveckling, under
implementering och efter implementering (Frisk, 2007). For att vardera véardet av framtida IT-
investeringar maste ramverk tas fram som later en bedoma relativa kostnader och
fordelar som mdjliggdr att vi kan gora korrekta IT-investeringsbeslut enligt Bocij et. al
(2008). Det finns flera tillvigagangssitt som forsoker virdera IT-investeringsbeslut. En
foreslagen eller pagdende investering bor fortsédtta om fordelarna med investeringen
uppvager kostnaderna. En av de huvudsakliga svarigheterna ar de immateriella
fordelarna som kan uppga till minst 30 procent av alla formaner som erhallits. Den forsta
fasen av investeringsprocess anses i allménhet besté av tva huvudaktiviteter:
genereringen av idén till ett nytt system och att vdrdera mojligheterna att infora ett nytt
system, sa som att exempelvis att viardera fordelar. Nar vil en IT-investering &r beslutad
att genomforas och ett system dr implementerat kommer vi till upprétthallsfasen dar
systemet dr 1 anvdndning. En implementeringsgranskning kommer att ske for att vardera
framgéngen av systemutvecklingen sa att man lar sig till framtida investeringsprojekt
(Bocij et. al, 2008). Enligt Frisk (2007) har fokus traditionellt legat pd genomf6rbarheten, den
forsta fasen men forskare menar att det finns ett behov av att utvirdera genom hela livscykeln av
en IT-investering. Det finns olika metoder och ramverk for att utvirdera alla delar i
varderingsprocessen. Det finns alltsé olika perspektiv och kriterier som dr viktiga att ha 1 atanke
nédr man vérderar och utvérderar IT-investeringar. Att vilja ett lampligt
utvarderingstillvigagingssitt fran alla olika utvirderingstillvigagangssétt kan vara en utmaning
menar Frisk (2007). Om man utvirderar system efter implementering vill man ofta utvérdera
nyttan och man kan da utvérdera systemet som sadant eller systemet i anvdndning (Cronholm &
Goldkuhl, 2010). I var studie har vi valt att endast fokusera pa vérderingar som gors fore beslut
om nya IT-investeringar och inte utvirdering (efter implementering).

Fran borjan var det ekonomiska vérdet av informationssystem (IS) ganska enkelt att
véardera nér det géller IT-applikationer som ersétter manuell databehandling. Men snart
kom man till insikt om att vérdering av kostnader och fordelar av IT-investeringar var for
komplicerat for de traditionella ekonomiska och finansiella varderingstekniker for
investeringar. Detta pd grund av att alla fordelar inte dr latta att kvantifiera 1 monetara
termer. Exempelvis kan IT-investeringar ha olika organisatoriska effekter som
exempelvis paverkan pa organisationens struktur och de finns inte med i de traditionella
investerings viarderingsmetoderna (Frisk, 2011). Kapaciteten av de traditionella
ekonomiska och finansiella tillvigagangssatten for investeringar for att viardera virdet av
IT-investeringar blev alltsa for begransat nér IT blev en mojliggdrare for immateriella
tillgdngar. Nya teoretiska perspektiv frdn samhillsvetenskapen blev dé inforda for att
battre forstd virdet av IT. Inom samhéllsvetenskap beskrivs utvirdering som ett
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mangfacetterat begrepp som involverar olika typer av utvdrderingar som kan goras for
olika dndamal. De tre huvudtyperna av utvardering ar: metoder (matt), anvandning
(beskrivning) och virdering. Utvdrdering anses vara antingen summativ eller formativ
(Frisk, 2011). Summativ utvirdering dr vardering (innan) i syfte att skapa information fo6r
att sammanfatta merit, virde och betydelse. Formativ utvédrdering beskrivs som att
forbéttra och léra, att tillhandahalla information som anvéinder flera metoder och stodjer
utvardering kontinuerligt (Frisk, 2011).

Forskningen inom IS utvérdering har beskrivs som mycket fragmenterad och som ett
komplext &mnesomrade d& IS utvirdering &r ett tvirvetenskapligt &mne och
tillimpningsomradet dr exceptionellt brett. Forskare inom IS utvdrdering har fortfarande
en lang vég till en allmént 6verenskommen och accepterad anvindning av gemensamma
koncept. For en utomstaende ser forskningsomradet ganska osammanhingande ut (Frisk,
2011). De tva mest diskuterade tillvigagéngsétten for vardering inom forskningsomradet
IT utvirdering ar de ekonomiska och tolkande tillvigagangssétten, baserade pa
ekonomisk teori respektive tolkningsteori. Det ekonomiska tillvigagéngssattet ar det
mest anvinda av ledningen nér de ska vérdera IT-investeringar. Det finns flera olika
ekonomiska metoder och de beskrivs som processen av att analysera potentiella
investeringar (kapitalutgifter) och bestimma vilken investering som foretaget ska ata sig.
For att anvdnda dessa metoder krivs ett overvigande av aspekter sa som att estimera
forvintade vinster och utfloden och berdkna summan av nuvarande virden av det
forvintade kassaflodena. Olika sorts information uppnas sé som; hur lang tid det kommer
ta for investeringen att returnera investerat kapital och berdkna réntekostnader for icke
lanat kapital for att ge ett mer noggrant resultat av investeringen etc. Metoderna ar
summativa och ger inte vigledning for hur man ska f6lja upp IT-investeringar. Att
vérdera organisatoriskt virde av IT-investeringar med ekonomiska metoder ger oss bara
information om efficiency och effektivitet fran ett ekonomiskt perspektiv (Frisk, 2011).

Det tolkande tillvagagéngssittet for IT-utvarderingar ser IT system som bade tekniska
och sociala enheter och startpunkten for att virdera organisatoriskt vérde ar
intressenternas verklighetsuppfattning. Ett exempel pa en sddan modell &r CCP (content,
context, process) ramverket som fokuserar pa kontexten (varfor), innehéllet (vad) och
processen (hur). Kontexten har beskrivits som att forklara varfor IT-systemet &r viktigt.
Innehallet baseras pa intressenternas val av kriterier om vérdet, sa deras val av kriterier
bestammer innehéllet. Processen dr formativ och foljer upp IT-investeringen lings dess
livscykel. Det tolkande tillvigagangssittet dr kontextuellt, innehdllet &r beroende av
intressenters val av kriterier, och processen dr formativ. I management praktiken &dr de
traditionella varderingsmetoderna fortfarande de mest anvénda, speciellt Return On
Investments (ROI) (Frisk, 2011). Men immateriella fordelar och kvalitativa aspekter kan
vara svara att mdta och vérdera eftersom de inte direkt paverkar intdkterna. Att forutsdga
det ekonomiska viardet av en IT-investering kan vara svart eftersom anvidndningen av IT
inte alltid kan kontrolleras av chefen som fattar beslut om IT-investeringen. Virdet av en
IT-investering dr beroende av anviandarna och den kontext/sammanhang dér
investeringen ska anvindas. Nar beslut ska tas om IT-investeringar forlitar sig ofta chefer
pa sin magkénsla eller en forenklad nytta- och kostnadsanalys (Frisk, 2011). Chefer
anviander sig ofta av ett business case som exempelvis ROI som &r det dominerande
tillvigagangssattet ndr man varderar virdet av en IT-investering. Det kan vara sé att det
ar pa grund av brist pd ledningskompetens och en komplexitet av vad som ska vérderas
som gor att man anvander sig av dessa business case. Det kan vara av intresse att skapa
en Okad forstdelse for vad ledningen uppfattar som anvandbart/nyttigt att reflektera over
ndr man vérderar organisatoriskt viarde av IT-investeringar (Frisk, 2009).
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3.2.1 IT-vardering i offentlig sektor

Enligt Frisk (2011) fokuserar budget processen i offentlig sektor ofta pd kostnader och
inte pa fordelarna. Chefer i offentlig verksamhet kan spendera pengar pa vad de tycker &r
intressant eftersom det sédllan gors nagon koppling mellan kostnad och organisatoriskt
virde med avseende pa effektivitet och medborgarperspektivet. En annan reflektion av
Frisk (2011) ar att forbéttra IS utvirdering inom offentliga organisationer ar en politisk
motion och beroende av chefernas motivation och/eller direktiv fran personer hdgre upp i
den politiska hierarkin. I den offentliga sektorn &r det &nnu viktigare att reflektera kring
strategier och mal d& méanga av organisationerna ar drivna av politiska mal. Ifall strategi
och malen for organisationerna inte 4r med pa agendan nir vérdering av IT-investeringar
gors finns det en risk att skattepengar som investerats i IT inte kommer att skapa
motsvarande virde for medborgarna. Statliga organisationer som ansvarar for lokala
offentliga verksamheter bor 6verviga hur man kan stddja offentliga organisationer nér de
investerar i IT eftersom erfarenheten och kunskapen av hur man virderar kan saknas.

Att 12 stod kan vara sérskilt viktigt for lokala offentliga organisationer som har en lag
mognadsgrad da organisationerna fokuserar pd IT for de grundliga behoven av
organisationen. Annars kan framtida investeringar i IT vara offer for felaktiga
varderingar som kommer att fa oonskade konsekvenser for skattebetalarna eftersom den
lokala offentliga organisationen bara kommer att krdva mer skattepengar. Fragan ar vem
som tar ansvar? Skattebetalarna har ofta svart att hitta information om oegentligheter
inom den offentliga sektorn (Frisk, 2011). I andra ldnder stédjer regeringarna IT-
investeringar. Exempelvis i USA har GAO(General Accounting Office) publicerat
riktlinjer for offentliga organisationer. I den kanadensiska provinsregeringen i Ontario
stodjer “Municipal Capital handbook” kommunerna. Detta kan vara ndgot som den
svenska regeringen borde dverviga att géra menar Frisk (2011).

Problemet med att virdera IT-investeringar inramas av produktivitetsparadoxen.

Det kommer fran studier under 1980-talet som inte hittade nagon koppling mellan IT-
investeringar och produktivitet i USA:s ekonomi. Produktivitet dr ett métt pd efficiency
(effektivitet), anvindandet av resurser (output, gora saker ritt). Idag finns det bevis for
att IT ger positiv paverkan pa produktivitet. Men idag har uppmarksamheten riktats mot
IT och l6nsamhet. Lonsamhet beskrivs som uppfyllelsen av mal och métning av
effektivitet (outcome, gora de ritta sakerna). Bade effektivitet (gora de rétta sakerna) och
efficiency (gora saker ritt) dr relevanta matt att dverviga. Icke-kommersiella offentliga
organisationer i Sverige har inga traditionella resultat- och balansrédkningar som kan
vérdera resultatet av organisationen. Det bor vara viktigt att forst reflektera dver
effektiviteten (mal, prestation, gora de ritta sakerna) och efficiency (anvéndning av
resurser, gora saker ritt) fore en IT-investering godtas (Frisk, 2009).

3.3 Samverkan inom offentlig verksamhet

Enligt Frykmer och Liedén (2003) &r syftet med ramavtal att spara resurser genom att ha
en gemensam inkdpssamordning. Det giller tjénster, varor och IT-produkter som kops in
av statliga myndigheter. Dock finns det for och nackdelar med dessa ramavtal.
Statskontoret (2009) menar att fordelarna med ramavtalen &r att man sparar pengar i den
administrativa nivan och samlar kunskap om sjélva upphandlingen hos den myndighet
som ansvarar for ramavtalet. Om en upphandling gors i tva steg sa kan det innebéra
tuffare konkurrens for leverantdren. Nackdelarna ar att det ar svart att redovisa exakt vad
som ska kopas in fran leverantdrerna jaimfort med “vanliga” upphandlingar, vilket gor det
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svarare for myndigheter att fa precis det de behdver da ramavtalet begrénsar vad man kan
kopa in. Statskontoret (2009) menar dven att ar 2006 sa bestamde forvaltningspolitiska
kommittén att skapa gemensamma administrativa 10sningar, som exempelvis samverkan
inom statsforvaltningen. Kommittén ser stor potential 1 att effektivisera och spara in
pengar pd att gemensamt driva till exempel ekonomiadministrationen. Man kan reducera
kostnader pa exempelvis produktionen genom att exploatera stordriftsfordelar. Man
skulle dven kunna 6ka kvaliteten och reducera kostnader i speciella omraden genom en
typ av resurssamverkan. Enligt Riksrevisionen (2009) dr samverkan mellan myndigheter
inte alltid utan hinder. Efter en granskning av Riksrevisionen s& har de kommit fram till
att det finns tva stora hinder som myndigheter har svért att hantera nér de ska samverka
med IT-investeringar. Myndigheter som nekar samverkan vid IT-investeringar dr rddda
for att det ska kosta dem for mycket. Den ena parten vill prioritera andra saker i sin
verksamhet. Det andra samarbetshindret som uppstar mellan myndigheter &r att
medparten inte vill genomfora IT-investeringar dr for att de anser att det saknas
tillrackligt med stod 1 lagstiftningen till exempel for kunna ha informationsutbyten
mellan myndigheterna. Dessa problem uppstar mycket pa grund av att Sverige har en
decentraliserad forvaltning, vilket gor att myndigheterna far ta mycket eget ansvar. Men
myndigheterna kan ofta inte komma runt hindren sjdlva. Regeringen gor inte tillrackligt
for att undanrdja hindren och myndigheterna talar ofta inte om for regeringen att dessa
hinder finns.

3.3.1 Strategiskt arbete policyn och upphandling

Ward and Daniel (2006) séger att strukturen och logiken for ett business case dr att
forsdkra investeringsargumentet dr klart och tydligt for dem som ska bestimma sig att
fortsdtta, men ocksa for dem som é&r involverade i att hantera projektet till sitt slutliga
mal. I ménga organisationer ar historien bak och fram. Man presenterar kostnaderna forst
och beskriver sedan fordelarna. Dérifran kommer uttrycket “analys av kostnadsfordelar”.
Med ett sddant forslag sa kan ledningen forsta fordelarna med investeringen och kan da
bestdmma sig hur de vill investera. Enligt Statskontoret (2004) dr “business case” ett
uttryck for ett beslutsunderlag som ligger till grund for en investering. I ett “business
case” ska det inga tillrackligt med information om beslutsunderlaget mellan olika
alternativ for upphandling. Det dr viktigt att dven redovisa de konsekvenser som kan
medforas vid alternativen. For att kunna framstilla ett fullstdndigt beslutsunderlag vid en
investering sa har alla “business case”-s kollektiva modeller. Det underléttar arbetet med
t.ex. 1onsamhetskalkyler. Dessa metoder har utvecklats for den offentliga sektorn for
speciella situationer.
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Business Case Format

What is the problem we are trying to solve? What is the business
opportunity?

Problem

How can we address the problem or take advantage of the business
opportunity?

What are the viable options available to implement the solution?
Approach

What are the risks associated with each option? What is the risk of doing
nothing?

What business value is generated from each option?

Analysis

Figur 2. Business case. (ERP the Right Way!, 2012)

PENG (Prioritering efter nyttogrunder) - En kostnads- och férdelsanalysmetod

Enligt Statskontoret (2004) &r syftet med PENG-modellen att pa ett strukturerat sétt ta
fram ett arbetssdtt for den processen for Ionsamhetsbeddmningar av IT-relaterade
investeringar. PENG-modellen anvinds som ett verktyg for att 4stadkomma enighet i en
organisation om att frimja de viktigaste malen. Det finns andra typer av
styrningsmetoder man kan kombinera PENG-modellen med. PENG-metoden innebir att
de medverkande 1 kalkylarbetet tar fram varden som ger effekt pa organisation och
samhdlle. Riskhantering av nyttor redovisas vid sidan av. Metoden fokuserar pa
lonsamhetsbedomningen av IT-investeringar, men kan anviandas i andra kontexter ocksa.

Nyttostapel

Bruttonytta = 100
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Indirekt resultat-

paverkande
nytta

60 >N ettonytta =80 (100-20)

Nyttofaktor =5 (100/20)

20

Arsnytta Arskostnad
Figur 3. PENG-modell. (ICK AB, 2011)
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3.3.2 Upphandlingslagen

Nér en kommun ska gora en upphandling méste de folja lagen om offentlig upphandling
(LOU). Lagen sétter ramar for inkOp av utrustning och tjdnster och pdverkar dirmed hur
arbetet med t.ex. en IT-investering gér till (Kontract.se, 2011). Bland de viktigaste
anledningarna till att LOU existerar ar att gynna kostnadseffektiviteten vid anvandandet
av skattemedel. Det ska dven vara enklare for foretag att kunna finnas som leverantor for
den offentliga sektorn (Upphandlingstdd.se, 2014). Enligt LOU skall en upphandling
goras pa ett affarsmassigt sétt diar konkurrens maste finnas tillgangligt. Alla anbud maste
hanteras objektivt. Under en upphandlingsprocess far kdparen inte hénvisa till en specifik
leverantdr eller andra kravspecifikationen eftersom det maste finnas konkurrens for
upphandlingen (munkedal.se, 2011).

Upphandlingsstdd.se (2014) tar upp fem grundprinciper i offentlig upphandling som
maste foljas vid all upphandling. Dessa grunder baseras pa EU-direktiv och anvénds i
néstan hela EU. Dessa grundprinciper ér:

¢ Icke-diskriminering
Den hér principen innebér att man inte far vilja bort en leverantdr bara for att de kommer
fran ett annat land. Myndigheten som ska gora upphandlingen maste stélla krav som bade
svenska och utlindska foretag kanner till. Alla leverantdrer som soker eller ger anbud
maste behandlas lika.

e Likabehandling
Anledningen till varfér man behdver en princip som denna dr for att man ska ge samma
forutsattningar till alla leverantdrer. Alla leverantorer har rétt till att samtidigt fa samma
information. Men leverantdrerna maste hélla sina tider, for det finns regler om hur sent
ett anbud fér vara.

e Proportionalitet
Det dr viktigt att det som upphandlas ska vara jimnviktigt med de krav och villkor som
finns i upphandlingen. Myndigheten fér inte stélla onddigt hoga krav.

e Oppenhet
Oppenhetsprincipen (transparens) handlar om att upphandlingar ska vara offentliga for
allménheten och ska visa vilka som har deltagit i upphandlingen. Det dr viktigt att krav
och villkor for upphandlingen &r tydliga sé resultatet gar att forutse.

e Omsesidigt erkiinnande
Denna princip innebér att EU ska se att upphandlingen inte underkénner intyg fran
myndigheter i andra lénder.

For mindre upphandlingar sa finns det forenklade forfaranden som kan anvéndas for vid
inkop vid laga belopp kan man anvénda direkt upphandling utan anbud eller ett forenklat
forfarande (munkedal.se, 2011). Enligt kontract.se (2011) &r stora IT-projekt vildigt
komplexa att inhandla. Det finns ménga hinder pa vdgen och risken att hela projektet
kraschar ér stor. Men det finns bade fordelar och nackdelar med LOU. De positiva
effekter som LOU kan bidra med éar t.ex. att LOU kan ge en bra grund och struktur i hela
upphandlingen, vilket minskar de risker som kan forekomma vid en upphandling. Vid
inkOp av mindre IT-investeringar sé tilliter LOU att man kan gora en form utav
direktupphandling. Men de nackdelar som kan férekomma vid LOU ér t.ex. att
kravspecifikationer och villkor kommer att jamf6ras tidigt i upphandlingsprocessen. Det
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ar bra att ha en stabil kravspecifikation, men leverantorer kanske inte kan uppfylla alla
kraven, &ven om deras system skulle 16sa problemet. Det kan dé vara bra att ta reda pa
vad andra kommuner har for system, krav och leverantorer s att man kan vilja den basta
for sin situation. GOr man en bra analys och sitter upp ordentliga krav s& minskar risken
att upphandlingarna blir misslyckade. Dock dr LOU en lag som skall f6ljas vid varje stor
upphandling av IT (Kontract.se, 2011).
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4. Empiriskt resultat

Nedan presenteras vart insamlade material utifran de tre teman som vi beror i var teoridel
samt beskrivit metoddelen (se kap. 3.3) men dven ytterligare synpunkter som kom fram
under intervjuernas gdng. Forst inleder vi resultatet fran fragorna om intern
systemanvéndning, som foljs upp av vérderingar, och sedan samverkan, och till sist
ytterligare synpunkter.

4.1 Intern systemanvindning

Kommuner har mellan 150-200 system som de anvinder sig av 1 hela kommunen. Det
giller alltifrén skola till vard och omsorg. De storsta systemen som de har &r
ekonomisystem, personalsystem och drendehanteringssystem. Dessa stora system &r de
mest centrala system som kommunens tjdnsteman anvander.

“Vi har ungefcir 150 stycken system. Ekonomisystemet dir stort och gér in i de andra
systemen, dven personalsystem och drendehanteringssystem. GIF grdnssnittsystem
skaffade vi sist, ett litet system som vi kdpte.”” - Respondent 2

Beroende pd vart i kommunen man arbetar sd har de anstdllda olika behov for de centrala
systemen. Ekonomer anvénder sig mest av ekonomisystemet medan personalavdelningen
anviander sig mest av personalsystemet.

“Chefer och personalavdelningen anvinder sig av personalsystemet.
Ekonomisystemet anvinds av kostnadsansvariga och ekonomer.” - Respondent 1

Aven om alla avdelningar kan anviinda sig av systemen sa ér det inte alltid sa att
systemen uppfyller anvindarnas behov. Vissa system gor det, vissa gor det inte.

“Bdde ja och nej. De fungerar for det de ska gora, men ibland utnyttjas inte systemen
Sfullt ut.” - Respondent 1

Aven om vissa system uppfyller anviindarnas behov sé kan de fortfarande ha funktioner
som brister tekniskt sett. Detta kan dven bero pa att anvéindarna anvédnder systemet eller
funktionerna pa fel satt. Pa sa sitt blir de inte lika effektiva.

“Jag tror inte det dr fel pa systemen. Jag tror det dr hur vi anvinder dem och hur vi
forvaltar dem som dr ineffektivt.” - Respondent 4

4.2 Varderingar

Samtliga respondenter svarade att deras kommuner hade genomfort nagon typ av IT-
investering den senaste tiden. Generellt sett sd gors uppdateringar/re-investeringar oftare
dn nya investeringar. Att byta storre system gors mer sdllan och gemensamt for alla
kommuner ér att de ska f6lja LOU, lagen om offentlig upphandling som bestimmer nér
de maste byta eller uppgradera ett system. En respondent menar att det dr véldigt sillan
ett system byts, uppemot 10 ar kan det ta, med tanke pa att det &r ett sa pass stort jobb att
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genomfora. En annan respondent menar att om de sjilva inte dger systemen s& maste de
hélla sig till LOU.

“Det beror pd hur de dr upphandlade. Ar det sd att vi inte dger system sd mdste vi
halla oss till LOU, ofta max 5 dr som ett system fdr vara dd [ ...]” - Respondent 4

Vid diskussion kring om kommunerna foljer nagon process eller IT-policy/IT-strategi vid IT-
investeringar sé svarade alla respondenter att de inte foljer ndgon séddan. Tre av fyra hade inte
ndgon sédan process/policy att forhélla sig till varav en av dem holl pa att ta fram en modell
for det nu. Den modellen ska innefatta hur de forvaltar systemen och ge effektivisering och
kvalitetshojning i verksamheten. Varje investerad krona ska ge en och en halv krona tillbaka
ar det tinkt. En annan respondent menar att deras kommun har en sddan process men att de
inte foljer den.

“Ja, det finns en process, men den foljs inte. Det stdr i processen att innan en IT-
investering gors, sa ska de alltid prata med mig, men jag far aldrig siiga nej, jag ska
bara vara en remissinstans for vi ska ha en samlad bild over vad det dr vi haller pa
med. Storre system som ett ekonomisystem sd ser processen annorlunda ut och tar
ldngre tid.” - Respondent 1

Vidare angaende [T-policys/IT-strategier for kommunerna kom det fram under intervjuerna
att en kommun inte har detta &nnu medan en annan inte har uppdaterat sin pa 18 ar.

“Vi kom med en ny IT-strategi nu, den borde kommit for linge sen. Vi har inte haft
en ny IT-strategi pd 18 dr. Vi hade ett jitte behov av att ha en riktlinje for vart vi ska
[...]” - Respondent 4

Vid diskussion kring hur det gar till nir en ny IT-investering ska genomf6ras i kommunerna
beskrev respondent 2 det om att de foljer en process. Exempelvis om de ska kopa eller byta
ekonomisystem sd ér det en representantgrupp/arbetsgrupp pa ungefér 10 personer som
beslutar om investeringen. Det riktiga beslutet om en IT-investering bestimmer politikerna.
Respondent 3 beskrev det som att det ar forvaltningarna i de olika verksamheterna som lyfter
att de har ett behov av att gora en IT-investering. Respondent 4 menar att de har sen ett ar
tillbaka en ledningsgrupp som bestar av varje IT-ansvarig for varje sektor dér
utforarorganisationen finns med. De tréffas varje manad och varje ar ldmnar de in
investeringsbehov for ndstkommande ar dir varje sektor far lyfta fram sina behov av
investeringar. Darefter kommer politikerna och talar om hur mycket pengar de far 1agga pé
investeringar. Om inte pengarna ricker till sd gér de en nomineringsprocess dir de rostar
fram de investeringar som &r viktigast. Respondent 1 svarade att de skapar en
kravspecifikation och undersoker kundbehov. Det gors for stora investeringar men for
mindre gors det inte alltid. Det ar sdllan det gors en analys av det. Om det gors nagra
véirderingar innan en IT-investering gors, som till exempel business case, gavs blandade
svar. Respondent 1 angav att det dr ganska séllan som det gors. Han har forsokt att fora
in det for flera &r sedan men verksamheterna struntade i att gora det. Han menar att man
kan titta pd andra kommuner, vad de har gjort och vad de har betalat med mera.
Respondent 2 menade ocksa att de inte har anvént sig av viarderingar innan en IT-
investering. Utan det dr de fran verksamheterna som kommer och séger att nagonting inte
fungerar eller att det &r gammalt. Respondent 4 svarade ja, men att det dr nytt. Han har
det som krav nu pé alla investeringar som ska ldggas, i alla fall de investeringar dér de
lagger storre kostnader. Annars har de ingen business case sd det dr svart att se om de
verkligen gor nagon vinst i slutdndan. Sa tre respondenter svarade att det inte gérs medan
respondent 2 beréttade om en mer utforlig virdering som de gor i deras kommun.
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“Forst gors en behovsanalys med tidsplan. Sedan gors ett forfragningsunderlag med
vdl definierade skall- och borkrav baserat pa behovsanalysen utarbetas. Ddrefter
gors en anbudsforfrdagan med forfragningsunderlaget skickas ut Sist utvdrderas
anbudssvaren utifran hur vdl leverantorerna av IT-systemen uppfyller kraven och
onskemadlen fran forfragningsunderlaget.” - Respondent 2

Vidare om méitningar gors sa som exempelvis analys, och da inte bara utifrdn de ekonomiska
och tekniska perspektiven, s& gors inte detta speciellt mycket for nagon av kommunerna.
Tva kommuner anvénder sig av skall- och borkravslistor for att utvirdera systemen. Men det
ar svart att ha med exempelvis anvandarvanlighet da det dr sa subjektivt och svart att
formulera de fragorna an ja- och nej-fragor enligt respondent 1. Det dr bara en kommun som
gor utvarderingar/uppfoljningar efter en IT-investering ar inford och innefattar da en kalkyl
for att fa reda pd vad man far tillbaka exempelvis kostnadsmaéssigt. Gemensamt for alla
kommuner ar att de alla later anvandarna till viss del paverka beslut innan de tas.
Respondent 1 beskrev att anvéindarna kan péverka i kravstillan och att det &r verksamheten
som skapar sitt upphandlingsunderlag.

“Jag kommer ju frdn privata sektorn men jag tycker att man kan det hdir, mycket mer
an vad du kan i privata sektorn.”’- Respondent 4

Vi fragade respondenterna om de upplever nagra speciella problem vid IT-investeringar och
respondent 1 menade att alla inom kommunen inte forstar den tekniska biten, exempelvis
som en “server”. De forvéntar sig att [T bara ska finnas dér och gora allt bra. De bryr sig mer
om barn och véard och de forstér inte spraket. Det géller for IT-cheferna och de pa IT-
avdelningen att f4 med sig de andra och fa de att forsta varfor de behover IT och tekniken.

“Nej, men det tar vdildigt mycket tid. Problemet dr vdl att ldgga tillrdckligt mycket tid
pa forstudier och grundarbete. Att verkligen fa fram bra kravstdllningar. Man
ldigger det arbetet pd ndgon chef istdllet for att allokera det. Man mdste allokera tid
till det.”“ - Respondent 1

“Jag upplever ett problem med IT i organisationen overhuvudtaget. Att man tinker
att det dr en IT-fraga. Man ser det inte som att det dr en verksamhetsfraga. Man ser
det som en separat verksamhet vilket gor att det prioriteras inte och sdtts inte mot
andra prioriteringar i verksamheten. Ddr har vi ju en resa som vi har paborjat nu.” -
Respondent 3

Respondent 4 upplever inte nagra problem vid IT-investeringar nu nér de har en process
for att styra upp. Innan de hade processen hade de problem nér de inte hade styrning for
dé kanske man gjorde lite investeringar utifran sina egna behov och det kunde bli att man
gjorde samma investeringar pa olika sektorer da. Vi fragade dven vad de tycker skulle
kunna forbéttras for att fa en béttre vardering av IT-investeringar. Respondent 2 menar att de
ska fa de andra att forsta, att de olika avdelningarna som ekonomi, HR med mera ska prata
med varandra. Respondent 1 menar att de behdver ett mer strukturerat arbetssatt och att folk
far mer dedikerad tid till att gora varderingar av IT-investeringar. De kanske hade behovt
nagon standardiserad modell eller mall som man kan fa hjilp med. Respondent 3 menar att
det dr viktigt att borja prata om IT.

“Just att vi borjar prata IT. Och att man tinker att det inte dr jag som dr ansvarig for
att systemen dr rdtt utan det dr ju verksamheterna som ska ansvara for att de har rditt
system som dr effektiva for deras verksamheter. Och att vi far fram en IT-strategi
som vi dr overens om och som vi foljer och som talar om vilka prioriteringar som
skall goras.” - Respondent 3
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Respondent 4 beskriver sin syn pé vad som kan forbéttras enligt nedan:

“Att man dr dnnu noggrannare med att titta pd ett business case, att man borjar se
det utifran, som man har gjort lingre i privata sektorn, att man kan se hur det hdr
ska gagna verksamheten, sen har ju inte vi vinstdrivande verksamhet men vi har ju
andd ett madl att sdnka vdra kostnader, sa det borde vara en drivande faktor.” -
Respondent 4

4.3 Samverkan

Manga kommuner arbetar tillsammans i kommunalférbund dar kommunerna samverkar
med olika IT-fragor. Kommuner samarbetar for att t.ex. fa ner kostnaderna pa IT genom
att ha en gemensam drift och support av IT. Pa s& sitt kan det bli enklare for
samarbetande kommuner att upphandla samma system.

“Vi har ett jdattestort samarbete hdr med, som kallas for Soltak, som dr sju kommuner
- Stenungssund, Orust, Lilla Edet, Tjorn, Ale, Kungdlv och Ockeré. Vi kommer nog
att ga ihop med en verksamhet som kommer heta Soltak AB. Ddr ska vi ldgga dver all
var drift och support av IT bland annat och det blir svart framtida scenario dr att vi
kanske har systemforvaltning i det bolaget och system ddr vi ser att vi kan upphandla
samma system.- Respondent 4

Det unika med kommun, landsting och myndigheter kontra det privata ar att de har ett véaldigt
brett samarbete. De har GER-kommunerna och de har d4ven Vistra Gotalands-kommunerna
som samarbetar med olika fragor. Olika kommuner samarbetar pé olika satt. Nir det giller
IT-fragor sé kan det bero pd hur ldngt fram kommunen har kommit med IT generellt sitt.
Vissa kommuner ér véldigt framat och har nya fina system, medan andra inte har rad att
infora nya centrala system. Da kan de mindre kommunerna fa hjidlp med t.ex. IT-drift
frén storre kommuner.

“Vi samarbetar med Hdrryda. Vi har inte haft muskler sjilva i organisationen att
tiinka vad vi vill med IT. Vi har bara dkt med. Pa gott och ont. Men nu borjar vi
kdnna att vi kan nog kanske lite sjdlva ocksd, men da mdste vi ju ta oss an
uppgiften.“- Respondent 3

Men dven om flera kommuner som samarbetar anvénder sig av samma system s betyder
inte det att de alltid kan kommunicera med varandra. Det dr viktigt att system som t.ex.
vardsystem kan kommunicera med varandra da varden &r en viktig del av samhéllet.
Mindre system behover inte alltid ha de funktionerna att kommunicera med varandra da
sddan kommunikation inte behovs.

“I detta fall med vardsystemet sd kan de kommunicera med varandra, men oftast dr
det inte sa. Oftast har vi samma system som andra kommuner som t.ex. GIS. Vi har
samma system eftersom det finns sd fa att vilja pd.” - Respondent 1

4.3.1 Upphandlingar

Vid IT-investeringar i kommuner s& hanteras investeringar pa olika sétt beroende pa
investeringarnas storlek. Om det 4r mindre investeringar, sa &r det inte s mycket arbete
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och analys bakom det, men om det dr storre investeringar, t.ex. att man kdper in ett nytt
affarssystem, da ar det storre analyser man gér igenom. Detta stimmer overens med
teorin.

4.4 Ytterligare synpunkter

Vi frdgade om det fanns ndgot ytterligare som respondenterna ville siga om vara
intervjufragor. Med tanke pé att de olika kommunerna befinner sig olika ldngt fram i
utvecklingen med IT sé har de olika erfarenheter om vad som kanske bor forbattras i sina
IT-system/investeringar.

“Upphandlingar i allmdnhet dr jobbiga att genomfora, bade for kommunen och
leverantorerna Ddrfor vill man gora det sa sdllan som mdjligt. Det tar tid.” -
Respondent 2

I de kommuner dér IT-cheferna vet vad som behdver goras innan IT-investeringar
hanteras brukar inte alltid f4 komma till skott att fa fram sina forslag.

“Ledningen mdste efterfrdaga business case och likande om det ska hdanda nagot med
det.” - Respondent 1

Andra mindre kommuner som inte har s& mycket erfarenhet av IT-investeringar och IT-
strategi behover tinka framat géllande IT om de ska kunna utvecklas i ritt riktning.
Bollebygd ir en liten kommun. Men de har dragit fordel av att vara tillsammans med
Hérryda och inte behovt ténka i termerna samtidigt som Harryda har ju fragat om att fa
en sparringpartner. Det hade nog kunnat se lite annorlunda ut om Bollebygd hade varit
mer aktiva med IT. Men sen sd tror de nog att de ar redo for en fordndring, att de méste
borja tanka IT i ett storre perspektiv. De finns de kommuner som precis har paborjat en
serios satsning pa IT och kédnner att de &r véldigt framét inom den verksamhetsfragan.
Dock finns de alltid mer att ldra sig om hur omvérlden hanterar IT-fragor.

“Jag tror att just nu sa sticker vi ut frdan ovriga kommuner i landet i och med att vi
tar digitaliseringsprocessen ldngre dn vad alla andra gor. Det dr ingen som kommit
sa langt att man nédstan avskaffar skrivarna, var sista upphandling byggde inte pd
hur mycket vi ska skriva ut utan istdllet hur mycket vi ska scanna in. Ddr dr vi nog
lite ldngt fram. Intresset dr jétte stort hur det gar for oss, hur vi digitaliserar och hur
arbetar. Var kommunchef har som mdl att fa tillviixten att 6ka till 5000 invanare och
da ska vi vara en attraktiv arbetsplats, och da dr det inte den traditionella utan vi ska
vara utvecklande inte vinstdrivande utan kostnads, tillviixt for pengarna dn att bara
forvalta. Vi dr unika med det.

Kungilv vill bli en vixande och attraktiv arbetsplats i framtiden. De har som mal att 6ka
med 5000 invanare i kommunen. De tror att det beror pd att de har tagit
digitaliseringsprocessen till en helt ny och unik niva som gor dem till en intressant
kommun.

“Vi forsoker gd ifrdn stuprorstinket utifrdn att man jobbar i verksamhet, utan jobba
i processer” - Respondent 4
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5. Analys

Nedan presenteras en analys av vért teoretiska underlag kopplat till det insamlade
empiriska resultatet. Vi diskuterar med utgéngspunkt fran vara teman och dven fran
viktiga tilldgg fran respondenterna. Eftersom studien varit explorativ har det varit svért
att koppla teori och underlag som stddjer de olika respondenternas pastaenden vid
intervjuerna.

5.1 Intern systemanvindning

Samtliga respondenter tycker att IT 1 allménhet &r en viktig frdga och ndgot de ska
behandla pa bésta sitt. Med tanke pa att vissa kommuner har sma ekonomiska resurser,
sa ar det ratt smart att de tar hjélp av en grannkommun som har mer resurser.
Respondenterna beréttar att de har ungefar 150-200 olika system i kommunen, vilket
stimmer vél enligt Norberg (2005). D4 ingar alla typer av system sdsom allt ifran
ekonomisystem till skolsystem. Men vilket system anvindarna anvénder sig av beror
mycket pa vilken typ av position de har i kommunen.

5.2 Virderingar

Frisk (2011) papekar att forskningen inom IS-vérderingar har beskrivits som ett
komplext &mnesomrade. [S-virderingar ar ett tvirvetenskapligt &mne och
tillimpningsomradet dr exceptionellt brett. Forskare ar heller inte 4nnu eniga om en
allmént accepterad anviandning och for en utomstaende ser forskningsomradet ganska
osammanhingande ut. Frisk (2011) ndmner att chefer ofta anvinder sig av business case
som exempelvis Return On Investment for att gora virdering av IT-investeringar.

I var studie framkom det att endast en av fyra kommuner faktiskt gér varderingar for IT-
investeringar. Frisk menar att det &r d&nnu viktigare i den offentliga sektorn att reflektera
kring strategier och mél dd ménga av organisationerna &r drivna av politiska mal.
Strategin och malen for organisationen bor vara med péa agendan nir vardering av IT-
investeringar gors annars finns det en risk att skattepengar som investerats i IT inte
kommer att skapa motsvarande virde for medborgarna. Det &r alltsd viktigt att tinka pa
strategier och mél for kommuner. Det framkom frén véra intervjuer att inte alla hade
ndgon [T-strategi som de f6ljde men de alla hade 1 dtanke. Respondent 4 ndimnde dven att
dven om de inte ar nagra vinstdrivande verksamheter har de ju fortfarande mal att sénka
sina kostnader. Att forbéttra IS utvérdering inom offentliga organisationer &r en politisk
motion och beroende av chefernas motivation och/eller direktiv fran personer hogre upp i
den politiska hierarkin (Frisk, 2011). For att utvecklingsprocesserna ska bedrivas pa
bista mojliga sétt s bor kommunerna visa att exempelvis ledningen deltar aktivt i
forandringar som gors i kommunen, hantera IT som en verksamhetsfraga, se till att
anvandarna tidigt blir involverade vid en planerad fordndring, ha en dversikt i omvarlden
om vad andra kommuner gor, planera budget med mera (Norberg, 2005). Det dr négot
som samtliga respondenter har tagit upp under intervjuerna. De alla tycker att det &r
viktigt att ledningen maste driva pa IT som en verksamhetsfridga om utvecklingen ska gi
framat i kommunen géllande hur IT anvinds i verksamheten.
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5.3 Samverkan

I intervjuerna framgar det att samtliga respondenter anvinder sig av ett system som heter
GIS. Detta system anvénds for att grafiskt kartlagga en kommun med t.ex. skolor, hur
olika aldersgrupper &r bosatta, infrastruktur som vatten och avlopp med mera. Detta
system dr ett litet system som samtliga kommuner har kopt in individuellt utan négra
gemensamma upphandlingar. Med tanke pa att mdnga kommuner samverkar med
varandra i olika typer av kommunforbund, sé ar det enklare att diskutera IT-fragor och
upphandlingar for olika typer av IT-system med andra kommuner. IT kostar pengar och
kommuner med en begridnsad ekonomi kan ha det svéart att investera 1 nya system. Da kan
de samverka med IT-drift med grannkommuner, vilket respondenten fran Bollebygd
berdttade om. En faktor som paverkar utvecklingen negativt enligt Norberg (2005) é&r att
kommunerna har kommit olika 14ngt i sin IT-utveckling vilket forsvarar gemensamma
tekniska 16sningar. En utav respondenterna (Trollhédttan) hade samma uppfattning att pa
grund av att kommunerna &r sjélvstdndiga och kan bestimma sjdlva 6ver sina system sé
ar inte kommunerna i fas med sina IT-investeringar/system. Nér det géller samverkan
mellan kommuner sé dr det uppdelat pa ett sadant sétt att varje kommun har sitt ansvar
om vad som ska investeras och inte, enligt en utav respondenterna. Enligt Riksrevisionen
(2009) ér det sédllan kommuner talas vid om att samverka om en IT-investering. Det ar
nagot de borde gora oftare, enligt ndgra av respondenterna.

5.4 Respondenternas egna tankar

Upphandlingar sker oftast pa stora system som exempelvis ett ekonomisystem. Enligt
munkedal.se (2011) s& ska kommuner alltid folja LOU vid stora IT-investeringar, men
vid sma investeringar kan man anvénda enklare forfaranden. Samtliga kommuner
berittar att de foljer LOU vi stora upphandlingar, men vid mindre system och
investeringar sa behdvs det inte. En anledning till varfor kommuner inte riktigt vill gora
investeringar sa ofta &r pa grund av att det tar lang tid och det dr vildigt omfattande.
Kommunerna har ménga génger regler som sager att IT-system skall bytas ut med vissa
tidsintervall, enligt en utav respondenterna. Det gar ofta lédngre tid i alla fall mellan
bytena.
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6. Diskussion

I det hér avsnittet diskuteras helheten av vart resultat.

Statskontoret (2009) konstaterar att det dr brist pa data for att kunna bedoma effekter av
samordning mellan offentliga, i detta fall statliga, myndigheter. Vi anser att det ar rimligt
att samma forhallande géller for kommunala verksamheters samordning. Efter att vi hade
intervjuat Bollebygd och fick veta att de hade ett samarbete med Harryda och hénger pa
de med IT-investeringar. Eftersom det ar en liten kommun med smé resurser och
samarbetar med Hérryda kan de sjédlva inte paverka sa mycket av IT-investeringen eller
virderingen av denna. Det hade varit intressant att fi Harrydas perspektiv pa samarbetet
mellan de och Bollebygd. Harryda var intresserad av en intervju, men tyvarr hade de inte
tid. Samverkan inom kommuner &r nagot som vi tidigt i studien ville ta reda pa och vi
fick fram intressanta perspektiv pd hur Bollebygd samverkar med Harryda vilket
redovisades i resultatkapitlet. I vér studie framkom det att kommuner anvénder sig av
samma system men de samverkar inte pa nagot vis. Kommuner far dock tips fran
varandra om system och IT-investeringar. Om en kommun har ett bra fungerande system
eller en arbetsprocess sé vill gdrna andra kommuner ocksé ta del av dem. Det kan vara
nyttigt att kommuner har uppsikt pd hur langt kommunerna i nirheten har kommit med
IT och IT-investeringar for att ta del av varandras arbeten och fa tips och idéer pa hur de
sjdlva kan forbéttra sin IT-anvindning. Med tanke péd hur anvindningen av IT har
utvecklats under den senaste tiden sa kan det bli viktigare att alltid ha med IT-aspekter
vid alla investeringar som ror organisationen. Investeringar av olika slag ska ha ndgon
form av koppling till IT med tanke pa att samhillet ror sig mer at en digitaliserad virld.
Att da vara i framkant med IT kan d4 vara till en stor fordel vid olika situationer. Aven
om man som kommun inte riktigt har resurser till att uppdatera sig inom IT, s& ska man
vara uppmarksam pa hur IT utvecklas i allmidnhet. Da kan det bli enklare att planera en
IT-investering for framtida tillfdllen. Kungdlvs kommun haller exempelvis pa att
digitalisera deras arbete och det &r manga kommuner som vill ta efter det.

Tvé av kommunerna i studien hade idag inte ndgon fungerande IT-strategi men bada
skulle borja med det da de har borjat se annorlunda pa IT-fragan och vill nu ta tag i det.
Detta ser vi som ett viktigt steg i ritt riktning. En mycket viktig sak som béade teori och
ett par utav respondenterna har ndmnt &r att om en kommun ska kunna utvecklas inom IT
sd maste man fa med sig ledningen vid IT-investeringar. Man méste se IT som en
verksamhetsfrdga och inte en IT-fraga. Det géller att alla pA kommunen fGrstar det och
kan dven aktivt delta i dessa diskussioner. Det hdnder véldigt ofta att kommuner koper in
system som de kanske inte &r helt n6jda med, da det inte har gjorts en ordentlig virdering
av analys och behov innan investeringen kops in. En sadan hér brist gér att forebygga om
man exempelvis anvidnder sig av ett “business case”. Pa sa sitt kan kommunerna f ut de
krav och behov som man vill att systemet ska uppfylla. En sddan vérderingsprocess kan
ta lang tid att géra, men det dr ndgot som kommer att 16na sig i lingden. Dagens
kommuner tianker kanske mer pa de harda vardena, sasom kostnader, medan mjuka
vérden, sdsom anvindarvénlighet, far ldgre prioritet. Véarderingsprocesser maste bli en
del av arbetet i en kommun. Alla anvidndare bor allokera tid for att tdnka 6ver om vad de
tycker om ett verksamhetssystem som de anvénder sig av. Pa s sétt kan behov och
kravspecifikation forbéttras till ndsta gdng man investerar i ett nytt stort IT-system.

Aven om det finns minga system i en kommun s kan det vara s4 att systemen inte alltid
lever upp till kraven eller att anvindarna ar helt ndjda med systemen. Det kan exempelvis
vara funktioner som brister eller inte uppfyller anvdndarnas behov och dé ar det viktigt
att virdera en IT-investering innan den genomfors.
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Vissa kommuner som &r mindre och har en begridnsad ekonomi har kanske inte haft
mdjlighet att utvecklas pa samma sétt som storre kommuner géllande IT. Dessa
kommuner kan samarbeta med IT-fragor med grannkommuner. Dock leder det till att
kommunen forlitar sig pd grannkommunen, samtidigt som de sjélva inte tdnker sa aktivt i
IT-fragan sjélva. Det innebér att det tar &nnu langre tid for kommunen att utvecklas inom
IT. Hur en kommun arbetar med IT-fragor har med bade ekonomi och intresse att gora.
Vi vill podngtera att det hade varit vardefullt att &ven intervjua sjdlva anvéndarna av de
olika interna systemen pa kommunerna for att fa deras dsikter. Vi d&r medvetna om att vi 1
denna studie endast avspeglar de IT-ansvarigas syn i kommunerna. IT-verksamheten ar
sjdlvfallet beroende av anvindarna men vi avgrinsade oss till att intervjua de som har
mest kunskap kring hur kommunerna virderar IT-systemen och hur kommunerna valt att
ta sig an denna fraga. Vi tror inte att vanliga systemanvéndare har vetskap kring just detta
utan da mer hur det faktiskt dr att anvidnda systemen i sitt dagliga arbete. De IT-ansvariga
kunde under véra intervjuer f& mgjlighet att berdtta om anvindarna dr med nér beslut tas
men vart fokus 1&g inte pd anvdndarna i organisationen.
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7. Slutsatser

I det hir avsnittet gors en slutsats av studien och det vi kommit fram till utifran véart
resultat- och analysavsnitt och besvarar var fragestéllning “Pd vilket sdtt gors virderingar
innan IT-investeringar beslutas i kommunal verksamhet? ”.

Enligt kommuners policys och regler s skall det goras ndgon form utav vérdering innan
en [T-investering upphandlas. Men det &r inte alltid kommunerna f6ljer det. De tycker att
det @r en process som tar for lang tid, och att resurser inte ar avsatta till detta. Detta ar
ndgot som respondenterna tycker borde forbéttras. I var studie framkom det att endast en
av fyra kommuner gor véirderingar innan IT-investeringar beslutas i kommunal
verksamhet, och en kommun har péborjat arbetet med det. Den kommun som gor
vérderingar anvénder sig av en behovsanalys och bor- och skallkrav. Tva av fyra
kommuner har inte en fungerande IT-strategi men bada har bdrjat ta fram en nu. Det
framkom &ven att mindre kommuner som inte har lika mycket resurser kan samarbeta
med en annan kommun géllande IT-fragor. Samtliga kommuner f6ljer LOU vid stora IT-
investeringar. Dock kinner de att de inte behover f6lja LOU vid mindre IT-investeringar.
Stora IT-investeringar dr en jobbig och tidskrdavande process, vilket kommunerna darfor
gérna vill undvika. Tvd kommuner ndmnde att kommuner bor se IT-frdgan som en
verksamhetsfrdga och inte bara en IT-frdga. Alla kommunanstéllda bor forsté vikten av
IT i kommunen.
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8. Studiens relevans och overforbarhet

Den hir studien och rapporten hade som syfte undersoka pa vilket sétt varderingar gors
av interna IT-investeringar 1 kommuner. Vi har fokuserat pa hur fyra olika kommuner
hanterar virderingar av verksamhetssystem och IT-frdgor. Resultatet av hur varderingar
ser ut i dessa kommuner ar dverforbart till kommuner som ar intresserade av IT-fragor
och vill veta hur vissa kommuner hanterar vérderingar. Studiens resultat kan ge insikt till
andra kommuner att detta ar ett viktigt &mne att hantera i kommunen. Detta ir relevant d&
det endast finns lite forskning sedan tidigare som beror det har omrddet. P4 grund av
begrinsad tid och kunskap om dmnet s har denna kandidatuppsats varit svar att géra
relevant. Denna studie dr gjord for mindre kommuner. Vi hoppas att denna uppsats kan
vara relevant for fortsatt forskning inom omradet.
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9. Forslag till fortsatt forskning

For att gd in djupare 1 det hdr &mnet for ett annat arbete sd kan man t.ex. géra en studie
om anvéndarupplevelser av ett verksamhetssystem. P4 sé sitt kan man fa ut mer av vad
anvindarna har for &sikter och erfarenheter om det. En annan aspekt kan vara att forska
mer kring samarbeten mellan kommuner. Med tanke pé att vi i denna rapport inte
fokuserade pa det, sa kan det vara intressant att ta reda pa hur mycket samarbeten
egentligen paverkar en kommuns IT-investering i langden. Négot som vi gérna hade
velat gora 1 denna undersdkning var dven att fa in Harrydas aspekter pa samarbetet
mellan dem och Bollebygd. I en fortsatt forskning kring &mnet s& hade en sddan
undersokning kunnat ge fler kunskaper om huruvida samarbete sker for kommuner som
samarbetar med den typen av IT-verksamhet. Det finns mycket teori om jamforelser
mellan den offentliga sektorn och den privata sektorn. Att kunna gora en sddan
jamforelse i en liknande unders6kning hade kunnat fa fram fler aspekter om hur langt
fram den offentliga sektorn ligger i jamforelse med den privata sektorn géllande IT och
IT-investeringar. Da den privata sektorn behdver ligga i framkant med IT for att hinga
med pa marknaden sé kan det innebdra markanta skillnader da en kommun inte har
samma drivkraft. Man kan da fa fram ménga skillnader och ge en klarare bild pa hur
viktigt IT ar 1 dagens ldge. En annan aspekt dr att jimfora kommuner i olika regioner
sasom Goteborg, Stockholm och Malmd. Vi antar att det kan finnas fler och bredare
skillnader mellan dessa regioner, dven dé det giller hur langt kommunerna har kommit
med IT och IT-investeringar.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Bakgrundsfragor
Be informanten att presentera sig sjélv kort och vilka arbetsuppgifter denne har inom
kommunen.

Tema: Intern systemanviandning och utvirdering

Vilka IT-system anvénder ni er av idag?

Vilken personal/funktioner anvinder sig mest av systemen idag?

Ar ni njda med de system som ni har idag? Uppfyller det era behov?
Anser du att systemen dr effektiva? (tekniskt, ekonomiskt, kvalitetsmassigt)

Tema: Virdering

Niér gjorde ni senast en IT-investering? (nytt system, uppgradering eller dyl.)

Hur ofta brukar systemen bytas/uppgraderas?

Finns det ndgon process/policy vid IT-investeringar som ni foljer?

Hur det gér till ndr ni ska gora nya IT-investeringar?

Gors det nagra utvirderingar innan IT-investeringen? T.ex. business case? Nyttan av
investeringen? Gors méatningar? Analys? (inte bara ekonomiska och tekniska)

Gors det nagon utvéardering/uppfoljning efterat?

Tillfrdgas anvéndare, eller kan anvéndare paverka innan beslut gors?

Vilka dr med nér ni tar besluten?

Upplever du ndgra speciella problem vid IT-investeringar?

Vad anser du skulle kunna forbéttras for att fa en battre utvirdering av IT-investeringar?
Hur har anvandarna/personalen paverkats av ett systembyte/IT investering?

Har ni haft problem med att f4 anvindarna med er nir ni har bytt system?

Har kommunens arbete forandrats mycket efter en IT-investering?

Tema: Samverkan

Finns det andra kommuner som ni samarbetar med nér det géller interna system, IT-
fragor och IT-investeringar?

Anvénder ni er av samma system? Kan de prata med varandra?

Upplever du nagra speciella problem vid IT-investeringar?
Vad anser du skulle kunna forbattras for att fa en béttre utvirdering av IT-investeringar?

Ovriga tankar: Har du nigra dvriga tankar och funderingar om det vi har pratat om idag?
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