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Abstrakt

Manga organisationer nyttjar beslutsstédsystem for att hantera olika uppgifter och som stod
for beslutsfattarprocessen. Beslutsstodsystem ar ett brett begrepp for flera olika typer av
beslutsstodsystem. Det ar en stor variation av vilka uppgifter dessa typer av system hanterar
samt vilken inverkan de ger pa organisationsverksamheterna. Denna studies syfte var att
skapa battre forstdelse for beslutsstodsystemens inverkan for Sveriges landstings
effektiviseringsarbete. Studien har haft tre fokusomraden som tittar pa 1)
beslutsstodsystemen inverkan pa 2) beslutsfattarprocessen inom organisationers 3)
planering- och uppfoljningsprocesser. Studiens forskningsfraga 16d som féljande:

Vilka effekter skapas vid anvindning av ett beslutsstédsystem fér organisationers planering-
och uppféliningsprocesser?

Studien genomfordes genom en kvalitativ intervjustudie pa fem stycken av Sveriges
upphandlingsenheter for lakemedelsavtal. Studiens slutsats; Anvandningen av
beslutsstodsystem for planering- och uppfdljningsprocesserna genererar framst effekter som:
minskade kostnader, en 6kad tidseffektivitet, effektivare satt att styra mot verksamhetens mal
samt hogre kontroll for lakemedelsanvandningen. | och med att beslutsstodsystemen
tillhandahaller samlad information som ar i relation till beslutsfattarens anvandningssyfte blir
beslutsfattandet kvalitativare och effektivare. Studien diskuterar dven vilka effekter en
anvandaranpassad integrerad beslutstodsystemlosning skulle generera for planering- och
uppfoljningsprocesser for lakemedelsavtal.

Nyckelord: Beslutsstodsystem, Business Intelligence, planering- och uppfoljningsprocesser,
Upphandlingsenheter, Integration Decision Support System



Abstract

Many organizations utilize decision support systems in order to handle different tasks and to
support the decision-making process. Decision support system is a broad term used to refer
to several different types of systems. These types of systems can handle a wide range of
operations within the organization. Consequently this will have an impact on different
operations within the organization. The main aim of this study was to create a better
understanding regarding the impact of decision support systems on the various operations
within the City Council's procurement units which in turn will increase effectiveness. The study
has focused on these three areas: 1) decision support system impact on 2) monitoring and
planning processes which can lead to 3) effective decision-making. The following research
guestion has been used to reach the above purpose:

What are the effects of using decision support systems within organizations during planning
and monitoring processes?

The empirical study on five of Sweden's procurement units for pharmaceutical contracts has
been carried out through a qualitative approach. The following are conclusions of my study:
The use of decision support system for planning and monitoring processes generate the
following effects: reduced costs, increased time efficiency, more efficient ways to move
towards the organization goals and higher control for medication use. In this sense, decision
support systems provide aggregated information that is related to the decision maker's
intended use, hence making the decision-making process more qualitative and with enhanced
efficiency. The study also discusses the impact of an integrated decision support system
solution that is better adapted to the users within the planning and monitoring processes for
pharmaceutical contracts.

The report is written in Swedish.

Keyword: Decision Support Systems, business intelligence, planning and monitoring-
processes, the City Council's procurement units, Integration Decision Support System
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1 INTRODUKTION

Féljande avsnitt kommer presentera bakgrunden fér studien férankrat till dess
problemomrdde, syfte och fragestdllning.

1.1 BAKGRUND

Att informationsinsamlingar idag ar omfattande, stora och sker I6pande ar inget ovanligt inom
stora organisationer. Det ar dven vanligt att manga av de organisationer som samlar in data
inte kan tillhandahalla och utnyttja denna pa ett bra satt. Organisationer har alltsa en
problematik i att kunna avldsa den insamlade datan pa ett satt som genererar ett effektivare
arbetssatt (Fayyad, et al., 1996; Peignot, et al., 2013). Det kan skilja sig mellan organisationer
om vad som ar ett effektivt stod for just deras arbete (Sharda, et al., 1988). Organisationer
samlar in mangder av data i sina databaser oavsett om omradet ar inom foérsaljningsstatistik,
produktinformation, kundstatistik eller sjukvardsrelaterande insamlingar. Det ar bred
variation mellan organisationers datainsamlingsmetoder och vilket anvandningssyfte
datainsamlingarna har (Shaw, et al., 2001). Landsting ar stora organisationer som samlar in
och anvander mycket data for varierande anvandningssyften i organisationens olika
verksamheter. Verksamheten for lakemedelsupphandlingar i Sverige skots av landstingens
upphandlingsenheter. Denna verksamhet kraver en kontroll over sina handlingar for att
utnyttja dessa effektivt da lakemedel kostar mycket pengar (Dagens Apotek, 2010). Denna
kontroll understdds av IT-stdd i olika former (Lakemedelsverket, 2012).

Idermark?® beskriver éversiktligt marknaden for lakemedelsupphandlingar mellan Sveriges
landsting och lakemedelsforetagen for slutenvarden. Lakemedel for slutenvarden kommer till
anvandning av sjukhus, kliniker eller annan typ av slutenvard. Det finns i Sverige 22 stycken
landsting som sedan delat in sig i 12 stycken upphandlingsregionen som upphandlar var fér
sig. Antalet landsting i en region varierar och upphandlingen for en region sker fér den totala
anvandningen av regionen. Upphandlingarna ser pa sa vis olika ut i landet och de upphandlade
lakemedelsavtalen varierar mellan upphandlingsregionerna. Upphandlingsregionerna utfor
lakemedelsupphandlingar utifran lagen om offentlig upphandling och
upphandlingsprocessernas arbetssatt kan skilja sig mellan landstingen (Lékemedelsverket,
2012). Idermark beskriver att det kan variera i vilka specifika bor- och skallkrav ett landsting
yrkar for olika lakemedelsupphandlingar. De betyder att planeringsprocessen kan se olika ut
for landstingen. Under planeringsprocessen anvander sig landstingen av datainsamlingar for
att utfora forfragningar pa lakemedel. Sedan utefter landstingens bor- och skallkrav utfors
lakemedelsupphandlingen  (Sveriges = Kommuner och  Landsting, 2012). Vid
planeringsprocessen ar det viktigt att kunskapsbaserade beslut utfors sa lakemedelsavtalen

! Thomas Idermark, VD Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) Kommentus, intervju den 4 april
2014.



tecknas till bra priser. Genom datainsamlingar 6kar organisationer formagan att vinna
konkurrensfordelar pa marknaden och ge vardefulla tjanster till slutkunderna eller
konsumenter. Det viktiga for organisationer sasom landsting, ar att utvinna kunskap fran den
insamlade datan (Shaw, et al., 2001) samt forma datan till den féormedlande lanken mellan
analysarbetet och anvandarna. Det ligger som grund for att organisationer ska fatta beslut till
konkurrenskraften (Davenport, 2006) och till att beslut tas pa ett effektivare satt (Alnajjar &
Al-Zoubi, 2012). Idermark tar dven upp att vid faststallda Iakemedelsavtal mellan landsting och
lakemedelsforetag maste landstingen arbeta for att avtal foljs. Detta sker inom den
uppfoéljningsprocessen som landstingen utfor for att uppna en hog avtalsféljsamhet och battre
marginalvinning. Processen utférs med hjalp av olika IT-stod for att skapa storre kontroll 6ver
avtalsfoljsamheten. Organisationer liksom landsting anvander sig av informations teknologi
(IT) som stod i det dagliga arbetet. IT spelar idag allt storre roll for organisationer ska kunna
vara konkurrenskraftiga (Davenport, 2006) samt fatta kunskapsbaserade beslut (Shaw, et al.,
2001).

Organisationer som vill vara konkurrenskraftiga behdver vara mer flexibla i sina handlingar for
att ha mojligheten att hinna med det snabbt forandrande marknadsklimatet (Turban, et al.,
2010; Davenport, 2006). Det betyder att organisationer maste kunna planera sin strategi fort
och kunna andra den i takt med att marknaden dndras (Moore, 1993; Davenport, 2006).
Organisationers datainsamlingar okar allt mer darfor att mojligheten till att lagra data blir
enklare och billigare. Genom datainsamlingar forsoker organisationer skapa sig information
och kunskap om verksamheten (Shaw, et al., 2001). IT-system stodjer organisationers
mojligheter att hantera dessa marknadsforandringar (Turban, et al., 2010) och att fa okad
kunskap om verksamheten far allt mer 6kat fokus. Fokus for kunskapen om verksamheten i
kombination med ett allt mer 6kat fokus fér marknadsklimatet har medfért ett 6kat intresse
for Business Intelligence (Bl) med tillhérande applikationer (Chen, et al., 2012). Bl faststaller
vilka typer av organisatoriska och tekniska insatser som framjar beslutsfattande. For att framja
beslutfattande ingar dven atgarder som behovs for att férmedla korrekt information till ratt
personer vid ratt tidpunkt (Clark, 2010). Bl ar den kunskapen som organisationer har om sig
sjalva, dess affarsklimat, handlingar, leverantérer och dess kunder. Det dr den sammanstallda
kunskapen om organisationens verksamhet. Vilken typ av kunskap som ar viktig att
tillhandahalla varierar for olika organisationer och marknader vilket resulterar i olika
uppbyggandsstrukturer for deras Bl (Carte, et al., 2005). Bl med tillhérande applikationer har
pa sa satt stor makt over inverkan pa beslutsfattandet inom organisationer (Clark, 2010).
Turban et, al. definierar Bl i sin bok (2010) att “Bl/ dr en paraplyterm som kombinerar
arkitekturer, verktyg, databaser, analys verktyg, applikationer och metoder” (Turban, et al.,
2010, p. 19). Dessa verktyg skapar processer for att transformera data till information som
leder till beslutfattande och i sin tur till handlingar (Turban, et al., 2010). Det som blir viktigt
vid datainsamlingar ar att kunna utldsa datan pa ett bra sdtt och gora informationen
anvandbar for organisationsverksamhetens med tillhorande arbetsuppgifter (Mieles & Foley,
2005).



Bl innefattar olika sorters applikationsstod i form av IT som organisationer nyttjar pa olika satt
utefter det behov som finns. Davenport (2008) skriver att det ar betydelsefullt att beslut
grundas pa relevant data, information och kunskap for att utféra ett konkurrenskraftigt
agerande. IT-system som understddjer olika beslut som fattas inom organisationen ar Decision
Support System, beslutsstodsystem (BSS) (Arnott & Pervan, 2005; Turban, et al., 2010; Peignot,
et al., 2013). Ett BSS avgransar sig till att stodja beslut for avgransade eller specifika uppgifter
vilket skiljer det fran Bl (Turban, et al., 2010; Rupnik & Kukar, 2007). BSS finns i olika typer av
utformningar och ar formade for olika typer av anvandning. Stodet som medfdljer med BSS
beror pa hur stor skala systemet ar tankt att verka inom. Den tekniska utformningen skiljer sig
for olika typer av BSS (Arnott & Pervan, 2005). Beroende pa hur stort och vilken typ av stod
organisationen behover skiljer sig investeringen for olika typer av stdd (Fayyad, et al., 1996).
Ett valutformat BSS skapar majligheten for anvandaren att fa sammanstélld och anvandbar
information for att identifiera och |6sa problem sa att anvdndaren kan fatta bra beslut
(Alnajjar & Al-Zoubi, 2012). Organisationer bade inom den privat och offentliga sektorn nyttjar
BSS pa olika satt. Problematiken for organisationer liksom landsting ligger att hitta en
valutformad |6sning for andamalet som BSS ar tankt att agera i (Peignot, et al., 2013).

1.2 PROBLEMOMRADE

Problemet ar att organisationer har mycket insamlad data dar dess fulla potential inte
utnyttjas till fullo (Chen, et al., 2012) vilket resulterar i att den manga ganger blir svarhanterlig
och komplex. Det brister dven pa manga hall inom organisationer nar det kommer till att veta
hur de ska anvanda den insamlade datan sa att den ska generera en effektivisering for
organisationsarbetet internt och extern (Alnajjar & Al-Zoubi, 2012). Davenport (2009) skriver
att organisationer maste stddja sina anstallda under beslutsfattarprocessen for att dem ska
ha mojligheten att fatta battre beslut. Landsting maste dra nytta av datan som finns inom
organisationen och effektivisera dess processer for att kunna agera konkurrenskraftigt
(Davenport, 2006; Lakemedelsverket, 2012). Inom landstingens upphandlingsverksamheter
for lakemedelsavtal till slutenvarden, nyttjas datainsamlingar for att pa basta satt arbeta med
tillhérande planering — och uppfdljningsprocesser. Landstingen arbetar for att effektivisera
dessa processer for att uppna hogre kostnadseffektivitet och ndarmare kunskapsstod for
anstallda (Sveriges Kommuner och Landsting, 2012). Effektiviseringsarbetet behandlar
omstruktureringar inom delar av verksamheten samt granska landstingens IT- stod
(Lakemedelsverket, 2012). For att stodja de planering- och uppféljningsprocesserna for
lakemedelsavtal anvands olika typer av BSS.

Studier av BSS har under de tre tidigare artionden bidragit till en stor forandring om hur
informationssystem (IS) uppfattats inom naringslivet. Idag ar BSS ett viktigt delomrade av
informationssystem som organisationer anvdander sig av (Arnott & Pervan, 2005). Inom
omradena Business Intelligence (Bl) (Clark, 2010) och BSS har det forskats mycket och det
skiljer sig for vilket angreppssatt som ligger till grund for forskningen (Arnott & Pervan, 2005).
Mycket av forskningen kring Bl och BSS har antingen ett fokus for tekniskt-centrerad eller
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data-centrerad och tar dar av beslutsfattandet for givet (Arnott & Pervan, 2005; Davenport,
2009). Beslutsfattande kan utforas pa olika nivaer inom landsting och BSS behover dér av ge
stod for varierande arbetsuppgifter (Liu, et al., 2010). Detta ar dar av intressant att studera
beslutsstodsystemens inverkan pa landstingens effektiviseringsarbete inom
lakemedelsupphandlingsverksamhet for dess planering- och uppfoljningsprocesser.

1.3 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Studiens syfte ar att skapa battre forstaelse for anvandning av beslutsstédsystem och deras
inverkan pa landstingens effektiviseringsarbete inom planering- och uppféljningsprocesser for
lakemedelsupphandlingsverksamheten. For denna grund lyder fragestallningen som féljande:

Vilka effekter skapas vid anvdndning av ett beslutsstédsystem fér organisationers planering-
och uppféliningsprocesser?

1.4 AVGRANSNING

Studien har avgransat sig bort fran artiklar som ar skrivna med fokus for beslutsstodsystems
tekniska uppbyggnad, algoritmer och relaterade uppbyggnadsldsningar. Detta eftersom
uppsatsens syfte ar att fokusera pa vilka effekter dessa verktyg har for organisationer
forankrat till studiens tidsram. Studien har &ven avgransat sig ifran att studera
lakemedelsforetagen som en aktor inom planering- och uppféljningsprocesserna. Denna
avgransning gors eftersom syftet ar att studera landstingens anvandning av beslutsstodsystem
och dess inverkan pa planering- och uppfoljningsprocesserna.



2 METOD

Avsnittet dr en beskrivning av hur datainsamlingen har utformats, vilka intervjuer som gjordes
samt den semi-strukturerade intervjuguidens utformning férankrat till studiens syfte. Slutligen
i detta kapitel sker presentation av urvalet samt en beskrivning av dataanalysens utférande.

Studien gors genom ett normativt utférande och resulterar i en tolkande beskrivning av den
utforda studien (Walsham, 1995). Detta for att fa en fordjupad forstaelse for vilket satt
beslutstdd ger for inverkar pa beslutsfattare inom planering- och uppfoljningsprocesserna pa
landstingens upphandlingsenheter.

Inom disciplinen Informations System utfors studier som handlar om organisatoriska atgarder.
Studier for disciplinen stravar efter att kombinera tva kunskapsuppbyggnader som ar
grundlaggande for studierna. Studier for Information System disciplinen sker i utvarderingar
inom bade de normativa: 'utvardera nyttan och originalitet utifran designramverk for skapta
IT-16sningar’ och de beskrivande: 'recept-teorier for beteende eller ekonomi’ (Clark, 2010).
Dessa ar de tva kunskapsbyggnader ar grundlaggande for denna studie som har ar en
kombination av ett induktivt och ett deduktivt utférande. Det innebar att studien har utfort
teoristudier parallellt med empirin. Studien har tillampats genom en kvalitativ undersokning
pa landstingens planering- och uppfoljningsprocesser av ldakemedelsupphandlingar for
slutenvarden mellan Sveriges landsting och lakemedelsforetag.

Studien har studerat fem av Sveriges landstings upphandlingsenheter i: Stockholms Iéns
landsting, Kalmars léns landsting, Ostergétlands Iins landsting, J6nképings léns landsting och
Hallands ldns landsting. Studien har utfort en forstudie i form forstudieintervju, fem semi-
strukturerade intervjuer samt litteratursokning. En kvalitativ studie valdes for att mojliggora
ett djupare fokus for landstingens planering- och uppféljningsprocesser samt
beslutsstodsystemens inverkan, istallet for en oversiktlig forstaelse (Cornford & Smithson,
2006; Patel & Davidson, 2011). For att fa en djupare forstaelse for detta anvandes metoden
semistrukturerade intervjuer med utvalda personer (Patel & Davidson, 2011; Walsham, 2006).
Metoden semistrukturerade intervjuer anvandes eftersom de understédjer till storre
forstaelse for informanten och dennes arbete och roll inom
lakemedelsupphandlingsprocessen (Dalen, 2008). Studien har genom ett samarbete med
informationsutvinningsforetaget Reveal. Samarbetet har mojliggjort att studien fatt ta del av
den datapresentation som Reveal har utformat 6ver landstingens lakemedelsupphandlingar
och féljsamheten for dessa. En analys av denna datapresentation har gjorts och ligger delvis
som grund for utformningen av den semistrukturerade intervjuguiden.



2.1 STUDIENS GENOMFORANDE

Studien har utforts i form av en kvalitativ studie pa fem av Sveriges landstings
upphandlingsenheter for l|akemedelsavtal. Studien har studerat de planering- och
uppfoljningsprocesser som landstingen arbetar med for lakemedelsavtal for slutenvarden
med fokus for beslutsstédsystems inverkan pa processerna. Det studeras genom metoden
semistrukturerade intervjuer samt kompletterande granskning av data fran féretaget Reveal.
En presentation av metoden som studien utfors genom gors i kapitel 2.

Studiens teoridel presenteras i kapitel 3. Teoridelen forvantas ge insikt om de patryckningar
som kommer utifran organisationens marknadsklimat och hur denna problematik understods
av informationsteknik i organisationerna. Teoridelen tar upp data-drivna beslutsstodsystem
med tillhérande karaktaristiska drag som ar de typer av beslutsstédsystem som landstingen
anvander sig av. Vidare beskrivs studiens empiriska resultat i kapitel 4, som ligger till grund for
studiens analys och diskussion som presenteras i kapitel 5. Slutligen i kapitel 6 presenteras
studiens resultat samt forslag till vidare forskning. Nedan i figur 1 visualiseras en 6verblick av
studiens genomfdérande.

Datainsamling e X : Semistrukturerade
Teoristudie Forstudie, dataanalys el

~
Analys
Kunfkap it Transkribering, insikt for
beslutsstodsystem och verksamhetsprocesserna
effektivisering
Analys & Diskussion
Sammanstallning av
empirin kopplat till
teori )
Slutsats
Resultat
Sammanstallning av beslutsstodsystems
inverkan pa planering- och
uppfoljningsprocesserna

Figur 1. Vy fér studiens genomférande.



Studiens fokus ligger pa beslutsstédsystems inverkan pa beslutsfattarens effektivitet och
planering— och uppfoljningsprocesserna samt vilken inverkan dessa har fér beslutsfattarens
effektivitet. Nedan i figur 2 visas en vy 6ver studiens fokus.

Beslutfattarens
effektivitet

Beslutsstodsystem

Inverkan Inverkan

Uppfoljnings &
planeringsarbetet

Figur 2. Studiens fokus.

Fokusomradena undersoks for att studera vilken inverkan anvdndningen av
beslutsstodsystem genererar for planering- och uppféljningsprocesser samt beslutsfattarens
effektivitet. Studien utgar ifran dessa tre fokusomraden vid uppbyggnaden av studiens teori,
utférandet av datainsamlingen, presentationen av empirin samt i diskussion och slutsats.

2.2 FORSTUDIEINTERVIU

For att fa storre forstaelse for planering- och uppféljningsprocesser som utférs for
lakemedelsavtal inom slutenvarden mellan landsting och ldkemedelsbolag utfordes en
forstudie pa Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) Kommentus Inkdpscentral. Intervjun
gjordes med Thomas Idermark VD pa SKL Kommentus Inkdpscentral som huvudsakligen
arbetar med samordnade upphandlingar med Sveriges kommuner, landstig och regioner med
mal att gora hallbara affarer for samtliga.

Denna forstudieintervju var av lag strukturering for att underlatta for spontana foljdfragor i
och med den laga kunskapen av helhetsbilden for amnet. Fordelarna med en forstudieintervju
ar flera och Dalen (2008) skriver att de ger en okad forstaelse i tidigt skede av studien.
Forstudieintervjun med Thomas Idermark bidrog till att reducera tiden for
informationssdkning kring lakemedelsupphandlingsprocessen. Den skapade daven mer grund
for utformning av den semistrukturerade intervjuguiden och mojligheten till battre
tillampning av studiens fokus fort (Dalen, 2008). Under intervjun gjordes minnesanteckningar
och ritningar som direkt efter intervjun renskrevs for att inte viktig information skulle gldmmas
bort (Patel & Davidson, 2011). Intervjun genomgar tre faser. Forsta fasen berdttar Thomas
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Idermark om hur marknaden ser ut pa en 6vergripande niva, andra fasen gors forfragningar
kring prisskillnaderna mellan lakemedel av samma produkt och tredje fasen tar upp fragor om
hur om arbetet for foljsamheten for lakemedelsavtal ser ut idag och i framtiden. Forstudien
gjordes med Thomas Idermark, VD SKL Kommentus. Thomas Idermark arbetar for
upphandlingsservice for landstingen och de nationella upphandlingsprojekt som gors. Han
valdes eftersom han bland annat har kompetens fér marknaden pa nationell niva. Han har
deltagit i projekt for nationella upphandlingar och ar val insatt i hur landstingen arbetar kring
studiens syfte samt har kunskap om hur lakemedelsupphandlingsprocessen ter sig. Denna
intervju utfordes med |ag grad av struktur dar informanten fick prata fritt om d@mnet s3 att
intervjuare enkelt kunde inkomma med féljdfragor rérande studiens fokus (Dalen, 2008; Patel
& Davidson, 2011).

2.3 DATAINSAMLING
Nedan presenteras de intervjuer som utférts samt hur dess utférande gatt till.

2.3.1 Dataanalyser 6ver planering- och uppféljningsprocesserna

Studien har haft ett samarbete med foretaget Reveal som arbetar med fokus pa dataanalys
och Dbeslutstod. Denna studie har fatt tillgang till de dataanalyser och
applikationsutformningar som Reveal arbetar med och pa sa vis kunnat fordjupa sig for
studiens omrade. Tillgdngen av data fran Reveal har bidragit till en storre forstaelse for
problematiken kring planering- och uppfoljningsprocesserna samt utformningen av
intervjuguiden.

2.3.2 Intervjuer

For att kunna fa en djupare forstaelse om beslutsstodsystemens inverkan for verksamhetens
effektiviseringsarbete kring uppfoljningsarbetet tillampades metoden semistrukturerade
intervjuer (Mayers, 1997; Patel & Davidson, 2011). Detta for att fa en fordjupad forstaelse for
var den verkliga problematiken finns vid arbetet med ldkemedelsupphandlingar samt
foljsamheten av lakemedelsavtal (Patel & Davidson, 2011; Dalen, 2008). Studiens empiri har
insamlats i form av fem stycken semi-strukturerade intervjuer. Infor varje intervju har
informanter fatt en beskrivning for vilket akademiskt omrade som studien utgar ifran samt
studiens syfte. Detta for att ge informanten insyn i vilken kontext studien utgar ifran (Dalen,
2008). Studiens syfte och kontextsbeskrivningen har skett antingen via mail eller
telefonkontakt. Varje informant har innan intervjutillfdllet fatt intervjuguiden skickad till sig
via mail som PDF.

Walsham (1995) skriver att det ar viktigt att intervjuaren formar intervjun i sa liten
utstrackning som mojligt. Intervjuaren bor ha i atanke hur aktiv respektive passiv denne ar for
inge en paverkan. Precis som Walsham (1995) skriver, skriver dven Dalen (2008) om hur viktigt



detta samt att intervjuaren bor tdnka pa tonldgen for det som sdgs kan paverka
datainsamlingen. For att undvika en storre paverkan pa datainsamlingen i denna studie har de
semistrukturerade intervjufragorna blivit upplasta for informanterna pa sa likt férfarande som
moijligt.

Dalen (2008) skriver att det ar viktigt att testa den framtagna intervjuguiden for en mojlighet
att analysera hur val intervjuguiden fungerade och ger pa sa vis tillfallet for eventuella
korrigeringar. Liksom Dalen (2008) skriver Patel och Davison (2011) att en testintervju ger mer
insikt i det som studeras samt majligheten att vara mer specifik i fragorna i ndstkommande
version av intervjuguiden. Denna studie utforde den forsta intervjun med Kalmar landsting dar
dven intervjuguiden testades. Denna intervju gav mer insikt for hur planering- och
uppfoéljningsprocesserna fungerar vilket bidrog till att kunna skapa mer specifika
intervjufragor i version tva. Ovriga korrigeringar som gjordes var att ta bort vissa frdgor som
var missledande eller felaktiga. Den andra versionen av intervjuguiden kom sedan att
anvandas for de resterande semistrukturerade intervjuerna. Det ligger iintervjuguidens fokus
att fordjupa sig i landstingens processer for lakemedelsupphandlingar vid planering- och
uppféljningsarbetet. Intervjuguidens mal ar &dven att skapa en forstdelse for
beslutsstodsystems paverkan for dessa planering- och uppféljningsprocesser.

2.3.3 Intervjuguidens utformning och utférande

Intervjuguiden bygger pa den omradesprincip som Dalen (2008) skriver om i sin bok “Intervju
som metod”. Under forsta delen av intervjun stalls frdgor som hor till periferin av omradet
som informanten befinner sig inom. Sedan gar intervjun in pa det syfte som studien har och
avslutningsvis stdlls fragor som ar mer generella for arbetsprocessen. Detta for att
informanten att kdnna sig mer avslappnad till att svar pa fragorna (Dalen, 2008).
Intervjuguidens teman beskrivs nedan tillsammans med en beskrivning av dess syfte.
Landstingen definierar manga ganger uppfdljningsarbetet till lakemedelsavtal som
félisamhetsarbetet och planeringsarbetet som utformningsarbetet. Darfor anvands
begreppen féljsamhet och utformning inom intervjuguiden.

Tema 1: Rutiner och paverkande faktorer, Syfte med temat dr att 6ka férstdelsen for
landstingets organisation och rutiner samt vilka faktorer som kan pdverka féljsamheten.

Tema 2: Beslutsunderlag for féljsamhet, Syfte med temat dr att férstd anvdndningen av
beslutsunderlag och hur den paverkar arbetet.

Tema 3: Foljder av foljsamhetsarbetet, Syfte med tema dr att forsta vilka effekt
félisamhetsarbetet skapar fér organisationen.

Tema 4: Exempel pa foljsamhetsproblem, Syfte med temat dr att samla in exempel for
félisamhetsproblem och identifiera dess orsaker.



Tema 5: Periferin kring organisationen, syfte med temat dr att fG personen att pd ett mer
avslappnat sdtt éppna sig och en méjlighet till utrymme for tilldgg samt aterkoppla till frégor
som tagits upp under intervjun.

Tre stycken av de fem intervjuerna har utférts som telefonintervju som varade mellan 30-45
minuter. De resterande tva intervjuerna skedde genom personliga moten for att fa en bredare
forstaelse for informanterna (Dalen, 2008). Den ena av dessa intervjuer var ett besok pa
Varbergs sjukhus som gav mojligheten att foérdjupa mig i hur Varbergs landsting arbetar med
lakemedelsprocessen samt vilka stodsystem som de anvander idag. Detta gjordes for att skapa
en djupare forstaelse for hur processen vid anvandningen av de olika systemen ter sig idag
(Cornford & Smithson, 2006). Denna intervju varade i 2 timmar.

Den andra semi-strukturerade intervjun som utfordes pa plats var pa Stockholms lans
landsting och utfordes tillsammans med foretaget Reveal. Denna intervju kom att skapa fokus
for den styrningsprocess som Stockholms lans landsting arbetar med for uppféljningsarbetet
av lakemedelsavtal. Intervjuns fokus var att titta pa vilken problematik som existerar idag vid
den typen av arbete samt vilken inverkan ett beslutsstodsystem skulle ge pa organisationen.

Vid intervjuer som har spelats in med informantens godkdnnande har en mobiltelefon
anvands. Inspelning av intervjuer underlattar for intervjuaren att fokusera pa informantens
tolkningar av fragorna och ett allmant mer grundfokus under intervjun (Patel & Davidson,
2011; Walsham, 1995). Daremot skriver Walsham (2006) att det bor beaktas att inspelningar
kan medféra att informanten kdnner sig pressad och pa grund av det inte svara lika arligt.
Denna studie har haft detta i atanke och har arbetat med dessa typer av problem pa ett sa bra
satt som mojligt.

Under de intervjuer dar medgivandet till inspelning inte godkdndes skrevs minnes
anteckningar under samtalet. Minnesanteckningarna renskrevs kort efter intervjutillfallet fér
att uppratthalla hog trovardighet (Dalen, 2008; Patel & Davidson, 2011). De citat som anvands
fran intervjuerna som inte spelats in, har varje informant fatt godkdnna innan dessa togs med
i resultatpresentationen. Detta for att sdkerstdlla att dessa ar tolkade pa ratt satt. De
semistrukturerade intervjuerna har utgatt ifran den utformade intervjuguiden (se bilaga 1).

2.3.4 Urval avinformanter inom planering- och uppféljningsprocesserna

Nedan presenteras de informanter som den empiriska studien har utgdtt ifran samt varfér
dessa valdes ut forankrat till studiens syfte.

For att fa kunskap om hur planering- och uppféljningsprocesserna sker inom olika landsting
har fem intervjuer utférts med personer som har olika arbetsuppgifter inom dessa processer.
Detta ar for att kunna skapa en o©kad forstdelse och insyn i planering- och
uppfoéljningsprocesserna utifran olika rollers perspektiv (Dalen, 2008). Denna
metodtriangulering ar for att 6ka studiens validitet eftersom problemen ar exemplifierade av
informanterna ur olika perspektiv inom samma processer (Patel & Davidson, 2011). Nedan
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presenteras informanter som arbetar for landstingen med upphandlingsprocessen for
lakemedelsavtal och dess roller:

Informant 1 - Kalmar lans landsting: Anna Ersson som arbetar med upphandlingsprocessen
for 1akemedel.

Informant 2 - Jonkoping lans landsting: Tomas Axelsson som arbetar pa upphandlingsenheten
och inom ldkemedelskommittén.

Informant 3 - Stockholms lans landsting: UIf Tornquist arbetar som Controller inom
upphandlingsprocessen.

Informant 4 - Ostergdtlands lans landsting: Mikael Svensson arbetar bdde pa Ostergétlands
landsting och ar aktuell inom ett utvecklingsprojekt hos Sveriges Kommuner och Landsting dar
malsattningen ar att ta fram battre utférandeprocesser vid inférande av nya lakemedel.

Informant 5 - Hallands lans landsting: Patrik Olsson som arbetade som verksamhetschef pa
Varbergs sjukhus pa upphandlingsenheten. Intervjun genomfordes pa plats just for att oka
mojligheten till forstaelse for upphandlingsprocessen samt for de stdod system som de
anvander sig av idag.

2.4 DATAANALYS

Kvalitativa metoder har inga klara riktlinjer for hur dess insamlade data ska analyseras (Patel
& Davidson, 2011). De kvalitativa resultatet ar oftast en beskrivning av handlingar och
uppfattningar av det som har studerats. Pa grund av mycket beskrivningar av handlingar och
uppfattningar kan materialet vara mycket komplext. Malet med presentationen av det
insamlade materialet ar att frambringa en holistisk vy Over studiens empiriska resultat.
Komplexiteten uppstar eftersom kvalitativa metoder ofta medfor flera olika tolkningar av
resultatet som ska presenteras (Cornford & Smithson, 2006). Detta paverkas dven eftersom
kvalitativa metoder ar en process som hela tiden férandras vilket kan orsaka att forskaren
paverkas med tiden (Walsham, 1995). Eftersom forskaren ar aktiv i datainsamlingen finns
risken att dataanalysen och dess resultat paverkas av att forskaren fatt en paverkan under
studiens gang (Patel & Davidson, 2011; Walsham, 1995). Kvalitativa studier ar oftast utforda
pa mindre fall medfér darfor svarigheten att generalisera detta i stérre sammanhang
(Cornford & Smithson, 2006).

Efter alla utforda intervjuer gjordes en transkribering och sammanfattningar vilket medforde
mycket textmaterial. Detta textmaterial summerades ihop i en tabell efter de fragor som
stallts i intervjun samt efter varje informants svar pa respektive fraga. Detta underlattar
arbetet att analysera fram de framtrddande teman som framkommit under intervjuerna
(Cornford & Smithson, 2006).

Cornford och Smithson (2006) skriver att det ar viktigt att bibehalla det insamlade materialet
i sin ursprungliga form for att behalla dess riklighet. Malet vid studiens summeringsarbete var
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darfor att bibehdlla datan i dess form for att inte reducera viktig information.
Summeringsarbetet bidrog till att den insamlade datan fick storre mening eftersom arbetet
reducerade komplexiteten i materialet. Summeringsarbetet skrevs sedan ut pa papper for att
ge mojligheten att arbeta med materialet fysiskt. Detta skriver Patel och Davidson (2011) leder
till en battre dverblick. Citaten klipptes sedan ut fran pappret och lades ut pa golvet for att fa
en bra oversikt. Sedan boérjade arbete med att gruppera ihop de citat som var av likartade
teman. De citat som inte var relevanta sorterades bort.

Vid kvalitativa metoder gors en tolkande analys av forskaren dar risken finns att forskarens
objektiva syn har minskats under studiens gang. Forskarens tolkningar har oftast paverkats
under studiens utférande (Lacity & Janson, 1994). Denna analyskodning resulterade i fem
stycken framtradande teman:

Tema 1: Anvéndningen av beslutsstodsystem idag

Tema 2: Effekter utav anvindningen av beslutsstédsystemen
Tema 3: Beslutsstédsystemens problematik

Tema 4: Méjliga effekter av ett integrerat beslutsstodsystem
Tema 5: Onskad funktionalitet pd beslutsstodsystemen

2.5 METODDISKUSSION

Validiteten inom kvalitativa metoder menar att studien tolkar och forsta den livsvarlden som
studeras pa ett noggrant satt (Patel & Davidson, 2011). Begreppet inom kvalitativa metoder
har ingen faststallt koncept utan ska snarare berdra en viss konstruktion som grundas pa de
sarskilda intentioner och processer i forskningen (Golafshani, 2003). Reliabilitet i kvalitativa
forskningar handlar om att generera forstaelse for det som studien undersdkt. Dar av skiljer
sig reliabilitetens innebdrd i jamforelse med den kvantitativa forskningen. Dar handlar
begreppet reliabilitet om att utvardera och forklara studiens utformning och hur val
instrumenten hanterar felvarden. Begreppet reliabilitet inom den kvalitativa forskningen far
inte samma innebdrd som den kvantitativa eftersom det angransar till begreppet validitet
istallet. Detta gor begreppet reliabilitet missvisande inom den kvalitativa studien och
begreppet validitet far en storre betydelse for hela forskningsprocessen (Golafshani, 2003;
Patel & Davidson, 2011).

Denna kvalitativa studie beskriver de uppfattningar som framkommer av det som studerats
pa landstingens planering- och uppféljningsprocesser (Patel & Davidson, 2011). Inom studien
har begreppet beslutsstodsystem studerats inom landstingen. Begreppets omfattning ar bred
och innefattar olika typer av beslutsstodsystem vars uppbyggnad kan variera beroende pa vad
systemet ar tankt att hantera (Arnott & Pervan, 2005). Studien har studerat detta begrepp
inom de planering- och uppfoljningsprocesserna pa Sveriges landstings upphandlingsenheter
for lakemedelsavtal. Vid datainsamlingen som gjorts utifran dessa processer kan begreppet
beslutsstodsystem ha varierande betydelse beroende pa vem som uttalar sig om dmnet. Detta
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blir upp till den kvalitativa forskaren att gora trovardiga tolkningar av begreppet utifran
informantens perspektiv (Patel & Davidson, 2011).

Da de centrala datainsamlingsmetoden bestod av semistrukturerade intervjuer
transkriberades dessa helt och hallet for att minska risken av en paverkan fran forskaren. De
intervjuer dar transkribering inte var mojlig har informanterna i efterhand fatt ta del av
resultatet. Detta for att sdkerstdlla att forskarens tolkningarna stammer overens med
informantens egna uppfattningar. Detta ger en hogre kommunikativ validitet (Patel &
Davidson, 2011). Patel och Davidson (2011) uppmanar kvalitativa analyser som bygger pa
intervjumaterial att inte ta bort for mycket av det insamlade materialet samt beskriva i vilken
kontext det uppstod i. Studien presenterar dar av langre citat fan informanterna for att inte
ta bort dessa ur dess sammanhang. Detta gor det mojligt for lasaren att enklare bedéma
tolkningens trovardighet. En kontextbeskrivning gors dven vid citaten for att 6ka den
kommunikativa precision och validitet (Patel & Davidson, 2011). Nar det kommer till att
sakerstalla studiens validitet inom kvalitativa studier granskas forksningen i hur val den har
utformast och dven dess kvalitet i helhet (Patel & Davidson, 2011). Validiteten for dessa
forskningsmetoder granskas utifran resultatets generaliserbarhetsfromaga. Resultatets
generaliserbarhesformaga inom fallstudier ar beroende pa fallet som har studerats, med dess
trianguleringsmetoder. Detta eftersom varje fall ar unikt och har darav en begransad
generaliserbarhetsférmaga (Golafshani, 2003).
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3 TEORI

Detta kapitel presenterar den framstdllda teori som studien har utgatt ifrdn.

Teoridelen kommer att presentera modellen ”Decision-Making process” samt de
karakteristiska drag som ar definierade for ett Beslutsstédsystem (BSS). Kapitlet ger forst en
forstaelse for organisationers handlingsatt utifran dess affarsklimat samt vilka stdd som
anvands for att hantera dessa yttre faktorer. Darefter en forklaring for Business Intelligence
(BI) for att fortydliga vad det innebar och hur det kan anvdandas inom organisationer. Sista
delen av den teorin tar upp vilka karaktaristiska drag och vilken typ av Beslutsstodsystem (BSS)
som ligger i grund for studien samt BSS inverkan pa organisationer. Den litteratur som ligger i
grund for teoridelen ar utsokt fran artikeldatabaser och kurslitteratur fran det
systemvetenskapliga programmet. Begreppet beslutsstodsystem inom teorin tar upp de olika
typer av data-drivna beslutsstédsystem som behandlar uppgifter som kan stddja
beslutfattningsprocessen genom en presentation av relevant information. Detta ar forankrat
till de typer av beslutsstodsystem som finns inom landstingens planering- och
uppfoljningsprocesser.

3.1 THE BUSINESS PRESSURES-RESPONSES-SUPPORT- MODEL

For att forsta varfor organisationer i allt storre utstrackning omfattas av datoriserat stéd av
olika slag visualiseras modellen The Business Pressures-Responses-Support. Modellen ar en
beskrivning av de faktorer som paverkar organisationer i dess handlingar samt hur dessa kan
understddjas i form av datoriserat stod (Turban, et al., 2010).

Organisatorers affarsklimat innefattar faktorer som kan den delas upp i fyra kategorier:
marknader, konsumentkrav, teknologi och samhallsfaktorer. Dessa fyra faktorer férandras
med tiden vilket organisationer maste ha i atanke eftersom det leder till att pressen pa deras
organisation okar och det blir en hogre konkurrens pa hela den globala marknaden. Modellen
ar uppdelade i tre komponenter, Business Pressures, Business Responses och Business Support
och tillsammans skapar dessa tre komponenter modellen The Business Pressures — Responses-
Support Model. Modellen anvands for att underlatta organisationens egen hantering av sina
handlingar och skapa en bra struktur for de (Turban, et al., 2010).
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Figur 3. The Business Pressures-Responses-Support- Model (Turban, et al., 2010)

Inom komponenten Business Pressures ligger fokus pa att se Over den kontext som
organisationen befinner sig inom. Inom komponenten ses det 6ver vilka klimatfaktorer som
ger en inverkan pa sjalva organisationen och dess verksamhet. Olika klimatfaktorer som ska
tas hansyn till ar exempelvis globalisering, konkurrensen, kundkrav och marknads
forhallanden. Detta gors inom den forsta delen av modellen, Business Enviromental Factors.
Inom Business Responses ar det viktigt att organisationen har analyserats utifran Business
Enviromental Factors, dessa affarsklimatsfaktorer ser 6ver vilka krav och mojligheter som finns
for organisationen inom marknaden. Organisationen gor sedan en respons, som visas i steget
Organizational Respons i modellen. Detta gors oftast genom att exempelvis planera sin
strategi, se over samarbetspartners, se 6ver sin formaga att snabbt fordandra nagot genom
realtids respons samt skapa nya affarsmodeller. Organisationer anvander datoriserade stod
av olika former for att hanterar dessa typer av uppgifter. Inom den sista kategorin analyseras
informationen och framtidsprognoser gérs med hjalp av datoriserade stod vilket leder till att
beslut kan fattas enklare. Datoriserade stéd anvands for flera anvandningsomraden inom
organisationer. Ett datoriserat stod som &r integrerat inom organisationen, kallas Business
intelligence (Bl) (Turban, et al., 2010). Det visualiseras under rubriken Business Enviromental
Factors i modellen figur 3.

Inom de tre kategorier Business enviromental factors, Organizational responses och Decision
and Support finns det fler olika typer av datoriserat stoéd fér organisationer som framjar
informationsflodet inom verksamheten samt dess analytiska formaga (Turban, et al., 2010).
De fyra huvuddelarna inom Business Intelligence (Bl) ar, Business performance management
som ar till for presentation och analysering av verksamhetsprestationen. Data warehouse
(DW) anvands for at lagra och strukturerar data (Mieles & Foley, 2005). Sedan finns User
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interface, som star for anvandargranssnittet (Turban, et al., 2010). Inom dessa omraden finns
det en bred variation av verktyg som anvands for att stodja organisationens verksamhet vilket
betyder att Bl byggs upp efter organisationers specifika behov (Turban, et al.,, 2010). DW
skapar mojligheten for organisationer att ansluta, integrera och analysera data genom hela
organisationen (Mieles & Foley, 2005). DW anvands framst inom stoérre organisationer och
kan ses som ett omfattande beslutsstodsystem med flera databaser (Mieles & Foley, 2005;
Turban, et al.,, 2010). Vid mindre processer som kraver specifika system anvands ett
beslutsstodsystem (BSS) som oftast bygger pa en sjalvstandig databas. Det finns olika typer
av stod inom omradet BSS. Det ar ett samlingsnamn for system som ar specifikt utformade for
att stodja ett vissa arbetssatt eller arbetsuppgifter (Rupnik & Kukar, 2007; Arnott & Pervan,
2005).

Bl ar alltsd en definition av en organisations totala kraft i olika system, applikationer och
analysverktyg som anvands for att utvinna kunskap och mojligheter om organisationen i sig
(Arnott & Pervan, 2005; Turban, et al., 2010). Organisationer som anvadnder sig av Bl och
tillhorande verktyg har med tiden fatt en 6kad majlighet att nyttja den datamangd som flédar
via dagens webbaserade applikationer fran bade statliga och privata sektorn. Det finns en
enorm mangd data till organisationers férfogande. Datan som organisationer tillhandahaller
kan tillforse dem med kunskap genom att den utvinns fran den detaljerade datan (Chen, et
al.,, 2012) och fran data som flédar inom organisationen sjalva (Turban, et al., 2010). Det
utvecklas standigt nya l6sningar for hur IT-stod i form av olika applikationer kan bli battre och
effektivisera processer samt presentera information i realtid for beslutstéd inom
organisationer. Det viktiga for organisationer vid utveckling av beslutstodsverktyg ar att
specialisterna inom detta omrade maste forsta affarsfragorna och dess uppgifter for att kunna
utforma analytiska I6sningar (Chen, et al., 2012; Rupnik & Kukar, 2007).
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3.2 MODELL FOR BESLUTSPROCESSEN

Turban, et al., 2010 beskriver modell den Over rationella beslutsprocessen som ar framtagen
av Herbert A. Simon.

Intelligentfas

Organisations objekt
S6k och skanningsférfaranden

Verkligheten

Simplifiering Data insamling
— — Problem identifikation
Antaganden Problem dgande
Problem klassifikation
Problem uttalande

Problem uttalande

Designfas

Formulera en model

Validering av modellen faststalla kriterier for val
Alternativsdkning

Férutségelser och utfallmatningar

Framgang v
Beslutsfas Alternativ
Verifikation, testning av Lésning for modellen
férslagen l6sning Kénslighetsanalys

Val av basta (Bra) alternativen
Implementationsplan

Figur 4. Herberts A. Simons modell éver beslutsfattandeprocessen anvdnd fran Turban, et al.,
2010.

Modellen bestar av tre huvudfaser och sedan en implementationsfas. De tre huvudfaserna ar:
Intelligentfasen, Designfasen och Beslutsfasen. Modellen ger grund for ett battre
beslutsfattanden (Turban, et al., 2010):

Intelligentfasen inom beslutsprocessen ar den fasen dar organisationen ser 6ver verkligheten.
Denna fas innefattar aktiviteter amnade for att identifiera problem och majligheter.

Designfasen innebar att analysera och finna mojliga handlingar for att gora hallbara och
genomfdrbara l6sningar. Denna fas innebdr att skapa en 6kad forstdelse for organisationens
problem samt att testa problemlésningarna. Denna fas understdds av flera verktyg.

Beslutsfasen innebar den delen som valet for olika 16sningar gors, det vill sdga da beslutet
fattas. Fasen innebar att soka efter en modell som ar lamplig for problemet samt evaluera och
skapa losningsmodellen. Under denna fas kan beslutsfattaren pendla mellan att vara inom
omradet for beslutsaktiviteter och designaktiviteter (Turban, et al., 2010). Denna modell ger
en djupare forstaelse for de faser som beslutsfattare gar igenom och anvands inom studier for
BSS (Liu, et al., 2010).

17



3.2.1 Vad ér ett beslut?

Beslut kan fattas av olika individer och pa varierande satt. Att beslutsfattande ar en talang
eller nagonting som uppnas genom manga ars traning har lange varit en syn fran ledningar.
Beslutsfattandet sker pa olika satt beroende pa vilken person som fattar beslutet. Olika typer
av beslutsfattanden kan vara beslut fattade pa intuition, kreativitet och erfarenhet. (Turban,
et al., 2010). For att fa en hog produktivitet ar det viktigt att i tidigt skede kunna fatta beslut
(Rando, 2004) i och med den standigt utvecklande marknaden (Davenport, 2006). Det betyder
att beslutfattare maste fa olika typer av stod for att utfora analytiska beslutsfattanden. Genom
att stodja beslutsprocessen av datoriserade stéd far beslutfattare maojligheten att fatta beslut
fortare, med hogre kvalitet och enklare (Turban, et al.,, 2010). P3 sa vis kan beslutfattare
enklare hantera uppgifter innan de blir problematiska (Rando, 2004).

3.3 BESLUTSSTODSYSTEM

Som grund for battre beslutsfattande anvander organisationer BSS. BSS kan anvandas pa olika
satt beroenden pa vilken uppgift som systemet har for avsikt att utfora (Arnott & Pervan,
2005). BSS och dess anvandning bygger oftast pa avancerade Data Minings (DM) metoder for
att utvinna datan. DMs viktigare delar ar att utvinna och analysera data for att hitta monster
som kopplar ihop delmangder av data fran en storre datamangd (Shaw, et al., 2001). BSS ar
system som anvandas for att stodja utvinningen ur komplicerad data for att framja battre
beslutsatgarder (Arnott & Pervan, 2005) (Alnajjar & Al-Zoubi, 2012; Rupnik & Kukar, 2007).
Det finns olika BSS for olika anvandningsomraden som genererar olika stod for beslutsfattaren
(Arnott & Pervan, 2005). Det ar viktigt att BSS utformas sa att informationen presentera pa ett
satt som anvandaren forstar och kan nyttja modellerna effektivt som beslutsunderlag.
Beslutsstodsystem utvecklas for att specialiseras inom ett visst omrade och for att underlatta
vid beslutsfattanden men inte ersatta beslutsfattarens egen formaga (Rupnik & Kukar, 2007).

3.3.1 Karakteristiska drag for BSS standards

Det finns ingen bestamd specifikation av vilka kapaciteter och karaktaristiska drag ett BSS ska
innefatta (Turban, et al., 2010; Arnott & Pervan, 2005). De olika typerna av BSS star for olika
typer som filosofier av stod for beslutsfattaren. Det skiljer sig dven i stodets omfattning samt
vilken inverkan dessa har pa organisationen (Arnott & Pervan, 2005). De karaktaristiska
dragen for BSS anvands utifran det specifika stod som det ar tankt att generera. Turban et, al.
definierar i sin bok (2010) 14 stycken karaktarsdrag av BSS och dess kapaciteter. Studien utgar
utifran fem stycken av de karaktarsdrag som Turban et, al. (2010) tar upp i sin bok. Dessa fem
karaktarsdrag av BSS presenteras for att skapa storre forstaelse for de BSS typer som ar mest
lik landstingens egna BSS anvandning.

e Fffectiveness and efficiency
e Stand alone, integration, and Web-based
e Support managers at all levels
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e Support individuals and groups
e Support variety of decisions process and styles

Effectiveness and efficiency handlar om att titta pa forbattringen av effektiviteten for
beslutsfattandet istdllet hur snabbt det sker. Implementering av BSS medfor till battre beslut,
dock tar besluten langre tid att utfora.

Stand alone, integration, and Web-based: BSS anvandningen kan integreras med andra BSS,
applikationer och Web-teknologier. Anvandningen av dessa kan ske av en organisation eller
flera organisationer. Utover detta kan BSS dven anvdndas som sjalvstandig applikation av
beslutsfattare.

Support managers at all levels: BSS kan ge stod for chefer pa olika nivaer.

Support individuals and groups: BSS kan konstrueras for att stédja en grupp for gemensam
specifik uppgift eller egna individer. BSS stodjer anvdandare fran olika delar av organisationen
genom ett samarbetande Web-verktyg. Stodet kan anvandas for individuella beslutsfattare
samt stod for grupper som arbetar kring samma problematik.

Support variety of decisions process and styles: Stod for den variationen som beslutsfattare
har inom dess beslutsprocess samt beslutsfattares satt att ta beslut (Turban, et al., 2010).

De olika stéden som BSS kan ge kan riktas till tre omraden. Personliga stod, grupp stéd och
organisatoriska stod. De personliga BSS stddjer individer i specifika uppgifter eller beslut till
skillnad fran de BSS som stodjer grupper eller hela organisationer. BSS for grupper fokuserar
pa att ge stod till personer inom samma integrerade process med olika uppgifter. Det
organisatoriska stodet lankar samman integrerade processer precis som gruppstodet men
over hela organisationen (Turban, et al., 2010). Syftet med dessa stdd ar att ge beslutsfattaren
en enklare vagledning utefter dess uppgift sa att beslutsfattaren blir mer effektiv (Arnott &
Pervan, 2005).

3.3.2 Klasser for data-drivna BSS

De data-drivna BSS kan kategoriseras inom olika klasser (Arnott & Pervan, 2005). De data-
drivna BSS finns inom kategorin File drawer system eller Data analys system. Genom enkla
filsystem skickas en forfraga som sedan gor en hamtning fran databasen. Det gor att detta
verktyg har hog niva av funktionalitet (Mohd Yunus, et al., 2012). Handlingar som dessa typer
av data-drivna BSS tillhandahaller ger tillgang till data och dven ’Ad hoc’ analyser for
datafilerna. Ad hoc analyser har menar att tillgdngen till datan &r amnad for en specifik uppgift.
Uppgifterna som utfors vid ett data-drivet BSS ar operativa eller operativa analyser. De BSS
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som bygger pa file drawer system &r tankt att ha anvandare som inte finns inom ledningen.
Anvandningen av denna typ av BSS sker genom enkla oregelbundna forfragningar. De BSS som
bygger pa data analys system riktar sig till ledningar och dess anslutna analysgrupper. Dessa
beslutsfattare kan nyttja systemet genom maojligheten till manipulering av den visualiserade
datan (Turban, et al., 2010).

3.4 DATA DRIVNA — BSS OCH DESS INVERKAN PA ORGANISATIONER

BSS ska underlatta och ge stdd for beslutsfattaren genom ett databaserat underlag. Dessa
system understoder for bade strukturerade, semi-strukturerade och ostrukturerade problem
som en beslutsfattare kan komma i kontakt med. Organisationer vill nyttja beslutsstodsystem
som underlattar beslutsprocessen, tillforse beslutsfattaren med information for ett
effektivare beslutsfattande. Organisationer vill anvanda beslutsstodsystem for att forstarka
organisationers befogenheter, antingen for personliga behov eller for hela organisationens
behov (Alnajjar & Al-Zoubi, 2012).

Det finns fler olika typer av BSS som har olika anvandningsomraden (Arnott & Pervan, 2005).
De data-drivna BSS bygger pa tidsbaserade operationer av intern och extern data (Alnajjar &
Al-Zoubi, 2012; Mohd Yunus, et al., 2012). Data-drivna BSS hjalper organsiationer att pa ett
mer kostnadseffektivt satt rikta sig till de aktorer som exempelvis ar mer aktiva dn andra samt
gor det enklare att forsta sina egna aktorer. Verktyget ger dven en storre forstaelse for vad
som behovs forandras for att forbattra organistaionen och dess utskick till aktorer (Alnajjar &
Al-Zoubi, 2012). Data-drivna BSS gor att anvandare har tillgang till hogkvalitativ databaserad
information och utifran den gora egna analyser pa tillforlitlig information. Detta bidrar till att
anvandaren kan fatta battre beslut (Alnajjar & Al-Zoubi, 2012) samt fa informationen i ratt tid
(Mohd Yunus, et al., 2012). BSS kan anvandas pa olika nivare inom orgnaistaionen och stodja
olika typer av arbetsuppgifter. Integrerade beslutsstodsystem (IBSS) ger effektivt stod for
rationella beslut inom organisationer fran olika beslutfattares perspektiv (Liu, et al., 2010).
Data drivna BSS stodjer oragnsiationers belsutsfattade till effektivare beslut vilket ger dem
mojligheten att gora konkurrenskraftiga val ( McAfee & Brynjolfsson, 2012; Alnajjar & Al-
Zoubi, 2012). System som tillhér BSS &r rapporteringssystem ar ledningar och andra
analyssystem (Mohd Yunus, et al., 2012).

Peignot et,al. (2013) studerade anvandningen av informationssystem inom kommunala
organisationer och for vilken orsaksgrund anvandningen av BSS uppkommer. Studien pekar
pa att grunden fér anvandning inom kommunala organisationer ar ett 6kat styrningsbehov
samt ett s6kande efter 6kad prestation. For att utformningen och anvdandningen av BSS ska
upptrada som lyckad inom organisationens verksamhetsprocesser ar det viktigt att definiera
vilket informationsbehov som finns for att hantera deras problematik. De belyser att
anvandningen av BSS kan generera storre organisationskapacitet (Peignot, et al., 2013). Vikten
av att konstruera systemet utifran dem som ska anvanda det (Rupnik & Kukar, 2007,
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Davenport, 2009) samt att systemet blir sammanhangande med organisationens mal (Peignot,
et al., 2013).
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4 EMPIRISKT RESULTAT

Avsnittet presenterar landstingens planering- och uppféliningsprocesser mer specifikt.
Resultatet av de semistrukturerade intervjuerna presenterar anvéndningen av
beslutsstédsystem inom de olika landstingen och dess inverkan pd planering- och
uppféliningsprocesserna fér likemedelsavtal.

Resultatet som presenteras dar de centrala delarna av den empiriska insamlingen forankrat till
studiens fokusomraden:

1) Effekter utav anvandningen av beslutsstodsystem inom landstingen.

2) Beslutsstodsystems inverkan pa planering- och uppféljningsprocesserna.

3) Landstingens upplevda effektivitet utav anvandningen av beslutsstodsystem och dess
inverkan for beslutsfattarprocessen.

Under resultatbearbetningen framkom fem stycken vasentliga teman forankrat till studiens
fokusomraden. Dessa fem teman kommer att presenteras under varje fokusomrade som
studien haft. De fem framtradande teman av studien ar:

Tema 1: Anvdndning av beslutsstédsystem idag

Tema 2: Effekter utav anvdndningen av beslutsstédsystem
Tema 3: Beslutsstddsystemens problematik

Tema 4: Mdjliga effekter av ett integrerat beslutsstédsystem
Tema 5: Onskad funktionalitet pd beslutsstédsystemen

Det forsta temat handlar om hur anvandningen av beslutsstédsystem ser ut inom
organisationsverksamheterna idag vid planering- och uppféljningsprocesser for
lakemedelsavtal. Tema tva belyser anvandningen av de olika beslutsstédsystemen och
effekterna av dessa. Tema tre ligger fokus pa diskussioner om beslutsstodsystemens
problematik och dnskade forbattringar. Tema fyra gar in pa troliga effekter av ett integrerat
beslutsstodsystem. Femte temat speglar framtradande diskussioner om ett integrerat
beslutsstodsystem for planering- och uppféljningsprocesserna samt vilken inverkan det skulle
ge for verksamheten.

Resultatdelen presenteras i form av citat och reflektioner dar informanthanvisningen sker i
klamrar efter varje citat. | studiens fokus bendamns planering- och uppféljningsprocesser vilket
inom landstingen definieras olika. Uppféljiningsarbete menas inom landstingen: oftast
definierad som foéljsamhetsarbetet. Planeringsprocesser menas inom landstingen: oftast
definierad som utformning av ldkemedeslavtal.
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4.1 LANDSTINGENS BESLUTSSTODSYSTEM

Detta fokusomrade tar upp effekter utav anvdndningen av beslutsstodsystem inom
landstingen. Varje tema tar upp effekter som kommer utav anvandningen av
beslutsstodsystem inom landstingens planering- och uppféljningsprocesser.

4.1.1 Tema 1: Anvandning av beslutsstodsystem idag

Anvandningen av beslutsstodsystem inom landstingen ar utformade pa olika satt med
varierande funktionalitet. Systemen anvands for att stodja processen for uppféljningsarbetet.
Landstingen har sjalva utformat system som innefattar relevant information som stéd for
upphandling- och bestallningsprocesser.

”Bestdllningen Idgger man i varden och systemet genererar da en bestdllning
till den Idkemedelsdistributér som landstinget har upphandlat fér att
distribuera ut alla vdra Idkemedel ut till klinikerna. Vi har ju inlagt i varat
bestdllningssystem vdra avtal och apotekarna féljer upp i bestdllningsystement
och matchar det med Vara-systemet.” - [Informant Kalmar]

“Vi har ansvarar fér att Idgga perfekta ordar, och det gér vi genom ett web-
bestdllningssystem. Var I6sning har framtvingat en féljsamhet i och med att vi
tagit pa oss ansvaret.” - [Informant Halland]

Anvandningen av beslutsstédsystemen skiljer sig mellan landstingen i utstrackningen av att ha
stod for flera parter inom uppféljningsprocessen. For att halla hog féljsamhetsprocess papekar
informant JOnkoping att stodet ger en paverkan for foljsamhet fér lakemedelsavtalen med
stod av de beslutsstodsystem som de anvander.

”l Jénképing styrs valet av produkt dels via exponeringen i det egna
sjukhusapotekets bestdllningssystem som verksamheterna anvdnder for att
bestdlla rekvisitionslikemedel och dels via det journalsystem med skapta
mallar som anvédnds i vdrden fér att lyfta upp de upphandlade
preparaten. Dessa uppdateras i samband med att nya avtal upphandlas inom
landstingen. Thomas menar pd att om det skulle vara fel inom dessa
system/mallar sa dr en stor pdverkan pa foljsamheten for avtalet.” - [Informant
Jonkoping]

4.1.2 Tema 2: Effekter utav anvandningen av beslutsstddsystem

Under studien har det framkommit att landstingen har kommit olika langt med utvecklingen
av beslutstod for processen vid uppfoljning och bestallningssystem. Ett landsting som har
fokuserat pa en styrning inom flera delar av processen beskriver att de har astadkommit
ytterligare en effektivisering for arbetet mot lakemedelsuppféljning. Detta dr nagonting som
andra landsting onskar ha for att fa en effektivare styrning pa flera plan av arbetsprocesserna.
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“Inom de patientjournaler ér dér som styrningen sker och detta dr ger en
effektivisering inom organisationen. Som exempel om det finns 5
stycken utbytbara/likvirdiga revisionslikemedel pG marknaden som Idkaren
har att vdlja mellan sa ér det markerat vilket som ér upphandlat. Detta dr for
att bespara Idkaren tid sd att denne slipper ta reda pd vilket som dr
upphandlat.”- [Informant Jonkoping]

4.1.3 Tema 3: Beslutsstodsystemens problematik

System som landstingen anvander sig av nar det ska rapporterar in data upplevs som
besvarliga. Det har uppstatt ganger da det inte fungerat. Fran rapporteringssystemen finns
mojligheten att plocka ut data som ska understédja beslutsfattare. | och med att det har
upplevts som bristfalliga och besvarliga har Hallands landsting utformat egna systemldsningar
for att underlatta beslutsprocessen for olika uppgifter inom verksamheten. Genom systemen
kan de se vilken effekt uppféljningsarbetet har i andra typer av vyer. De har sina begransningar
men dr anda ett valt alternativ.

“Det vi istdllet... for att jobba fér sa bra uppféljningsdata som mdjligt dr att vi
laddar ner transaktions data fran apoteket fran APL i listor med vdr egen
anvdndning varje manad som vi ldgger i egna databaser med egna stéd som vi
kan koppla pa hur vi vill sGsom varuregister och kundregister. Vi har denna
transaktionsdatan som vi lagrar i Microsoft Access som vi sedan genom
hemmaknadp kan dra ur olika funktioner som vi kdnner vi behéver. Detta har
givetvis sina begréinsningar. Vi kopplar detta till Excel filer med olika funktioner.
Hdr kan man da se totalférsdéljning fér varje mdnad, hér kan vi géra sa kopplar
mot vdrat sortiment och mot listpris. DG kan vi ta reda pa hur stor féljsamheten
till varat sortiment och hur mycket pengar har vi sparat pa den héga féljsamhet
vi har. Vi kan dven anvdnda oss av detta system ndr vi tittar pd hur mycket vi
bestdllt som inte dr upphandlat och hur mycket pengar som gdtt at dér osv.” -
[Informant Halland]

Delar som ar bristfalliga idag inom processen for uppfoéljningsarbetet och skulle kunna arbetas
mer pa for att understédja beslutsprocessen ar flera. Manga informanter beskriver att en 6kad
kommunikation mellan alla parter som arbetar inom processen skulle kunna genererar en
paverkan och det ar viktigt med en battre kommunikation med dessa parter.

“Bdttre framférhdllning i kommunikationen, en mer utvecklad dialog med
vdrdverksamhet sa lokalt som mdjligt tror jag dr jdtteviktigt.”- [Informant
Ostergotland)]

4.1.4 Tema 4: Mojliga effekter av ett integrerat beslutsstddsystem

Om syftet med det gemensamma systemet ar att ha en hogre transparens pa marknaden
stodjer det beslutsfattare vid arbetsuppgifter som ror prissattning och utformning av
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ldkemedelsavtal. Om detta utvecklas i kombination med en nara dialog med vardpersonalen
dar lakemedlet anvands ger det dven en inverkan pa uppfoljningsprocessen. Konsekvenser av
ett system dar dess syfte ar att ha en okad transparens kan vara ldakemedelsforetagens
negativa asikter for en sadan l6sning.

“Jag tror det skulle vara jéttebra. Min erfarenhet dr att ju mer transparent man
dr i upphandlingar och mer dialog man har med vdrdpersonalen desto stérre
chans dr att man lyckas med sin intuition och bra prisbildning. Om man ocksad
dad har kriterier som dr ldttbegripliga och réttvisa vore det ju vdéldigt bra och en
férdel. Detta skiljer sig idag fran olika landsting vilka mallar och listor och
bedémningskriterier som man utgdr ifrdn. Risken dr ju stor att vi inte fdar den
marknadskonkurrens... pd ett sdtt bra att vi har ldkemedelsféretag som styckar
upp Sverige emellan sig.” - [Informant Halland]

SKL utvecklar ett system for att 6ka transparensen pa marknaden for lakemedelsavtal som
kommer ge landstingen mojligheten se avtalspriser for lakemedelsavtal samlade pa ett stélle.
Detta tror en annan informant skulle generera varde vid utformningsprocessen och dven
under avtalsperioden.

“Far man tillgdng for Sveriges Kommuner och Landstings prisdatabas fds en ytterligare
mdjlighet att kunna jimféra med andra landsting och dessa avtal. Jag tror att den ddr
nationella prisdatabasen skulle vara av virde. Den ska ge information om vilka
produkter som dr upphandlade med vilka priser, vilken tidsrymd.” — [Informant
Jonkoping]

4.1.5 Tema 5: Onskad funktionalitet p& beslutsstédsystemen

En informant uppmuntrar till att ett sddant stod ska finnas pa ett battre satt an vad det finns
idag inom omradet for uppféljningsarbetet. Stodet skulle pa sa vis ge stod pa flera plan inom
uppfoljningsarbetet genom att dven stddja beslutsfattarna som bestédller de upphandlade
lakemedlen.

“Den som bestdller bér ha ett stéd for hur den ska ga till viga och detta stod
bér visualisera vilka Ikemedel som frimst ska bestdllas och dven signalerar for
det Iikemedel som dr de rekommenderade, det borde exempelvis visas en
“tummen upp” om det dr upphandlat eller en “trucksymbol” om det finns i
lager.” - [Informant Stockholm]

En utveckling av ett system som ar anpassat dar lakemedlen anvands anses vara viktigt. En
informant lagger vikt pa att det ar av stor betydelse att kunna styra verksamhetsprocesserna
efter de mal organisationen har. Det bor tas med vid utformning av ett sddant system.

“Det dr viktigt att leverera ett kunskapsndra vdrdstdd. Att man sdkrar upp att
det som gérs ute pa avdelningarna dr i linje med det som man arbetar fér.” —
[Informant Halland]
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En annan mojlig orsak till att det sker brister i uppféljningsarbetet ar att bestdllaren inte har
fatt informationen om vad som ska bestallas. Viktigt att information nar berérande roller.

"En annan orsak till att avtal inte féljs dr att varden sjélva och bestdllare inte
har full kinnedom om avtalen och vad som ¢r upphandlat. Det finns potential
att férbdttra informationsflédet till alla som berérs inom verksamhetskedjan.
En utmaning i det dr bland annat att nd ut till de omkring 4000
likemedelsbestdllare som finns inom SLL.” - [Informant Stockholm]

4.2 LANDSTINGENS PLANERING —OCH UPPFOLININGSPROCESSER

Detta fokusomrade tar upp Dbeslutsstodsystems inverkan pa planering- och
uppfoéljningsprocesserna och dessa fem teman lyfter upp effekter forankrade till
fokusomradet.

4.2.1 Tema 1: Anvandning av beslutsstodsystem idag

Inom landstingen sitter en ldakemedelskommitté som arbetar med att utforma
lakemedelsavtal. Planeringsprocessen av avtalen sker genom hamtning av information fran
olika typer av informationsstod.

“Vid upphandlingar dr det viktigt att tdnka pd hur mycket som man faktiskt
tinar ndr det go6rs en upphandling. Vid upphandlingar ldgger
likemedelskommittén fram den informationen som de framtagit om den
tdnkta upphandlade medicinen som bygger pa data som de har analyserat.
Detta dr sedan ndgonting som upphandlarna tar del av vid genomférandet av
upphandlingsprocessen.” - [Informant Stockholm]

Vid analysarbetet for utformningen av lakemedelsavtal beskriver Kalmar att de har tillgang till
nodvandig information genom egenutformande system. Som ett kompletterande verktyg
anvander sig Kalmar av information som ar presenterad i Excel.

”Sen anvdnder man vanliga Excel-ark till hjélp fér att rdkna och titta. |
bestdllningssystemet kan man fa ut vad man vill veta i olika kombinationer.” -
[Informant Kalmar]

Anvandningen av kompletterande information utifran andra informationskallor ar nagonting
som nyttjas vid olika uppgifter som ror utformning av lakemedelsavtal. Om de vill veta mer
specifik pa produktnivan om ett lakemedel kan de hamta den informationen pa andra
landstings hemsidor.

“De hjdlpmedel som vi har dr flera, vi anvénder oss av olika listor sedan tittar vi
dven mycket pa andra landsting och hur dom har gjort och vilka priser de fdtt.
Det dr ju offentliga upphandlingar. Vi tittar pd denna information fran
landstingens egna hemsidor om vi kdnner oss mycket osékra pa en produkt som
ska avtalas.” - [Informant Halland]
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Informationen hamtas for att bland annat fa en bredare bild av marknadsutvecklingen och hur
mycket lakemedel som séljs. Detta stod fas genom olika system for och dven andra hjalpmedel
som Excel.

“Det som ligger som grund fér upphandlingar ér den féregdende statistiken pa
tidigare anvindning av Idkemedel inom regionen. De anvdnder olika
hjdlpmedel i forma av IT system som har underlagen samlade for detta
dndamdal. Hela processen drivs genom digitala i ett system... Sedan anvénds
dven hjélpmedel sGsom Excel.” — [Informant Ostergétland]

4.2.2 Tema 2: Effekter utav anvandningen av beslutsstédsystem

Vid diskussioner kring vilket stéd den presenterande informationen ger landstingen vid
planeringsarbetet av ldakemedelsavtal framkom det flera uppgifter som den stodjer.
Informationen underlattar planeringsprocessen for nastkommande upphandling. Landstingen
behéver ha relevant information for att kunna gora bra forfragningar pa
lakemedelssubstanser eftersom de ger lagre priser for avtalet.

“Genom informationen mdjliggér den att de kan frdga pd relevanta
lidkemedelssubstanser inom upphandlingarna, férfragningarna gérs utefter det
som dr aktuellt ur klinikens férskrivningsménster. Man backar tillbaka pa till ett
dr och tittar pda vilka preparat som férskrivs och hur dessa kan
konkurrensutsdttas pa ett bra sdtt. Om de inte skulle kunna titta pd historisk-
data skulle de géra férfragningar pa fel substanser som anvénds och pd sa vis
kan inte den konkurrensutsdtta andra substanser. Detta leder till att man képer
frdn produkter som inte dd har ett avtal.” - [Informant Jonkoping]

4.2.3 Tema 3: Beslutsstodsystemens problematik

Onskemal pa 6kat stdd pa olika plan inom arbetsprocesserna anses ha en framjande inverkan
pa hela uppfdljningsarbetet for lakemedelsavtal inom landstingen. En sadan I6sning stodjer
beslutsprocesser dar besluten kan ge en inverkan pa uppféljningsprocessen mot
lakemedelsavtal.

“Fér att undvika lag félisamhet behéver vi fa Idkarna att ordinera de som dr
upphandlat. Att denna information ska nad dom pa ndgot vis. | en likemedels-
modul som inte har ndgon styrning tar Iékarna de namnet som stdr hégst upp
pd listan, énskning hade varit att man via de det fGr dom pad ett enkelt sétt som
hjdlomedel sG de inte behéver ldgga tid pa detta i onédan ” - [Informant
Halland]

“Man skulle kunna framja félisamheten for de avtal som upphandlas fér
ldkemedel. Detta genom att visa tydligare information fér Idkare och annan
vdrdpersonal vilka produkter som dr upphandlade och som frimst ska

27



anvdndas. Att ldkaren har fri férskrivningsrdtt tas hénsyn till men att denna
information dnda ska finnas med som ett stéd.”- [Informant Stockholm]

4.2.4 Tema 4: Mojliga effekter av ett integrerat beslutsstddsystem

Manga informanter tror att effekterna av ett sadant system kan generera nytta i flera delar av
organisationen. Bade nar det kommer till planeringen av lakemedeslupphandlingar och dess
uppfoljningsprocesser.

“En sak som dr aktuell dér dr att skapa en gemensam prisdatsbas. Med det
menas att man inte bara har priserna utan att man har avtalstiderna och att
det blir ldttare att titta pd och Iéttare och vdrdera en upphandling. Gentemot
dem andra landstingen. Det dr en viktig utveckling ocksd. Det underldttar ju
planering genomférande, och vdérdering av en upphandling.”- [Informant
Ostergétland)]

Utvecklingen av ett gemensamt system kan stodja landstingen i att effektivisera samarbeten
samt andra utvecklingsfragor.

“Jag tror att en utav effekterna skulle bli enklare att samordna sig. Jag tror det skulle
driva mot en utveckling, det har mer och mer blivit sa att landstingen mer och mer
jobbar tillsammans.” — [Informant Ostergétland]

4.2.5 Tema 5: Onskad funktionalitet pd beslutsstédsystemen

Manga informanter har vid upprepade tillfallen diskuterat vikten av att ge bra stod till
beslutsfattare for att stodja beslutsfattarprocessen battre. Det handlar om att anpassa
informationen som visualiseras for anvandarrollen. Det ar viktigt da flera personer inom
uppfoljningsprocessen ger en inverkan pa effektiviseringsarbetet fran olika nivaer i
verksamheten.

"Det ar ett jatte stort varde av det och om det sipprar ut till... alltsd ndra dar lakemedlen
anvands, da har det riktigt stor betydelse om det blir ndgonting som man ser som viktigt, det
blir enkelt att anvanda och man kan jobba med det ute pa sin vardlinje, da kan det fa riktigt
stor betydelse. Ocksa for centrala sektioner forstas, alltsa dom som jobbar exempel inom
lakemedelskommittén och expertgrupperna, upphandlingsenheter ocksa.” - [Informant
Ostergétland]

Organisationsverksamheterna  arbetar for en  battre  uppféljningsprocess av
lakemedelsavtalen. En maijlig orsak till att arbetet brister ar att dem som bestaller lakemedel
inte vet vilken paverkan deras bidragande roll genererar.

“Generellt dr sG att betydelsen utav féljsamhet ndr det gdller
ldkemedelsupphandling, dr inte tillrdckligt kénd och tillrdckligt ute i vardagen
pd mdnga vdrdenheter. Man har nog kanske inte tydliggjort betydelsen sa
mycket. Vad betyder det praktiskt foér oss pa vdr enhet, vilka generella
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féréindringar bér vi géra och vad kommer det betyda ekonomiskt.” - [Informant
Ostergétland]

4.3 LANDSTINGENS UPPLEVDA EFFEKTIVITET

Detta fokusomrade tar upp landstingens upplevda effektivitet utav anvandningen av
beslutsstodsystem och dess inverkan for beslutsfattarprocessen.

4.3.1 Tema 1: Anvandning av beslutsstddsystem idag

Ett av landstingen har fokuserat pa att stédja anvandningen av lakemedel for fa en okad
uppfoéljningsprocess mot lakemedelsavtal genom att utforma en systemldsning nara varden.
Denna l6sning anvands inom varden for en mer kontrollerad anvandning av lakemedlen.

“Detta leder till hégre féljsamhet fér vi tog bort éverflédiga Idkemedel pa
avdelningarna och la dessa i det gemensamma lagret som har ett system
kopplat till sig. PG sa vis har man hégre kontroll pa vilka ldkemedel som finns
och vem som hdmtar vad pd ett sdkert sdtt. Genom att ta bort massa Iikemedel
pd avdelningarna och ha hégre kontroll pd den lagerhdlliningen som sjukhuset
behéver styr vi mot hégre féljsamhet till vara ldkemedelsavtal.” - [Informant
Halland]

Genom detta har Hallands landsting fatt mojligheten att halvera antalet bestallningar.

“Innan inférande av detta hade vi ordrar pd ca 6000 och nu har vi halverat antal
orderrader fér 4 kliniker. Lagerautomaten har genererat pd vdr
sortimentsbredd har vi gdatt fran 120 000 varunummer till att vi ér nu ner i strax
over 50 000, vi har ju halverat didr med. Genom detta samt de system sdsom
Pillan har vi styrning som fungerar. Med hjélp av detta har vi kontroll fér dem
ldkemedel som vi behéver ha samt en bra uppféljining.”- [Informant Halland]

4.3.2 Tema 2: Effekter utav anvandningen av beslutsstodsystem

Vid diskussionerna kring effekterna av uppfoljningsprocesserna som landstingen utfor mot
lakemedelsavtal, beskriver flera informanter att arbetet spelar stor roll for denna
organisationsverksamhet pa olika satt. Anvdndningen av  beslutsstodsystem i
uppfoljningsprocesserna genererar effekter som tidseffektivitet och 6kad kontroll vilket leder
till mindre kostnader.

Landstingen anvander sig av utformade beslutsstodsystem for att effektivisera
uppfoljningsarbetet. Dessa typer av stdd ar nagonting som de vill bygga vidare pa.

“Vi har de system som vi har och dessa ger en effektivisering inom
organisationen eftersom man vet vad man ska bestélla och inte. Skulle man
bygga pd detta skulle det underlitta generera dnnu mer. Genom att vi har
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strukturerat om i vara ldkemedelsférrad har vi mer plats fér férvaring av
ldkemedel. Det har gjort att man inte behéver Idgga bestdllningar varje vecka
flera gdnger i veckan utan man kan ldgga en stérre bestdllning en gdng pd de
hégfrekventa ldkemedel som rdcker Idngre. Man kan ju géra hur bra
upphandlingar som helst men det har ingen som helst betydelse om man inte
kan f& anvidndarna och bestdlla och ordinera rétt av det som ér upphandiat.
Det dr det magiska tricket.” — [Informant Halland]

Genom att arbeta for en battre uppfoljningsprocess genererar det en ekonomisk inverkan pa
organisationen. Sedan kan det skapa battre forutsattningar vid nasta lakemedelsupphandling.

“En uppenbar dr ju 6kad besparing, bdde pd kort och férhoppningsvis pa lite
lingre sikt. PG kort sikt utifran att foéljsamheten snabbare blir hég, till en
rddande upphandling men dessutom dd om ett landsting levererar hég
féljsamhet sG bor det ju Gtminstone i teorin paverka nésta anbudsomgdng.” -
[Informant Ostergdtland]

“Ett vi sparar fruktansvért mycket pengar sedan fdr vi en hégre patientséikerhet
och hégre kvalitet fér var ldkemedelshantering.” - [Informant Halland]

4.3.3 Tema 3: Beslutsstddsystemens problematik

Beslutstod som stddjer den enskilda bestallaren pa ett battre satt an vad som ar utformat idag
skulle ge inverkan pa organisationen. Diskussionerna ligger med fokus pa att den som bestéller
forstar sin roll och vilken inverkan denna har fér uppféljningsarbetet. Det ar dven viktigt att
systemen maste vara forstaeliga for denne. Bestallarens roll inom uppféljningsprocessen for
lakemedelsavtal ar viktig for att generera en langsiktig effektivisering.

“Det borde finnas bdttre beslutstdd for att kunna generera en effektivisering for
den enskilda bestdllaren, och bdttre beslutsstodsystem fér att detta ska
generera ndgon form av ldngsiktig effektivisering samt att det ska vara
ldttforstdeligt och personen mdste veta varfér denna ska géra och vad dessa
handlingar skapar for féljder.”- [Informant Stockholm]

Informanten beskriver att det skulle vara bara om dessa system utformandes med en logik
som bestaller av sig sjalvt och dven vet om vilka lakemedel som i forsta hand ska bestallas.
Detta tros framja till battre beslutsfattanden om det finns i ett sammanstallt
beslutsstodsystem med hjalpande logik for beslutsfattaren.

“Nu ligger alla system som vi anvdnder oss utav i flera 6ar och man skulle
behéva ha ett system som ér gemensamt for alla fér exempelvis Iékaren ndr
denna ska ordinera ut ldkemedel, och dd ska det synas vilket upphandlat
ldkemedel som vi har. Ska man bestdilla ska det finnas en logik som styr vilka
ldikemedel som ska bestdllas hem, har ska man inte behéva titta pGg om dem dr
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upphandlade eller finns i lager detta ska skéta sig sjdlvt. Det saknas.” -
[Informant Halland]

4.3.4 Tema 4: Mojliga effekter av ett integrerat beslutsstodsystem

En annan informant beskriver att hogre kontroll ar en positiv inverkan av att utveckla de
systemen som finns idag. Att kunna erbjuda realtidsstod och oOka sparbarheten for
lakemedelsanvandningen ar aven viktiga utvecklingsaspekter.

“UIf beskriver att man borde jobba snabbare med att ta fram ett mer integrerat
systemstéd i férsorjningskedjan, med realtiduppdateringar och en kodning som
medger forbdttrad sparbarhet. Han jémfér med detaljhandeln som har kommit
mycket ldingre i det avseendet; i dagsldget ér det bdde snabbare och enklare att
dra tillbaka ett kornflakespaket dn ett potent Idkemedel, och dd kan det handla
om liv och déd.” - [Informant Stockholm]

Om utvecklingen for beslutstod gar mot att ha aktuella priser och féljsamheten for avtalen
enkelt sammanstallt i ett system kan det finnas risk att lakemedelsleverantérerna inte
uppskattar detta.

“Jag tror inte det skulle vara méjligt eftersom vi pratar om olika avtalsparter,
alltsé om jag hade ett féretag skulle jag inte vilja visa mina affdrer fér ndgon
annan det blir ingen konkurrens da. Alltsa vi vet ju att vdra leverantérer vill inte
in i ett saddant system, var och en vill kunna géra sina affédrer precis som vi vill
kunna géra vara affdrer. Alla férséker ju hela tiden hitta den bdsta affdrer och
till Idgsta méjliga kostnad sd att sdga.” - [Informant Kalmar]

4.3.5 Tema 5: Beslutsstddsystemens anvandningsnivaer

Utover diskussionerna om att bestallaren behdver ha en férstaelse om dess bidragande roll
till uppfoljningsprocessen, ar det dven viktigt att det rapporteras in data pa ett bra satt. Det
behdéver finnas mer data for att sedan kunna nyttja den effektivt.

“UIf sdger att han dr intresserad av hur man pad bdsta sdtt kan anvénda sig av
system pd bdttre sdtt. Beslutsstoden vara bdttre fér den som bestdller, i
dagsléget dr relevant information fem klick bort. Hur kan man anpassa dessa
sd att varden férstar vad deras roll som exempelvis bestdllare kan generar fér
pdverkan om dem bestdller det ena eller andra? Det dr dven viktigt att kunna
spdra féljsamheten. Fér att kunna géra det mdste man ldgga ett stérre fokus
inom denna verksamhet pd att aktivt rapportera in data.” - [Informant
Stockholm]
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Vid en liknande diskussion som ovan, diskuterades att utformning av ett effektivare
beslutsstodsystem maste tdcka flera behov och anpassa informationen utefter anvandarnas
roller. Det ska vara enkelt att hitta den information som behd6vs for uppgiften och irrelevant
information for den specifika rollen bor inte visualiseras.

“Fér det handlar inte bara om uppféljiningssystemen utan ocksd om
bestdllnings-systemen. Att enklare kunna se vad vi behéver bli béttre pad i
efterhand tittar man pd i dem systemen och ddr finns det massor och géra
smartare och enklare sammanstdllningar och sedan som jag sa, att man kunde
hitta ndgon enkel hitta ndgon “greatest hits” grej, fér att enklare illustrerar och
presentera information. Men lika viktigt ér att hitta rétt i bestdllningssystemet.
Det dr jdtteviktigt pa landstingsgripande niva kopplat till dom som bestémmer
exempelvis Iikemedelskommittén om antibiotika eller vad det nu kan vara men
det dr ocksa skit viktigt ner fér den bestdllande sjukskéterskan ute pd
medicinkliniken. Fér henne mdste rdtt information visas systemet mdste ju da
stédja henne och inte nédvdndigtvis presentera den informationen som hon
inte behéver.” - [Informant Ostergétland]
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5 ANALYS OCH DISKUSSION

Avsnittet kommer diskutera de tre fokusomrdden som studien haft utifrdn de fem
framtrddande teman frdn empiriska resultatet. Detta gérs kopplat till den teoretiska bakgrund
som studien anvdénd sig av.

Studiens syfte var att skapa en forstaelse om beslutsstodsystems inverkan for landstingens
effektiviseringsarbete inom de planering- och uppfoljningsprocesser. Studien grundar sig pa
den utformade teorin som behandlar olika beslutsstodsystem samt dess inverkan pa
beslutsprocessen. Detta har studerats pa fem av Sveriges landstings upphandlingsenheter pa
planering- och uppféljningsprocesser som sker for lakemedelsavtal inom slutenvarden.
Utifran studiens tre fokusomraden diskuteras i detta avsnitt de fem framtradande teman som
det empiriska resultatet belyser forankrat till studiens uppbyggda teori.

Beslutsstodsystem ar ett brett studerat begrepp inom flera discipliner och det finns manga
teorier med varierande angreppsatt inom forskningen for omradet (Arnott & Pervan, 2005;
Clark, 2010). Arnott och Pervan (2005) beskriver variationen av beslutsstodsystem och vilket
brett anvandningsomrade som dessa typer av system ter sig inom. | och med de varierande
angreppsatten i omradet for forskning om beslutsstodsystem finns det mycket forskning som
kan férankras till det som denna studie har studerat. Att anvandningen av beslutsstodsystem
genererar effektivitet pa olika satt beskrivs av manga forfattare utifran flera synvinklar (Mohd
Yunus, et al., 2012; Sharda, et al., 1988; Alnajjar & Al-Zoubi, 2012) och detta framkommer
aven i denna studie. Mohd Yunus et al., (2012) menar pa att det inte finns nagon enhetlig
modell att utgd ifran vid studier for vilken utstrackning beslutsstodsystem genererar
effektivitet. De beskriver att det finns olika modeller for att mata detta pa ett bra satt. Denna
studie har inte anvand sig av nagon specifik matmetod och vilket paverkar resultatet.

5.1 LANDSTINGENS BSS

Landstingen har idag utformade system som underlattar beslutsprocessen for bestallaren
samt ledningars vyer Over information som de anvander vid planering- och
uppfoljningsprocesserna for lakemedelsavtal. Det finns flera studier som har tittat pa hur ett
datoriserat stdd i form av beslutsstodsystem eller liknande informationssystem skulle kunna
framja beslutsfattare till att fatta battre beslut (Davenport, 2009; Sharda, et al., 1988; Rupnik
& Kukar, 2007). Detta har forfattarna studerat utifran olika angreppsatt. Utifran denna studies
angreppsatt visas det att landstingens beslutsstodsystem framjar beslutsfattarprocessen.

Den modell for beslutsfattandet som Turban et al., (2010) tar upp i sin bok som ursprungligen
kommer fran Herberts A. Simons modell 6ver ”“Beslutsfattandeprocessen” visar som tidigare
namnt, att det ar viktigt att stodja beslutsfattarprocessen genom tre faser; Intelligentfasen,
Designfasen och Beslutsfasen. Landstingens arbete med beslutsstodsystemen utfors till
storsta del genom den forsta fasen av modellen pa flera satt inom organisationen. Det skiljer
sig mellan landstingen hur langt de kommit med utvecklingsarbetet av beslutsstodsystem.
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Resultatet av denna studie visar att manga informanter uppger att de har bra med information
som de hamtar och behandlar i sina beslutsstodsystem som stod till beslutsfattarprocessen.
Detta ar ett viktigt arbete for den intelligentfasen som tas upp i modellen for
"Beslutsfattandeprocessen”. Landstingens arbete for intelligensfasen sker pa flera satt genom
datainsamlingar fran olika datakallor, utférande av skanningsférfaranden samt se oOver
marknadsklimatet. Detta arbete ar viktigt for att landstingen ska kunna vara flexibla i de
marknadsklimat som ldkemedelsupphandlingar befinner sig inom. Detta skriver Turban et al.,
(2010) om i modellen “"The Business Pressures-Responses-Support”. Studies resultat tar vid
flera tillfallen upp diskussioner som tyder pa att landstingen lagger vikt pa manga av de delar
som modellen tar upp. Landstingen arbetar med att aktivt se dver sin marknad genom att
samla in data och utvinna kunskap fran denna genom olika data-drivna beslutsstodsystem.

Studien visar att informationsstédet for beslutsfattarna inom planering- och
uppfoljningsprocesserna for lakemedelsavtal erhallas genom flera system och ar for vissa
beslutsfattanden bristfalliga. Beslutsfattarna far anvanda sig av kompletterande hjalpmedel
for att kunna fatta vissa beslut. Trots att landstingen har utformat beslutsstédsystem som ska
stodja arbetet inom olika omraden genererar inte dessa den information och funktionsstod
som manga onskar. Intelligentfasen inom Simons modell behandlar bland annat tva viktiga
aspekter, problemidentifikationer och problemklassifikation. Dessa ar tva viktiga aspekter som
landstingen behover arbeta pa for att kunna hantera problematiken inom processerna battre.
Manga informanter menar att arbetet med informationsdefinieringen bor forbattras for att
framja beslutsfattarprocessen foér battre och effektivare beslut. Aven Peignot et al., (2013)
beskriver vikten av att definiera informationsbehovet som finns inom organisationen. Denna
studies resultat visar att definieringen av informationsbehovet inom planering- och
uppfoljningsprocesserna ar bristfalligt.

Teorin tar upp de kategorier av beslutsstodsystem med tillhérande karaktarsdrag som Turban
et.al, (2010) skriver om i sin bok. Landstingens beslutsstodsystem anvands for varierande
uppgifter och manga beslutsstodsystem har ett eller flera karaktdrsdrag av dem fem som
teorin tar upp. De tva karaktarsdrag som ar mest framtradande. Det forsta karaktadrsdraget ar
Support individuals and groups dar BSS konstrueras for att stdédja en grupp for gemensam
specifik uppgift eller egna individer. Stédet kan anvandas for individuella beslutsfattare samt
stod for grupper som arbetar kring samma problematik. Detta ar dock inte integrerat med
hela planering- och uppféljningsprocesserna. Det andra framtradande karaktarsdraget ar
Effectiveness and efficiency som handlar om att titta pa forbattringen av effektiviteten for
beslutsfattandet istallet hur snabbt det sker.

Studien visar att landstingen har fokus for att utforma beslutsstédsystem som hanterar dess
uppgifter battre samt generera béattre stod som anvandaren forstar. Detta ligger i linje med
det som Rupnik och Kukar (2007) lagger som viktig aspekt for att anvandningen av
beslutsstodsystem ska bli effektiv. Forankrat till detta beskriver Davenport (2009) att det ar
betydande att relevant information visas for anvandaren for att besluten ska vara av bra
kvalitet. Detta ar nagonting som landstingen vill uppna och resultatet i tema 5 visar att de
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formodar att detta genererar en effektivare anvdandning av beslutsstodsystemen. Genom ett
Okat intresse for att visualisera problematiken battre inom beslutsstodsystemen kommer
arbetet in pa Designfasen i Simons modell. For att landstingen ska utforma detta pa ett battre
satt ar det viktigt att de ser Over alla stegen inom intelligentfasen for Simons modell som
Turban et al., (2010) tar upp.

5.2 LANDSTINGENS PLANERING- OCH UPPFOLININGSPROCESSER

Landstingens planering- och uppféljningsprocesser genererar en hogre uppfoljning
(folisamhet) for lakemedelsval. De planeringsprocesser som landstingen arbetar med leder till
att battre och konkurrenskraftigare beslut fattas for nastkommande avtal. Detta ar viktigt for
landstingen och ar i likhet med den argumentation som Davenport (2006) framfoér. Han menar
att organisationer bor lagga stor vikt pa detta for att kunna utféra konkurrenskraftiga beslut.
Planering- och uppfoljningsprocesser sker pa liknande satt inom landstingen. Det som skiljer
dem at ar i vilken utstrackning som landstingen anvander sig av beslutsstodsystem for att
stodja processerna. Anvandningen av dessa beslutsstodsystem medfér en inverkan pa flera
olika delar inom verksamhetsprocesserna och 6kad effektivitet for beslutsfattaren. | likhet
med detta resultat av studein, visar Sharda et al., (1988) att genom anvdndning av
belsutstodssystem kan det genereras en okad effektivitet inom det omrade som system
anvands.

Resultatet visar att landstingens uppfoljningsprocesser framjar en hogre uppfoljning till
lakemedelsavtalen. Detta hanterar landstingen pa olika satt och har kommit olika Iangt i den
Designfas som Simons modell belyser som Turban et al., (2010) tar upp Over
"Beslutsfattandeprocessen”. Designfasen visar pa vikten av att det ska finnas
problemuttalanden och faststallda kriterier for valmojligheterna inom systemen. Landstingen
har kommit olika langt med faststdllandet av valkriterier som behandlar problematiken inom
beslutsstodsystemen.

Empirin visar att manga informanter menar att anvandningen av beslutsstodsystem for
planering- och uppféljningsprocesserna genererar en effektivitet pa olika plan. Genom samlad
information kan beslutsfattare fa en 6verblick for problematiken vilket genererar en 6kad
effektivitet samt minskade kostnader. Effekterna av landstingens planering- och
uppfoéljningsprocesser exkluderat anvandningen av beslutsstodsystem blir svart att se. Detta
eftersom manga informanter inkluderar beslutsstodsystemen i planering- och
uppfoéljningsprocesserna vid fragor kring dess effekter.

5.3 BSS INVERKAN PA BESLUTSFATTANDETS EFFEKTIVITET HOS LANDSTINGEN

Resultatet visar att anvandningen av de befintliga beslutsstodsystemen for den enskilda
bestédllaren ger ett stod i beslutsprocessen samt ger en inverkan pa uppfoljningsarbetet. De
landsting som arbetat mycket for detta upplever att de genom arbetet medfort en inverkan i
form av okat effektivitet och att bestallaren far ett battre stod. Detta dr nagonting som dessa
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landsting har fokuserat pa och som manga andra landsting dnskar utoka. Turban et al., (2010)
som tar upp modellen 6ver Simons ”Beslutsfattandeprocess” tar upp vikten av att
beslutsstodsystemet verifieras sa att det ar lampligt for den problematiken som de ska
behandla. Studien visar pa landstingen upplevda effektivitet for anvandningen av
beslutsstodsystem finns. Manga landsting vill dven stddja anvandningen av dessa system pa
olika plan inom organisationsverksamheten och pa ett battre satt. En utveckling av de olika
beslutsstodsystemen bor ga igenom de delar av Designfasen som Simons modell innefattar.
Forankrat till detta tar Rupnik och Kukar (2007) att det bor finnas med i utvecklingens fokus
att utveckla system efter anvandarnas roller. Resultatet visar att de som bestédller och
ordinerar lakemedel maste fa 6kat beslutstéd da landstingen upplever att detta generar en
Okad effektivitet for uppfoljningsarbete. Empirin tar upp troliga effekter av att utforma ett
integrerat beslutsstodsystem. Diskussionerna kring ett integrerat beslutsstodsystems landar
aterkommande i att det behovs ett okat stéd pa flera plan inom planering- och
uppfoljningsprocesser som landstingen arbetar med.

Informanter uppger att de tror en integrerad beslutstodsystemldsning skulle fraimja arbetet
for okad foljsamhet, enklare kommunikationsformaga, snabbare beslut och ge starkare stéd
for den kontinuerliga styrningsprocessen. Utifran erfarenheterna av
beslutsstodsystemsanvandningen upplever manga informanter att en integrerad
beslutstodsystemldsning skulle genera hogre uppféljning for lakemedelsavtal. Detta eftersom
systemet ger stod till flera anvandare pa olika nivder inom organisationen som beror
planering- och uppfoljningsprocesserna for att uppna effektivare beslutsfattande. Liu, et al.
(2010) menar pa att en integrerad systemlosning for beslutsstodsystem genererar en mer
samordnad, konsekvent och globalt stod for anvdandare som ska fatta olika beslutinom samma
processer eller arbetsuppgifter. Denna studiens framtradande aspekter utifran diskussioner
kring en liknande 16sning som Liu, et al. (2010) foresprakar skulle ge en positiv inverkan pa
landstingens planering- och uppfoljningsarbete mot lakemedelsavtal.

Som tidigare namnts ar resultatets generaliserbarhesférmaga inom fallstudier beroende pa
hur fallet har studerats med dess trianguleringsmetoder (Golafshani, 2003). Denna studiens
olika informantroller har varit den treangueringsmetod som anvands. Detta for att skapa en
bredar bild av informaternas uppfattningarna utifran deras olika perspektiv av planering- och
uppfoéljningsarbetet mot ldkemedelsavtal. Pa sa vis far studien en hogre validitet fér det som
studerats.
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6 SLUTSATSER

Avsnittet beskriver svaret pa fragestdllningen samt studiens slutsatser.

Studiens syfte var att skapa battre forstdelse om beslutsstodsystemens inverkan for
organisationsverksamhetens effektiviseringsarbete. Studien visar att de typer av
beslutsstodsystem som landstingen anvander sig av idag visar pa en 6kad effektivisering for
organisationsverksamheten. Studien visar detta i jamforelse av tidigare forskning kring
effektivitet kopplat till beslutsstédsystem och den teori som studien grundar sig pa.

Fragestdllningen for studien |6d som foljande: Vilka effekter skapas vid anvéndning av
beslutsstédsystem for landstingens planering- och uppféljningsprocesser?

Som svar pa denna fraga visar studien att anvandningen av beslutsstédsystem generar flera
effekter vid planering- och uppfdljningsprocesserna for lakemedelsavtal. De olika typerna av
data-drivna beslutsstodsystem ar vanligt férekommande inom planering- och
uppfoljningsprocesserna. Landstingen har anpassade beslutsstodsystemldsningar for att
stodja beslutsfattandet samt effektivisera arbete for planering- och uppfoéljningsprocesserna.

Effekterna av anvdndningen vid planeringsprocesserna for l|akemedelsavtal ar att
beslutsfattandet blir effektivare, enklare och mer konkurrenskraftigt eftersom
beslutsstodsystemen stodjer beslutsfattarprocessen effektivare. | och med att
beslutsstodsystemen tillhandahaller samlad information som éar i relation till beslutsfattarens
anvandningssyfte inom planeringsprocesserna blir beslutsfattandet bade kvalitativare och
effektivare.

Effekterna av anvandningen vid beslutsstédsystem for uppfoljningsprocesserna genererar
effekter sdsom minskade kostnader, en 6kad tidseffektivitet, effektivare satt att styra mot
verksamhetens mal i och med hogre kontroll for lakemedelsanvandningen. Minskade
kostnader sker eftersom rollerna som inger en paverkan pa uppféljningsarbetet far ett okat
beslutstdd inom beslutsfattarprocessen. Pa sa vis minskas felaktiga beslut och anvéandare
véljer fordelaktigt de upphandlade lakemedlet. Beslutsstodsystemet bidrar till en effektivare
beslutsfattarprocess som genererar okad tidseffektivitet.

Studien diskuterar dven for att en integrerad beslutstodsystemlosning skulle ge en 6kad
effektivitet inom planering- och uppféljningsprocesserna. Ett arbete fér en integrerad
beslutstodsystemldsning som ar battre anpassad till olika anvandarrollerna inom planering —
och uppfdljningsarbetet av ldkemedelsavtal skulle vara av varde for landstingen. Manga
landsting bedomer att ett integrerat beslutsstodsystems skulle generera ett 6kat stod for
beslutsfattarprocessen samt effektivare processer. Manga informanter menar att en 6kad
effektivitet inom planering- och uppfoljningsprocesserna uppnas genom att arbete inom ett
gemensamt anpassat system. Studien har inte undersokt detta ingaende utan lyft fram
spontana upplevelser som ar av varde vid en vidareutveckling av ett integrerat
beslutsstodsystem for landstingens planering- och uppfdljningsprocesser.

37



6.1 STUDIENS RELEVANS OCH OVERFORBARHET

Denna studie har utforts pa Sveriges landstings upphandlingsenheter for lakemedelsval.
Studien har varit i kontakt med fem av de upphandlingsenheter som finns inom landet.
Studien har tidigare beskrivit att beslutsstodsystem utformas for flera anvandningsomraden,
hanterar olika sorters problematik och genererar dar av olika effekter. Studiens syfte har varit
att studera vilken inverkan anvandningen av beslutsstodsystem ger for landstingens
effektivitet. Dock har effektiviteten for beslutsstodsystemen som landstingen anvander sig av
inte matts utifran en specifik matmetod utan istéllet tagit fram upplevda effektivitetsaspekter.
Denna studie behandlar problematiken kring beslutsstodsystem for fem av Sveriges landsting
samt presenterar att anvandningen genererar en upplevd effektivitet. Studien behandlar den
generella uppfattningen om beslutsstodsystems inverkan inom landstingens for de planering-
och uppfoljningsprocesser for lakemedelsavtal. Studiens utférande samt resultat ar
overforbart till utvecklingsprojekt av olika typer av beslutsstodsystem inom
organisationsverksamheter. Studien ger en bidragande forstaelse till anvdandaranpassning av
beslutsstodsystem ar viktigt for 6kad effektivitet.

6.2 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Denna studie har studerat vilken inverkan beslutsstodsystem genererar for
organisationsverksamhetens effektiviseringsarbete. Studien har utforts pa Sveriges landstings
upphandlingsenheter for l|akemedelsavtal med fokus for dess planering- och
uppfoljningsprocesser. Studien har enbart studerat den upplevda effekten av vilken inverkan
beslutsstodsystem genererar inom dessa processer samt inom beslutfattarprocessen. Under
studien framkom det diskussioner att en integrerad beslutsstodsystemldsning skulle vara av
varde for effektiviseringsarbetet. Forslag till vidare forskning ar att studera hur en integrerad
beslutsstodsystemlosning kan genera effektivt stod for flera anvandarroller pa flera plan inom
organisationer.
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8 BILAGOR

8.1 BILAGA 1—INTERVJUGUIDE

INTERVJU

FOLISAMHETABETET FOR LAKEMEDELSAVTAL

Hej, mitt namn &r Emelie och |3ser Systemvetenskap: /T, ménniska och organisation vid Goterbogs
universitet. Intervjun har som syfte att skapa en ékad forst3else for arbetet kring foljsamheten av
|akemedelsval for slutenvédrden. Intervjun riktar sig till att kunna identifiera de incitament som
resulterar i hég respektive |ag foljsamhet fér |akemedesavtal mot landsting. Detta kommer i min
uppsats att kopplas till vilka effekter beslutsstédsystem har pa féljsamhetsarbete inom organisationer.
Detta dr en semi-strukturerad intervju dar jag kan komma med mindre spontana foljdfragor. Sjdlva
intervjun gar i 5 teman. Informationen fran intervjun kommer att presenteras i min rapport, dar du
har méjligheten att vara anonym. Den firdigstillda rapporten far tas del av om sa dnskas.

EMA 1: RUTINER OCH PAVERKANDE FAKTORER
Syfte med temat: Oka férstéelsen for landstingets organisation och rutiner samt vilka faktorer som
kan péverka foljsamheten.

Beskriv kortfattat vad din befattning innebér och vilka dina huvudsakliga arbetsuppgifter ar.

Vilka hjiipmedel anvinds fér att ta fram underlag till utformningen av Iikemedelsval? — Onskas nédgra
andra hjdglpmedel?

Beskriv pa vilket sitt landstingets upphandlade apoteksaktér{er) kan paverka foljsamhet till
upphandlade avtal. — vad dr bra och mindre bra?

Ser du négra dvriga faktorer eller aktGrer som paverkar féljsamheten som inte ndmnts ovan?

EMA 2: BESLUTSUNDERLAG FOR FOLISAMHET

Syfte med temat: FérstG anvindningen av beslutsunderlag och hur den pdverkar arbetet.

Pa vilket satt anviénds den insamlade informationen kring avtalen i ditt arbete och vilka uppgifter
underlattar den? — Onskar du informationen pé négot annat sitt? Exemplifiera?

Beskriv processen foér insamling av information som ligger till grund for att analysera féljsamheten till
lakemedelsavtal. Pd vilket séitt paverkar det félisamheten mot IGkemedelsavial?

Vad tror du &r den storsta forbéttringsdtgirden landstinget skulle kunna géra rérande analys av hela
foljsamheten?

Vad tror du dr den stérsta vinsten skulle vara av att ha aktuella priser och féljsamhet enkelt tillgdngligt
och sammanstéllt i ett system som uppdateras dagligen?
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EMA 3: FOLJDER AV FOLISAMHETSARBETE

Syfte med temat: Forstd vilka effekt foljsamhetsarbetet skapar for organisationen.
Vilka dr de positiva effekterna av ett foljsamhetsarbete?

Kan du ge exempel pa hur ett féljsamhetsarbete genererat effektivisering inom organisationen?

Vilka effekter brukar ett bra féljsamhetsarbete generera fér exempelvis ekonomi, for relationer
internt pa landstinget eller med féretag? (Exemplifiera gérna och relatera till dina svar i tema2)

Vad tror du skulle forbé&ttra landstingets arbete inom detta sammanhang for att undvika lag
féljsamhet? Handlar det t ex om att bli snabbare pa att uppticka problem eller om att agera mer
kraftfullt for att Iosa uppkomna problem?

Vilka andra atgarder tycker du ar rimliga att gora nar foljsamheten sjunker?

EMA 4: EXEMPEL PA FOLISAMHETSPROBLEM

Syfte med temat: Samla in exempel for folisamhetsproblem och identifiera dess orsaker.

Aktiva avtal som visar 0 % i foljsamhet fran start perioden och framat, vad tror du det beror pa?
ex: ar detta |ag foljsamhet eller kan detta skapas av andra skal?

Om du skulle klassificera orsakerna till 13g foljsamhet respektive hog féljsamhet fér avtalen, hur skulle
det se ut?

Vilka exempel kdnner du till da féljsamheten okat eller minskat, samt vad de berodde pa (aterkoppla
gidrna till de anledningar du nimnde ovan i tema2)?

EMA 5: PERIFERIN KRING ORGANISATIONEN

Syfte med temat: Avslutningsvis Gterkoppla Gversiktliga fragor som tagits upp i intervjun.
Vilken information skulle du vilja ha tillgénglig for att underlatta ditt arbete?

Vad tror du skulle vara de huvudsakliga effekterna om det implementerades ett system som skapar
mer transparens pa marknaden?

- Vilka tror du ir de negativa effekterna samt de positiva effekterna av det?

Hur tror du ert landsting ligger till i jamférelse med andra landsting om man utgar ifran
foljsamhetsarbetet?

Stort tack for att du tog din tid och stéllde uppl
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8.2 BILAGA 2 - BEGREPPSDEFINITION

APL listor - APL star for apotekens inkopspris, och forkommer i samband med
lakemedelsupphandlingar for slutenvarden (Landsting, 2014).

Likemedelsupphandling — Landstingen upphandlar ldkemedel fran lakemedelsféretag for
slutenvarden (Landsting, 2014).

Rekvisition — ar en form av bestdllning som gors fran vardenheter fran normalt satt
elektroniska system eller genom traditionellt skriftlig rekvisition (Ldkemedelsverket, LVFS
1997:10).

ATC-kod — Anatomical Therapeutic Chemical Classification system &r ett internationellt
klassificeringssystem for lakemedel (Landsting, 2014).

Generika — ar lakemedel utan patentskydd och anvander i normala fall substansnamnet som
produktnamn (Landsting, 2014).

Cytostatika — Ar likemedel som framst anvinds till att behandla cancersjukdomar
(Socialstyrelsen & Cancerfonden, 2013).

Nettopris — Ar det priset pd en vara dir avdragen upphandlingsrabatt inte finns med
(Landsting, 2014).

Produkt — Det namn som anvands for ett lakemedel utav lakemedelsproducenter, detta ar det
namn som anvands vid ldgsta niva av soékbara uppféljningar for lakemedel (Landsting, 2014).

Fri forskrivningsratt — betyder att legitimerade ldkare kan forskriva lakemedel som inte
nodvandigtvis ar upphandlade (Sveriges lakarférbund, 2008).
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