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Abstrakt
Omvarldshevakning &r ett svardefinierat begrepp med stark koppling till Business

Intelligence, vilket organisationer pa senare ar mer och mer har inkorporerat med hjalp av IT
(Informationsteknologi). Den forskning som gjorts pa senare tid har identifierat vikten av en
fungerande omvarldsbevakning.

En kvalitativ studie innehallandes intervjuer med anvandare pa ett IT-foretag gjordes for att
skapa en bild av hur omvérldsbevakning i nulaget ser ut pa det specifika foretaget och hur det
skulle hjélpa foretaget att utvecklas. Foretaget som bestktes arbetade inte med nagra sarskilda
rutiner for omvérldsbevakning men kande anda till termen och dess betydelse.

Slutsaten redovisar faktorer som upptéckts saval som svarigheter. Bland annat definitionen av
begreppet omvarldshevaknings vilket skiljer sig mellan valdigt mycket fran individ till
individ. De faktorer som upptackts pekar pa vikten av tydlighet och malbilder inom arbetet
med omvarldsbevakning for att det ska vara effektivt och métbart.

Nyckelord: Omvarldsbevakning, Business Intelligence, Competitive Intelligence



Abstract
Intelligence is an elusive concept with strong links to business intelligence , in which

organizations have recently more and more have incorporated the use of IT (Information
Technology). A research carried out recently have identified the importance of effective
monitoring, but there are few studies showing how organizations actually work in the field.

A qualitative study consisting of the interviews with employees at an IT company was done to
see how external monitoring is carried out in practice, in a specific company and how it would
help the company to develop. The company we visited did not work with special procedures
of any kind regarding external monitoring but still knew about the term and its meaning.

The conclusion account for detected patterns as well as difficulties, including the definition of
external monitoring which differs a lot between individuals. The patterns discovered points to
the importance of clarity and objectives regarding the use of external monitoring for it to be
effective and measurable.

Keywords: External monitoring, Business Intelligence, Competitive Intelligence.
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1 Introduktion
| det har avsnittet presenterar vi bakgrund, problemomrade samt uppsatsens syfte. | slutet av

avsnittet tas fragestallningen upp.

1.1 Bakgrund
Vi har besokt ett foretag for att se hur de arbetar med omvarldsbevakning. Foretaget vi

besOkte har valt att vara anonyma under arbetet vilket leder till att vi bendmner de vid namnet
Foretaget med ett versalt F. Foretaget valdes for att forfattarna hade kontaker inom
verksamheten. Amnet omvarldsbevakning valdes i samrad med kontakterna pa Féretaget da
det ansags som ett intressant amne fran bagge parter. Foretaget har inte lagt nagot storre fokus
pa sin omvarldsbevakning utan har som tanke att utveckla den i framtiden. Darfor ansags det
vara ett aktuellt begrepp att undersoka. Vid forsta besdket upptacktes darfor att
omvarldshevakning inte ar nagot som Foretaget anvander sig av pa ett strukturerat sétt i
nulaget. De anstéllda pa Foretaget utfor dock omvarldsbevakning pa egen hand pa sin fritid.
Da Foretaget ar ett IT-foretag i expansionsfasen ar utvecklingsmojligheter for strukturerad
omvarldshevakning stor. For att forsta hur det fungerar kréavs det en bild av hur individerna
arbetar med omradet. Varje individ har sitt eget sétt att arbeta med omvarldsbevakning. Det
handlar om att samla all relevant information pa ett lampligt satt. En del personer anvéander
sig frekvent av sociala medier, laser branschtidningar eller aker pa diverse konvent dar
information sprids och tas upp. En rutin for att sammanstélla sadan information skulle vara
onskvard bade for de styrande pa Foretaget och de andra anstallda. Det har kan vara
problematiskt da informationen kan vara formell eller informell, vilket kan skapa en

otydlighet 6ver hur innehallet ska hanteras.

Omvarldsbevakning kan bland annat kopplas till tva begrepp Competitive Intelligence
(kommer genomgaende benamnas Cl, se 3.2.2) och Business Intelligence (kommer
genomgaende benamnas B, se 3.2.1). De tva har ofta namnts som viktiga begrepp i tidigare
litteratur kring &mnet. ClI kan summeras som en process dar det samlas och analyseras
information fran dina konkurrenter, eller liknande verksamheter, och deras aktiviteter och

trender pa arbetsmarknaden for att framja den egna verksamhetens intressen (Kahaner, 1997).

1.2 Problemomrade
Omvarldsbevakning som begrepp &r brett och svardefinierat. Synen pa vad begreppet innebér

kan variera kraftigt, vilket framgick tydligt under intervjuer med de anstallda pa Foretaget.



Samtliga av de personer som intervjuades anvande dagligen omvarldsbevakning i olika
former. Det leder till stora mangder information som dagligen tas in och bearbetas utan nagot
strukturerat eller uttalat mal. Relevant information maste ocksa delas med de anstéllda pa
Foretaget vilket staller krav pa kommunikationskanalerna. Dock handlar det ocksa om att
kunna sortera bort en del av informationen. Att &ven dela upp informationen den for att
anvandarna ska kunna valja vad de vill lasa om och vad som de anser ar dverflodigt. Anstallda
ska fa ta del av relevant information for deras roll.

1.3 Syfte
Syftet med uppsatsen ar att belysa huruvida omvarldsbevakning pa Foretaget sker idag, pa

vilket sétt den i sa fall sker och hur den kan utvecklas i framtiden. Eftersom
omvarldshevakning &r ett relativt nytt begrepp ska asikter och synpunkter identifieras hos de
anstallda da det kan vara anvandbart for Foretagets framtida utveckling inom omradet.
Uppsatsen ska aven belysa om det gar att identifiera tankegangar hos de anstallda som
aterfinns inom business intelligence och om de anser att omvarldsbevakning spelar en roll i

verksamhetens framtid.

1.4 Fragestillning
Foretaget har for narvarande ingen strukturerad omvarldsbevakning vilket gor det sarbart for

forandringar pa marknaden. Marknaden for programvaror och I1T-tjanster har vaxt med 27 %
mellan 2008-2012 vilket visar att konkurrensen dkar och gor det nédvandigt att folja med i
utvecklingen (I Tstatistik.se, 2014). Alla fordelar det gar att fa ar vérda att utnyttja och dar kan
omvarldsbevakning vara ett nyttigt verktyg. Darfor anser vi att omvérldsbevakning som

omrade ar hogst relevant att undersoka vilket i sin tur leder till fragestallningen:
Bedrivs omvérldsbevakning pa Foretaget och kan faktorer gallande begreppet identifieras?
Under arbetets gang upptacktes aven tva underfragestallningar:

Kan tankegangar som harleds fran Business intelligence identifieras i de anstalldas

intervjusvar?

Anser forfattarna att omvarldsbevakning kan bidra till Foretagets utveckling utifran de

anstalldas intervjusvar?

1.5 Avgransning
Uppsatsen fokuserar pa hur Foretagets arbetade med omvarldsbevakning och inte primart om

hur omvarldsbevakning bor utformas och anvéndas generellt.
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Om ett storre material hade efterstravats, hade en jamforelse av flera olika fall och en
komparativ analys kunnat genomforas for att se om detaljer hade skiljts sig at (Patel &
Davidsson, 2011). For att detta ska genomforas kravs det dock mer tid och storre resurser.

Forfattarna valde att genomfora fyra kvalitativa intervjuer med anstallda pa Foretaget. Det har
pa grund av att mangden data som hade skapats vid fler intervjuer hade varit for stor for den
tid uppsatsen skulle genomforas pa.

2 Metod
| det har avsnittet forklaras metoderna som anvénds i uppsatsarbetet samt hur analysarbetet

utforts.

2.1 Datainsamling
Vi har utgatt fran ett kvalitativt synsatt for att fa djup i var forstaelse av situationen (Patel &

Davidsson, 2011). Uppsatsen inkluderar ett besok hos ett foretag dar semistrukturerade
intervjuer gjordes. Intervjusvaren tillsammans med en dokumentanalys gav forutsattningar for
kvalitativ data. | kvalitativa studier ar det viktigt att vara noggrann i beskrivningen av hur
studien genomfors for att bibehalla reliabiliteten och validiteten. En viktig del i ett kvalitativt
arbetsatt ar att bearbeta och analysera insamlat material. Genom att kontinuerligt ha sett dver
och utvarderat det insamlade materialet gar det att rikta in sig pa relevanta &mnen som
uppkommit under studiens gang (Patel & Davidsson, 2011). Genom semistrukturerade
intervjuer kan intervjuare fa mojligheten att stélla passande féljdfragor och ta reda pa mjuka
varden som annars ar svara att finna. Intervjuerna till denna uppsats genomférdes med hjélp

av en intervjuguide, se bilaga 2.

Valet av angreppssatt och metodologier tillsammans med datainsamlingsmetoder ar viktiga
beslutsom avgor ifall ett forskningsprojekt blir lyckat eller ej. Att vélja ratt metod till vald
problemsituation kréaver noggrann 6vervagning och kravs for ett riktigt slutresultat. Hur
forfattarna valt att ga till vaga nar resultatet presenteras ar ocksa av stor vikt. | en kvalitativ
studie kan det vara enklare att presentera resultatet i textform an till exempel genom statistik
med diagram/grafer. Sedan tidigare kan det ocksa ha samlats anteckningar, noteringar och
texter som ska presenteras. Genom att arbeta pa ett kvalitativt satt i den har uppsatsen
utvecklas en uppfattning for hur arbetet pa Foretaget kan utvecklas. Aven hur Foretaget kan

arbeta for att omvarldsbevakningen ska fungera i framtiden far Forfattarna en uppfattning om.



Det har ska dock ske utan att pa nagot sétt stéra de anstallda i verksamheten for mycket darfor
ar det viktigt att arbeta kvalitativt och noggrant.

En intervjuforfragan (se bilaga 1) skickades ut till informanterna innan besoket hos Foretaget

for att informera om avsikten med intervjun.

Vid besoket tillfragades informanterna om ett godkéannande till att intervjun spelades in. Det
ar viktigt att informera informanterna om dndamalet med inspelningen sa det inte blir nagra
missforstand. Det har for att undvika komplikationer under senare delar av uppsatsen till
exempel att en informant vill ta tillbaka sin medverkan. Det har skulle leda till att materialet
fran den intervjun ar tvunget att strykas vilket medfor forseningar i arbetet (Patel &
Davidsson, 2011).

Det finns ett antal satt att dokumentera intervjuer pa. Antingen spelas dem in for att sedan
transkriberas eller fors noteringar under intervjuen. For att aterspegla en hel intervju i detalj ar
det bra att transkribera materialet, dock tar en transkribering valdigt lang tid av analysarbetet
kontra att fora noteringar under intervjun (Walsham, 2005 ; Patel & Davidson, 2011). Vi
valde att fora noteringar under intervjun samtidigt som vi spelade in da vi ville vara
noggranna och sakra pa att allt dokumenterades. Sedan analyserades intervjuerna och
summerades i textform. Da studien skett pa ett foretag valde vi att inrikta fragorna mot vad de

anstallda pa Foretaget och vad de stravat efter med sin omvarldsbevakning.

Genomgangen av befintlig litteratur gav en tydlig bild av det befintliga teoretiska ramverk
som finns inom dmnet och har fungerat som grund for intervjuerna. Det fungerar &ven som

teoretiskt grund for de slutsatser som presenteras i arbetet.

2.2 Analysarbete
Vid kvalitativa studier géller det for forskaren att vara lyhord och uppméarksam pa detaljer

som annars riskerar att missas. Det handlar om att tolka data utan att paverka slutresultatet
med egna asikter. Vid intervjusituationer ar det viktigt att inte styra samtalen dit intervjuaren
vill utan istéllet later respondenten ge sin bild av situationen (McCracken, 1988). | uppsatsen
anvandes en kvalitativ metod da vi ville ha en djupare forstaelse av de anstalldas synsatt kring

omvarldsbevakning.

Eftersom omvérldsbevakning kan kopplas ihop med Bl (Kahaner, 1997), anvande vi
begreppet som grund for utformningen av intervjufragorna. Det har genomfardes for att se om

vi kunde identifiera synsatt fran Bl inom intervjusvaren. Bl var darfor nyckelordet som



anvandes under uppsatsen. | data fran intervjuerna underséks det om nyckelorden kan kopplas
ihop med teoribegreppen genom att identifiera bakomliggande och dolda tankegangar.
Intervjusvaren innehdll dolda synsétt som kunde kopplas till andra teoribegrepp som

exempelvis informell/formell kommunikation och data mining.
Figur 1: Process dver analysarbetet.
Processen éver analysarbetet av materialet sag ut pa féljande vis:

1.  Data fran intervjuerna organiserades och samlades digitalt i Word-dokument.
Ljudfilerna sparades pa vara datorer.

2. Ljudfilerna lyssnades igenom samtidigt som anteckningarna fran intervjuerna lastes.
Under den hér processen noterade vi olika tankegangar som kunde kopplas ihop med
nyckelordet BI. Anteckningarna kompletterades med detaljer som inte uppfattats vid
intervjutillfallet.

3. De utvalda delarna transkriberades i olika dokument for att pa detaljniva dokumentera
allt som informanten sade. Overgripande sammanfattningar skapades for varje intervju for att

pa enkelt satt presentera intervjuresultatet i uppsatsen.

4. Sedan jamfordes sammanfattningarna mellan varandra for att se om det finns tankgangar
som kunde kopplas ihop med Bl och omvérldsbevakning. Det var aven for att undersoka om
de har begreppen ar aterkommande nagonstans i bade positiv och negativ bemarkelse. Nar det
har genomfordes hade genomgaende faktorer i intervjuerna upptéackts och materialet redovisas
under resultatet for att sedan diskuteras i diskussionsavsnittet. Diskussionen mellan
uppsatsforfattarna angaende intervjumaterialet var det stora verktyget i analysarbetet och tillat

oss hitta de viktiga faktorerna som sedan presenteras under diskussion och slutsats.

2.3 Beskrivning av foretaget
Det ar drygt 50-talet anstallda som arbetar pa Foretaget och de beskriver sin verksamhet som

en I T-partner med inriktning pa sma och medelstora foretag. Foretagets huvudsakliga uppdrag
ar att bidra med verksamhetstdd i form av IT- l6sningar samt supporta kunderna. Andra
tjanster som Foretaget erbjuder ar verksamhetsutveckling, leverera hardvara eller utveckla
tekniska losningar. De har stort fokus pa produkter fran en global leverantor vilket innebar att

de levererar sina losningar utifran den har leverantérens produkter.



Da det inte finns nagon strukturerad omvarldsbevakning i nulaget pa Foretaget bedrivs den av
de anstéllda med eget ansvar.

2.4 Tekniska forutsattningar
Foretaget har som de flesta andra verksamheter tillgang till olika kommunikationskanaler

(exempelvis det interna intrandtet) som ska hjalpa de anstéllda i den dagliga driften.
Kommunikationskanalerna anvands ocksa till omvérldsbevakning men ar generella och inte
tankta for specifikt syfte utan ska fungera som ett stdd i arbetet. Kommunikationskanalerna
diskuteras vidare i diskussionen da det ar ett verktyg for att en strukturell omvérldsbevakning
i framtiden ska vara mojlig pa Foretaget. Kommunikationskanalerna kan bade vara formella

och informella, se 3.2.4, beroende pa vilka som kommunicerar och vad som kommuniceras.
e Microsoft Yammer

Yammer dr ett verktyg for att knyta kontakter och sprida information genom organisationer
(Microsoft Inc., 2014a). Det &r &gt av Microsoft Inc. och anvands av Foretaget som ett
verktyg for att kommunicera inom verksamheten. Chacos (2014) beskriver Yammer som ett
socialt ndtverk inom ett foretag och liknar det vid Facebook, fast med mer funktionalitet. Till
skillnad fran mailkonversationer dar personer kommunicerar en-till-en kommunikationen via
Yammer som en-till-flera &ven om kommunikation en-till-en fortfarande & mojligt. Yammer
har en funktionalitet som kallas taggar eller hashtags (#) pa engelska (Strandh, 2013). En tagg
fungerar som en slags markning pa information som sager att den tillhor en viss kategori.
Exempelvis en anstélld pa foretaget lagger in ett meddelande pa Yammer och taggar det med
#2014 sa kommer alla andra meddelanden med samma tagg hamna i samma kategori. Det har
gor att det sedan ar latt att sortera bland meddelanden da alla tillhor en sarskild kategori men
det krévs att taggen gors pa ett korrekt sétt (Microsoft Inc., 2014a). | Yammer kan grupper

med olika intresseinriktningar skapas dar anstéllda kan vara medlemmar.
e Microsoft Outlook

Microsoft Outlook ar en produkt som ingar i Microsoft Office-paket innehallandes olika
programvaror utformade for att stddja processer inom foretag och hos privatpersoner
(Microsoft inc., 2014b). Outlook &r en sa kallad mailklient som gor det mojligt att skicka e-
mail inom och utanfér verksamheter. Foretaget anvander det som en kommunikationskanal
bade bland deras anstallda saval till kunder. Tillhérande Outlook finns en kalender att tillga

som ocksa anvands(Microsoft inc., 2014b).



e Microsoft Sharepoint

Sharepoint &r en applikation som kan hantera och lagra data till exempel information och
dokument. Applikationen konfigureras sa att den ges tillgang till via en webblasare och
fungerar som en webbsida (Microsoft inc.,2014c). Féretaget anvénder Sharepoint-
applikationen som ett intranat déar bade information lagras och kommunikation sker. Artiklar,
nyheter och bloggar publiceras pa Foretagets intranat och genom de har sprids information till
deras anstallda. Kommunikationen som sker pa intranatet ar inte sarskilt riktad utan mer av en

nyhetskanal. | uppsatsen benamns Foretagets Sharepoint-applikation som intranatet.

3 Teori
| det har avsnittet presenteras teori som sedan ligger till grund for diskussion, analys och

slutsats. Under varje rubrik finns en forklaring av begreppet samt en motivering varfor det &r

relevant for uppsatsen.

3.1 Urval av killor
| uppsatsen anvands akademiska kallor i storsta mojliga man. Bedémingen har gjorts att

kallorna fran branschtidningar har kunnat anvandas nar akademiska kéllor inte varit
tillrackliga. Exempelvis nar kallan beskriver nagot som inte ar av tung akademisk karaktar,
exempelvis beskrivningen av programvaran Yammer (Microsoft inc., 2014a). Med tung avses
grundldggande akademisk fakta om till exempel begreppet Business intelligence (Ranjan,
2008).

3.2 Omvarldsbevakning som begrepp
Omvarldsbevakning &r ett centralt begrepp i uppsatsen som har manga olika definitioner.

Begreppet ar aterkommande genom teori, analys och diskussion. Omvarldsbevakning som

helhet &r direkt kopplat mot de begrepp som presenteras nedan.

3.2.1 Business intelligence
Business intelligence (BI) ar ett begrepp som har en stark koppling till omvarldsbevakning

(Kahaner, 1997). Reinschmidt och Francoise (2000) beskriver Bl som ett sétt att samla in data
som sedan analyseras for att verksamheten ska fatta battre, snabbare och mer strategiska
beslut. Bl-processen handlar inte endast om att samla ihop data utan dven att processa den
med tekniska l6sningar for att ta fram beslutsstod som &r vardefullt for beslutsfattarna
(Reinschmidt & Francoise, 2000).


http://office.microsoft.com/sv-se/office365-suite-help/sag-hej-till-yammer-HA104062139.aspx

Termen Bl skapades under 1990-talet men spar av dess anvandning finns redan fran 1970-
talet (Turban et. al., 2008). Termen &r ett brett begrepp som omfattar en méngd applikationer
och teknologier som anvénds for att samla in, analysera och forvara en enorm mangd data i en
verksamhets databas. Begreppet intelligence i Bl ligger néra forknippat med kunskap och
finns det kunskap tenderar det att innebdra en god grund for att kunna genomféra handlingar
for att 16sa problem (Khan, 2012). Det kan ocksa beskrivas som en term inom
verksamhetsstyrning da den anvands for att beskriva processen kring att ta in information
angaende verksamheter. Primart ar det en stravan efter ett battre beslutsstod nar gallande
forandringar (Wu et al., 2007; Reinschmidt & Francoise, 2000). Det lagger ocksa grund for att
besluten kan fattas pa ett snabbare och mer effektivt satt, med battre underlag och storre
sjalvfortroende, samtidigt som det dkar det befintliga vardet i befintliga processer och
produkter (Atre, 2003).

Ett mal med BI &r att na actionable insight (Wu et al., 2007). Actionable insight betyder att
verksamheten ska ha en god grund for att kunna forandra och se till att forandringen sker at
ratt hall. Det fungerar som en form av beslutsstdd. Bl omfattar traditionella teknologier som
data warehouse med online analytical processing (OLAP) men ocksa teknologier som data-
mining (Khan, 2012; Reinschmidt & Francoise, 2000; Wu et al., 2007). Det finns &ven en del
generella svarigheter vid implementerandet av Bl i en verksamhet. Atre (2003) identifierar ett
antal hinder bland annat att det kan vara komplicerat att Bl-projekt ror sig dver hela
verksamheten eller organisationen till skillnad fran de mer fristdende projekten som annars
ofta behandlas inom verksamheter. Det kan dven vara sa att de anstéllda inom verksamheten
hyser stort fortroende och tillit till andra (nuvarande) metoder och darfor inte valkomnar de
nyare metoderna till en borjan. Atre (2003) menar att verksamheten kan bli lidande vid
inforandet av en ny metod. Verksamheten kan ocksa sakna kompetent personal kring amnet
och darfor ga miste om relevanta aspekter av Bl vilket leder till att personalmassiga
omstruktureringar kan behdvas. Eftersom en implementering av Bl i en verksamhet omfattar i
princip alla aspekter av verksamhetens omraden, ar det en mer komplex process an ett ERP
(Enterprise Resource Planning system) eller CRM (Customer Relationship Management
system) som oftast bara omfattar en del av verksamheten. Kompetensen som krévs for att
implementeringen ska lyckas ar darfor mycket bredare och bor avse alla aspekter av
organisationens verksamheter. De anstéllda behover da skapa forstaelse for situationen och
skaffa de underlag som krévs vilket ofta &r komplicerat och komplicerar déarfor dven hela Bl-

processen (Atre, 2003). En grund for att Bl ska kunna implementeras och fungera &r att data



och funktionaliteten redan finns i verksamheten. Om det inte finns maste dessa
implementeras. Annars blir verktygen for att nyttja Bl avsevart svarare att anvanda (Borking
et al., 2010)

BI kan summeras som en medveten metodisk forvandling av data fran alla typer av kallor som
tar sig nya former for att bli information som &r afférsdriven och resultatorienterad (Ranjan,
2008). Borking et al. (2010) menar pa att Bl kan diffust summeras som allt som ror styrning
och uppf6ljning i en verksamhet.

BI som begrepp tas upp i teoriavsnittet da det ar aterkommande i informatikamnet. I resultat,
analys och diskussion har BI en stor roll da begreppet ska identifieras i tankegangar hos de
anstéllda.

3.2.2 Competitive intelligence
Competitive intelligence (Cl) diskuteras i uppsatsen. Dels for att den flitigt figurerat som ett

centralt begrepp inom tidigare litteratur inom amnet omvérldsbevakning. Men ocksa for att
det i intervjuerna framgatt att de anstallda anvander sig utav aspekter av omvarldsbevakning

som faller under begreppet Competitive intelligence.

Miller (2011) beskriver begreppet Competitive intelligence som en process dér ett foretag
eller organisation systematiskt samlar in information om den konkurrerande omgivningen.
Informationen som samlas in anvénds sedan till strategiska beslut i verksamheten eller
organisationens favor. Medan Bl i viss del fokuserar pa organisationens interna siffror (Bl kan

ocksa samla in data fran utomstaende kéllor) riktar Cl in sig pa externa kallor (Miller, 2011).

Kahaner (1997) forklarar att skillnaden mellan information och intelligence ar att information
ar saklig fakta innehallandes siffror och statistik fran ett studerat omrade. Intelligence &r
daremot kunskap som har filtrerats ur dessa fakta och &r ndgot som beslutsfattarna kan ta

beslut utifran.

Ett vél fungerande koncept som tar fram intelligence med hjalp av tekniska lésningar och
manuella processer kan ge ett kritiskt dvertag gentemot konkurrenter. Foréandringar av
marknaden samt forvantade handlingar av konkurrenter ar fordelar som CI kan ge
organisationer (Kahaner, 1997), vilket gor amnet intressant och aktuellt. En av riskerna med
att anvanda sig av Cl ar att det kan tas for 1angt, att informationen stjals istallet for att
trenderna anlyseras. Det handlar om att hitta en bra balans dar ett foretag inte stirrar sig blint

pa andras verksamheter, utan anvander CI pa ett satt som dels ar legalt, och dels gynnar den



egna verksamheten (Kahaner, 1997). Det finns darfor en del problematik kring avgrénsningar
som bor tillampas for att reglera denna balans och for att ett féretags Competitive Intelligence
inte bedrivs pa ett felaktigt satt (Fleischer och Blenkhorn, 2001).

ClI beskrivs i den har uppsatsen som komplement till BI for ge lasaren en djupare forstaelse
for omradet i relation till omvarldsbevakning. | uppsatsen kommer Cl diskuteras och

analyseras vidare.

3.2.3 Data mining
Data mining &r ett koncept som ofta anvands som primart verktyg tillsammans med CI och BI

for att fa fram monster och viktiga aspekter ur stora mangder data (Turban et. al., 2008).
Termer som forknippas med data mining kan till exempel vara kunskapsextraktion och
maénsteranalys vilket ar liknande aktiviteter som stravar mot samma mal. Metoderna som data
mining utfors med bestar av artificiell intelligens tillsammans med statistiska och matematiska
tekniker for att identifiera dold kunskap som existerar i de stora databaserna. Kunskapen som
efterséks kan vara alltifran trender, varden som kan sammanstéllas och osannolika samband

som kan vara svara att upptacka for en manniska utan nagra hjalpmedel (Turban et al. 2008).

Text mining liknar data mining och har samma mal, att extrahera relevant kunskap ur
ostrukturerade kéllor med information. Medan data mining arbetar med databaser och statistik
av olika slag arbetar text mining med elektroniska dokument (Word-filer, XML-filer, artiklar,
bocker) Web (Internet) mining utfors pa Internet och syftar till att ta fram relevant data ur den
enorma datamangden som finns dér. Aven om Internet dr uppbyggt av XML-, och HTML-
filer vilket bestar av text, finns det &ven mycket data att hamta utdver dessa. Data som
beskriver vilka hemsidor som lankar vidare till andra hemsidor, hur manga besokare en viss
sida har jamfort mot en annan, hur manga hemsidor en viss hemsida lankar till (ibid). Internet
ar unikt i avseenden som gor det &n mer komplext att hitta relevant information, dess storlek
tillsammans med hastigheten den vaxer med gor det enormt svart att ta in all information. Ett
vanligt verktyg som anvands inom web mining ar en Web crawler (Shkapenyuk & Suel,
2002) vilket nagot forenklat kan beskrivas som ett program som indexerar delar av Internet.
Data, text och web mining ar koncept och begrepp som ofta kopplas ihop och anvands inom
Bl och Cl. Text mining och Data mining anvands som verktyg inom Bl och CI (Turban et al.,

2008) och darmed ocksa anvands som verktyg inom omvarldsbevakning.
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3.2.4 Formell och informell kommunikation
Det finns tva typer av kommunikation inom en verksamhet, formell och informell

kommunikation (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Pa Foretaget finns det olika
kommunikationskanaler som anvands. Uppsatsen undersoker vad for slags kommunikation
som idag sker via de har. Kommunikation kan se ut pa manga olika satt inom en organisation
eller verksamhet. Processen dar information utbytes mellan flera personer kan ske genom
flera kanaler, exempel pa det har & massutskick av nyhetsbrev, officiella redogorelser. Ett
annat exempel ar samtal mellan personer vid kaffemaskinen pa arbetsplatsen. Information
som tas in fran omvarlden till exempel, tas omhand och sprids till olika personer inom
verksamheten. Det ar da viktigt att ha kunskap och forstaelse for hur informationen sprids
inom en verksamhet, och vilka olika typer av information det finns (Jacobsen & Thorsvik,
2002).

3.2.4.1 Formell kommunikation
Kommunikationstypen formell kommunikation motsvarar all information relaterade till

informationsférmedling genom verksamheten och kommer ifran en hierarkisk styrande
struktur. Exempel pa detta kan vara planerande och koordinerade aktioner fran exempelvis
ledningsgrupper inom en verksamhet vars syfte ar att sprida riktlinjer och gemensam
information som &r nédvéndig for organisationen. Informell kommunikation kan beskrivas

som all kommunikation inom verksamheten som inte ar formell (Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Formell kommunikation har kopplingar till vertikal kommunikation i en organisation
(Jacobsen & Thorsvik, 2002). Med vertikal kommunikation menas information som sprids i
en hierarki, fran toppen av pyramiden (ledning) till basen (anstalld) eller tvartom.
Kommunikation som sker pa detta satt ar brukar vara valdigt formell da den ofta innehaller
beslut eller riktlinjer som ska arbetas efter. En av den formella kommunikationens fordelar ar
att den minskar risken for missforstand mellan kommunikatéren och mottagaren (Jacobsen &
Thorsvik, 2002), vilket &r ett tecken pa varfor den ofta anvands inom den vertikala
kommunikationen. Pa Foretaget sker majoriteten av den formella kommunikationen via

intranatet.

Vertikal kommunikation beskrivs av Fleischer och Blenkhorn (2001) som top-down/down-
top-kommunkation. Med top-down avses information som kommer fran ledning och gar till
de anstallda, och down-top avser informationsflodet som gar fran de anstéllda och till ledning
for att det inte ska uppsta envagskommunikation i nagon av dessa former (Fleischer &
Blenkhorn, 2001).
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3.2.4.2 Informell kommunikation
Kommunikationstypen informell kommunikation skiljer sig pa fler sétt fran formell

kommunikation &n att den sker pa ett mer ledigt och ostrukturerat sétt. Informell
kommunikation kan transformera den ursprungliga informationen pa olika satt (Persson,
1980). Genom att kommunicera med en annan person direkt kan alltifran spraket till
innehallet pa informationen transformeras till det béattre men dven till det samre. Spraket kan
bli mer lattforstaeligt och koncist gentemot formella utskick. Informationen blir ocksa
selekterad pa ett helt annat satt med ett informellt bruk (Persson, 1980). Genom att
kommunicera pa ett informellt plan blir informationen vérderad pa ett satt som skiljer sig fran
den formella kommunikationen. Informell kommunikation kan ocksa framja det sociala
samspelet som finns i en verksamhet da grupper av medarbetare kanner en storre samhorighet
med varandra (Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Den horisontella kommunikationen kopplas istéllet ihop med informell kommunikation.
Medarbetare som arbetar inom samma enhet, avdelning eller liknande, och opererar pa samma
hierarkiska niva kommunicerar pa ett horisontellt plan snarare &n ett vertikalt. Horisontell
kommunikation sker framst inom en och samma formella arbetsgrupp eller avdelning da det
ofta bildas en special tillhérighet bland de har. Kommunikationen blir darefter informell da
det ofta skapas ett eget sprak pa grund av den information som sprids (Jacobsen & Thorsvik,
2002). Pa Foretaget sker informell kommunikation idag pa Yammer men aven i fikarummet

mellan de anstallda.

4 Resultat
| det har avsnittet presenteras resultatet av intervjuerna som utfordes till uppsatsen.

4.1 Urval av informanter
Forfattarna utforde fyra intervjuer med anstallda pa Foretaget. | avsnittet sammanfattas

intervjuerna och presenteras pa ett 6vergripande satt. Forfattarna valde att gora intervjuer med
personer i olika roller pa Foretaget och som varit anstallda olika lang tid. De informanter som
endast varit anstallda under en kort tid ansags ge en annan bild av foretaget an de som arbetat
dar en langre tid och valdes for att ge uppsatsen en ytterligare bredd. Da de har olika lang
erfarenhet av att arbeta pa Foretaget valdes de ocksa for att kunna ge en annorlunda syn pa
vad de anser omvérldsbevakning vara. Informanterna som varit en kortare tid pa Foretaget har

erfarenhet kring hur omvarldsbevakning ser ut pa tidigare arbetsplatser, och valdes ocksa for
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att kunna ge en annorlunda bild pa vad de anser omvérldsbevakning vara. Informanterna som
intervjuades hade olika stallningar inom foretaget da forfattarna ville ha en omfattande

informationsbild.

4.2 Intervju ett
Informant ett ar en anstélld pa Féretaget sedan fem ar tillbaka och har bland annat en

bakgrund som konsult.

Informant ett menar att omvarldsbevakningen sker pa eget ansvar. Det finns inga riktlinjer for
hur anstéllda inom Foretaget ska utféra omvarldsbevakning och dela med sig av
informationen. Det finns idag darfor en stor variation pa hur omvarldsbhevakning bedrivs. |
informant etts fall handlar det mycket om att ta del av hur konkurrenter verkar pa marknaden:
Vad har de for erbjudanden? Expanderar de? Hur l6nar sig deras satsningar?

Enligt informant ett har Foretaget identifierat omvarldsbevakningen kring nya tekniska
framsteg pa marknaden som nagot vart att bevaka. Bevakningen av utvecklingen kring
tekniken pa marknaden sker frekvent och pa ett bra sétt, dock finns i nulaget ingen plan for
hur de anstallda ska utfora bevakandet. Hur den tekniska utvecklingen sker ar nagot som
Foretaget vill fa en battre och mer strukturerad bild av anser informant ett. Idag arbetar manga
pa Foretaget som konsulter och det ar konsulterna som tar med sig tekniken ut till kund for att
introducera den fér kunden. I stor utstrédckning férsoker informant ett idag sprida information
via intranat eller Yammer. Den omvérldsbevakning som sker idag och delningen av den sker
mycket pa eget ansvar. Informant ett papekar att de anstallda far vardera vad som ska delas
och till vilka. Det har anser informanten dock inte vara hallbart i langden utan att en struktur

kénns behovlig i framtiden.

Informanten tycker att sin position ar beroende mycket av att kunna ldsa av trender, for att da
kunna forutspa framtida monster. Det har &r vitalt da utvecklingen inom IT-branschen gar
fort. Eftersom att de vill vara i framkant nar det géller erbjudanden till kunder géller det att ha
god insyn pa trender och utveckling, sa det har ar information som informanten anser att
Foretaget bor prioritera. Det som idag saknas pa Foretaget enligt informanten &r att samla all
information pa en plats, &ven om personen anser att det idag fungerar pa ett bra satt. Idag sker
delningen via flera plattformar och mail. Informant ett menar vidare att ett snabbt fléde bor
prioriteras. Ungefar fyra minuter &r ett tidsspann som anstéllda kan avvara at gangen, men
inte mer &n sa papekar informanten. Det finns en problematik kring vad som bor delas, hur de

ska dela och till vilka. Idag finns inte heller nagon vidare méjlighet att kunna ga tillbaka for
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att kunna soka pa vad som diskuterades for ett ar sedan, exempelvis for att kunna utlasa
trender. En évergripande plan for hela Foretaget i amnet och sétta ndgon som ansvarig for

respektive teknikomrade menar informanten ar forbattringsmajligheter.

Informant ett papekar att omvarldshevakning ar viktig for i princip samtliga roller pa
Foretaget. Till exempel maste utvecklarna forsta nya trender och tekniker for att kunna avgora
vilka som &r relevanta nu, och vilka som kommer vara relevanta framover. Aven siljarna
maste halla sig uppdaterade for vilken produkt de ska rekommendera for respektive kund, om

de till exempel ska uppgradera sina tjanster nu eller vanta, anser informanten.

Idag pa Foretaget ar samtliga intresserade av att bidra och dela med sig av information, enligt
informanten. En utmaning kan dock komma att bli hur de kan tacka av vilka omraden som &r
relevanta, nagot som var vasentligt for ett ar sedan kanske inte alls ar aktuellt idag. Det har
kan skapa problem vid en implementering av omvarldsbevakning. Informanten menar vidare
att det handlar mycket om att hitta kanaler och arbetssétt som &r viktiga for Foretaget. Hur ska
de valja ut de konferenser, forum och tidskrifter som i efterhand ger mest varde? Idag gar
Foretaget mest efter magkénslan nér de véljer ut kanaler och de saknar ofta underlag for de
kanaler som véljs. Det ar idag svart for Foretaget att hitta information som ar relevant for dem
da de ar relativt nischade, enligt informanten. P& den marknad Foretaget verkar pa ér det fa
aktorer som har riktat in sig pa samma omrade. Eftersom de ar inriktade pa den lokala
marknaden kanske de mer bor rikta in sig pa att de trender som finns inom det lokala

naringslivet snarare an pa den globala marknaden, sager informanten.

Informanten anser att nagot som skulle kunna efterstravas ar till exempel strategimoéten, med
jamna mellanrum som fungerar som en uppsamling med den information de anstéllda samlat
under det senaste halvaret till exempel. Det har for att kunna analysera och diskutera och pa sa
vis prioritera fram vad som faktiskt &r relevant ur Féretagets perspektiv. Informanten tror det
har skulle vara ett alternativ for att optimera omvarldsbevakningen. Att dela med sig av
informationen pa strategiméten skulle underlatta analyserandet och fler infallsvinklar skulle
identifieras da fler personer hjalper till. | nulaget ar det hamnar ansvaret pa ett fatal individer
da endast de som intresserar sig for omvérldsbevakningen deltar. Om alla kan ta del av
relevant information och ge sin syn pa saken, leder det till en mer mangfacetterad bild av
informationen enligt informanten. Att fa en bild 6ver de senaste manadernas trender pa nagon

form utav strategimote, tror informanten skulle kunna vara en idé. Dock papekar informanten
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aterigen problematiken kring urvalet, att det kan vara svart att avgora vad som &r relevant och

vad som inte ar det.

4.3 Intervju tva
Informant tva ar en anstalld som arbetat pa Foretaget sedan tre manader tillbaka. Personen &r

anstalld pa halvtid som projektledare inom séljavdelningen men &r den resterande tiden
anstélld som konsultkoordinator. Det har innebér att informanten arbetar som stéd for de

konsulter som &r ute hos kund.

Informant tva menar att det idag inte finns nagon struktur for omvarldbevakning eller for hur
delningen av information ska ske internt. Idag handlar det mycket om eget ansvar i arbetet
angaende omvarldsbevakning inom Foretaget. Det finns ingen avsatt tid for
omvarldsbevakning sa informanten menar att mer sker pa fritiden. I informant tvas fall
handlar det om att folja upp tips kring hemsidor, da informanten inte har nagra hemsidor eller
kéllor personen regelbundet foljer upp. Tipsen som nar informanten kommer framst fran
Yammer, LinkedIn, mail eller intrandtet men kan dven komma till honom via informell
kommunikation i fikarummet. Att prata med kollegor i fikarummet ansag informanten vara ett
bra satt att ta del av information da det var informellt. Idéer som inte annars togs upp kunde
uppkomma i fikarummet da samtalen dar hade hogt i tak. Det informanten forst kommer att
tanka pa kring begreppet omvarldsbevakning ar nya tekniker, tjanster och vad som hant i
omvarlden. Men dven information om konkurrenter ar en viktig del. Vad for information som
i dagslaget saknas anser personen ar svart att satta fingret pa. Informant tva ser sig sjalv som
en av de pa Foretaget som mest flitigt delar med sig av information men att det trots det finns
utrymme for att gora det mer. Yammer ar det som mest frekvent anvands men att anvandandet
idag inte sker optimalt. Yammer ar dock en kanal som inom Foretaget endast anvands i ett ar
och forbattringsmajligheter finns enligt informanten. N&r nagot delas pa Yammer avgransas
informationen till grupper, pa sa vis kan informationen avgransas sa den endast nar personer
som ser den som relevant. For att avgransa pa ett bra satt kravs det en anvandning av ratt
taggar, sa att personer som ser informationen som relevant kan hitta det. Anvandandet av
Yammer ar dock under utvecklingsfas och finns inga direkta riktlinjer for hur information ska
taggas. Taggar kan darfor se lite olika ut, da Yammer fortfarande ar i sin linda. Det har ar
dock nagot som kommer forbattras ju mer kanalen anvander det, sager informanten.
Informanten papekar ocksa att Yammer ar bra da informationen som sprids dar kan vara av

olika karaktar. Den behover inte bara formell utan kan vara i vilken form som helst.
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Informanten tror att det h&r uppmuntrar de anstéllda till att vara kreativa och sprida idéer som
inte annars hade tagits tillvara pa.

Informanten tror att Yammer ar en bra l6sning for delning av information, och att det pa sikt
kommer bli annu béttre. | dagslaget har Foretaget uppsamlingsméten varje vecka. Varannan
vecka ar det ett stormodte med hela Foretaget och varannan har de moten i affarsgrupperna.
Det har sker for att dven fa in konsulterna som ar ute hos kund i den gemenskap Foretaget
stravar efter och att socialisera med sina kolleger ar nagot de prioriterar enligt informanten.

Spridningen pa Yammer bland konsulter som ar ute hos kund sker dock inte lika frekvent
menar informanten. Skillnaden mellan de som ar aktiva och inaktiva marks tydligt pa
Yammer och konsulterna hor generellt till den senare kategorin. Det finns stora méjligheter
att sprida informationen men att konsulterna generellt &r ointresserade av det har da det
prioriterar annat anser informanten. Hur viktig omvarldsbevakning &r for en anstalld papekar
informanten beror pa vilken roll den anstallda har i foretaget. Det handlar mycket om hur den
anstallda &r som person och hur pass beroende ens roll &r av omvérldsbevakning. Alla har inte
samma intresse for omvérldsbevakning, eller samma behov av omvérldsbevakning. Informant
tva menar pa att omvarldsbevakningen i sitt eget fall fungerar bra men att det kanske inte
fungerar lika bra for personer som inte har ett lika stort personligt intresse av det. Informanten
tror att det i vissa andra fall pa Foretaget kan en mer strukturerad omvérldsbevakning vara
nyttig. | fallet pa Foretaget tror informanten att omvarldsbevakning kan komma att behéva
delas upp i tva olika delar, da Foretaget i den ena delen omfattar styrelse som mer lagger
fokus pa trender och trendanalyser. Och i den andra delen mer kring konkurrenter och kunder,

som till exempel séljare behdver ha mer insyn kring.

Om Foretaget skulle infora en mer strukturerad omvarldsbevakning menar informanten pa att
det ar viktigt att lagga fokus sa att det sker pa ratt satt. Varfor de ska gora det, att ha bade ett
syfte, ett mal och en metod for hur det ska ga till for att minimera tidsatgangen. Som det ser ut
idag sker mycket av delningen pa Yammer, vilket informanten anser ar en bra teknisk
plattform som fyller en bra funktion. Dock kan anvandandet av Yammer optimeras, da inte
alla ar lika flitiga anvandare. Informanten varnar ocksa for att det i langden kan bli sa att folk
drunknar i information, da delning sker kors och tvars. Om informationen fortsatter sa kan det
bli svart att hinna med att folja upp alla tips och allt som delas. Informanten menar att det
ligger valdigt mycket eget ansvar pa de anstallda pa Foretaget, vad de anstallda valjer att ta

del av och hur ofta de vill gora det.
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4.4 Intervju tre
Informant nummer tre dr anstélld som konsult med rollen verksamhetsutvecklare och fungerar

som inhyrd projektledare eller C1O (Chief Information Officer) ute hos kund. Informanten &r
ny pa Foretaget och har arbetat mindre dn en manad.

Informanten far sin omvarldshevakning fran Foretaget, framfor allt genom Yammer. Déar
tipsar manga av de anstéllda om nya tekniker och trender genom att lagga upp lankar visandes
dessa. Pa fritiden har informanten ett eget intresse av teknik och laser branschspecifika
tidningar innehallandes nyheter som, enligt informanten, ar relevanta for IT-omradet i sin
helhet. Informanten anvander dven grupper pa sociala medier bestaende av tidigare kollegor
och kontakter vilket fungerar som ett kontaktnat dar information om de senaste trenderna
sprids. Informanten ar nojd med Yammers funktionalitet och séttet det fungerar pa passar
informantens arbetssatt. Systemet jamfors med Facebook men med mer fokus intern pa

enskilda foretag.

I sin roll behdver informanten véldigt mycket information om nya trender men framfor allt
fallgroppar som kan dyka upp. Vad har andra prévat och fungerar det? Informanten papekar
att det ar viktigt att teknikerna som Foretaget véljer att satsa pa fungerar nastintill flackfritt.
Det ar den aspekten kunderna &r mest intresserade av, att det standigt fungerar. Sma, korta
informationsnotiser om omvarlden pa till exempel Yammer, foredrar informanten gentemot
moten eller liknande. Att soka upp informationen pa egen hand nar informanten sjélv vill,
med hjélp av tipset via Yammer foredrar informanten. Informationen fran Yammer ar mer
riktat mot relevanta saker da det ar anstallda inom Foretaget som delar med sig informationen,

vilket informanten gillar.

Informanten anser att det &r valdigt viktigt att ha koll pa de senaste trenderna da kunder ofta
har fragor kring dessa. Men hur viktig omvarldsbevakningen ar for den enskilde anstallde
beror mycket pa vilken roll han eller hon har. I rollen som expert fran ett IT-foretag géller det
att rada kunden till de basta losningarna for dem. | en mer teknikinriktad roll géller det att
upprétthalla och forvalta den teknik som finns enligt informanten. Men for ledningsgruppen
galler det att ta langsiktiga beslut om vilka tekniker och I6sningar att satsa pa vilket ger en

annan syn pa informationen frdn omvarldsbevakning an inom informantens egen roll.

Omvarldsbevakningen pa Foretaget fungerar bra enligt informanten. Det finns ett genuint
intresse for teknik och viljan att lara sig mer och mer, finns dar. Aven att dela med sig av

informationen fran omvarldsbevakningen till de andra anstéllda i de kommunikationskanaler
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som finns, & mer uttalat inom Foretaget &n andra foretag informanten har arbetat inom. En
del tekniska omraden finns det mer information om &n andra. Men det beror nog pa vilka
individer som arbetar med det specifika omradet enligt informanten. Kanske skulle olika
omraden inom omvarldsbevakning delas upp i grupper som till exempel nya trender och
tekniker med anstéllda som &r ansvarig for just den delen. | nuldget ar det mycket upp till den
enskilde individen och om man kunde fa in rutiner inom omvarldsbevakningen skulle det

kanske bli effektivare, enligt informanten.

Informanten tycker att omvarldsbevakningen pa Foretaget i framtiden skulle kunna innehalla
diskussioner mellan séljare och utvecklare. Om anstéllda inom olika omraden skulle
kommunicera mer skulle synen pa vilken information fran omvarlden som ar relevant,
forbattras. Att lata en saljare samla information ute hos kund som kan vara viktig fér en
utvecklare och tvartom, skulle effektivisera spridningen av informationen rejalt enligt
informanten. Informanten papekar att ett battre uppféljningsarbete pa hur arbetet med
omvarldsbevakningar utfors skulle bidra till en mer effektivt arbetsétt inom

omvarldsbevakning an Foretagets nuvarande.

4.5 Intervju fyra
Informant fyra arbetar som teamledare for support och drift pa Foretaget. Informant fyra har

mangarig erfarenhet av att arbeta pa Foretaget. Idag far informanten sin omvérldsbevakning

pa Foretaget mestadels fran Yammer samt intranétet.

Informanten papekar att Yammer innehaller olika intressegrupper som de anstéllda kan ga
med i. De anstéllda kan ga med den eller de grupper som innehaller det som ar intressant.
Informanten &r inte bara teamleader utan sitter aven med i ledningsgruppen och far pa sa sin
information fran omvarlden. Den informationen ska hjalpa till vid beslutsfattandet av mer
strategiskt och langsiktiga beslut pa. Men informanten tar aven in information fran
branschspecifika nyhetswebbsidor samt bloggar. Informanten anser att han eller hon far all
den informations som behdvs. Om mer information behdvs kan informanten leta efter den
sjalv men det papekas ocksa att det géller sortera ut och orka med all den information som
anses relevant. Darfor ar Yammer bra enligt informanten. Att sjalv valja ut den information
som anses relevant och ha den tillganglig for genomlasning oavsett tidpunkt vill ar ett
effektivt satt att arbeta med omvarldsbevakning enligt informanten. All information som
hamnar pa Yammer far informanten sortera sjalv, forutom den som laggs i olika

intressegrupper. Det ar det har ar bra da han eller hon gillar att sortera information manuellt
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men kan vara samre for andra enligt informanten. Yammer har anvants av Féretaget i ett ar.
Tiden innan det anvandes intranatet med blogginldgg mest, men nu arbetar néastan alla med
Yammer. Forutom de anstéllda som aktivt valt att inte nyttja det. Enligt informanten ligger ett
problem i om Foretaget ska tvinga anvandare att anvanda det eller endast uppmuntra
anvandningen.

Att tvinga anstéllda till att anvanda sérskilda system eller rutiner brukar oftast inte leda till
ndgot bra enligt informanten. Kreativiteten kan strypas eller liknande. Annu ett problem som
papekas av informanten ar om information som laggs ut inte riktas till nagon. Da tar
formodligen ingen del den informationen. Men det &r inte specifikt for omvérldsbevakning
enligt informanten utan for all information som sprids inom Foretaget. | nuldget sprds
informationen via tre kommunikationskanaler inom Foretaget. Antingen via mail, Yammer
eller genom moten. Detta anser informanten &r ineffektivt och borde forbattras. Som foretag
det ar viktigt att ta in information fran omvéarlden och det ar nog en del av Foretagets
framgang. Informanten papekar att Foretaget standigt legat i framkant i pa omradet, att arbeta
med nya tekniker. Att satsa pa ratt tekniker och gallra bort de som Foretaget anser ar daliga.
De roller inom Foretaget som informanten tror har mest nytta av omvarldsbevakning &ar
framfor allt ledningen som fattar langsiktiga beslut. Som tekniker kan det vara bra att vara
med och se den nya tekniken och hur den kan integreras i de befintliga systemen som
Foretaget arbetar med. Inom rollen som teamleader kan det ocksa vara viktigt att veta hur den

lokala arbetsmarknaden ser ut med villkor och léner, nér folk ska anstéllas enligt informanten.

Informanten anser att den stérsta utmaningen for Foretaget i framtiden ligger i att definiera
omvarldshevakning som begrepp. Fragor som till exempel hur ska folk arbeta med det, nar
folk arbetar med det och vilken information forvantas utav det, tror informanten ar viktiga. De
flesta anstallda gor det frivilligt pa fritiden i dagslaget. | framtiden maste Foretaget fa fler
engagerade med omvérldsbevakningen genom att skicka fler anstallda pa utbildningar och
konferenser samt att fa in tankesattet att det ar OK att sitta och lasa om de senaste trenderna,

enligt informanten.

4.6 Identifierade faktorer
Efter att ha analyserat intervjuerna fann forfattarna fyra centrala faktorer som mer eller

mindre aterkom i alla intervjuer. De faktorer som identifierades sammanfattar informanternas

tankar kring de utmaningar som finns gallande omvérldsbevakning.
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4.6.1. Foretagets anstidlldas definition av omvirldsbevakning som begrepp
Informanterna har olika definitioner av begreppet omvarldsbevakning. Men en tydlig trend

var att BI, ClI, informell/ formell kommunikation och data mining alla var begrepp som bidrog

till definitionen av omvarldsbevakning.

Informant ett relaterade begreppet omvarldsbevakning till information om nya tekniker och
tjanster men aven information kring konkurrenter. Informanten hade svart att definiera vilken

typ av information de anstéllda saknade och vilken information som tillhdr begreppet.

Informant tva forklarade att struktur for omvéarldsbevakningen saknas och att det innebéar eget
ansvar for den anstallde. Struktur kring hur informationen ska delas inom foretaget saknas
ocksa. Nya tekniker och tjanster belyses dven av informant tva som information relaterade till
omvaérldsbevakning. Informant fyra belyste att en stor utmaning for Féretaget i framtiden ar

att definiera omvarldsbevakning i verksamheten.

Genomgaende for samtliga intervjuer &r att informanterna anser att det ligger ett valdigt stort
personligt ansvar kring omvarldsbevakning da det inte finns nagra tydliga strukturer eller
riktlinjer kring &mnet. Kahaner (1997) papekar att manga ledningsgrupper anser att det &r
mangden information som bidrar till battre beslutsfattande. Han anser daremot att det hér
synséttet ar fel. Det som avgor ar hur den insamlade information flyttas in och vad som goérs
med den. Det ar nagot som Foretaget for narvarande inte arbetar nagonting med. All
information och kunskap som samlas inom Foretaget, antingen pa Yammer eller via

diskussioner, analyseras inte pa ett strukturerat satt.

4.6.2 Kanaler for information fran omviarlden
Informationen fran omvérldsbevakning hamtas genom olika kanaler som internet, tidningar

och samtal med andra personer enligt informanterna. En vanlig kanal var internet

innehallandes bloggar, magasin och sociala natverk som information sprids via.

Inom Féretaget anvénder sig informant ett av Yammer som kanal for omvarldsbevakning.
Annars laser informanten branschspecifika tidningar och kommunicerar pa sociala natverk

med andra IT-intresserade personer om relevanta d&mnen for 1T-branschen.

Informant tva anvander ocksa Yammer men &ven intranatet pa Foretaget som kanal.
Informanten belyser ocksa informell kommunikation i fikarummet som ett satt att ta del av

omvarldsbevakningen.
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4.6.3 Informationsdelning inom Foretaget
Informationen fran omvérldsbevakningen lagras och dokumenteras i Foretagets olika

kommunikationskanaler. Men informationen maste aven delas till andra anstéllda pa
Foretaget. Informanterna var 6verens om att de hade flera olika kommunikationskanaler till

sin hjalp inom Féretaget och att inte fanns nagra riktlinjer 6ver hur de har ska anvandas.

Informant ett papekade att Foretaget saknade en plats att samla all information fran
omvarldsbevakning pa. Problematiken som belyses &r att besluta vilken information som ska
delas. Aven hur informationen ska delas och vem som ska ta del av den belyses av
informanten. Kravet att i efterhand ta del av informationen for att till exempel utlésa trender,
finns i nuldget inte hos Foretaget. Krav pa att dokumentera informationen fran

omvarldsbevakningen stélls darfor inte enligt informanten.

Yammer ar den kommunikationskanalen som anvands mest enligt informant tva, men
informanten anser ocksa anvandningen bland de anstallda sker inte pa béasta satt. Att tagga
inldgg som skrivs och att dela med sig av information till olika grupper inom Yammer &r bra

om det gors pa rétt satt, vilket informanten anser att det inte gors pa Foretaget.

4.6.4 Kategorisering av informationstyp fran omvarlden
Informationen som kommer ifran sjalva omvarldsbevakningen ar av olika typer, eller

kategorier, enligt informanterna. Viss information handlar om nya tekniker, en annan om hur
marknaden och Foretagets konkurrenters ekonomiska situation med hjélp av CI (Kahaner ,
1997) till exempel.

Informant ett &r beroende av information kring de senaste trenderna kring teknik for att se
framtida scenarion pa marknaden. Enligt informanten vill Foretaget ligga i framkant i

utnyttjandet av nya losningar till sina kunder och behdver da har information kring detta.

Att dela upp omvarldsbevakningen i olika omraden som exempelvis konkurrenter och nya
tekniker ar nagot som informant tre belyser. Informanten belyser ocksa de anstalldas olika
roller som kraver olika typer av information. For de anstéllda som arbetar med teknik behtvs
information riktad at teknik. For anstéllda inom ledningsgruppen som ansvarar for langsiktiga
beslut for Foretaget kravs det information som fokuserar pa att stodja beslutsfattandet enligt

informant tre.

Informant fyra papekar samma amnen som informant ett och tva men belyser dven att

information fran arbetsmarknaden som loner och villkor behdvs. For att Foretaget ska behalla
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sin positions pa marknaden behdver deras loner och arbetsvillkor vara konkurrenskraftiga.

Informanten lyfter ocksa fram att de anstéllda maste orka med att sortera och hantera all

information som de anser &r relevanta vilket ska papekas.

Figur 1. Figuren visar de fyra olika faktorerna som identifierats i intervjusvaren som

tillsammans bildar ett helhetsbegrepp kring omvérldsbevakning enligt Foretagets anstallda.

Faktorer som bildar ett helhetsbegrepp kring
omvarldsbevakning enligt FOretagets anstallda

Identifierade faktorer i intervjusvaren

Del av uppsatsens teori

1. Foretagets anstalldas definition av
omvaérldsbevakning som begrepp

Business intelligence, competitive

intelligence, data mining,

formell och informell

kommunikation

2. Kanaler for information fran omvérlden

Data mining

3. Informationsdelning inom Foretaget

Formell och informell

kommunikation

4. Kategorisering av informationstyp fran omvarlden

Business intelligence, competitive

intelligence

5 Diskussion

Med hjélp av teori har vi forklarat omvarldsbevakning som definition genom att blanda in

relaterade begrepp som Bl, Cl samt Data Mining. En studie ute hos ett foretag med tillnérande

intervjuer har genomforts och med hjalp av det har kommer vi fora en diskussion om varje

faktor i uppsatsens nasta avsnitt.
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Intervjuerna som utfordes gav blandade asikter kring omvarldsbevakning och dess definition.
Informanterna hade varsin tolkning av vad omvérldsbevakning ar, vilket ocksa understryker
den problematik som finns kring definitionen av omvarldsbevakning. Dock var alla 6verens
om att det skedde i ndgon form pa Foretaget, medvetet eller omedvetet. Antingen skedde det
medvetet genom att sitta pa arbetstid och soka information som sedan spreds inom foretaget
eller omedvetet pa privat tid men som anda bidrog pa ett eller annat satt. Som Khan (2012)
beskriver ar B, vilket omvérldsbevakning ofta forknippas med, en bred kategori av olika
tekniker av informationsinsamling vilket kan forklara informanternas olika tolkningar.
Omvarldsbevakning &r ett begrepp som haller pa att fa fotfaste inom affarsvarlden, men ingen
av informanterna vet exakt vad det innebéar. Informanternas blandade asikter kring begreppet
gor det svart for Foretaget att arbeta med begreppet pa ett organiserat satt. En konkret
definition myntad utav Foretagets ledning skulle ge de anstallda riktlinjer att arbeta efter men
framfor allt, en bra grund att utveckla sin verksamhet kring begreppet. Enligt informant fyra
ar detta ocksa en av Foretaget stora utmaningar i framtiden vilket &nda pavisar att det finns
tankegangar kring omradet inom verksamheten. Informant fyra spekulerar ocksa kring ifall
Foretaget ska tvinga pa de anstallda omvarldsbevakning eller om det racker med att
uppmuntra de anstallda till det. Att patvinga de anstallda skulle med all sannolikhet leda till
att omvarldsbevakningen sker i stor utstrackning, men det borde vara mer gynnsamt for
Foretaget att uppmuntrar de anstéllda till att omvarldsbevaka for att fa dem att stélla sig mer
positivt till det.

1. Foretagets anstalldas definition av omvarldsbevakning som begrepp

Begreppet omvérldsbevakning ar diffust och skiljer sig mellan varje verksamhet som ska
implementera begreppet. Darfor kravs en definition av vad verksamheten anser
omvarldsbevakning som begrepp &r. Omvarldsbevakning kan avse olika saker for olika
foretag, och att da precisera vad som d@mnas lagga fokus pa for det specifika foretaget. Det har
underlattar arbetet med omvarldsbevakning och dven indirekt resultatet av
omvarldsbevakningen. Hur det &mnas arbeta med omvérldsbevakningen och konkret satta
fingret pa vad det innebér for foretaget ar en forutsattning for att kunna arbeta med omradet
pa ett framgangsrikt satt. Alla informanter i vara intervjuer tolkade begreppet
omvarldshevakning pa olika satt. Manga av deras asikter var likartade, men de sma detaljer
som sarskilde dem genererar stora konsekvenser i slutdndan. Ett av besluten som
verksamheten maste fatta ar hur de ska prioritera att antingen lagga fokus pa Bl och hur de

ska samla in data inom foretaget (Reinschmidt & Francoise, 2002), eller att inrikta sig mer pa

23



Cl och externa kéllor (Miller, 2011). Vad som avses med omvérldsbevakningen ar viktigt att

klargora enligt informanterna.
2. Kanaler for information fran omvarlden

Med kanaler avses har de kéllor dar information kan hamtas. Det kan handla om allt fran
hemsidor till konferenser. Gar det att styra sa att de anstallda pa Foretaget forbattrar sina
kanaler och déarmed optimerar sin omvarldsbevakning? En I6sning ar en reglering av kanaler,
till exempel ha riktlinjer for vilka kanaler de anstallda ska anvanda sig av. Fordelen med
riktlinjer kring kanaler & en gemensam rutin som sakerstéller de anstélldas
kunskapsutveckling for omvérldsbevakning. Nackdelen med den hér I6sningen &r att de
anstallda kan forbise kanaler som trots det har kan innehalla annan oupptéckt relevant
information for Foretaget. Informanterna ansag att de i sina yrkesroller var medvetna om vilka
kanaler som var relevanta for dem och darfor ansdg dem att inga riktlinjer var nédvandiga.
Det kan dock i viss utstrackning genoforas om Foretaget hanvisar till forum dér informationen
de anser relevant finns. Det ar dven sa att de anstalldas roller inte alltid ar i behov av
information fran samma kanaler och darfor kan omvérldsbevakningen behova delas upp. Att
ha riktlinjer for olika typer av kanaler kan vara bra men kring kanaler bor det laggas en stor
del av ansvaret pa de anstallda. Data Mining (Turban et al., 2008) &r en metod som kan vara
lamplig vid uts6kning av kanaler och anvéndas for att soka igenom hemsidor och pa sa vis pa

ett smidigt satt fa fram informationen som eftersoks.
3. Informationsdelning inom Foretaget

Kring informationsdelningen ar problematiken vilka anstallda som ska delges informationen.
Det bor da forst ses till vilka som kan tankas ha nytta av informationen. For att underlatta det
har kan riktlinjer struktureras upp och anstéllda delas in i olika grupper. | nuléget fungerar det
informationsdelningen pa ett godkant sétt beroende pa vem som tillfragas men en annan
problematik &r att de anstallda inte alltid laser den information som de delgivits. Att dela upp
sig i mindre grupper for att gemensamt inom dessa grupper dela med sig av information och
bolla idéer kan da underlatta, for att fa fler personers asikter kring informationen och huruvida

vidarebefordring av informationen till andra anstéllda eventuellt ska ske.

Inom Foretaget sker formell saval som informell kommunikation genom flera kanaler.
Yammer ar ett bra exempel pa informell kommunikation eftersom tyngdpunkten ligger pa

snabb informationsdelning till utvalda grupper vilket kan liknas vid till exempel att fika med
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nara kollegor vid samma bord. Da Foretaget har konsulter ute hos kunder sker mycket av den
informella kommunikationen genom Yammer eller vanliga telefonsamtal pa grund av den
relativt lilla tiden de spenderar pa kontoret med kollegorna. Enligt informant tva ar dock
spridningen av Yammer-anvandare nagot att arbeta pa. Den muntliga (ansikte mot ansikte)
informationsspridningen minskar och lagger storre ansvar pa de tekniska hjalpmedlen som
finns. Enligt informant fyra sker ofta kommunikationen pa flera fronter; Yammer, intranatet
och mail vilket skulle kunna effektiviseras. Riktlinjer som anger var den formella respektive
informella kommunikationen sker underléttar och forenklar verksamheten. Foretaget har
resurser for att hantera formell kommunikation pa ett bra satt. Intranatet &r bra exempel pa en
sadan resurs. Det fungerar som en plattform att samla dokumentation mer &n att kommunicera

via, &ven om den funktionaliteten ocksa finns.

Att dessutom mdjliggdra sokning internt genom att till exempel anvanda sig utav taggar for
att marka eller kategorisera en viss information kan underlatta delandet. Da laggs ett stérre
ansvar pa den som ska ta del av informationen samtidigt som det kravs att taggningen eller
kategoriserandet sker pa ett bra satt. Det kan da vara bra att ha ett antal riktlinjer for hur
taggning ska se ut for att den som ska ta del av informationen ska kunna na den pa ett

tillfredsstallande satt.

Informant tva belyste vikten av informell kommunikation pa Foretaget. Informanten ansag att
informell kommunikation kunde tillfora idéer som inte annars skulle uppméarksammats.
Information som sprids i fikarummet som klassas som informell kommunikation, och kan ge
en mer avslappnad diskussion kring delningen. Foretaget har dessutom verktyg, exempelvis
Yammer, som stédjer den informella kommunikationen (Jacobsen & Thorsvik, 2002).
Anvandningen av Yammer skulle forbattra det sociala samspelet mellan de anstéallda och i sin
tur forbattra informationsflodet och informationsdelningen i verksamheten. Yammer var en
kommunikationskanal som gillades pa grund av det har som informant tva papekade. Att den

tillat informell kommunikation.
4. Kategorisering av informationstyp fran omvarlden

Av intervjuerna att doma kan vi se att informanterna ser pd omvarldsbevakning utifran tva
perspektiv. Dels har vi bevakningen av konkurrenterna som kan kopplas till CI (Miller, 2011).
Informant ett var intresserad av hur deras konkurrenter agerade, vilka marknader de
fokuserade pa och annan nyttig information. Det andra perspektivet riktade in sig mer pa hur

marknaden sag ut. Vilka nya trender finns det och vad ar det for tekniker som ar vérda att
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satsa pa. Informant tre var ofta ute hos kunder och stravade efter att veta vilka nya tekniker
som fanns ifall kunderna hade fragor om dessa. Dessa tva perspektiv fokuserar pa bada pa
omvarlden men pa olika sétt. Cl bra da det inriktar sig pa externa faktorer (Miller, 2011) och
ar bra ndr trender ska identifieras pa marknaden. Ses det till konkurrenters situation ar det
viktigt att folja de konkurrenter vars satsningar ar lyckosamma, sa att Foretaget eventuellt kan
anvanda sig av deras framgangsrika koncept och tillampa dem &ven i sin egen verksamhet. |
fallet med CI sa ar det pa Foretaget idag svart att se till konkurrenter da det finns relativt fa
som verkar pa samma marknad. Jamfors det med andra fall, dar konkurrenssituationen ser
valdigt annorlunda ut, &r det viktigt att definiera vilka Foretaget anser har ett lyckosamt
koncept for att ta efter dessa. Det kan dock vara svart pa forhand att veta vilka som gor saker
bra, utan att gora utsékningar pa samtliga konkurrenter. Det bor dock kunna urskiljas vilka
som expanderar, 6kar mest i omsattning eller har hogst andel ndjda kunder till exempel. Att
da rikta in sig mer pa de som ar framgangsrika i nagon form och utmarker sig positivt ar att
foredra.

Alla informanterna var 6verens om att omvarldsbevakningen mer eller mindre skedde pa
fritiden av intresserade anstéllda som har teknik som ett intresse. Spridningen av
omvaérldsbevakningen som sker inom verksamheten handlar mest om att férmedla vad de
ansag var intressanta amnen mellan kollegor pa ett relativt informellt plan.
Omvarldsbevakningen sker inom men informellt och ostrukturerat. Som Borking et al. (2010)
belyser ar vikten av sjélva plattformen stor men vi upplever att Yammer i stor utstrackning

har de egenskaper som krévs i nuldget.

| Foretagets situation ar det ocksa lampligt att dela upp de anstallda i grupper dar de med
liknande roller samverkar for att dela med sig av information pa ett mer strukturerat satt. Det
kan handla om att Foretaget satter till exempel samtliga konsulter i samma grupp, dar en av
dem (foreslagsvis nagon 6verordnad) sitter med ett Gvergripande ansvar 6ver
omvarldshevakningen for den specifika gruppen. Andra delar av Foretaget kan ocksa delas
upp pa liknande satt for att se till att omvarldsbevakningen sker pa ett nagot mer strukturerat
satt, for att pa sa vis kunna nyttja den battre. Skulle de anstallda i dessa grupper ha méten likt
de som sker i nulaget, skulle Foretaget kunna uppratthalla en tvavagskommunikation mellan
de anstéllda och ledning/styrelse. En grund skulle darmed laggas for att skapa ett top-down-
flode med informationsutbyte och stimulera de komplikationer som Fleischer och Blenkhorn
(2001) identifierat. Ocksa de avgransningar inom CI som Fleischer och Blenkhorn (2001)

namnde bor kunna regleras/hanteras genom diskussion i mindre grupper, och dér ha samtal
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kring hur de ska hanteras for att kunna eventuellt satta riktlinjer for denna typ av problematik.
Da skulle Foretaget lagga en grund for det som ar det primara syftet med Bl, att fa det att
fungera som ett effektivt beslutsstod dar den viktigaste informationen behandlas pa ett bra satt
(Wu et al., 2007 ; Borking et al., 2009 ; Reinschmidt & Francoise, 2000 ; Atre, 2003)

6 Slutsats
Omvarldsbevakning ar ett begrepp som kan uppfattas diffust och komplext. Pa Foretaget har

varje anstélld en egen individuell uppfattning om begreppet som i sin tur paverkar bade
process och slutresultat. I slutsatsen kommer de inledande fragestéllningarna besvaras.

Bedrivs omvarldsbevakning pa Foretaget och kan faktorer gallande begreppet identifieras?

Omvarldsbevakning bedrivs pa Foretaget men endast ostrukturerat i nulaget. Faktorer kunde
identifieras hos de intervjuade anstéllda. De fyra identifierade faktorer &r:

1. Foretagets anstélldas definition av omvarldsbevakning som begrepp

Forfattarna identifierade att de anstallda hade olika definitioner av omvarldsbevakning som

begrepp men att det var ndgonting alla anvande sig av, officiellt eller inofficiellt.
2. Kanaler for information fran omvarlden

Informationen fran omvérldsbevakningen kom fran olika kanaler till exempel Yammer,

internet och tidningar enligt de anstéllda.
3. Informationsdelning inom Foretaget

De anstallda efterlyste riktlinjer dver hur kommunikationen ska ske genom Féretaget da det i
nulaget inte finns nagot sadant. Problematiken kretsar framst kring filtreringen av vad for

information som ska delas, hur den ska delas och till vilka.
4. Kategorisering av informationstyp fran omvarlden

Den information som kom in fran omvarldsbevakningen kunde vara av tva olika kategorier
enligt informanterna. De hér tva kategorierna &r information om konkurrenter och information
om marknaden. Informationen om konkurrenter bestar av andra foretags lonsamma projekt

eller liknande. Information om markanden bestar av ny teknik och nya trender.

Figur 1 visar vilka faktorer som har identifierats i de anstélldas omvérldsbevakning.
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Kan tankegangar som harleds fran Business intelligence identifieras i de anstalldas

intervjusvar?

Business intelligence &r ett brett begrepp for hur foretag samlar in data. Det finns manga olika
metoder for hur det sker inom en verksamhet. Det har framkom &ven pa Foretaget da
begreppet omvarldsbevakning skiljde sig mellan de anstéllda. Ingen informant hade samma
definition som nagon annan vilket belyser problematiken av Business intelligence.

Anser forfattarna att omvéarldsbevakning kan bidra till Foretagets utveckling utifran de

anstalldas intervjusvar?

Forfattarna diskuterade angdende omvérldsbevakning och huruvida om det &r nagot som kan
utveckla Foretaget. Genom att analysera intervjusvaren urskildes fem punkter 6ver om hur
omvarldshevakning pa ett strukturerat satt ar mojligt i framtiden i Foretaget.

1. Tydliga riktlinjer for definitionen av omvarldshevakning fran Foretagets ledning,
exempelvis vilken av Bl eller Cl bor Foretaget lagga vikt vid.

2. Analysera den information och kunskap som inkommer genom omvarldsbevakning.
3. Riktlinjer 6ver hur informationsdelningen inom Foretaget ska fungera.

4. Vilken av kategoriseringarna bor Foretaget rikta in sig pa, konkurrensen, hur marknaden

ser ut eller bada tva.

7 Studiens relevans och éoverforbarhet
Uppsatsen som genomforts med tillhérande studie av Foretaget har undersdkt hur

omvarldsbevakning anvénds inom verksamheten. Resultatet som redovisats ar anpassat for
Foretaget. Generella aspekter har identifieras och kan vara anvandbara for andra foretag dar
en forandring av ett foretags omvérldsbevakning ar av intresse. Studien kan dven vara
relevant for vidare forskning inom omvarldsbevakning. Under uppsatsens gang har fokusen
legat pa att ta reda pa hur Foretaget arbetar och vad deras styrkor samt svagheter &r enligt
intervjuerna som gjordes med informanterna. Deras egna asikter tillsammans med den
teoretiska bakgrunden har gett forfattarna ett underlag att analysera och dra slutsatser fran.
Teoretiska artiklar har legat till underlag for tolkningen vilket baddar for en objektiv bild.
Omvarldsbevakningens odefinierbara natur gor det dock svart att jamfora begreppet mellan

olika personer, artiklar och forskning vilket bor tas i beaktande vid studier av omradet.
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8 Forslag till vidare forskning
En komparativ studie med denna uppsats som grund, dar flera fall ska tas i beaktande for att

fa tydligare monster generellt for verksamheter kring omvarldsbevakning kan vara énskvart.
Da kan ocksa det resultat som har presenterats jamforas med andra fall i en komparativ studie,
for att fA mer substans i de ménster som identifierats och dessutom rangordna de har.
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OBS! Bilagan har redigerats for att inte avsloja namnet pa Foretaget som besoktes.

Bilaga 1
Intervjuforfragan

Vi dr tva studenter pa systemvetenskapsprogrammet som nu ska skriva var kandidatuppsats.
Vi har valt att inrikta oss pa Foretaget och er situation kring omvarldsbevakning och hur man
genom omvarldsbevakning kan bidra till 6kad utveckling for foretaget. Vi hade tankt till en
bdrjan skapa oss en bild éver hur dagens situation ser ut, samt hur/om omvarldsbevakning kan

tillampas pa Foretaget i storre utstrackning.

»Studera sin omgivning ar viktigt for ett foretags strategier samt sitt arbete med langsiktiga
mal. Att granska sina konkurrenters arbete kan ge kritiska fordelar pa marknaden.
Informationsteknologins intdg har forandrat foretagens satt att arbeta med detta. Istallet for

kvartals- eller halvarsresultat kan beslutsfattarna idag fa rapporter per dag eller timme. Det
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ar darfor viktigt att kunna agera och reagera efter marknadens olika beteenden. Men
omvarldsbevakning handlar inte bara om konkurrenter. Aven analyser av marknadens
framtida tendenser ar ocksa viktigt for foretagets ev. framgang. Kan darfér anvandningen av

IT i omvdrldsbevakningen ge ett foretag nédvindiga fordelar pa marknaden?”

Stycket ar taget ur var uppsats och forklarar syftet med omvérldsbevakning, och vad vi

kommer att stélla fragor kring i var intervju med Er.

Vi har tankt spela in intervjuerna, vi hoppas inte att detta ar nagot problem. Svaren kommer
att behandlas konfidentiellt.

Vi vill pa forhand tacka for att ni staller upp pa vara intervjuer, och att ni tar er tid for oss.
Kontakta oss garna vid eventuella funderingar eller fragor:

David Larsson — 073 5112866 , David.larsson12@gmail.com

Filip Johansson — 070 2561031 , Claes.filip.johansson@gmail.com

Med vénlig hélsning David och Filip

OBS! Bilagan har redigerats for att inte avsloja namnet pa Foretaget som besoktes.

Bilaga 2
Intervjuguide

Datum - tid

Plats:

Person(er) som blir intervjuad:

Person(er) som intervjuar:
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Ovrigt:

Vad har du for arbetsuppgifter?
Vad for sorts information om omvarlden far du idag?
o Hur far du tag i den informationen? Via vilken typ av media etc.
Vad for sorts information om omvarlden skulle du vilja ha?
o Hur skulle du vilja ta del av informationen fran omvarldsbevakning?
Hur viktigt ar det for dig att fa information fran omvarlden?
o Anser du att omvarldsbevakning ar relevant for din roll pa Foretaget?
o Tror du att information om konkurrenter skulle gynna dig i ditt arbete?

Hur upplever du att er omvérldsbevakning fungerar i dagslaget? Far ni nagon

information i dagsléget?

Vilka mojligheter att dela med er av omvarldsbevakning till kollegor har ni idag pa

Foretaget?

o Skulle du vilja ha méjligheten att dela med dig av vad du tror ar relevant

information for Foretaget med dina kollegor?

Vilka tekniska losningar har ni pa Foretaget tillgang till for kommunikation mellan

anstallda?

Vilka roller pa Foretaget tror du skulle ha mest nytta av omvarldsbevakning och den

informationen som kommer déarifran?

Vilka hinder tror du ar dem storsta for en implementering av omvérldsbevakning pa

Foretaget?
Hur skulle du vilja att omvérldsbevakningen skulle se ut pa Foretaget?

Kontaktuppgifter!
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