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Abstrakt

Dataméngden okar kontinuerligt inom organisationer. Data kommer dven i storre mangd, far kortare
livsldngd, blir mer varierad och innehar olika grader av osdkerhet. Tillsammans ingar dessa
dimensioner i termen Big Data. Det finns ingen allmént accepterad definitionen av Big Data eller
hur Big Data skall anvdndas. Tilldimpningar som visar sig ingd i Big Data konceptet borjar ofta som
satsningar i en organisation for att komma till nya insikter eller skapa nya perspektiv. Syftet med
studien dr att jdimfora olika teoretiska beskrivningar av Big Data och relaterar de gentemot hur
svenska organisationer tillimpar IT 16sningar vilka kan definieras som Big Data. Studien omfattar
fyra intervjuer med olika aktorer som arbetar med Big Data tillimpningar. Resultatet av analysen
visar stora skillnader mellan hur organisationer uppfattar Big Data, vad det kan anvéndas till och
vilka utmaningar och risker som finns vid dess tillimpning. Studiens bidrag till amnesomridet
informatik &r 6kad kunskap om fenomenet Big Data. Vidare har vi dven kommit fram till att Big
Data kan anvéndas som ett nytt komplement av datakéllor i1 beslutsstodssystem. Uppsatsen &r

skriven pa svenska.

Nyckelord: big data, business intelligence, beslutsstdd, riskhantering, kunskapsoverforing

Abstract

Data sets are continuously increasing within organizations. Data sets will also be in larger amounts,
have shorter lifetime, is becoming more varied and holds various degrees of uncertainty. Together,
these dimensions are included in the term Big Data. There is no universally accepted definition of
Big Data and how it should be used. Applications that turn out to be part of a Big Data concept
often begin as investments in an organization in order come to new insights or create new business
perspectives. The purpose of this study is to compare different theoretical descriptions of Big Data
and relate them to how Swedish organizations apply IT solutions which can be defined as Big Data.
The study includes four interviews with various actors involved in Big Data applications. The
results of the analysis show significant differences between how organizations perceive Big Data,
what it can be used for and what challenges and risks involved in its implementation. The study's
contribution to the field of Informatics is a better understanding of the phenomenon of Big Data.
Furthermore, we have also come to the conclusion that Big Data can be used as a new complement

of data sources in decision support systems. This thesis has been written in Swedish.

Keywords: big data, business intelligence, decision support system, risk management, knowledge
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1.Introduktion

Detta kapitel introducerar bakgrunden till varfor vart arbete ar intressant. Vi beskriver den
tidigare forskningen inom d&mnesomridet och relaterar det med uppsatsens syfte och relevans.
Kapitlet beskriver d&ven undersokningsomradet med relevans till vért syfte och vi definierar en del
begrepp samt hur vi har valt att avgriansa oss. Malgruppen for vart arbete definieras och slutligen

beskriver vi upplagget for var undersokning.

1.1 Bakgrund

Att datamédngder kontinuerligt 6kar skriver nog de flesta under pa, det kan ségas vara en
vedertagen sanning. Pa de senaste decenniet har dock datamingden 6kat lavinartat vilket har
medfort nya utmaningar att hantera och bearbeta data. Svarigheten att hantera och bearbeta data
med dagens verktyg har fatt termen Big Data och ar ett omrade for kontinuerlig och intensiv
forskning (Bhatia, 2013). Svarigheten att hantera data bekraftas av Gobble (Gobble, 2013) dir
hon anser att organisationer och samhaéllet drunknar i data. En storre acceptans av sociala medier
och utbredningen av sensorer medfor enorma mingder data i varierande strukturer (Ching-Hsien,
2014). Vidare bekréftar &ven Tien (Tien, 2013) att Big Data &r en term som tillimpas pa
datamingder som dr storre dn de verktyg som finns idag for att hantera datamédngden. Andra, som
till exempel Pflugfelder (Pflugfelder, 2013), menar att Big Data &r svért att definiera utan en
kontext. Definitionen av Big Data kan goras forst nar kontexten dér data skall anvéndas ar kind.
Aven om kontexten inte alltid 4r kiind, eller ir diffus, s finns s& anser Cumbley (Cumbley, 2013)
att det finns en drivkraft fran organisationer att analysera och exploatera informationen som finns
1 Big Data. Mycket av den forskning som finns inom Big Data idag fokuserar pé tekniska
aspekter. Ett tekniskt fokus gor att ett Big Data projekt anses tillhora I'T verksamheten men
Frankel (Frankel, 2012) anser att man istdllet borde utga fran verksamhetens behov vid

tillimpning av Big Data relaterade projekt.

Det rader saledes mycket spridda definitioner av Big Data som begrepp, vad det innebér samt hur
det skall anvdndas. Nagot mindre omstritt &r att intresset for Big Data har successivt 6kat sedan
2010 for att explodera runt 2012. Det generella intresset for Big Data dver tid fran 2004 till april
2014 beskrivs i figur 1.
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Interest over time News headlines

Fig. 1 Intresse for Big Data over tid, killa Google Trends

Intresset for Big Data har okat betydligt relativt mellan artalen 2010, 2011, 2012, 2013 till 2014
och beskrivs av Google Trends som en stadig uppgéng i figur 2. Bilden (fig. 2) visar staplar till
véanster som dven visualiseras med grafer till hdger. Intresset for Big Data for 2010 visas av den
lagsta stapeln varav den for 2014 (fram till April) ar den storsta. Trenden for sokningar efter

termen Big Data 0kar sdledes fran ér till ar.

Interest over time News headlines
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Fig. 2 Intresse for Big Data som sokterm fran 2010 fram till April 2014, kélla Google Trends

Goteborgs universitet
Institutionen for tillimpad informationsteknologi
Goteborg, Sverige, juni 2014



1.2 Tidigare forskning

Forskningen inom Big Data har framst varit inom tekniska I6sningar samt hur data skall lagras.
Resultatet har varit att det finns 16sningar som begrinsas av hdrdvara istillet for mjukvara som
t.ex. NoSQL, MapR och Hadoop. Dessa ér relativt vl utvecklade men det aterstar en hel del

utveckling pa en mer dvergripande niva.

1.3 Problem

Idag finns det ingen erkénd standarddefinition av begreppet Big Data enligt Chen (Chen, et. al.,
2014). Bristen pa definition gor det intressant for oss att undersdka vad begreppet innebér. Dock
ar inneborden endast en del av vart problem di vi dven vill veta om Big Data kan vara vardefullt
och om det finns nagra risker involverade vid tillimpning. Baserat pd vért problemomrade riktar
vi in oss pa en helhetsbild och dvergripande forstaelse for begreppet och tillhorande

amnesomraden som business intelligence (beslutsstod).

1.4 Syfte & fragestallning

Syftet med studien dr att skapa en 6kad kunskap och forstaelse for fenomenet Big Data, dess
tillimpningsomraden, nytta samt de utmaningar och risker som forknippas med fenomenet. Med

utgangspunkt fran studiens syfte blir uppsatsens huvudfraga explorativ till sin karaktar.

- Vad dr Big Data och vilka tilldmpningsomrdden, nytta, utmaningar samt risker dr
relaterade till Big Data?
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1.5 Definition och avgransning

Arbetet har avgrénsats till att belysa Big Data som nérliggande &mnesomrdde som business
intelligence, kunskapsgenerering samt riskhantering. Tekniska aspekter av Big Data, sdsom
lagringsstrukturer, hardvara och allehanda statistiska, matematiska algorithmer kommer ej att
behandlas. Ord som anvinds ofta och har en nyckelroll i uppsatsen viljer vi att inte oversitta da
mycket handlar om att undersoka sjélva begreppet och inte betydelsen av ordet. Big Data ar ett
sadant ord. De ord som vi faktiskt har dversatt, dir det &r 1ampligt, &r ’business intelligence” som
bendmns “’beslutsstdd”, ’risk management” dversatter vi till riskhantering” samt “knowledge

management” dversitter vi till “kunskapshantering”.

1.6 Malgrupp

Uppsatsen ar framst &mnad for systemvetare och datavetare inom akademin. Systemvetenskapen
kan fa nytta av rapporten genom att se hur begreppet definieras 1 niringslivet samt hur begreppet
relaterar till omraden som beslutsstdd och riskhantering. Datavetenskapen kan fé en inblick 1 hur
Big Data tolkas och anvinds idag. Vetskapen kan saledes utnyttjas till att bygga nya tekniska

implementationer eller utveckla befintliga.

1.7 Teoretisk referensram och undersokningens upplagg

Den teoretiska referensramen syftar i forsta hand pa att skapa en djupare forstaelse av begreppet
Big Data som stod for utformning av den empiriska studiens struktur och fragor. Den teoretiska
referensramen &r indelad 1 tva logiska delar. Den forsta delen 4r konceptuell och belyser hur Big
Data definieras samt vilka dimensioner, datatyper och datastrukturer som tas upp av litteraturen.
Vidare beskrivs hur begreppet forhéller sig till andra narbesldktade begrepp sdsom business
intelligence, data warehouse samt andra aktuella begrepp och fenomen. Denna forsta del ar
relaterad till uppsatsens forsta delfraga och utgors av delavsnitt 2 - 2.3. Den andra delen ar
relaterad till uppsatsens ovriga 4 delfragor (fraga 2-5) och belyser tillimpningsomraden, nytta

och effekter, utmaningar samt risker och barridrer. Den andra delen utgdrs av delavsnitt 2.4 —2.5.
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2.Teori

Detta avsnitt redogor en overgripande bild om Big Data och relaterade @&mnesomraden. Forst
introducerar vi vad andra forfattare skriver om Big Data samt dess bestandsdelar sdsom
dimensioner och datastrukturer. Relaterade &mnesomraden beskrivs och varfor de ar relevanta for
Big Data. Vidare beskriver vi hur kunskap skapas i1 en organisation. Dérefter beskriver vi hur
kunskapen tillampas med hjilp av beslutsstodssystem understott av Big Data. Avslutningsvis

beskriver vi riskhantering och varfor det 4r intressant inom Big Data sammanhang.

2.1. Introduktion till Big Data

Det finns ingen allmént accepterad definition av Big Data dé& begreppet tycks vara relativt till hur
avancerad teknologin i samhallet &r. Ross (Ross, 2013) anser att det troligtvis inte kommer att
finnas en fullstdndigt accepterad definition av Big Data. Han menar dock att vi kanske inte skall
vara for bekymrade 6ver det utan forsoka forsta och utveckla tillimpningen av det och sa far
definitionen utvecklas med tillimpningen (Ross, 2013). Ett vanligt sitt att definiera Big Data &r
att relatera det till dataméngder och databassystem. Andemeningen é&r att Big Data refererar till
dataméngder som dr sé stora att de dverskrider traditionella databassystems forméga/kapacitet att
hantera dessa. Emellertid har flera forsok till att definiera begreppet gjorts och nedan presenteras

och diskuteras ett urval av dessa.

”Big Data refers to datasets whose size is beyond the ability of typical database
software to capture, store, manage, and analyze.”

- McKinsey Global Institute (Manyika et. al., 2011,sid. 1)

”Big Data is data that exceeds the processing capacity of conventional database
systems. The data is too big, moves too fast, or doesn't fit the strictures of your
database achitectures.”

- O'Reilly Radar (Dumbill, 2012, sid. 1)
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En annan, liknande typ av definition fokuserar pa information som inte kan bearbetas eller
analyseras med hjélp av traditionella processer/processorer och verktyg.

”Big Data applies to information that can't be processed or analyzed using
traditional processes or tools.”

- IBM Corporation (Zikopoulos, et. al., 2012a, sid. 3)

En tredje typ av definition fokuserar pa de utmaningar som organisationer star infor nér de skall
hantera mycket snabbt vixande méngd datakillor och information.

”Big Data is about the growing challenge that organizations face as they deal with
large and fast-growing sources of data or information that also present a complex
range of analysis and use problems.”

- IDC (Villars, R., et. al., 2011, sid. 2)

Négonting som verkar gemensamt for definitionerna ar att dagens databaser och analyskapacitet
inte klarar av att hantera dessa enorma méngder data och bendmns dirfér som Big Data. Russom
(Russom, 2011) ndmner dock att fokuset tidigare har legat pa sjilva datavolymen och att Big

Data bast forklaras genom ”V:na” vilka forklaras narmre i kapitel 2.2.

Enligt Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011) &r definitionen av Big Data avsiktligt subjektiv d&
det helt enkelt inte gar att bestimma en gréns for storleken pa dataméngden utan att den
teknologiska utvecklingen hela tiden gér framéat och dir dven uppfattningen om vad som anses for

stort for att kunna vara hanterbart ingar.

Definitionen skiljer sig &ven mellan olika branscher d& de hanterar olika typer och har olika krav
pé data. Nagonting som verkar gemensamt for definitionerna ir att det handlar om stora, snabbt
viaxande och delvis nya dataméngder, datatyper, datafloden och datakéllor. Vidare att dagens
databassystem och processorskapacitet inte klarar av att hantera dessa storre méngder data och
darfor bendmns datamédngderna som Big Data. Utvecklingen inom digitala sensorer,
kommunikation, processorer, lagring och datafangst gor det mojligt att generera denna stora
mingd data (Rendal et. al., 2008). Man forvéntar sig en utveckling av teknologi och nya metoder
for att kunna analysera och anvinda Big Data (Davenport, 2012). Ovan definitioner ar
formulerade av analysforetag eller teknikleverantorer, vilket kanske ger en speciell vinkling av
begreppet. En mer omfattande definition, som &r publicerad i akademiskt sammanhang, ges av

Boyd och Crawford i (Boyd & Crawford, 2012, sid. 663).
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”We define Big Data as a cultural, technological, and scholarly phenomenon that rest
on the interplay of:

(1) Technology: maximizing computer power and algorithmic accuracy to gather,
analyze, link, and compare large data sets.

(2) Analysis: drawing on large data sets to identify patterns in order to make
economic, social, technical, and legal claims.

(3) Mythology: the widespread belief that large data sets offer a higher form of
intelligence and knowledge that can generate insights that were previously
impossible, with the aura of truth, objectivity, and accuracy.”

Det ligger utanfor denna uppsats ram att generera en egen definition av begreppet Big Data, utan
snarare att belysa skillnader och hur begreppet uppfattas i IT organisationer i Sverige. Syftet med
det hdr avsnittet har varit att skapa en forstaelse for hur begreppet kan definieras av olika aktorer

och att forsoka tolka inneborden av dessa definitioner.

2.2. Big Data: Dimensioner

Definitioner av begrepp kan ofta bli vildigt allminna och generella. Nir det géller nya fenomen,
kan det vara svart att skapa en allmént accepterad definition. Ett sétt att f en fordjupad forstaelse
ar att studera vilka attribut, karakteristika eller dimensioner som forknippas med begreppet. Stora
mingder av varierande data kan initialt ge intrycket av att vara svara att dverblicka och {4 grepp
om. Komplexiteten i datamédngden kan reduceras genom att kategorisera data i dimensioner
(Dumbill, 2012; Ohlhorst, 2013). Flera verksamma personer som jobbar inom filt som kan anses
vara Big Data (Bhatia, 2013; Dumbill, 2012; Ohlhorst, 2013; Russom, 2011) ndmner att Big Data
ofta forknippas med stora datavolymer men att det dr endast en av flera dimensioner vilka
kénnetecknar Big Data. De menar att &ven om fokus tidigare har legat pd sjélva datavolymen, sé&
kan Big Data bést forklaras genom att komplettera med ytterligare tva dimensioner, vilket
sammantaget utgor de tre ”V:na”: Volym, Velocitet, Variation (eng. Volume, Velocity and

Variety). Dimensionerna illustreras i figur 3.
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* Terabytes

* Records

* Transactions
* Tables, files

* Batch + Structured

* Near time * Unstructured

* Real time * Semistructured
* Streams * All the above

Figur 3: De 3 V:na inom Big Data (Russom, 2011)

Volym - dataméngd

Ohanterligt stora mangder data &r ett kinnetecken for Big Data. Stora verksamheter kan hantera
dataméngder i volymer om terabytes eller t.o.m. petabytes av information medans mindre
verksamheter inte nddvéndigtvis behover hantera lika stora méngder data. Rimligtvis anpassar en

organisation flodet av data relativt till sin storlek (Dumbill, 2012; Ohlhorst, 2013).

Volym é&r utan tvekan den priméra dimensionen av Big Data och de flesta kvantifierar det i
terabytes (TB) eller i vissa fall till och med petabytes (PB) och zettabytes (ZB) (Zaslavsky, et. al.,
2012). Volym gar dven att kvantifiera i form av att rakna antal transaktioner, filer, tabeller och
poster (eng. records). Vissa organisationer véljer att kvantifiera datavolym ur ett tidsperspektiv,
exempelvis 1 USA dir ménga organisationer viljer att spara sju ars data dd det ar
preskriptionstiden for att kunna vidta réttsliga atgarder kring en héndelse. Omfattningen av Big
Data kan péverka datakvantiteten da det exempelvis kan skilja sig stort mellan insamlad data for

traditionell data warehousing och insamlad data f6r analys. (Russom, 2011)
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Variation — datastrukturer och killor

Olika typer av data sdsom strukturerad (t.ex. databaser i tabellform) och ostrukturerad (t.ex.
bilder) blandas i de stora mingder data som utgor Big Data. Semistrukturerad data har delvis en
struktur men behdver ett sammanhang for att vara intressant (Dumbill, 2012; Ohlhorst, 2013). En
av utmaningarna med Big Data &r att data kommer frén fler kéllor &n ndgonsin. Nya kéllor &r t.ex.
sociala medier, mobila plattformar och sensorer (Internet of Things). Organisationer har samlat pa
sig stora méngder data linge men det dr forst nu som datan borjar analyseras istéllet for att enbart
samlas in och lagras. Big Data &r darfor inte nagot helt nytt men att kunna gora effektiva analyser
av den enorma mingden data dr ddremot det. Traditionell strukturerad data far da sillskap av
semi- och ostrukturerad data fran de nytillkomna kéllorna vilka behdver mer avancerade analyser
for att utvinna kunskap ifran (Russom, 2011). En mer utvecklad kategorisering av variation ges i
(Collaborative, 2012) i termer av: "Big Interactions”, ”Big Transactions”, ”’Big Processing” och

”Big Analytics”.

Velocitet — hastighet av datagenerering

Med velocitet menas hastigheten av datagenerering och frekvensen av datahdmtning. Zaslavsky
et. al. (Zaslavsky, et. al., 2012) identifierar tre huvudkategorier: Tillfalliga (eng. occasional),
Frekventa (eng. Frequent) och realtid (eng. Real-Time). Exempel pa datagenerering kan vara
strommande data fran termometrar vilka kdnner av temperaturférandringar, mikrofoner som
lyssnar efter rorelse eller videokameror vilka soker igenom folksamling efter specifika ansikten.
En sérskild form av data &r data som genereras av maskiner som “’pratar” med andra maskiner
(Collaborative, 2012). Att samla in realtidsdata dr inget nytt men att kunna analysera denna stora
mangd data i realtid kan vara en utmaning, speciellt da det efterstrdvas att data skall analyseras,
tolkas och generera en reaktion i realtid. Ett bra exempel pd anvindning av realtidsdata &r e-
handelshemsidor dir data kring besdkare analyseras 1 realtid for att exempelvis kunna foresla
produkter som passar besokaren baserat pa tidigare kop och produkter som har kollats pa.

(Russom, 2011)
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Ytterligare dimensioner: Sanningshalt, Virde och Viabilitet

Volym, variation och velocitet dr tre dimensioner som ofta dterkommer inom litteraturen kring
Big Data (Russom, 2011; Dumbill, 2012). Fler aktorer som t.ex. Ohlhorst, 2013 och Corrigan et
al (Corrigan et. al., 2012) har valt att lagga till en fjairde dimension av Big Data. Denna fjarde
dimension bendmns sanningshalt (eng. veracity). Med sanningshalt i Big Data menas kvalitet
och tillforlitlighet. Den enorma méngden data vilken samlas in kan innehalla otillforlitlig data
(eng. data noise) och exempel pé detta kan vara spam vilket létt kan leda till statistiska fel och
feltolkning av data. Bland annat Corrigan och Ohlhorst (Corrigan et. al., 2012; Ohlhorst, 2013)
menar darfor att det dr viktigt att forsékra sig om en hog datakvalitet och trovirdiga killor for att
vérdet av data skall bli sa hogt att organisationer bade kan, men framforallt vigar fatta beslut med
data som underlag. Corrigan et. al. dr &nnu mera specifika och menar att for sdkerstillande av
sanningshalten i1 data behovs verktyg for att kunna gora data mer palitlig genom att reducera data
noise (Corrigan et. al., 2012). Virde (eng. Value) anges av Ross (Ross, 2013) som en viktig
dimension. Han menar att en kritisk nyckelfaktor for Big Data dr att organisationer maste kunna
se stora virden direkt frén deras data. Ross tar &ven upp en sjétte dimension, viabilitet (eng.
viability) som innebér formagan att snabbt identifiera data som innehéller anvindbar information

(Ross, 2013).

2.3. Big Data: Datastruktur

I foregdende underkapitel 2.2 nimner vi att en dimension av Big Data dr variation. Dimensionen
bestar av ett antal olika datastrukturer som behdver hanteras och analyseras. Variationerna ar
strukturerad, semi och ostrukturerad data (Ohlhorst, 2013; Russom, 2011). Datastrukturen ar en
viktig faktor som bestimmer hur mycket arbete som méste ldggas pé att utvinna information ur
datamingden. Ross (Ross, 2013) skiljer 4&ven mellan extern data och intern data. Nedan ges en

ndrmare beskrivning av de vanligaste datastrukturerna baserat pa Russom (Russom, 2011).
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Strukturerad

Data i strukturerad form kan vara behandlad och ordnad i tabeller i en annan databas som bara
kopieras in i ett datalager (eng. data warehouse). Strukturerad data dr den mest forekommande
datatypen i dagsliaget. (Russom, 2011) Text och rddata som finns i ett strukturerat format sisom
SQL databaser, textfiler och loggar. Denna datastruktur ingar i den forsta generationen av
stodsystem (BI 1.0) (Chen et. al., 2012). Realtidsdata kan innefatta data fran sensorer av olika
slag. Det kan ocksé handla om data som genereras niar maskiner “’pratar” med varandra. Spatial

data frén bl.a. GPS’er. Anger spatiala positioner i form av longitud/latitud koordinater, etc.

Semistrukturerad

Semistrukturerad data behover sittas 1 ndgon form av kontext for att kunna tolkas. Exempel pé
semistrukturerad data dr inldgg i sociala medier och textkonversationer som har ett storre
sammanhang (som t.ex. bilforum). Sérskilda verktyg behovs for att extrahera informationen och
placera den 1 ritt kontext. Oftast finns metadata tillgénglig vilket kan forenkla att sétta
dataméngden i en kontext. Ett sitt att kontextualisera semistrukturerad data dr med hjilp av
mérkspraket XML. Semistrukturerad data dr en datastruktur som &r under stark frammarsch inom
organisationer och blir allt vanligare att utnyttjas som informationskallor. (Russom, 2011) Bade
semistrukturerad och ostrukturerad data ingar i den andra generationen av stodsystem (BI 2.0).
Web data innefattar data frdn sociala medier som exempelvis bloggar, tweets och sociala nitverk

men dven webb loggar och klickstrommar (eng. Clickstreams).

Ostrukturerad

Ostrukturerad data kan vara information vilken finns i bilder, filmer, tal och dven texter som
kraver avancerade analytiska verktyg for att kunna analyseras. Information som finns lagrad i
bilder och filmer kan inte avlésas i sin digitala, obehandlade form. Dataméingden behdver nadgon
form av behandling for att kunna utldsas och tolkas (Russom, 2011). En programvara kan
behandla data och automatiskt identifiera ansikten och personer i digitala bilder. Programvaran
kan sedan extrahera informationen och jdmfora den mot externa datakéllor for att pa sa satt fa

fram t.ex. identitet, relationer, efterlysningar, registreringar etc. (Ohlhorst, 2013).
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Enligt en undersokning av Russom (Russom, 2011) s& dominerar fortfarande strukturerad data,

foljt av semi-strukturerad data och komplex data (se figur 4 nedan).

Which of the following data types are you collecting as big data and/or using with advanced analytics
today? Select all that apply.

Structured data (tables, recards) B2 %
Semistructured data (XML and similar standards) Sd%
L omplex data (hierarchical or legacy sources) Sd%
Event data (messages, usually in real time) 5%
Unstructured data (human language, audio, video) 5%
Social media data (blogs, tweets, social networks) %
Web logs and clickstreams %
Spatial data [longflat coordinates. GPS owtput) 9%
Machine-generated data {semsors. RFID, devices) X%
Sciemtific data (astronomy, gemomes, physics) 6%
Other 5%

Figur 4: De vanligaste datatyperna som samlas for Big Data. (Russom, 2011)

24. Relaterade amnesomraden

Tvé begrepp som dr nira relaterade till Big Data &r business intelligence och Data Analytics. I en
introduktion till ett specialnummer om business intelligence forskning har Chen et.al. (Chen, et.

al., 2014) rubriken:
”Business Intelligence and Analytics: From Big Data to Big Impact”

Med det menar de att business intelligence och Analys (BI&A) dr de tekniker, teknologier,
system, praktik, metodiker och applikationer som anvinds for att analysera kritisk affarsdata.
Detta i syfte att béttre forsta affarsverksamheten och marknaden samt att i tid fatta beslut. BI&A
ar sdlunda fokuserad pé att analysera och tolka Big Data i syfte att kunna agera klokt. Begreppet
”Big Data Analytics” ér ndra kopplad till business intelligence enligt Chen et. al. (Chen, et. al.,
2014). Det ér ett omrdde som utvecklas 1 takt med att enormt stora mangder data och
datastrommar gors tillgédngliga. Russom beskriver Big Data Analytics pé foljande sétt:

”Big Data analytics is the application of advanced analytics techniques to very Big Data
sets” (Russom, 2011, sid. 4)

I den f6ljande texten beskriver vi business intelligence ndrmare och hur det utvecklats till det som

Chen et. al. (Chen, et. al., 2014) kallar f6r ”Business Intelligence and Analytics”.
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2.4.1. Data, information och kunskap

Ny data genereras hela tiden 1 manga sammanhang. Loggar, bilder, text etc. genererar data 1
organisationer och som 0ppna data pa Internet vilket finns i stora mangder med varierande grad
av tillgénglighet. Data som lyfts fram och behandlas blir till information om den sétts in 1 ett
sammanhang. Hur det sker dr beroende pa vilket syfte som finns med databehandlingen
(Ohlhorst, 2013). Att leta igenom olika typer av data kriaver sédrskilda verktyg for att integrera
med ett beslutsstdds system (Turban, et. al., 2011). Till skillnad frin semistrukturerad data sa &r
ostrukturerad data dnnu svérare att hitta nytta i vilket krdver dannu mer avancerade verktyg for att
kunna kategorisera och hitta nyttig data (Ohlhorst, 2013). For att kunna fa verksamhetsnytta, eller

ett virde, behover data omarbetas till information som &r intressant for sammanhanget.

En process som kan anvéndas med Big Data, for att hitta nytta, & ETL (Extract, Transform and
Load) vilken bygger upp ett datalager dir en analys av data kan tillimpas. Termen innebér en
process ddr data inhdmtas (Extract), sallas och behandlas (Transform) och slutligen infogas 1 en
databas (Load). ETL processer kan anvédndas for att bygga strukturerade databaser och kan
anvéndas till att bryta ner afférsprocesser till ett ETL lager (process layer) (Turban, et. al., 2011).
ETL processer anvinds ofta till att infoga information till ett datalager (data warehousing, DW)

vilket kan vara en understodjande kélla till verksamhetens business intelligence.

2.4.2. Beslutsfattning och IT-stod

Nar en ETL process har fort 6ver data till ett datalager inom en business intelligence domén 1 en
organisation kan en analytisk process utforas. Analysen som bor ske i nistan realtid, utfors och ett
beslut kan fattas pa hur systemet skall gd vidare. Kopplingar mellan verksamhetsprocesser som
tidigare inte var kidnda kan upptécka och leda till nya idéer och utvecklingsmojligheter (Dijcks,
2012). Det ar inte rimligt att gora allt och kunna allt, speciellt om allt skall goras samtidigt. Att
hitta vad som &r intressant 1 Big Data anser Ohlhorst (Ohlhorst, 2013) vara som att hitta en nél 1
en hostack. Big Data projekt som dr direkt relaterade till affarsnytta kan bidra med svar pé fragor
knutna till verksamhetsprocesser. I manga fall r inte bakomliggande logik av
verksamhetsprocesser sirskilt enkel utan har en betydligt komplexare struktur i form av t.ex.
sociala, tekniska och strukturella hinder (Ohlhorst, 2013; Turban, et. al., 2011). Ohlhorst
(Ohlhorst, 2013) menar att en generalisering av data kan potentiellt vara forenat med missade
affarstillfillen. Ett rimligt antagande kan di vara om det &r 16nsamt att ignorera vissa missade

affarstillfallen.
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2.4.3. Business intelligence

Organisationer befinner sig i en stindigt fordnderlig omvirld. Fordndringar i omvérlden kan
hirstamma fran olika omstdndigheter, exempelvis kunders forvantningar, konsumtionsmonster
samt konkurrenters verksamhet. For att organisationer skall kunna verka effektivt i denna
turbulenta miljo kravs verktyg och metoder for att agera snabbt och agilt. Omvérldens
forandringar bor bemotas pa ett objektivt sitt genom att samla in data, information och kunskap
som kan understddja datoriserade beslutsstodssystem (Turban, et. al., 2011). Beslutsstod som

fenomen sammanfattas vil i foljande stycke:

“[Business intelligence] deals with a collection of computer technologies that support
managerial decision making by providing information on internal and external aspect of
operations. These technologies have had a profound impact on corporate strategy,
performance, and competitiveness. These technologies are collectively known as business
intelligence.” (Turban, et. al., 2011, sid. 21)

Saledes ger beslutsstod affarsutvecklare verktygen att bedriva affarsanalyser baserat pa data. Data
som anvéands 1 affarsanalyser kan vara historisk eller 1 realtid vilket ger affarsutvecklare

mojligheten att fatta informerade beslut istéllet for kvalificerade gissningar.

Ett foretag kan beskrivas som ett antal processer. Beslutsstdd tillimpas vanligtvis inom en
process eller knyter samman information fran flera processer, vilket kan mdjliggora ny kunskap.
Det ér vanligt att analysera transaktioner genom att méta forsiljning, lagersaldo och leveranstider
(Turban, et. al., 2011). Analyser som genomfors inom ramen for beslutsstod kan anvéndas i
manga olika scenarion. Ett system som automatiskt uppdaterar lagersaldo vid forséljning ger
mdjligheten att gora en analys pa lagersaldo och rekommendera en &tgérd, eller automatiskt
skicka en bestéllning till leverantéren. En tydlig effekt av en automatisering manifesteras nar ett
integrerat system pa egen hand kan hantera inkdp om det kinner av att lagersaldot 4r lagt eller nar
en viss gréins, vilket kan vara anviandbart inom t.ex. detaljhandeln. Automatiseringen bidrar till att
mindre resurser krivs for att driva och underhalla processer samt att farre fel uppstar genom att
minska ménsklig inblandning. Ovanstaende beskrivning &r en del i ett traditionellt beslutsstod
system som, med en hog grad av automatisering, kan bidra till en stark effektiviseringsgrad av
befintliga system. Nyttan som ett beslutsstod saledes tillfor &r bland annat snabba berdkningar
och presentation av tillforlitlig data. Vil utvecklade beslutsstod 1 en verksamhet kan tillfora

nyttiga analysverktyg som underléttar vilinformerade beslut.
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2.4.4. Generationer av beslutsstod

P4 grund av tekniska begransningar i form av daligt strukturerad data har det tidigare varit svart
att dra slutsatser baserade pa analys av Big Data. I takt med de senaste drens tekniska utveckling
av allt kraftfullare hardvara blir analyser av storre dataméngder mojliga ur ett tekniskt perspektiv
(Ohlhorst, 2013). Kraftfullare hardvara medfor att data frdn en méngd olika sensorer, datorer,
mobiltelefoner och andra kéllor kan sammanstéllas och analyseras. Indelningen av datakillor kan
kategoriseras till olika generationer av beslutsstdd. Traditionella beslutsstod ar nér data finns
lokalt producerad i en verksamhet, detta ar business intelligence 1.0. Business intelligence 1.0
bestar ofta av strukturerad data som dr betrodd och har hog tillforlitlighet. Nésta generation av
beslutsstod bygger pé att sociala medier blir till datakéllor. Sociala medier bestar ofta av semi och
ostrukturerad data med text som produceras inom en viss kontext och tillhérande bilder. Om data
1 sociala medier tas ur sin kontext blir den svér att tolka och kan bli tvetydig. Denna generation av
beslutsstdd klassificeras som business intelligence 2.0. Efterfoljande generation av beslutsstod,
3.0, lagger till ytterligare data via mobila enheter och sensorer. Detta kan vara appar i

mobiltelefoner, smart hemelektronik och surfplattor som kan kommunicera 6ver t.ex. Internet

(Chen et. al., 2012).

2.4.5. Business intelligence kopplat till Big Data

Anvindandet av Big Data i ett beslutsstod sammanhang kan komplettera en verksamhet eller
process genom att ta med nya, tidigare ej nyttjade, dimensioner. Utgangspunkten for traditionella
beslutsstod ér hitta verksamhetsnytta genom att forma och strukturera datamangder baserat pa
verksamhetsprocesser. Utgangspunkten med Big Data ar istéllet att skapa nya
verksamhetsprocesser med hjilp av befintlig data (Ohlhorst, 2013). Data som samlas in kan
identifieras och klassificeras genom att titta pd4 sammanhanget dér data produceras. Inom dmnet
informatik ar det vanligt att skapa modeller av verkligheten och infoga dessa modeller som en
virtuell representation av verkligheten i en dator (Larman, 2009). Modellen som representerar
verkligheten bor vara analyserad och forenklad for att undvika onddigt manga variabler i
modellen. Trots en forenkling genereras oftast en virtuell modell med analyserbar data. En modell
kan analyseras genom att undersdka hur mycket data som finns, nir den genererades och vem
eller vad som genererade dataméngden. En analys kan ge insikter om den information som
analyseras, medan en affédrsinriktad analys (business analytics) handlar om att analysera om den
organisation som utfor analysen (Stubbs, 2013). Saledes kan en informationsmodell dven spegla

verkligheten genom att ha tillgéng till stora méngder data, Big Data.
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2.4.6. Data Warehouse och Data Mining

Under framf6rallt 90-talet var begreppen data warehouse och Data Mining aktuella for att
tydliggora skillnaden mellan operativa informationssystem och system som skapats som stod for
analyser och beslutsfattande. En av de stora forgrundsfigurerna var William Inmon. Han menar

att ett data warchouse utgors av foljande (Inmon, 1996):
* Integrerad data
* Detaljerad och summerad data
* Historisk data
* Metadata

Den vanliga synen pa data warehouse ar att det utgdrs av stora strukturerade datamingder
hdamtade fran operativ system, rensade, kvalitetssékrade, integrerade och framforallt historisk data
som integreras, lagras och gors tillgénglig for analys och beslutsfattande i organisationer (Inmon,
1996). Data mining innebdr att ’grdva” i den stora méngden data fOr att gora intressanta
upptéickter. Data warehouse dr en forutséttning for att det skall kunna goras effektivare. Inmon

uttrycker det pa foljande sitt:

”The data warehouse sets the stage for effective data mining” (Inmon, 1996, sid. 46)

Hur forhaller sig da data warehouse och Data mining till Big Data och BI/Data Analytics.
Madden (Madden, 2012) beskriver att det senare handlar om mycket mer 4n stora databaser.
Rubriken pa hans artikel dr "From Databases to Big Data”. Stora databaser dr endast en del av
Big Data, men det ticker inte in alla delar, t.ex. stora datastrémmar och sensor-baserade
datafloden. Begreppet Data Mining dr ndra forknippad med data warehouse och den datacentriska
ansatsen som fOrsta generationens business intelligence & Analytics (BI&A 1.0) representerade
(Chen et. al., 2012). Chen et al (Chen et. al., 2012) tar upp olika verktyg for att analysera data 1
data warehouse, sdsom rapportfunktioner, statistiska analyser samt data miningverktyg (Chen et.
al., 2012). Utvecklingen mot dagens syn pé Big Data Analytics beskrivs av Chen et al med
begrepp sdsom, Web Intelligence, Web analytics, web-mining etc (BI&A 2.0) samt Mobile
analytics, location and context-aware analytics techniques (BI&A 3.0). Big Data och Bl/Data
Analytics inbegriper sdlunda nya datatyper, datakillor och datastrémmar utdver data warehouse

baserade stora databaser som 1 huvudsak hanterar strukturerad data.
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Cohen m.fl (Cohen, et. al., 2009) presenterar i sin artikel vad de kallar for en uppkommen
praktik: "Magnetic, Agile, Deep (MAD) Data analysis”. De menar att det &r en utveckling frin
traditionell data warehouse och business intelligence. Det nya i deras synsitt dr att beakta alla
datakillor som kan finnas eller uppsta i en organisation, inte enbart de som &r “’tvéttade,
integrerade” etc. "Magnetic” symboliserar att man “drar till sig all sorts data”. ”Agile” innebér att
man mycket snabbt skall kunna anpassa och utveckla och analysera data. ”Deep” innebédr mycket

mer sofistikerade analysverktyg som kan gé betydligt djupare i analysen 4n tidigare.

2.4.7. Open data

Open Data och Big Data ndmns ofta som néra relaterade till varandra. Men det &r inte samma sak.
Open Data innebidr mer ett perspektiv som gar ut pa att géra data mer anvéndbar, mer
demokratisk och tillgénglig for alla. Open Definiton definierar Open Data pa foljande sétt:

“A piece of data or content is open if anyone is free to use, reuse, and redistribute it —

subject only, at most, to the requirement to attribute and/or share-alike.” Opendefinition,

2014, sid. 1)
Mer och mer data gors allmént tillgéngligt, framforallt frin myndigheter. Man kan se Open Data
som en sarskild typ av data kélla, som tillsammans med méinga andra kéllor tillsammans utgor

Big Data.

2.4.8. Social Media

Explosionen av olika typer av Sociala media &r en killa till stora méngder av ny data. Chen et. al.
menar att sociala media ar en del av utvecklingen under Business Intelligens and Analytics 2.0

(BI&A 2.0) (Chen et. al., 2012, sid. 1167):

”The many Web 2.0 applications developed after 2004 have also reated an abundance of
user-generated content from various online social media such as forums, online groups, web
blogs, social networking sites, social multimedia sites (for photos and videos), and even
virtual worlds and social games”
Det finns méinga forvantningar pd hur data frn sociala media kan anvdndas i manga
sammanhang. Det kan vara politiska partier som vi kdnna av hur méanniskor resonerar, foretag
som vill fi feedback pa hur kunderna uppfattar foretagets produkter och tjdnster etc. Sociala

media dr for minga organisationer en ny och stor potentiell datakilla, och inbegrips vanligtvis i

begreppet Big Data.
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2.4.9. Internet of Things

“Internet of Things” &r ett begrepp som refererar till den oerhdrt stora méngden enheter som kan
kénna av, kommunicera, berdkna och mandvrera saker och ting (Zaslavsky, et. al., 2012). Det &r
allt ifrdn mobiltelefoner, iPads, sensorer, enheter i bilar, kylskap, RFID utrustade enheter, etc.
Datastrommar frén alla dessa enheter &r en del av det som kallas Big Data. Det dr framforallt
denna typ av stora mdngder nya datastrommar som representerar det som Chen et al kallar for

Buinsess Intelligence and Analytics 3.0 (BI&A 3.0) (Chen et. al., 2012).

2.4.10. Quantified Self

Ett annat begrepp som relateras till Big Data dr Quanitfied Self”. Swan definierar det pd foljande
satt:
”The Quantified Self is any individual engaging in the self-tracking of any kind of biological,
physical, behavioral, or environmental information” (Swan, 2013, sid. 85)
Det finns méngder av omrdden som kan métas och analyseras t.ex vikt, kaloriintag, kilometertid
vid 16pning, blodtryck, kroppstemperatur, puls, bara for att bara ndmna nagra. Under de senaste
aren har internet formligen exploderat av nya appar och tjanster som kan anvindas for Quantified
Self. En av de mest kidnda ar formodligen Runkeeper, som manga joggare anvénder for att samla
olika typer av data under 16pning, sdsom kilometertid, totaltid, antal kilometer, h6jdskillnader etc.
Det finns stora forvéantningar pa Quantified Self inom sérskilt sjukvarden, da det ger mgjlighet till
en stor mdngd ny data som kan analyseras for behandling och prevention av sjukdomar.
Quantified Self dr sdlunda en ny kélla till en massiv miangd information som kan inbegripas i

begreppet Big Data.

2.5. Tillampningsomraden

Efter den konceptuella genomgangen av begreppet Big Data och andra relaterade begrepp,
fokuseras nastkommande fyra delavsnitt mot en mer tillimpningsorienterad syn pa Big Data.
Litteraturunderlaget utgors 1 huvudsak sekundirdata i form av rapporter frin olika
forskningsinstitut och s.k. expertorganisationer, men dven forskningsartiklar publicerade pa

akademiska konferenser och tidskrifter.
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Det finns givetvis en uppsjo av olika tankbara tilldmpningsomraden f6r Big Data. Vi har valt att

fokusera pd foljande ’branscher’:

Forsdkringsbranschen

Haélso- och Sjukvard

Detaljhandeln

Oftentlig forvaltning (Myndigheter)

Tillverkningsindustrin

Ambitionen 1 uppsatsarbetet dr inte att skapa en heltdckande bild av alla méjliga

tillimpningsomraden. Var ambition &r 1 stillet att utifran ovan fem “’branscher” beskriva hur man

ser pd tillimpningsomraden.

Forsakringsbranschen

Forsdkringsbranschen ér véldigt data-beroende och Big Data ér en trend inom branschen. I en

rapport fran 2013 beskriver Bharal och Halfon (Bharal, 2013) tillimpningsomraden for Big Data

inom forsdkringsbranschen. Det dr en bransch som kdmpat med hanteringen av data under en

lang period, inte minst nér det giller riskhantering. Mojligheterna med Big Data har dkat intresset

for hantering och analys av data, d& det nu finns dn mer kéllor och floden tillgdngliga. Bharal och

Halfon tar upp foljande exempel pa tillimpningsomraden for Big Data (Bharal, 2013):

Upptackt/Sparning av bedrigerier (eng. Fraud detection) dr ett omrdde, dir man forsoker
skapa ”person-centrerade” ansatser istdllet for “anspraks-centrerade” ansatser med hjélp

av Big Data. Det innebédr datainsamling frdn manga nya kéllor an tidigare.

Kundupplevelse ir ett annat tillimpningsomrade och innebér en liknande
perspektivfordndring fran produkter till kundens upplevelser. Det senare innebédr manga

nya potentiella datakéllor och floden.

Hantering av forsékringsidrenden (eng. Claim management) ar ett tredje omrade, dar man
ser en trend mot allt med data och olika format och frdn manga olika killor. Data kan vara

strukturerad, semi-strukturerad, ostrukturerad. Det kan vara bilder, videos etc.
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* Teckning av forsdkringar och da sérskilt vid mycket stora ataganden. Dér behdvs det
analyser av stora dataméngder frdn méanga olika kéllor for att kunna gora korrekta

bedomningar av olika aspekter, inte minst risker.

Bharal och Halfon menar att Big Data &r ett begrepp som ér viktigt for forsakringsbranschen att ta

till sig och att utveckla kunskapen om hur det kan utvecklas i framtiden.

Hiilso- och Sjukvard

Halso- och Sjukvérd édr den ”bransch” som oftast ndmns nér det géller tillimpningar inom Big
Data. I en omfattande studie genomford av Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011) lyfter man

fram dagens situation med fyra stora pooler av data inom amerikanska sjukvérdssystemet:
1. Farmaceutisk FoU data
2. Klinisk data
3. Aktivitetsdata och ekonomisk data

4. Data om patientbeteende och patientuppfattningar

En stor utmaning ir att integrera dessa olika pooler av data for att utveckla sjukvarden. Manyika
et. al. (Manyika et. al., 2011) identifierar fem breda omraden dér det finns potential att forbéttra

rationalitet och effektivitet genom Big Data. Dessa ér:

1. Klinisk verksamhet, dir de lyfter fram fem delomrédden dir Big Data kan tillimpas. Det
forsta forskning om jamforbar effektivitet om vilken behandling som fungerar bast for
specifika patienter. Ett annat delomrédde &r kliniska beslutsstod for att 6ka kvaliteten och
effektiviteten 1 verksamheten. Det tredje delomrédet handlar om att analysera data om
medicinska procedurer i syfte att identifiera mdjligheter till prestationsforbattringar hos
sjukvérds professionen, processer och institutioner. De menar att en transparens av denna
typ av data kan underlitta for patienter att vélja var man vill bli behandlad. Det fjarde
delomradet ar fjarrovervakning av patienter, dér en hel del data samlas in och kan
analyseras pa battre sétt. Det femte delomradet handlar om avancerade analyser som kan

kopplas till patientprofiler for att kunna identifiera individer som kan fa stor effekt av
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proaktiv vard och livsstilsdndringar.

2. Betalning och prissittning ir kanske mer forknippad med den amerikanska sjukvérden,
men blir allt viktigare dven i Sverige. Inte minst géller det privat kontra offentlig vard.
Detta omrade avser bestéllarens perspektiv. Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011) tar upp
automatiserade system som ett delomrade for att uppticka bedrigerier mm. Ganska likt
det som géller forsakringsbranschen (se forra delavsnittet). Det andra delomradet som tas
upp ar forskning inom hélsoekonomi och utfall samt prestationsbaserade

prissittningsmodeller.

3. Forskning och utveckling ir det tredje omradet. De delomraden som tas upp ér:
prediktiv modellering f6r nya mediciner, Statistiska verktyg och algoritmer som forbattrar
kliniska provningar, Analys av data frén kliniska provningar, personaliserad medicin, och

avslutningsvis analys av sjukdomsmonster.

4. Nya affiarsmodeller ir det fjarde tillimpningsomréddet, dér tva potentiella delomrédden
lyfts fram: Aggregering och syntetisering av patientdata i syfte att tillhandahalla data och
service till tredje part. Vidare ndmns online plattformar och communities, sdsom t.ex.
PatientsLikeme.com. Dessa nya foreteelser kan bli vardefulla kdllor av data. I Sverige
finns kanske mindre forutséttningar for detta da det finns skarpa lagar och regler for hur

patientdata kan anvédndas i andra sammanhang &n rent kliniska.

5. Folkhilsa ér det femte omrddet, dir Big Data kan forbéttra den allménna bevakningen
och agerandet nir det géller folkhdlsan. Hélso- och sjukvérdens stora utmaningar ar att
minska kostnaderna for sjukvarden samtidigt som man behover 6ka kunskapen och
forbéttra effektiviteten och effekterna av behandling. Hér finns ménga
tillimpningsomraden for Big Data. Aven den preventiva delen av folkhilsoarbetet ir ett

viktigt omrade for Big Data
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Offentlig forvaltning (Myndigheter)

Den offentliga forvaltningen &r under en stéindig press att gora mer med mindre resurser. Kravet
pa service till medborgarna okar stidndigt. Till skillnad frén sjukvarden genererar myndigheter
mindre multimedia baserad data. Det dr mer en 6kad mingd textuell och numerisk data (Manyika
et. al., 2011). Myndigheter behover skydda, fordela och analysera bade strukturerad och
ostrukturerad data for att béttre betjina medborgarna (O’Brien, 2012). Den offentliga
forvaltningen ar véldigt stor och diversifierad, vilket gor det svart att lyfta fram specifika
tillimpningsomraden i denna uppsats. I litteraturen ges olika exempel pa tillimpningar inom Big
Data. O’Brien (O’Brien, 2012) ger nagra exempel fran det amerikanska forsvaret,
energimyndigheten och nigra andra myndigheter. Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011) ger

exempel pa fem potentiella tillimpningsomraden for Big Data:

1. Att skapa transparens genom att en stor mingd data fran stora offentliga databaser och
andra kallor gors tillgdngliga. De tar Svenska Skattemyndigheten som exempel, dér
myndigheten samlar en stor méngd data fran olika kdllor inféor medborgarnas deklaration.

Medborgaren i sin tur far en for-ifylld deklaration som man bekréftar eller dndrar.

2. Att uppticka behov, finna variationer, och forbéttra myndigheternas prestationer. Big Data
kan anvindas for att jimfora olika enheters prestationer med varandra i syfte att forbéttra

och utveckla myndighetens verksamhet.
3. Segmentering av populationen for att kunna anpassa service och aktiviteter.
4. Ersitta eller stodja manskligt beslutsfattande med automatiserade algoritmer.

5. Innovera nya affirsmodeller, produkter och tjanster med hjilp av Big Data. Det kan gilla

bade inom den offentliga sektorn men &dven utanfor i den privata sektorn.

Den offentliga forvaltningen anses ha ménga olika tillimpningsomréden for Big Data. Inom den
offentliga forvaltningen genereras mycket stora méngder data av olika slag. Traditionellt sett har
dessa data varit isolerade i transaktionsbaserade system eller myndighetsvisa silo-liknande
system. Utvecklingen inom Big Data och Analytics anses skapa nya mojligheter, men ocksa stora

utmaningar for den offentliga sidan (O’Brien, 2012).
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Detaljhandeln (eng. Retail)

Inom detaljbranschen har IT varit ett medel for att utveckla konkurrenskraft och produktivitet
under flera decennier. Ménga av de klassiska exemplen pa framgéngsrika data warechouse och
beslutsstods (busniness intelligence) tillampningar &r fran detaljbranschen. Salunda bor det dven
finnas potential for tillimpningar inom Big Data, sdrskilt d& mer och mer av handeln sker online
via internet och webb, ddr mingder av data genereras och sparas. Manyika m.fl (Manyika et. al.,
2011) menar pé att nésta generations detaljist kan folja beteendet hos individuella kunder och
modellera deras sannolika beteende 1 realtid:

A next-generation retailer will be able to track the behavior of individual customers

from Internet click-streams, update their preferences, and model their likely behanior

in real time” (Manyika et. al., 2011) sida 7
Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011) beskriver foljande tillimpningsomrdden inom

detaljbranschen:

Marknadsforing. Korsforsiljning, platsbaserad marknadsforing, analys av
kundbeteenden i affaren, mikrosegmentering av kunder, annan segmenteringsanalys,

utveckla kundens multi-kanal upplevelse.

Forsiljning. Optimering av sortiment, prissittnings optimering, optimering av placering

och visuell design.

Analyser av prestationer och resursbehov vid olika tidpunkter. Exempelvis for att

berdkna behov av personal vid sévil hog- som lagsédsong.

Varuanskaffning (supply chain) i form av optimering av distribution och logistik,

varulager hantering mm.

Nya affarsmodeller giller dven for detaljbranschen som har mojlighet att samla stora
mangder data om kundbeteenden, preferenser etc, direkt fran internet. Det kan handla om
prisjamforande service for att fa kunden att vélja ritt detaljist. Det kan ocksd handla om

web-baserad marknader, sisom Amazon och eBay.

Detaljbranschen har under de senaste 15-20 aren gétt fran en fysisk plats-baserad vérld till en 1
hogre utstrackning Internetbaserad och platsoberoende virld genom bl.a. den kraftigt 6kade e-
handeln via Internet. Méngden information som ar elektronisk och som potentiellt kan utgora

grund for Big Data dr mycket stor, och dkar for var dag.
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Tillverkningsindustri

Tillverkningsindustrin genererar stora mangder data fran olika delar av verksamheten. Tidigare
fysiska produkter digitaliseras mer och mer. Till exempel genererar en modern bil enorma
mangder data som kan anvéndas for manga olika &ndamal. Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011)
menar att tillverkningsindustrin kan finna tillimpningsomraden for Big Data inom hela
virdekedjan. Allt frdn Produktutveckling, Forsorjningskedjan, Produktion, Marknadsféring och

forséljning till Eftermarknad. Nedan nagra exempel pa tillimpningsomraden:
* Hantering av produkters livscykel, produktdesign, 6ppen innovation.

* Inom Forsorjningskedjan (Supply Chain) handlar det om prognostisering av efterfrigan

samt forsorjningsplanering.
* Inom Produktion talar man om digitala fabriker och sensordrivna aktiviteter.

* Inom marknadsforing, forséljning sam eftermarknad aterfinns liknande

tillimpningsomrdden som for detaljister.

Villars et. al. (Villars, R., et. al., 2011) menar att inom tillverkningsindustrin genereras sensor
data 1 en accelererande grad fran GPS mottagare, RFID ldsare, mobiltelefoner etc. Data som kan

anvindas for att optimera verksamheten och hitta affairsmdjligheter.

Ovan beskrivningar av tillimpningsomraden inom olika branscher syftar i forsta hand till att

skapa en béttre bild av inom vilka omraden man ser potentialen av Big Data.

2.6. Nytta och effekter

Big Data och dess anvindning anses ha en stor och hittills outnyttjad potential for viardeskapande.
Manga organisationer kan dra nytta av Big Data till att koordinera sina resurser, minska avfall,
Oka transparens, 6ka ansvarsskyldighet och mgjliggora upptiackande av nya idéer och insikter.
Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011) identifierar fem sétt att skapa virde med Big Data vilka ej
ar specifika for en bransch utan kan appliceras generellt. De nimnda fem generella
vardeskapande sétten kénns igen fran beskrivningen av tillimpningsomraden ovan. Dessa fem

viardeskapande sitt ar:
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Skapa transparens.

Det kan skapas ett enormt virde om Big Data bara gors mer lattillgénglig och presenteras i tid for
relevanta intressenter. Denna vardeskapande aspekt ér ett forkrav for all annan typ av
viardeskapande och dr det mest omedelbara sittet for organisationer att kunna anamma Big Data
och utnyttja dess potential till fullo. Mindre tid krdvs da {or att ta fram information frin andra
delar inom organisationen bade genom att informationsletandet sker digitalt istéllet for
pappershanterande och dven att informationstillgédngligheten ar forbattrad. Detta gynnar alla inom
en organisation, frdn en chef vilken behover fa fram information om exempelvis prestation i de
olika foretagsdelarna, till en medarbetare vilken sdker relevant information frin en annan del av

foretaget for att kunna jobba effektivt. Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011).

Maojliggora experimentering for att kunna uppticka behov, hitta avvikelser och oka

effektivitet.

De teknologiska mdjligheterna for organisationer att samla in data forbéttras standigt och med
den okade digitaliseringen samt insamlingen av data tillkommer &ven fler killor att himta data
ifrdn si som sensorer i enheter. Aven konsumenter skapar och delar med sig av data genom olika
sociala medier och mycket av dessa data kan insamlas i realtid eller valdigt néra realtid.
Tillgdngen till dessa data och 1 vissa fall dven att kunna kontrollera omstidndigheterna kring hur
den genereras mojliggor nya sitt att fatta beslut vilka involverar mer vetenskapliga metoder 1
ledning av organisationer. Chefer i synnerhet kan dd anvidnda en mer vetenskaplig process med
formandet av hypoteser och att designa samt utfora experiment for att testa hypoteserna och
analysera resultaten innan beslut fattas. En organisation som utnyttjar data pd detta sétt fattar
beslut baserat péd de resultaten av experimenten och férdelarna med den synen pa data finns
demonstrerat i vetenskaplig forskning. Det dr dock inte alltid mgjligt att kunna experimentera
under kontrollerade former och alternativet ar att leta efter naturligt forekommande data att
undersoka for att kunna identifiera och forsta variationer. Detta kan sedan hjélpa till att f4 en 6kad
forstéelse for variationerna inom data och hur effektiviteten kan forbattras. Ett bra exempel kan
vara att kolla p4 variationer av tva arbetsplatser som har liknande arbetsuppgifter och titta p4 om
det finns variation i grav av effektivitet och vad som kan vara orsaken till den. Manyika et. al.

(Manyika et. al., 2011).
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Uppdelning av kunder i segment for att skriddarsy handlingar.

Uppdelning av kunder i segment &r ingenting nytt i sig, speciellt nér det géller foretag som séljer
varor och tjanster direkt till kunder. Dessa foretag segmenterar och analyserar kunderna genom
olika attribut som exempelvis demografi, inkdpsvanor samt beteende och kan med detta gora ta
bittre affdrsbeslut baserat pd omfattande information. Bra exempel pd omradden som anvénder sig
av kundsegmentering dr forsékringsbolag samt kreditkortsforetag da de dagligen sysslar med
riskbedomning och dirfér behdver omfattande information for att kunna gora bra bedomningar

och fatta bra beslut. Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011).

Ersitta och understodja ménskligt beslutsfattande med automatiserade algoritmer.

Avancerade analyser kan avsevirt forbdttra beslutsfattande, minimera risker och underlétta
upptickandet av nya insikter som annars skulle varit dolda. Big Data bade tillhandahaller data
som behovs for att kunna utveckla algoritmerna och for att algoritmerna skall fungera. Big Data-
analyser 1 dagsldget inkluderar regelbaserade system, statistiska analyser och tekniker for
maskininldrning s som neurala nitverk. Bra exempel pd omrade dir automatiserade algoritmer
anvinds flitigt &r dagligvaruhandeln som har litet utrymme for lagring och hela tiden behdver
kolla forséljningsstatistik och bestélla nya varor nir de borjar ta slut. Manyika et. al. (Manyika et.

al., 2011).

Innovera nya affirsmodeller, produkter och tjinster.

Big Data mgjliggor for foretag att kunna skapa nya produkter och tjanster, forbédttra befintliga
produkter och tjanster samt uppfinna helt nya affairsmodeller. Detta har mojliggjort for foretag att
fa battre feedback fran sina produkter, ofta i form av sensorer. Denna feedback kan anviandas for
att exempelvis utveckla serviceerbjudanden for eftermarknaden pa produkter eller att anvdnda

data som bas for utveckling av nya produkter. Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011).

Russom (Russom, 2011) Redovisar en undersokning om nyttan med Big Data dér 325
respondenter har angivit 15 olika typer av nytta (se Figur 5 nedan). Foljande dr de nyttor som

angivits av flest respondenter:
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Which of the following benefits would ensue if your organization implemented some form of hig data
analytics? (Select five or fewer.)

Better targeted social influencer marketing 61%
More numerous and accurate business insights A5%
Segmentation of customer base 1%
Recognition of sales and market opportunities 3%
Automated decisions for real-time processes %
Definitions of churn and other customer behaviors 5%
Detection of frand 3%
Greater leverage and ROI for big data 0%
(Ouantification of risks 0%
Trending for market semtiments 0%
Understanding of busimess change 0%
Better planning and forecasting 2%
Identification of root causes of cost H%
Understanding consumer behavior from clickstreams 1%
Manufacturing yield improvements A%
Other | 1 4%

Figur 5: Undersokning av uppfattad nytta med Big Data (Russom, 2011 s.11)

Big Data innebir nya utmaningar for organisationer och samhéllet. Michael & Miller (Michael,
2013) menar att det finns manga osdkerheter och utmaningar nér det géller Big Data, men
forhoppningsvis dverviger de positiva fordelarna och utmaningarna de negativa. Aven om Big
Data kan innebéra extremt stora méngder anvéndbar information, finns det ocksé utmaningar
avseende hur mycket data som skall lagras, hur mycket far det kosta, hur skall data sédkras? Och
hur ldnge skall den underhallas? (Michael, 2013). Big Data kommer ocksa att skapa nya etiska
utmaningar nar foretag anvénder Big Data for att ldra sig mer om sina anstdllda, kunder i syfte att
forbattra verksamheten. Men dessa forbéttringar sker pa bekostnad av den personliga integriteten
da anstillda kontinuerligt méts pa allt de gor. Till det kommer multimedia dataméngder som kan
gora gransen mellan det privata och det offentliga otydlig. Ett bra exempel pa det ar nér
méinniskor filmar andra méinniskor (avsiktligt eller oavsiktligt) med iPhone, lagger upp det pa
Facebook, dér den personen som blir filmad kanske gor ndgot som denne uppfattar som nagot
mycket privat, och helt plotsligt finns det ute pa nétet. McAfee & Brynjolfsson (McAfte, 2012)

presenterar fem utmaningar for foretagsledningen avseende Big Data:
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1. Ledarskap. For att lyckas med Big Data menar de att det krdvs ett ledarskap som sitter
tydliga mél, definierar vad som forvéntas och stéller de rétta fragorna.

2. Hantering av kompetens. Nar Big Data blir mer viktig for foretaget krivs det att det finns
ratt kompetens att i ut nyttan med Big Data. Det géller ocksé att ha ritta yrkeskategorier
anstillda. De ndmner sdrskilt Data vetenskapare (eng. Data Scientist) som en viktig
yrkeskategori.

3. Teknologi. Att det finns verktyg tillgéngliga for att hantera de stora volymerna och
variationerna samt hastigheten av datagenerering och frekvensen av datahimtning.

4. Beslutsfattande. Det géller att ’placera” informationen och relevanta beslutsbefogenheter pé
samma stélle.

5. Foretagskultur. Man skall inte frédga sig: Vad tror vi? utan Vad vet vi? Vilket innebér att man
agerar mer pa insikter snarare dn chansningar.

Det finns salunda en hel del utmaningar med Big Data som maéste hanteras s& de inte blir barridrer

eller risker for foretaget.

Risker och barriirer

Det finns flera risker och problem som organisationer behdver hantera for att kunna fa ut den
fulla potentialen av Big Data. Manyika et al. (Manyika et. al., 2011) har kommit fram till féljande

fem problem vilka behdver hanteras:

Datapolicy och personlig integritet

I informationssamhéllet vi lever i idag digitaliseras samt sprids data 6ver bade geografiska och
organisatoriska granser. Detta gor att policies kring data blir allt viktigare och dessa policies
inkluderar bland annat sekretess, sdkerhet, immaterialrétt, och dven ansvarsskyldighet. Det
samlas in mer information &n ndgonsin om individer 1 dagsldget, detta inkluderar bland annat data
om individers hélsa samt finansiella situation som individerna kréver att myndigheter och foretag
skall ha datasekretess kring. Denna typ av personlig data kan ge enorm nytta bade for exempelvis
val av lamplig behandling pa sjukhus och dven val av mest fordelaktig avbetalningsplan for ett
lan. Personlig data &r dock véldigt kédnslig och darfor kan det vara svért for myndigheter och
foretag att balansera mellan sekretessen och hur mycket nytta man kan fa ut av data. Det stéller

annu hogre krav pa datasékerhet for att motverka att data kommer 1 fel hinder. Det finns dven
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juridiska problem kring data da den skiljer sig vdsentligt fran andra tillgdngar. Data kan kopieras
och blandas med annan data utan problem, och samma data kan anvédndas av flera anvédndare
samtidigt. Detta gor att immaterialrétten i synnerhet ar viktig att tinka pa nér datapolicys skapas,
bade dgarskapet och anvindningen av data men dven vad som ridknas som laglig anvindning av
data. Vad géller ansvarsskyldighet &dr det viktigt att bestimma vem ansvaret ligger pd om och nér
felaktig data leder till negativa konsekvenser Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011). Sedan finns
det ju en etisk sida av det hela. Boyd & Crawford (Boyd & Crawford, 2012, sid. 671) uttrycker

det som att:
”Just because it is accessible does not make it ethical”

De beskriver problemet som kan uppsta nir data frén sociala media anvénds for analyser mm som
inte de aktiva i den aktuella sociala median 4r medvetna om. Aven Bollier (Bollier, 2010) stéller
sig fragan vilka etiska stillningstaganden har myndigheter och foretag gjort nir de anvander Big
Data riktad mot méanniskor utan deras vetskap. Han menar att hér finns stora risker for att den

privata integriteten dvertrids.

Gamla teknologi, metoder, ildre system (eng. legacy systems) samt inkompatibla
standarder och format kan hindra dataintegration och avancerade analyser av data vilket gor att
man kanske inte far ut den optimala potentialen av Big Data (Manyika et. al., 2011). Detta dr
aven nagot som Cozzocrea et. al. (Cuzzocrea, et. al., 2011), ndmligen heterogenitet hos datakéllor

och inkongruens fran manga olika, gamla som nya system.

Organisationell fordndring och kompetens ér en potentiell barridr for att fa ut nyttan med Big
Data. Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011) menar att om en organisation inte har tillgang till rétt
kompetens for att skapa insikter frén Big Data, d4 lar man heller inte fa ut nyttan av det. Vidare
om man inte har formagan att foréndras i samma takt som konkurrenterna, far man inte heller ut

fulla potentialen av Big Data.

Datatillgang, eller snarare brist till tillgang till viktig data kan vara en stor barridr for att fa ut
potentialen med Big Data. Det kan vara sé att viktiga aktorer inte delar med sig av data, eller att
det ar stor konkurrens om viss data. Inom en organisation kan det vara sd att enheter haller pé sin

data pa grund av att det ger dem en stark maktstillning gentemot andra. Men det kan ocksé vara
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at andra hallet. Att stor data tillgang inte alltid leder till ”béttre” data. Boyd & Crawford (Boyd &
Crawford, 2012) menar att bara for att forskare far tillgdng till stora mangder data innebér inte att

metodfragor avseende analys och sammanstdllning av data dr irrelevant.

Branschstruktur anges av Manyika et. al. (Manyika et. al., 2011). Som en tankbar barridr. De
tar bl.a. upp som exempel branscher som inte &r utsatta for konkurrens och dér det inte gors

jamforelser av prestationer, tenderar att vara langsammare 1 sin anvéndning av Big Data.

Boyd och Crawford (Boyd & Crawford, 2012) stéller kritiska frdgor om Big Data verkligen
kommer att hjélpa oss att skapa béttre verktyg, tjénster, produkter etc. Eller om det kastar in oss 1
nya besvérliga integritetsfragor som vi inte har tinkt pa. De menar ocksé att Big Data innebéar
ibland att data lyfts upp frén sin kontext och da riskerar forlora sin mening. Russom (Russom,
2011) presenterar en undersokning om vilka som &r de vanligaste barridrerna till att man inte far
ut potentialen i1 Big data (se Figur 6 nedan). Den storsta barridren anses otillrdcklig kompetens for

data analys.

In your organization, what are the top potential barriers to implementing big data analytics? (Select five
or fewer.)

Inadequate staffing or skills for big data analytics A6%
Cost, owerall 2%
Lack of business sponsarship 8%
Difficulty of architecting big data analytic system 1%
Curremt database software lacks in-database analytics 2%
Lack of compelling business casa X%
Scalability problems with big data 3%
Canmof make big data wsable for end wsers 22%
Current database software can't process analytic queries fast enough X%
Current data warehouse modeled for reports and OLAP only X%
Current database software cannot load data fast enough %
Can't find Hadoop experts to hire 11%
Gan"t fund Hadoop's high operational expenses %
Other 6%

Figur 6: Uppfattning om de visentligaste barridrerna for Big Data (Russom, 2011 s.12)
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I det teoretiska ramverket har vi gétt igenom begreppet Big Data, dess definitioner och hur det ar
relaterat till andra snarlika eller ndrbesldktade begrepp. Vidare har vi kort presenterat andra
aspekter och begrepp som ofta forkommer nér det giller Big Data. Denna del utgdr uppsatsens
konceptuella ramverk. Den andra delen av det teoretiska ramverket beskriver Big Data utifran

dess tillampningsomraden, nytta och affekter, utmaningar och avslutningsvis risker och barridrer.

I nista kapitel presenteras uppsatsarbetets metodik och tillvigagangssitt.
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3.Metodval

Undersokningens syfte har varit att undersoka hur Big Data uppfattas, dess eventuella nytta samt
uppfattade risker. I detta kapitel motiverar vi var vetenskapliga ansats. Vara metodval beskrivs
och relateras till alternativa metoder. Darefter beskriver vi hur datainsamling och analys har
genomforts med hjélp av intervjuer, tematiska analyser 1 vér tolkning av data samt en beskrivning
av urval for att uppfylla syftet med undersokningen. Slutligen granskar vi vara kéllor ur ett

kritiskt perspektiv med motiveringar till vara val.

3.1. Vetenskaplig ansats

Forskning har olika sétt att se pa hur ménniskor, omgivning och fenomen skall studeras. Synsatt
pa att bedriva forskning definieras som deduktiv, induktiv och abduktiv ansats. En deduktiv
ansats utgar fran befintliga teorier och provar dessa teorier genom empiri. En abduktiv ansats
kombinerar bade ett deduktivt och induktivt forhallningssatt vilket dr en kombination av bade en
deduktiv och induktiv ansats. Induktiv ansats blev vért val pa grund av svérigheten att entydigt
definiera &mnesomradet Big Data. Da termen Big Data kan definieras och tolkas pa flera olika
sdtt (se kapitel 1 samt 2.1) sé skulle en enskild definition medfora svarigheter att skapa
trovardighet for undersokningen. Definitionen av termen Big Data skulle inte vara aktuell utanfor
den institution eller organisation som gjorde definitionen. Séledes var det viktigt for oss att
forutsittningslost undersoka fenomenet. Patel & Davidson (Patel & Davidson, 2011) beskriver en
induktiv ansats som ett sitt att folja upptackandets vag och sdledes formulera egna teorier och

slutsatser utifran den insamlade data.
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3.2. Datainsamling

Empirin 1 vart arbete har vi samlat in 1 delar som litteraturstudier och intervjuer. Initialt gjorde vi
en litterdr studie dér vi ville {4 reda pa hur forskningsldget gillande Big Data sig ut inom
akademin. For att kunna undersdka @mnet behover vi veta nuvarande forskningslédge i
dmnesomradet Big Data och nérliggande amnesomraden som business intelligence samt hur
risker hanteras i organisationer. Intervjuerna gjordes som semistrukturerade intervjuer med en
intervjumall som utgdngspunkt dér vi har format intervjufrigorna fran vart syfte och de fragor vi

tyckte var relevanta utifran var teoretiska kunskap (se kapitel 2).

Vér empiri dr en blandning mellan priméra och sekundéra datakallor. Skillnaden mellan priméra
och sekundara, skrivna eller verbala, kéllor beskriver Patel & Davidson (Patel & Davidson, 2011)
som ndrheten till informationsldmnaren. Vidare beskriver Patel & Davidson att det &r viktigt att
veta varifran killan kommer for att undvika forfalskningar. Vara primérkéllor dr vara intervjuer
dar informanten oftast direkt arbetar med Big Data tillampningar. Resten av véra datakéllor ar

sekundarkallor.

3.2.1. Litteraturstudier

Vi bildade oss en uppfattning om hur forskningsléget ser ut inom dmnet Big Data utifran
perspektivet informatik. For att svara pd uppsatsens syfte upptéckte vi att &mnet dr starkt
integrerat med &mnesomraden som business intelligence och hur kunskap genereras inom en
organisation. Forskning inom Big Data har byggt mycket pa business intelligence,
kunskapsgenerering och riskhantering. Var kunskap hittade vi genom att sdka efter litteratur 1
Universitetsbibliotekets (UB) Summon soktjanst samt Google Scholar. S6kord som vi anvinde pé

Summon var “Big Data”, “business intelligence” samt ”Big Data risks”.

Publicerade artiklar i UB har blivit granskade innan de blir sokbara i Summon vilket medfor att
kéllan har en relativt hog trovérdighet. Samma princip géller visserligen for Google Scholar men
artiklar i Summon fick foretrdde dé soktjansterna var snarlika men vi hade tidigare erfarenhet av

att arbeta med Summon.

I ett senare skede lades sokordet "DSS” (Desicion Support System) till i sokningen med Big Data
for att f4 en bild av forskningen av Big Data inom beslutsstdd. Tanken var att kunna fi en
uppfattning av nytta som Big Data kan bidra med 1 samband med beslutsstod. Efter att ha
granskat abstraktet pa artiklarna hittades ndgra intressanta artiklar som hade de

forskningsinriktningar som eftersoktes. Intressanta nyckeltermer var “research direction” 1
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kombination med négot av nyckelorden business intelligence”, ”Big Data” och / eller risk
management”. Artiklar som uppfyllde dessa kriterier och inte var publicerade tidigare &n 2008
anviands i denna rapport for att beskriva problemomradet samt bakomliggande teori som leder
fram till syftet och fragestédllningarna. D& Big Data ér ett relativt nytt begrepp, finns det en
begrinsad mingd akademisk forskning publicerad inom dmnet. Den akademiska litteraturen har
darfor kompletterats med olika publikationer frin s.k. expertorganisationer och forskningsinstitut,
sasom IDC, McKinsey Global Institute, The Aspen Institute, TDWI Research, for att ndmna
nagra. De senare kdllorna anvénds sirskilt for avsnitten om tillimpningsomraden, nytta och

effekter, utmaningar samt risker och barridrer.

3.2.2. Intervjuer

Intervjun har inte varit konfidentiell och intervjupersonerna har informerats om syftet med
intervjun samt blivit tillfrdgade om vi kan ndmna deras namn i resultatet. Enligt Patel & Davidson
(Patel & Davidson, 2011) sa kan en intervju ha varierande grad av strukturering och
standardisering. Graden av strukturering under intervjun har vi reglerat med hjélp av en
intervjumall. Standardiseringen har varit relativt hog i forhéllande till var tinkta kvalitativa
analys men vir bedomning &r att intervjun fortfarande ar relevant. Syftet med mallen har varit att
verka som ett stdd till bade intervjuaren och intervjupersonen. Den initiala intervjumallen har haft
en lag grad av strukturering och standardisering vilket innebér att utrymme har getts till
intervjupersonen att svara pa frdgorna mer beréttande med sina egna ord. Var forsta intervjumall
(v1.0) var ganska bred med 30 6ppna fragor. Andra iterationen av intervjumallen (v1.1) var mer
detaljerad och specifik med 48 fragor. Utvecklingen av mallens andra iteration motiverar vi med
att var forsta mall behdvde mer detaljerad beskrivning av vissa fragor som kunde relateras mot
varandra. Intervjuerna utfordes genom att vi triffade informanterna 6ga mot 6ga. Samtalen
spelades in och vi transkriberade varje intervju. Transkriberingen gjordes for att vi skulle kunna

gora en kvalitativ analys pa virt resultat. Analyserades gjordes med hjélp av en tematisk analys.
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3.2.3. Tematisk analys

Initialt funderade vi pé att anvinda oss utav en fenomenografisk metod. Patel & Davidson
beskriver (Patel & Davidson, 2011) fenomenografi metoden som att allt insamlat material skrivs
ut. Dédrefter kategoriseras och kodas empirin under t.ex. rubriker. D4 syftet med uppsatsen har
varit att studera uppfattningar valde vi istdllet en tematisk analys for att analysera uppfattningar
som vi har samlat in genom vara intervjuer. Tematisk metod anvinds t.ex. for att studera

uppfattningar inom psykologiska &mnesomrdden (Braun & Clarke, 2006).
Analysen genomfordes i foljande steg:

1. Forst laste vi igenom det transkriberade materialet flera gdnger for att fa en inblick 1 hur

respondenterna har svarat med avseende pa frigorna.

2. Darefter kodade vi var data genom att namnge monster och teman, som sedan

grupperades till 5 olika teman som relaterar till undersokningens fragestillning.

Monster och teman som vi har valt ut for analysen ar enligt nedan lista:
1. Vad ir Big Data och hur forhéller det sig till andra liknande begrepp?
2. Vilka tillampningsomraden anses finnas for Big Data?
3. Hur beskrivs nyttan och potentiella effekter av Big Data?
4. Vilka utmaningar finns nér det giller Big Data

5. Vilka risker och barridrer upplevs med Big Data?

Eftersom studien &r induktiv, anvinde vi ingen forutbestimd mall eller schema for analysen.
Analys-stegen skedde iterativt vilket innebdr att arbetet med att f4 fram teman inte var en linjér
process. Genomlédsningen och skrivandet av analysen vdvdes samman under iterationernas gang
(Braun & Clarke, 2006). Resultatet dr var tolkning av hur informanterna har uttalat sig nér det
géller var fragestillning. Saledes har vi letat efter monster av olika kategorier i intervjuernas
utsagor och relaterat monstren mot undersokningens utfallsrum. Det innebér att vi har knutit ithop
resultatet av intervjuerna mot den teori som har presenterat i kapitel 2. Slutligen har vi relaterat

kategorierna, eller utfallsrummet, till varandra.
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3.2.4. Urval av informanter

Holme & Solvang (Holme & Solvang, 1997) menar att syftet med en kvalitativ intervju skall vara
att 6ka informationsviardet och skapa en grund for djupare och mer fullstdndiga uppfattningar for
det fenomen som vi studerar. Vi vill fa ett brett informationsinnehall for att besvara
forskningsfragorna med en stor variationsbredd. Det innebér att vi vill intervjua personer som &r
involverade inom Big Data med olika forutsittningar. Siledes forvéntar vi oss att spridningen pa
definitionen av vart undersokningsfenomen 6kar och intervjupersonerna innehar varierande
kunskap om Big Data. Véara informanter har valts ut baserat pa att de arbetar inom eller &t en
organisation som bedriver verksamhet inom dmnesomréadet Big Data. Nir vi letade efter personer
som arbetade inom Big Data kunde vi inte hitta ndgra renodlade tjdnstebeteckningar med titeln
Big Data. Saledes har det inte varit ett krav fran var sida att personen uttalat arbetar med Big
Data. Det rickte for oss att personen arbetade med ett system eller iamnesomrade som ingar i vér

beskrivna teori i kapitel 2.

3.2.5. Genomforande

Initialt gjorde vi en litteraturstudie och bildade oss en uppfattning om hur forskningslaget sdg ut
inom Big Data omradet. Vi undersokte olika metoder som skulle kunna vara intressanta for att
svara pa fragorna och vi skapade ett initialt utkast av rapporten. Utkastet agerade dven som en
guide fOr vart fortsatta arbete. Potentiella informanter valdes ut och vi skickade ett e-
postmeddelande for att efterfraga en intervju. Totalt skickade vi ut 15 e-post meddelanden varav
10 svarade och vi genomforde 5 intervjuer. Vi anvander dock 4 intervjuer 1 uppsatsen da den sista
intervjun genomfordes sa pass sent att vi inte kunde analysera den innan uppsatsens
inldmningstillfdlle. Dérefter borjade vi transkribera intervjuerna och vi tillimpade en tematisk

analys foOr att hitta monster for vart resultat.

3.3. Analys av kvalitativ data

Med utgingspunkt frdn var empiri, de transkriberade intervjuerna, har vi kunnat hitta monster i
vér data. Vissa teoretiska beskrivningar var aterkommande och den tematiska analysen var i stark
konkurrens med fenomenografisk metod. For att fa en forstdelse var vi tvungna att ha ett
teoretiskt ramverk att utgé ifran. Analysen av intervjun redovisas i resultatdelen (kapitel 4) dir vi

relaterar informanternas utsagor till den teori som har varit aterkommande inom Big Data.
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3.4. Kallkritik

Sambandet mellan datakillor brukar delas 1 priméra och sekundira kéllor enligt t.ex. Holme &
Solvang samt Patel & Davidson (Holme & Solvang, 1997; Patel & Davidson, 2011).
Kategoriseringen av priméra och sekunddra kéllor innebér vilken nérhet forskaren har till kéllan.
Till véra primarkallor hor véra intervjuer och till sekundédrkillorna har vi litteraturen. Litteraturen
som vi anvinder som var sekundéra kélla dr dels akademisk litteratur men dven en del material
frén foretag forekommer. Risken som kan uppstd med kédllmaterial som kommer frén foretag och
intresseorganisationer dr att materialet kan vara partiskt och ”sédljande”. Forskningsresultatet kan
paverkas genom att en viss produkt eller foretag anvinds som standard vilket kan utesluta en
objektiv granskning av sjdlva undersokningsfrdgan. Den aspekten har vi varit medvetna om nér vi

har anvént litteraturen och har séledes filtrerat bort rena reklamblad” och séljmaterial.
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4.Resultatdiskussion

I detta avsnitt redovisar vi vara resultat av undersokningen. Baserat pd vart metodval gors en
tematisk analys av véra intervjuer och vi hittar monster 1 vir data. Monstren redovisas som egna

stycken och knyter an mot forskningsfragorna vilka analyseras djupare i efterfoljande kapitel.

4.1. Presentation av respondenter

Nedan foljer en matris av respondenter som har intervjuats med tillhérande verksamhet och
yrkesverksamhet. For att bibehalla anonymiseringen av respondenterna avstar vi fran att ingdende
beskriva arbetsrollen. Respondenternas asikter ar deras egna och de forbehéller sig att eventuella
fakta inte nodvéndigtvis behdver stimma helt. Det kan dven tilldggas att alla intervjuer skedde

via personliga moten och foretagsnamn har uteldmnats for att skydda verksamheternas intressen.

Alias Intervju utforande Typ av verksamhet  Yrkesroll

Respondent 1 Personligt mote Offentlig sektor Information inom
Sjukvarden

Respondent 2 Personligt méte Konsultbolag Informationsstrateg

Respondent 3 Personligt méote Konsultbolag Verksamhetsfordndring

Respondent 4 Personligt mote Konsultbolag BI / affdrs- /
tjansteutveckling

Goteborgs universitet
Institutionen for tillimpad informationsteknologi
Goteborg, Sverige, juni 2014



39
4.2. Definition och syn pa Big Data

Respondent 1

Big Data menar respondent 1 bestar av den tredje och fjirde dimensionen av data (velocitet samt
veracitet). Den forsta dimensionen ér till viss del d&ven inkluderad men snabbheten pa hur data
skapas dr viktigast tycker respondent 1. Niar mycket data skapas sé skall det kunna tillféra nagon
nytta, utifran det perspektivet kan Big Data definieras. Realtidsanalyserad data av vital

information i stora miangder anser respondent 1 &r definitionen pa Big Data.

Respondent 1 beskriver ett exempel som involverar jittevolymer av data i hans verksamhet. Det
finns en sjukdom som drabbar kvinnor och resulterar i att livmodern tas ut. Om man skulle
digitalisera dessa 1000 kvinnors livmddrar, som finns i verksamhetens upptagningsomrade, sa
skulle informationen uppga till 9 gdnger Internets informationsinnehéll. Exemplet &r Big Data
men innehdller ingen realtidsanalys utan handlar frimst om stora méngder data. Det menar
respondent 1 dr tva olika synsétt pa Big Data. Realtidsanalys och stora méngder data kan bada
bidra med nytta men nyttan skall vara omedelbar. Vidare exemplifierar respondent 1 att om en
video site pd Internet publicerar 72 timmar video varje minut s dr det inte Big Data. Ddremot om

videofilmernas innehéll skall analyseras, da blir det Big Data.

Utover att data behdver analyseras sa maste den dven valideras, anser respondent 1. Ett projekt
som blev nyttoskapande i efterhand &r Bild och funktionsregistret som verksamheten arbetar med.
Den data som finns i det systemet méste ibland vara validerad. Bild och funktionsregistret har
ursprungligen inte varit tdnkt som en Big Data 16sning men har blivit det dd koncept inom Big
Data dr vl tillampbara pa Bild och funktionsregistret. Analys i samband med stora volymer data
och snabba forlopp anser respondent 1 kridva korrekt data. Spridningseffekten av att felaktig data
kommer med i analysen kan bli stor. Data som underbygger en analys fér inte vara fel nér
analysen anvénds for att behandla méanniskor. Séledes &r syftet nyttoskapande mer viktigt dn
sjdlva foreteelsen Big Data for verksamheten anser respondent 1. Respondent 1 anger ytterligare
ett exempel pa validitet som en viktig dimension. Om ett labbprov inte skulle bygga pa
informationskéllor med validerad data sa skulle ménga olyckor kunna intréffa. Dérav motiverar

respondent 1 den viktigaste dimensionen av Big Data, validitet.
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Respondent 2

Enkelt uttryckt anser respondent 2 att Big Data dr en vansinnig méngd data. Vidare menar
respondent 2 dven att data 1 sig vara sma data. Det kan vara sma datastrommar, stor midngd data
behdver det inte vara. Respondent 2 exemplifierar variationen med att det ar inte alla som sitter
med datorhallar som Google och Facebook for att administrera data. I vissa fall sa kan faktiskt
Big Data strommar vara ganska smé och snidva, sma rénnilar. Big Data, det ar ett populdrord

anser respondent 2.

Respondent 2 ndmner att det har funnits stora miangder data tidigare men nu exponeras vi mer for
den stora mingden i och med att vi har allt ifrn Internet, till prylar som pratar och ldgger ut data
strommar. Sociala strommar med ostrukturerad data kompletterar tidigare strommarna med
strukturerad data. Respondent 2 anvinder inte alltid termen Big Data utan menar att det ror sig
om ostrukturerad data eller att man kan hitta strukturer 1 det ostrukturerade. Oftast dr det per
definition relativt ostrukturerad data jamfort med traditionella informationssystem som har
databasscheman och ganska tydliga tabeller med rader och relationer. Respondent 2 exemplifierar
att om man tar till exempel logganalyser, som dr en del utav Big Data, fran stora webb siter eller
loggar fran sensoriska instrument. Sa &r klart att loggen 1 sig har ndgon typ av struktur, men man
fir anvénda filtreringsmekanismer for att géra ndgonting med detta. Det dr
filtreringsmekanismerna som respondent 2s verksamhet arbetar med. Man tittar pa bland annat
dataloggar och olika system som da jobbar mer med 0ppna datakéllor som infogas i NoSQL
databaser ddr man kan stélla fragor mot relativt stora mingder av ostrukturerad information och

andd bygga anvindbara visualiseringar eller business taggar.

Respondent 3

Respondent 3 menar pa att Big Data &r ett begrepp som ar uppkommet ur flera slags trender och
en av dessa trender dr explosionen av data pé internet med sociala medier samt konsumenters
behov av att dela med sig pa nitet vilket leder till att foretagen vill fa grepp om detta. En annan
trend dr att tekniken har blivit s oerhort billig da hantering av stora datamangder blir billigare
och dessutom kan goras med bra prestanda. Foretag blir allt duktigare pad kompetensutveckling
och dirmed att jobba med prediktiva analyser samt att forutsdga framtiden. Detta kombinerat
leder till Big Data-trenden och dven att datalager, beslutsstod samt verktyg for analys ocksa blir
allt viktigare. Sjédlva begreppet handlar inte bara om volymen och det finns flera olika attribut

beroende pad vem man fragar men den traditionella definitionen dr de tre grundliggande Vna:
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volume, variety och velocity.

Ett alternativt ord dr extrem data vilken dr extrem i1 avseendet att den &r véldigt stor eller
svarhanterlig da den dr ostrukturerad pé olika sitt, eller att den strommar med vildig hastighet
vilket gor att aktionstiden blir begrdnsad. Gransen mellan det som kallas beslutsstod (eng.

business intelligence, BI), datalager (eng. data warehousing, DW) samt Big Data &r flytande.

Kopplat till trenderna bakom Big Data ligger fenomenen internet of things, alla pratande
produkter, uppkopplade forsorjningskedjor och maskiner. Dessa genererar stora mangder
information si darfor dr grinsen inte knivskarp mellan begreppen data warehouse, business
intelligence, data analytics och Big Data. Analytics &r ett mer vidgat begrepp av beslutsstdd, Big
Data och prediktiv analys, nir det slés ihop kallas det business analytics, data analytics eller bara
analytics. Open data dr ytterligare en datakilla och kan exempelvis vara pratande myndigheter
som vill publicera information som ér fritt tillgdnglig. Det 4r samma sak dir som med tidigare
ndmnda fenomen, det dr stora informationsproducenter och dér finns information som kan
anvindas av oftast foretag och organisationer for att dra smarta slutsatser. Det underbygger hela

bilden av Big Data och den enorma informationsexplosionen som sker.

Respondent 3 anvénder liknelsen att man nufortiden kan bryta malm i en malmgruva och fa ut tre
milligram guld per ton medan man forr i tiden gravde eller vaskade guld och fick fram stora
guldklimpar d& och da. Metoderna som anvindes forr i tiden kan liknas med hur foretag har gjort
med beslutsstdd och BI forr medan det nufortiden handlar om att ta betydligt storre datamangder
och anvénda effektivare verktyg for att fa ut vardefull information. Det blir som ett Big Data-
raffinaderi. ETL-processer dr det som gjorts hittills med beslutsstdd som tankar av operativa
system sa for att vrida och vinda pé data. Det ar likt guldklimparna och en ganska enkel
dataexploatering. Big Data kraver helt annan infrastruktur for att ta enorma mangder data och
destillera det ner till ndgonting som sen kan stoppas in i ett beslutsstod. Det kanske &r ett destillat
av x antal exabyte data som har hdmtat in vilket sedan bara blir ett Excel-ark med tio rader. Det &r
en helt annan process én den inom data warehouse men det maste samexistera da den destillerade
produkten maste sittas i ett sammanhang som finns i ett beslutsstdd. Respondent 3s tankar kring
data relaterat till internet of things &r att foretag kan ha uppkopplade forsorjningskedjor dvs. att
foretagen kopplar upp hela sin distributionskanal, alla affdrspartners, underleverantdrer och deras
produktionskedjor s att alltihopa kommunicerar. Detta gor att man snabbt kan fa en uppfattning
av problem hos bl.a. underleverantorer och hur det kommer paverka hela produktionskedjan samt
hur man kan jobba prediktivt for att motverka problem. Respondent 3 tror att detta &r en viktig

del av Big Data for att kunna smorja och effektivisera hela produktionsked;jan.
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Respondent 4

Respondent 4 viljer att definiera Big Data enligt de klassiska V'na med stora, snabba och
foranderliga data som man inte riktigt kan hantera pa samma sitt som man gjort med data
tidigare. Han menar pa att vi &r vana vid att om vi har information sé sitter vi upp en datamodell
och stoppar in data i en relationsdatabas vilket han menar racker ganska langt idag. Det kommer
mer och mer sensordata samt webbtrafik och ndr det &r sa enorma méngder data sa funkar det inte
att stoppa ner i en relationsdatabas. Det behovs sdledes andra tekniker for att hantera data. Ligg
dartill att det bara ar den tekniska sidan, med alla tillimpningar som ir relevanta inom
businessvérlden s& borjar man fundera kring vad man kan géra med all information och
respondent 4 menar pé att det kan fordndra vérlden pa olika sitt. Det kommer inte behdva gissas
lika mycket utan man kommer med data kunna ta reda pa hur det mer detaljerat ligger till ndr man
undersoker saker. Speciellt di det ofta handlar om att fraga vad folk tycker och att detta ibland
gér isdr med vad folk egentligen gor. Respondent 4 jimfor med beteendevetenskaplig forskning
dér vissa analyserar valdigt mycket teoretiskt och vissa andra tittar pd experiment och vad som
hinder, och dir det dé visar sig att folk valdigt ofta sdger en sak och gor en annan. Respondent 4
viljer dven att definiera Big Data som att det &r storre &n att bara hantera de stora dataméngderna

och kunna analysera data vilket ménga fran respondent 4s bransch definierar det som.

Data warehouse ir ett traditionellt sétt att lagra och strukturera data for analytiska andamal.
Utifrén respondent 4 definition av Big Data kan man séga att det inte &r s ofta man trycker ner
Big Data i datalager. Han menar pa att Big Data ligger lite mer parallellt med data warehouse. I
ett data warehouse sa har man strukturerad data som man har koll pd och vad géller Big Data ar
det ett helt annat fokus. Nir man pratar om finansiell rapportering skall allt stimma pa kronan
medan det kring Big Data &r lite annorlunda. Dér finns fel och kvalitén pd data &r lagre for man
har s& mycket information att man dridnker felen. Det hade aldrig en redovisningsekonom
accepterat for dir handlar det mer att det skall stimma pa kronan pa kontot. BI for respondent 4
ar verksamhetsstyrning, att ha koll pa sin verksamhet och anvinda informationen som finns i
verksamheten. I BI 4r data warehouse en del och pa det tillkommer rapporter och analyser.
Respondent 4 menar pa att Big Data inte kommer ersitta BI utan att det 4r lite mer likt tvd sidor

av samma mynt dir andamalen skiljer sig.

Respondent 4 syn pa open data ér dir finns mojligheter att anvianda informationen. Speciellt da
utomstaende personer kan sitta och analyserar data och kanske hitta ndgot intressant. Problemet
som respondent 4 har upplevt i sina projekt dr dock att man vill ha informationen pa ett ganska

specifikt sdtt och nir man hittar 6ppen data sa far man den ofta pé en lite hogre struktureringsniva
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och man kan dé ha tappat mojligheterna att anvédnda den 1 sammanhanget. Den 6ppna data hade
varit littare att anvdnda om den hade funnits p en ldgre nivd av strukturering sd den kan

bearbetas och anvéndas for ens egna dandamal.

Internet of things menar respondent 4 kommer leda till enorma mangder ostrukturerad data vilket
gor att Big Data och internet of things dr véldigt titt sammankopplat. Det borjar borjar séttas ut
ndgonting kallat i-beacons i butiker sd foretagen direkt, nér kunden gar med sin telefon kan ta
emot erbjudanden och liknande i realtid samt kolla vart kunderna befinner sig i butiken. Detta gor
att det genereras ofantligt mycket mer information som respondent 4 menar véxer néstan
exponentiellt. Ofta om man tittar pd data warehouse och BI samt databaser sd vixer den
kapaciteten linjart och dérfor méste det till nya sitt att hantera data. Quantified self tycker
respondent 4 dr véldigt spinnande och ndmner att inom nagra ar kanske man kommer kunna l4sa
av kroppsvirden 1 sin klocka samt att man skulle kunna anvénda all den informationen till att ta
fram exempelvis ldkemedel. Respondent 4 hade 14st ndgonstans att en stor del av alla sjukdomar
ménniskan lider av hade vi kunnat slippa bara genom att dta och motionera regelbundet. Da
skulle man kunna tdnka sig att om man kopplar upp Big Data och quantified self hade man
kunnat ha en form av personlig coach hela tiden vilket hade tagit 6ver mycket av
lakemedelsbranschens roll men att lakemedelsbranschen dé skulle kunna ldgga mer energi pa att
hitta botemedlet for cancer, malaria eller liknande. Respondent 4 ndmner att det i branschen har
pratats om att Big Data skulle kunna 16sa alla problem i virlden men att man kommer inse med
tiden att det inte 16ser allt men kanske kan underlitta vissa problem. Precis som internet of things
sa handlar social media ocksa om enorma datakvantiteter och genom att koppla ihop de tre
fenomenen: internet of things, quantified self och social media s kan man fa ut valdigt mycket

intressant information.
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4.3. Nytta och effekter

Respondent 1

Enligt respondent 1 sd har dennes verksamhet 1500+ IS/IT system i varden som ibland &r vildigt
autonoma. Om de skulle kunna sammanfora den informationen, inte bara till ett system utan
sammanfora informationen sa de skulle kunna skorda informationen kring en patient ur
patientgruppen. Da skulle verksamheten kunna anvénda det till ett beslutsstodssystem.
Respondent 1 menar att verksamheten inte &r déar &nnu. De flesta beslutsstodssystem som
verksamheten har ar inte kopplade till den information som finns i just det systemet. Med det
menar respondent 1 att om man har ett labbsystem som upparbetat information sé ar beslutsstodet
byggt utifrdn den killans information. Men beslutet kan ha sett annorlunda ut om man hade haft
tillgang till ett annat system. Darfor ligger mycket utav beslutsstodet idag hos individen. Hélso
och sjukvardspersonalen som gor en aggregering av, det hér ser respondent 1 i IS/IT systemet,
data och information vilken kommuniceras ut till patienten. Beslutet menar respondent 1 fattas
baserat pa individens informationskélla. Det vill sdga den beprévade erfarenhet, bakgrund och
tidigare kunskap. Vidare exemplifierar respondent 1 Bild och funktionsregistret som har borjat
anvindas vildigt mycket med tillhorande forskning kring det systemet. Respondent 1 anser att
dennes verksamhet har tagit upp Europas storsta forskningsprojekt inom varden dér en utav IT
faktorerna var att infrastrukturen, som klarar att hantera Big Data, redan fanns pa plats.
Forskningsprojektet heter SCAPIS, en forkortning f6r Swedish Cardio vAscular Polunary Image
analysiS dir man screenar folk. Ett sddant projekt anser respondent 1 ha potential men &r

samtidigt ganska skrammande ur ett individuellt perspektiv.

Screeningen innebdr att man forebygger, patienterna behdver inte vara sjuka utan de véljs ut
slumpmassigt och respondent 1 tror att det &r 30000 individer som viljs ut vilka skall f6ljas under
25 ar. I projektet ar det véldigt mycket utav labb, kardiologi, radiologi, egen utsaga hos
forsokspersonerna. Med hjilp av de personer som vill stidlla upp pé den har vetenskapliga studien
kommer verksamheten definitivt att anvénda sig utav de begrepp som férekommer inom Big
Data. Projektet kommer kanske ligga till grund for framtidens beslutsstodssystem menar

respondent 1.

Respondent 1 gor en jimforelse mellan den egna verksamheten och den industriella
verksamheten eller foretagssidan. Dér tror respondent 1 att den industriella sidan ar ldngre gdnga
idag 1 sina Big Data satsningar pa grund av ett lite mer svart eller vitt synsitt. Ett exempel som
respondent 1 tar upp att ett snabbt forlopp som kan hdnda i den egna verksamhetens

informationskalla dr att ndgon twittrar om négonting. I den egna verksamhetens virld skulle en
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patient kunna Twittra om sig sjilv, men det skulle inte vara sa genomslagskraftigt och skapa
badwill pa nagot stort sitt for verksamheten tror respondent 1. Men om en leverantor har sléppt ut
en dalig eller bra produkt och det Twittras om den sa paverkar ju det leverantdren pa négot sétt.
Det kan ju vara att det &r positivt da skall leverantdren ha marketing som fangar upp det och kor
den virala succén. Ar det ndgot negativt sa skall leverantdren vara proaktiv och beméta kritiken.
Ett viralt forlopp pé sociala medier med stora mangder data sker dgonblickligen. Forloppet ér
anda bara en liten strom utav allting annat som hénder pa Internet. Respondent 1 tror att dn sd
lange sa ar den streamande dataméngden, &n sa 1dnge mest konsumentdrivet. Respondent 1s
verksamhet dr ddremot 6ppna for mojligheten att i framtiden kommer patienterna kunna ta mer
ansvar och fé kunskap att aktivt delta i de sociala datastromma. Att patienterna far mojligheter,

kommer att bli motsvarande sociala medier idag.

Sen har vi SCAPIS det dr utan det hér konceptet (Big Data) sé hade verksamheten inte kunnat
kora det projektet pa det séttet anser respondent 1. Verksamheten har ett annat projekt som ar
tidig upptéckt utav cancer. Projektet baseras helt pd koncept inom Big Data darfor att nu kan
verksamheten i realtid analysera det som hinder i1 verklighet. Respondent 1 menar att analysen
skiljer sig gentemot tidigare sitt att analysera data da har man tidigare har fatt géra analysen
rekonstruktivt. Det innebér att man har fétt vénta tills blodproppen har dgt rum, kartldgga var det
finns nagon kélla av information dér dom hér kriterierna for proppen har métts och sedan insamla
data och dir gora analysen. Med Big Data konceptet kan verksamheten istéllet sétta kriterierna
fore hiandelsen har intrdffat och sedan identifiera hdndelserna i realtid. Verksamheten tillampar

Big Data koncept men ser inte vad resultaten ger én.

En av de forsta tillimpningarna som kunde mojliggora tidiga upptéckter av anomaliteter innehdll
30 000 individer, 24 000 ur kontroll och hittade 6 000 positiva fyndigheter. Respondent 1
beskriver en av personerna blev rord till tdrar nér forskningsledaren gick harifran for att hon hade
sett att det var ett massivt arbete att ta fram det har underlaget. Resultatet fick forskningsledaren
med sig det pd en minnessticka och kunna 4gna sig 4t kiarnforskningen direkt. Ett liknande fall pa
nytta identifierar respondent 1 dr vid diskussioner med ldkemedelsforetag. Det har en stor
genomslagskraft for verksamheten om de har avsatt 100 miljoner for forskning, klinisk forskning,
sa har de riknat med att ca hélften gér &t till upparbetning av det material man skall forska pa.
Det hiar menar respondent 1 paverkas av tilldimpningar av Big Data nir mojligheten uppstar att
budgeten kan fordelas som att 30 miljoner som gér t till upparbetning och 70 till
karnforskningen. Det menar respondent 1 gor att man har hojt det till en hdgre niva med hjélp av

Big Data. En annan sidoeffekt, som respondent 1 tror p4, blir att fler aktdrer intresserade av att
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hjélpa till att gora satsningar inom forskningsomradet.

Slutligen menar respondent 1 att vi dr for tidigt ute for att specifikt peka pa ett resultat utav deras
Big Data satsning. Men han ér véldigt komfortabel med att det kommer beroende pé det

konceptuella kring Big Data och vad det har givit oss.

Respondent 2

Syftet for att finga en datastrom anser respondent 2 &r en viktig faktor. Saknas ett syfte s spelar
det ingen roll om det finns en logg pa en petabyte om vi inte vet vad vi skall ha den till. I det
fallet menar respondent 2 att det kanske racker med ett Excel-ark som &dr semikolonseparerat.
Respondent 2 menar att Internetforetag ofta justerar sin verksamhet baserat pa analyser 1 realtid.
Nyttan &r att om organisationen har sensoriska mojligheter att ta in data s& bor den anvéndas for
att forma organisationens verksamhet. Ju bittre mojligheter som organisationen har pd att ta in
data desto battre kan organisationen kalibrera sina tjnster gentemot sina kunder. Vidare menar
respondent 2 att kunskap som kan identifieras med Big Data &r att hitta anomalier 1
beteendemonster. Detta kan goras till exempel 1 form av loggar. Sddant som inte blotta 6gat kan
ske. Det handlar om att tvitta data och kunna visualisera den pa ett enkelt sétt. Visualiseringen
kan sedan anvéndas for att hitta konstiga beteendemonster pé sin site och utveckla den baserat pa

anomalin.

Ett annat tillimpningsomrade &r att kunna matcha olika dataset och hitta nya tillimpningar.
Datakaéllans dgare kanske inte kan styra hur sin data skall anvindas da andra kommer att nyttja
denna funktion. Exempelvis s kan tidtabeller for batar som gar under 6ppningsbara broar

anvéndas for att rdkna ut vilken vdg som ar bast att ta sig ver ett vattendrag.

Respondent 3

Respondent 3 ndmner att dennes verksamhets Big Data-satsning startade med ett gédng konsulter
som tyckte att Hadoop var spidnnande sa dom satte upp ett kluster for att se vad det fanns for
mojligheter med Big Data. Initiativet kommer oftast pa kund och marknadssidan dér
organisationen har en vag uppfattning om att dom vill veta mer om vad som hiander bland
kunderna. Detta omradet brukar bendmnas customer insights eller customer analytics. Bakom
detta finns det oftast ett rejilt behov av att f4 grepp pa sociala medier och med detta borjar kolla

pa Big Data pa en mer it-strategisk niva. Verksamheten jobbar mycket med Microsofts produkter

Goteborgs universitet
Institutionen for tillimpad informationsteknologi
Goteborg, Sverige, juni 2014



47

for att anvinda MPP (Massive Parallell Processing) vilket dr en forutséttning for att kunna

hantera stora transaktionsvolymer.

Vad giiller hur en Big Data 16sning kan se ut sa finns ett exempel i dagsldget med en kund som ar
1 ett tidigt stadium av implementeringen dér arkitekturen haller pa att byggas upp. I det projektet
sa finns det en Hadoop arkitekt, en datalager arkitekt och en beslutsstod/utvecklar arkitekt.

Respondent 3 pépekar dven att det ar viktigt att kunden har kompetensen for att kunna ta tillvara
pa resultatet. Det dr langt ifrdn bara den tekniska biten som behdvs och kompetensbehovet av att

kunna analysera och anvinda resultatet skall ej underskattas.

Nir det giller omrdden som kan ha nytta av Big Data ndmner respondent 3 fordonsbranschen
samt dven e-handel och detaljhandel dér prisséttning kommer bli en allt vanligare
konkurrensfaktor. Hela detaljhandelssektorn har ett starkt konsumentled dér man anvénder
konsumenterna for att gratis eller mot viss erséttning tillhandahalla information till féretagen pa
olika sétt. Konsumenterna ir villiga att dela med sig av allt mojligt for en struntsumma.
Respondent 3 tror dven att myndigheter kommer att titta ndrmare pa Big Data, 4&ven kommuner
kanske vill fa ett grepp om vad kommuninvénarna tycker och vad som ségs bland medborgarna.
Organisationer som ir i nira kontakt med kunder kommer dra nytta av Big Data i framtiden enligt

respondent 3.

Framtiden kan vara skraimmande da bl.a. Netflix har baserat tv-serier pa vad konsumenterna vill
se och respondent 3 tror att den vérsta mojliga bilden av framtiden &r att vi hinger i form av
nigon Matrix (referens till filmtrilogin Matrix) dér vi blir matade med den informationen vi vill
och aldrig blir utmanade, en trakig virld som ér tillréttalagd efter den stora massans behov och
onskningar. Aven om framtiden #r oviss, mérker respondent 3 ett tydligt behov av Big Data

satsningar ute hos kunder och spér att Big Data trenden kommer bli stor nar den vél slar igenom.

Respondent 3 ndmner innovation som en viktig komponent och menar pé att det med hjélp av Big
Data kan skapas nya affairsmodeller och produkter vilket driver marknaden framét. Han nimner
Spotify som ett exempel pd en ny produkt som uppkom i Internet eran efter CD skivornas tid.
Den storsta fordelen med Big Data enligt respondent 3 édr 6kad kunskap om kunden samt deras
onskningar, och dd mdjligheten att som foretag kunna anpassa sig efter behovsbilden. Det kan
vara svart att uppskatta vart vardet finns i en tidig fas och om man ska dterkomma till liknelsen
med gruvdriften sa forekommer det att man deponerar gruvmassor for att man tror att man 1
framtiden kan ha teknik som gor att man kan utvinna dnnu mer ur massorna, det kan vara
liknande nér det géller data ocksd. Man kanske inte ska kasta data d& man inte ser vérdet av den

idag. Om nagra ar kanske den dr ovirderlig.
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Respondent 4

Respondent 4 nimner att dennes verksambhet ej har en tydlig Big Data-satsning for tillfédllet utan
att dom istdllet satsar mer pa omraden och att ett fokusomrade ar marketing eller customer
analytics och marketing automation. Dar handlar det 1 vissa fall om foretag med tiotusen kunder
och dé blir det inte lika mycket data, till skillnad frdn exempelvis banker som har mycket mer
kunder och dédr det da blir vildigt mycket data. Respondent 4 forklarar att konsultbolaget han
jobbar pa ar véldigt kunddrivna och hela tiden sitter och kénner av vart vindarna bléser for att
kunna vara med och hoppa pa trender nér de val uppkommer. Storskaliga satsningar pa Big Data
ar det dock inte mdnga som héller pd med i1 Sverige dnnu. Respondent 4 tror att det dr pa gdng

men att det dr fortfarande ganska nytt.

Respondent 4 har en bild av att Big Data fortfarande &r ganska mycket fokus pa det tekniska. Ska
man gora Big Data ldsningar behdver man satsa mycket pa tekniken och det dr fortfarande en
ganska svartillgénglig teknik. Man kan ta ett exempel med Hadoop. Ska man sétta upp en
Hadoop l6sning behdver man folk vilka ar vildigt skarpa pa programmeringsspraket Java och
man behdver ha en bra koll pa teknikerna och systemen kring Hadoop. Det var liknande inom
data warehouse och vanliga databaser for tjugo ar sen men idag kan ndstan vem som helst klicka
next, next, next och installera sd har man en fungerande databas som man kan borja anvénda. Dér
ar en ganska stor teknisk barriér fortfarande. Sdg att man ska kora ett Big Data-projekt, mycket av
kostnaden tror respondent 4 skulle gi &t till att sédtta upp systemen om man tanker en stor 16sning,
dd behover man investera ganska mycket i infrastruktur. Respondent 4 resonerar dven kring
kompetens ur ett analysmissigt perspektiv ddr man brukar prata om data scientists, folk som kan
hantera information och statistik. Respondent 4 menar att pé ett sdtt kommer det bli viktigare men
pa ett annat sétt kanske det inte behover bli viktigare da det kommer till ett 14ge dér utvecklingen
har gjort 16sningarna enklare sé att vem som helst skall kunna hantera dom. Nér det géller véldigt
avancerade analyser pé data krivs det som tidigare ndmnt, folk som har bra koll pé statistik,
speciellt om det &r analyser som skall anvindas till ndgot kritiskt istdllet for experimentellt,
exempelvis inom sjukvarden. Tédnker man ett steg langre kan det ibland vara mer fordelaktigt att
fa en fingervisning istdllet for komplett statistik. Det dr dels dr en kostnadsfraga att komplett
statistik krdver mer omfattande analys och dirmed kostar mer pengar, men dven att man inte
alltid behover den sikerheten som en statistikdoktor skulle erbjuda utan det racker ganska ldngt
med tumregler. Respondent 4 exemplifierar med att om man ser att nér priset sdnks pa varmkorv
sa fir kunden fler besokare i1 butiken och déa sdljer kunden exempelvis fler paraplyer. Denna

fingervisning ricker ofta i ssmmanhanget och man behdver inte veta med en halv procents
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konfidensgrad att det verkligen &r sa.

Respondent 4 tror att dataintensiva branscher har mycket att hdmta i och litt att komma igang
med Big Data. Aven foretag dir processer mingt och mycket #r IT baserade s& man har
nagonting att utga ifrdn. Datadriven affarsutveckling har férdndrat ganska manga branscher under
en langre tid. Mer vad géller nytta och effekter kan vara kunskap och insikter dér det egentligen
ar samma sak for Big Data som med klassiska beslutsstdd och analys, att man utmanar gamla
sanningar. Respondent 4 tycker det r véldigt roligt att testa hypoteser som man har om
verksamheter, bade roligt ndr dom stimmer och nagonting &r pa ett sitt som alla tror att det inte

ar, men dven for att validera.

4.4, Risker, barriarer och utmaningar

Respondent 1

Respondent 1 menar att det finns framst tva risker med Big Data. Den forsta ar
informationsdvertag eller upplevelsen av ett informationsdvertag samt radslan att ndgon annan

skulle f4 det. Den andra risken &r att inte veta vad Big Data dr och vad det skall anvindas till.

En av utmaningarna menar respondent 1 dr att ndgonstans skall man forklara for sina patienter
varfor verksamheten samlar in information om dem och vem som fér ta del av informationen. I
slutdindan &r det patienten som bestimmer. Oftast dr det inte ndgot problem om datainsamlingen
presenteras det pa ett korrekt sétt. Fenomenet menar respondent 1 kommer att leva under en
langre tidsperiod. Men & andra sidan ju fler som dr med, det dr desto ldttare forsvinner individen 1
dataméngden. Beroende pd hur verksamheten skordar nyttan s& kan man faktiskt komma fram till
att patienten har en sjukdom som ér vildigt ovanlig. D4 tittar man utifran patientens sjukdomsbild
istéllet ndr anomalin val dr upptickt. Risken finns dé att man fér ett annat svar dé patienten
framtriader véldigt tydligt som individ och det 4r kanske ndgot man, som patient, inte har tagit

stdllning till ndr man sade ja till att data sparas och analyseras.

Det blir ju lite utav en organisatorisk risk paverkar organisationens trovardighet menar
respondent 1. For om det borjar sprida sig bland patienter, att organisationen anvénder data till
annat dn det som var tidnkt, sd sjunker ju fortroendet for organisationen. Da kan organisationen sta
infOr scenariot att flertalet patienter inte vill delta med sin data, menar respondent 1. Trust, eller
palitlighet, i data dr en viktig faktor for att fa patientens fortroende menar respondent 1. D4 blir

validiteten dérefter och ett litet moment 22 uppstér nér det géller organisatoriska risker.
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Respondent 1 menar att det kan vara en risk pa flera olika sdtt om man inte har kunskap om vad
Big Data dr men tror sig ha kunskap och sprider den felaktiga kunskapen. Visst gar det att
anvidnda en information pa ett visst sitt dir det inte dr heltdckande. Darfor tror respondent 1 att
man skall ha med sig ndgonstans att en risk som dr generell dr en anvéndare utav ett Big Data
kluster blir mindre kéllkritisk. For ju mer man hittar av det som eftersoks och som tilltalas desto

mindre killkritisk blir man, menar respondent 1.

Respondent 1 exemplifierar att det kan ju vara som sa att man forlitar sig pa ett system, sa kan ett
litet fel gora att man har blivit sd loj att man inte uppticker felet. Mobiltelefonen ar ett exempel
som gor respondent 1 paralyserad nir den inte fungerar. En dag fungerade inte servern som har
hand om e-post och kalendersystemet. Respondent 1 visste inte vart han skulle vara. Forr i tiden
kunde han ha mycket i huvudet och visste ungefér vilka moten som fanns bokade. Nu har det
varit s att man har vant sig vid att det alltid skall fungera. Ett stort avbrott kan da upptiackas, men
om den hade gjort ndgot litet. Sdger att var tionde bokning inte finns, ja da hade man troligen
blivit varse efterdt nagon gdng menar respondent 1. Ett sddant hér ldge kan inte finnas 1
verksamheten menar respondent 1. Det finns inget efterat for det kan sluta med att en patient dor
nér en informationskanal inte fungerar vid ett visst tillfdlle. Respondent 1 menar att vi r vana att
allting bara fungerar. Ju mer tillforsikt vi far till systemet desto mindre uppmérksamma blir vi
menar respondent 1. S& darfor tror respondent 1 pa kunskap inom tillimpning av Big Data. Forst
definiera vad Big Data &r, hur det skall anvidndas, métbar nytta samt identifiera de risker som

finns. Slutligen menar respondent 1 att man alltid skall fortsétta vara kallkritisk.

Respondent 2

Respondent 2 beskriver att lyssningsinstrument, som samlar in stora data, star ofta utanfor
organisationen och lyssnar beroende pa vilken agenda organisationen har. Data samlas ofta in for
att gora analyser och fi information vilket i sin tur anvénds for att kunna forma sina tjénster och
produkter beroende pa hur de uppfattas. Utmaningen ligger i att kunna knyta an det
ostrukturerade dataflodet till nagot anvindbart med verktyg som kan gora textanalyser.
Quantified self har vissa lager som man vill hantera sjdlv som t.ex. forbattrad 16ptid eller vilka
sjukdomar man har, sdger respondent 2. Vissa data vill man ha 6ppet och annat vill man inte skall
kommer ut da det kanske &r personligt. Olika data har sdledes olika syften vilket medfor att man

kanske inte vill visa allt, menar respondent 2. Organisationsmaéssigt tycker respondent 2 att man
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inte kan vara chef for Big Data, utan man maste veta tillimpningen av Big Data satsningen som
gor nytta for verksamheten. Man maéste forstd de monster som man skall lyssna pd menar
respondent 2. Det finns ett organisatoriskt perspektiv som maste forstas och knyta an
verksamheten mot de datastrommar som finns tillgédngliga. Respondent 2 anser att man tror att
utmaningar inom Big Data dr en teknikfraga, men det &r det inte. Det &r snarare sa att om det
finns en mojlighet att f6lja en datastrom, skall man stilla sig frigan om det &r politiskt korrekt att
gora det. Respondent 2 exemplifierar med NSA som lyssnar pa all trafik som godtyckligt anses
vara av intresse. Ett annat exempel dr att om feedback fran den som samlar in data, motiveras den
avlyssnade till att bli avlyssnad, s blir det mer troligt att ga med pa att bli avlyssnad tror
respondent 2. En annan utmaning &r att kunna stélla ritt och smarta fragor och fa ut en korrekt
analys av data tycker respondent 2. Respondent 2 stiller fragan att om man borjar Gvervaka
diabetespatienter, kommer vi att dndra organisationen baserat pa vad vi fér in for data? Om nej da

kan vi strunta 1 att 6ver huvud taget samla in data anser respondent 2.

Respondent 3

Respondent 3 tycker inte att den tekniska biten &r nadgot problem egentligen utan beréttar att det
ar kostnader som sétter grianser for hur stora satsningar foretag kan gora kring Big Data. Daremot
ar det svarare nar det kommer till sanningshalt och vérdet av informationen som fés fram. Vardet
kan ej bedomas pa samma sétt med ndgon teknik utan respondent 3 menar att den méanskliga
inblandningen for att bedoma virde ér viktig. Det finns dven en utmaning i att fi in Big Data 1
den strukturerade virlden med beslutsstod men samtidigt kunna l4ta den utvecklas i en fri miljo

vilken frdmjar innovation.

Respondent 3 menar dven pi att Big Data fortfarande &r ett outforskat omrade dér de som borjat
satsa rdknas till early adopters och da lirdomarna kring omradet ar begrénsade finns det risk att
fel slutsatser dras av den insamlade data vilket kan leda till felbeslut som kan skada foretaget
pengamadssigt. Det finns dven en risk att man inte kommer fram till nya innovationer med den
insamlade data men dér betonar respondent 3 att det kan ligga en @nnu storre risk 1 att inte gora en

Big Data satsning da det kan finnas potentiellt ovédrderliga innovationer man d4 gér miste om.
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Respondent 4

Respondent 4 resonerar vidare kring organisatoriska barriédrer och att uppticka att saker inte ir pa
ett sitt som man trodde. Oftast &r resultatet av analyserna att det leder till ndgon typ av forédndring
och det kan vara svért for kunden man jobbar mot att hantera. Man har i alla ar jobbat pa ett sétt
och sen kommer det plétsligt en analytiker och sdger att man borde jobba pa ett annat séitt men
det vill kunden kanske inte gora for kunden har alltid gjort pa sitt gamla beprévade
tillvigagéngssétt och det har alltid funkat bra. Det handlar mycket om tillit och kan vara en typ av

barriér.

Respondent 4 menar pa att metoderna for att kunna hantera Big Data finns men att utmaningarna
mer ligger 1 att fa ut virdefulla insikter som kan anvdndas. Han ndmner dven integritetsaspekten
av data och tror att det 1 framtiden kanske leder till att man accepterar att foretag vet om mycket
vad man gor och nir man verkligen inte vill att ndgon skall ha koll sa gér man inte sakerna
uppkopplat pd nitet. Risker finns dven i1 automatiseringen av verksamheter fast respondent 4 tror
att det behovs hittas en balans mellan det automatiserade och méanniskor da manniskor har en
annan form av analytisk férméga och kan komma till insikter och virdera logiska samband vilka
automatiserade system inte kan i1 dagslaget. Det kan vara en fallgrop och nackdel att man tittar for
mycket pd data och hitta ologiska samband. Gér man det tillrackligt 1inge kommer du hitta
samband som inte finns. Respondent 4 exemplifierar detta med att nagra analytiker i USA hittade
en korrelation mellan hur mycket ost som séldes och hur manga som dog av att trassla in sig 1
lakanen pa natten under en period pa tjugo ar. Kurvorna f6ljde varandra men det verkar ganska
osannolikt att dom har ett samband och med det menar respondent 4 att det dr viktigt att veta vad
syftet med analysen ar for om man bara analyserar och hittar massa falska insikter som man fattar

beslut pa kan det bli vildigt fel.
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5. Analys

Vi resonerar kring hur respondenter har svarat under intervjuerna samt vilka faktorer som har
spelat roll i deras svar. Svaren och resonemangen bryts ut och generaliseras. Aven vara valda
metoder diskuteras och resoneras kring for att belysa alternativa forhéllningssatt till var data.
Diskussionen om metodvalet dr en djupare analys till metodvalet som har belysts i tidigare

metodstycke kapitel 3.

5.1. Diskussion

I vart teorikapitel (Kap 2.1) har vi redovisat flera sitt pa hur Big Data kan uppfattas. De dr dock
inte svenska eller verksamma inom Sverige i ndgon storre utstrickning. Flera personer
verksamma med Big Data (Manyika et. al., 2011; Dumbill, 2012; Russom, 2011) beskriver Big
Data som en méngd data vilka &r for stora att hantera for vanliga processer eller verktyg som t.ex.
databaser. For att hantera problemet foreslas flera 16sningar dar man kategoriserar och
strukturerar data med hjélp av dimensioner, de tre Vna och processer som textanalys. NoSQL
databaser som kan gora textanalyser och skapa datastrukturer on-the-fly &r nagra av de praktiska

verktyg som kan anvdndas med processerna.

5.1.1. Vad ar Big Data och hur forhaller det sig till andra liknande
begrepp?

Under intervjuerna har samtliga respondenter ndmnt att Big Data fortfarande &r ett relativt nytt
omréde vilket inte riktigt har slagit igenom dnnu. Forfragningar fran kunder och organisationer
borjar dock komma 1 allt storre utstrackning och framtidsutsikten for Big Data verkar ha en
potential. Mycket av sjdlva definitionen av Big Data ar sprunget av ett behov 1 en verksamhet

som &r pé gransen till att nyttja potentialen hos Big Data.

Stora méngder data ha lagrats tidigare i databaser och data warehouses (DW) (Turban, et. al.,
2011). Dar data warehousing hade rollen som en sorts lagring och mgjlighet att skapa data inom
en organisation en langre tid s& har Big Data ett annat perspektiv. Till exempel data warehouse
16sningar lagrar tvittad data som har gatt igenom ETL processer, vilket dven styrks av Turban et.
al. (Turban, et. al., 2011). Den framsta skillnaden mellan Data Warehousing och Big Data maste
anda vara att Big Data anvénder semi- och ostrukturerad data till skillnad fran den strukturerade

data som finns i ett data warehouse.
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5.1.2. Vilka tillampningsomraden anses finnas for Big Data?

Djicks (Dijcks, 2012) skriver att en organisation kan skapa ny kunskap om sin verksamhet genom
att analysera fler olika datakillor. En av respondenterna ndmner att integration av hela
produktkedjor, vilket knyter an till den teoretiska biten om att skapa datatransparens. Med 6kad
atkomst till information inom hela organisationen kan det da fattas béattre beslut grundat pd mer
information. Mer datagrundande beslut kan ge nytta bade hos beslutsfattare som tar strategiska
beslut om organisationen och dven nere péd den operativa nivan dir informationsutbyte mellan
delar av en organisation kan gora produktionskedjan effektivare genom snabbare

informationstillgang.

5.1.3. Hur beskrivs nyttan och potentiella effekter av Big Data?

Virdet av data kan vara svart att bedoma med teknik och att det kravs ménsklig inblandning for
att kunna bedoma virde och samband i data. Ett annat perspektiv utvecklar detta vidare genom att
betona vikten av att kunna hitta relevanta samband i data och nimner att man behover kolla pa
om sambanden &r logiska eller om de bara beror pd slumpen eller andra faktorer. Vidare ndmns
dven vikten av att hitta logiska samband och beréttar en historia om hur en tidningsskribent
vilken skrev regeringskritiska texter, blev besokt av myndigheterna da de hade funnit samband
mellan skribenten och sdkningar pa inhandlande av en tryckkokare som mojligtvis kunde
tillverka bomber dé det dven hade sokts pa bombdad. Detta visade sig helt ologiskt och taget ur
luften da det var frun i huset som sokt pa och funderat pa att kdpa en riskokare. Det visade sig
aven att det var sonen som av nyfikenhet hade sokt pd bombdad kring en aktuell hindelse. Med
all denna data fran samma IP adress 1 ett hushall drog myndigheten slutsatsen att det mdjligen

pagick bombtillverkning da det i sjdlva verket var helt orelaterade samband.
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5.1.4. Vilka utmaningar finns nar det galler Big Data

Big Data dr fortfarande ett nytt fenomen som fick ett uppsving forst 2012 (Kap. 1.1). Det medfor
att fenomenet inte &r fullt definierat och kartlagt &nnu. Men det dr & andra sidan inte
amnesomradet business intelligence enligt Turban et. al. (Turban, et. al., 2011). En av
utmaningarna ar séledes hur Big Data skall kunna visas tillfora ett vdrde. Svarigheterna med att
definiera och avgrinsa Big Data (Bhatia, 2013; Pflugfelder, 2013; Chen, et. al., 2014) medfor att
varje individ eller organisation som arbetar med det skapar sin egen definition. Bdde Ohlhorst
(Ohlhorst, 2013) och Turban (Turban, et. al., 2011) menar att det kan vara problematiskt ur ett
tekniskt perspektiv dd samma “Big Data”, eller business intelligence system, inte kan anvéndas
mellan olika organisationer utan maste anpassas. Utmaningen bekréftas i denna studie som visar
Big Data satsningar som nyttjar konceptuella ramverk (t.ex. Big Data dimensioner, se Kap 2.2)

snarare dn tekniska I6sningar som dr sprungna frin ett verksamhetsbehov.

5.1.5. Vilka risker och barriarer upplevs med Big Data?

Svérigheterna med datapolicies och dgarskap av data diskuteras av flera verksamheter.
Anledningen &r att datamadngden gar 6ver bade geografiska och organisatoriska granser vilket gor
det svart att bedoma vilken data som dgs av vem. Detta kompliceras ytterligare d& organisationer
kan ge ndgon form av incitament mot att individer delar med sig av data samt dven med det
faktum att data kan kopieras och spridas till den grad att det kan vara svart att spara ursprunget.
Aterkommande &sikter ir att datakillan maste vara palitlig och validerad. Fragan 4r da vart
dgarskapet av data ligger nir individen har fétt en form av incitament da det inte lingre handlar
om att frivilligt tillhandahalla data utan mer blir likt ett utbyte av varor, exempelvis att erhédlla

rabatt mot kunddata vilket dr vanligt forekommande 1 ménga butiker idag.
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6.Slutsats

Som vi beréttade 1 foregaende kapitel sa dr Big Data inte en helt ny foreteelse. Utan det &r forst
nu man har borjat kunna skapa nytta med hjélp av Big Data och dess koncept. Var
forskningsfraga ar:

- Vad ar Big Data och vilka tillimpningsomraden, nytta, utmaningar samt risker &r relaterade
till Big Data?

Kortfattat har vi kommit fram till att Big Data definieras utifran behovet i verksamheten. Olika
personer och verksamheter anviander olika dimensioner, Vn, for att definiera Big Data. Till
skillnad fran tidigare teknik som t.ex. data warechousing sa dppnar Big Data upp mojligheten att

analysera semi- och ostrukturerad data.

Det ger potentiellt ny kunskap genom att hitta monster som en organisation eller teknikspecialist
kan anvinda for att fordndra verksamheten. Analyser som gors i realtid kan ge mojligheten att fa
ett informationsovertag gentemot konkurrenten. Dock finns risker att informationen kan anvindas
pa ett sétt inte som var tinkt. Den personliga integriteten blir begrinsad eller forsvinner helt.
Monster och analyser kan tillimpas baserat vilken kontext man som tolkare av data/analysen
sjalv véljer. Vi kan dven konstatera att Big Data inte bara &r en term utan ett perspektiv att se pa
data med en konceptuell modell pa hur ohanterliga dataméngder skall behandlas. Studiens bidrag
till &mnesomridet informatik &r 6kad kunskap om fenomenet Big Data. Vidare har vi dven
kommit fram till att Big Data kan anvéndas som ett nytt komplement av datakéllor i

beslutsstddssystem.

6.1. Forslag till fortsatt forskning

Synsittet pd Big Data skulle kunna utvecklas genom att undersoka mojligheten att bygga en
separerad informationsmodell fri fran det tekniska arvet. Att data blir oberoende av maskinen. D&
dataméngder kontinuerligt kommer att 6ka s& kommer dven tekniken att hinga med. Snabbare
och lagringsmaéssigt storre hardvara skulle kunna skapa mojligheter att bygga

informationsmodeller dér olika strukturer av data aggregeras i en gemensam analys.

En liknande undersokning skulle kunna géras om négra ar for att undersdka hur begreppet har
forindrats med tiden. Ar det fortfarande Big Data man pratar om eller har organisationers fokus

och databehov forandrats?
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Bilaga 1 - Intervjumall om Big Data i svenska IT bolag v1.0

Inledning (kortfattat)

> Beritta lite kort om fOretaget.

> Beritta om din arbetsuppgift / hur linge du jobbat med detta.
> Ar det okej att vi spelar in denna intervju?

> Kan vi ndmna ditt namn i uppsatsen?

Vad iir Big Data enligt yrkesverksamma inom IT omrddet i Sverige?
> Hur skulle du definiera begreppet Big Data?

> Anvénds det andra ord for begreppet?

> Vad startade Big Data satsningen hos er?

> Hur stor del av er verksambhet ar big data?

> Hur mycket arbetar du med Big Data?

> Har du kommit i kontakt med Big Data innan er satsning?

Vad kan Big Data bidra med till IT bolag verksamma i Sverige?
> Anvinds Big Data i ert belutstodssystem (BI), hur?
> Vill foretag ha BI (battre beslutsstod, driva forandringar, infora strategier)?
> Varfor racker det inte med BI, vad kan Big Data ytterligare medfora?
> P4 vilket sétt anser du att Big Data hianger ihop med BI omradet?
> Vilken kunskap har ni fatt frdn Big Data?
> Hur ser er Big Data l9sning ut ur ett
- Tekniskt perspektiv?
- Organisatoriskt?

- Resursmassigt, hur ménga arbetar med det, kostnad etc.?
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> Vilka nya typer av insikter kan ett foretag kan fa om den egna verksamheten?
Vilka risker uppfattar IT organisationer i Sverige kring Big Data?

> Vilka organisatoriska risker uppfattar ni med big data?

> Beskriv er riskhantering inom organisationen?

> Ar avsaknad av kunskap inom Big Data en risk for er?

> Tillverkar, hyr eller kdper ni in er Big Data 16sning sjdlva?

> Hur ser ni pa konkurrens med att anvénda l6sningar som bygger pa Big Data?
> Vad finns det for utmaningar med Big Data (ej tekniska)?

> Vad skulle kunna vara fordelar/nackdelar med Big Data anvindning?

> Vilka typer av foretag/branscher bor 6verviga Big Data anvandning?

> [ vilka fall bor Big Data inte 6vervédgas som analysmetod?

> Vad kan det finnas for fallgropar med att infora 16sningar inom Big Data?
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Bilaga 2 - Intervjumall om Big Data i svenska IT bolag v1.1

Inledande fragor

Beritta lite kort om foretaget.

Beritta om din arbetsuppgift
* Hur lidnge du jobbat med detta eller liknande?
* Hur mycket arbetar du med Big Data?

Ar det okej att vi spelar in denna intervju?

Kan vi nimna ditt namn i uppsatsen?

Definition av och syn pa Big Data

Hur skulle du definiera begreppet Big Data? Hur ser ni pd Big Data?
Anvénds det andra ord for begreppet?
Hur forhaller det sig till andra omraden s& som
* Data warehouse?
* Business intelligence?
* Data analytics?
* Open Data?
Hur 4r Big Data kopplat till “fenomen” sa som
* Internet of Things?
* Quantified Self?

e Social media?
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Tillimpningsomraden

Vad startade Big Data satsningen hos er?
Inom vilka tilldimpningsomréden jobbar ni idag med Big Data i er organisation?
Vilka tillimpningsomriden dr prioriterade idag?
Vilken typ av system/applikationer ar relaterade till Big Data, hur?
Viken typ av data kan inbegripas i begreppet Big Data?
Hur ser en Big Data 16sning ut ur ett
» Tekniskt perspektiv?
* Organisatoriskt?
* Resursmissigt, hur manga arbetar med det, kostnad etc.?
Vilka typer av foretag/branscher bor 6verviga Big Data anvindning?

Vilka mgjliga tillimpningsomraden ser ni i framtiden?

Nytta och effekter

Vilken typ av nytta/fordelar kan Big Data bidra till?
Finns det mal kopplade till Big Data?

Hur vérderar ni nyttan av Big Data?

Vilken kunskap har ni fétt frdn Big Data?

Vilka nya typer av insikter kan ett foretag fa om den egna verksamheten?

Utmaningar

Vilka utmaningar ser ni med Big Data? (m.a.p. de 4 V:na)
* Volume — Volymen av data
* Variety — Olika kéllor/struktureringsgrader av data
* Velocity — Hastigheten av datagenerering

* Veracity — Trovérdighet av data
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* Vilka andra utmaningar kan ni se?
Risker och barriirer

* Vilka barridrer ser ni for att lyckas fa nytta med Big Data? (exempelvis)
» Kompetensbarridrer
* Teknologibarridrer
* Kulturella barridrer
* Organisatoriska barridrer

» Vilken typ av risker finns med Big Data?

* Hur kan dessa risker hanteras inom organisationen?

* Vad skulle kunna vara nackdelar/fallgropar med Big Data anvindning?

Respondentens forslag till 6vriga fragor

* Avslutningsvis ges mojlighet till den intervjuade att ta upp andra aspekter och fragor kring

Big Data.
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