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INTERSPORT AB ér en av Sveriges ledande sportkedjor med ca 150 butiker utspridda
over hela landet. I dagslaget har INTERSPORT ett centrallager lokaliserat i Landvetter
dar 40 % av det totala godsflodet till butik passerar med hjalp av Posten som
transportor. Nuvarande leveransstrategi innebar ett paketflode fran centrallager till

respektive butik dar Posten skoter all transport och samordning.

Till hosten 2014 l6per nuvarande transportavtal ut och ett nytt avtal ska férhandlas
fram med lamplig transportor. Med bakgrund av detta finns det intresse i att undersoka

vilka faktorer som spelar in i valet av leveransstrategi.

[ detta arbete framhalls de faktorer som spelar in i valet av leveransstrategi samtidigt
som det undersoks huruvida de forbattringsfaktorer som identifierats som prioriterade
ar genomforbara. Faktorerna belyses utifran ett butiksperspektiv, ett lagerperspektiv

samt ett strategiskt perspektiv.

Det framkommer att det finns en mangd olika faktorer som spelar in. De mest centrala,
det vill siga de som samstammigt namns inom varje perspektiv, kan harledas till
lastbdrare och mojligheten att férandra leveransstrategi. Utifran dagens flode analyserar
vi mojligheten till forandring samt ger en avslutande rekommendation om ett godsflode

kombinerat av pall och paket
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1. Inledning

Kapitlet inleds med en kort bakgrundsredogdrelse av transporters bidrag i handelns
utveckling. I anslutning till den féljer en dvergripande problemdiskussion som smalnar av
mot vdrt dmnesval och mynnar ut i ett konkret syfte och i uppsatsens frdgestdllning.
Kapitlet avrundas med avgrdnsningar och definitioner samt en utférlig

foretagsbeskrivning.

1.1 Bakgrund

Sverige ar en del i en allt mer globaliserad varld. Den svenska ekonomin har steg for steg
internationaliserats och pa sa vis integrerats med utvecklingen i varldsekonomin. Vidare
har utvecklingen allt mer gatt mot minskade kostnader for transporter, kommunikation,
informationsoverforing samt allt snabbare och sédkrare transporter vilket resulterat i

nya strukturer av handel. (Hansson et al 2007)

Traditionellt sett ar distribution av gods uppbyggt via direkttransporter mellan
produktion och slutkund. Transportsystemet ar uppbyggt med lankar mellan
producerande enheter och konsumerande enheter. En vidareutveckling av denna
struktur har sedan skett for att tillfredsstilla bade den konsumerande enhetens krav pa
frekventa transporter och transportorens krav pa hog fyllnadsgrad. Detta system kallas
navsystem. Navsystemets innebord ar en centraliserad hub, exempelvis ett centrallager,
med mojlighet att distribuera till alla konsumerande enheter genom en

samlastningsfunktion fran de producerande enheterna. (Lumsden 2006)

Transporter och transportsystemets utveckling paverkar olika verksamheter och
branscher pa olika satt. [ denna fallstudie kommer sportbranschen belysas genom

foretaget INTERSPORT AB.

Sportbranschen har 6verlag utvecklats enormt sedan sekelskiftet. Inom en period av tio
ar har branschens omsattning fordubblats (se bilaga 5). Vid en jamforelse med dvriga
branscher inom sdllanképsvaruhandeln syns det tydligt att sportbranschen ar en av de
klara vinnarna. Forklaringar som tas upp till sportbranschens tillvaxt ar bland annat

héalsotrend och branschglidning.



Det rader sedan manga ar tillbaka en pagdende halsotrend i dagens samhdlle. Fler och
fler har blivit allt mer hdlsomedvetna och motionerar dirmed mer vilket i forlangningen
gynnar sportbranschen. En ytterligare faktor ar branschglidning, vilket exempelvis
innebdr att konsumtionen av sportklader har 6kat, det har blivit en livsstil att bara
frilufts- och sportklader. I samband med det har sportbranschen tagit tillfallet i akt och
utokat ett basutbud av kldder och didrmed narmat sig den traditionella kldadhandeln och

darmed ocksd modebranschen. (Reithner 2011)

[ Sportbranschen har dock konkurrensen 6kat rejalt den senaste tiden (se bilaga 5).
Nyetableringar och 6kande e-handel gor det allt svarare for befintliga aktorer pa
marknaden. Sportbranschen gor skal i att vara observant 6ver den nya konkurrensen.
Det ryktas att sportbranschen ar pa vag att bli den nya elektronikbranschen dar
aktorerna passivt vantar pa nasta konkurs. Den tesen ar emellertid ndgot 6éverdriven,
prispress och konkurrens ar ingen nyhet, varje bransch har tidigare genomgatt samma
fas. Utan tvekan vantar tuffare tider men Sporthandeln bor dnda se ljust pa framtiden.
Det finns ndmligen ingen anledning att ifrdgasatta att den pagaende tillvaxten och
halsotrenden skulle avstanna vilket didrmed innebar att det finns utrymme foér nya

aktorer och 6kad konkurrens. (Arnberg 2012)

1.2 Problemdiskussion

1.2.1 Teoretisk problemdiskussion

Baker et al (2010) beskriver Pareto-regeln som uppskattar att 80 % av produktens
betydelse bestar av tillaggstjanster och logistik men att det enbart resulterar i 20 % av
kostnaderna. Logistiken blir dirmed en viktig faktor for att skapa kundvarde, och

darmed l6nsamhet, oavsett produktens varde.

Christopher et al (2004) beskriver karaktaristiken inom modebranschen som ger oss en
forstaelse for logistikens betydelse inom branschen. Logistik har likt utvecklingen i
andra branscher blivit en av kdrnprocesserna inom detaljhandeln och det blir darmed

relevant att dven vart &mnesval har en inriktning mot logistiken inom detaljhandeln.



Vidare bottnar sig amnesvalet i det stadie av forandring som sportbranschen befinner
sig i och som beskrivs av branschens storsta facktidning (Sportfack 2013). Nya
konkurrenter, en prispressad bransch och samtidigt en marknad med tillvaxt gor att det
finns potential att bli Ionsamma med ratt engagemang och effektiva processer, men
ocksa en risk att tappa sin ld6nsamhet och sina marknadsandelar vid avsaknad av

effektiva processer.

Vid utformning av vardekedjor ar det viktigt att ha i dtanke att det finns olika mal,
beroende pa position i vardekedjan, som darmed stravar at olika riktningar. Simchi-Levi
et al (2007) tar upp vikten av avvagningen mellan dessa mal for att optimera det totala
vardeskapandet i kedjan. Nagra av dessa motstridiga mal ar butikers vilja att fa
kontinuerlig och frekvent pafyllning fran centrallager for att undvika lager som
inskranker pa forsaljningsytan i forhallande till distributorens vilja att ha hog
fyllnadsgrad och darmed mindre frekventa transporter. Flera liknande avvagningar

maste standigt goras i en vardekedja.

1.2.2 Praktisk problemdiskussion

Vad galler logistiken inom INTERSPORT: s verksamhet sa ger sdasongsvariationer, en stor
mangd egna markesvaror, nyutvecklad E-handel och nuvarande transportupplagg med
Posten en indikation pa komplexitet i varuflodet. For att fortsatta vara en ledande aktor
pa svenska marknaden kravs det att logistikprocesserna ar av hog kvalitet. Med hansyn
till att det under hosten 2014 kommer att genomféras en upphandling kring valet av
transportor och att verksamheten karaktariseras av ovan ndamnda karaktarsdrag blir
amnesvalet relevant att belysa ur INTERSPORT: s synvinkel. Lyckas man med en
kostnadseffektiv transportlosning kan detta bli en bidragande faktor i framtida

lonsamhets- och tillvaxtmal for INTERSPORT Sverige AB.

Som tidigare namnt kommer det till hdsten 2014 ske en upphandling mellan
transportforetag angaende vilken tredje part som skall skota distributionen mellan
centrallager och butik. INTERSPORT har idag en distributionsstruktur dar leveranser
sker via paket, vilket innebar att varje enskilt paket raknas som en transportenhet.

Paketleveranser kan tyckas lata mindre effektivt pa grund av associeringen med



smaskalighet 4n exempelvis leveranser via pall. Det maste dock podngteras, likt vad som
beskrivs av Lumsden (2006), i teorin om den logistiska malmixen, samt av Aronssons et
al (2013) teori om totalkostnadssynsattet, att en forandring i en viss funktion kan leda
till en negativ paverkan pa en annan. En positiv paverkan i distributionsflodet kan
exempelvis leda till negativ effekt vad giller hantering i butik eller lager och darmed
leda till hogre totalkostnad. Foregdende val av transportor bottnade sig pa vilken
transportor som erbjod lagst pris precis som enligt teorin forklaras som den vanligaste

beslutsfaktorn (Gadde & Hakansson, 1998).

1.2.3 Problemanalys

Som det beskrivs ovan har logistiken fatt en central roll inom detaljhandeln och blir allt
mer en viktig pusselbit for att skapa kundvarde och bidra till féretagens framtida
lonsamhet. INTERSPORT har likt manga andra foretag valt att centralisera sin
lagerverksamhet och later en tredje part skota leveranser mellan centrallager och butik.
2014 kommer en upphandling ske med transportorer angdende vilken tredje part som
skall skota leveranser mellan centrallager och butik och det blir sdledes viktigt att belysa
olika perspektiv som har avgorande roll for valet av transportoér och darmed
leveransstrategi. Det finns tva fysiska kontaktytor mellan INTERSPORT och
transportoren som skoter leveranserna mellan centrallager och butikerna samt en

overgripande kontrollfunktion genom den strategiska ledningen.

trategiska ledningen

Transportor

Figur 1. [llustration av transportorens kontaktytor i leveransprocessen.



Forsta kontaktytan ar mellan transportor och centrallagret som packar och férbereder
godset som transportoren skall leverera till butik. Vidare tar butikerna emot och
hanterar godsleveranserna som transportoren forser dem med fran centrallagret.
Overgripande 6ver dessa tva kontaktytor finns den strategiska ledningen. Denna
funktion fungerar som en kontrollfunktion dver flodet mellan centrallager och butik
samt innehar ansvaret och beslutsfragorna som paverkar hela leveranskedjan. Dessa
fysiska kontaktytor har identifierats i samrad med INTERSPORT da de ar bade
paverkbara och synliga. Detta leder oss till valet att belysa tre perspektiv pa
INTERSPORT: s leveransstrategi:

e Butiksperspektivet - Innefattar hur leveranserna paverkar butiksarbetet.

e Lagerperspektivet - Innefattar hur lagret paverkas av leveranser samt en redogdrelse av
det faktiska flodet.

e Strategiska perspektivet - Innefattar beslutsfattares syn pa leveranserna.

Nuvarande leveransstrategi ar paketleveranser via transportéren Posten. Denna

leveransstrategi har olika paverkan beroende pa vilket perspektiv som blir belyst.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att genom en fallstudie belysa vilka faktorer som anses viktiga
att ta hansyn till vid valet av leveransstrategi mellan centrallager och butik inom ett

svenskt foretag i sportbranschen.

1.4 Fragestallning

Vilka faktorer anses viktiga att ta hdnsyn till vid valet av leveransstrategi med avseende
pa butiksperspektivet, lagerperspektivet och det strategiska perspektivet, samt ar en
forandring av leveransstrategi genomforbar utifran de mest centrala faktorerna och

dagens godsflode?

1.6 Definitioner

For att underlatta lasningen av arbetet ges foljande forklaringar och definitioner:

Kolli definieras i detta arbete som transportenheten i varuflodet. Darmed innebar det att

kolli i dagslaget ar synonymt med paket.



Paket motsvarar i detta arbete dagens lastbarare med en maxvikt pa 35 kg.

Pall definieras i detta arbete som en lastbarare med matten 120x80 cm och en

maxkapacitet volymmassigt pa 2 m3.

3PL, Tredjepartslogistik innebdr i detta arbete den tredje part som hyrts in for att utfoéra

transporterna mellan centrallager och butik.

1.7 Foretagsbeskrivning

INTERSPORT AB ér en ledande detaljhandelskedja med inriktning mot sportartiklar och
fritidsklader. Uppkomsten av INTERSPORT intraffade 1961 da sportfackhandlare
kallade till mote for att resonera hur man skulle hantera konkurrensen fran de
nyoppnade varuhusen. Motet ledde till att Sportsam Ekonomisk Férening skapades
vilket 1974 innebar att bolaget INTERSPORT Sverige AB bildades. INTERSPORT Sverige
AB ar en del av IIC-INTERSPORT International Corporation som ar varldens ledande
sporthandlare med 6ver 5400 butiker i 40 lander varlden 6ver. I Sverige finns det i
dagslaget ca 150 butiker. Under 2011 var 82 % av Sveriges befolkning ndgon gang inne i
en av INTERSPORT: s butiker. (IntersportSverige, 2014)

[ INTERSPORT: s butiker séljs produkter och varor fran markesleverantorer sa som
Asics och Nike men ocksa egentillverkade marken, exempelvis Firefly och Protouch. I
dagslaget finns ett centrallager i Landvetter som drivs av Schenker dar 40 % av alla
varor passerar igenom, resterande 60 % anlander direkt fran leverantor till butik.

(IntersportSverige, 2014)



2. Metod

Uppsatsens metodavsnitt dr uppbyggt i tre huvudsakliga delar. Vi inleder med att ge en
teoretisk forklaring till vira metoder. Vidare férklarar vi vdrt faktiska tillvdgagdngssdtt
och relaterar det till vdar metodteori. Avslutande stycke beskriver problematik som vi har

stétt pd samt hur vi skulle kunna ha utfort arbetet annorlunda.

~
eForetagsekonomisk forskning
eIntervjuteori
Vlaioelicoel | *Nuldgesteori
J
eDefiniera forutsattningar R
eNuldgesbeskrivning
eTeoriinsamling
*Genomfdrande )
~
eTeorikritik
eEmpirikritik
eKorrigering
J

Figur 2. [llustration av metodens upplagg.

2.1 Metodteori

2.1.1 Foretagsekonomisk forskning
Det ar viktigt att podngtera att en foretagsekonomisk forskningsmetod befinner sig i ett
sammanhang som maste forklaras innan man beskriver de olika verktyg som kan

anvandas for foretagsekonomisk forskning (Bryman & Bell 2013).

Till en borjan forklaras tva olika typer av forskningsstrategier; kvantitativ och kvalitativ
forskning. En kvantitativ forskning kan betraktas som en kvantifiering av insamling och
analys av data. En kvalitativ forskning lagger istallet vikt vid ord och inte kvantifiering
under insamling och analys av data. Pd senare ar har en kombination av dessa bada

forskningsmetoder blivit allt vanligare. Exempelvis kan en kvantitativ forskningsmetod



bli ett stod for den kvalitativa forskningsmetoden eller sa kan den ena metoden fylla en
lucka som den andra metoden inte klarar av att besvara. Vidare kan olika aspekter av en

och samma foreteelse stodjas av en flermetodsforskning (Bryman & Bell 2013).

Reliabilitet, replikerbarhet och validitet ar kriterier for att foretagsekonomisk forskning
kan anses trovardig. Reliabilitet ar féormdgan att fa samma resultat om studien skulle
goras om, replikerbarhet innebar att studien skall vara mojlig att genomféra igen och
validitet &r bedomningen for huruvida slutsatserna hanger ihop med undersékningen

eller inte (Bryman & Bell 2013).

En fallstudie innebar en detaljerad och ingdende beskrivning av exempelvis en
organisation, en plats, en person eller en hdndelse och ror den komplexitet och unika

situation som uppvisas vid just detta fall (Bryman & Bell 2013).

2.1.2 Intervjuteori

En intervju gar under kategorin primardata da det dr data som samlas in direkt fran en
person eller organisation. Det finns tre olika typer av intervjuer, strukturerad intervju,
semistrukturerad intervju och ostrukturerad intervju. Férdelen med strukturerade
intervjuer ar att en grad av kontinuitet foljer igenom hela intervjun. Det uppstar dock en
viss nackdel da det finns risk att gd miste om eventuella insikter som kommer fram
under pagdende intervju. I en ostrukturerad intervju sa finns det risk for bristande
konsistens samtidigt som det pa ett positivt satt kan 6ppna upp for personen som
intervjuas att bli mer frisprakig och sjalv prata om vad som han eller hon upplever som
viktigt. En semistrukturerad intervju innebar en kombination av de tva ovriga. (Myers,

2013)

Myers (2013) tar upp egenskaperna att kunna locka fram samt lyssna pa
intervjuobjektet som de tva viktigaste egenskaperna. Vidare sa ar det viktigt att vid
intervjutillfallet stilla 6ppna fragor som tar former som: vem, varfor eller var? Detta
leder ofta till svar som inte ar begransade utan mer beskrivande och att man darav

slipper ja- eller nej-svar. Ett exempel pad en bra och 6ppen fragestallning ar: skulle du



kunna beratta lite mer om...? Pa sa vis ar mdjligheterna storre att kunna samla in en god

mangd kvalitativ data.

Nar det géller intervjuer kan det vara fordelaktigt att forst borja med en intervju som vid

intervjutillfallet sedan kan leda till fler intervjuer. Detta i linje med tekniken

"snowballing" dar en intervju leder till en annan vilket i forlangningen leder till att en

stor och bra méangd data insamlas. (Myers, 2013)

Potentiella problem under intervju
Nedan listas ndgra potentiella fallgropar och problem som ar bra att ha i dtanke infér en

intervju:

Fértroende. Det finns en risk att personen som blir intervjuad undanhaller information
som denne anser vara kdnslig. Om det ar potentiellt viktig information far det f6ljden att

datainsamlingen inte blir komplett.

Tidsbegrdnsning. Givet en bestamd tidsram kan dven det innebara att datainsamlingen
inte blir fullstdndig. Det kan dven fa foljden att data stressas fram som inte ar relevant

vilket leder till ett 6verflod av data.

Intervju med ledning. Intervjuas enbart personer i foretagets ledning finns det en risk att

man gar miste om den breda verkligheten.

Hawthorne-effekten. Personen som intervjuar ar inte en osynlig neutral personlighet.

Detta kan fa foljden att han eller hon tolkar eller paverkar informationen pa ett visst satt.

Oklart sprdk. Personen som intervjuar kan utrycka sig otydligt och bli missforstadd vilket

innebdr att det inte alltid ar en sjalvklarhet att intervjuobjektet forstar fragan.

Praktiska forslag infér intervju

Myers (2013) tar upp nagra praktiska forslag att tdnka pa infor en intervju:

Intervjua flera olika personer. 1 en kvalitativ studie ar det en fordel att intervjua flera

personer for att pa sa vis erhalla flera olika perspektiv.

Forbered intervjumanus. Aven om planen ir att gora en ostrukturerad intervju giller det
att vara vél forberedd infor intervjun. Det finns tre riktlinjer att tinka pa nar det kommer

till formulering av intervjufragor:

1. Korta, forstaeliga fragor leder till detaljerade svar fran deltagarna.



2. Fragor som ber deltagarna att dterge ett specifikt handelseforlopp uppmuntrar en

fylligare beskrivning.
3. Ettfatal, 6ppna fragor fungerar battre an en lang serie trangsynta fragor.

e Anvdnd "mirroring”. Mirroring innebar att intervjuaren vid fragor eller kommentarer
anvander sig av samma ord och fraser som intervjuobjektet anvander. Tekniken

minskar chansen att fragestdllaren paverkar resultatet genom sitt eget sprak.

e Inspelning. Det kan vara en god idé att spela in en intervju for att sedan kunna spela upp
intervjuobjektets exakta ord. En nackdel med inspelning kan dock vara att personen
som intervjuas undviker att ta upp saker som han eller hon anser vara kénsliga. Spelas
inte intervjun in bor det féras anteckningar under intervjun som sedan sammanstalls till
en full intervju sa fort det finns tillflle. Ju langre man vantar desto mindre kommer man
ihag.

2.1.3 Nulagesteori

Aaker & McLoughling (2010) beskriver hur en nulagesanalys ar uppbyggd samt lampligt
tillvidgagangssatt. En nuldgesanalys kan delas upp i olika faktorer som bor ingd. De
namner faktorer som kunder, konkurrenter, marknad och interna egenskaper som

lampliga att utga fran i utférandet av en nuldgesanalys.
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2.2 Tillvagagangsatt
For att enkelt illustrera tillvigagangsattet foljer nedan en tidslinje for projektets

livscykel. De olika momenten beskrivs mer utforligt langre ned i detta kapitel.

Uppstartsmate £ Def}me_ra Nuldgesanalys : Teorl_- Genomforande Inlamnmgoch
orutsattningar insamling opponering

eInledande mote eMote 30 januari, «Oka forfattarnas eInsamling av eIntervjuer med oSlutférande av
med uppgiftspreciser kdnnedom om relevant teori butiker, projekt 5:e juni.
INTERSPORT ing som leder foretaget och som kan sattas i centrallager och
8:e januari. till rarapport. skapa insikt i relation till strategisk
nuvarande respektive ledning.
situation. perspektiv. Datainsamling
samt
studiebesok pa
Schenker.
Analys och
slutsats.

Figur 3. [llustration av projektets livscykel.

2.2.1 Definiera forutsattningarna

Som Aronsson et al (2013) tar upp ar det viktigt att redan fran borjan definiera
forutsattningarna for arbetet da detta utgor grunden for vad som komma skall. Vart
samarbete med INTERSPORT inleddes 8:e januari dar vi presenterade oss sjalva for
Daniel Anvell, logistik- och IT-chef pd huvudkontoret i M6Indal. Vi forklarade varens
upplagg med C-uppsats och att vi var mycket intresserade av INTERSPORT: s
verksamhet och deras logistik. Daniel Anvell foreslog att vi undersokte ett
problemomrade inom deras logistikverksamhet och tog sig an uppgiften att vara var
kontaktperson. Vi bokade diarmed in ytterligare ett mote i januari dar bade INTERSPORT

och vi sjélva skulle fundera 6ver relevanta amnesomraden.

Pa vart andra mote diskuterade vi lampliga uppsatsomraden. Da fick vi en forsta
uppfattning om mojligheten att skriva om nu valda uppsatsomrade vilket sedermera
mynnade ut i var rarapport. Vi stimde sedan av med handledare pa Handelshogskolan
vid Goteborgs Universitet for att sdkerstdlla att omradet logistik med kopplingen till

INTERSPORT var relevant och genomforbart. Vidare kom vi 6verens med Daniel Anvell
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och Jonas Nygren, som ar lager- och distributionsansvarig och arbetar pa huvudkontoret
i Molndal, att det vore lampligt att utféra en nuldgesanalys som ett forsta steg i vart

projekt.

2.2.2 Nulagesanalys

Vi valde att intervjua ovan nimnda respondenter pa INTERSPORT: s huvudkontor for att
fa information till en nuldgesanalys vars syfte ar att reda ut INTERSPORT: s situation i
dagsldget och pa sa vis dven belysa relevanta uppsatsomraden inom logistik. Samtidigt
ville vi dven skapa oss sjalva en 6verblick for att fa battre forstaelse och bli mer
traffsakra i vara analyser och i vart tillvigagangssatt. Nuldgesanalysen ingar sedan som

ett kapitel i det slutgiltiga resultatet.

Logistik- och IT-chef samt lager- och distributionsansvarig ar ledande chefsbefattningar
inom INTERSPORT: s organisation vilket innebar att de har en detaljerad bild av hur
INTERSPORT: s verksamhet i dagslaget fungerar. Med teorin som beskrivs av
Myers(2013) i dtanke valde vi att forhalla oss till en semistrukturerad intervju for just
nuldgesanalysen vilket innebar att vi forberett fragor infor intervjun samtidigt som vi
aven stdllde in oss pa att kunna ta upp spontana fragor under sjdlva intervjun. Fragorna
var utformade att berora delar som Aaker & McLoughling (2010) menar med férdel kan
inkluderas i en nuldgesanalys. I forlangningen mynnade nuldgesanalysen dven ut i var

planeringsrapport. Se bilaga 1 for intervjufragor.

2.2.3 Teoriinsamling

[ detta avsnitt forklaras tillampningen och urvalet av var teoretiska referensram och
stycket ar en forklaring till hur vi angripit vart empiriska material med hjalp av teorin.
Teorin ar tankt att kunna sattas i relation till det resultat som framkommit via empiriska

studier av de olika perspektiven.

Var teorisokning har utgatt fran att hitta relevant teori som kan relateras till respektive
perspektiv. For att kunna vava samman perspektivspecifik teori har vi dven valt att
forsoka belysa logistikfunktionen ur ett helhetsperspektiv. Exempelvis ar butikslogistik,

produktegenskaper och beslutstagande specifika for respektive perspektiv medan
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logistiska malmixen dr insamlad ur ett helhetsperspektiv. Dessa avsnitt redogors

utforligt i teorikapitlet nedan.

Under uppsatsskrivandets inledande skede erbjod Handelshégskolan forelasningar i
bland annat informationssokning. Vi har darfor utgatt fran hur erfarna forelasare fran
ekonomiska biblioteket anser att man bor utféra sin informationssokning infor

uppsatsskrivandet, vilket redovisas i figur 4.

o ber
frige
crallming

Figur 4. [llustration av sokprocessen. (GéteborgsUniversitetsbibliotek, 2014)

Nar vi sokt sekundarkallor har vi anvant oss av exempelvis Goteborgs Universitets
databas GUPEA ,Google Scholar och ScienceDirect . Vara primara kallor ar de intervjuer
och den datainsamling som genomforts. Utifran var fragestallning soktes kallor med
hjalp av relevanta sokord. Exempel pa sokord som anvants ar: store logistics, strategic

logistics och third part logistics.

2.2.4 Genomforande
Var studie ar en fallstudie av en logistisk aktivitet inom INTERSPORT: s verksamhet. Var

fragestallning ar uppdelad i de olika perspektiv som beskrivits i problemformuleringen
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vilket ocksa medfor en konkretisering och forenklad uppgiftspreciseringen. Detta ocksa
for att tydliggora vilken metod som tillampats till respektive del vilket innebar att
resultatet i det stora hela burits fram genom olika metoder. Likt vad som beskrivs av
Bryman & Bell (2013) kan man med fordel anvdanda bade kvalitativa och kvantitativa
metoder for att belysa olika aspekter ur en och samma foreteelse eller situation om en

viss metod lampar sig battre for en viss aspekt.

Vi valde som ovan ndmnt att bérja med en nuldgesanalys vilket innebar att vi fick en god
insikt i radande situation. Det klargjorde dven vilka forutsattningar vi hade att arbeta

med, vilket forenklade hela arbetsprocessen.

For att belysa lagerperspektivet har vi utfort en intervju och deltagit i en rundvisning pa
centrallagret i Landvetter, som drivs av Schenker, med Stellan Jonsheim som ar
lagerdvervakare. Vi har dven anvant data fran var uppdragsgivare INTERSPORT for att
fa en helhetsbild 6ver lagerperspektivet. Data bestar av Postens sandningshistorik det
senaste aret vilket har anvénts for att illustrera det faktiska flodet. Denna kvantitativa
metod har askadliggjort olika forhallanden mellan vikt, volym och leveransfrekvens.
Detta da kvantitativa delar enklast illustreras utifran diagram och siffror. Anledningen
till att vi vdljer att kombinera intervju med dataredogorelse ar att metodvalen
tillsammans ger en helhetsbild 6ver lagerperspektivet. Exempelvis blir viktférhdllanden
svara att askadliggora via en intervju och intervjun blir i detta fall ett komplement till

dataillustreringen.

Vidare intervjuade vi fyra olika butiker valda i samrad med Jonas Nygren for att ticka
upp ett sa stort butiksperspektiv som moijligt vilket ar i linje med Myers (2013)
praktiska forslag infor intervju. Butikerna ar utvalda pa grund av sin karaktaristik dar
det ar godsmangd som utgor urvalet. Dessa butiker kommer i vart arbete representera
ovriga butiker med samma karaktar. Butikerna intervjuades pa plats hos respektive

butik dar lageransvarig alternativt butikschef var respondent.
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Respondent for respektive butik var;

Lageransvarig Jonképing A6, (Thomas Ottosson)
Lageransvarig Géteborg Nordstan, (Per Jadersjé)
Lageransvarig Géteborg Backaplan, (Robin Ericsson)

Lageransvarig och Butikschef Varberg City, (Sofia Norborg och Klas Nedin)

Intervjuerna har sedan sammanstallts i empirin dar vi belyst butikernas syn pa
INTERSPORT: s leveranser. For att resultatet ska vara jamforbart har en strukturerad
intervju genomforts med respektive butik precis som Myers (2013) beskriver som

fordelaktigt i sin metodteori.

Likt butiksperspektivet, har dven det strategiska perspektivets metodval varit
intervjuer. Vi har intervjuat logistik- och IT-chef, Daniel Anvell, samt lager- och
distributionsansvarig, Jonas Nygren, som representanter for INTERSPORT: s
logistikavdelning vilket motsvarar vart strategiska perspektiv for att avgora vad de
ansag ar betydande faktorer for val av leveransstrategier. Infor samtliga intervjuer
gjorda i arbetet har ett intervjumanus med korta, 6ppna och forstaeliga fragor forberetts

for att kunna genomfora intervjun sa som Myers (2013) foreslar.

[ samband med besoket i Jonkdping pa INTERSPORT: s butik A6 gjordes dven ett
studiebesok pa INTERSPORT: s e-handels-lager i Taberg for att 6ka var forstaelse av
INTERSPORT: s organisation dven om e-handel inte kommer tas upp vidare i detta

arbete.

2.3 Kanslighetsanalys

2.3.1 Teorikritik

Var teoriinsamling har till stora delar varit omfattande och vi har gjort forsok till att
avgransa teoriavsnittet till att vara overskadligt och anviandbart. Onskvirt vore att i
framtiden kunna utveckla arbetet och dess omfattning och dirmed dven ge arbetet en

annu storre tyngd genom fler teoriavsnitt.
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Overlag kan det vara virt att framféra en synpunkt gentemot att arbetets teorier ofta
bekréftas av analysen och resultatet medan det inte framkommer nagon teori som
motbevisas. Det kan dock vara sa att vedertagna teorier 6verensstimmer val med

INTERSPORT: s verksamhet vilket vart arbete visar.

2.3.2 Empirikritik

I samband med att vi har utfért var empiristudie finns det vissa aspekter som bor
uppmarksammas som potentiella risker till ett rattvisande resultat. Likt vad Bryman &
Bell (2013) beskriver ar det viktigt att kunna gora studien igen pa samma satt som vi har
gjort, alltsa att den ar replikerbar. Det ar darfor viktigt att specificera tankbara faktorer
som paverkat vart resultat. I fallet nar vi studerat lagerperspektivet ar det var
uppdragsgivare som tillhandahallit sandningshistorik vilket innebar att vi helt enkelt
forlitat oss pa att data stimmer samt att den ar relevant. Om data visar sig missvisande
skulle detta alltsa kunna vara en potentiell risk, men vi har stor tilltro till var

uppdragsgivare da det dven ligger i dennes intresse att fa ett rattvisande resultat.

Uppdragsgivaren har dven varit av stor betydelse nar det galler val av butiker att
intervjua vilket skulle kunna vara missvisande om butiken inte ar representativ fér
liknande butiker av samma karaktaristik. Dock anser vi att uppdragsgivaren har en
forstaelse for vilka butiker som ar representativa och darmed anses valet av butiker
relevant. Det finns en risk for att vi, genom att endast vélja en liten andel av det totala
antalet butiker, ger ett resultat som inte dr tolkningsbart. Aterigen anses det dock som
mindre troligt da uppdragsgivaren har god kinnedom om foretaget och ar av viljan att

uppsatsen skall resultera i ett anvandningsbart material.

Naturligtvis skulle en enkdtundersokning av alla foretagets butiker vara till fordel men
da uppsatsen ar av begransad omfattning anser vi att intervjuer ar lampligare och
tillrackligt for att kunna besvara fragestallningen och ger oss dven en djupare

informationsinsamling dn vad en enkdtundersokning hade inneburit.

Nar det galler det strategiska perspektivet sd innebdar det en risk att enbart intervjua tva

personer vilket kan ses som ett ndgot begransat urval for att belysa ett fullstandigt
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strategiskt perspektiv, sarskilt da det inte gar att undga en ndgot subjektiv uppfattning i
enlighet med Hawthorne-effekten (Myers 2013). Det innebdar ocksa en risk att likt vad
Myers (2013) beskriver kan uppsta vid intervjuer med en ledning da ledningens
uppfattning kanske inte speglar verkligheten. Risken minskar dock da vi i var uppsats
belyser fler perspektiv an endast den strategiska ledningen. Eftersom vart amnesval
beror logistik ar det ocksa relevant for oss att framst intervjua ansvariga inom logistik.
Darmed anser vi att vart val av logistik- och IT-chef samt lager- och
distributionsansvarig som respondenter ar lampligt. Badda befinner sig pa hog chefsniva
och dr vl insatta i foretagets logistikverksamhet. Det dr dock viktigt att vara medveten
om att logistikfunktionen dven beror andra funktioner i verksamheten och att andras

strategiska val spelar in pa de beslut som respondenterna tar.

Eftersom vi har anvant oss av olika kombinationer av intervjuer nar vi redogor de olika
perspektiven finns det en risk att jamforbarheten blir lidande da vi eventuellt far
skillnader i svaren. Daremot har vi utgatt fran fragor i samma teman och jamfoérbarheten

ar darmed mojlig.

2.3.3 Korrigering

De kvantitativa resultat som sandningshistoriken fran Posten har givit oss, har gett oss
en forstaelse for omfattningen av leveranserna och karaktaristiken pa verksamheten.
Infér kommande rapporter eller som rekommendation till framtida uppsatser inom
samma omrade anser vi att det vore lampligt att inleda projektet med dataanalys. Urval
av respondenter och liknande uppgifter kan da anpassas till verksamhetens karaktar.
Med detta sagt anser vi inte att vart urval skulle blivit annorlunda fransett att vi varit

mer sjalvsdkra pa urvalet.
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3. Teoretisk referensram

I nedanstdende kapitel redogors for teori som kan kopplas till de tre perspektiv som belyses
i denna uppsats. Avsnittet avslutas med teori som dr 6vergripande for de tre perspektiven.
Teorigenomgdngen ger en teoretisk inblick i tdnkbara faktorer som spelar in vid val av
leveransstrategi. Vidare ger teorigenomgdngen en forstdelse for den komplexitet
beslutsfattare stdr infor vid val av leveransstrategi. Den teoretiska referensramen
underldttar ldsarens forstdelse for dmnet och de tdnkbara teorier som kan relateras till det
empiriska materialet vilket gor att uppsatsens resultat senare i arbetet blir enklare att

tolka och férstd med hjdlp av de teorier som presenteras nedan.

3.2 Branschspecifika egenskaper

Industribranschen har lange praglats av anvandning av effektiva logistiklosningar. Inom
detaljhandeln ses logistiken numera ocksa som en av kdrnprocesserna. Detta sedan Wal-
mart, som foregangsexempel, effektivt sankt sina kostnader genom effektiva
distributionslésningar. Daremot bor man vara tydlig med att logistikkostnaden ar en
storre andel av totalkostnaden inom detaljhandeln (Bjerre & Kotzab, 2005).
Modebranschen, som sportbranschen allt mer narmar sig vilket ocksd ndmns i var
bakgrund, karaktariseras av fyra grundlaggande egenskaper som beskrivs av

Christopher et al (2004).

e Hog osdkerhet - Efterfragan ar sallan stabil och paverkas av faktorer som vader, film och
kéndisar.

e Korta produktcykler - Ofta sisongsbaserade produkter for att finga modetrender.

e Ldg férutsdgbarhet - Hog osdkerhet i efterfragan och bestillningar infor sisonger laggs
langt i forvag vilket gor prognoser svara.

e Hog andel impulskdp - Kopbeslut tas ofta i butik och det blir diarmed viktigt att

produkterna finns tillgdngliga i butiken.

Ovan namnda karaktaristik ger oss en forstaelse for att logistiken har stor betydelse
inom detaljhandeln och modeindustrin. For att kunna konkurrera pa en marknad med
ovan namnd karaktaristik kravs en formaga att ta hansyn till totalkostnaden i hela
varuflodeskedjan och anvdnda logistikstrategier som klarar av dessa karaktarsdrag.

(Fernie & Sparks, 2004)
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3.3 Godstyper och produkttyper

Produktens egenskaper spelar stor roll vid transporter och logistik. Det finns i huvudsak

fyra stycken samband som bor tas hansyn till enligt Baker et al (2010).

Volym och viktforhdllandet.

Vid ett forhallande dar volymen ar 1ag och vikten hog, exempelvis vid frakt av stdl och
plat, ar ofta effektiviteten hog. I ett forhallande dar volymen ar hog och vikten 1ag ar ofta
effektiviteten ldg exempelvis vid frakt av blojor eller frukostflingor.
Distributionskostnaden ar ofta hogre for transporter med hég volym an for hog vikt

(Baker et al 2010).

Viirde och viktférhdllandet.

Vid ett forhallande med hog vikt och lagt varde ar transportkostnaden dyr, medan ett
forhallande dar vardet ar hogt och vikten ldg kan transportkostnaden ofta absorberas av
produktvardet. Daremot ar lagerkostnaden betydligt hogre for hogvardiga produkter
och det finns saledes ett motsattsforhadllande dar jamvikt behover uppnas (Baker et al

2010).

Utbytbarheten.

Om en produkt har hog utbytbarhet uppstar stora kostnader i distributionskedjan. Detta
med anledning av att efterfragan pa produkten snabbt kan férandras, bade positivt och
negativt och dirmed innebara antingen stora bristkostnader eller kapitalbindning

(Baker etal 2010).

Hégrisk produkter.
Extrema egenskaper i form av begransad hallbarhet, 6mtalighet eller vid risk for skador
kraver speciella egenskaper i distributionskedjan och medfér ddrmed ocksa kostnader

(Baker et al 2010).

19



3.4 Butikslogistik

Traditionellt sett har pris, produkt och marknadsforing varit givna kallor for att skapa
konkurrensfordelar. Det innebar att butikslogistik tidigare har ignorerats som en kalla
till kundvarde. Att kunna navigerar genom detaljhandeln pa ett bekvamt, roligt och
effektivt satt ar i dagslaget viktigt for att skapa kundvarde. Butikslogistiken mojliggor att
pa ett effektivt satt kunna navigera genom detaljhandeln och saledes bidra till 6kat
kundvarde och darmed bli ytterligare en faktor for att kunna skapa konkurrensférdelar.
Matningen av butikslogistiken kan vara produkttillgdanglighet eller tilltrade till

produkten, returnering, 6ppettider eller orderinformation. (Bouzaabia, et al., 2012)

Teorin beskriver ocksa att en effektiv butikslogistik, om den hanteras pa ratt satt, kan
leda till en vardeskapande shoppingupplevelse och blir sdledes viktig for verksamheten
och skapar bade kundvéarde och lojalitet. Vidare forklaras att; ratt information pa
produkterna, korrekta pafyllningsnivaer i butik och en ratt utformad butikslayout ar
faktorer som ur ett butikslogistiskt synsatt har stor paverkan pa kundvardet foretaget

erbjuder. (Bouzaabia, et al., 2012)

3.5 Beslutsnivaer

De beskrivs i teorin olika beslutsnivaer som finns inom en organisation. De tre olika
beslutsnivderna ar strategisk, taktisk och operationell niva. Strategiska beslut ar beslut
som ofta tas av chefer pa hog niva i organisationen och som stracker sig éver en langre
tidsperiod dar strukturerade beslutsunderlag sallan ar tillgangliga och man kan séllan
forutse utfallet. Den kan exempelvis vara storre investeringsbeslut i form av byggandet
av ett nytt centrallager. Den operationella nivan ar beslut som tas langst ner i
organisationen och ar ofta rutinbeslut i den dagliga verksamheten dar strukturerade
beslutsunderlag finns tillgangliga och besluten fattas av medarbetare i hela
organisationen dar utfallet oftast kan forutses. Den taktiska nivan ar beslut som tas av
mellanchefer i organisation och dr en kombination av strategiska och operationella

beslut. (Simchi Levi & Kaminsky, 2007)
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3.6 Beslutsfattande

Ett tillvagagangssatt vid val av transportor illustreras genom figur 5. Webers
tillvidgagangsatt bestar av fem olika steg, fran behovsanalys till att partnerskapet ar
faststallt. Inledningsvis identifieras transportbehovet for att sedan identifiera vilka
transportorer som finns tillgangliga och dess 16sning av transportbehovet. Traditionellt
valjer transportkdparen den transportor som erbjuder lagst pris, vilket sker genom en

enkel procedur dar transportorerna tavlar mot varandra (Gadde & Hakansson 1998).

Input av data Aterkoppling

Farhandla
(4)

Utvardera och amiar alternativ

(3)

Identifiera olika alernativ

(2)

Analysera behov
(1)

Figur 5. Modell dver tillvigagangssattet vid val av transportor enligt Weber (2000).

Ovriga vanliga kriterier vid utvirdering av transportorer ar kvalitet, leveransprecision,
geografisk tackning och teknisk kompetens. Dock podngteras att transportoren sallan
klarar av alla kriterier utan vid fjarde och femte steget i processen forhandlas den mest
optimala l6sningen fram for att sedan inleda partnerskapet. Uppfdljning och

aterkoppling sker sedan for att faststalla att det uppsatta malet foljs. (Weber 2000)

3.7 Larande logistik

Vidare tar Esper et al (2007) upp att det ar fordelaktigt att ha en larande
logistikstruktur. Med det menas att man anammar en larande foretagskultur dar
organisationen ar duktig pa att skapa, ta till sig, 6verféra samt modifiera nya kunskaper

och insikter. Det storsta motstandet till en larande logistik ar ofta den befintliga
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foretagskulturen. Det giller att kunna ifragasatta langvariga rutiner, antaganden och
asikter (Sinkula, et al., 1997). Esper et al (2007) menar att formagan hos foretaget att
lasa sig snabbt sannolikt kan innebéra en konkurrensfordel. Det bygger pa antagandet
att foretag som lar snabbare an sina konkurrenter darmed férbattras snabbare och i

forlangningen ar effektivare gallande att leda marknaden med nya strategiska val.

Det kan dven vara viktigt att ha en larande logistikstruktur i samband med val av sina
aktorer i Supply Chain. Det ar fordelaktigt att integrera med aktorer i Supply Chain som
man kan lara av samt att relationen ar sddan att den framjar larande. Detta ar saker som
Logistikchefer bor ha i dtanke nar de véljer leverantorer och aktorer, det ar fordelaktigt
om organisationerna liknar varandra i form av grundldggande kunskap, policys och
kommersiella motiv. Ju mer organisationerna liknar varandra desto effektivare

logistikorganisation (Esper, et al., 2007).

3.8 Flexibilitet i logistik

De foretag som har varit mest lyckosamma med avseende pa tillvaxt och l6nsamhet ar
de foretag som har den mest flexibla och dynamiska foretagsmiljon. Samtidigt ar det
viktigt att behalla ett samspel mellan nya strategiska riktningar och den operationella
effektiviteten for att hinga med i den foranderliga marknaden. Darfor maste foretag
positionera sig utifran sina unika egenskaper och utéver det behalla ett flexibelt och
dynamiskt angreppsatt vilket i forlangningen innebar en formaga att uppna nya

konkurrensfordelar (Abrahamsson, et al., 2003).

Det har blivit ett allt tydligare fokus pa logistik och logistik erkdnns numera som en
faktor for att skapa konkurrensfordelar. Det ar daremot viktigt att beakta att det ar en
forutsattning att ha en flexibel miljo for att kunna bevara en uppnadd konkurrensfordel.
Detta kan te sig i att foretaget exempelvis satter upp logistikbarriarer vilket gor det svart

for andra foretag att imitera logistikstrukturen (Esper, et al., 2007).

3.9 Logistiska malmixen

For att fortsatta vart teoretiska avsnitt kravs en forklaring av vad som menas med
logistisk effektivitet. Logistik effektivitet innebar en grundlaggande avvagning mellan

leveransservice, kapitalbindning och logistikkostnader som bendmns som den logistiska
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malmixen (Lumsden 2006). Det finns ett tydligt samband mellan de olika delarna som i

sin tur paverkar rantabiliteten i foretaget och saledes lonsamheten.

- Leveranstid

- Serviceniva
-Leveranssakerhet

- Flexibilitet

Kapitalbindning Logistikkostnader
-Lager - Hantering

- Forrad -Transport
- PIA - Styrning

Figur 6. [llustration av logistiska malmixen. (Lumsden 2006)

Sambandet kan enkelt illustreras genom att ge ett exempel pa en atgard for att sinka
transportkostnaderna. Atgiarden blir att minska antalet sindningar. Dock leder en
minskad frekvens i leveranserna till hogre kapitalbindning, storre lager och samre
service till kunderna genom en lagre sandningsfrekvens (Lumsden 2006). Det ar darfor
viktigt att podngtera att atgarder med syfte att reducera ndgon av kostnadsdrivarna kan

paverka andra delar negativt.

3.10 Totalkostnadssynsatt

For att koppla samman teorin om den logistiska malmixen med logistikens olika
kostnader kommer vi beskriva totalkostnadssynsattet som tas upp av flera olika
forfattare. Teorin om att inkludera alla kostnader i logistikflodet for att effektivt driva

sina logistikprocesser beskrivs tydligt av Aronsson et.al (2013).
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Totala logistikkostnader

Lagerforing

Lagerhallning/Hantering

Administration

~
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Figur 7. Totalkostnadsmodell enligt Aronsson et al (2013

Anledningen till varfor totalkostnadssynsattet ar viktigt, likt beskrivningen av den

).

logistiska malmixen, ar att vissa atgarder med positiv paverkan pa en kostnadspost far

en negativ paverkan pa en annan. Vid utvardering av alternativ behdver man alltsa ta

hansyn till kostnadsférandringar som de olika alternativen medfor. (Aronsson et.al

2013)
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4. Empiri

I detta kapitel sker inledningsvis en redogdrelse i form av en nuldgesanalys av
INTERSPORT: s verksamhet for att sedan redogéra resultatet av vilka faktorer som belyses
utifrdn de olika perspektiven. Nuldgesanalysen 6kar férstdelsen for verksamheten vi
beskriver i vdr fallstudie och gor att kommande analys och slutsats enklare kan bli

forstaeliga.

4.1 Nulagesanalys

Foljande nulagesanalys av INTERSPORT ar baserad pa en intervju genomférd med
logistik- och IT-chef, Daniel Anvell samt lager- och distributionsansvarig, Jonas Nygren.

Intervjufrdgorna finns bifogade i bilaga 1.

4.1.1 Fallbeskrivning

VD

Intersport
AB
I

{ CFO ’ { (6{6]0) ’ { CCo ’

{ VAST ’{ SYD ’

A

CMO { STHLM

Figur 8. Modell 6ver INTERSPORT: s ledningsstruktur. Konstruerad av forfattarna.

INTERSPORT: s varumarke dgs av den globala koncernen IIC som ar varldens storsta
sportkedja, medan INTERSPORT Sverige AB i sin tur dgs av alla foretagets handlare.
INTERSPORT har en grundlaggande struktur enligt ovan illustrering. INTERSPORT har
en overgripande person som har positionen VD. VD-funktionen har stabsfunktioner fér
olika administrativa uppgifter. Foretaget ar uppdelat i fyra olika 6vergripande
funktioner med en ansvarig inom varje omrade. Funktionerna ar ekonomi(CFO),

operationellt (COO), férsaljning (CCO), marknadsféring (CMO) samt tre stycken
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regioner. Regionerna ar separata bolag och INTERSPORT ar antingen fullstdndig dgare

eller deldagare. Varje region har ansvar for ett antal butiker.

COO

A{B C\D{E

Figur 9. Nedbrytning av INTERSPORT: s ledningsstruktur. Konstruerad av forfattarna.

Vidare sa kan sedan varje funktion delas in i sa kallade Business Units dar det existerar
fem stycken olika fokusomraden. Varje Business Unit har sedan ett team med olika
uppdrag, exempelvis en logistiker, en marknadsforare etcetera. Uppdelningen i Business
Units ar av anledningen att INTERSPORT vill byta fokus fran att exempelvis en person
endast ansvarar for alla skoinkép till att ansvara for alla inkdp inom samma Business
Unit. Losningen blir dirmed mer kundorienterad och fokuserar pa en helhetslosning dar
det blir méjligt att koordinera och matcha inkdp inom samma Business Unit.
forlangningen innebar det att det gar att matcha farg och stil av exempelvis bade ett par
skor och traningsklader. Uppdelningen i Business Units kommer dven framover att

finnas i butikskonceptet.

4.1.2 Sasongvariationer

Inom INTERSPORT ar det dven viktigt att forsta hur produktgrupper, sortiment och
sdsongsvariationer paverkar foretagets logistikflode. I huvudsak ar det tre stycken
produktgrupper; konfektion, skor och sport. Dessa grupper delas sedan in, likt ovan
beskrivet, i Business Units. Forsaljningsmassigt finns mellan 7-12 sdasonger. Sasongerna

ar starkt viderberoende och ger foretaget ett mycket ojamnt flode under ett
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verksamhetsar. Detta far foljden att prognos och planering blir svart och ar en
problematisk faktor vad galler logistik. Foretaget har aven ett mycket brett sortiment

med manga olika produkter.

4.1.3 Logistikstruktur

Logistikstrukturen ar i dagslaget uppdelad och darmed nagot komplex. Foretaget har ett
centrallager som drivs i Schenkers regi. 40 % av foretagets produktflode skickas via
centrallagret medan resterande andel levereras av leverantorer sa som Asics direkt till
butik. Alla egna markesvaror skickas via centrallagret. | dagslaget sker identifieringen av
varor platsspecifikt istéllet for pa produktniva. Det innebar att det inte finns ett
utvecklat lokaliseringssystem i realtid utan varan identifieras nar den passerar en
specifik plats, exempelvis centrallagret. Det gar sdledes inte att spara en varas position

under distribution.

Distributionen mellan centrallager och foretagets butiker skots av Posten. Alla
leveranser sker via paketleverans. Valet av transportor grundade sig i att foretaget har
ett brett sortiment med sma volymer av flera olika produkter samt att INTERSPORT
tidigare haft en malsattning att ha frekventa leveranser till sina butiker, vilket inneburit
leveranser 5-6 dagar i veckan. Det bor dock tas i beaktning att den frekvens som
inledningsvis var tankt inte langre sker, malet som ar satt av INTERSPORT ér istéllet
leverans 2-3 dagar i veckan. Dagens samarbete med Posten ar i dagslaget fordelaktigt

prismassigt utifran radande leveransstruktur och leveransstérningarna ar sma.

[ dagslaget ar priset att skicka ett paket XXX kr styck och motsvarande att skicka pall
kostar XXX kr styck med nuvarande transportor. Ur ett kostnadsperspektiv framraknat
av INTERSPORT finns det en brytpunkt pa 13,67 kolli som ar kostnaden for pall
dividerat med kostnaden for paket, vilket visar vid hur manga kolli det blir mer I6nsamt
att anvinda pall som lastbarare. Ovre restriktioner fér en pall 4r 2 m3 i volym samt 16-
18 kolli per pall. INTERSPORT har dock valt att anvanda paket i alla lagen i dagens

leveransstrategi.
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4.1.4 Kommunikation och IT

INTERSPORT har i dagslaget ett forhdllandevis nytt Microsoft Dynamics AX
implementerat som affarssystem. Det dr dock valdigt omfattande och inte fullt
integrerat till dagens processer. Integrationen mellan huvudkontor och butik ar bra, det
rader full transparens och leverantérerna dr sammankopplade via EDI-lankar. Med
Posten saknas integration men kontakten med centrallagret som drivs av Schenker

uppdateras dagligen.

4.1.5 Trender & Framtid

Inom sportbranschen finns det dven viktiga trender och faktorer att ha i beaktande.
Sportbranschen har vuxit kraftigt de senaste 10 aren och gynnas av en halsotrend samt
ett "female shift", vilket innebar en trend med 6kad forsaljning till kvinnor. Vidare ar det
en bransch i fordndring genom omfattande globalisering vilket innebar prispress samt

nya stora aktorer pa den svenska marknaden att forhalla sig till.

4.2 Butiksperspektiv

[ detta avsnitt kommer vi att sammanstalla resultatet av intervjuerna med respektive
butik. De intervjuade butikerna dr som tidigare ndmnt framtagna utifran
storlekskriterier. Storleksordningen ar; Jonképing, Nordstan, Backaplan, Varberg City.

Intervjufrdgorna finns bifogade som bilaga 2.

4.2.1 Butiksintervjuer

Gods fran centrallager

Inledningsvis forklarar tre av fyra respondenter att godsmottagning och avrapportering
av ankommet gods ar en tidskravande och omfattande procedur. Detta da det i dagslaget
ar nodvandigt att scanna av varje enskilt paket som idag motsvarar ett kolli. Den
respondent som inte upplevde att detta var ett omfattande och tidskravande arbete
mottager inte lika stor mangd gods som 6vriga butiker i var undersékning gor.
Butikerna ar vidare 6verens om att det finns aspekter som forsvarar hanteringen.
Posten genomfor i dagslaget en ompackning och sortering av paket for att varje butik

ska fa sin sdndelse. Denna ompackning ar idag bristfallig, tunga och otympliga varor
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staplas ofta overst vilket far foljden att dmtaliga varor under dessa varor tar skada.
Streckkoder pa paketen ar svartillgangliga och sillan vianda pa ett satt som mojliggor

enkel scanning.

Nar det galler hantering av gods ar alla butiker samstammiga och anser att gods som
anldnder fran centrallagret ar mer latthanterligt an det gods som skickas direkt fran
leverantor till butik. Detta beror bland annat pa att det fran centrallagret ar fardiga
etiketter pa produkterna samt att det ar en enklare procedur att lagga in dessa

produkter i datasystemet.

Fordelar och nackdelar

Uppfattade fordelar och nackdelar utifran dagens leveranser varierar utifran storlek pa
butik. Den storre butiken upplever att paketflodet inte ar optimalt ur deras perspektiv
da de har ett mycket storre flode 4n en mindre butik. Den mindre butiken ser dock inte
paketflodet som en nackdel, trots detta ar alla butiker 6verens om att ett pallflode skulle
vara applicerbart pa deras butik. Ur ett sorteringsperspektiv sa ar butikerna positiva till
att paketen marks med tejp beroende pa om de ar varor till grundsortimentet eller om
det ar pafyllning av sortiment. Detta underlattar nar uppackningsordning ska prioriteras

da pafyllningsorders ofta ar mer bradskande.

Sorteringen &r i 6vrigt omfattande da en leverans inte ar sig lik fran dag till dag. I och
med att godset anlander i paketform blir felsok omfattande nar paketantalet inte
stammer vilket inte skulle vara fallet vid anvandning av storre lastbarare da det innebar
farre antal enheter. Vidare tas leveranstiden upp som en fordel nar den halls, vilket
oftast ar fallet med nuvarande transportor. Genomgaende anser butikerna att
samarbetet med Posten har blivit battre och battre dven om vissa nackdelar har

identifierats.

Godsmottagning
Respondenterna dr eniga om att utrymmet i godsmottagningen i dagslaget ar tillrackligt
utifran dagens leveranser. Respondenterna podngterar dock att det kan bli

problematiskt i samband med sdasongsvariationer da det anldnder hoga volymer av gods
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vid hogsasong. Det vore darmed onskvart for butikerna med ett jimnare flode fran
centrallagret dven om det finns en forstdelse for sortimentets sasongsinriktade
karaktaristik. Vidare forklaras fran alla respondenter att godsmottagning inte har nagon

storre paverkan pa butiksarbetet.

Alla butiker beskriver returflode och avfallshantering i samband med godshantering

men ar 6verens om att dessa aspekter ar av liten betydelse sett till deras arbetsborda.

Informationsutbyte

Informationsutbyte i samband med leverans sker genom att respektive butik erhaller ett
mail fran INTERSPORT med leveransinformation. Ytterligare ett mail skickas fran Posten
till butik strax innan Postens leverans anldnder till butiken. Butikerna tar upp att de
garna skulle vilja ha denna information skickad till sig tidigare an i dagslaget for att pa sa

vis battre kunna planera for den sindning som kommer anldnda.

Butikerna berattar att lastbilschaufforerna ar den tydligaste kontakten med
transportforetaget, Posten. Det ar for narvarande olika chaufférer dagligen for alla
butikerna vilket de tar upp som en nackdel. Respondenterna beskriver att det vore
fordelaktigt om det funnits en regelbundenhet i vilken person som utfoér transporten. Pa
sa vis skulle butikerna kunna bygga en relation med transportéren och darmed

underlatta for att I6sa problem pa plats nar de uppkommer.

Val av transportér och utvdrdering

De intervjuade butikerna ndmner alla att urvalsprocessen av dagens transportor ar
gjord centralt i INTERSPORT: s organisation vilket innebar att de inte var delaktiga vid
valet. De ar dock positiva till att de nu blir delaktiga i en kartlaggning av

leveransstrategier i samband med detta arbete.

Det visar sig att tre av respondenterna varit i kontakt med Posten i form av
utvarderingsmoten pa grund av en stor mangd avvikelser med avseende pa
leveranserna. Efter dessa utvarderingsmoten har avvikelserna minskat drastiskt och
leveranserna fungerar battre. Vidare sa framstar det att Jonas Nygren, lager- och
distributionsansvarig ar en stor del av utvarderingen da det r han som kopplas in nar

det intraffar storre systematiska fel.
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Forbdittringspotential

Butikerna identifierar olika kritiska forbattringspunkter som de prioriterar hogst
beroende pa sin unika situation. Vid intervjun med den storsta av de utvalda butikerna
framkommer det att for att forenkla hanteringen sa vill butiken ha uppdelade leveranser
beroende pa vilket fléde varan tillhor. Exempelvis pafyllningsleveranser skilda fran
grundorderleveranser for att de har olika prioritet vid uppackning. De medelstora
butikerna namner pallfléde och ett jamnare flode som 6nskvarda forbattringar. Bada
forandringarna ar med avsikt att forenkla hanteringen i butiken. Den minsta butiken
namner till skillnad fran de 6vriga butikerna inte hanteringsméassiga problem utan

uttrycker en onskan att ha bestimda leveransdagar vilket i dagsldget inte efterf6ljs.

Likt vad en av butikerna ndmner som en prioritet sd namner dven de 6vriga butikerna
att pallflode hade forbattrat hanteringen av gods. Vidare ar alla butiker eniga om att

uppdelning och packning av paket gar att forbattra avsevart.

4.3 Lagerperspektiv

Lagerperspektivet bestdr av tva olika delar. Forst redogors perspektivet genom att vi
belyser dagens fysiska flode fran centrallager till butik med hjalp av olika diagram.
Sedan beskrivs perspektivet utifran en intervju med Stellan Jonsheim, lagerévervakare,
for att redogora hur godset hanteras. Intervjufragorna till lagerintervjun finns bifogade i

bilaga 3.

4.3.1 Fysiskt flode

Som ovan namnt sa har INTERSPORT ett stort butiksnat 6ver Sverige med ca 150
butiker. For att fa en 6verblick 6ver INTERSPORT: s stora butiksnat har vi delat in
butikerna i storleksintervall utefter antal mottagna kolli pa ett ar. Som redovisas nedan
ar mangden butiker i de tva forsta intervallen stora och dr diarmed representativa for ett
stort antal butiker. Aven om antalet butiker i de tva 6vriga intervallen ar betydligt
mindre sa ar dessa butiker en stor del av INTERSPORT: s omséattning. Detta ar viktigt att

beakta infor nedan resultat.
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Antal kolli

Antal butiker

Exempelbutik

<2500 70 Varberg City
2501-5000 69 Backaplan Goéteborg
5001-7500 4 Nordstan Goteborg

>7501 2 A6 Jonkdping

Tabell 1. Redogorelse av antal butiker i olika storleksintervall.

[ vart resultat redogors dock inte information kring tillfalliga butiker eller event sd som

forsaljning i samband med Gothia Cup.

Over ett rs tid transporteras olika mangder volym till INTERSPORT: s butiker. Vi ser att

det ir en stor skillnad mellan INTERSPORT: s storsta butiker och de mindre butikerna

aven om de mindre dr betydligt fler i antal.

700,00
600,00
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400,00
300,00
200,00
100,00

0,00

Jonkoping

Summa volym m3 per ar

Nordstan

Backaplan Varberg

Figur 10. Butikernas totala volym pa ett ar.

Naturligt ar det aven stora skillnader i antalet kolli som skickas till butikerna.

Differensen mellan butikerna ar likvardiga bade vad galler antal kolli och total volym i

kubikmeter.
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Antal Kkolli per ar

8000
7000

6000
5000
4000
3000
2000
1000

0
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Figur 11. Butikernas totala antal kolli pa ett ar.

Aven om det finns stora skillnader mellan butikerna vad géller volym och kolli s3
redovisas en jamn niva i antal utlimningsdagar per ar. Trots att det levereras en
betydligt storre mangd gods till vissa butiker sa skiljer sig antalet utlamningsdagar inte

alls i lika stor omfattning som skillnaderna mellan kolli och volym.

Antal utlimningsdagar per ar
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Figur 12. Antal dagar butikerna tar emot gods per ar.
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Variationen i godsmangd mellan butikerna o6ver ett ar ar stor, men det ar dven stora
variationer manadsvis. Det gar att utldsa tydliga sdsongsvariationer med toppar i april
och augusti och sdankor i juni samt december. Alla exempelbutiker foljer samma trend

med avseende pa sdsongsvariationer.
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Figur 13. Sdsongsindex dver antal Kolli till butik pa ett ar.

Sasongsvariationer med avseende pa antal kolli kan exemplifieras genom en av vara

exempelbutikers manatliga leveransmangd:
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Figur 14. Redogorelse sdasongsvariation i antal levererade kolli till en exempelbutik.

Har syns tydligt samma samband som i det tidigare diagrammet dar sasongsindex
redogors. Detta diagram visar samma sdsongsvariation fast i antal kolli i en enskild

exempelbutik.

4.3.2 Lagerintervju

Godsets flode

Arbetet med godset pa centrallagret inleds med att inleveranser sker och registreras.
Godset ar darefter placerat pa langa rader med hyllor vilka sedan plockas utifran en
uppdelning pa fem olika plockzoner. Varorna plockas genom ett system dar en
handdator berattar for plockaren vilken vara som ska plockas samt i vilken ordning.
Systemet har berdknat slinga och antal varor fér att minimera plockarens
forflyttningstid samt for att optimera fyllnadsgraden i paketen. Fardigplockade paket
placeras pa plockbordet dar det justeras utifall nagot ligger snett i paketet samt tejpas
oftast med ratt tejp beroende pa om det ar grundorder eller pafyllningsorder. Godset

kors sedan i Postens bil dar de senare samordnar och sorterar paketen.

Godsets karaktdristik

Till storsta del ar det egna markesvaror som transporteras och lagras via centrallagret.

Det ar dock en allt 6kande del av externa markesleverantorer som ocksa tas in via
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centrallager. Godsets karaktaristik ar allt fran visselpipor till roddmaskiner vilket gor
hela proceduren komplicerad. Det innebar svarigheter att packa gods med sa olika
karaktaristik i liknande lastbarare. Foljden kan exempelvis bli att kartonger som

innehaller hantlar eller dylikt trasas sonder pa grund av vikten.

Férdelar och nackdelar

[ dagslaget har centrallagret utifran dagens leveranser ett bra systemstod. Det sker
ocksd en snabb hantering vilket innebar korta ledtider. Det ar mycket kortare plocktid
an vad som var fallet vid foregdende upplagg da det bedrevs ett pallflode med DHL som
tredje part. Dagens upplagg resulterar dock i splittrade sandningar da ett kolli
motsvarar ett paket istdllet for en pall vilket betyder en stor mangd kollin och darmed
en storre risk for svinn. Det innebar helt enkelt en betydligt storre felmarginal nar det ar
paket som anvands dn vad fallet vore om det var pall. Felet blir dessutom sa mycket
storre da det ar Posten som gor sorteringen vilket gor att utfallet kan bli att
INTERSPORT: s paket beblandas med Postens 6vriga kunders. Exempelvis kan det
innebdra att en INTERSPORT-butik far ett paket som ar adresserat till Stadium.

Integration

For narvarande existerar inget integrerat samarbete mellan Schenker, Posten och
INTERSPORT. Aktorerna agerar pa sitt hall och kontakten sker mestadels nar avvikelser
intraffar. Det ar dock svart att spekulera i eventuella synergieffekter om antalet aktorer
skulle minska till exempelvis tva. Detta dd bedrivandet av ett centrallager och utférandet

av transporttjanster ar tva olika verksamheter dven om samma bolag hade skott det.

Forbdittringspotential

Respondenten ser en tydlig forbattringspotential i att sammanhalla de sandningar som
sands fran centrallagret till Postens samlastningscentral vilket innebar att butikerna far
allt som finns i forsta sindningen och att den inte blir uppdelad av Posten till olika

sandningar. P4 sa vis forhindras att en sandning blir uppdelad pa olika leveransdagar.

Vidare sa ar packningen fran leverantor en betydande aspekt for lagerverksamheten. [
dagens leveranser forekommer flera mojliga paketeringar av exempelvis sockar. Da det
forekommer 3-pack, 10-pack i sockar etcetera har det en tendens att bli fel i systemet

och fel vid plockning. Det kan innebéra att det plockas 3 stycken 10-pack med sockar
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istdllet for 3 stycken par med sockar. En standardisering dar till exempel enbart 3-pack

anvands hade forenklat mycket.

4.4 Strategiskt perspektiv

I det strategiska perspektivet belyses INTERSPORT: s logistiklednings perspektiv i form
av en intervju med logistik- och IT-chef, Daniel Anvell samt lager- och
distributionsansvarig, Jonas Nygren. Intervjufragorna till den strategiska intervjun finns

bifogade i bilaga 4.

4.4.1 Strategisk intervju

Respondenterna forklarar att alla strategier inom INTERSPORT paverkar
logistikfunktionen pa ett eller annat satt och det beror till storsta del pa att
logistikfunktionens arbete ar operativt lagd. Vidare forklaras att INTERSPORT tidigare
inte haft sarskilt mycket uttalade strategier men ett ledningsbyte har forandrat
strategiarbetet till ett mer proaktivt och sdledes mer positivt strategiarbete. Flertalet av

INTERSPORT: s nuvarande strategier har som syfte att bli mer tydliga mot konsument.

De strategier som paverkar butikerna mest ar framst strategier kring butikslayout och
sortiment medan de strategier som paverkar lagerverksamheten mest ar en 6kad andel
gods via centrallager. Respondenterna poangterar dock att totalkostnaden ar viktigt att
ta hansyn till vid en 6kad andel gods via centrallager. Det huvudsakliga syftet ndr man
valjer att ta in gods via centrallager ar att fa en 6kad kontroll 6ver godset och det tas i
dagslaget enbart in gods fran leverantérer med hog volym samt gods som ar lonsamt for
verksamheten och som kan genera fordelar till INTERSPORT. Det forklaras vidare att

aven sortimentet har stor betydelse for lagerverksamheten.

Forandringsarbete inom organisationen anses kunna genomdrivas da de olika
funktionerna inom INTERSPORT har stor forstaelse for varandra. Det poangteras i
intervjun att Schenker, som ansvarar for lagret, och Posten, som ansvarar for
transporterna, inte ar padrivande vid forandringsarbete utan att det ar INTERSPORT
sjalva som maste driva forandringsarbetet. Posten har dock borjat fora en dialog med

INTERSPORT och ar villiga att utveckla dagens samarbete forklarar respondenterna.
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Tidigare har féorandringsprocesser genomforts med blandade resultat. Exempelvis blev
valet att 6verga till mer frekventa transporter inte ekonomiskt forsvarbart och man

andrade da upplagget.

Beslut om huruvida stérre forandringar skall genomféras sker via en forankring i
ledningsgruppen. Ledningsgruppens roll ar viktig och det har varit skiftande kvalitet
forklarar respondenterna. I dagslaget fungerar ledningsgruppen val och man ar

samkorda pa ett annat satt an tidigare.

Det ar alltid en avvagning kring hur aktivt man bor arbeta med utvardering och for
tillfallet 1aggs inte allt for mycket tid pa utvardering av redan tagna beslut. Det forklaras
i intervjun att det ar svart att veta hur mycket man bor fokusera pa det som varit. I
intervjun framkommer det istdllet att det finns ett tydligt framtidsfokus och saledes blir
utvardering nagot lidande. En ytterligare anledning till varfor utvardering av beslut inte
har stor del i det strategiska arbetet ar for att anvandningen av utvecklingspengar har
forandrats. Tidigare har olika funktioner haft en egen utvecklingsbudget men de
pengarna ar nu centralstyrda vilket innebar att det behover laggas fram underlag som
motiverar varfor man skall fa ta del av dessa pengar. Detta medfoér en mer genomtankt

anvandning av utvecklingspengar forklara respondenterna.

[ dagslaget finns det inga enskilda foreteelser inom leveransupplagget som paverkar det
strategiska arbetet i stor omfattning. Istéllet forklarar respondenterna att det &r manga
sma faktorer som tillsammans bidrar till arbetsbordan. Respondenterna namner att man

garna hade haft mer dterkoppling fran butiker kring hur leveranserna fungerar.
Pa strategisk niva ar man infor framtiden inte frammande till olika typer av floden

beroende pa karaktar av gods, butik eller flode. Dagens volymskillnader mellan butiker

innebar exempelvis en svarighet nar det galler att koordinera foretagets strategier.
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5. Analys

I nedan kapitel kommer vi analysera de vdsentliga delarna i det resultat som samlats in
omkring de olika perspektiv vi valt att belysa i vdr uppsats. Dessa kommer nedan att
bearbetas tillsammans med rddande teori och ddrmed innebdra ett underlag for vdra egna

slutsatser.

5.1 Beslutsfattande

[ dagslaget har vart forsok att 6verblicka verksamheten visat att det finns en god
kdnnedom om branschen da logistik- och IT-chef samt lager- och distributionsansvarig
belyser samma trender i var strategiska intervju som bade Arnberg (2012) och Reithner
(2011) tar upp som specifika for branschen. Detta identifieras som en forutsattning for
att kunna ta rationella beslut med avseende pa INTERSPORT: s leveransstrategier. Den
leveransstrategi som viljs maste kunna tackla branschens karaktarsdrag sa som Fernie

och Sparks (2010) ndmner som nédvandigt for att fortsatta vara konkurrenskraftig.

Likt vad som beskrivits tidigare i rapporten ar det viktigt att podngtera att det inom kort
maste tas ett beslut gidllande INTERSPORT: s leveransstrategi da de tidigare
forutsattningarna vilka formade det tidigare beslutet om leveransstrategi har
fordandrats. Antal leveransdagar som var grunden till beslutet om att anvanda
paketleveranser som leveransstrategi ar inte langre lika frekventa. Vidare l6per dven

avtalet med Posten som transportor ut inom en snar framtid.

5.2 Olika paverkansfaktorer

Var empiri har gett en tydlig bild av att olika delar i foretaget efterstravar olika
forbattringar nar det galler leveranser. For att belysa vilka faktorer som paverkar flera
perspektiv har vi illustrerat faktorerna i en matris. Nedanstaende faktorer ar de som
namnts via vara intervjuer och anses vara relevanta att beakta ur olika perspektiv i valet
av leveransstrategi. De morkmarkerade faktorerna ar faktorer som forekommer i alla
tre perspektiv och som vi dirmed kommer lagga mest vikt pa dven om alla faktorer
namnts som paverkansfaktorer pa leveranser. Det ar dven viktigt att beakta att flera
faktorer liknar varandra och kan ha paverkan pa varandra. Exempelvis kan en

forbattring av Postens packning av kollin forenkla hanteringen av gods samtidigt som en
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forandring dven kan leda till en negativ paverkan pa en annan faktor. Detta i enlighet
med Lumsdens (2006) och Aronssons et al (2013) teori om den logistiska malmixen

samt totalkostnadssynsattet.

Tabell 2. Paverkansfaktorer som nimnts i samband med intervjuer gillande leveransstrategi.

Faktorer \ Butiksperspektiv Lagerperspektiv Strategiskt perspektiv
Godsmottagning X

Packning Posten
Hantering gods
Lastbarare
Markning av gods
Uppackning
Leveranstidpunkt

Sasongsvariationer
Kommunikation
transportor

Relation transportor
Uppdelning av gods
Volymskillnader
Leveransfrekvens
Lagerstruktur
Godskaraktaristik
Systemstdd
Avvikelser
Separata fléden
Butikslayout
Sortiment
Forandringsprocesser X

X X |X [X [X [X |X

X [X X [X |X

X |X X [X [X [X |X

X | X [X [X

X |IX |IX [X

For att aterkoppla till vart syfte sa redogdr ovan tabell for faktorer som paverkar valet
av leveransstrategi och som darmed bor tas i beaktning vid ett beslut av ny
leveransstrategi. Naturligt blir att faktorer som paverkar leveransstrategi utifran
exempelvis butikernas synvinkel inte nddvandigtvis tas upp i 6vriga perspektiv da de
olika perspektiven har olika karaktar pa sina arbetsuppgifter och darmed inte
konsekvent uppfattar samma faktorer som relevanta. Exempelvis syns det tydligt att
butiksperspektivet och lagerperspektivet poangterar faktorer relaterade till hantering

medan strategiska perspektivet betonar mer generella faktorer.
Vi uppfattar en tendens av att butikerna ser till den enskilda foreteelsen, exempelvis

packningen av en viss produkt medan lagerperspektivet hojer faktorerna till en

flodesniva, exempelvis leveransfrekvens for hela flodet. Overgripande belyser det
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strategiska perspektivet ytterligare en niva av faktorer som fokuserar pa hela
varukedjan. Detta gor att vi ser kopplingar till den teori som beskrivs av Simchi Levi och

Kaminsky (2007) om olika nivder inom organisationen.

Det som utmarker lastbarare, sisongsvariationer, volymskillnader och separata fléden
som Vi belyser djupare i nedan analys ar att de forekommer pa samtliga nivaer av
faktorer. I vart empiriska material framkommer det att butiksperspektivet namner
lastbarare som en paverkansfaktor pa hur man hanterar godset, i lagerperspektivet
namns lastbarare som en betydande faktor nar det galler att effektivt skicka sandningar
samt i det strategiska perspektivet uttrycks att lastbarare har en stor strategisk
betydelse for att vara kostnadseffektiv i godsflodet. Lastbarare anses darmed vara en
nivaoverskridande faktor och darmed ocksa en central faktor for valet av
leveransstrategi. Sisongsvariationer namns genomgaende i varje perspektiv da det leder
till stora skillnader i godsvolym och darmed ocksa skillnader i arbetsbérda gemensamt
for de olika perspektiven. Sisongsvariationer ar pa sa vis ytterligare en central faktor.
Volymskillnader ndmns ocksa inom alla perspektiv dar butiksperspektivet lyfter fram
att det finns en forstaelse for att storleksskillnaderna pa butikerna gor att det
volymmassigt blir ett svarhanterligt godsflode. I lagerperspektivet redovisas att dagens
godsflode ar komplext pd grund av stora volymskillnader mellan butikerna. Strategiska
perspektivet menar ocksa att det innebar en svarighet att koordinera strategiska beslut
pa grund av volymmassiga skillnader. Likt de tidigare nimnda centrala faktorerna ar
aven volymskillnader en central faktor genom att det samstammigt namns i alla
perspektiv som viktigt att beakta vid val av leveransstrategi. I det empiriska materialet
fran alla perspektiv framkommer dven den sista centrala faktorn, separata floden dar
det framhalls olika optimala 16sningar beroende pa situation och foreteelse. Det
empiriska materialet visar alltsa att lastbarare, sisongsvariationer, volymskillnader och
separata floden ndimns genomgadende i vara tre perspektiv och vi menar darmed att

dessa 4 ar det mest centrala faktorerna.

Vidare kan vi konstatera att ett pallflode dr en gemensam niamnare som kan paverka de
fyra faktorer som vi identifierat som mest centrala vid val av leveransstrategi. Detta da
pall lampar sig battre vid hogsasong och for butiker med regelbundet stora volymer nar

dagens lastbdrare inte ar optimal. Pall ses darmed som ett alternativ till dagens
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paketflode alternativt som en mojliggorare till separata floden for att anvanda en sa

optimal lastbarare som mojligt beroende pa situation.

5.3 Centrala paverkansfaktorer

Genomgaende har sdsongsvariationer tagits upp som en betydande faktor som
genomsyrar de perspektiv vi belyser pa leveransstrategi. Betydande sdasongsvariationer
ar helt i enlighet med hur branschen beskrivs av Christopher et al (2004). Pa grund av
sdsongsvariationerna ser vi svarigheter med att optimera varuflédet. Exempelvis far
butikerna stora mangder gods infor skolstart i augusti manad samtidigt som de i
forsommarens juni far ett betydligt mindre flode. Detta innebar att dagens
paketleveranser fungerar val under vissa perioder men mindre val under andra
perioder. I vissa butiker med stora madngder gods ar paketleveranser sallan optimalt
medan i butiker med sma mangder ar det ofta optimalt. [ vart empiriska material syns
tydliga skillnader i levererad volym. Det dr dirmed relevant att ifragasédtta om det

faktiskt finns ndgon verksamhetsovergripande standardlosning.

Utifran vart resonemang om att paketleveranser inte varit optimalt blir det intressant
att undersoka andra alternativ. Dd empirin antyder att ett pallflode vore en mdojlig
forbattringspotential blir det relevant att undersoka om detta dr genomférbart. Esper et
al (2007) namner i teorin att man med fordel bor ha en larande logistikstruktur for att
gora forbattringar och en férandring i just leveransstrategi vore ett steg for
INTERSPORT: s verksamhet att lara och forbattra den befintliga logistikstrukturen. Vi ar
medvetna om att en betydande strategisk forandring mycket val kan leda till en minskad
operationell effektivitet. Som Abrahamsson et al (2003) tar upp sa ar det dock viktigt att
forsoka bibehalla en operationell effektivitet &ven om det sker en strategisk forandring.
Detta har lett oss in pa att genomfora en analys av mojligheten att ha ett pallflode och

om det vore operationellt genomfoérbart och effektivt.
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5.4 Genomforbarhet

Tabell 3. Dagens godsfléde och antal utlamningsdagar.

Summa Utlamningsdag per Antal kolli per
Butiker Summa Kolli utlamningsdagar vecka utlamningsdag
Jonkoping 7771 232 4,46 33,50
Nordstan 6141 202 3,88 30,40
Backaplan 3954 198 3,81 19,97
Varberg 2069 197 3,79 10,50

Utifran dagens brytpunkt pa 13,67 kolli per pall, framrdknad av INTERSPORT som
beskriver hur manga kolli per utlimningsdag som maste skickas for att det ska bli mer
lonsamt att anvanda pall som lastbarare askadliggors tydligt att sa ar fallet i Jonkoping,
Nordstan och Backaplan men ej i Varberg (se tabell 5). Det ar dock viktigt att ta i
beaktning att Varberg som exempelbutik storleksmassigt utgor knappt 50 % av antal
butiker inom INTERSPORT Sverige vilket askadliggors i tabell 3. Darmed ar pall utifran
dagens leveransdagar tillampbart som lastbarare i ca 50 % av INTERSPORT: s butiker.
Detta med anledning av att antal paket per utlamningsdag inte nar upp till den
ekonomiska brytpunkt dar det blir mer lonsamt med pall dn paket, vilket dterigen

vacker fragan om det dr mojligt att hitta en standardiserad leveransstrategi.

| foregdende exempel lat vi nuvarande forutsattningar, med avseende pa antalet
leveransdagar, vara desamma vilket resulterade i att ett pallfléde var genomférbart i
50 % av butikerna. Ovan ser vi att antal leveransdagar inte ligger i linje med vad som
forst var underlaget till beslutet att anvdanda paketleveranser som leveransstrategi.
Nedan vill vi darfor illustrera hur godsmangden per leveransdag férandras i samband
med forandring av antal leveransdagar per vecka. Naturligt sker ocksa en forandring i
vad som vore lamplig lastbarare. Anledningen till att vi gor ett antagande om
mojligheten att forandra antalet leveransdagar bottnar sig i att det fér oss under
arbetets gang inte framkommit ndgon central bakomliggande orsak till nuvarande antal
leveransdagar. Vara antagande nedan galler helt enkelt under forutsattning att det ar

mojligt att forandra antalet leveransdagar.
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Tabell 4. [llustration av utfall vid férandring av antal leveransdagar.

Summa Kolli per leverans vid 2 Kolli per leverans vid 3 Kolli per leverans vid 5

Butiker kolli leveransdagar per vecka leveransdagar per vecka leveransdagar per vecka
Jonkdping | 7771 74,72 49,81 29,89
Nordstan 6141 59,05 39,37 23,62
Backaplan | 3954 38,02 25,35 15,21
Varberg 2069 19,89 13,26 7,96

Det redovisas tydligt att ett pallflode blir moéjligt vid ett farre antal leveransdagar. Var
brytpunkt pa 13,67 kolli 6verstiges med god marginal i samtliga fall vid 2 leveransdagar
per vecka. Detta medfor dock att de butiker som redan i dagslaget har ett tillrackligt
stort flode for pall far orimligt stora volymer per tillfille och onddigt langa ledtider men
det leder ocksa till att alla butiker har mojlighet till pall som lastbarare. Vid 3
leveransdagar per vecka ar det inte langre genomforbart med avseende pa brytpunkten
13,67 att skicka ett pallflode till butiker i Varbergs storlek. Foérandrad ledtid och
kapitalbindning starker aterigen bade Aronsson et al (2013)och Lumsdens (2006) teori
om att totalkostnadssynsattet och logistiska malmixen ar viktigt att beakta och far oss
aterigen att fundera omKkring svarigheterna med en standardiserad leveransstrategi.
Med anledning av fordandringar i leveransfrekvens kan vi aven se kopplingen till
Bouzaabia et als (2012) teori om att tillganglighet pa produkter i butik skapar
kundvarde. En minskad leveransfrekvens innebar en risk for sdmre tillganglighet vilket i
forlangningen kan innebéara ett minskat kundvirde. Aven om 2 leveransdagar mojliggor

ett pallflode sa kan konsekvensen bli ett forsamrat kundvarde.

Vart att notera ar att ovan berdkning ar en genomsnittsberdakning pa ett ar dar det inte
har tagits hansyn till sdsongsvariation. Som tidigare namnt ar sdsongsvariation en viktig
faktor for de perspektiv vi belyser och vi har darmed valt att redog6ra hur detta
paverkar genomforbarheten av pallflode. Vid en genomsnittsberdakning ar ett pallflode
genomforbart vid 2 leveransdagar, diremot ser vi att sd inte ar fallet nar vi tar hansyn

till sdsongsvariationerna i nedan diagram.
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Antal paket per leveransdag i relation till brytpunkt
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Figur 15. [llustration av godsflodets sdsongsvariation i relation till brytpunkt 13,67.

Brytpunkten pa 13,67 understigs for butiker i Varbergs storleksordning periodvis dven
vid enbart tva leveransdagar per vecka. Vart att beakta ar dock att beslut bor tas till den
totala vinningen likt totalkostnadssynsattet som Aronsson et al (2013) beskriver i sin
teori. Det innebdr att man bor se till den totala kostnaden vilket skulle kunna fa féljden
att det vore l6nsamt att faktiskt ha pallfldde dven om volymen under enstaka manader
understiger brytpunkten. Samma sak giller for nuvarande flode, aven om det inte ar

optimalt i alla lagen med paket kan upplagget totalt sett vara kostnadseffektivt.

For att fa en indikation om kostnadsuppsattningen har vi nedan utfort ett scenario som
visar eventuella besparingar vid ett byte av lastbarare. En pall har som tidigare ndmnt
olika typer av restriktioner. En eventuell besparing blir sdledes annorlunda beroende pa
hur val optimering av fyllnadsgrad pa en pall lyckas. Baker et al (2010) tar upp vikten av
att ta hansyn till produkternas specifika egenskaper vid transport. Detta ar dock en
betydande komplikation for INTERSPORT da de har en varierande mangd gods med
olika egenskaper vilket gor en optimering av fyllnadsgrad pa lastbararen besvarlig. Flest
antal pall genereras nar vi valjer att utga fran brytpunkten 13,67 vilket innebar att 13,67
kolli lastas pa varje pall. Sedan visas antalet pall utraknat givet en last pa 18 kolli vilket
enligt Jonas Nygren utgor en ungefarlig maxgrans per pall. Vidare visas aven ett

volymbaserat diagram dar antalet pall ar framraknat pa totalvolym dar det maximalt
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kan lastas 2 m?3 per pall. Samtliga utrdkningar ar baserade pa att det kostar XXX kr att
skicka ett paket samt XXX kr att skicka en pall vilket ar priserna hos dagens transportor.
Noterbart ar att priserna skulle kunna férdndras vid ett byte av transportor och sdledes
innebdra andra besparingar. Vidare ar det dven viktigt att poangtera att det i nedan
berdakningen enbart tagits hansyn till kostnaderna for respektive lastbarare. Det har
alltsd inte tagits hansyn till saker som skillnader i hanteringskostnader och olika

kostnader i lagerstruktur vilket vid en mer utforlig kostnadsanalys behover inkluderas.

Tabell 5. Antal pall utraknat med 13,67 kolli lastade per pall.

Antal pall vid brytpunkt

Butiker Antal kolli Antal pall Kostnad paket

13,67 kolli per pall

Kostnad Potentiell
pall besparing i kr/ar
Jonkdping 7771 568 216811 216811 0
Nordstan 6141 449 171334 171334 0
Backaplan 3954 289 110317 110317 0
Varberg 2069 151 57725 57725 0

Tabell 6. Antal pall utraknat med 18 kolli lastade per pall.

Antal pall vid brytpunkt 18

kolli per pall
Potentiell
Butiker Antal kolli Antal pall Kostnad paket Kostnad pall besparing i kr/ar
Jonkoping 7771 432 216811 164702 52109
Nordstan 6141 341 171334 130155, 41179
Backaplan 3954 220 110317 83803 26514
Varberg 2069 115 57725 43851 13874

Tabell 7. Antal pall utraknat med max 2 m?i volym per pall.

Antal pall vid brytpunkt 2,0

m3 per pall
Potentiell
Butiker Total volym Antal pall Kostnad paket Kostnad pall besparing i kr/ar
Jonkdping 639 320 216811 121889 94921
Nordstan 503 251 171334 95877 75456
Backaplan 315 157 110317 60036 50279
Varberg 163 81 57725 31072 26652
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Pallantalet avgor sdledes hur stor kostnaden blir och darmed ocksa en eventuell
besparing. Det blir tydligt att det krdvs en god fyllnadsgrad for att uppna besparingar
samt att det vid brytpunkten 13,67 kolli innebar att kostnaden med ett pallfléde ar lika
stor som ett motsvarande paketflode. Vi ser alltsa att volymen inte alltid ar tillracklig for

att na upp till ett lonsamt pallflode i alla 1agen.

5.5 Effekter

Om vi dterkopplar till de fyra centrala faktorerna; lastbarare, sasongsvariationer,
volymskillnader och separata floden som kan paverkas via en forandring av lastbarare
ar det intressant att papeka hur en alternativ lastbarare skulle paverka respektive
perspektiv. Utifran ett butiksperspektiv kan ett pallflode konstateras innebara en
forenkling av godshanteringen i butik samtidigt som det ur ett lagerperspektiv ar mojligt
att halla ihop sandningarna och férhindra den fran butikerna upplevda felpackningen
och sorteringen fran Posten. Strategiskt vore det en omfattande forandringsprocess att
genomfora da det innebar en forandring i allt fran lagerstruktur till personalutbildning
och en risk att forandra i en leveransstruktur som i dagslaget faktiskt fungerar och som
upplevts bli battre och battre. Ur ett strategiskt perspektiv ar det dven intressant att
vaga in framtidsaspekter som blir mojliga genom ett pallfléde. I empirin ndmns
exempelvis aspekter som minskat sortiment och ett dkat flode via centrallagret som
eventuella framtida forandringar. Det bor darmed véagas in att flodet och sortimentet
troligen kommer att forandras till att ett pallfléde blir an mer fordelaktigt for fler

butiker an vad det skulle vara i dagslaget.

Weber (2000) redogor i sin modell om tillvigagangsattet vid val av transportor for fem
olika steg som utgor processen for beslutet. Uppsatsen ar en grund for denna
beslutsprocess och det ar upp till INTERSPORT att genomféra den slutgiltiga
utvarderingen och siledes utforma sjalva partnerskapet utifran de faktorer som

framkommit genom de belysta perspektiven.
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6. Slutsats

Denna slutsats dmnar att dterkoppla till uppsatsens syfte och besvara uppsatsens
frdgestdllning utifrdn insamlad teori, empiri och genomférd analys. Avslutningsvis

framhdvs framtida praktiska och teoretiska aspekter.

6.1 Svar pa fragestallning

Nar vi inledde vart arbete hade vi féljande fragestéllning: Vilka faktorer anses viktiga
att ta hiansyn till vid valet av leveransstrategi med avseende pa
butiksperspektivet, lagerperspektivet och det strategiska perspektivet, samt dr en
foriandring av leveransstrategi genomforbar utifran de mest centrala faktorerna

och dagens godsflode?

Var genomforda forskning bekraftar att de nivaskillnader som Simchi Levi och Kaminsky
(2007) beskriver finns i en organisation ocksa genomsyrar de faktorer som ar viktiga att
ta hansyn till vid val av leveransstrategi. De faktorer som ndmns som viktiga att ta
hansyn till vid val av leveransstrategi skiljer sig utifran vilket perspektiv som belysts och
sdledes ocksa beroende pa vilken niva i organisationen man befinner sig pa. For oss ar
det tydligt att butiksperspektivet ar pa en operationell niva, lagerperspektivet ar pa en
taktisk niva samt att det strategiska perspektivet ar pa en strategisk niva och diarmed
skiljer sig ocksa de faktorer som anses viktiga. Vi menar att perspektiven bor ses som
jamstallda och att ett enskilt perspektiv dirmed inte kan prioriteras. Utifran detta
antagande anser vi att de fyra centrala faktorerna som namnts i var analys; lastbarare,
sdsongsvariationer, volymskillnader och separata floden ar sarskilt viktiga att ta hdnsyn
till da de forekommer pa samtliga nivaer i organisationen. Sdledes finns det faktorer som
ar viktiga for varje enskilt perspektiv men centrala ar de faktorer som ar
nivaoverskridande. For att svara pa var fragestallning sa anser vi alltsa att det finns fyra

centrala faktorer att ta hansyn till med de tre belysta perspektiven i atanke.

For att undersoka om en forandring av leveransstrategi ar genomforbar sa har var
analys lett fram till att de fyra centrala faktorerna gemensamt kan harledas till
moijligheten att forandra lastbarare. Forandringen av leveransstrategi utifran de fyra

mest centrala faktorerna innebar diarmed en férandring av lastbarare.
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Som var analys visar sa menar vi att det inte finns ndgon tillimpbar optimal
standardlésning som leveransstrategi. Denna insikt motiverar att INTERSPORT bor
undersoka mojligheten att tillimpa separata godsfloden med en kombination av pall och

paket som lastbarare. (Bryman & Bell, 2013)

Slutsatsen att tilldmpa separata floden grundar sig i viljan att kunna variera lastbarare
beroende pa olika foreteelser och situationer. Det innebar en mdjlighet for INTERSPORT
att bibehalla ett flexibelt angreppsatt i linje med Abrahamsson et als teori (2003). Valet
att kombinera pall och paket understdds framst av stora skillnader i godsvolym
beroende pa butiksstorlek och sdsongsvariationer. Som empirin antyder sa ar dven en
betydande variation i godskaraktaristik en svarighet da det blir svart att alltid hitta en
enhetlig lastbarare. Det skulle &ven mojliggora att variera lastbarare beroende pa typ av
flode, exempelvis vore det en mojlighet att skicka det storre flodet av grundorder via
pall samtidigt som de mindre pafyllningsordrarna kan anldnda efterhand via paket. I
denna fallstudie menar vi att pall bor anvdndas da stora volymer finns och
fyllnadsgraden ar god samt att paket bor anvandas nar sa inte ar fallet. Detta da
lénsamheten varierar beroende pa godsvolym i kombination med lastbarare. Med
utgangspunkt i detta exempel anser vi att verksamheter med liknande karaktar som var
fallstudie bor anamma ett flexibelt anviandande av lastbarare i sitt godsflode om
forutsattningarna tillater, samtidigt som vi har forstaelse for att varje fall har unika

forutsattningar.

Separata floden ar genom var undersokning den mest optimala leveransstrategin
samtidigt som det ar INTERSPORT som bor ta stéllning till om implementeringen ar
genomforbar ur andra perspektiv dn de som belyses i detta arbete. Det bor exempelvis
tas i beaktande att INTERSPORT med hjalp av nuvarande transportér genomfor en

fungerande leveransstrategi som stegvis blivit battre och battre.

[ var inledande problemdiskussion beskrivs problemformuleringen utifran bade
teoretiska och praktiska aspekter. Naturligt blir dirmed att framtidens aspekter
redogors bade ur en praktisk framtidsplan for INTERSPORT samt genom teoretiska

forslag till framtida forskning.
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6.2 Fortsatt forskning

Vi har under studiens gang upptackt intressanta omraden som vi sjdlva inte kunnat
inkludera men som skulle kunna utgéra en grund for fortsatt forskning eller som

komplettering till denna studie.

e Var studie har berort sportbranschen, 6nskvart vore att underséka om samma faktorer

ar centrala att ta hansyn till i 6vriga branscher vid val av leveransstrategi.

e Viharidetta arbete berort tre perspektiv som vi ansett vara jamstéllda. Det vore
intressant att undersoka de olika perspektivens enskilda betydelse och om i sa fall nagot

perspektiv bor prioriteras.

6.3 Rekommendation

[ dagslaget vet vi inte den mest lampliga kombinationen av pall och paket da detta
varierar beroende pa exempelvis pris, volym och leveransfrekvens. Darfor anser vi att
det vore fordelaktigt att begara offertforslag fran olika transportorer pa olika scenario
med kombinationer av pall och paket. Som var analys visar vore ett tinkbart scenario att
utifran dagens leveransdagar och volym begéara ett offertforslag dar 50 % av volymen
transporteras med pall som lastbdrare och resterande med paket. Lampligt vore dock att
lamna fler forslag med andra procentsatser da vi exempelvis sag att det var mojligt med
storre andel pallfléde vid forandring av leveransdagar. Naturligt vore att inledningsvis
undersoka mojligheten hos nuvarande transportor att tillampa ett kombinerat pall- och
paketflode da Posten trots allt fungerat battre och battre samt ar mana om att utveckla

samarbetet.

Denna studie har avgransats till flodet mellan centrallager och butik. Det vore givetvis
onskvart att aven belysa 6vriga floden som ar kopplade till INTERSPORT: s
leveransstrategi. INTERSPORT é&r ocksa en del i en internationell sportkedja. Vi har
enbart belyst leveransstrategin ur ett svenskt perspektiv. Det vore intressant att
undersoka och jamfora andra landers leveranser, forslagsvis ett land med likande

sasongsvariationer som Sverige.
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Bilagor

Bilaga 1. Fragor intervju nuldgesanalys

Semistrukturerad intervjumall

Fraga 1. Hur ar INTERSPORT: s organisation uppbyggd?

Fraga 2. Vad ar INTERSPORT: s strategi?

Fraga 3. Hur paverkar sasonger?

Fraga 4. Hur ser INTERSPORT: s leverantorsstruktur ut?

Fraga 5. Forklara Postens roll och bakgrunden till valet?

Fraga 6. Kan du beskriva en varas flode genom INTERSPORT: s organisation?

Fraga 7. Kan du beskriva Er anvandning av IT?

Fraga 8. Hur fungerar det med identifiering av gods i dagens flode?

Fraga 9. Hur fungerar dagens kostnadsberakningar?

Fraga 10. Hur ser INTERSPORT pa sportbranschens framtid?
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Bilaga 2. Fragor intervju butiker

Strukturerad intervjumall
Fraga 1.1 dagslaget sd levereras 40 % av varorna via centrallager. Resterande 60 %
levereras direkt ifran leverantor. Kan du beskriva denna leveransprocess och hur

paverkar det butikens arbete?

Fraga 2. Hur ser utformningen av dagens leveranser ut, nAimn giarna konkreta

egenskaper samt for och nackdelar?

Fraga 3. Hur ser du pa dagens leveranser utifran lagerutrymme i godsmottagning samt

butik?

Fraga 4. Hur paverkar dagens leveranser personalens arbete i butik?

Fraga 5. Hur paverkar dagens leveranser Er avfallshantering?

Fraga 6. Hur paverkar dagens leveranser butikens returhantering?

Fraga 7. Pa vilket satt sker informationsutbyte i samband med leveranser?

Fraga 8. Hur ser butikens relation ut med Posten?

Fraga 9. Har butiken varit delaktig pa nagot sitt i valet av dagens leverantor?

Fraga 10. Sker det ndgon form av utvardering av Posten utifran butikens sida?

Fraga 11. Om du skulle fa dndra pa en sak i dagens leveransupplagg, vad skulle det

vara?

Fraga 12. Hur skulle ett ultimat scenario se ut enligt dig med avseende pa leveranser?
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Bilaga 3. Fragor intervju lager

Semistrukturerad intervjumall

Fraga 1. Kan du forklara ur ett historiskt perspektiv hur INTERSPORT: s

lagerverksamhet har férandrats?

Fraga 2. Vilket gods anlander till centrallagret och vilken karaktaristik har det?

Fraga 3. Kan du beskriva godsets flode genom centrallagret?

Fraga 4. Kan du peka ut nagra specifika for- och nackdelar i dagens lagerverksamhet?

Fraga 5. Hur ser samarbetet ut mellan Schenker och Posten?

Fraga 6. Pa vilket sitt sker kommunikation mellan Schenker, Posten och INTERSPORT?

Fraga 7. Hur fungerar dagens utrustning pa centrallagret? Skulle en eventuell

forandring av lastbarare vara mojlig?

Fraga 8. Om du skulle fa dndra pa en sak i dagens leveransupplagg, vad skulle det vara?

Fraga 9. Hur skulle ett optimalt scenario se ut enligt dig med avseende pa leveranser?
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Bilaga 4. Fragor intervju strategisk

Semistrukturerad intervjumall

Fraga 1. Vad har INTERSPORT for uttalade strategier som paverkar logistikfunktionen?

Fraga 2. Vilka uttalade strategier finns det som paverkar logistiken i butiker?

Fraga 3. Vilka uttalade strategier finns det som paverkar lager?

Fraga 4. Vilka delar i leveransprocessen har ur ert perspektiv paverkan pa valet av

transportor?

Fraga 5. Hur ser ni pa avvikelse i samband med leveranser?

Fraga 6. Hur ser mojligheten ut att i dagslaget genomdriva logistiska forandringar?

Fraga 7. Om logistikfunktionen genomdriver en omfattande forandring, hur paverkar

det 6vriga funktioner inom INTERSPORT?

Fraga 8. Kan ni ndamna och forklara tidigare forandringsprocesser inom INTERSPORT?

Fraga 9. Hur har samarbetet med Posten fordndrat INTERSPORT: s arbetsprocesser?

Fraga 10. Hur har strategiska beslutsprocesser pa INTERSPORT skett historiskt?

Fraga 11. Hur utvarderar ni beslutet samt hur utvarderar ni driften med avseende pa

Posten?

Fraga 12. Vilken enskild foreteelse i dagens leveransupplagg paverkar ert dagliga arbete

mest?

Fraga 13. Har ni nagot ni vill tillagga till de fragor vi har stallt?
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Bilaga 5. Tabeller 6ver sportbranschen

Sportbranschens

omsattning i miljarder kr

2012 22
2011 20,2
2010 20,5
2009 19,2
2008 17,5
2007 17
2006 16

Sportbranschen omsattning i miljarder kr. (Sportfack 2013)

KEDJORNAS OMSATTNING 2012

Omsittning Antal butiker Omsittning per butik
%  2012: 20m: 2010 4~ 202: 20 2010 % - 2012: 20m 2010
Stadium AB"* : 2% 4679 4600 4735 -2 92 94 o7 : a% 509 489 48.8
Intersport Sverige | % . 4232. 43 4338 -1 157 18- 156. 2% 20 264 278
Team Sportia : % : 2730 2700 2600 1 16§ | 164 148 : 0% 165 165 7.6
XXL: 68%  1000: 596 145 - 4 9: 5 3! 9% ma- 192 48.3
JustaSport % 465 460 413: 6 94 88 0 -6%: 49 52 45
Naturkompaniet 8% 441 406 449 0 32 32 fan 8% 138 127 22a5
Sportringen 8% 400 370 A 3 55 i 50 i 2% 73 74 .
Golf StoreGroup - -2% 306: 30 315 1 m: ns w: 3% 2.6 2.6 27
Dormy | 9% 256 232 209 : 1 8 7 7] -a% 320 33a 299
Liplabbet | 3% 163 168 73 -2 " 21 200 7% 86 8.0 8.7
TOTALT | 4% 14671 14015 13377 - 2 750 737 641 : '

Omsittning | mifoner kronor. *Brutet riikenskapsar.

Statistik 6ver sporthandeln i Sveriges storsta aktorer. (Sportfack 2013)
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