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Abstract

Titel Hemtjanst pa natten — Exempel pa styrning och kontroll av
nattpatruller i Goteborgs Stad

Forfattare Martin Guhrés och Elisabeth Vahékuopus
Nyckelord Aldreomsorg, Hemtjanst, Makt, Organisation, Nattpatrull

Syfte: Uppsatsen syftar till att studera hur nattarbetare inom hemtjansten i
Goteborg beskriver att de styrs och kontrolleras av organisationen samt vilket
handlingsutrymme de har. Uppsatsen amnar att forsta detta ur ett strukturellt
organisationsperspektiv med hjélp av maktteoretiska begrepp.

Fragestallningar: Hur beskriver medarbetare i nattpatruller inom hemtjansten att
de styrs och kontrolleras? Hur kan den beskrivna styrningen och kontrollen forstas
ur medarbetarnas perspektiv? Vilket handlingsutrymme beskriver medarbetare i
nattpatruller inom hemtjansten att de har? Hur kan det beskrivna
handlingsutrymmet forstas ur medarbetarnas perspektiv?

Metod: En kvalitativ studie som bestar av fyra semistrukturerade intervjuer och
tre skuggningar som har genomforts i tva stadsdelar i Géteborgs Stad. Empirin har
analyserats ur ett strukturellt organisationsperspektiv med hjélp av de teoretiska
begreppen; disciplinering, doxa, panopticon och handlingsutrymme.

Resultat: Underskoterskorna i nattpatrullerna beskriver sitt handlingsutrymme i
bland annat schemalaggning och utformning av turlistor. Vi forstar
handlingsutrymmet deltagarna beskriver som nagot som ar nédvandigt for att
kunna utféra arbetet men som begransas av organisationen genom regler och
bestammelser. Detta uttrycks i att organisationen bestdimmer vad som ska goras
medan underskoterskorna bestdimmer hur det ska utféras. Deltagarna beskriver att
de styrs och kontrolleras bland annat genom bistanden och lagstiftning. Vi forstar
denna styrning och kontroll genom vara teoretiska begrepp som subtil. Deltagarna
styrs av organisationens mal och bistandens utformning.
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Forord

Arbetet med uppsatsen har varit intensivt. Det ar ett omfattande arbete i relation

till tiden som vi har haft till férfogande. Att skriva denna uppsats har dock varit

mycket larorikt och intressant. Det har varit roligt att fa méta nya manniskor och
att fa en inblick i nattpatrullernas arbete.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Inger Kjellberg. Hon har varit ett stort
stdd i arbetsprocessen och har bidragit med valriktad kritik samt hjélpt oss att hitta
relevant litteratur. Férutom Inger vill vi dven tacka deltagarna i studien for den tid
Ni har lagt pa att vara med pa intervjuer och att Martin fick félja med Er i arbetet.
Utan Er skulle inte denna uppsats varit genomforbar. Vi vill ocksa tacka de tva
enhetschefer som férmedlade kontakten med deltagarna. Aven lda Aberg ska ha
ett stort tack for att hon tog sig tid att stalla upp pa att prova var intervjuguide.
Slutligen vill vi tacka Marta Gydell och Evelina André for en konstruktiv och
givande opponering.

Under arbetet med uppsatsen har Elisabeth haft ett huvudansvar for intervjuerna
och Martin det som géller skuggningarna. Detta inkluderar transkriberingar for
Elisabeth och faltanteckningar for Martin samt respektive metodavsnitt. Vid
intervjuerna deltog bada tva men Elisabeth stéllde fragorna och hade
intervjuguiden. Martin satt med och lyssnade samt flikade in med foljdfragor om
det behdvdes. Denna uppdelning mellan oss informerades &ven deltagarna om
innan intervjun pabdrjades. Ovriga textdelar har vi bada arbetat pa och redigerat
tillsammans. Vi har delat upp det sé att en av oss har borjat skriva vissa delar av
uppsatsen och sedan har vi gemensamt last igenom och redigerat texten.

Martin Guhrés och Elisabeth VVahékuopus
11 maj 2014
Goteborgs Universitet

Institutionen for socialt arbete




Ordlista

Delegering — uppgifter som hor till halso- och sjukvardslagen som delegerats till
hemtjanstpersonal. Till exempel insulin, lakemedel och saromlaggning.

Hemsjukvarden — &r halso- och sjukvardsinsatser som utférs i hemmet av bland
annat sjukskoterskor.

Hen — vi har valt att anvanda oss av det kdnsneutrala pronomenet nar det handlar
om deltagarna och de vardtagare som beskrivs i uppsatsen.

Nattpatrull — underskéterskorna som arbetar inom hemtjénsten pa natten.

Tillsyn — en bistdndsbeddémd insats som innebér att hemtjanstpersonalen tittar till
vardtagaren for att se att hen mar bra.

Treserva — ett datorprogram som anvéands av kommunen for utredningar,
journaler och kommunikation.

Trygghetsjour — en larmcentral som hanterar trygghetslarmen for nio av
Goteborgs stadsdelar.

Trygghetslarm/trygghetstelefon — &r oftast i formen av ett armband eller
halsband. Vid behov trycker man pa knappen och man kopplas till
trygghetsjouren.

Tyst larm — &r nar en vardtagare larmar och trygghetsjouren inte far kontakt med
denne.

Underskoterskor — vi har valt att kalla alla medarbetare inom hemtjénsten for
underskoterskor istallet for vardbitraden. Detta for att underlatta for lasaren och
for att alla deltagare har en underskoterskeutbildning.

Vardtagare — de dldre som har insatser fran hemtjansten. Det kan ocksa vara
personer under 65 ar som har hemtjanst genom Lagen om Stod och Service till
vissa funktionshindrade (1993:387). Vara deltagare anvénder ibland andra
begrepp som till exempel brukare eller patient. Men vi har valt att sjalva
konsekvent anvanda oss av begreppet vardtagare.




Inledning

Aldreomsorg &r ett omréade dar verksamhet bedrivs dygnet runt. For aldre
manniskor som bor kvar hemma &r hemtjénsten ett alternativ for att fa den hjalp
de behover. De aldre som far hjalp av hemtjansten har vi valt att kalla vardtagare.
Vardtagare kan dven behova hjélp dven under natten med till exempel
toalettbesok, tillsyn, medicinering och forflyttning. Vardtagarna kan bo over hela
det geografiska omradet som hemtjanstenheten ansvarar for. Det kan innebara att
en stor del av arbetstiden gar till forflyttning mellan olika vardtagare. Planering av
arbetet kan vara svart da det finns manga 6nskemal om bland annat tillsynstider
samt att det inte gar att forutse larm fran vardtagare fullt ut.

Verksamheter inom &ldreomsorgen styrs av de lagar och bestdmmelser som finns.
Ett exempel ar Socialtjanstlagen (2001:453) dar aven éldreomsorgens nationella
vardegrund ingar. For att se till att medarbetarna fullféljer sina arbetsuppgifter
enligt de bestdammelser som finns ar det ur organisationens perspektiv viktigt att
kunna kontrollera dem. Organisationen behdver styra och kontrollera
medarbetarna for att sakerstalla att alla arbetar mot samma mal.

Ur ett organisatoriskt perspektiv skiljer sig nattarbetet inom dldreomsorgen fran
dagarbetet. Detta eftersom ledning och chefer inte &r narvarande under
arbetstiden. Det skapar behov av en annorlunda organisering av arbetet samt
styrning och kontroll av de arbetsuppgifter som utférs. Darfor vill vi undersoka
hur underskoterskor i nattpatruller beskriver att de styrs och kontrolleras samt
vilket handlingsutrymme de beskriver att de har.

Det ar svart att definiera vad socialt arbete &r. Men vi anser att det kan definieras
som att det syftar till att skapa battre forutsattningar for den samhallsgrupp det
riktar sig till. For att det ska ses som ett socialt arbete kravs det &ven att arbetet ar
strukturerat och organiserat. Aldreomsorgen &r en verksamhet som riktar sig till
aldre ménniskor i samhaéllet och syftar till att ge dem ett vérdigt liv och
vélbefinnande. Hemtjansten &r en del av &ldreomsorgen och de arbetar
omsorgsinriktat for att ge aldre forutsattningar att bo kvar hemma.
Underskoterskorna som arbetar inom hemtjanstens nattpatruller utfor ett socialt
arbete som inte har uppmarksammats inom tidigare forskning. Darfor ar det
intressant att studera hur nattpatrullerna organiseras och styrs da detta paverkar
omsorgens utformning.

Under den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) fick vi ett 6kat intresse for
aldreomsorgen och dess organisering. Elisabeth gick med en enhetschef inom
hemtjansten och Martin med en enhetschef for ett aldreboende. Nér vi borjade
prata om att skriva uppsats tillsammans valde vi att skriva om hemtjanst ur ett
organisationsperspektiv. Vi markte snabbt att det fanns mycket tidigare forskning
rorande hemtjanst. Daremot fann vi inget som specifikt handlade om nattpatruller
och darfér valde vi att uppméarksamma detta.




Syfte och fragestallningar

Syfte

Uppsatsen syftar till att studera hur nattarbetare inom hemtjénsten i Géteborg
beskriver att de styrs och kontrolleras av organisationen samt vilket
handlingsutrymme de har. Uppsatsen amnar att forsta detta ur ett strukturellt
organisationsperspektiv med hjélp av maktteoretiska begrepp.

Fragestallningar

» Hur beskriver medarbetare i nattpatruller inom hemtjansten att de styrs och
kontrolleras?

» Hur kan den beskrivna styrningen och kontrollen forstas ur medarbetarnas
perspektiv?

* Vilket handlingsutrymme beskriver medarbetare i nattpatruller inom
hemtjénsten att de har?

+ Hur kan det beskrivna handlingsutrymmet forstas ur medarbetarnas
perspektiv?




Bakgrund

Aldreomsorgens organisation

Aldreomsorgens verksamheter ar offentliga och finansieras till storsta delen av
skattepengar. Som manga andra offentliga verksamheter &r den politiskt och
byrakratiskt styrd (Nordstrom, 2000). Det ar de kommunala politikerna i
namnderna och styrelserna som har ansvaret for att forma mal och riktlinjer for
verksamheten samt fatta alla Gvergripande beslut. Politikerna véljs for en
mandatperiod pa fyra ar vilket innebdr att den politiska majoriteten som sitter i
namnderna och styrelserna kan &ndras infor varje ny mandatperiod (Wolmesjo,
2005).

Kommunerna har det huvudsakliga ansvaret for aldreomsorgen, men sedan 1990-
talet har denna decentralisering kommit att férandras nagot. Feltenius (2011)
menar att staten i storre utstrackning anvander sig av styrmedel av den mjuka
formen for att paverka utformningen av aldreomsorgens verksamheter. De mjuka
styrmedlen &r i form av handlings- och utvecklingsplaner, nationella mal och
utvarderingar som mojliggor jamforelser gallande kvaliteten pa omsorgen.
Feltenius (2011) menar vidare att anledningen till att staten gor detta ar for att
komma tillratta med de problem som har uppstatt inom &ldreomsorgen, samtidigt
som man vill respektera den ansvarsférdelning som finns mellan stat och
kommuner.

Aldreomsorgens nara koppling till de politiska namnderna och socialpolitiska
beslut leder till att verksamheten i stor utstrackning paverkas av samhalleliga
varderingar. Beslut, mal och riktlinjer kan &ndras snabbt och kan resultera i manga
forandringar och omorganiseringar (Nordstrom, 2000; Wolmesjo, 2005).
Samtidigt ar aldreomsorgen en manniskovardande verksamhet och har som
uppgift att tillhandahalla, organisera samt ge hjélp och stod till manniskor. Genom
att uppfylla vissa villkor som uttrycks i Socialtjanstlagen (2001:453) far man som
medborgare tillgang till de tjanster som aldreomsorgen tillhandahaller, till
exempel hemtjanst (Nordstrém, 2000).

Det direkta omsorgsarbetet styrs och kontrolleras framst av de politiska beslut,
regler och direktiv som tas. Det ar politiker som fattar beslut om mal for
verksamheten och som dven har beslutsmakten i enskilda arenden. Makten att
fatta beslut kan dock till viss del delegeras till tjansteman (Nordstrom, 1998;
2000). Politikerna har ocksa arbetsgivaransvaret och en ledningsfunktion. Det ar
denna aspekt av verksamheten, som politikerstyrd, vilket bidrar till dess
komplexitet (Wolmesjo, 2005).




Hemtjéanstens historia

Den offentligt organiserade hemhjélpen for &ldre har sin startpunkt under mitten
av 1900-talet. De &ldre som inte klarade sig sjalva fick forlita sig pa informell
hjalp fran anhoriga alternativt flytta till alderdomshem eller fattigvardsanstalter
(Nordstrém, 2000; Trydegard, 2005). Marta Szebehely (1995) uttrycker det som
att det fanns en alderdomshemsideologi och beskriver hur éldre flyttade till
alderdomshem av olika anledningar, inte bara for att de behdvde vard. En av
anledningarna kunde vara att de aldre hade dalig ekonomi. Fér dldre som bodde i
hem med Iag standard byggdes pensionarshem. Detta gjorde man for att de aldre
inte skulle behova flytta till de institutionaliserade alderdomshemmen enbart pa
grund av standarden pa deras bostader. Den allmanna folkpensionen fran 1940-
talet gav &ldre en mojlighet till forbattrad ekonomisk situation och att de inte
skulle behova flytta till hemmen av den anledningen.

En som var motstandare till alderdomshemsideologin var forfattaren Ivar Lo-
Johansson. Han akte i slutet av 1940-talet runt till alderdomshem for att sedan
skriva om det han sag i en artikelserie och en bok. Han foresprakade en
hemmaboendeideologi, de gamla skulle bo kvar i sina hem och fa den hjalp de
behdvde dar. Han uttryckte det som ”hemvard i stillet for vardhem” (Edebalk,
1990, sid 14) och ville att alderdomshemmen skulle erséttas med hemtjanst. Lo-
Johanssons kritik av alderdomshemsideologin blev startpunkt pa en hetsig debatt
som utmynnade i 1957 ars riktlinjer for aldreomsorgen dar det trycktes pa att de
gamla skulle kunna vélja bort hemmen till forman for att bo kvar i sin hemmiljo.

I och med férbattrade mojligheter att bo kvar i sina ordinarie hem skapades
forutsattningar for en ny form av aldrevard (Trydegard, 2005). Roda Korset
startade 1950 en verksamhet i Uppsala dar hemmafruar anstélldes nagra timmar
om dagen som hemsamariter (Szebehely, 1995; Nordstrom, 2000). Denna
verksamhet véaxte snabbt och 1964 tillkom det ett statsbidrag som gjorde att den
okade an mer. | slutet av 1970-talet nadde hemhjélpen sin topp med bade storst
antal och storst andel aldre som fick hjalp i hemmet (Trydegard, 2005). Aven
aldreboende nar sin topp i slutet av 1970-talet. De &ldre ses som brukare av de
tjanster som aldreomsorgen tillhandahéller och far oftast den hjélp de ber om
(Trydegard, 2005). Under 1980-talet s& minskade den offentliga dldreomsorgen,
bade vad galler hemhjalp och institutionsvard. Szebehely (1995) skriver att under
1980-talet sa minskade den offentliga verksamheten, samtidigt som den
informella omsorgen som anhériga star for 6kade.

Fran borjan var hemhjalpen i forsta hand riktad till fattigpensionarer, men den
blev snart populdr &ven bland fore detta tjansteman med béttre ekonomi. Att
aldreomsorgen skulle vara tillganglig for alla var ett led i att fa bort kopplingen till
fattigvarden och sags mer som en grund for synen pa valfardssamhallet
(Nordstrom, 2000). | slutet av 1980-talet var det vanligare att hogutbildade hade
hemhjélp an lagutbildade (Szebehely, 1995).
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| slutet av 1990-talet minskade andelen aldre som fick hjalp, bade fran hemtjanst
och i boende (Trydegérd, 2005). Aldreomsorgen blev mer restriktiv och det var de
med storst behov som fick hjalpen. De &ldre som enbart ville ha serviceinsatser
(stad, inkdp med mera) blev hdnvisade att kopa hjélpen eller att be anhériga om
hjalp. Aldreomsorgen hade blivit mer marknadsorienterad och en bestallar-
utforar-modell anvandes. Det gar inte att se att det var nagon skillnad i
omsorgsbehoven mellan de som bodde kvar i det egna hemmet eller de som
flyttade till ett dldreboende. Fortfarande &r hemmaboendeideologin forharskande
och det antas garantera de aldres autonomi och integritet att bo kvar i det egna
hemmet. Dock anpassas hemmen med hjalpmedel, som sjukhusséngar, liftar
etcetera, sa de kommer att likna aldreboenden i viss grad (Trydegard, 2005).

Nattarbete

Under vara eftersokningar kring nattarbete fann vi omfattande litteratur kring
medicinska effekter bade for skiftarbete och nattarbete. Litteraturen beror
framforallt kroppens fysiska paverkan av dygnsrytm, dygnsvila, lang vakenhet
med mera. Vi valde att endast kort ga in pa detta i var uppsats da vi inte har ett
medicinskt fokus.

Da dldreomsorgen &r en manniskovardande organisation dar syftet ar att ge de
aldre en mojlighet att leva sjalvstandigt sa innebér det att det staller andra krav pa
tillgangligheten till omsorg. Hemtjansten ger de aldre en méjlighet att fa hjalp i
hemmet, men det innebar ocksa att hemtjanstens insatser maste finnas tillgangliga
dygnet runt for de personer som dven behdver hjélp nattetid. Pa detta satt blir
nattpatrullerna inom hemtjansten en viktig del av aldreomsorgens verksamhet,
men att arbeta natt ger andra forutsattningar.

Nattarbete ar forknippat med flera halsorisker. Lagerstrom (1994) skriver att det
genom trétthet kan leda till skador pa ryggen, att dygnsrytmen stors och att
hormoner som styr vakenhet och sémn paverkas negativt. Att jobba pa natten gor
att det kan vara svart att skapa och bibehalla sociala relationer med personer som
inte arbetar natt. Det finns dock studier som visar att nattarbete inom langvarden
ar mindre tungt an vad dagarbetet ar (Lagerstrém, 1994) och det bér nog vara
likadant inom hemtjénsten.

Det finns &ven positiva sociala effekter av nattarbete. Det kan vara lattare att
hinna med olika former av drenden som enbart gar att utféra dagtid. For vissa
familjer kan det vara enklare att I6sa omsorgen av barnen. Nattarbetare har
vanligtvis en langledighet schemalagd som kan anvandas i olika syften
(Akerstedt, 1995). Nattarbetet passar ocksa bittre for en del personer. Det &r
individer som har en férlangd dygnsrytm och som darfor senareldagger dygnet och
blir s& kallade kvallsménniskor. For vidare lasning om detta se Akerstedt (1995,
kap. 4).
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Tidigare forskning

Under vara eftersokningar fann vi ingen tidigare forskning om nattpatruller i
hemtjansten. Darmed valde vi att &ven ta med forskning om nattarbete inom
hemsjukvarden och sjukskoterskors upplevelser. Vi har forsokt att finna
internationell forskning om hemtjanst, men detta har visat sig svart da
aldreomsorgens utformning ser olika ut i olika lander.

Aldreomsorg

Gustafsson & Szebehely (2005) visar i sin studie att det har skett en forsamring i
hur manga vardbitraden inom dldreomsorgen som uppger att de oftast kan paverka
arbetsférhallandena. Samtidigt som deras bedémningar visar att samarbetet med
arbetsledningen har forsamrats mellan 1991 och 2000. Men att bada dessa faktorer
har stabiliserats nagot mellan 2000 till 2003. Vidare visar deras studie att sa
manga som 40 % av omsorgsarbetarna instammer, bade helt och delvis, i att deras
varderingar ofta star i konflikt mot arbetsledningens. Detta menar de kan ses som
ett tecken pa att det finns allvarliga problem i relationerna mellan 6ver- och
underordnade i dldreomsorgen. Gustafsson & Szebehely (2005) visar ocksa att det
finns en stor oro for att arbetssituationen ska forandras till foljd av
omorganiseringar. Denna oro Okar ju langre ner i 4ldreomsorgens hierarki man
kommer. 60 % av omsorgsarbetarna uttrycker en oro och anser att det genomfors
omorganiseringar allt for ofta.

Ahnlund (2008) skriver i sin avhandling om hur arbetsmiljon inom aldreomsorgen
ar ett omdiskuterat &mne som problematiseras av forskare. De centrala
problemomraden som framtréader &r tidsbrist och att utrymmet for personliga
kontakter i arbetet har minskat. Men Ahnlund (2008) har i sitt material funnit att
en positiv aspekt av arbetet &r att det &r ett fritt arbete. De kan sjélva planera och
ldgga upp arbetet i arbetsgruppen utan arbetsledningens inblandning. Man har
omvaxlande arbetsuppgifter dar sociala kontakter med dem &ldre ingar. Personal
inom hemtjansten uppger aven att det ar en positiv aspekt att man far vara
utomhus mycket. Ahnlund (2008) skriver vidare om hur den frihet personalen
talar om mojligen kan vara en idealbild av hur de vill att arbetet skulle vara. For
forskning visar att arbetet inom aldreomsorgen har blivit mer standardiserat och
handlingsutrymmet for personalen har minskat.

Ellstrom & Ekholm (2004) skriver om hur vardbitraden inom hemtjansten i deras
studie hade en upplevelse av att handlingsutrymmet géllande vad man fick arbeta
med var begréansat genom regler och foreskrifter. Medan handlingsutrymmet
géllande hur omsorgsarbetet skulle utforas var stérre, samtidigt som man
anpassade sig efter vardtagarens dnskemal.
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Sjukvard

Olofsson, Bengtsson & Brink (2003) har i sin forskning om sjukskoterskors
upplevelser av stress pa arbetsplatsen funnit att negativa kanslor uppstod nar man
upplevde att man inte hade chefer eller ledning som sag eller visade uppskattning.
Deras studie visade ocksa pa att sjukskoterskorna upplevde en frustration dver det
administrativa arbetet som tog tid, vilket i sin tur gav mindre tid till patienterna.
Detta upplevde dem inte lyftes eller lyssnades pa av ledningen, utan att endast
praktiska detaljer diskuterades pa moten. Det kunde till exempel vara
arbetstimmar och schemaférandringar. Utver detta fann man att en kansla av
hoppldshet infann sig nar man kéande att man inte hade nagon mojlighet att
paverka sitt arbete. Sjukskéterskorna uppgav att de vid flera tillfallen forsokt
papeka sin arbetssituation for ledningen men att de inte fatt ndgon reaktion.
Darmed blev fortroendet for organisationen Iag.

Laschinger & Finegan (2005) kommer i sin studie fram till att sjukskoterskors
upplevelse av en rattvis arbetsledning, respekt for sitt arbete och sin tilltro till
arbetsledningen ledde till 6kad arbetstillfredsstallelse och engagemang i
organisationen. Sjukskéterskorna i studien kande att forhallanden dar det i storre
utstrackning fanns tillgang till information, stod, resurser och mojligheter att
utvecklas ledde till att chefer brydde sig om deras valmaende i forhallande till
8organisatoriska beslut samt att de fick forklaringar till varfor man tog dessa
beslut. Dessa faktorer ledde till en 6kad tilltro till organisationen och dess ledning,
vilket gjorde att sjukskaterskorna trodde pd de mal och vérderingar organisationen
hade.

Knardal Persson & Mattson (2011) skriver om upplevelser och villkor for
sjukskaterskor att arbeta natt inom hemsjukvarden. | deras studie kom de fram till
att anledningen till att man valde att arbeta inom nattpatrullen berodde pa
praktiska skal sa som narhet till arbetet och tillgang till extraarbete. Positiva
aspekter var trivsel med arbetet, uttryck for att nattarbete passade dem och
relationerna till patienter och anhériga. Medan de negativa sidorna var
organisatoriska forandringar, tidsbrist, samarbetssvarigheter och arbetsredskap
som inte fungerade. Med organisatoriska férandringar tog sjukskdterskorna upp
en forandring som skett, men det man reagerat negativt pa var kanslan av att de
inte fatt vara delaktiga och upplevelsen av att cheferna inte har nagon forstaelse
for sjukskoterskornas arbetsvillkor.
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Metod

Vi har valt att genomféra en kvalitativ studie som bestar av bade
semistrukturerade intervjuer och skuggningar. Vi valde att anvénda oss av en
kvalitativ forskningsmetod for att de ger oss en mojlighet att fa en forstaelse av
den sociala verkligheten deltagarna beskriver (Bryman, 2011). Den kvalitativa
intervjun har till sin fordel att den forsoker undersoka den verklighet deltagaren
upplever (Kvale & Brinkmann, 2009) samt att metoden lagger fokus pa individens
asikter och ger mer fylliga och detaljerade svar (Bryman, 2011). Skuggningarna
fungerar som ett komplement till intervjuerna och for att ge oss en stdrre
forstaelse for nattpatrullernas arbete (Aspers, 2011). Genom skuggningarna kan
man se det som deltagarna sjélva inte & medvetna om och darfor inte kan berétta i
en intervju (Czarniawska, 2007). Intervjuerna och skuggningarna kommer att
behandlas var for sig i metodavsnittet.

Kvalitativ metod

Vi har valt att anvanda oss av kvalitativ metod da vi intresserar oss av hur
deltagarna beskriver sin upplevelse av styrning och kontroll samt vilket
handlingsutrymme de anser att de har. Med en kvalitativ metod &r det deltagarnas
uppfattning av den sociala verkligheten som star i fokus (Bryman, 2011, sid
340ff). Det &r deltagarnas beskrivningar som analyseras vilket leder till att
metoden blir subjektiv. Det gar inte att generalisera resultaten men & andra sidan
ar det en metod dar mojligheterna for en fordjupad forstaelse ar stor. Genom att
forskaren kommer néra deltagarna finns det ett utrymme for att till exempel stalla
foljdfragor och fa mer personliga svar (Aspers, 2011).

Litteratursokning

Innan vi borjade soka efter tidigare forskning och litteratur forsokte vi specificera
vart forskningsomrade samt passande sokord bade pa svenska och engelska. Det
var svart att hitta relevanta sékord pa engelska da organiseringen av
aldreomsorgen &r annorlunda i andra l&nder. 1 ett tidigt stadie tog vi hjalp av
Gupea for att se vad for kandidatuppsatser som skrivits sa att vi inte upprepade
nagot och Google Scholar for att fa en 6versikt av faltet. Resultatet av
sokningarna i Gupea gjorde att vi andrade inriktning da vi fann att liknande
studier gjorts nyligen. S6kningarna i Google Scholar hjélpte oss att se vilka
sOkord som inte anvénds inom forskning eller var relevanta for oss samt att hitta
flera intressanta artiklar. Det &r foretrédesvis Libris, GUNDA, SwePub och Social
Services Abstracts som vi har anvant och exempel pa sokord ar aldreomsorg,
hemtjanst och nattarbete pa svenska samt elderly care, home-help service och
home care pa engelska.
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Urval

Med uppsatsens omfattning och den tidsbegrénsning som fanns valde vi att
begransa urvalet till Goteborgs Stad. For att ge alla nattpatruller i staden samma
mojlighet att delta och ge oss en storre mojlighet att fa tillrackligt manga
deltagare, skickade vi ut en forfragan till alla enhetschefer och en samordnare for
nattpatrullerna i de tio stadsdelarna. | det forsta mailet forklarade vi syftet med var
uppsats och bifogade informationsbrevet som vi bad enhetscheferna att ge till sina
arbetsgrupper. Vidare skrev vi att vi skulle komma att kontakta dem i slutet pa
veckan om det fanns intresse av att delta.

Efter en vecka skickade vi en paminnelse via mail till enhetscheferna for att se om
de hunnit informera sina arbetsgrupper om var uppsats. Vid detta tillfalle fick vi
svar om att Martin kunde folja med i en av stadsdelarna for skuggning samt
mojlighet att intervjua tre personer fran samma nattpatrull. Eftersom att vi inte
fick svar via mail fran flera stadsdelar valde vi att ringa de enhetschefer som annu
inte svarat, hér fick vi veta att tre stadsdelar inte var intresserade av att delta.
Sedan horde ytterligare en enhetschef av sig och meddelade via mail att det fanns
en medarbetare som var intresserad av att bade delta i intervju och ha Martin med
under en natt for skuggning.

De fyra deltagarna i denna uppsats deltog bade i skuggningarna och i intervjuerna.
Sammanlagt genomfdrdes fyra intervjuer och tre skuggningar. En vikarie deltog
aven under en skuggning men intervjuades inte.

Presentation av deltagarna

| studien deltog tre man och en kvinna fran tva olika stadsdelar i Goteborg. Alla ar
utbildade underskéterskor och har jobbat inom aldreomsorgen i mellan 5 — 20 ar
(tva av dem har jobbat i 8 respektive 9 ar). Tva av deltagarna borjade jobba inom
aldreomsorgen innan de blev underskoterskor och gick pa Komvux respektive
validering for att bli underskoterskor. Validering ar ett satt att fa intyg pa redan
forvarvade kunskaper. Alla deltagarna har jobbat natt i mellan 3 -5 ar.
Anledningarna till att de valde att borja jobba natt skiftar nagot. Nagra av
anledningarna ar: familj, pengar och majlighet till luftigare schema. Nagot som
alla fyra ndmner &r att de i hogre utstrackning ar nattméanniskor.

Intervjuer

Vi valde att genomfdra semistrukturerade intervjuer med en intervjuguide (Bilaga
2) som var indelad efter fyra olika teman: bakgrundsfragor, arbetsrutiner,
arbetsupplevelse/organisering samt kontakt med arbetsledning.

Intervjuguide

Vid utformningen av intervjuguiden anvandes flera metodhandbdcker. Med stod
av Bryman (2011), Johannessen & Tufte (2003) och Larsen (2009) tankte vi pa att
an en gang informera intervjudeltagarna om de etiska principerna innan intervjun
skulle paborjas. Darmed skrev vi in detta som punkter i bérjan av intervjuguiden.
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Bryman (2011, sid 419ff) skriver om vikten av formuleringen av fragor och ger
generella tumregler. En av dessa ar att man vid utformningen av intervjuguiden
ska ha uppsatsens syfte och fragestallningar i atanke och standigt fraga sig sjalv
vad man &r ute efter. Vidare forsokte vi tanka pa att skapa en viss ordning i
intervjuguiden. Detta genom att gruppera fragor som berér samma tema och gora
sa att de foljer varandra pa ett bra sétt, samt tanka pa att anvanda sig av ett sprak
som gor fragorna begripliga for informanterna och inte anvéanda sig av facksprak
(Bryman, 2011). Vi valde darmed att stalla 6ppna fragor i sa stor utstrackning som
mojligt for att kunna ge informanterna majlighet att svara med sina egna ord pa
fragorna, samt lamna utrymme for ovantade svar. | jamforelse till ledande fragor
som kan begransa informantens svar och i sin tur ge oss mindre material. Oppna
fragor minskar ocksa risken for att intervjuaren leder in intervjudeltagaren i en
viss riktning (Bryman, 2011). Med dessa rad i atanke valde vi att som inledning
stalla bakgrundsfragor kring utbildning, hur lange man arbetat natt, hur man
bdrjade arbeta inom dldreomsorgen samt hur det kom sig att man borjade arbeta
inom detta omrade.

Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2011) skriver att det kan vara till fordel att testa
intervjuguiden pa nagon som inte ska delta i studien for att forbereda sig.
Intervjuguiden testades pa en person som tidigare har arbetat natt inom
hemtjansten. Efter provintervjun omformulerades vissa fragor och vi lade till en
fraga om hemsjukvarden.

Materialinsamling genom intervjuer

| forberedelse infor intervjuerna och under intervjuerna forsokte Elisabeth tanka
pa att visa intresse for vad deltagarna sade samt att omformulera fragor om hon
inte kande att svaren gav tillrackligt mycket. Utdver detta tankte hon pa att verbalt
uttrycka intresse for det deltagarna sade vid langre svar, samt anvénda sig av de
ord de anvénde under intervjun (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011).

Kvale & Brinkmann (2009) skriver om olika slags intervjufragor. Under intervjun
forsokte intervjuaren tanka pa att anvanda sig av dessa. Som uppféljningsfragor i
form av ett "mm” eller en paus for att 1ata deltagaren fa en mojlighet att fortsétta
sitt svar. Sonderande fragor dar intervjuaren bad deltagaren att beratta mer eller ge
exempel, samt tystnad for att skapa pauser i samtalet och skapa utrymme for nya
svar och tankar att komma fram. Vid nagra tillfallen anvandes dven tolkande
fragor for att fortydliga om intervjuaren uppfattat deltagarens svar pa ratt satt.

Intervjuerna spelades in pa med hjélp av mobiltelefoner vid tre av intervjuerna.
For att undvika risken att en ljudinspelning skulle férsvinna, spelades intervjuerna
in pa tva telefoner (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi valde att inte féra anteckningar
under intervjun da vi dels spelade in vad som sades, dels for att vi inte ville
distrahera deltagaren eller minska samtalsflodet.
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Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2011) skriver om hur viktigt det ar att tdnka kring
var man haller intervjun, vilken tid och mojligheten till att prata ostort.
Intervjuerna skedde i anslutning till att intervjudeltagarna skulle pabérja sina
arbetspass, detta gjordes for att det skulle underlatta for underskoterskorna att
delta samt att deras dygnsvila inte skulle paverkas. Efter tre av intervjuerna
genomforde Martin skuggningarna i direkt anknytning till intervjuerna. Detta var
pa forslag fran enhetschefen och deltagarna sjélva. Av denna anledning
genomfordes intervjuerna pa deras arbetsplats cirka en och en halv timme innan
arbetspasset borjade. Intervjun genomfordes i ett av métesrummen i
arbetsgruppens lokaler.

Bearbetning av intervjumaterialet

De inspelade intervjuerna transkriberades med hjalp av VLC media player som é&r
ett datorprogram som spelar upp ljud- och videofiler. Transkriberingarna gjordes
med radnumreringar for att det skulle bli lattare att hitta tagna citat under
uppsatsarbetet. Vidare visades kortare uppehall i uttalandet med ett kommatecken
och langre tystnad med tre punkter. Tankeuttryck som 66h, eeehh och mmm
skrevs ut for att aterge samtalstakt etcetera.

Kvale och Brinkmann (2009) skriver om hur det &r en tolkande process att skriva
ut intervjuer dar skillnaden mellan muntligt och skriftligt sprak ger upphov till
praktiska och principiella fragor. Att transkribera &r att transformera, att dndra
spraket fran en form till en annan. Transkriberingar ar en dversattning fran ett
muntligt sprak till ett skriftligt. Under intervjun ar tonfallet och kroppsspraket
omedelbart tillgangliga for dem som deltar i den sociala interaktionen. Men for
den som laser transkriberingen &r detta inte mojligt, bland annat ar det svart att
aterge ironi i text.

Vid nagra tillfallen under transkriberingen av intervjuerna var det svart att hora
vad deltagarna sa, detta bland annat pa grund av att intervjuaren och deltagaren
borjade prata samtidigt eller att deltagaren pratade for tyst. Vid dessa passager i
intervjun hjalptes bada at till att lyssna igenom och forsoka forsta vad som sades.

Skuggning

Vi har valt att kalla faltstudierna for skuggning i stallet for till exempel deltagande
observation eller minetnografi. Skuggning som begrepp har vi hamtat fran
Barbara Czarniawska (2007; 2011). For henne betyder skuggningen en enklare
form av observation &n vad den deltagande gor da skuggningen leder till att
forskaren kan fokusera pa observationen utan att behdva gora nagot annat.
Skuggningen har &ven fordelen att den & mobil vilket inte galler vissa andra
former av observationer (som till exempel videoinspelning) eller indirekta
observationer (till exempel studier bakom enkelriktade speglar) (Czarniawska,
2011). Vi har dock tagit inspiration fran andra som anvander sig av andra begrepp
an skuggning.
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Minietnografi

Deltagande observation kraver normalt sett att forskaren ar ute pa féltet under en
langre tidsperiod &n vad vi har for var studie (Lalander, 2011). Lalander (2011)
kallar kortare observationer for minietnografier. Han menar att det finns ett antal
fragor som studenten/forskaren bor stélla sig om en minietnografi ska genomfaras
och han ger dven nagra rad pa vagen (Lalander, 2011, sid 103). En av fragorna
Lalander menar att man behéver reflektera kring rér vilken kunskap en
minietnografi kan tillfora som inte fas genom enbart intervjuer. Vi vill med
faltstudierna fa en inblick i hur arbetet for underskoterskorna i nattpatrullerna kan
se ut. Patrik Aspers (2011) skriver att det kan vara bra med faltstudier som ett
komplement till intervjuer och granskning av dokument, da det som gors kan
skilja sig mot det som beskrivs i ord att det gors.

Insamling och bearbetning av faltanteckningar

For skuggningen har ett observationsschema (Bilaga 3) uppréttats med punkter att
studera. Observationsschemat var till for att kunna fokusera pa det som ar relevant
och inte forsoka observera och anteckna allt. Observationsschemat uppdaterades
efter forsta tillfallet med fler punkter eftersom Martin ansag att forsta tillfallet gav
for lite.

Tre natter med skuggningar genomfordes i tva olika stadsdelar. Under
skuggningstillfallena har Martin fort anteckningar. For att ge en sa riktig bild av
faltet som majligt bor anteckningar skrivas sa nara inpa det som observerats som
mojligt (Aspers, 2011). Minnesanteckningarna skrevs i stor utstrackning direkt
vid aterkomst till kontoren da det var svart att skriva i bilen.

Minnesanteckningarna renskrevs i kronologisk ordning och med mer struktur i
efterhand till faltanteckningar. Under processen med att renskriva och strukturera
anteckningarna har aven nya reflektioner och minnen av handelser skrivits in.
Denna bearbetning av anteckningarna gjordes ett par dagar efter skuggningarna.
Arbetet med faltanteckningarna har till stor del foljt de fyra steg som Aspers
(2011, sid 128) beskriver. Dessa fyra steg har anvénts pa foljande sétt:

under besok hos vardtagare har en mental anteckning gjorts

e i bilen har stodord antecknats fysiskt
e pa kontoret har langre minnesanteckningar skrivits

o slutligen har materialet samlats och strukturerats till faltanteckningar efter
skuggningarnas genomférande

Faltanteckningarna innehaller bade vad som har observerats samt reflektioner
kring handelser. Pa sa satt har en analys pabdrjats redan under
skuggningstillfallena.
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Analys och tolkning

Vi valde forst att gora en tematisk analys med utgangspunkt i teori. Kvale och
Brinkmann (2009) skriver om analysformen att materialet tolkas utifran teoretiska
begrepp. Vid analys och tolkning av materialet borjade vi med att Idsa igenom
intervjuerna och faltanteckningarna. Materialet lastes av oss bada flera ganger for
att fa en 6kad forstaelse av det sa att vi kunde strukturera det. Vi markerade
stycken, ord och meningar med siffror som motsvarade de teoretiska begrepp som
vi anvénde oss av; disciplinering, doxa, panopticon och handlingsutrymme. Som
ett exempel sag vi doxa nar deltagarna pratade om saker i arbetet som naturliga
och sjalvklara. Handlingsutrymme sag vi i empirin nar de talade om frihet i
arbetet och mojlighet att paverka. Det vi markerat kopierades in i fem dokument,
ett for varje begrepp. Fran det omfattande sorterade materialet valde vi sedan ut de
mest relevanta delarna for var analys. Vi gick tillsammans igenom de teoretiska
begreppen var for sig och diskuterade vad vi tdnkte om materialet samt hur vi
tolkade det.

Efter slutseminariet valde vi att istéllet gora en tematisk analys (Bryman, 2011,
sid 528ff) med utgangspunkt i sju teman som vi sag i empirin vid en
genomlasning av det gamla analysavsnittet. Vid genomlésningen skrev vi
nyckelord i marginalen efter varje stycke med forslag pa vilka teman vi kunde se.
Sedan sammanstéllde vi dem efter en gemensam diskussion och skapade nya
dokument for varje tema. Dérefter valde vi att &n en gang ga igenom var empiri
och se faltanteckningarna samt intervjuerna i ljuset av de nya temana. De sju nya
temana kallar vi bistand, struktur, tidsplanering, narvaro, arbetsfordelning, det ar
bara sjalvklart och frihet. Som exempel pa hur vi sdg temat narvaro i empirin var
uttalandet eller anteckningar om hur nérvaro kontrollerades och vilka personer
som ansvarade for detta.

Kvalitetsaspekter

Vi anvander oss av intern reliabilitet och validitet. Vi har tagit stdd av Brymans
(2011) definitioner av dessa kvalitetsaspekter.

Reliabilitet

Reliabilitet (tillforlitlighet) handlar om resultaten fran en studie blir detsamma om
den genomfors pa nytt. Bryman (2011, sid 351ff) skiljer pa intern och extern
reliabilitet. Han menar att det &r svart att uppfylla kriteriet for en extern reliabilitet
I kvalitativa studier, eftersom att det &r omojligt att frysa en social miljé och de
sociala betingelser man studerar. | kvalitativa studier kan man istéllet &mna uppna
en intern reliabilitet genom att medlemmarna i forskarlaget gemensamt kommer
dverens om hur man ska tolka det man ser och hér. Vi kan inte uppna en extern
reliabilitet da vi har studerat en social miljo som inte behdver dverensstamma med
nagon annan nattpatrull till sin helhet. Den interna reliabiliteten anser vi har
uppnatts da vi under arbetets gang och speciellt under analysmomenten
gemensamt har reflekterat och diskuterat kring vara tolkningar av materialet.
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Validitet

Validitet handlar om ifall de slutsatser som har framkommit i en undersokning
hanger ihop eller inte. Bryman (2011, sid 351ff) skiljer pa intern och extern
validitet. Den interna validiteten menar Bryman (2011) &r lattare att uppna i
kvalitativa studier, da den innebdr att det ska finnas en god Gverensstammelse
mellan forskarens observationer och de teoretiska idéer som utvecklas fran dessa.
Medan den externa validiteten ar svarare att uppna genom en kvalitativ studie,
som ror i vilken grad resultaten kan generaliseras till andra sociala miljoer. Den
externa validiteten ar darfor inte av intresse i denna studie. Géllande den interna
validiteten har vi under hela forskningsprocessen gemensamt haft en pagaende
reflektion kring vad var empiri visar. Vi har aktat oss for att ta citat ur deras
sammanhang och gemensamt diskuterat kring hur vi tolkar citaten. | de fall dar vi
inte gemensamt kunnat enas om dverensstammelsen mellan empirin och de
teoretiska tolkningar vi kommit fram till, har vi istéllet valt att ta bort dem.

Etiska 6vervaganden

Bryman (2011, sid 129-146) skriver om grundlaggande etiska fragor for personer
som ar inblandade i forskning. Nagra av de etiska principerna som galler i svensk
forskning ar: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet.

Informationsbrev

| vart informationsbrev (bilaga 1) som skickades ut till alla enhetschefer for
nattpatrullerna i Goteborgs Stad informerade vi om studiens syfte, att deltagandet
var frivilligt samt att man nar som helst hade rétt att avbryta deltagandet i studien.
De informerades om att vi var intresserade av att halla intervjuer, dar vi angav
uppskattad langd och under vilka datum vi hade tankt halla intervjuerna. Vi skrev
aven att en av oss skulle vilja folja med under ett par arbetstillfallen. Detta for att
kunna observera arbetet och att anteckningar skulle komma att féras under
skuggningstillfallena.

Etiska principer

Samtyckeskravet togs hansyn till genom att personal sjalva fick bestimma om de
ville delta i studien samt om de var villiga till att delta vid skuggningarna eller i
intervjuerna. Konfidentialitetskravet informerade vi om i informationsbrevet dar
vi fortydligade att ingen annan &n oss och handledaren skulle komma att ha
tillgang till faltanteckningarna, inspelningarna eller transkriberingarna. Vi
informerade om att allt material skulle komma att avidentifieras och att materialet
efter avslutad uppsats skulle komma att raderas. | informationsbrevet skrev vi
aven att det material vi skulle komma att samla in inte skulle anvandas i nagot
annat syfte &n till denna uppsats/studie.
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| en av stadsdelarna skedde kommunikationen angaende deltagande i studien med
enhetschefen som i sin tur hade fragat sin arbetsgrupp om det fanns intresse av att
delta. I informationsbrevet hade vi tydligt skrivit att man skulle kontakta nagon av
0SS om man var intresserad av att delta. Trots detta var det via enhetschefen for
nattpatrullen som tider, plats och méjliga deltagare bestdamdes. Att det ar
intervjudeltagarnas chef som fragar om de &r villiga att delta kan mojligen
paverka deras frivillighet. De kan uppleva att de ar tvingade till att delta for att de
mojligen kande ett outtalat tryck pa grund av den beroendestallning de eventuellt
befann sig i. Efter att Martin har genomfort tva av skuggningarna upplevde vi inte
att detta var fallet. VVar upplevelse av enhetschefen var att denne var positiv och
angelagen om att vi skulle fa en majlighet att intervjua samt ha skuggningar i
dennes arbetsgrupp. Deltagarna visade pa en villighet att delta och ett intresse av
att fa lasa uppsatsen nar den var fardig.

Insamling av empiri

Nér intervjuerna genomfordes informerades intervjudeltagaren om anonymitet,
ratten att avsta fran att svara pa fragor, méjligheten att avbryta intervjun,
hanteringen av materialet, vara roller i intervjusituationen samt mojligheten att fa
ett exemplar av uppsatsen nar den var fardig. Vidare tillfragades
intervjudeltagarna om de godkénde att intervjun spelades in &ven om detta redan
hade tagits upp i informationsbrevet. Men vi ville fa ett muntligt godkannande
innan vi gick vidare med intervjun.

Under skuggningarna har Martin varit med inne hos vardtagare for att se hur
arbetet gar till. Martin har pratat med underskoterskorna innan och bett om att de
sager till om det av nagon anledning inte passar att félja med in. Inne hos
vardtagarna har Martin presenterat sig for vardtagarna och fragat dem om de
tycker att det gar bra att han & med. Han var beredd pa att eventuellt Iamna
vardtagarens hem om denne sa énskade.

Anonymitet

Vi valde att anvanda oss av svenska namn som vi uppfattar som kénsneutrala
samt pronomenet hen for att forsoka sakerstélla vara deltagares anonymitet. Det
gjorde vi pa grund av konsfordelningen bland deltagarna. Dessa namn ar Alex,
Sam, Kim och Robin.

Vi dopte dven om stadsdelarna till Vster- och Osterstad for att kunna sakerstalla
anonymiteten for nattpatrullerna. Vi har gjorde det for att om stadsdelarna
identifieras kan det leda till att dven deltagarnas identitet rojs. Detta da
nattpatrullerna ar betydligt mindre arbetsgrupper a&n hemtjanstgrupperna som
jobbar pa dagen och kvallen.
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Metoddiskussion

Vi har under hela studiens gang forsokt reflektera éver for- och nackdelar med
metodval och vad dessa inneburit. Under hela uppsatsskrivandet har vi
kontinuerligt skrivit ner de metoddiskussioner vi haft och de viktigaste
reflektionerna presenteras nedan.

Urval och tillvagagangssatt

Vi ar medvetna om att konsfordelningen hos vara deltagare inte ar representativ
for aldreomsorgen i stort, da detta yrke till storsta delen bestar av kvinnor. Men
var ansats har inte varit att se pa empirin ur ett genusperspektiv och
konsfordelningen var darfor inte heller nagot som styrde oss i vart urval. Utan det
som var relevant i férhallande till var uppsats var att man arbetade inom
hemtjénstens nattpatrull inom Goéteborgs Stad. Eventuella skillnader mellan
kvinnor och man i synen pa styrning och kontroll eller handlingsutrymme ar inget
som vi kan eller varit ute efter att se.

Vi har i efterhand diskuterat hur vi kom i kontakt med deltagarna via
enhetscheferna och att detta hade sina nackdelar. En av dessa var att frivilligheten
att delta kan ha paverkats. Trots att vi i mailet skrev att vi ville att enhetscheferna
skulle féormedla informationsbrevet vidare till sina medarbetare har vi fatt veta att
vissa inte fatt se det. Detta har kunnat vara en nackdel da det forskningsetiskt ar
av vikt att deltagarna ar medvetna om forutsattningarna och deras mojligheter till
att avbryta deltagandet om s& dnskas. Men intervjudeltagarna blev noggrant
informerade om de etiska principerna i borjan av intervjuerna for att vi skulle
forsakra oss om att de var inforstadda med villkoren for deltagandet och vi
informerade om att samma villkor gallde for skuggningarna.

Intervjusituation

Vid tva av intervjutillfallena kan deltagarna ha varit mindre foérberedda infor
intervjun. Vid en av intervjuerna visar det sig att tva av deltagarna har bytt
intervjudag med varandra samma dag. Detta kan ha lett till att personen som kom
till denna intervju inte varit lika forberedd da denne hade tankt sig genomfora
intervjun dagen efter. Vid den tredje intervjun hade den tilltankta deltagaren bytt
arbetspass med en kollega och detta ledde till att kollegan istéllet stallde upp pa att
bli intervjuad av oss. Denne stallde upp med kort varsel och var inte forberedd
vilket kan ha paverkat svaren.

Vi valde att pa deltagarnas/enhetschefens énskan ha det pa deras arbetsplatser for
att underlatta for deltagarna att delta och fa mojlighet att fa sin dygnsvila.
Dessutom var det mer behandigt att genomfora intervjuerna pa arbetsplatsen da
Martin vid tre tillfallen stannade kvar for att genomfora sina skuggningar. Under
en av intervjuerna stors vi av kvallspersonal. Vilket leder till att intervjudeltagaren
vid tva tillfallen under intervjun ar tvungen att dels stanga till dorren till rummet
dar vi sitter och dels svara i porttelefonen. Detta skedde endast under denna
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intervju, de andra dagarna vi hade intervjuer blev vi inte storda. Vi a&r medvetna
om vikten av att halla intervjuerna med sa lite strningsmoment som mojligt
(Bryman, 2011).

Skuggningar

Till en bérjan anvande vi 0ss av begreppet observation. Det ar forst senare efter
inlasning om féltstudier som begreppet skuggning blev aktuellt. Vi har valt att
genomgaende kalla det for skuggning men i informationsbrevet star det darfor
observation.

Nér det galler skuggningarna har Martin haft en del tvivel om nyttan av att lagga
sa mycket tid pa dem. Czarniawska (2011, s.108) skriver ”Wolcott forsokte inte
dolja faltarbetets slit och slap: langa dagar, konstant tvivel pa om man gor rétt och
trakigheter...”. Det beskriver ritt sa vdl hur Martin har ként stundtals kring
skuggningarna. Efter forsta tillfallet laste Martin pa lite mer om etnografiska
metoder for att kdnna sig mer trygg med skuggningarna, da han kéande att han
saknade kunskaper om hur de skulle genomféras. Martin upplevde det som att
skuggning som metod &r svarare an han tidigare tankt.

Konfidentialitet

Det kan finnas problem med anonymiteten i var studie da det ar ett litet urval.
Eventuellt kan de som arbetar tillsammans identifiera sina kollegor. Detta har vi
haft i dtanke under skrivandet av analys- och resultatavsnittet genom att vi
reflekterat kring hur vi anvant citaten. Men trots detta ar det svart att sékerstalla
full konfidentialitet nar det &r ett litet urval. Eftersom vi inte kan garantera full
anonymitet har vi valt att utesluta vissa citat som vi anser skulle kunna leda till att
deltagarna lider men. Men det finns fortfarande en mdojlighet att kénna igen
uttryckssatt fran citaten och koppla dem till en enskild deltagare (Bryman, 2011,
sid 133f).

Analysmetod

Vi valde att &ndra analysmetod pa grund av att den tematiska analysen med
utgangspunkt i teorierna begransade vart perspektiv pa empirin. Kvale &
Brinkmann (2009) skriver om hur denna analysmetod har som nackdel att den kan
leda till en teoretisk snedvridning som innebér att man endast ser de aspekter av
empirin som man anser passar in i teorierna. Darfor valde vi att omarbeta var
analys genom att skapa teman utifran empirin istallet for att sedan applicera teorin
pa det material vi hade. Fordelen med denna analysmetod upplevde vi var att det
gav oss ett mer flexibelt och 6ppet forhallningssatt gentemot vart empiriska
material.
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Teoretiska perspektiv

Vi anvander oss av ett strukturellt organisationsperspektiv (Bolman & Deal, 2012)
for att fa en kontext déar vi kan svara pa vara fragestallningar. Den 6vergripande
teorin vi anvander oss av ar Foucaults (2003) disciplinering och nagra av de
principer som han tar upp. Vidare i analysen tar vi hjélp av begreppen
handlingsutrymme, doxa och panopticon. Doxa och panopticon anvander vi oss av
for att tillsammans med disciplineringen fa en fordjupad forstaelse av den
upplevda styrningen och kontrollen. Begreppet handlingsutrymme visar dels pa
det upplevda handlingsutrymmet hos nattpatrullerna och dels for att det
problematiserar den styrning och kontroll vi ser i empirin.

Organisationsperspektiv

Organisationer & komplexa och organisationsperspektivet hjalper oss att forsta
hur de fungerar och varfor de ser ut som de gor (Bolman & Deal, 2012).
Perspektiven kan liknas vid modeller som utgor en forenkling av verkligheten
som gor det mojligt att forsta den. Ett organisationsperspektiv hjalper oss att se
den styrning och kontroll som underskéterskorna upplever fran organisationen.
Det ar organisationen som satter ramar for arbetet genom regler och rutiner medan
underskoterskornas handlingsutrymme finns inom de ramarna. Det &r alltsa
organisationen som ar kontexten dar styrningen och kontrollen samt
handlingsutrymmet finns. 1 Bolman & Deals (2012) uppdelning med fyra olika
organisationsperspektiv &r det inom det strukturella som kontrollfunktioner och
maktrelationer tydligast syns.

Strukturella perspektivet

Det strukturella perspektivet har sin utgangspunkt i Frederick W. Taylors och
Max Webers modeller och teorier (Bolman & Deal, 2012). Taylor studerade och
utvecklade modeller for att forbattra samt effektivisera, organisationer med hjalp
av stoppur. Weber skrev om en idealorganisation dar arbetsfordelningen &r fast
och hierarkisk samt att det finns regler som styr verksamheten. Det &r
kvalifikationer som styr rekryteringen och det finns karriarmojligheter.

Bolman och Deal (2012) skriver att det strukturella perspektivet grundas i
antaganden om att organisationer finns for att uppna specifika mal och fordela
arbetet for att gora detta sa effektivt som mojligt. Genom samordning och kontroll
ska medarbetarnas arbete kopplas samman for att arbetet ska bli rationellt och inte
bygga pa individens egna idéer om vad som ska géras. Med svaga eller daligt
anpassade strukturer i organisationen kan problem uppsta och prestationen blir
samre.

I utformning av strukturerna finns det olika faktorer att ta hansyn till. Vilka
faktorer man i slutandan faktiskt tar hansyn till ar beroende av vilka mal och yttre
forutsattningar organisationen har. Dess enheter kan bland annat utformas efter
vilka funktioner som behdvs, till exempel att det finns en avdelning for stdd och
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en for matlagning. Enheter kan vara tidsmassiga och ha sarskilda dag-, kvélls- och
nattenheter samt att de kan vara uppbyggda utifran vilken produkt man jobbar
med. | vissa organisationer kan det vara aktuellt med olika enheter baserat pa
geografi eller malgrupp (Bolman & Deal, 2012).

Det strukturella perspektivet kritiseras for att leda till onddig byrakratisering och
att resursfordelningen har brister. Men da en organisations struktur paverkar dess
framgangar och effektivitet ar det av intresse att studera den for att kunna styra
organisationen i den riktning man vill (Bolman & Deal, 2012).

Disciplinering

Vi ser det som att den disciplindra makten behover finnas i moderna
organisationer for att se till att alla medlemmar arbetar mot samma mal.
Disciplineringen yttrar sig genom att man uppréttar regelsystem och instruktioner
for hur arbetet ska utféras. Detta kan till exempel vara:

e Lagar i form av Socialtjanstlagen (2001:453), Forvaltningslagen
(1986:223) och Halso- och Sjukvardslagen (1982:763)

e Anstéllningsavtal som for med sig att man ska vara lojal mot arbetsgivaren

e Regler kring brandskydd samt hot och vald

e Rutiner kring anvéndning av bil i arbetet

Punkterna ovan ar exempel pa hur disciplineringen som makt styr och kontrollerar
medarbetarna i en organisation.

Den disciplindra makten har enligt Foucault (2003) som huvudsakliga uppgift att
”dressera” individer och deras koppar. Kroppen ar objektet for disciplineringen
som anvands bade som verktyg och féremal for makten. Man @mnar genom detta
att kontrollera kroppens rorelser, effektivitet och ekonomi. Foucault (2003) menar
att disciplinen formar och skapar fogliga och undergivna kroppar,

Disciplinens historiska 6gonblick &r det 6gonblick da en konst att hantera
manniskokroppen uppstar, som inte bara syftar till att 6ka mattet av dess
fardigheter eller ens mattet av dess underkastelse, utan till att skapa ett forhallande
som pa en och samma gang gor kroppen lydigare ju nyttigare den &r- och tvartom.
(Foucault, 2003, sid 139-140).

Genom att disciplinera méanniskan och dess kropp kunde man skapa ett
maktmaskineri som gjorde det mojligt att fa en kunskap om hur man kunde fa
andras kroppar att géra det man 6nskade men ocksa en kunskap att fa dem att gora
det. Pa detta satt menade Foucault att makten togs bort fran kroppen (Foucault,
2003).

I det moderna samhaéllet har den disciplindra makten blivit den mer anvénda
formen av makt for att den ar mer effektiv an andra maktformer. Malet med denna
form av makt &r inte att straffa mindre, utan att straffa mer effektivt. Straff och
sanktioner forekommer men det &r vanligare att disciplineringen sker via
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tillsagelser, regelsystem, instruktioner, dagordningar och dven som bel6ningar och
uppmuntran (Nilsson, 2008).

Foucault (2003) delar in den disciplindra makten i tva huvudteman som han
kallar, konsten att fordela och kontroll av verksamheten. Inom bada dessa teman
finns flera disciplineringstekniker.

Konsten att fordela

Det forsta temat, konsten att fordela, handlar om hur man fordelar individer i
rummet (Foucault, 2003). Till att borja med maste man ibland skapa en specifik
plats som ar sluten och inte har nagot samband med andra platser. Detta kan som
exempel var en skola, ett fangelse eller en fabrik. Denna form av disciplin kallas
for sluten milj6. Men den slutna miljon ar inte tillrdcklig, en mer subtil metod &r
inrutningsprincipen. Foucault (2003) skriver: ”For varje individ finns det en plats,
for varje plats en individ” (Foucault, 2003, sid 145). Genom att tilldela varje
manniska en plats eller uppgift undviker man att forlora kontrollen 6ver vilka som
ar narvarande. Pa detta satt marker man nar ndgon saknas och samtidigt far man
en mojlighet att kunna uppmuntra eller bestraffa enskildas beteenden. En tredje
form av fordelning &r funktionella placeringar som innebér att platser och rum
definieras for ett specifikt syfte (Foucault, 2003). Anledningen till att man pa detta
sétt kodar ett utrymme &r for att dels skapa ett nyttigt utrymme och dels for att
kunna Overvaka och kontrollera det som utfors i dessa rum. Den sista
fordelningstekniken &r utbytbarhet som handlar om att alla i organisationen ska
vara utbytbara. Manniskan har en position i systemet och den enhet man tillhor
har en rang i hierarkin (Foucault, 2003).

Kontroll av verksamheten

Det andra temat, kontroll av verksamheten (Foucault, 2003), handlar om hur man
genom olika disciplineringstekniker kan évervaka och styra handlingar i
verksamheten. Tidsschemat bestar av tre viktiga principer; att inféra tidsrytmer, ha
obligatoriska arbetsuppgifter och regelbundet aterkommande processer. Genom
att infora ett tidsschema skapar man en majlighet att kunna styra kvaliteten pa den
tid som anvénds. For att ytterligare se till att tiden utnyttjas pa basta sétt kan man
infora regler pa hur den ska anvandas. Handlingens utformning i tiden &r nar det
skapas ett program for hur en handling ska utféras och genom att géra sa har man
aven kontroll éver forloppet. Medan det utttmmande utnyttjandet av tiden &r att
man fortgaende forsoker utnyttja den tid man har och skapa fler anvandbara
stunder ur samma tidslangd (Foucault, 2003).

Teoretiska begrepp

Vi anvander oss av begreppen handlingsutrymme, doxa och panopticon. Alla
begreppen ror makt i olika former och blir darfor intressanta att titta pa nar det
galler styrning och kontroll. Begreppen tacker in makt fran individen,
arbetsgruppen och organisationen.
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Handlingsutrymme

Handlingsutrymme innebéar att man som individ har en mojlighet att vélja hur man
ska agera utifran det utrymme organisationens ramar satter. Men
handlingsutrymmet innebar aven att man som individ har en professionell hallning
och kunskap som gor att man har formagan att bedéma rimligheten i de val som
finns. Inom den kompetensen man har finns ocksa en formaga att paverka det
utrymme som organisationen har satt upp, vilket gor att handlingsutrymmet
skapas i samspelet mellan organisationen och professionen. Organisationen satter
granser och ramar for handlingsutrymmet, samtidigt som professionen kan sétta
sina egna granser och paverka organisationen. En stark profession kan pa sa vis
paverka hur organisationen satter sina ramar, medan en svag profession latt kan
bli organisationens verktyg (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).

Doxa

Doxa ar ett begrepp som kommer fran den franske sociologen Pierre Bourdieu.
Begreppet inbegriper forgivettagna forestallningar inom en kultur som varken kan
diskuteras eller ifragasattas da de tas for givet (NE, 2014-03-28). Jarvinen (2002)
skriver om hur doxan existerar inom vad Bourdieu kallar for ett falt. Faltet utgors
av ett omrade som till exempel en profession som lékare, sjukskoterska eller
psykolog. Deltagarna i faltet, som Bourdieu kallar for aktorer, forsoker skapa en
distans mellan sitt falt och andra falt for att man vill skapa ett monopol pa sitt
omrade. Inom varje falt finns doxa som bestar av regler, rutiner och
forestallningar. Dessa berattar for aktérerna vad som ar rétt och fel, normalt och
onormalt samt vad som ar naturligt och onaturligt. En inneboende aspekt av doxa
ar att det finns ett motstand och en vilja att halla kvar de forestallningar som finns.
Detta for att man pa sa satt behaller de granser som finns gentemot andra falt
(Jarvinen, 2002).

Panopticon

Panopticon, det allseende 6gat”, dr det namn filosofen Jeremy Benthams gav till
den plan av nya institutioner som han utvecklade under 1780-talet (Nilsson,
2008). Benthams panopticon ser Foucault (2003) som ett uttryck for en
samordning av maktmekanismer. Byggnaden &r cirkelformad och den yttre ringen
bestar av rum som ar avgransade fran varandra. Rummen, eller cellerna, har
fonster in mot tornet i mitten pa ett sdtt som gor att det gar att se in i cellerna men
inte omvant.

Pa detta satt ar det mojligt for en Gvervakare att kontrollera flera individer utan att
de intagna kan se den som @vervakar dem. Foucault skriver om den intagne: Han
syns, men han ser inte; han ar ett objekt om vilket information inh&mtas, men han
ar aldrig subjekt i en kommunikation.” (Foucault, 2003, sid 201). P& sa vis lyckas
panopticon med sin huvudsakliga uppgift, att gora den intagne medveten om att
denne standigt kan vara observerad. Effekten av detta blir att Overvakningen i sig
inte behover utforas, endast tanken pa att man i stunden kan vara observerad gor
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att man handlar enligt regler och normer (Foucault, 2003). Illusionen av att
standigt vara 6vervakad leder till att den intagne till slut skapar sin egen inre
kontroll, vilket gor den fysiska kontrollen onddig. Det har papekats att de
panoptiska principerna och deras verkan i vart samhélle idag har 6kats genom den
tekniska utvecklingen av datorer, 6vervakningskameror, avlyssningsanldggningar
och andra elektroniska kontrollsystem (Nilsson, 2008).
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Resultat & Analys

Vi presenterar har vara resultat och analys integrerat med varandra. Vi har delat
upp det i sju teman; bistand, struktur, tidsplanering, narvaro, arbetsférdelning, det
ar bara sjalvklart och frihet. Vi tolkar empirin med hjalp av det strukturella
organisationsperspektivet, teorin om disciplinering samt begreppen doxa,
panopticon och handlingsutrymme. Deltagarna har vi valt att kalla Kim, Robin,
Alex och Sam. De tva stadsdelarna har vi valt att kalla Osterstad och Vasterstad.

Bistand

| féljande avsnitt kommer vi skriva om bistandsenhetens och trygghetsjourens roll
i forhallande till nattpatrullerna. Vi beskriver hur nattpatrullerna styrs och
kontrolleras av dessa enheter i forhallande till den frihet deltagarna beskriver i sitt
arbete. De teorier vi anvander har &r panopticon, handlingsutrymme,
organisationsperspektiv och disciplinering.

De éldre som vill ha hjalp i hemmet ans6ker om insatser fran hemtjanst enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) 4 kap. 18 och en bistandshandlaggare utreder
behoven i samrad med personen. Bistandshandlaggarens utredning syftar till att se
om den &ldre har behov av hemtjanst. De tar beslut om insatser som ar aktuella
bade under dag- och nattetid. Efter det skickas beslutet till de hemtjanstgrupper
som ska utfora insatserna hos den aldre. Som Robin séger anvander de sig av
datorprogrammet Treserva for att kommunicera bistandet till hemtjénsten, ...
insatsen fér vi via Treserva, pd nétet, deras bistdnd da om dom far nan hjilp... ™.
Aven i den andra stadsdelen vi studerat anvander man sig av Treserva.

Relationen mellan hemtjansten och bistandsenheten &r i formen av bestallare och
utforare (Szebehely, 2005). Kim sédger, ... bistandsbedomarna skickar ju i
Treserva bistdnd och sa far vi fordela dom och sa ska vi ju utfora det”. Det ar
bistandsenheten i form av bestallare som sétter ramarna for vad som ska goras.
Det dr allt som bistdndsbedémarna bestammer att dom ska bedéma bistand till,
sa det &r ju allt mellan himmel och jord, vi har ju en dam som ligger pa sjukhus
nu, men vi har ju hundpromenader pad morgonen...” (Kim). Hen fortsétter senare,
”... for vi kan ju inte paverka direkt, alltsd det dr bistdndsbedémarna som satter
vart vi ska gd”. Bistandsbeslutet blir en form av kontroll av verksamheten i den
meningen att de beslutade insatserna bestammer vad som ska genomféras och
under vilken tidsrymd. Hemtjanstens nattpatrull kan som exempel ha i uppdrag att
genomfdra vandningar tre ganger per natt hos en vardtagare och en bestamd
tidslangd de ska genomforas pa. Vandningarna maste ske med en viss tidsrytm,
alltsa att det &r ungefar lika Iang tid mellan besoken vilket skapar en regelbunden
aterkommande handelse. Detta kallar Foucault (2003) for tidsschema och utgor en
form av disciplinering som sétter ramar for hemtjanstens arbete.
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Bistandsbeslutet ska stamma 6verens med vardtagarens behov av stod men en
individs behov kan forandras éver tid. Den bistandsbedémda tiden kan bli bade
for liten och for stor i sin omfattning. Nar tiden &r for kort berattar dem hur de
kontaktar bistandsbedomare for att utoka tiden. Detta for att se till att vardtagaren
far en omsorg som motsvarar dennes behov.

... om det dr nanting som vi ser som .. forandras, om nan blir samre och behover
mer tid sa ska det ju skickas [...] det ar ju for var skull ocksd, for om det tar, dom
har tio minuter bistdnd men, det tar en halvtimma varje gang, sa beh6ver dom ju
mer tid och da hor man av sig till bistindsbeddémare. .. (Kim).

Robin berdttar att bistandstiden ocksa kan vara for lang,

... sen ndr vi far bistdndet da l4ser man dér, ser vad som behovs och om det ar
nagonting som inte stimmer [...] som det star i bistandet, d4 mailar i till
bistdndsbeddmarna och forklarar hur det &r, ibland det ar for lite tid, ibland det kan
vara, nan kan ha tid i en halvtimme fyrtiofem minuter, men behover kanske bara
fem tio minuter... (Robin).

Det bada deltagarna ger uttryck for ar att det ar viktigt att den bistandsbedémda
tiden stammer med vardtagarens behov, det géller bade nar tiden upplevs vara for
kort eller for lang. Né&r de upplever att tiden inte racker till ar det som Kim sager
bade for vardtagaren och dem sjalva som de vill att tiden ska justeras. Nar tiden
istallet ar for lang kan det leda till att deltagarna far en kansla av att tiden inte
anvinds pa bista sétt. Robin uttrycker det som en kénsla av att, ... det [4r] vdra
skattepengar som gar, dit i onddan”. Uttalanden kring tid som inte utnyttjas tolkar
vi som en 6nskan om att anvéanda tiden pa basta mojliga satt. Foucault (2003)
kallar detta for det uttbmmande utnyttjandet vilket &r en form av disciplinering
som syftar till att skapa en positiv form av ekonomi kring hur man anvander den
tid som finns tillganglig, hur man pa basta satt far ut sa mycket av den tillgangliga
tiden som mojligt. Aven sett ur det strukturella organisationsperspektivet kan man
se hur ett ultimat utnyttjande av tiden &r i linje med organisationens princip om
storsta mojliga effektivitet (Bolman & Deal, 2012).

Kim beskriver att de har rutiner for att se till att bistandstiden stammer 6verens
med vardtagarens behov och att de rapporterar tillbaka till bistandsenheten efter
nagra natter,

Vi har ju aterrapportering om bistandsbeddmare skickar ut nya bistand till oss,
brukar vi vél forsoka .. rapportera tillbaka ndr man har varit dér ett par dar .. efter
nagra natter, hur det har gatt och om man tycker att den bistandsbedomda tiden &r
tillrécklig och om .. eller om det beh6dvs mer eller mindre [---] alla blir eld och
lagor om det kommer natt och det star att den har personen kommer behéva
jattemycket hjélp, sa kommer dom hem och sa ar man dar i tio minuter, sétter pa ett
pléster [...] och sa hade dom en sextio- sjuttio minuters bistand, men det behévdes
aldrig det 4r ju vildigt, om vi skulle fa l&nga besok pa natten att [...] man binder
upp sig, det ar lite riskabelt kanske... (Kim).

En av anledningarna till att nattpatrullen vill att bistandstiden stammer &r att de
inte vill vara upptagna langre stunder. Kim séger att detta kan vara riskabelt vilket
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vi forstar som att hen inte vill vara fast hemma hos en vardtagare om nagon annan
larmar. Dessa larm kallas for trygghetslarm vilket &r ett bistand som anvands i
bada stadsdelarna och syftar till att de aldre ska kénna sig trygga i sitt hem genom
att de kan fa hjalp dygnet runt om nagot hander. Trygghetslarmen ar kopplade till
trygghetsjouren,

Nar dom [vardtagarna] larmar da gar det till Linné, det ar trygghetsjouren som
sitter dar, och sa ringer dom [trygghetsjouren] upp till oss [---] alla har sin larmkod,
och sa far vi koden och namnet pa patienten som har larmat dom, & adress far vi
ocksa, dom har det pé sin databas, och sen inte mer... (Robin).

Nar vardtagaren larmar kan det till exempel vara att hen vill ha hjalp till toaletten
men det kan ocksa vara olycksfall. Trygghetsjouren tar emot alla larm och pratar
med vardtagaren. De fragar vad hen behdéver hjalp med och gor en beddmning om
nattpatrullen behdver svara pa larmet. Om vardtagaren inte svarar ar det ett sa
kallat tyst larm,

... alltsé ibland kan det va ett tyst larm som, larmet gér bara men det &r ingen som
pratar och da vet vi inte [...] och da dr det akut [---] det kan vara vad som helst
men, det kan vara ingenting ocksa, kanske nagon trycker pa knappen bara nar de
véander sig och si att det kan vara, ligger pa golvet... (Robin).

Eftersom ett tyst larm kan tyda pa en akut situation aker alltid nattpatrullen pa
dessa. For att nattpatrullen ska fa ga in i vardtagarens hem kravs det ett beslut
eller att denne har larmat. | normalfallet &r det bistandsbedémare som fattar beslut
om insatser men under kvallar och natter ar det trygghetsjouren som har det
ansvaret. De beslut som trygghetsjouren fattar ar endast tillfélliga, ...
bistandsbedomare, eller chefen, eller ibland trygghetsjouren ringer att natt extra
besdk som behdver goras.” (Alex). Aven Sam berittar om detta, “Det 4r ingen
chef som &r narvarande da, eller vi har ju chefen som é&r trygghetsjouren [---]
skulle det vara natt problem sa ar det dom man kan vinda sig till”. D4 chefer inte
finns tillgangliga under arbetspassen blir det trygghetsjouren nattpatrullerna har
kontakt med. De har befogenheten att besluta om insatser nar behov uppstar under
natten. Ett exempel pa ett handelseforlopp dar trygghetsjouren &r inblandade ar:

Strax efter att nattpatrullen har bérjat sitt pass ringer trygghetsjouren om att det ar
en vardtagare som har larmat. Det ar fortfarande kvallspersonalen som ansvarar for
larmen sa tva av dem aker ivag. Robin berattar att vardtagaren har diabetes och
tidigare hittats medvetslds. Nar kvéllspersonalen kommer tillbaka informerar de
om att de har kollat blodsockret och att det var hogt. For att fa ner det gav de
vardtagaren vatten att dricka. [---] Under kvallsrundan tycker Robin att de borde
gora en extra tillsyn hos vardtagaren for att kolla hur hen mar. Kim vill att det ska
ga ratt till och ringer darfor till trygghetsjouren som har mandat att fatta beslut om
detta. De far klartecken att titta till vardtagaren, men forst vid tva-, tretiden. [---]
Under andra rundan genomfors ett extrabesok hos vardtagaren som larmat tidigare
under kvallen. Vardtagaren verkar nu ma béattre och far lite vatten att dricka.
(Féltanteckningar).
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Ur féaltanteckningarna ovan kan man se hur Robin och Kim ringer till
trygghetsjouren for att fa tillstand att aka hem till vardtagaren. Anledningen till att
Robin och Kim inte genomfor en tillsyn utan beslut tolkar vi som en 6nskan att
folja de bestammelser som finns. Foucault (2003) beskriver panoptismen som att
man har en kénsla av att man nér som helst kan vara 6vervakad och darmed
uppfor sig enligt reglerna. Att de foljer reglerna &ven om de kanner att
vardtagaren behover tillsyn kan tolkas som att de har internaliserat reglerna och
for att undvika konsekvenser foljer dem beslutsordningen. Trygghetsjouren &r en
del i denna beslutsordning genom att de har mandat att fatta beslut om tillfalliga
insatser med mera. Darfor star trygghetsjouren for disciplinering som sker enligt
principerna om inrutning och tidsschema. De satter ramarna for var nattpatrullen
ska dka och nar, som i fallet i den ovan beskrivna handelsen. Pa sa satt ersatter
trygghetsjouren till viss del bade bistandsenheten och enhetschefen under natten.
Darmed forstar vi det som att de har samma disciplinerande funktion som bistand,
men med undantaget att trygghetsjouren inte pa férhand kan veta nar larmen
kommer och fran vem.

Trots att bistandsheslut och trygghetsjouren satter ramarna for nattpatrullens
arbete sa beskriver deltagarna att de har en frihet i utférandet av arbetet. Detta
tydliggors av Alex, "fast vi har ganska fritt liksom fria hander [...] det hér att
planera och sa utfora jobbet”. Sam utvecklar det vidare, ... att man kan styra
liksom sitt arbete sjalv det &r ingen som star éver axeln och tittar liksom .. vi &r
véldigt sjalvgaende”. Vi forstar det som att friheten de uttrycker bestar i hur de
genomfor insatser, inte vilka uppgifter de har. Vilka uppgifter nattpatrullen har
beslutas av bistandsenheten och trygghetsjouren, medan nattpatrullen sjalva kan
besluta hur uppgifterna genomfors. Det stimmer val 6verens med vad Ellstrom &
Ekholm (2004) kommer fram till i sin studie angaende hur handlingsutrymmet
upplevdes vara storre nar det géllde hur omsorgsarbetet skulle utforas. Aven
Ahnlund (2008) skriver i sin avhandling om att det fria arbetet inom
aldreomsorgen bestar av en majlighet att sjalv kunna planera och lagga upp sitt
arbete utan ledningens inblandning samt varierande arbetsuppgifter med sociala
kontakter till vardtagarna.

Robin beskriver att hen kanner en frihet i arbetet hemma hos vardtagaren och att
hen anpassar insatsen utefter de behov som finns just da,

Vi ér ganska fria faktiskt alltsa pa natten, eftersom vi vet ju vad kan vi gora och hur
langt kan vi ga, oftast nar vi jobbar pa natten, jag bryr mig inte sa mycket om det
dar som star pa bistandet om jag ska vara helt arlig vi gar efter det behovet som
finns hemma hos dom, alltsa man kan inte sta dar och lasa bistandet [---] s3 man
kan inte sdga, nu dr det dags, nu maste jag ga, hej da... (Robin).

Vi tolkar det som att denna frihet leder till ett handlingsutrymme som
nattpatrullen anvander sig av for att ge vardtagarna en sa god omsorg som mdjligt.
Detta innebér inte att de helt frangar bistandsbeslutet, utan de kontaktar som
tidigare namnts en bistandsbeddémare nar de ser ett forandrat omsorgsbehov hos
en vardtagare. Svensson, Johnsson & Laanemets (2008) beskriver hur
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handlingsutrymmet bestar av att man har en professionell kunskap som gor det
mojligt att fatta rimliga beslut inom organisationens ramar. Robin visar pa en
medvetenhet kring ramarna for handlingsutrymmet och kunskapen om den frihet
man har inom dessa grénser nar hen beskriver hur arbetsgruppen vet vad de kan
gora och hur langt de kan ga. Vi forstar det som att valet att franga
bistandsbeslutets tidsram bygger pa bedomningen att vardtagarens behov ar
viktigare an att folja bistandstiden. Eftersom att insatsernas syfte &r att ge en god
omsorg foljer nattpatrullen fortfarande organisationens mal som grundar sig i
aldreomsorgens nationella viardegrund, ’Socialtjinstens omsorg om dldre ska
inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande
(vardegrund).” (Socialtjanstlagen, 2001:453 5 kap. 19).

Struktur

Hér kommer vi ta upp de strukturella forutsattningarna for nattpatrullerna. Vi tar
ocksa upp hur rapporteringen mellan nattpatrullerna och andra hemtjanstgrupper
gar till. Rapporteringen ser vi som en del av strukturen da det handlar om
samverkan mellan arbetsskiften. De teorier vi anvander oss av hér &r
organisationsperspektiv och disciplinering.

Det ar organisationens ledning som styr 6ver arbetstidernas férlaggning och vissa
val gors for att sa stor effektivitet som mojligt ska uppnas. Vardtagarnas behov
skiftar under dygnet och detta avgor hur stor bemanning som behdvs under olika
tider. Att dela in organisationen i enheter eller skift ger mojlighet att skapa
specialiserade och effektiva grupper. Enligt det strukturella
organisationsperspektivet finns det flera olika aspekter att ta hansyn till nr man
strukturerar upp organisationer (Bolman & Deal, 2012). | de stadsdelar som vi
studerat anvander man sig av indelningar utifran tid med dag-, kvalls- och
nattskift. Dag- och kvallspersonalen ar dven uppdelad efter geografi. Men &ven
om de olika skiften &r uppdelade utifran tid innebar det inte att de &r oberoende av
varandra. For att omsorgsarbetet ska fungera maste man kommunicera med
varandra och 6verfora viktig information om framforallt vardtagarna, eftersom att
arbetsgrupperna i stor utstrackning arbetar med samma vardtagare. For att
mojliggora denna informationsdverféring har man rapportering mellan
arbetslagen, Vi har rapportering pé kvillen och sen pa morgonen, om det har
varit lugnt eller sa.” (Alex). Hen beréttar vidare, ... vi rapporterar alltid muntligt
.. om det har hint nanting pa morgonen da.” (Alex). Robin vidareutvecklar hur
rapporteringen ser ut i ena stadsdelen,

Dom som har jobbat kvallen, dom slutar ju elva och vi ar har tio sa dom ser att vi &r
har, sa far vi rapport, sen pa morgonen, dagen borjar kvart i sju, fyra stycken, sa
rapporterar vi till dom och resten kommer klockan sju, sa vi far traffa dom och dom
far traffa oss ocksa. (Robin).

Pa detta satt blir rapporteringen en samarbetsform mellan skiften och gér dem
beroende av varandra. Utéver informationsverforingen mellan hemtjanstens
olika arbetslag sa kommunicerar man dven med bistandsenheten.
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Kommunikationen mellan bistandsenheten och hemtjansten behdvs for att
hemtjansten ska ha aktuell information om bistandstid och beslut om insatser.
Bistandsenheten bildar en egen del inom aldreomsorgen som ar delvis fristdende
fran utforarna, i det har fallet hemtjansten. Skiften och bistandsenheten kan ses
som celler som gentemot varandra ar delvis slutna. En sluten miljé som form av
disciplinering kraver att platserna som skapas inte har nagot samband med andra
platser (Foucault, 2003). Vi forstar dem darfor inte som helt slutna miljoer da det
krdvs ett samarbete och en kommunikation mellan &ldreomsorgens enheter. Detta
gor att slutna miljoer som disciplineringsform inte &r aktuell for hemtjanstens
nattpatrull.

Tidsplanering

| detta avsnitt fokuserar vi pa nattpatrullens schema och hur planeringen av detta
fungerar. Vi tar ocksa upp nattpatrullens turlistor och hur de utformas Vi
teoretiserar kring detta med hjalp av begreppet handlingsutrymme.

| bada stadsdelarna har de ett system med dnskeschema som laggs in i ett
datasystem. Dock beréattar deltagarna att det i stort sett blir ett rullande schema
som ser likadant ut varje schemaperiod, ”... alltsé vi har gjort sa att 4nda vi har
fast schema, s man lagger varje schemaperiod samma.” (Robin). Det rullande
schemat ar nagot arbetsgruppen sjalva har utformat for att det ska passa for alla
och for att de ska jobba lika manga helger,

... schema, det 4r samma hela tiden och vi har lagt ett schema som passar alla [---]
vi lagger sa att vissa veckor vi kan jobba ganska intensivt och sen man kan ha en
langledighet ocksa, sa man kan koppla av lite och sa, sa det funkar, och som jag sa,
mellan oss det funkar jattebra, si man kan gora ett byte ocksa om det
behovs...(Robin).

Déremot &r inte schemat hugget i sten, utan det finns mdjlighet att byta arbetspass
med varandra. | Osterstad behover de inte meddela enhetschefen nar de byter pass
utan de kan gora det pa egen hand om béada parter &r Gverens,

... liksom som jag nu skulle jobbat méndag tisdag .. sa .. frAgade jag *vill du jobba
méndag tisdag? Sé kan jag jobba for dig onsdag torsdag’. S& d& gar man in pa
Personec och sa skriver man dit det, eller sa kan man saga till chefen men .. chefen
litar ju pa oss att vi gor det, men egentligen ska man fraga chefen .. och, eller jag
tror det har vart beslut om det gar, det dr okej att byta bara man skriver in det...
(Sam).

Det enda de behdver gora vid byte av arbetspass ar att skriva in det i
datorprogrammet Personec. Vid sjukdom hjalper samordnare fran dag- och
kvallspassen till och tar in vikarie. | 6vrigt berattar deltagarna att de upplever att
de har ett ansvar for schemal&ggningen. Robin séger,

Samordnaren &r ju en pa kvallen ocksa men alltsa egentligen dom gor ju inte sa
mycket for oss [---] kontakt har vi men det ar ingenting dom kan paverka i var
schemalaggning, arbete eller sa, vi ar mer sjalvstandiga [---] om det ar nagon sjuk,
det ar dom som fixar det, alltsa vi pa natten vi far skota oss sjalva hela tiden.
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Mojligheten for nattpatrullen att l&gga sina scheman som de 6nskar begransas av
till exempel tjanstgoringsgraden och arbetstidslagen (1982:673). Lagen reglerar
bland annat dygns- och veckovila samt arbetstimmar per vecka. Det deltagarna
beskriver ovan forstar vi som ett handlingsutrymme da de genom sitt ansvar 6ver
schemaldaggningen kan anpassa sina scheman darefter. Vi ser dven ett
handlingsutrymme i mgjligheten att byta arbetspass med varandra eftersom att
man inom de ramar som ges sinsemellan kan komma éverens om ett passbyte.

Utdver schemalaggning ansvarar arbetsgrupperna ocksa for turlistorna. Det ar
listor Gver vardtagare som har fasta besok och ungefarlig tid for besoket. Denna
lista justeras sa fort det sker forandringar, antingen det géller nya bistand eller
tillfalliga beslut fran till exempel Trygghetsjouren,

... vi har ju lista [...] gjort lista for oss sjdlva liksom, vi dndrar ju vid behov, om
det kommer nya, ska vi éndra att [...] vi har ju skrivit upp alla och, gjort parmar
och s3, att alla ska bli gjorda, liksom alla besok, sa att man inte missar nan (Alex).

Nattpatrullerna &r inte ute och aker runt hela natten utan de férsoker ta besoken
under olika rundor da de besoker flera vardtagare i foljd. | bada stadsdelarna ar
insatserna under natten for tillfallet uppdelad pa tre rundor.

Vi har ju en turlista och om den behdver uppdateras ar det oftast jag [---] jag tror
det ar ganska sjalvklart om vi far en ny vart det finns plats och vad som ar lampligt,
vi har ju .. just nu i alla fall, och ganska langt tillbaka sa har det fungerat ratt sa bra,
vi har en forsta runda vid tio tiden, och sen sa .. har man ju ytterligare en runda vid
tva tiden och ytterligare en runda vid fem tiden... (Kim).

Medarbetarna beskriver en viss flexibilitet dver vid vilken tidpunkt besoken
genomfors, men att bistandsbesluten vanligtvis innehaller en ungefarlig tid,

... eller cirkatid liksom, mitt i natten eller, ah, sa vi brukar dela upp natten i tre
rundor [...] fornatt och s& mittnatten och s morgonen da s, men jag har fatt for
mig dom brukar skriva en tid .. men da skriver dom alltid cirkatid, det &r inte sakert
vi kan komma den tiden da heller. (Sam).

Eftersom nattpatrullerna har delat in insatserna i rundor blir tider for besoken
ungefarliga. Ar det ett besok som drar ut pa tiden blir de foljande besoken négot
senare. Det kan ocksa vara svart for nattpatrullerna att fa in ett besok just den tid
som vardtagaren énskar da de behdver ta hansyn till var i omradet vardtagaren bor
och vilka tider andra vardtagare har,

... det &r ju bara en bil, s dom kan ju 6nska en tid, men vi kan ju inte vara pa tva
stallen samtidigt [---] vi brukar ju, alltsa vi har ju folk som vi har hjélpt véldigt
lange och da flyttar man ju inte pa dom i forsta hand, utan man far anpassa att har
finns det plats, men man kan ju inte komma tva timmar senare an tio om dom vill
g och lagga sig, sa man far, det, sunt fornuft... (Kim).

Att anpassa turlistorna till att passa alla vardtagares énskemal &r inte helt enkelt.
Forutom dnskemal begransas utformningen av turlistorna av stadsdelarnas storlek
och att det tar tid att forflytta sig mellan vardtagarna. Det finns alltsd manga olika
faktorer att ta hansyn till nér turlistorna utformas. Det gor att den som utformar
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listorna bland annat behover kunskap om det geografiska omradet och en
erfarenhet av hur Iang tid olika besok kan ta. Sammanvagningen av alla faktorer
kraver en professionell kompetens, vilket gor det mojligt att beddma rimligheten i
hur turlistan ser ut till slut. Onskemal om tid, tillsammans med de andra faktorer
som behdver avvégas, utgor ramen for turlistorna. | samspel med ramarna har
underskoterskorna, som vi tolkar det, ett handlingsutrymme nér de bestdmmer
ordningen pa besoken.

Narvaro

Under detta avsnitt skriver vi om hur nattpatrullens narvaro kontrolleras, bade vid
borjan av arbetspasset, under passet och vid dess slut. Samt vilka som utfoér denna
narvarokontroll. Temat analyseras med hjélp av disciplinering.

Ingen av nattpatrullerna har nagot datorprogram eller annan typ av stampelklocka
for att registrera ankomst till arbetet eller visa nar de gar av arbetspasset,
“egentligen inte, vi har ingen sén hér tids .. ddr man checkar in, jag gar schema
[---] jo det &r ju liksom kvéllen om man inte dyker upp sé, liksom marker dom”
(Sam). | Osterstad finns det ingen chef eller samordnare narvarande eftersom dem
redan har gatt for dagen nar nattpatrullen pabdrjar sitt arbetspass. | stéllet blir det
kvéllsgruppen som kontrollerar ndrvaro hos nattpatrullen, kvillspersonalen ar ju
hér nér vi kommer och, skulle ingen dyka upp da ringer dom ju” (Kim). Det Kim
menar ar att kvallspersonalen ringer de underskéterskor i nattpatrullen som ska
jobba om de inte kommer till arbetet. P4 samma satt ser morgonpersonalen om de
som jobbar natt gar innan deras pass slutar, eftersom de som tidigare namnts har
rapportering pa morgonen. Inte heller i Vésterstad finns det nagon chef eller
samordnare narvarande utan narvaron méarks nar hemtjanstgrupperna ringer for att
ge rapport, “dom ringer oavsett om det ar nanting eller inte &ven om det &r lugnt
sa ringer dom &nda for, det har vi bett om att .. behélla denna kommunikationen”
(Alex). Genom att de andra hemtjéanstskiften ringer for att ge rapport bade pa
kvéllen och morgonen fungerar samtalen som en form av néarvarokontroll.

En av deltagarna uttrycker att dven vardtagarna utgor en form av narvarokontroll,
”dom maérker ju, om vi inte varit dér [...] eftersom dom, dom vet att vi ska komma
och ungefar vet vilken tid vi kommer, sa oftast, dom, &r vakna och vantar”
(Robin). Under skuggningarna mérktes att vissa vardtagare ligger vakna och
vantar och att andra vaknar till. Skulle nattpatrullen inte komma kan detta leda till
att vardtagaren eller ndgon anhorig pratar med hemtjansten eller
bistandshandlaggare.

Eftersom ingen av stadsdelarna anvander sig av nagon form av stampelklocka blir
det kollegorna som till stor del kontrollerar narvaron. | Osterstad dar man delar
lokaler med dag- och kvallspersonalen blir den nagot mer pataglig eftersom de
mots personligen. Om nagon ur nattpatrullen inte skulle dyka upp marks detta pa
en gang. | Vasterstad blir det inte lika patagligt da rapporteringen sker via telefon
och hemtjanstgrupperna endast talar med en av dem i nattpatrullen. Alex papekar
att det &r de som arbetsgrupp som sjélva har uttryckt en énskan om att fa behalla
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rapporteringen fran varje hemtjanstgrupp varje dag. Samtalen har egentligen inte
narvarokontroll som sitt huvudsakliga syfte, men genom att hemtjanstgrupperna
ringer varje dag, dven om det inte finns nagot att rapportera, sa fyller samtalen
ocksa denna funktion. Bade i Vaster- och Osterstad har kontrollen Gver att
medarbetarna kommer i tid lamnats till arbetsgrupperna sjélva. Skiftet som slutar
kontrollerar att alla som ska borja arbeta ar pa plats innan de gar hem, det forstar
vi som en disciplinering arbetsgrupperna har gentemot varandra i form av
inrutningsprincipen. Varje person som ska arbeta maste fylla upp sin plats innan
nagon annan kan lamna sin.

Arbetsfordelning

Hér tar vi upp hur arbetet delas upp inom arbetsgruppen och hur denna
arbetsfordelning paverkas nar vikarier arbetar. Avsnittet analyseras med stod av
disciplinering.

Det finns en tydlig arbetsférdelning under rundorna dar var och en har sin
bestamda plats och uppgift. Vi forstar det som en outtalad fordelning som
kommer av praktiska skal och inte ndgot som uttryckligen har bestamts,

Under skuggningarna blir det tydligt hur arbetsuppgifter delas inom patrullerna for
att effektivisera arbetet. | bada stadsdelarna har det varit en och samma person som
har kort bilen hela natten. Den andra personen ansvarar for telefonen och for
nycklarna. Det &r ocksa denne som i storre utstrackning haller koll pa vilket som
blir nasta besok an den som kér. En natt nar Martin aker med Robin och Kim
kommer vi till en vardtagare som har tillsyn. De ska se till vardtagaren och fraga
om hen behover hjalp till toaletten. Kim berattar att vardtagaren for det mesta sover
och darfor brukar bara en av dem ga in och se efter om hen beh6ver nagon hjalp.
Da det ar Robin som kor bilen springer Kim upp till vardtagaren medan Robin
vander bilen. Kim kommer tillbaka och meddelar att vardtagaren inte behover
nagon hjalp sa vi fortsétter pa var runda (Faltanteckningar).

Den arbetsfordelning man kan se i denna féaltanteckning ar dels
uppgiftsfordelningen i bilen dar en ansvarar for telefon och nycklar medan den
andre kor. Vidare gar endast en av dem in hos vardtagaren medan den andre
vander bilen. Arbetsférdelningen ser vi som en form av disciplinering, det
effektiviserar arbetet och var person har sin uppgift och plats. Bada vet vad de ska
gora och behdver inte forhandla om det, vilket sparar tid.

Déremot nar det ar vikarier inne och arbetar sa blir arbetsférdelningen inte lika
sjalvklar. Nar vi fragar om hur det &r att arbeta med vikarier far vi olika svar. Tva
av deltagarna berattar om hur de forsoker forklara for vikarierna. Sam sdger,
“alltsad for mig dr det ganska .. lugnt, jag kan ju forklara och .. jag har inte sd svart
att jobba med vikarier, man forklarar i den man man kan.”. Aven Kim sager,

... vet man att man gar med nan som &r ovan sa far man kanske dra allting i férvag
och, utan man pratar hogt nar man ar hos folk istéllet, om det & ndgon med tusen
rutiner och kuddar och hit och dit, sa har man gatt igenom nar man vart tillbaka tva
tre ganger sa sitter det val sen (Kim).
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De beskriver hur de forklarar for vikarierna hur man ska ga tillvéaga, det forstar vi
som att vikarien inte &r bekant med arbetsfordelningen i nattpatrullen eller k&nner
vardtagarna. Vi forstar det dock som att varken Sam eller Kim upplever att det ar
ett stort problem. Robin séger ddremot, ’da ar det inte ldtt .. d& kan det vara lite
tufft [---] alltsa man maste ha alla nycklar, man maste ha telefonen som man far
larm, man maste kora bilen ocksa, man kan inte vara trétt eller nénting...”
(Robin). Aven Alex héller med om att det kan forsvéra arbetet, “vissa vikarier har
inte korkort, da far vi tdnka om lite och sa, inga delegeringar”. Det de sidger forstar
vi som att dem far ta ett storre ansvar nar de jobbar tillsammans med vikarier.
Detta leder till att den ordinarie personalen spenderar tid pa att férklara och
forhandla med vikarien om vad som ska géras. Vi forstar det som att deltagarna
uttrycker att utbytbarheten begréansas i de fallen det kommer en vikarie. Enligt
Foucault (2003) &r varje individ utbytbar i det disciplindra systemet. Men vi ser att
det aven krévs att ersattaren har den nédvéandiga kompetensen. For att klara
arbetet behovs bland annat korkort, delegeringar och kannedom om omradet.
Under forutsattning att de kunskaper som behdévs finns ar underskoterskorna i
nattpatrullen utbytbara. For att mojliggora utbytbarheten behovs ocksa strukturer
och rutiner som gor att all personal utfor arbetet pa liknande satt. Nar vi fragar
Kim vad syftet med regler och rutiner ar svarar hen, ”om tva personer jobbar och
sen nasta natt jobbar tva andra personer sa ska ju fortfarande arbetet utforas
likadant [---] ja det blir inte godtyckligt, hur .. vi utfor vart jobb utan .. det finns
ramar for det.”. Kim ger uttryck for att det inte ska skilja allt for mycket beroende
pa vem det & som arbetar under natten. Vi tolkar det som att underskéterskorna ar
utbytbara inom den ordinarie arbetsgruppen eftersom att alla i nattpatrullen har
den nddvandiga utbildningen och kunskapen for att kunna fullfélja sitt arbete.

Det &r bara sjalvklart

| foljande avsnitt kommer vi skriva om hur deltagarna beskriver vissa delar av
arbetet som sjalvklara och naturliga. Vi kommer ocksa in pa nattpatrullernas falt
och relationer med hemsjukvarden. | denna del anvander vi
organisationsperspektiv och doxa i analysen.

Deltagarna beskriver det som att man har samma regler och liknande arbete som
dag- och kvéllspersonalen. Kim beréttar om hur de regler och rutiner som finns &ar
sjalvklara, ”... vi har ju samma regler och rutiner som dagen och [...], alltsd dom
flesta regler och rutiner dr ganska sjdlvklara.”. Att reglerna uppfattas som
sjalvklara kan forstas som att underskéterskorna haller med om dem. Det har
blivit vanor som kan vara svara att andra pa. Kim fortsatter,

Neej, men det &r inte alla som haller sa dverdrivet hart pa att, liksom det finns ju
satt saker ar avsedda att goras pa och .. ah och ibland andras dom men, om man ar
van vid nanting som var forut sa, vill man garna vara kvar dar aven om det kommer
bittre 16sningar [...] och liksom det hér har vi aldrig gjort forut, varfor ska vi gora
det nu? (Kim).

Aven nar nagon kommer pé nya och battre satt att utféra en specifik uppgift pa
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finns detta motstand mot férandringar. Detta motstand ar en del av doxa. Doxa
bestar av forgivettagna regler och antaganden som skiljer mellan rétt och fel och
hur man ska agera i arbetet. Doxa ar ocksa knuten till olika falt och man haller pa
sitt falt for att gransen av det inte ska suddas ut. Ur ett organisationsperspektiv ser
vi Kims citat som ett uttryck for ett dilemma om man ska férandra sig eller vara
kvar i ett gammalt tankesatt. Att slappa det gamla sattet gor att kunskap kan bli
foraldrad och att lara nytt ar energikravande. Nar man ar mitt uppe i ett tankesétt
ar det svart att se bristerna i det. Arbetsgruppen behéver motiveras till att slappa
pa det gamla och forsta fordelarna med det som &r nytt.

Hemtjanstens falt har beroringspunkter med bland annat hemsjukvardens.
Sjukskéterskorna i hemsjukvarden har en méjlighet att genom delegeringar valja
hur hart de ska halla pa sitt falt gentemot hemtjansten. Ju farre uppgifter
sjukskoterskorna delegerar till underskoterskorna desto tydligare blir gransen
mellan falten. En delegering innebar att en sjukskoterska delegerar en del av sina
arbetsuppgifter till ndgon annan. For att gora detta krévs att den som tar emot
delegeringen har en reell kompetens, alltsa att hen vet hur uppgiften ska goras.
Genom delegeringen far mottagaren aven en formell kompetens, alltsa att hen har
ratt att utfora uppgiften. Alex siger, ’Sjukskoterskorna har delegerat négra
uppgifter till oss ocksa [---] b-glukos, sdromliggningar [...] medicin och sént”.
Aven Sam pratar om delegeringar och hemsjukvarden,

Om vi ser att [vardtagaren] behdver sin insulinspruta, sa far vi ringa dom och
beréatta lite om [vardtagaren] hur han mar sa kan dom komma och kanske hjalpa
oss. Eller om en kateter aker ut, kommer dom och hjalper oss. (Sam).

Som svar pa om underskoterskorna har delegering att ge insulin svarar Sam, ”Nej,
vi har inte det [...] kan en underskoterska skdta men vi far inte det och det &r lite
konstigt, men sa ar det [---] det dr liksom deras .. grej”. Att Sam uttrycker det som
att det ar sjukskaterskornas grej forstar vi som att dem héller pa uppgifter som rér
sjukvard och darmed &r en del av deras falt.

For personer som ar nya inom ett falt kan det som anses sjalvklart och naturligt
vara svart att forsta. Vara deltagare beskriver det som att nya kollegor har svart att
inse vad arbetet innebdr. Robin séger,

Alltsa dom fattar inte att, det &r natt s3 nar man kommer till ndgon vardtagare, sa da
.. borjar de prata med dom och [...] det 4r ju &nda natten sa dom ska sova, inte
vacka dom och vara lite forsiktiga ... (Robin).

Aven Kim pratar om att det blir speciella omstandigheter for att det &r natt,

... deras [vardtagarnas] 6nskemal hos vissa det kan vi inte alla ha i huvudet, det,
vissa har ju battre minne, vissa har sémre minne, det &r ingen som kan forvéanta sig
att man ska komma ihag allt sant och vet man att man ar med nan som &r, som inte
jobbat lange eller som .. sa behéver man val paminna, sa det & manga som,
brukare blir ju irriterade, men da far dom bli det, sant, det kan ingen forvénta sig,
men liksom att man tar av sig skorna eller anvander tossor och att man &r lugn och
sant, tyst pa natterna, det ar, sjalvklart bara. (Kim).
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For underskoterskorna i nattpatrullen &r det naturligt att man inte ska prata med
eller vacka de vardtagare som sover. Att nya kollegor inte forstar dessa sjalvklara
rutiner kan man tolka som att de inte ar en del av féltet. Aven om de tidigare har
arbetat inom hemtjénsten pa dagen, sa har de ingen insikt om de outtalade
forestallningar eller regler som galler for nattpatrullen,

Men det har med att forsta att jobba natt det tror jag inte, ingen kommer forsta att
jobba natt om dem inte sjalva har jobbat natt .. det .. tycker jag inte, men dom
forstar liksom vad vi gor och, men jobba natt, det ar en helt annan sak. (Sam).

Det Sam ger uttryck for kan tolkas som att det finns nagot som ar speciellt for hur
man arbetar inom nattpatrullen och att det inte gar att forklara. Det maste
upplevas. Vi tolkar det som att det som inte gar att forsta utan att ha arbetat natt ar
arbetsgruppens doxa. Det ar svart att forklara just for att de forestallningar och
antaganden som finns. De ar sa foregivettagna att de inte gar att diskutera. Man
kan se deltagarnas uttryck som en naturlig del i att forma och halla pa sitt falt. De
vill markera en grans mot andra professioner men &ven mot hemtjénstens dag- och
kvallspersonal. Pa sa satt maste man arbeta inom nattpatrullen och socialiseras in i
faltet for att kunna forsta och reproducera doxa. Detta ar viktigt for att kunna
behalla tydliga granser gentemot andra professioner och falt.

Frihet

| detta tema kommer vi skriva om den frihet underskéterskorna i nattpatrullen
beskriver och hur den begrénsas genom bland annat lagstiftning och
organisationen. Temat analyseras med stod av disciplinering, handlingsutrymme,
panopticon och organisationsperspektiv.

Aldreomsorgen i Sverige &r en offentlig verksamhet som finansieras genom
skatter. Detta for med sig att det finns en mangd lagar och regler att forhalla sig.
Organisationen begrinsas av dessa bestimmelser. Kim beskriver, vi styr oss
sjalva ratt mycket men vi har ju lagar och .. regler och bestdimmelser som vi ska
ratta oss efter sa att haller vi oss bara enligt dem sa ar det ju formodligen ganska
fritt att jobba natt”. For nattpatrullens del verkar bestimmelserna disciplinerande
och att det handlingsutrymme som de har finns inom dess ramar. Disciplinering &r
ett verktyg for organisationen for att se till att nattpatrullerna gor vad de ska. Det
ar ett maktuttryck som bygger pa organisationens syfte, att ge forutsattningar for
aldre personer att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv. Friheten som Kim
beskriver ovan och det handlingsutrymme som det innebér kréaver att
underskoterskorna har kompetens och kan fatta rimliga beslut. Det ar i relationen
till vardtagaren som friheten finns vilket gor att beslut maste anpassas till den
specifika vardtagaren. Kim sager,

... man kdnner ju ofta att man lar kdinna manniskor och man kdnner ganska snabbt
hur man bor forhalla sig hos vissa, sa att det ar vissa som ar skojfriska och vissa
som vill att man ska vara, utfora sitt arbete och vara tyst sa, sant kanner man ju av
och .. en bra regel ar att om det skulle vara pinsamt att beratta det for chefen sa ska
man inte gora det. (Kim).
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Uttalandet forstar vi som att det ar i vardtagarnas hem man har mest frihet i
utformningen av sitt arbete, vilket ocksa ar dar de centrala arbetsuppgifterna
utfors. Man anpassar ocksa arbetet efter vardtagarens dnskemal beroende pa deras
instélining gentemot underskdterskorna, som Kim sdager med att vissa ar
skojfriska och andra vill att man tyst ska utfora insatsen. Samtidigt avslutar hen
med att man pa samma gang maste reflektera kring vad man valjer att gora och att
man i sina val maste kunna sta for det man gor gentemot chefen.

Istallet for att gora nagot som kan uppfattas som pinsamt att beratta for chefen sa
uppfor man sig hellre enligt reglerna &n att riskera konsekvenser. Detta beskriver
Foucault (2003) som panoptismen dér individen & medveten om att man nar som
helst kan vara 6vervakad och om man inte f6ljer de regler som finns riskerar man
att bli bestraffad. Det Foucault (2003) menar &r att panoptismen som maktform ar,
s fullkomlig att den inte behover utovas” (Foucault, 2003, sid 202). Ytterligare
exempel pa detta ar,

... sen nir han kom hem fran sjukhuset, dom [bistand] visste nér han skulle
komma, han hade ingen mat hemma, ingenting, helt tomt kylskap .. och sen vi var
dar klockan tre pé natten eller tva kanske, ’jag dr s hungrig, det skulle vara valdigt
gott om det fanns en hamburgare eller natt’ jag var néra att kora till Mc Donalds
och kdpa en Big Mac till honom, men man far inte gora det [...] fan, egentligen jag
ville garna skita i alla regler och aka och kdpa till honom men hander natt pa vagen
dit, da ar det mitt fel och gér man inte det... (Robin).

Robin véljer att inte dka och handla da hen ar medveten om de bestammelser som
finns. Hen vill inte riskera att det skulle handa nagot som skulle kunna leda till att
det blir konsekvenser.

Da arbetet sker i hemmet forsvaras organisationens insyn och kontroll av
underskaterskorna. Nordstrom (2000) kallar detta for den undanskymda vran.
Nordstrom (1998) menar att organisationens mal och riktlinjer maste vara
forankrade hos personalen for att kunna styra motet med vardtagaren. Det beh6vs
ocksa en tillit mellan organisationen och medarbetaren for att medarbetarna ska ha
det nddvandiga handlingsutrymmet som behdvs i moétet med klienterna. Ur ett
organisatoriskt perspektiv leder detta till att en avvagning behover goras i
utformningen av strukturerna. Bolman & Deal (2012) skriver om hur for 16st
hallna medarbetare kan kanna sig évergivna av organisationen och att de kan
tappa organisationens mal for att istallet satta sina egna agendor i forsta rummet.
Om medarbetarna istéllet styrs for strikt kan de bli mindre flexibla. Flexibiliteten
som vi uppfattar att underskaéterskorna anda har uttrycks av Robin,

Vi dr ganska fria faktiskt alltsa pa natten, eftersom vi vet ju vad kan vi gora och hur
langt kan vi ga, oftast nar vi jobbar pa natten, jag bryr mig inte s& mycket om det
dar som star pa bistandet om jag ska vara helt arlig vi gar efter det behovet som
finns hemma hos dom, alltsa man kan inte sta dar och lasa bistandet [---] s3 man
kan inte sdga, nu dr det dags, nu maste jag ga, hej da... (Robin).

Robins citat forstar vi som att det hela tiden gors avvéagningar om hur mycket det
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gar att anpassa arbetet. Det gors med hjalp av den professionella kompetensen
som kommer av utbildning, erfarenhet i yrket och som finns med i doxa. Vilket
handlingsutrymme som underskoterskorna har paverkas bland annat av erfarenhet,
da man lar sig var gransen gar och hur man kan tanja pa den. Faltets styrka i
forhallande till andra professioners falt paverkar dven det hur stort
handlingsutrymmet ar. Det kan darfor forstas som att handlingsutrymme och doxa
ar maktformer som finns i arbetsgruppen medan organisationen begrénsar dessa
genom regler och disciplinering.
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Avslutande diskussion

Auvslutningsvis vill vi besvara vara fragestallningar och beskriva hur vi ser pa
underskaterskornas arbete. Vi ger dven nagra forslag pa vidare forskning.

Svar pa fragestallningar

Underskoterskorna i nattpatrullerna beskriver sitt handlingsutrymme som en
mojlighet att kunna lagga sina scheman pa egen hand, ansvara for utformningen
av turlistorna och i anpassningen av tiden hemma hos vardtagarna. Vi forstar
handlingsutrymmet deltagarna beskriver som nagot som &r nddvandigt for att
kunna utfora arbetet men som begransas av organisationen genom regler och
bestdammelser. Detta uttrycks i att organisationen bestdmmer vad som ska goras
medan underskoterskorna bestdmmer hur det ska utforas.

Deltagarna beskriver att de styrs och kontrolleras genom bistanden,
trygghetsjouren samt lagar och bestammelser. Aven kollegor beskrivs ha en
kontrollerande funktion nar det till exempel géller narvaron. Vi forstar denna
styrning och kontroll genom vara teoretiska begrepp som subtil. Deltagarna styrs
av organisationens mal och bistandens utformning genom disciplinerande
funktioner. Vi ser &ven att det finns en panoptisk effekt genom att deltagarna
foljer de bestammelser som finns &ven om de inte Gvervakas. Inom grupperna
finns en styrande funktion i doxa genom att deltagarna socialiseras in i ett visst
sétt att utfora arbetet.

Slutdiskussion

Under arbetet med uppsatsen har deltagarna berattat hur arbetet inom nattpatrullen
har andra forutsattningar &n nar man arbetar pa dagen. Hen jamfor ansvaret och
arbetsuppgifterna med hur de som arbetar pa dagen har det,

... alltsd pa natt och dag vilken man vénder sig och man har .. i bérjan till
exempel nar jag var ny da och jag inte kunde sa mycket da .. nar jag jobbade
kvall eller dag sa kunde jag vanda mig till nan, cheferna eller dem som har
jobbat langre har, liksom hur brukar ni gora eller hur fungerar det men pa natten
ar det liksom, da ska du losa det sjalv .. och lita pa din, ja pa utbildningen och
rutinerna. (Sam).

Det stOrre ansvaret bestar i att man inte har nagon att vanda sig till pa samma sétt
nar man inte vet hur man ska I6sa en situation. Detta kan ses som ett
handlingsutrymme som skapas dar underskoterskorna far forlita sig pa sin
erfarenhet, professionella kunskap och regler. Det st6d som nattpatrullerna har ar
trygghetsjouren som kan fatta vissa beslut.

Den enskilda underskéterskan har makt genom sin profession. De har ett
handlingsutrymme som gor att de kan utforma hur insatser genomfors och till viss
del nér. Det ar en makt som begransas av organisationens regler och professionens
varderingar. Erfarenhet och kunskap kan leda till att individen kan uttka sitt
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handlingsutrymme da hen lar sig var granserna gar. Underskoterskorna gor
bedémningar som grundar sig pa erfarenhet och kunskap och utnyttjar sitt
handlingsutrymme till att styra arbetet. Detta blir mojligt da arbetet genomfors i
vardtagarens hem och att det ar svart for organisationen att fa insyn, det som
Nordstrom (2000) kallar for den undanskymda vran. Aven om organisationen inte
har insyn i underskoterskornas arbete hemma hos vardtagaren sa finns fortfarande
den disciplinara och panoptiska makten dver nattpatrullerna. Genom sitt
handlingsutrymme kan man inte bryta allt for mycket mot de regler och ramar
som organisationen satter med risk for att det blir konsekvenser.

Vidare forskning

Under uppsatsens gang har vi funderat kring flera méjliga forskningsprojekt. Det
skulle bland annat vara av intresse att:

e utfora en jamforande studie mellan dag- och nattpersonalen inom
hemtjansten for att se vilka forutsattningar de har och om de skiljer sig at.

e studera hur lagen om valfrihet (LOV) paverkar nattpatrullerna och deras
organisering.

e goraen jamforande studie av nattpatrullerna i alla stadsdelarna i
Goteborg.

e studera nattpatrullerna ur ett chefsperspektiv dar man jamfor hur det ar att
vara chef for dag- eller nattpersonal.
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Bilaga 1 - Informationsbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Forfragan om medverkan i studie om nattarbete i hemtjansten!

Detta brev riktar sig till dig som arbetar natt inom hemtjansten. Vi ar tva studenter
pa Socionomprogrammet i Géteborg, Martin och Elisabeth, som nu ska skriva var
kandidatuppsats.

Syftet med uppsatsen ar att studera och analysera hur nattarbetet inom
hemtjansten styrs och organiseras av arbetsgivaren. Vi ar intresserade av att
studera detta ur medarbetarnas perspektiv.

Vi onskar gora intervjuer med personer som arbetar natt inom hemtjénsten. En av
0ss Onskar dven folja med och observera arbetet under ett par natter. Vi vill garna
gora intervjuerna och observationerna under vecka 11 och 12 (10/3-23/3). Plats
och tid for intervjuerna avtalas gemensamt med er. Vi raknar med att intervjuerna
tar ca 45-60 minuter och vi vill garna spela in dem for att kunna skriva ner dem
ordagrant. Under observationstillfallena kommer en av oss folja med under ett helt
nattpass for att se hur arbetet ar upplagt och anteckningar kommer att foras
I6pande. Ingen annan &n vi kommer att lyssna pa inspelningarna eller lasa
utskrifterna och anteckningarna fran observationerna. Allt material kommer att
avidentifieras och nar uppsatsen ar fardig kommer det att raderas. Intervjuerna och
observationerna kommer inte att anvandas i ndgot annat syfte an till uppsatsen. Ni
kan vélja att avbryta ert deltagande nar ni vill.

Onskar ni delta eller har fragor far ni mycket garna kontakta ndgon av oss!

Med vanliga hélsningar!
Martin Guhrés Handledare:

Elisabeth VVahakuopus Inger Kjellberg, FD
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Informera om syftet med uppsatsen (hur nattarbetet styrs och organiseras ur ert
perspektiv)

Anonymitet, ratt att avbryta/avsta fran att svara pa en fraga, hantering av
materialet

Vi kommer att behandla svar utifran etiska fragor och inte anvanda saker som kan
vara “’besvérliga” for er

Fraga om vi far spela in intervjun

Kan fa ett exemplar av uppsatsen nar den ar fardig om énskas

Info om Martins och Elisabeths olika roller

Har du nagra fragor?

Bakgrund

Hur lange har du arbetat inom &ldreomsorgen/hemtjansten?

Vad har du for utbildning?
- N&r var du klar med din utbildning?

Hur manga ar har du jobbat natt?
Kan du kort beratta om varfor du borjade jobba inom aldreomsorgen?

Hur kom det sig att du bérjade jobba natt? (Vad gjorde att du borjade arbeta natt?)
- Vad menar du med det? / Pa vilket sétt?
- Kan du berétta lite mer?

Arbetsrutiner

Vilka arbetsuppgifter har du i ditt arbete?
- Kan du forklara mer?

Hur upplever du att du styrs i ditt arbete? (Pa vilket sétt kan du inte bestimma i
ditt arbete)

- Kan du ge exempel?

- Hur menar du?

- Finns det fler satt som du styrs pa?
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Har ni nagot satt att meddela att ni ar narvarande pa arbetet och meddela nar ni
gar av arbetspasset?

- Hur fungerar det?

- Pa vilket satt?

- Hur gor ni fér att sjukanméla er? Friskanmalan?

- Vid franvaro — om ni blir kort om personal och behéver stilla in besék — finns
det prio.listor?

Har ni nagra rutiner/arbetssatt for att forsékra er om att planerade insatser/larm har
genomforts?

- Hur gar man tillvaga?

- Kan du ge ett exempel?

Har ni nagra andra arbetsrutiner for att styrka att vissa arbetsuppgifter ar utforda?
- Hur fungerar det?
- Kan du ge exempel?

Hur formedlas rutiner och regler till er pa natten? (Fran chef m.fl. till arbetsgrupp)
- Finns det fler satt? (t.ex. intrandt, anslagstavlor, brevfack mm)

Hur upplever du anvandningen av dessa rutiner?
- Kan du ge exempel?
- Pa vilket satt?

Vad &r syftet med de regler och rutiner ni har enligt dig?
- Upplever du att de &r till for att kontrollera er eller att de &r ett arbetsverktyg
for att sékerstalla att insatser blir av?

Vilken frihet upplever du att du har i utformningen av ditt arbete?
- Kan du ge ett exempel?
- Finns det nagot mer?

Arbetsupplevelse/Organisering

Hur upplever du ditt arbete?
- Vad menar du med det?/ Pa vilket s&tt?
- Kan du berétta lite mer? / Kan du ge exempel?

Hur upplever du att nattarbetet skiljer sig mot dagarbetet?
- Kan du ge ett exempel?
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- Hur menar du?
- Finns det nagot mer som skiljer?

Tycker du att det ar svart att f& andra (som arbetar inom AO) att forsta vad
nattpatrullen gor?

- Hur menar du?

- Pa vilket satt?

Upplever ni att ni far nagon forstaelse for er arbetssituation i stort (schema, stress,
nattarbete mm) av EC/dagpersonal m.fl.?
- Kan du ge exempel?

Kontakt med arbetsledning

Hur ser du pa din relation/kontakt till din narmsta chef/enhetschef?
- Kan du ge exempel?
- Pa vilket satt?

Pa vilket satt har du kontakt (hur kommunicerar du) med din narmsta chef?
- Har ni kontakt pa flera olika satt?

Hur ofta traffar/har du kontakt med din enhetschef?
- Kan du ge exempel?

Hur upplever du att relationen mellan din arbetsgrupp och hemtjanstgruppen pa
dagen ar?

- Kontakt med hemtjéansten pa dagen?

- Kan du ge exempel?

- Pa vilket satt?

Hur kommunicerar du med dagpersonalen?

Hur upplever du att relationen mellan din arbetsgrupp och bistandshandlaggarna
ar?

- Hur menar du?

- Kan du ge exempel?

- Pa vilket satt?
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Hur kommunicerar du med bistandshandlaggarna?

Hur upplever du att relationen mellan din arbetsgrupp och hemsjukvarden &r?
-Kan du ge exempel?

-Pa vilket satt?

- Hur menar du?

Hur upplever du att relationen mellan din arbetsgrupp och arbetsledningen ar?
- Enhetschef?

- Samordnare?

- Omradeschef?

- HR?

Upplever du att du far vara delaktig i beslut som tas pa din arbetsplats?
- Kan du ge exempel?
- Pa vilket satt?

Ké&nner du att du och dina kollegor i nattpatrullen har forutsattningar for att utféra
ett bra arbete?

- Kan du ge exempel?

- Hur menar du da?

- Pa vilket satt?

- Finns det nagot man kan gora annorlunda for att forbattra era forutsattningar?

Ar det nagot du vill tillagga?

Har du nagra ytterligare fragor?
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Bilaga 3 — Observationsschema

« Kontrollfunktioner

« Externa kontakter

* Avvikelser

» Tidsplanering

+ Extra insatser

* Larm

« Hotochvald

+  Hur de pratar om vardtagare, dag- och kvéllspersonal, chefer mm.

Kommentarer:

Med kontrollfunktioner avses rutiner som anvénds for kontroll av nérvaro, att
insatser blir av med mera.

Externa kontakter syftar till ndr och varfor nattpatrullen har kontakt med
utomstaende.

Tidsplaneringen avser bade forberedelser och om nattens planering haller/foljs.
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