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Abstract

Titel: ”Natet &r en del av livet i skolan” - En kvalitativ studie om sex stycken
skolkuratorers upplevelser och tankar kring ndtmobbning

Forfattare: Josephine Mc Lintock & Annica Johansson

Nyckelord: Natmobbning, skolkuratorer, genus & makt/maktloshet

Syftet med var undersokning ar att fa en inblick till skolkuratorers upplevelser och
tankar kring nd&tmobbning. Vi har valt att gora en kvalitativ studie dar vi har
intervjuat sex stycken skolkuratorer. FOr att uppna undersokningens syfte
formulerade vi tva stycken fragestallningar som blev var utgangspunkt. Dessa var
foljande; Upplever skolkuratorerna nagon konsskillnad angaende natmobbning?
Vilka tankar och upplevelser har skolkuratorerna angaende deras arbetssitt i
forhallandet till ndgtmobbning? Resultaten i denna studie visar att samtliga
skolkuratorer inte ville anvénda sig av begreppet natmobbning utan foredrog
istallet att anvanda sig av krankningar pa natet. Vidare belyste resultaten att
samtliga skolkuratorer bl.a. arbetade med grénssattning, strukturerande samtal och
uppsokande arbete (via natet). Samtliga skolkuratorer upplevde svarigheter
angaende den anonymitet som kan rada pa natet. Slutligen visade resultaten att
majoriteten av skolkuratorerna upplevde en konsskillnad angaende mobbning pa
natet vad géller utsatthet samt vad denna mobbning handlar om. Slutsatserna vi
drog av denna studie var att natmobbning ar ett relativt nytt fenomen dér personal
inom skolvasendet stélls infor utmaningar som kan betraktas som svara och som
kraver en mer ingaende samverkan mellan hem och skola.



Forord

Tack!

Vi vill forst och frémst tacka samtliga skolkuratorer som stéllde upp pa att bli
intervjuade av oss. Vi ér oerhort tacksamma for samtliga skolkuratorers
engagemang gentemot var studie diar Ni har delat med Er av era erfarenheter,
tankar och upplevelser kring ndtmobbning. Utan Er hade inte var undersdkning
varit mojlig att genomfora.

Vidare vill vi rikta ett stort tack till var handledare som i vétt och torrt har stottat
och uppmuntrat oss i skrivandet av denna uppsats. Vi dr oerhort tacksamma dver
ditt engagemang, tdlamod samt goda rad som du har givit oss under resans ging.

Vi vill dven rikta ett stort tack till vara ndra och kédra som har funnits vid var sida
pa alla sitt och vis under skrivandet av denna uppsats.

Avslutningsvis vill vi tacka varandra for ett gott samarbete frdn borjan till slut.
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1. Problemformulering

Foljande citat dr inhamtat fran skollagens inledande bestammelser Skollag
(2010:800) 1 kap. 5 § 2st:

”Var och en som verkar inom utbildningen ska framja de manskliga rattigheterna
och aktivt motverka alla former av krinkande behandling”
(http://www.riksdagen.se)

Mobbning bor betraktas som ett folkhalsoproblem utifran att ohalsosamma
konsekvenser kan uppsta hos en ungdom som utsatts for mobbning (Beckman,
2013). Exempel pa sadana konsekvenser &r foljande; oro, depression, 1ag
sjalvkansla, ilska och i extrema fall kan det leda till att eleven begar sjalvmord.
Vidare kan ndtmobbning resultera i sdmre skolprestationer samt att den utsatta
eleven inte kommer till skolan (Willard, N.E. 2007). Den psykiska hélsan hos
ungdomen paverkas av vilka sociala relationer som individen innehar. Relationer
som betraktas som positiva kan ses som skyddsfaktorer for att motverka att
psykisk ohéalsa uppstar hos ungdomen. Negativa sociala relationer ar i motsats till
de positiva sociala relationerna en utgérande faktor for att psykisk ohélsa
utvecklas hos ungdomen dar mobbning kan ses som en riskfaktor. | och med att
kommunikations- och informationsteknologin har utvecklats sa bidrar detta till en
ny arena for ungdomar att skapa och vidmakthalla sociala relationer. Denna arena
innebdr att mobbning &ven kan ske via internet dvs. natmobbning (Beckman,
2013). Det som bl.a. skiljer natmobbning fran traditionell mobbning &r att
personen som ar utsatt inte ges nagon fristad dd mobbningen kan dga rum
oberoende av var den utsatta personen befinner sig. Allt som laggs upp pa
internet sdsom bilder och videos har en stor spridningsrisk och darav &r det inte
ovanligt att det ar fler personer som bevittnar denna form av mobbning jamfort
med traditionellt mobbning. Nagot som karaktariserar natmobbning &r att personer
som utsatter andra individer pa natet kan vara anonyma, eftersom mobbningen
inte sker 6ga mot 6ga (Slonje & Smith, 2008). Ytterligare en aspekt av
anonymiteten dr att en person som utsatter en annan individ fér mobbning pa natet
kan neka till handlingen genom att skylla pa nagon annan. Att vara anonym kan
aven bidra till att handlingar pa natet blir raare i och med att den anonyma
personen som utséatter inte riskerar nagra pafoljder (V.Beale & R. Hall, 2007). |
Sverige har majoriteten av alla ungdomar tillgang till internet antingen via datorer
och mobiltelefoner. Fenomenet natmobbning &r nagot som har okat bland
ungdomarna (Beckman, Hagquist & Hellstrom, 2013). Ungefar 10 % av
ungdomar som gar pa hogstadiet i Sverige blir utsatta for denna form av
mobbning (http://www.samfak.gu.se). Det ar vanligare att pojkar i aldern 9-16
spelar datorspel och tittar pa olika videoklipp pa internet medan tjejer i samma
alder istallet &r mer aktiva pa sociala natverk. Det ar vanligare att tjejer bloggar
och chattar samt lagger upp bilder pa sig sjalva som blir tillgangligt for
allménheten. Det &r av vikt i stravan efter att motverka natmobbning i skolan att
se huruvida det gar att anvanda sig av den kunskapen som rader kring den
traditionella mobbningen eller om nya strategier kravs (Beckman, 2013)
Né&tmobbning &r en av de storsta utmaningarna som skolorna stalls infor och detta
ar aven en problematik for foraldrar/vardnadshavare. Utifran detta maste
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skolpersonal diskutera detta fenomen samt implementera en omfattande plan for
att motverka natmobbning dar foraldrar/vardnadshavare utgor ett viktigt stod. |
arbetet mot denna problematik i skolorna kréavs det ett fungerande samarbete

mellan foraldrar, skolkuratorer, larare, elever samt administratorer (V.Beale & R.
Hall, 2007).



2. Syfte och fragestéallningar

Syftet med var undersokning ar att fa en inblick till skolkuratorers upplevelser och
tankar kring ndtmobbning.

Fragestéllningar:

e Upplever skolkuratorerna nagon kansskillnad angaende natmobbning?
e Vilka tankar och upplevelser har skolkuratorerna angaende deras arbetssétt
i forhallandet till natmobbning?



3. Definition av begrepp

Nedan foljer definitioner pa olika begrepp som vi anser ar relevanta for var
uppsats. Vi kommer att definiera foljande begrepp: krankning, mobbning och
natmobbning. Krankning ar ett begrepp som samtliga informanter anvénde sig
utav vid besvarandet av intervjufragorna och darav anser vi det vara vasentligt att
beskriva och redogora kring detta begrepp. Vid definitionen kring begreppet
mobbning kommer vi att utgd fran Dan Olweus definition.

3.1 Krankning

6:e kapitel i skollagen samt diskrimineringslagen har till syfte att: ” [...] skydda
barn och elever mot krankningar av deras vérdighet” (Skolverket, 2012, s.8).
Dessa krankningar kan komma till uttryck i form av krdnkande behandling,
trakasserier samt diskriminering. Krankande behandling och diskriminering &r
enligt skollagen och diskrimineringslagen inte tillatet (Skolverket, 2012). Dessa
tva lagar kraver att verksamheter sasom skola ska arbeta malinriktat i stravan for
att: ” [...] att framja barns och elevers lika rattigheter och mojligheter samt for att
forebygga och forhindra trakasserier och krankande behandling” (Skolverket,
2012, 5.8). Krankande behandling innebar bortsett fran att det handlar om
diskriminering utifran diskrimineringslagen att en elevs/barns vardighet kranks
genom ett agerande fran en eller flera individer gentemot en eller flera
barn/elever. Dessa krankningar kan ske i olika former dér de kan vara tydliga samt
mindre tydliga dvs. dolda for omgivningen. En eller flera individer kan bli utsatt
for krankande behandling bade i och utanfér skolan och exempel pa hur detta kan
ske ar genom telefon och internet. Exempel pa krankande behandling ar féljande;
fysiskt vald, hot, utfrysning, spridning av rykten, nedsattande tilltal samt forlojliga
en annan individ. Denna form av behandling kan intraffa bade regelmassigt och
vid enskilda tillfallen (Skolverket, 2012).

3.2 Mobbning

Olweus definierar mobbning som foljande; ”Man brukar tala om mobbning nér en
eller flera personer vid upprepade tillfallen och under en viss tid, sager eller gor
kridnkande och obehagliga saker mot ndgon som har svart att forsvara sig”
(Olweus, 1999, s. 9). Vidare belyser Olweus (1999) att mobbning karakteriseras
av ett icke jamlikt styrkeforhallande (psykiskt och fysiskt) mellan de berorda
parterna och skiljer mellan tva olika former pa hur mobbning kan komma till
uttryck. Dessa ar direkt- och indirekt mobbning. Exempel pa direkt mobbning &r
att sdga elaka ord, att hota, att sparka, att sla och uttrycka kommentarer som ar
krankande mot en annan person. Exempel pa indirekt mobbning ar utfrysning fran
gemenskapen, att nagon talar dig bakom ryggen eller att du blir forhindrad fran att
skaffa nya kamrater. Nagon som ocksa kan betraktas som mobbning &r att bli
retad om denna retsamhet forekommer vid flera upprepade tillfallen. Dock kan
retsamhet forekomma vanner emellan och da betraktas inte detta som mobbning.
Mobbning sker mestadels mellan elever som gar i samma klass eller som gar i
samma arskurs. Det sker dven att aldre elever utsatter yngre elever for mobbning
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(ibid.). Begreppet mobbning anvénds numera inte i lagtext utan krdnkande
behandling ar det begrepp som uttrycks i lagtext (http://www.umea.se).

3.3 Natmobbning

En vanlig definition av ndtmobbning belyses nedan;

” [...] an aggressive act or behavior that is carried out using electronic means by a
group or an individual repeatedly and over time against a victim who cannot
easily defend him or herself” (Slonje, Smith & Frisén, 2013, s. 26)

Det finns saledes liknande definitioner av den som har belysts ovan, dock ar det
inte s enkelt att ge en strikt definition av begreppet natmobbning. Det ar framst
tva faktorer som gor sig gallande i denna diskussion och dessa faktorer ar
foljande; upprepning och maktforhallandet. Upprepning blir problematisk i den
bemarkelsen att en handling som har for avsikt att ske en gang som exempelvis att
lagga upp en bild pa internet kan till foljd av teknikens utveckling spridas vidare
over internet. Om spridning av denna bild sker av en eller flera personer som inte
lade upp bilden fran borjan pa internet anses detta da vara natmobbning? Vad
galler maktférhallandet skiljer sig detta at mellan traditionell- och natmobbning
(Slonje et al. 2013). Olweus (1993) belyser att i den traditionella mobbningen
betraktas den person som ar utsatt oftast som svag bade psykiskt och fysiskt.
Denna ojamna maktbalans i traditionell mobbning kan ta sig till uttryck genom att
det ar fler antal personer som utséatter i forhallande till den/de som blir
utsatt/utsatta (ibid.). N&r det handlar om nidtmobbning blir inte denna ojdmna
maktbalans lika sjalvklar da den fysiska styrkan inte gor sig gallande samt vad
galler antalet personer. Dock finns det tva andra faktorer som blir betydelsefulla
vid natmobbning och dessa dr foljande; anonymitet och formagan vad géaller
information, kommunikation och teknik (Slonje et al. 2013). Slonje et al. (2013)
belyser olika former for hur natmobbning kan ske. Ett satt ar att se det utifran sju
stycken olika kategoriseringar och dessa ar foljande; textmeddelanden (text
messages), e-post, snabbmeddelanden (instant messages), chattrum, videos/bilder,
websidor och samtal med mobiltelefon. Ytterligare ett sétt ar att sammanféra
ovanstaende former av natmobbning, vilket innebér att formerna inte blir lika
detaljerat. Vidare finns det kategoriseringar som grundar sig pa tio olika former
och dessa ar foljande; att tilltala en person med ett nedséattande namn (&ven
homofobi), att hota en person om fysiskt vald, handlingar som &r hatiska och
krankande, att hota en individ till livet, hot om avslutande av platoniska relationer,
handlingar som &r sexuella, att stélla krav samt ge instruktioner, hot om att
forstora relationer, att hota en individs hem/familj och att skicka hotfulla
kedjebrev. Spel éver internet ar ocksa en form som kan inkluderas (ibid.). Arslan
et al. (2012) uttrycker bl.a. att mobiltelefonsamtalen kan vara anonyma och att
stjala en persons identitet kan ses som natmobbning. Pearce et al. (2011) belyser
vidare att mobba en person pa natet kan ske genom utfrysning och ignorering, att
stjala ndgons privata losenord samt att utge sig for att vara nagon som man ér.
Som ett resultat av teknikens standigt pagaende utveckling kan dessa ovanstaende


http://www.umea.se/

former inte betraktas som oféranderliga utan nya former kommer att uppsta
(Slonje et.al 2013).



4. Lagar/forordningar

Skolkuratorernas arbete i skolan sker utefter de styrdokument som ar nationella
och dessa ar foljande; laroplaner, skollagen (2010:800) och foérordningar som gor
sig gallande beroende pa vilken skolform det ror sig om. Ytterligare styrdokument
och lagar som skolkuratorerna arbetar utefter &r bl.a. FN:s barnkonvention och
diskrimineringslagen (2008:567) (Akademiker forbundet SSR, 2011). Utifran
detta har vi valt att beskriva dessa lagar och styrdokument. Diskrimineringslagen
(2008:567) var éven den lag som samtliga informanter talade om.

4.1 FN:s barnkonvention

Barnkonventionen bestar av 54 artiklar som beror barnets manskliga rattigheter
och inbegriper samtliga barn/ungdomar i hela varlden som annu inte fyllt 18 ar,
forutsatt att barnet inte blir myndig vid tidigare alder enligt lag. Barnkonventionen
ar ingen lag, men ar likval juridiskt bindande och Sverige har ratificerat
konventionen. De lagar som rader i det svenska samhallet har anpassats utefter
denna barnkonvention (http://unicef.se). Friends &r en organisation som arbetar
mot mobbning dar deras fokus ligger pa att unga och barn sa fa en trygg och
jamlik uppvéxtmiljo. Friends arbetar bl.a. med att stddja och utbilda verksamheter
inom skolvésendet i hela Sverige (http://www.friends.se, 2013:a)

Friends har valt ut nagra artiklar frdn barnkonventionen och dessa har vi valt att
citera i nedanstaende text,

. Alla barn har lika rattigheter och ar lika mycket varda

Alla barn har réatt att sdga vad de tycker. Barn har ratt att vanta sig att vuxna
lyssnar och tar dem pa allvar.

Alla barn har rétt att tdnka vad de vill.

De som bestammer om sadant som galler barn ska forst och framst tanka pa
vad som dr bést for barnet.

Alla barn har ratt att inte bli slagna, och ingen far vara elak mot ett barn.

Alla flyktingbarn har ratt att fa hjalp och skydd. De har rétt att tala sitt eget
sprak, vara som de &r, och tro pa sin Gud.

Funktionshindrade barn har ratt att fa vara med som alla andra.

Alla barn har ratt att ga i skolan gratis och lara sig saker, t ex olika sprak och
hur det ar i andra lander” (http://www.friends.se, 2013:b)

4.2 Skollagen (2010:800)

Foljande citat ar inhamtat fran Skollagen (2010:800) 1 kap 48 och belyser syftet
med utbildningen inom skolan;


http://unicef.se/
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”Utbildningen inom skolvasendet syftar till att barn och elever ska inhd&mta och
utveckla kunskaper och varden. Den ska framja alla barns och elevers utveckling
och larande samt en livslang lust att lara. Utbildningen ska ocksa formedla och
forankra respekt for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande
demokratiska varderingar som det svenska samhallet vilar pa.

I utbildningen ska hansyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever
ska ges stod och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mojligt. En strévan ska
vara att uppvéaga skillnader i barnens och elevernas forutsattningar att tillgodogoéra
sig utbildningen.

Utbildningen syftar ocksa till att i samarbete med hemmen framja barns och
elevers allsidiga personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och
ansvarsk&nnande individer och medborgare”
(http://www.riksdagen.se, 2013:a)

Skollagen 6 kapitel belyser bestimmelser angaende krinkande behandling.
Huvudmannen inom den specifika verksamheten har till uppgift att bedriva ett
forebyggande och dtgdrdande arbete som dr mélinriktat i strdvan mot krdnkande
behandling gentemot elever och barn. I denna lag belyses det vidare att det ska
upprittas en plan mot krankande behandling dér det ska finnas med atgérder som
har till syfte att forhindra och forebygga att elever och barn utsétts for krinkande
behandling. Dessa atgarder ska ges en redogdrelse for hur de ska genomforas och
paborjas under ndstkommande ar. Vidare ska dessa atgérder finnas med i
nistkommande plan mot krdnkande behandling dir de ska std beskrivet hur dessa
atgirder har implementerats i verksamheten. Personal inom skolvédsendet har en
skyldighet att rapportera till rektor eller till den person som &r chef pd forskolan
ndr det kommer till deras vetskap om att en elev eller ett barn upplever sig ha
blivit utsatt for krinkande behandling kopplat till verksamheten. Nér denna
anméilan angéende kridnkande behandling har kommit till huvudmannens
forfogande maste denna huvudman snabbt gora en utredning av den inkomna
informationen. Vid behov ska huvudmannen vidare ta till dtgdrder som anses vara
skéliga i strdvan efter att krdnkande behandling inte ska uppkomma langre fram i
tiden (http://www.riksdagen.se, 2013:a)

4.3 Diskrimineringslagen (2008:567)

I 1 kap. 1 § i diskrimineringslagen (2008:567) star det foljande;

”Denna lag har till andamal att motverka och pa andra satt framja lika réattigheter
och mojligheter oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning
eller alder” (http://www.riksdagen.se, 2013:Db).

Denna lag definierar diskriminering utifran fem olika former och dessa &r
foljande; direkt diskriminering, indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och instruktioner att diskriminera. Direkt diskriminering kommer till
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uttryck genom att en person som befinner sig i en liknande situation som en annan
person blir sémre behandlad &n vad den personen som befinner sig i den liknande
situationen blir/har eller skulle ha behandlats. Detta behandlande ska ses i relation
till de ovanstdende namnda diskrimineringsgrunderna. Indirekt diskriminering
definieras genom att en individ blir diskriminerad utifran ett forfaringssatt, ett
krav eller en bestammelse som forefaller att vara objektivt, men dér individen blir
orattvist behandlad till f6ljd av ndgon/nagra av diskrimineringsgrunderna.
Trakasserier innebar att en eller flera personer agerar pa ett satt gentemot en annan
individ dar denna individ upplever att vardigheten har blivit krankt utifran
nagon/nagra av de olika diskrimineringsgrunderna. Sexuella trakasserier handlar
om ett sexuellt agerande dar detta agerande kranker en individs vérdighet.
Instruktioner att diskriminera avser att en person som har ett beroende- och
lydnadsférhallande till en annan person blir tillsagd att missgynna nagon utifran
ovanstaende fyra namnda diskrimineringsformer. I diskrimineringslagen star det
skrivet att det ska uppréttas en likabehandlingsplan inom utbildningsvéasendet dar
denna plan ska innehalla framjande, forebyggande och atgardande faktorer i
arbetet mot diskriminering. Syftet ar att barn/elever/studenter inte ska
diskrimineras utifran ndgon/nagra av diskrimineringsgrunderna
(http://www.riksdagen.se, 2013:b).

4.4 Laroplan

Den undervisning som bedrivs i skolor i Sverige styrs bl.a. en laroplan. Foljande
mal och riktlinjer angaende normer och varderingar ar citerade fran grundskolans
laroplan;

”Skolans mal ar att varje elev

e kan gora och uttrycka medvetna etiska stéllningstaganden grundade
pa kunskaper om méanskliga rattigheter och grundlaggande
demokratiska varderingar samt personliga erfarenheter,

o respekterar andra manniskors egenvérde,

o tar avstand fran att manniskor utsétts for fortryck och krankande
behandling, samt medverkar till att hjélpa andra méanniskor,

« kanlevasig in i och forsta andra manniskors situation och utvecklar
en vilja att handla ocksa med deras béasta for 6gonen, och

o visar respekt for och omsorg om saval narmiljon som miljon i ett
vidare perspektiv.

Riktlinjer - Alla som arbetar i skolan ska;

o medverka till att utveckla elevernas kansla for samhérighet, solidaritet
och ansvar for manniskor ocksa utanfor den narmaste gruppen,

e isinverksamhet bidra till att skolan praglas av solidaritet mellan
manniskor,

o aktivt motverka diskriminering och krdnkande behandling av
individer eller grupper, och


http://www.riksdagen.se/

 visa respekt for den enskilda individen och i det vardagliga arbetet
utga fran ett demokratiskt forhallningssatt”

(http://www.skolverket.se)
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5. Yrkesrollen som skolkurator

Skolkuratorns yrkesroll skiljer sig fran 6vrig personal inom skolan da kuratorn ska
bedriva ett professionellt socialt arbete, vilket ocksa ar att betrakta som deras
huvuduppgift. Skolkuratorns arbetsuppgifter bestar bl.a. att verka som konsult,
handledare och som socialarbetare pa skolan. Det arbete som skolkuratorn utfor
inom skolan sker pa fyra olika nivaer och dessa ar foljande; individ-, grupp-,
organisations- och samhallsniva. Pa individniva arbetar skolkuratorn med bade
foraldrar/vardnadshavare, elever samt personal. Skolkuratorn huvudsakliga
arbetsuppgift ar att ge stod till elever angaende larandet i skolan samt att roja
undan eventuella svarigheter som kan utgora hinder for elevers vilja till att lara sig
samt utvecklas. Vidare ska skolkuratorn vara med i arbetet i strdvan for att skapa
en skolmiljo som é&r att betrakta som trivsam och trygg. Pa individniva kan
skolkuratorn ge direkt individuellt stdd genom att antingen ta eget initiativ eller
utifran en forfragan. Exempel pa insatser som en skolkurator kan bistd med ar
foljande; ge rad och stod till foraldrar/vardnadshavare, ge samtal for att eleven ska
komma till storre insikt om sin egen livssituation och hur denna livssituation kan
paverka studierna samt att vara delaktig nar atgardsprogram ska upprattas. Pa
gruppniva kommer kuratorns arbetsuppgifter till uttryck genom exempelvis;
arbete med hela klasser eller i mindre grupper, 6évningar kring samarbete, samtal,
forebyggande (t.ex. jamstalldhet, vardegrund och vald) och behandlande (t.ex.
krankningar och sjélvkéansla). Kuratorn kan &ven ha samtal i grupper med
foraldrar/vardnadshavare dar teman att prata om kan vara utveckling hos
ungdomar samt samarbete mellan hemmet och skolan. Pa organisationsniva
handlar skolkuratorns arbete om att samarbete med olika myndigheter, att
utveckla organisationer samt férandringsarbete. Pa samhallsniva kommer
handledare och konsult rollen till uttryck hos kuratorn genom att denna kurator
arbetar for att skolpersonalen ska erhalla 6kade kunskaper och en 6kad
medvetenhet angéende socialt arbete (http://www.skolkurator.nu).
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6. Tidigare forskning

| vart sokande efter relevant tidigare forskning utifran vart syfte med denna
uppsats sa upptackte vi att det inte fanns mycket forskning kring skolkuratorer och
dess forhallande till natmobbning. I den forskning som vi fann angaende
skolkuratorer belyste dven denna avsaknad av tidigare forskning (Slovak & B.
Singer, 2011). Vi har valt att dela in var tidigare forskning i olika teman som vi
anser vara vasentliga for syftet med var studie. Dessa teman &r foljande; barn och
ungas medievanor, utbredning av nd&tmobbning, elevernas strategier och
skolpersonal och ngtmobbning.

6.1 Barn och ungas medievanor:

Statens medierad har publicerat en rapport angaende barn och ungas medievanor
samt deras instéllningar till anvandningen av medieindustrin. 2000 barn i aldrarna
9-18 ar ar tillfragade i denna rapport. Denna undersokning visar dven hur
anvandningen av internet har andrats sedan ar 2010. | det stora hela gar det att
utlasa av resultaten att anvandningen av internet har stigit i samtliga aldrar nast
intill 100 % fran det att barnet ar 12 ar. Den 6kning som &r storst angaende
medievanor ar anvéndandet av internet i mobiltelefonen. Idag &r siffran 89 % av
15- aringarna jamfort fran ar 2010 da siffran endast var 12 % i den aldersgruppen.
Det har skett en forandring angaende vilken typ av medievanor som unga och
barn sysselsatter sig med. Forr var det film och tv som var i fokus och i nuléget ar
det vanligast att sysselsatta sig med internet fran det att barnet ar 13 ar. Rapporten
visar en 6kning vad géller 12-aringarnas internetvanor, ar 2010 var det 47 % och
idag ar siffran 82 %. 81 % av barnen som &r 9 ar anvander internet ett par ganger i
veckan eller mer, vilket &r en 6kning sedan ar 2010 da siffran var 62 %. Studien
visar aven att aldersgruppen 13-16 ar dgnar mest tid at sociala medier pa internet
dar Facebook &r vanligast. Rapporten visar dven pa en del skillnader mellan
pojkar och flickor angaende deras medievanor. Flickor dgnar sig at bloggar dvs.
laser och skriver samt sysselsatter sig pa sociala medier i hogre utstrackning én
vad pojkar gor. Till skillnad fran flickor agnar sig pojkar mer at TV-spel,
datorspel samt olika klipp pa YouTube (http://www.statensmedierad.se).

6.2 Utbredning av natmobbning:

Enligt en rapport som &r utgiven av statens medierad har det inte skett nagon
sakerstalld forandring angaende mobbning pa internet sedan ar 2010. Angaende
utbredning av ndtmobbning visar denna rapport att det dock har skett en dkning i
skillnader mellan kénen. Den visar att flickor ar mer utsatta for mobbning pa natet
an pojkar (http://www.statensmedierad.se). 1076 stycken elever i aldern 10-15 ar
har blivit tillfragade i en svensk undersékning angaende deras uppfattningar om
forhallandet mellan natmobbning och kroppsuppfattning. Resultaten visar bl.a. att
ungdomarna tror att det &r vanligare att natmobbning mellan flickor alltid eller
nastan alltid handlar om deras utseende &nh om natmobbning sker mellan: pojke -
flicka, flicka -pojke, pojke — pojke (Frisén, Berne & Lunde, in press:a). 7182
elever i aldern 11-15 har deltagit i en studie som ar genomford i USA. Ett av
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studiens resultat belyser konsskillnader angaende mobbning som ar av fysisk
karaktar samt natmobbning. Enligt detta resultat sa var pojkar till skillnad fran
flickor mer inblandade i den fysiska formen av mobbning bade vad galler att
utsatta och att bli utsatt. VVad galler natmobbning visade resultaten att pojkar till
storre del var de som utsatte andra personer medan flickor i storre utstrackning
blev utsatta for denna form av mobbning (Wang, lannotti & Nansel, 2009). Enligt
Olweus (1999) undersdkning kring traditionell mobbning visar resultaten bl.a. att
denna form av mobbning &r vanligare bland pojkar &n hos flickor. De flickor som
utsétts for traditionell mobbning blir det mestadels av pojkar. Pojkar ar de som
generellt & mest utsatta for denna mobbning. Den mobbning som férekommer
mellan flickor ar inte lika fysisk som hos pojkarna och blir darmed besvérligare
att upptacka. Den indirekta mobbning som bl.a. innefattar utfrysning och att tala
nagon bakom ryggen ar den mobbning som mest forekommer bland flickor
(ibid.). En kvantitativ studie har gjorts dar 360 ungdomar i svenska skolor i aldern
12-20 deltog. Resultaten visar bland annat att 5,3 % av ungdomarna har varit
utsatta for natmobbning samt att 2,8 % av ungdomarna uppgav att de har varit
utsatta for natmobbning en eller tva ganger de senaste manaderna vid tillfallet da
undersokningen genomfordes (Slonje & Smith, 2008). Ytterligare en kvantitativ
studie har undersokt detta tema dar studien ar genomford pa elever i aldern 12-15
I Kina dar 1 438 studenter har medverkat. Av dessa elever som medverkade
uppgav lite mer an hélften att de hade utsatts for ndtmobbning. Studiens resultat
visar dven att pojkar i storre utstrackning &n flickor &r involverande i natmobbning
bade vad géller rollen att vara forovare och offer (Zhou et. al, 2013).

6.3 Elevernas strategier

Frisén, Berne och Marin (in press:b) har gjort en svensk undersékning dar fokus
har varit pa vilka strategier elever hade anvant sig utav om de varit utsatta for
natmobbning utifran olika aspekter sasom kon, arskurs och mellan personer som
ar utsatta icke-utsatta for na&tmobbning. De medverkande i studien var 729 elever i
aldern 10-12 ar. Resultaten fran denna studie visade att prata med nagon, framst
larare och foraldrar var den vanligaste strategin hos dessa barn. Forvanansvart fa
barn skulle beratta for en van om de varit utsatta for ndtmobbning. Ytterligare
resultat fran denna undersokning visar att yngre barn ar mer benagna att beratta
for foraldrar jamfort med aldre barn som hellre talade om sin utsatthet for en van.
Resultaten visar &ven att flickor i storre utstrackning an pojkar valjer att beratta
om natmobbningen for vanner, larare och foraldrar. Till skillnad fran flickor sa
skulle pojkarna istallet anvénda sig av en strategi som innebdr att de ger igen
genom att anvanda traditionell mobbning gentemot forévaren/férovarna. Vidare
visar resultaten att barnen i denna studie tror att om de hade varit utsatta for
natmobbning sa hade lararna pa skolan varit behjélpliga med att ta uti med
problemet (ibid.). Ytterligare en studie som har gjorts bland 269 ungdomar i
aldrarna 12-19

I Turkiet visar att 25 % av eleverna som &r utsatta for natmobbning skulle berétta
for en van eller for sina foraldrar om olika incidenter av natmobbning. Det fanns
aven andra strategier hos ungdomarna som innefattade mer aktiva handlingar
sasom blockning av forévaren. Resultaten visar att 16,4 % av eleverna sjalva
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skulle be personen som utsétter att sluta, 8,1 % skulle &ndra sitt anvandarnamn
och 1 % skulle beratta for sin larare (Aricak et al. 2008).

6.4 Skolpersonal och natmobbning

Det har gjorts en studie i USA dar fokus har varit pa 66 stycken larare som arbetar
med elever i aldern 14-17 om deras uppfattningar kring strategier angaende
prevention och intervention mot natmobbning. De skolor (larare) som har
medverkat i denna studie har inte implementerat nagon plan mot
mobbning/natmobbning. Resultat fran denna studie visar bl.a. att 60 % av lararna
var osakra angaende inférandet av ett formellt anti-mobbningsprogram i deras
skolor. En utav frdgorna handlade om vilka strategier lararna anvande nar de
bevittnade ndtmobbning eller ndr det kom till deras kdnnedom. Resultaten visar
att lararna med storsta sannolikhet hade rapporterat incidenten till
administratorerna pa skolan. De skulle &ven ta initiativ till att prata med bade den
som utsatter och med den som blir utsatt samt begransar elevens tillgang till
elektronik. Om n&tmobbning férekommer utanfor skolan och det kommer till
lararnas kannedom sa visar resultaten att lararna i mindre utstrackning skulle
rapportera handelsen till skoladministratdrerna samt prata med den utsatta eleven.
Oavsett om natmobbning sker i skolan eller utanfor skolan visar resultaten att
lararna inte skulle kontakta foraldrarna om det intraffade. Slutligen visar
resultaten att lararna anser att foraldrar/vardnadshavare ar vasentliga i stavan att
motverka natmobbing (Stauffer et al. 2012).

Ytterligare en studie som ar baserad pa larares perspektiv dr en undersékning som
har genomforts i Taiwan. 2821 stycken larare har medverkat i denna undersdkning
och de arbetar med elever mellan 10-18 ar. Resultaten visar att majoriteten av
lararna ar medvetna om den anonymitet som rader kring natmobbning samt att de
genast skulle agera om natmobbning kommit till deras kdnnedom. Lite mindre &n
halften av lararna uppgav att de kénde sig sdkra med att identifiera natmobbarna
trots anonymiteten. Vidare visar resultat att manga av dessa larare har en stark
vilja att arbeta med ndtmobbning men de anser att verktyg saknas for att kunna
hantera detta fenomen bade vad galler forebyggande samt atgardande. Mindre &n
hélften av lararna trodde att utsatta elever skulle vanda sig till lararna for att be
om hjélp. Lite mer an hélften av lararna trodde att det var vanligt att elever som ar
utsatta for natmobbning skulle délja denna utsatthet for dem (Huang & Chou,
2012).

Slovak och B. Singer (2011) belyser i sin studie hur socialarbetare i skolan
forhaller sig till natmobbning utifran deras tankesatt och instéllningar till detta
fenomen. | denna undersokning deltog 399 socialarbetare som &r verksamma
inom skolor dar aldern pa eleverna ar 5-17. En fraga i denna studie handlar om
utifall skolorna hade uppréttat en policy angaende natmobbning och resultaten ar
jamnt férdelade mellan ja, nej och vet inte. Vidare visar resultaten att de som
svarade ja pa ovanstaende fraga ansag att deras respektive policy var effektiv och
resterande ansag att deras policy inte var verkningsfull. Majoriteten av
socialarbetarna ansag att natmobbning &r ett problem pa deras skolor och att det ar
nagot som aven forekommer pa elevernas fritid d.v.s. nar de inte befinner sig i
skolan. Resultaten visar ocksa att informanterna ansag att fenomenet behover
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Okad uppmarksamhet och att natmobbning kan férorsaka psykologiska skador hos
eleverna och kan leda till att eleven tar sitt eget liv. Lite mer &n halften av
socialarbetarna ansag att de hade verktyg for att ta itu med denna problematik.
Studien visar dven att informanterna ansag att natmobbning &r mer skadligare &n
traditionell mobbning och att det ar nagot som angar socialarbetarna (ibid.).
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7. Teoretiska perspektiv

De teoretiska utgangspunkter som vi har valt att anvanda oss utav i analyserandet
av den insamlande empirin &r makt/maktloshet och
socialkonstruktionism/genussystem. Anledningen till att vi valde dessa tva teorier
ar for att i framstéllningen av resultaten framtradde dessa teorier pa ett tydligt satt
for oss.

7.1 Makt

En vanlig definition av makt ar att det ar handlingen (maktutévningen) som &r i
fokus, men ocksa en formaga att tillga olika maktresurser. Michel Foucault var en
fransk filosof som har belyst maktbegreppet (Sward & Starrin, 2006). Foucault
har foljande definition av makt; "Maktutdvning [...] ar det sétt varpa vissa
handlingar paverkar andra handlingar” (Engelstad, 2006, s. 23). Maktutovning
handlar i sin helhet om att en individ forsoker att fa igenom sin vilja gentemot en
annan individ aven om detta gar emot denna individs intressen (Sward & Starrin,
2006). Utifran detta ar det inte ovanligt att makt betraktas som negativt, men det
kan aven ses som positivt. Den positiva aspekten av maktbegreppet handlar om en
individs mojligheter till ageranden som kan bidra till att exempelvis gemensamma
mal kan uppnas (Jacobsson, Thelander & Wasterfors, 2010).

Sward och Starrin (2006) belyser hur sociologen Mats Franzén delar in begreppet
makt i tre olika perspektiv och dessa &r foljande; strukturellt, intentionellt och
relationellt. Det strukturella synséttet innebér att ett samhalle innefattar olika
forhallanden som karakteriseras som strukturella. Dessa forhallanden paverkar i
sin tur vilken position en individ kommer att ha i samhéllet samt att de olika
positionerna som individer innehar bidrar till att maktférdelning uppstar. Det
intentionella perspektivet handlar om att den makt som utévas sammanbinds med
agerande aktorer dar intentioner och handlingar &r det vasentliga.
Handlingsperspektivet och den subjektiva handlingen och dess stravan ar det som
framhéavs. De som utdvar makt ar alltsa organisationer, grupper, kollektiv samt
enskilda individer. Det relationella perspektivet utgar ifran att makt gor sig
géllande i samtliga relationer samt att den kommer till uttryck genom dessa
relationer. Inom det relationella perspektivet forenas de intentionella- och
strukturella perspektiven genom att de gor sig gallande i de relationer som rader
individer emellan. Michel Foucault har belyst den relation som rader mellan olika
hjalpformer och den makt som ut6vas. Makt finns naturligt i de sociala
relationerna och finns inbyggd i professionsyrken. Makten kommer till uttryck
fran flera olika hall, vilket innebér att de parter som ingar i en relation
utdvar/utsatts for makt samt anvander makt som motstand (ibid.) Engelstad (2006)
belyser nagra olika handlingsmodeller angaende relationen mellan de inblandade
aktorerna dar olika komponenter ingar och dessa ar féljande;

1. Oavsett vilka aktorer som agerar stravar de efter att uppna ett angivet mal.

2. For att fa en varldsuppfattning anvander sig aktérerna av inhamtad
kunskap.

3. Aktorernas ageranden sker utefter de resurser som de har att tillga.
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4. Omgivningen har en paverkan for hur aktrerna kommer att agera utifran
vilka mojligheter som erbjuds.

Den maktutdvning som sker parter emellan forutséatter mestadels en 6nskan om en
kommunikation, att gora sig forstadd samt ge en forklaring. Tva komponenter
beskrivs vidare och betraktas som viktiga forutsattningar i det gemensamma
handlandet aktorer emellan, dessa ar foljande;

5. Kommunikation mellan aktorerna. Exempel pa detta ar den professionellas
stravan att fa en klient att forsta nagot samt klientens stravan att vilja
skapa sig en forstaelse och detta kan da ske genom t.ex. dvertalning.

6. ldentitet sasom sjalvkansla och sjalvfortroende samt formagan att kunna
analysera och fa grepp om sin tillvaro (ibid.).

Enligt Foucault finns det ett vasentligt samband mellan makt och kunskap dar
experternas kunskaper genererar makt (Lukes, 2008). Trots att en socialarbetare
har tilltrade till en organisation, besitter kunskaper och innehar sin profession sa
innebdr inte detta att en klient &r helt maktlds gentemot socialarbetaren. Klienter
kan anvanda sig utav olika strategier vid utdvandet av makt sa som att medge
brister och fel dar forbattring utlovas. De socialarbetare som ar anstéllda inom det
offentliga kan med stod av lagar och regler anvanda sig av makt (Sward & Starrin,
2006). Vidare belyser Michel Foucault hur medborgare i ett samhélle disciplineras
genom olika maktatgarder i stravan efter att individen inte ska avvika fran de
radande normer som ett samhalle innehar. Ett exempel pa en sadan maktatgard
som syftar till disciplinering ar 6vervakning. Dressyr ar ytterligare ett begrepp
som Foucault diskuterar vilket innebér att individer i ett samhélle dresseras i
stravan efter att bli lydaktiga och fungerande. Utifran detta har samhéllet en
utgangspunkt att forandring ar mojligt dar den 6nskade normaliteten bland
individer i ett samhalle gar att uppna genom att tillampa adekvata insatser. Dessa
insatser syftar alltsa till att en individ som avviker fran den radande normaliteten
ska genom dessa insatser fa ett beteende som betraktas som “normalt” (Jacobsson
et. al 2010).

7.2 Socialkonstruktionism och genussystem:

Vi anser att socialkonstruktionismen som ar en kunskapsteori gor sig géallande i
var analysdel for att forsta informanternas uttalanden. Peter Berger och Thomas
Luckmann &r de tva sociologer som gjorde socialkonstruktionismen kand.
Utgangspunkten for teorin &r hur individer gemensamt skapar uppfattning,
konstruerar av olika sociala fenomen. Utifran uppfattningar och konstruktionerna
av sociala fenomen belyser teorin dven hur individer sedan agerar och forhaller
sig i forhallande till fenomenen (Lindgren, 2007).

Genussystem &r ett begrepp som introducerades i Sverige pa 1980-talet av
Yvonne Hirdman och detta genussystem kan beskrivas utifran tva principer.
Isarhallningens princip som &r den ena principen innebér att de bada konen dvs.
det manliga och kvinnliga konet attribueras olika egenskaper angaende olika
aktivitetsomraden. Den andra principen handlar om en hierarkisk ordning dar det
manliga konet vérderas hogre och darmed ges en hogre maktposition (Gemzde,
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2003). | detta genussystem anses kvinnan ha brister samt att hon inte racker till for
den hon &r medan att mansrollen betraktas som felfri, tillrdcklig samt att denna
roll inte behover paverkas och forandras (Svaleryd, 2006). | samtlig litteratur som
vi har tagit del av angaende detta perspektiv beskriver just skillnader mellan kén
och genus. Vi har valt att utga fran Chancer och Watkins (2006) vid beskrivning
av dessa skillnader. Kén handlar om skillnader i anatomin mellan mén och
kvinnor som tilldelas individer redan vid fédseln. Genus &r ett begrepp som ar
socialt konstruerat (ibid.).

Gemzoe (2003) belyser olika aspekter av samhéllsliv dar den radande
ojamlikheten mellan de olika kénen kommer till uttryck i vart samhalle idag. Ett
utav dessa aspekter ar den kulturella nedvarderingen av kvinnor som belyser hur
mode, reklam- och medieindustrin framhaller synen pa kvinnans kropp. Kvinnans
kropp ses utifran en objektifiering dér utseende och kropp blir det enda vasentliga
(ibid.). Svaleryd (2006) skriver att flickor redan i unga aldrar far uppmarksamhet
for sitt utseende dar de far bekraftelse av att dem ar séta och har fina frisyrer
(ibid.). Ytterligare egenskaper som betraktas som sociala konstruktioner angaende
femininitet ar att flickor &r kénsliga, passiva, snalla och omsorgsfulla (Chancer &
Watkins, 2006). Till skillnad fran flickor sa finns det forestallningar i var vardag
om att pojkar besitter egenskaper dar de &r och forvantas vara dominanta och
aktiva aktorer (Svaleryd, 2006). Maskulinitet har genom tiderna férknippats och
gor &n idag med att de exempelvis ska vara tuffa, starka och sportintresserade dar
fotboll &r i fokus. Dessa maskulina egenskaper som tillskrivs pojkar/man ar
exempel pa sociala konstruktioner (Chancer & Watkins, 2006).

Det finns en skillnad mellan hur kvinnor och man framstalls i media dar
kvinnorna i dessa reklamer ar sexigare, mer glada samt langre alder (Gemzoe,
2003). Utifran detta kan kvinnorna beskrivas som ” [...] mjukpornografiska och
passivt ensamma” (Gemzode, 2003 s. 18). Majoriteten av de kvinnor som
forekommer i media, sasom TV och liknande betraktas som ofullstandiga, offer,
objekt samt ointelligenta. De beskrivningar som finns av kvinnor i medierna
kannetecknas av respektlosloshet (Gemzoe, 2003). Ytterligare en person som gor
sig gallande i denna diskussion ar Hulter (2004) och hon beskriver att reklamen
praglas av sexiga och lattkladda kvinnor dar kvinnans byst, stjart och ben blir mer
vasentlig &n hennes personlighet. Kroppen &r ddrmed det centrala och fungerar
som en sexuell stimulans for andra individers sexuella begar (ibid.).
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8. Metod

8.1 Val av metod

Vi ville i var undersokning forsoka forsta skolkuratorernas subjektiva tankar och
ageranden, inte enbart forklara darav foll det oss som naturligt att vélja en
kvalitativ studie dar vi har haft ett tolkande synsatt. Att inneha ett tolkande synsatt
I kvalitativa metoder bendmns som hermeneutiskt (Langemar, 2008). Detta
kommer till uttryck genom att vi &ven ville skapa oss en forstaelse for det som
intervjupersonerna uttalade sig om i sina svar samt fa en ékad forstaelse for hur
skolkuratorerna agerar i olika situationer. Detta val av metodansats ar nagot som
belyses i Thurén (2007). | stravan efter att fa ta del av skolkuratorernas subjektiva
upplevelser, reflektioner och tankar valde vi en datainsamlingsmetod som bygger
pa kvalitativa intervjuer. Denna datainsamlingsmetod ar nagot som beskrivs i
Langemar (2008).

Var kvalitativa studie bygger pa ett induktivt forhallningssatt mellan var empiri
och de teorier som vi har valt att applicera pa vara reslutat. Teorierna i denna
uppsats valdes efter genomférandet av intervjuerna dvs. nar vi gick igenom de
resultat som framkommit ur intervjumaterialet. Denna strategi ar vanligt
forekommande i kvalitativa studier (Bryman, 2011).

8.2 Urval

Vid sokandet efter informanter till var undersokning laste vi i Bryman (2011) att
ett malinriktat urval r att foredra i kvalitativa studier. Detta urval innebér att
forskaren har en forhoppning att finna informanter som anses vara lampliga
utifran studiens problemformulering. Sokandet efter informanter sker enligt detta
urval inte pa ett slumpmassigt satt (ibid.). Vi har anvént oss utav detta urval och
det kommer till uttryck genom att vi kontaktade personer som vi ansag vara
lampliga utifran studiens problemformulering. De personer som vi ville ha med i
var studie var skolkuratorer som ar verksamma pa en skola for hogstadielever och
vi kontaktade darmed ett flertal skolkuratorer pa olika skolor varav sex stycken
kom att medverka i var studie. For att fa tillgang till dessa informanter utformade
vi forst ett missivbrev (se bilaga 2) som vi sedan e-postade till 16 stycken
skolkuratorer som arbetar pa en hogstadieskola. Vi postade dven missivbrev till
ytterligare fem stycken skolkuratorer som ocksa arbetar pa en skola for
hogstadieelever. En skolkurator som vi kontaktade via e-post vidarebefordrade
vart mail till ytterligare fem stycken méjliga informanter.

Samtliga informanter var kvinnliga skolkuratorer och erfarenheten varierade stort
mellan dem dér vissa hade mindre erfarenhet medan andra hade flera ars
erfarenhet. Samtliga skolkuratorer har socionomutbildning samt att vissa utav dem
hade vidareutbildning. Angaende storleken pa skolan vad géller antal elever sa
varierar dven detta. Samtliga skolor hade utformat en likabehandlingsplan mot
krankande behandling som vi i var undersokning aven tog del av.
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8.3 Forforstaelse

Innan paborjandet av undersokningen satt vi tillsammans och funderade och
reflekterade 6ver var forforstaelse kring vart @amnesval. | takt med teknikens
utveckling sa som tillgangen till smartphones har natmobbning bland ungdomar
Okat (Beckman et. al 2013). Utifran detta tankte vi att det formodligen ar ett 6kat
problem for skolkuratorerna i skolan dvs. for skolvéarlden. Vi visste att skolor
maste ha en likabehandlingsplan. Thurén (2007) beskriver att forforstaelse ar
oftast en omedveten forstaelse for nagot hos oss individer och paverkar vart satt
att se pa verkligheten, bade vad géller det dagliga livet samt vetenskapen.

8.4 Etiska 6vervaganden

Vi har i var studie utgatt ifran fyra stycken forskningsetiska principer inom
humanistisk -samhallsvetenskaplig forskning som har publicerats av
vetenskapsradet. Samtliga informanter har blivit informerade om dessa i det
missivbrev (se bilaga 2) vi skickade ut samt att vi informerade om dessa principer
ytterligare en gang till innan intervjun pabérjades. Principerna ar féljande:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet: Utifran denna princip blev vara informanter informerade om
uppsatsens syfte. Vi var noga med att framfora att deras medverkan var frivillig
och att de har ratt att avbryta sitt deltagande nar som helst under uppsatsens gang.
Vi valde att informera samtliga informanter redan i missbrevet om att uppsatsen
kommer att publiceras pd Gupea:s hemsida. Detta gjorde vi for att informanterna
redan i tidigt stadium skulle kunna avbgja en eventuell medverkan om detta inte
hade kants bra for dem.

Samtyckeskravet: Innan intervjuerna kunde genomforas var vi noga med att fa
samtycke fran samtliga informanter. Alla skolkuratorer blev informerade om att
de sjalva fick bestamma Gver sitt deltagande angaende hur lange de vill delta
under intervjun och att det inte var nagra som helst krav att behdva svara pa
stallda fragor om de inte ville detta. Inspelningen av intervjuerna skedde utifran
denna princip dvs. vi spelade in intervjuerna efter samtycke fran informanterna.

Konfidentialitetskravet: Samtliga informanter blev informerade om att
konfidentialitet &r garanterad bade vad galler deras identitet samt skola de ar
verksamma pa. For att uppna storsta mojliga konfidentialitet kring vara
informanter har vi bevarat alla uppgifter sisom inspelningarna av intervjuerna
samt utskrifterna av dessa intervjuer i vara hem i vara skrivbordslador. Harigenom
har samtliga uppgifter hallits oatkomliga fér obehdriga. Da manga av
informanterna anvéande sig av olika exempel pa handelser i sina svar har vi varit
noggranna i valet av citat i uppsatsen for att citaten inte skulle kunna harledas till
nagon specifik skola/skolkurator. Detta gjorde vi for att bibehalla och uppratthalla
den utlovade anonymiteten.

Nyttjandekravet: Alla insamlade uppgifter fran samtliga deltagare kommer endast
att anvandas till uppsatsens syfte. Nar uppsatsen &r godkénd och klar kommer vi
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att radera samtliga inspelningar fran intervjuerna och aven strimla sonder allt
insamlat material fran informanterna.

8.5 Intervjuernas genomférande

Infor genomfdrandet av intervjuerna gjorde vi en intervjuguide (se bilaga 1) dar
fragorna tematiserades (definition, skolan, arbetssitt, ansvar,
likabehandlingsplan). Under de pagaende intervjuerna stallde vi foljdfragor utéver
de fragor som ingick i intervjuguiden. Dessa foljdfragor kunde se olika ut
beroende pa vad informanten svarade. Denna intervjuteknik gar att hérleda till
vad Bryman (2011) ben&mner for semistrukturerade intervjuer. Det som
ytterligare utmarker denna teknik och som vi har anvant oss utav ar att fragorna
inte maste komma i ordning sa som de &r uppstallda intervjuguiden samt att denna
teknik ger utrymme for informanten att besvara fragorna pa sitt eget sétt.
Tillvagagangssattet dvs. processen i intervjuerna blir darmed flexibel (ibid.). I var
intervjuguide har vi anvant oss utav vad Bryman (2011) benamner fér 6ppna och
sluta fragor. Majoriteten av vara fragestéllningar ar éppna fragor da vi hade en
onskan om att vara informanter skulle fa méjlighet att besvara vara fragor pa sitt
eget sétt.

Samtliga intervjuer genomfordes pa platser efter informanternas 6nskemal. En
intervju agde rum pa ett kafé och resterande intervjuer genomfordes i slutna rum
pa skolkuratorernas respektive arbetsrum. Samtliga intervjuer pagick i ungefar 45
min. | genomférandet av intervjuerna ansag vi det vara av stor vikt att dela upp
rollerna mellan oss dvs. vem som skulle intervjua och vem som skulle inta en mer
passiv roll. Vi valde att gora pa detta sétt for att forsoka forhindra att en eventuell
forvirring skulle kunna uppsta under de pagaende intervjuerna, bade hos oss sjalva
och for informanterna. Den person som intog en passiv roll férde lite anteckningar
ifall att inspelningen av intervjuerna skulle krangla. Den personen kunde &ven inta
en annan lyssnarposition an den som intervjuade, vilket vi ansag vara bra i den
bemarkelsen att fler foljdfragor kunde stallas till informanterna. Samtliga
intervjuer spelades in med informanternas samtycke.

8.6 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validitet handlar om att forskaren har gjort en studie och undersokt det som man
hade for avsikt att undersoka dvs. forskaren har inte undersckt nagot annat (Kvale,
2009). Denna beskrivning av validitet ar ndgot som kan kopplas samman till var
C-uppsats, dar vi anser att vi har en hog validitet. Validiteten kommer till uttryck i
var undersokning genom den intervjuguide (se bilaga 1) som vi utgick ifran dar
samtliga informanter besvarade fragorna som har med uppsatsens syfte att géra.

Reliabilitet handlar om hur tillforlitlig en forskares studie ar (Thurén, 2007).
Kvale (2009) belyser begreppet reliabilitet, vilket innebar om samma
forskningsresultat skulle se likadana ut om intervjufragorna hade stallts vid en
annan tidpunkt eller om fragorna stallts av andra forskare. Trost (1997) diskuterar
begreppet reliabilitet utifran tre viktiga delar som vi anser vara vasentliga for var
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studie. Dessa &r foljande; kongruens, precision och objektivitet. Dessa olika delar
kommer till uttryck i kvalitativ forskning pa féljande satt; kongruens handlar om
att forskaren stéller en mangd olika fragor angaende det fenomen som undersoks.
Detta for att intervjuaren ska kunna forsta fenomenets alla olika nyanser (ibid.).
Kongruens ar nadgot som framkommer i den intervjumall (se bilaga 1) som vi
utgick ifran som innefattade ett antal olika teman med tillhérande fragor. Utifran
detta anser vi att vi erholl en bred information om natmobbning utifran
skolkuratorers perspektiv. Precision innebar att man som intervjuare inte ska utga
ifrdn att man forstar svaren till dess att man kan séakerstalla att man har forstatt
samt att detta aven har kontrollerats (Trost, 1997). Precision kommer till uttryck i
och med att vi i nastan alla svar under de pagaende intervjuerna stallde en
foljdfraga for att kontrollera att vi uppfattat informanternas svar pa ett korrekt sétt.
Obijektivitet handlar om hur informanternas svar uppfattas av olika lasare (ibid.).
Vi har i var studie uppfattat informanternas svar pa ett likvardigt satt och darmed
kommer objektiviteten till uttryck enligt oss. Utifran ovanstaende text anser vi att
var studie ar tillforlitlig och vi tror att varje enskild informant hade besvarat
fragorna pa ett likvardigt satt till en annan forskare.

Generalisering handlar om att forskaren &r angelagen att ta reda pa i vilken
omfattning studiens resultat gar att generalisera till andra sammanhang och
grupper utéver det urval av personer som forskaren hade (Bryman, 2011). Utifran
var studie blir generalisering ett intressant begrepp da vi anser att resultaten i var
undersokning gar att generalisera till en viss del, eftersom att samtliga informanter
besvarade de stéllda fragorna pa ett likvardigt satt. Dock &r vi val medvetna precis
som Bryman (2011) belyser att antalet deltagare i en studie paverkar huruvida
resultaten kan generaliseras. Det ar enligt var mening vikigt att ha i beaktande att
vart urval bestar av sex informanter, vilket enligt oss kan betraktas som ett litet
antal.

8.7 Genomfdrandet av analys

Vi har i genomforandet av vara analyser utgatt fran vad Langemar (2008)
benamner for tematiska analyser.

Vi borjade med att transkribera de inspelade intervjuerna som sedan kom att lasas
av ett flertal ganger. Detta for att vi ville fa en helhetsbild dver det material som vi
samlat in. Darefter gick vi igenom samtliga texter fran intervjuerna. Nar vi gjorde
detta markerade vi med highlighter samt skrev nyckelord som vi ansag vara
vasentliga utifran de fragestallningar som var studie bygger pa. Genom att gora pa
detta satt kunde sedan relevanta citat véljas ut. Dessa citat som vi plockade ut
kunde sedan placeras under teman som vi valt temporart. De teman som vi valde
kom att utga fran svaren i intervjuerna d.v.s. utifran vart insamlade material.
Dérefter gick vi igenom texten igen och selekterade allt det som berorde just det
temat. N&r vi hade gjort detta faststéallde vi slutligen vilka teman som vi ville ha
med i var studie. Utifran detta kunde vi sedan ga vidare med att gora en
sammanstallning av varje tema med tillhdrande material. Till varje
sammanstéllning plockade vi ut nagra citat som passade in for det aktuella temat.
Slutligen valde vi en teori som kundes appliceras pa samtliga teman. Vi
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analyserade allt material pa en gang. Denna process vid genomforandet av analys
ar nagot som beskrivs i Langemar (2008).

8.8 Litteratursokning

For att finna relevant litteratur till var undersokning borjade vi med att forst titta
pa tidigare litteratur som vi haft under utbildningens gang. Har fann vi nagra
bocker som vi ansag vara anvandbara. Denna litteratur rackte dock inte utan da
gick sokte vi efter litteratur pa Goteborgs universitetshibliotek dar vi fann
majoriteten av den litteratur som vi kom att anvanda i var studie. De s6kord som
vi har anvant oss utav i sokandet efter vasentlig litteratur &r bl.a. social
konstruktion, genus, gender, kvalitativ forskning, ungdomar.

| vart sokande efter tidigare forskning har vi sokt i olika databaser pa Goteborgs
universitetsbibliotek dér sokorden bl.a. har varit: nd&tmobbning, cyber bullying,
bullying + internet, cyberbullying + school counsleor, cyber bullying*, school*
and cyber bullying*.

8.9 Begransningar

Var undersokning som bygger pa en kvalitativ studie med kvalitativa intervjuer
anser vi har bidragit till en del begréasningar. Det som vi forst och framst tanker ar
att vi endast har intervjuat sex stycken skolkuratorer, vilket kan betraktas som ett
fatal informanter. Ytterligare en begransning ar att vi pa grund av den tilldelade
tidsramen valde att fokusera pa enbart skolkuratorer som var verksamma inom
hdgstadieskolor. Hade vi istéllet valt att gora en kvantitativ studie med t.ex.
enkater som insamlingsmetod hade formodligen ovanstaende begransningar
kunnat undgas. Vi anser dock att en sadan metod hade inneburit en forlorad
subjektivitet hos informanterna, vilket fran forsta borjan var det vasentliga for oss
att fa ta del av.

8.10 Forfattarnas delaktighet i skrivandet

Innan vi paborjade att skriva denna uppsats klargjorde vi med varandra att
samtliga delar skulle skrivas av oss tillsammans, vilket vi ocksa har gjort.
Anledningen till att vi valde att gora pa detta satt var for att det enligt var mening
skulle bidra till en mer enhetlig text.
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9. Resultat och analys

For att vara informanters uttalanden ska vara anonyma har vi valt att namnge
intervjupersonerna i nummerordningen IP (intervjuperson) 1-6. Dessa siffror ar
oberoende av i vilken ordning intervjuerna agde rum. Vid analyserandet av vara
reslutat har vi valt att dela in resultaten i olika teman. Dessa teman &r foljande:
Begreppet ndtmobbning, Natmobbning och arbetssétt och Natmobbning och
konsskillnader.

9.1 Begreppet ndtmobbning

Under samtliga intervjuer framkom det att begreppet natmobbning inte var nagot
som de ville anvanda sig utav i besvarandet utav vara fragor. Informanterna
uttryckte sig bl.a. pa foljande satt angaende begreppet;

[---] jag tycker det ar lite dumt sjalva det begreppet natmobbning...utan jag skulle
ha valt ett annat begrepp dar, for att det ar pa sa manga olika sétt” (1P 5)

”Upprepande krdnkningar fast det sker pa ndtet” (1P 4)

“Det dr krdkningar fast pa ndtet [---] Mobbning kénns som ett nittiotalsord helt
plotsligt, man vill ju prata om krankningar eller diskriminering utifran att det ar
sa man formulerar det i skollagen och diskrimineringslagen” (IP 6)

”Jag anviinder hellre ordet krinkningar, ganska séllan mobbing [---] Man far s&

mycket tillbaka fran fordldrarna som sdger att.... Dom kéinner sig krdnkta for att

man anvander ordet mobbing om deras barn. Jag forsoker undvika det ordet, det
dar lite farligt pa det viset (1P 2)

Da lagtexten inte anvander begreppet mobbning kan vi darmed ocksa forsta till att
vara informanter foredrog att tala om krankningar pa néatet istéllet for
natmobbning.

9.2 Natmobbning och arbetssatt

Vi tanker oss att Mats Franzéns olika perspektiv av makt som belyses i Sward och
Starrin (2006) gor sig gallande i var studie och ger oss en okad forstaelse till den
maktfordelning som rader i skolan. Det strukturella perspektivet kommer till
uttryck utifran att skolkuratorerna har regler, lagar och mal att félja sasom
likabehandlingsplan, laroplan och skollag. Enligt l&roplanen som tidigare har
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beskrivits i denna uppsats ska alla de som ar verksamma inom skolan pa ett
kontinuerligt sétt arbeta for att bl.a. motverka krankande behandling av grupper
och enskilda individer (http://www.skolverket.se). Skolkuratorer maste bl.a.
arbeta for att uppna denna riktlinje och dérav besitter de ocksa en makt som kan
betraktas som befogad som de kan utéva gentemot eleverna. Ovanstaende riktlinje
som skolkuratorerna bl.a. stravar efter att uppna kan ses utifran det intentionella
perspektivet, dar vi tdnker oss att intentionen med maktutévningen &r framst att
motverka krankande behandling sasom natmobbning. Harigenom syns den
ojamna maktfordelningen som rader mellan skolkuratorer och elever, vilket
innebér att de tilldelas olika positioner inom skolan. Utifran detta kommer det
relationella perspektivet till uttryck som betonar att makt finns och framhavs i
samtliga relationer (Sward & Starrin, 2006).

Samtliga informanter innehar en socionomexamen och nagra har aven
vidareutbildning, vilket innebar att samtliga informanter besitter kunskaper om det
sociala arbetet. Harigenom anser vi att Lukes (2008) beskrivning av Foucaults syn
pa det samband som rader mellan kunskap och makt dar kunskap generar makt
gor sig géllande i den bemaérkelsen att skolkuratorerna har samtal med eleverna
bade individuellt och i grupp. Dessa samtal handlar bl.a. om hur man som
individer ska vara gentemot varandra, vilket kan ses i linje med Foucaults syn pa
samhallets disciplinering av sina medborgare genom exempelvis dressyr (Swérd
& Starrin, 2006). Foljande citat belyser informanternas uttalanden som vi anser
gar att harleda till ovanstaende dar dressyr kommer till uttryck gentemot eleverna;

"Hur man beter sig i korridoren och i klassrummet ... det speglar sig pd ndtet
tanker jag darfor ar det jatteviktigt att man jobbar med det hela tiden [---] Dom
flesta vill inte vara dumma eller taskiga, men blir det sa da far man satta tydliga

grdnser att det inte dr okej”

(1P 1)

“"Man pratar om virderingar, man pratar om hur man ska vara mot varann, vad
som ar schysst och inte och vad man anvander for sprak och sa. Jag tror att det ar
viktigt att ha ett helhetsgrepp pd det” (IP 3)

“Ibland far man kanske som vuxen gad in och vara lite tjatig och sdga; “det diir
later inte okej i mina oron, jag forstar att ni kanske tycker att det ar okej, men dar
gdr min grdins”. Precis som ndir ndn skojbrdkar i korridorerna [---] Sa att ibland

far man forséka visa vart gréiinsen gdr pd ndt sitt” (IP 6)

Ovanstaende citat anser vi kan harledas till att individer i ett samhalle dresseras i
stravan efter att bli lydaktiga och fungerande dvs. inte avvika fran normaliteten i
samhaéllet (Jacobsson et al. 2010). Foucault belyser vidare att samhéllet kan
genom att tillampa adekvata insatser uppna en forandring hos en individ som
syftar till att individen genom dessa insatser ska fa ett beteende som betraktas som
“normalt”. Foljande citat anser vi gar att forsta utifran ovanstaende beskrivning;
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Alltid nar det blir en konflikt eller...assa...krankning/mobbning sa har vi samtal
om det ar jambordiga konflikter..da sitter vi ner och har ett strukturerat samtal
och det kan ju vara konflikter pa natet och det kan ju vara konflikter i
verkligheten, men &ven fast det ar nanting som hander i verkligheten sa i dom har
samtalen sa& pratar vi ocksa med barnen ..."hur tanker ni efterat och vad ska ni ha
for regler nu eller ska ni gora en 6verenskommelse med varandra hur ni ska bete
er och inte saga taskiga saker till varandra, men da géller det pa natet ocksa /...]
assa mer att dom far tanka efter ” (1P 4)

Overvakning ar enligt Foucault en maktatgard som anvénds i stravan att
disciplinera individer till ett “normalt” beteende (Jacobsson et.al 2010). Utifran
detta kan vi forsta tva informanters uttalanden om arbetssétt angaende
natmobbning. Dér dessa uttalanden stimmer val 6verens med den definition som
Foucault har av makt dar han uttrycker att maktutdvning innebadr att en individs
agerande paverkar en annan individs agerande (Engelstad, 2006).

"Jag har en jobb-Facebook, dels for att kunna bli nadd den vagen eftersom sa
manga ar med men ocksa for en vuxennarvaro[---] Dom glémmer bort att jag
finns dar sa det galler ju att man lamnar nagot litet avtryck eller sa. Det &r ju
ocksd en sanddr liten grej man kan gora ibland... ”Shit nu dr vuxna och tittar pa”
[---] Det har jag varit med om ett par tillfillen att det star “jéiklar kuratorn
tvingande mig att ta bort det” (IP 6)

”Det dr sd att det finns en ungdomsarbetare som ocksa ar socionom pa min skola,
hon har en egen san har Facebook-profil eller vad ska man séga, en jobbprofil, s&
hon kommunicerar mycket via natet med eleverna och ar ute och kollar [---] Sen
vet jag att det finns andra kuratorer som har en speciell Facebook-profil som
bara ar for jobbet eller med eleverna och da ar man kanske lite mer aktiv och ser
lite mer” (IP 3)

Vid genomgang av det insamlade materialet markte vi att samtliga informanter
uttalade sig om att det finns svarigheter med den anonymitet som rader kring
natmobbning. For att forsta deras uttalanden kring ovanstaende anser vi att ett
maktperspektiv gor sig gallande utifran Foucaults syn pa att kunskap genererar
makt. Utifran denna syn pa forhallandet mellan kunskap och makt tanker vi oss att
avsaknad av kunskap i sin tur leder till en maktléshet hos aktéren. Foljande citat
kan forstas utifran denna maktléshet;

”Jag tycker det ar viktigt att knacka vem det ar alltsa med polisens hjalp for vi
kan ju inte gora det. Jag har ju inte sa bra kunskaper vad géller sant ddr ... man
kanner ju sig lite fanig pa nagot vis, just att tekniken satter granser for vad man
kan gora ... det tycker jag dr obehagligt faktiskt. Det dr mycket enklare om man

vet sdaklart ... vi dr ju inte poliser” (IP 2)

Vi forsoker hinga med pa ndtet ... vi dr ju dndd ganska unga som jobbar hér
med dom hdr fragorna, men dom ligger ju alltid steget fore” (IP 6)
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”Om det dr anonymt dr det mycket svarare” (IP 1)

”Ny arena kan man séiga att det ir som vi mdste forhdlla oss till pa nat satt... vi
vuxna kommer lite sahdr bakom och hinger inte riktigt med” (IP 3)

”Det ar svart assa ... det gdller ju att man ska vara lite uppdaterad sjiilv ocksd pa
det hir med hur det fungerar med datorer ... och det dr inte alltid man dr pa
tdarna precis va ... utan vi vuxna dr oftast lite efter” (IP 5)

Ovanstaende uttalanden fran informanterna anser vi inte enbart visar pa en
maktldshet hos skolkuratorerna utan dven att eleverna istéllet besitter makt
gentemot kuratorerna pa skolan da eleverna innehar mer kunskap vad galler nétet.
Utifran Foucaults syn pa att kunskap generar makt bidrar anonymiteten samt
vuxnas bristande kunskaper angaende natet till en ojamn maktférdelning dessa
parter emellan. Harigenom ser vi i enlighet med Foucaults syn om att makt kan
uttryckas fran flera olika hall dar nu maktférdelningen kan betraktas som omvant.
Ytterligare nagot som var utméarkande i en stor del av den insamlade empirin var
att majoriteten av skolkuratorerna hade asikter kring elevens
foraldrar/vardnadshavare angaende natet, dar de har en énskan om att dem ska bli
mer delaktiga med vad som sker ute pa nétet, vilket nedanstaende citat belyser;

“Jag tycker att man skulle kunna bolla tillbaka mer pa fordldrarna. Att
foraldrarna ska ha koll pa vad foraldrarna gor pa natet och félja dom och inte
sldppa det helt fritt. Det gar inte att sdga "Jag kan ingenting om Facebook eller
Instagram till exempel”. Utan det dr en skyldighet att sditta sig in i det lite som
foralder tycker jag [---] Det ar svart att komma at ocksd, eftersom det ofta sker pa
fritiden” (IP 3)

”Jag kan tanka mig att foraldrar inte &r jatteinsatta om vad som héiinder pd nditet”
(IP 4)

”Om det pagar ndtmobbning pa fritiden och det dr mellan elever pa skolan och
det paverkar deras skolgang da ska vi jobba med det pa dagtid, fast det kanske ar
pa helgerna, natterna eller kvallarna. Det ar svarhanterligt ... vad ska man séiiga
... barnens fritid paverkar skolans dag vildigt mycket pd ett negativt sdtt kan jag

tycka [---] Assa foraldrarna har ju ett jattestort bade ett ansvar och delaktighet

med vad som sker pd ndtet tdnker jag” (IP 1)

Avslutningsvis kan vi forsta informanternas uttalanden dar deras maktloshet
kommer till uttryck utifran den handlingsmodell som Engelstad (2006) beskriver
med dess tillhdrande komponenter. Utifran den forsta komponenten (som handlar
om att aktéren agerar i strdvan att uppna ett angivet mal) tanker vi att
skolkuratorerna har som mal att bl.a. motverka krankande behandling, vilket dven
beskrivs i grundskolans laroplan. Komponent tva (innebér att aktéren anvander
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sig av inhamtad kunskap for att fa en varldsuppfattning) skulle vi vilja pasta ar
bristfallig i den bemarkelsen att skolkuratorerna inte besitter samma kunskaper
om natet som vad exempelvis eleverna gor, vilket d&ven ovanstaende citat belyser.
Komponent tre (aktorernas ageranden sker utefter de resurser som de har att tillga)
anser vi gor sig gallande angaende skolkuratorernas maktlGshet pa sa sétt att de
inte besitter tillrackligt med resurser for att ta reda pa vem den anonyma personen
ar bakom skarmen samt att de inte kan halla koll pa vad som sker efter skoltid,
vilket dven citaten visar. Komponent fyra (omgivningen har en paverkan fér hur
aktorerna kommer att agera utifran vilka mojligheter som erbjuds) tanker vi att
omgivningen i detta fall skulle kunna vara elevernas foraldrar/vardnadshavare.
Om foraldrar/vardnadshavare ar tillrackligt insatta i vad deras barn gor pa néatet
skulle kanske skolkuratorerna inte uppleva natmobbning som lika svarhanterligt.

9.3 Natmobbning och kénsskillnader

Nagot som vi tyckte var intressant och utmarkande i samtliga intervjuer var att nar
informanterna besvarade de stéllda fragorna anvéande sig informanterna av
spontana exempel som berorde flickor i storre utstrackning an pojkar angaende
natmobbning. Vara informanter fick aven fragan kring om de upplever
nagon/nagra konsskillnader och majoriteten uttalade sig om att det finns
konskillnader angdende natmobbning. Néar vi presenterar resultaten angaende
detta tema sa har vi valt att koppla samman deras spontana exempel samt deras
svar pa fragan om konskillnader. For att skapa oss en forstaelse till varfor dessa
exempel fran informanterna har uttalats maste vi forséka begripa varfor dessa
exempel har uppstatt i praktiken. Genom att forsta detta kan vi darmed ocksa
forsta informanternas uttalanden. Genus &r ett begrepp som ar socialt konstruerat
dar olika egenskaper och yttre attribut tillskrivs vad som anses vara kvinnligt
(Chancer & Watkins, 2006; Gemzge, 2003). Svaleryd (2006) skriver att flickor
redan i unga aldrar far uppméarksamhet och bekraftelse for sitt utseende och detta
belyses i nedanstaende citat;

"Det dr mest flickor som har varit utsatta och dd handlar det om hur ful du dr,
hur fet du &r och fula klader du har” (IP1)

"Det fokuseras lite mer pd tjejers utseende [...] liksom att hon hade for lite klader
pa sig pa det kortet och sa talar man illa om den personen pa grund av det men
da ar det ju tjejer och inte killar som rakar illa ut” (IP 4)

“Jag upplever att tjejers utsatthet just i bilder och annat dr stérre... sd fort man
lagger ut en bild som tjej sa ar det mycket kommentarer, bade positivt och ibland
negativt” (IP 6)

Ovanstaende resultat stammer dverens till viss del med tidigare forskning som
bl.a. visar att det ar vanligt att natmobbning mellan flickor oftast handlar om
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utseendet (Frisén et al. in press:a). Med till viss del menar vi att inte innehar
nagon vetskap om ovanstaende citat handlar om natmobbningen sker mellan pojke
— flicka eller flicka — flicka. Gemzoe (2003) belyser hur media framhaller en bild
av kvinnan som sexig, offer och som ett objekt. Vidare beskriver Hulter (2004) att
reklam praglas av sexiga och lattkladda kvinnor dar kvinnans kroppsdelar sa som
byst, stjart och ben blir mer vasentlig an hennes personlighet. Utifran detta kan vi
forsta att foljande citat har uppstatt i praktiken, da informanternas uttalanden
stdimmer Overens med denna beskrivning av kvinnan.

Vad har vi for typ av samhalle med man och kvinnor? Ar det jamstallt? Eller ska
flickor vara s6ta och sexiga pa bilder oavbrutet? Vad har vi for syn pa konen i
vart samhalle? [...] Det ar klart det far jattemanga likes om du gar runt i ndgot
djupt urringat och kanske har fatt stora brdst och putar med munnen och ser dig
sjalv eller bli sedd som sexobjekt nér du dr ett barn. Det dr ju forfirligt” (1P 1)

”Flickor som har haft pojkvéanner och fotat sig och skickat till deras mobil och sen
sprider man det” (IP 2)
”For ndgra ar sedan fanns det ju ndgon sida som hette snyggast.com ... det var
tiejer som la ut bilder och sa blev dom garderade ... assa tjejer som kanske tyckte
dom var jittefina och sd fick dom tummen ner” (IP 5)

Utifran dessa beskrivna egenskaper och att kvinnan som Svaleryd (2006) belyser
anses vara otillracklig samt inneha brister kan det vara sa att flickorna soker
bekraftelse for utseende och kropp och att natet gor det mojligt for dem att uppna
denna bekraftelse av andra. Darmed anser vi inte att det ar forvanansvart att vara
informanter har tagit upp de exempel som de har gjort.

Informanternas erfarenheter och tankar kring pojkar och internet skiljde sig at
jamfort med deras tankar och uppfattningar om flickor och internet. Nedanstaende
citat gar att harledas till de forestallningar som rader i samhallet angdende vad
som anses vara manligt dar utmérkande egenskaper &r att man bl.a. ska vara tuffa,
starka och dominanta (Chancer & Watkins, 2006; Svaleryd, 2006).

" [---] och killar kanske &r mer kraftfullt liksom med mobbning pa ndgon da. Och

vissa killar... det har jag nog kunnat se sana killar som dr lite udda eller har lite

tufft fran borjan kan bli utsatta pa natet liksom [---] jag menar att det ser kanske
lite olika ut” (1P 3)

"Mer kanske hot och hot om vdld niir det giiller pojkar [...] Dom fallen da jag har
varit med nar det har varit pojkar har det varit lite hot inblandat... ’assa jag ska
sla sonder dig imorgon pd skolan” (IP 4)

“En del barn forstar aldrig att dom har gjort ett annat barn illa..dom tdnker att...
dom har inte formagan att tanka sig in i den personens situation utan dom tanker
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utifran sig sjdlva och “jag blir aldrig ledsen for nagonting” Det har jag hort
manga ganger. "Jag tdl det” ... speciellt killar tanker sa, sa kan tjejer ocksa tanka.
“Jag tdl det for sa dr vi hemma med mina broder eller mina fordldrar” (IP 2)

“Det dr nog mer tjejer tror jag faktiskt ... liksom att det oftast dr killarna som
slass.. jag tror att det éirsd [...] (IP5)

Ovanstaende gar att harleda till tidigare forskning som bl.a. visar att pojkar &r mer
inblandade i traditionell mobbning dar den fysiska formen kommer till uttryck sa
som att slass (Jing et al. 2009: Olweus, 1999). Aven om pojkarna i en informants
svar hotar varandra pa natet sa handlar dessa hot om fysiskt vald i den verkliga
varlden och dérav anser vi att den tidigare forskningen kring ovanstaende gor sig
géllande.

Till skillnad fran kvinnan sa uppfattas alltsa mannen exempelvis som tillracklig
och felfri (Svaleryd, 2006). Féljande citat skulle kunna forstas utifran denna syn
pa man i samhéllet;

"Och killar dr vdl ... vet inte... ndr jag ldser dom kommentarerna sd kénns det
lite mer som en klackspark. Det ar mycket sa hara; “vad tror du att du éir?”
jikla swag” (IP 6)

Att informanten upplever det mer som en klackspark nar det handlar om pojkar
och natmobbning skulle enligt var mening kunna bero pa att pojkar vet om att de
ar tillrackliga och felfria (Svaleryd, 2006). Darmed kanske pojkar inte bryr sig om
elaka kommentarer i samma utstrackning som flickor samt att vi tdnker oss att
pojkar inte i lika stor utstrackning &r i behov av att soka bekraftelse pa natet,
eftersom han duger som han &r. Detta stdammer dverens med informanternas svar
och exemplifieranden angaende natmobbning da de mest utgick fran flickans
utsatthet pa natet. Utifran de sociala konstruktioner som finns om manligt och
kvinnligt i samhéllet s& kan vi se att flickorna och pojkarna i informanternas
exempel och uttalanden agerar enligt dessa forestallningar som finns om de bada
kdnen.
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10. Avslutande diskussion

Vi anser att det har varit intressant och larorikt pa manga olika satt att genomféra
denna undersokning samt att vi anser att syftet med uppsatsen har uppnatts med
hjalp av de tillhérande fragestallningarna. Vi finner det intressant att samtliga
informanter inte ville anvanda sig av begreppet natmobbning da majoriteten av
den inhdmtade litteraturen till denna uppsats benamner detta fenomen for
natmobbning och anvénder sig inte av begreppet krankningar. Harigenom har vi
borjat reflektera kring begreppsanvandningen av fenomenet. Resulterar
anvandningen av begreppet krankningar pa natet till ett formildrande av denna
problematik eller spelar det egentligen nagon roll for hur fenomenet benamns? Vi
tycker dock inte att det ar forvanansvart att samtliga informanter anvande sig av
begreppet krankningar pa natet da mobbning inte ar ett begrepp som uttrycks i
skollagen (2010:800). Vi staller oss fragan om det behdvs ett gemensamt begrepp
i samhallet nar man talar om denna problematik. Vad géller fragestallningen
angaende konsskillnader anser vi den vara besvarad och vi anser att
informanternas uttalanden stammer vl verens med de radande normer som rader
I samhallet om vad som anses vara manligt och kvinnligt. Vi tycker att det &r
orovéckande att unga flickor uppméarksammas for sina yttre attribut pa en arena
som vi tanker &r relativt odvervakat av vuxenvarlden. Vad far detta for
konsekvenser for bade pojkar och flickor? Vi tanker oss att den makt som
samtliga skolkuratorer besitter gentemot eleverna &r att betrakta som positiv i den
bemarkelsen att deras arbetsséatt syftar till att uppna ett gemensamt mal
(laroplanen). Begreppen dressyr och 6vervakning kan i en forsta anblick lata
negativt, dock &r inte detta var avsikt utan vi ser istallet denna maktutévning som
ett nddvandigt ont for att skapa en bra skolmiljo och att forma eleverna till goda
samhallsmedborgare. Avsaknad av denna dressyr (granssattning) och évervakning
(jobb-Facebook) tanker vi skulle kunna paverka eleverna negativt pa manga olika
satt sasom exempelvis nér de blir vuxna samt att nagtmobbning kanske skulle vara
annu mer utbrett an vad det &r idag. Att majoriteten av skolkuratorerna vill ha med
foraldrar/vardnadshavare i arbetet mot natmobbning anser vi ar forstaeligt da detta
fenomen inte bara sker under skoltid utan att det faktiskt pagar under fritiden som
i sin tur paverkar skolsituationen. Vi tanker vidare att det kanske handlar om
nagon form av bristande samverkan mellan hem och skola angaende denna nya
arena dar mobbning kan dga rum. Slutligen anser vi att det hade varit intressant att
undersoka elevernas perspektiv pa natmobbning samt att gora en studie med
elevernas foraldrar/vardnadshavare dar deras asikter och tankar kommer till
uttryck angaende detta fenomen.

31



11. Litteratur

Arslan, Sevda, Savaser, Sevim, Hallet, Victoria & Balci, Serap
(2012):”Cyberbullying Among Primary School Students in
Turkey: Self-Reported Prevalence and Associations with Home and School
Life” Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, Volume 15,
Number 10

Beckman, Linda (2013): “Traditional Bullying and Cyberbullying among Swedish
Adolescents: Gender differences and associations with mental health”

Karlstad University Studies, 2013:31

Beckman, Linda, Hagquist, Curt & Hellstrom, Lisa (2013): “Discrepant gender
patterns for cyberbullying and traditional bullying — An analysis of

Swedish adolescent data” Computers in Human Behavior, Volume 29,

Pages 1896-1903
Bryman, Alan (2009): Samhallsvetenskapliga metoder. Malmé. Liber

Chancer, Lynn S, Watkins, Xaviera Beverly (2006): Gender, Race and Class: An
overwiev. Oxford : Blackwell Publishing Ltd., 2005.

Engelstad, Fredrik (2006): Vad ar makt? Stockholm: Natur och kultur

Frisén, Ann, Berne, Sofia & Lunde, Carolina (in press:a) “Cybervictimization and
body esteem: Experiences of Swedish children and adolescents” European

Journal of Developmental Psychology

Frisén, Ann, Berne, Sofia & Marin, Lina (in press:b): “How to Cope with
Cyberbullying: Differences Related to Grade, Gender, and

Cybervictimization”
Gemzoe, Lena (2003): Feminism. Stockholm. Bilda férlag

Huang, Yun-yin & Chou, Chien (2012). ”Revisiting cyberbullying: Perspectives
from Taiwanese teachers” Computers & Education Volume 63, pages 227-

239

32



Hulter, Birgitta (2004): Sexualitet och halsa — begransningar och mojligheter.
Lund. Studentlitteratur

Jacobsson, Katarina, Thelander, Joakim & Wésterfors, David (2010): Sociologi

for socionomer: en stdende inbjudan. Malmao: Gleerups utbildning

Langemar, Pia (2008): Kvalitativ forskningsmetod i psykologi — att lata en vérld

Oppna sig. Stockholm. Liber

Lindgren, Simon (2007): Sociologi 2.0: samhallsteori och samtidskultur. Malmo:

Gleerup
Lukes, Steven (2008): Maktens ansikten. Goéteborg: Daidalos

Olweus, Dan (1999): Mobbning bland barn och ungdomar. Stockholm: Radda

barnen

Olweus, Dan (1993): Bullying at School: what we know and what we can do.
Oxford: Blackwell

Pearce, Natasha, Cross, Donna, Monks, Helen, Waters, Stacey & Falconer, Sarah
(2011): “Current Evidence of Best Practice in Whole-School Bullying
Intervention and Its Potential to Inform Cyberbullying Interventions”
Australian Journal of Guidance and Counselling, Volume 21, Issue 1, pp.
1-21

Skolverket (2012): Allméanna rad: Arbetet mot diskriminering och krankande

behandling. Stockholm: Skolverket

Slonje, Robert & Smith, Peter K. (2008): Cyberbullying: “Another main type of
bullying?” Scandinavian Journal of Psychology, Volume 49, pages 147-154

Slonje, Robert, Smith, Peter K, Frisén, Ann (2013): “The nature of cyberbullying,
and strategies for prevention” Computers in Human Behavior, Volume 29,

Issue 1, Pages 2632

Slovak, Karen & B.Singer, Jonathan (2011):”School Social Workers’ Perceptions
of Cyberbullying” National Association of Social Workers, Volume 33,
Number 1

33



Stauffer, Sterling, Allen Heath, Melissa, Marie Coyne, Sarah & Ferrin, Scott
(2012): “High school teachers’ perceptions of cyberbullying prevention

and intervention strategies”. Psychology in the Schools”. Volume 49 (4)
Steinar, Kvale (2009): Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur
Svaleryd, Kajsa (2006): Genuspedagogik. Malma: Liber

Sward, Hans & Starrin, Bengt (2006): Makt och socialt arbete. | Meeuwisse,
Anna, Sunesson, Sune & Sward, Hans: Socialt arbete en grundbok.
Stockholm. Natur och kultur

Thurén, Torsten (2007): Vetenskapsteori for nyborjare. Stockholm. Liber.

Aricak, Tolga, Siyahhan, Sinem, Uzunhasanoglu, Aysegul, Saribeyoglu, Sevda,
Ciplak, Songul, Yilmaz, Nesrin and Memmedov, Cemil
(2008):“Cyberbullying among Turkish Adolescents” Cyberpsychology &

behavior. Volume 11, Number 3.
Trost, Jan (1997): Kvalitativa intervjuer. Lund: Studentlitteratur

V.Beale, Andrew & R.Hall, Kimberly (2007): Cyberbullying: What School
Administrators (and Parents) Can Do. Heldref Publications, Vol. 81, No. 1

Wang, Jing, lannotti, Ronald J and Nansel, Tonja R. (2009): “School Bullying
Among US Adolescents: Physical, Verbal, Relational and Cyber”. J
Adolesc Health 45(4): 368-375

Willard, N.E. (2007): Educator’s guide to cyberbullying: addressing the harm
caused by online social cruelty.
<http://www.asdk12.org/MiddleLink/AVB/bully_topics/EducatorsGuide_c
yberbullying.pdf> (2013-11-29)

Zhou ,Zongkui, Tang, Hanying, Tian, Yuan, Wei, Hua, Zhang, Fengjuan &
Morrison, Chelsey M. (2013): “Cyberbullying and its riskfactors among
Chinese high school students” School Psychology International 1-18

34



http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Skollag-2010800_sfs-2010-800/#K1,
(2013:a), 2013-11-29

http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-
567/#K3, (2013:b), 2013-12-04

http://www.samfak.gu.se/aktuellt/nyheter/nyheter detalj/natmobbning-ett-
vaxande-problem.cid915957, 2013-11-28

http://www.umea.se/umeakommun/omsorgochhjalp/psykiskohalsa/stodtillbarnoch
unga/mobbningochkrankandebehandling.4.6¢21260f13ed2f5673165e6.html,
2013-12-13

http://unicef.se/barnkonventionen/barnkonventionen-ar-grunden-for-vart-arbete,
2013-12-05

http://www.skolkurator.nu/yrkesrollen.htm, 2013-12-05

http://www.statensmedierad.se/upload/_pdf/Ungar_och_medier_2013.pdf, 2013-
12-03

http://www.friends.se/vad-vi-gor, (2013:a), 2013-12-02

http://www.friends.se/barns-rattigheter/fns-barnkonvention-1, (2013:b), 2013-12-
05

http://www.skolverket.se/laroplaner-amnen-och-
kurser/grundskoleutbildning/grundskola/laroplan/curriculum.htm?tos=gr&a=2#an
chor_2), 2013-12-05)

35


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Skollag-2010800_sfs-2010-800/#K1
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Skollag-2010800_sfs-2010-800/#K1
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567/#K3
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567/#K3
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567/#K3
http://unicef.se/barnkonventionen/barnkonventionen-ar-grunden-for-vart-arbete
http://www.friends.se/vad-vi-gor
http://www.friends.se/barns-rattigheter/fns-barnkonvention-1

Bilaga 1
Intervjuguide

e Vad har du for utbildning?

e Hur lange har du varit yrkesverksam som skolkurator?
Definition

e Vad ar mobbning?
e Vad ar krankningar?

e Vad ar natmobbning?

Skolan
e Forekommer det natmobbning bland eleverna pa er skola?

¢ Vilka eventuella konsekvenser kan du se av natmobbning?

Arbetssatt
e Hur arbetar du mot natmobbning?
e Hur lagger du markte till om det férekommer natmobbning?
e Hur far du till dig informationen om att det forekommer natmobbning?
e Har skolan en dialog med elever och fordldrar om natmobbning?
e Hur ser samverkan ut mellan skolorna om ndtmobbning férekommer
mellan elever pa olika skolor?
e Hur arbetar du pa skolan om natmobbning sker gentemot en elev av en

person som inte gar i nagon skola?

Ansvar

e Vem har ansvaret om det sker pa fritid mellan elever?

Likabehandlingsplanen
e Vad ar din roll som skolkurator utifran likabehandlingsplanen?
e Anser du att likabehandlingsplanen ar tillracklig for att motverka
natmobbning? Krévs det andra strategier for att upptécka och forhindra

natmobbning?
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e Fungerar likabehandlingsplanen i praktiken angaende natmobbning?
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Bilaga 2
Missivbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Hej!

Vi heter Annica och Josephine och &r tva studenter som laser
Socionomprogrammet pa Goteborgs universitet och vi ska skriva var C-uppsats
denna termin. Var uppsats ar en kvalitativ studie dar vi soker informanter som kan
tankas bli intervjuade av oss. Syftet med var uppsats ar att fa en okad kunskap om
hur skolkuratorer definierar begreppet natmobbning samt fa en inblick i hur
skolkuratorerna fangar upp den eventuella problematiken kring natmobbning. Vi
riktar oss till Dig som arbetar som skolkurator pa en hogstadieskola. Vi tanker oss
att intervjuerna kommer att 4ga rum i oktober och tar ca 45 minuter. Platsen for

intervjuerna ar nagot som vi tillsammans kommer 6verens om efter Ditt Gnskemal.

Vi kommer under intervjuerna att utga ifran de fyra forskningsetiska principerna
och dessa ar foljande; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet innebér att Din
medverkan ar frivillig och Du har ratt att avbryta nér som helst under den
pagaende intervjun om sa dnskas. Samtyckeskravet innebéar att Du har rétt att
bestamma Gver Ditt deltagande samt det rader inga krav att behova svara pa
stallda fragor. Konfidentialitetskravet innebdr att inhamtade uppgifter fran
intervjuerna kommer att bevaras oatkomligt for obehoriga. | var uppsats kommer
anonymitet att vara garanterad. Nyttjandekravet &r den sista principen som
innebér att den information man far fran deltagarna endast skall anvandas for
forskningsandamalet, vilket ocksa ar var avsikt. Om Du kan ténka Dig att stélla
upp pa att bli intervjuad har vi en 6nskan (dock inget krav) om att fa spela in

materialet som endast vi kommer att ta del av.
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Var fardiga uppsats kommer att finnas tillganglig pa foljande adress;
https://gupea.ub.gu.se/.

Vi kommer att kontakta Dig under denna vecka och har Du nagra funderingar
innan dess ar Du varmt valkommen att kontakta oss pa féljande e-post:
annicajosephine@gmail.com. Vi vore oerhort tacksamma om Du kan téanka Dig

att stalla upp pa att bli intervjuad.
Tack pa forhand!

Med vanliga hélsningar, Annica Johansson & Josephine Mc Lintock

39



