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Syfte

Studien syftar till att undersoka pedagogers/personals uppfattning om konflikter mellan elever
1 grundsérskolan. Vi har valt att lyfta fram hur personalen ser pd konflikter och hur de bemoter
elever 1 konflikt.

Metod

Studien har en kvalitativ ansats med intervjuer av personal i grundsirskolan. Intervjuerna har
gjorts pa tva skolor som ligger i tvd av Goteborgs kranskommuner. Bdda skolorna ligger
lokalintegrerade i grundskolan.

For studiens syfte spelar det ingen roll om informanten ar larare eller elevassistent sa linge
denne arbetar med den typ av elever som vi har ett intresse for. Alla respondenter dr kvinnor
och de arbetar med elever pa olika utvecklingsniva.

Resultat

Resultatet av var undersdkning visar, att hur personal inom grundsérskolan uppfattar konflikter
mellan eleverna till stor del beror péd elevernas olika fOrutsdttningar nar det géller
utvecklingsnivé och eventuella tilliggshandikapp. Det framkom att konflikter mellan eleverna
framst forekommer bland elever med mattlig till lindrig utvecklingsstorning och att elever som
dessutom har autismspektrumtillstdnd ofta &r inblandade. Ett resultat visar att personalen ser
konflikter mellan eleverna som en mdjlighet till social utveckling. Respondenterna kénner viss
oro for att de kanske tillrattalagger for mycket, samtidigt som de pdpekar att det méste finnas
tid over till annat &n konflikthantering. Det har framkommit att personalen arbetar med
konflikthantering pd de olika nivaer som finns beskrivna inom Cohens konfliktpyramid, dven
om de inte &r medvetna om det. Personalen efterlyser dock mer verktyg for, och utbildning 1,
konflikthantering. De av personalen som spenderar mest tid med eleverna dr de som har minst
insyn 1 Likabehandlingsplans innehdll. Slutligen visar studiens resultat pd att personalen
anpassar sitt forhallningssitt utifran elevernas olika forutsittningar och har formaga att ta de
larandes perspektiv.



Forord

Vér uppsats ér snart klar. Vi har under flera manader list, diskuterat, och skrivit tillsammans,
bade i verkliga livet och genom email och chatt. I arbetet har vi haft stort stod av var handledare
Arja Kostiainen som har hjilpt oss att hitta en rod trd i det som skulle skrivas. Aven om vi i
borjan av uppsatsprocessen inte kdnde varandra sérskilt vdl sa upplever vi att vi har haft stor
glddje och nytta av att vara tva. Nér ndgon av oss har trottnat lite, s& har den andra drivit pa
processen, vilket har skett véixelvis.

Vi vill slutligen rikta ett tack till de informanter som ville stidlla upp och lata sig bli intervjuade
av oss. Utan er medverkan hade vi inte kunnat genomf6ra var studie. Tack ocksa till de personer
1 véra respektive ndtverk som hjélpte oss att hitta dessa informanter.

Goteborg 29/5-2014
Christina Holmgren
Catrine Ohlsson
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1. Inledning och problemomrade

Vi har bada vér yrkesbakgrund inom grundsirskolan, med undervisning huvudsakligen i musik
(Christina) och matematik (Catrine). Véra elever ldser enligt sdvél grundsdrskolans som
traningsskolans kursplaner. Manga av eleverna har forutom utvecklingsstorning dven andra
funktionshinder, exempelvis neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, epilepsi, rorelsehinder
och syn- eller horselnedsdttningar. Deras forutsittningar och svérigheter varierar darfor
betydligt och de kan ha véldigt olika tillika ojamna begavningsprofiler bade intellektuellt som
mellanménskligt.

Fran borjan var tanken att gora en studie om grundsérskoleelever och mobbning, uttrycket
mobbning ir ett kdnt och vélanvéint begrepp ute pa skolorna. Vi har funderat pd vad som
egentligen hinder i samspelet nér det uppstér olika spianningar mellan grundsérskoleelever. Ar
det mobbning vi ser? Forstar Lisa vad hon gér med Kalle? Ar Pelle en mobbare dven om Olle
inte tycks ta 4t sig? Ar Stina utsatt for mobbning niir hon hévdar att alla ir dumma mot henne?
Vem har riltt att bestimma vem som 4r mobbad och vem som mobbar? Ar mobbningsbegreppet
relevant i grundsérskolan? Och hur ska det vi ser bemotas?

I internationell litteratur 4&r mobbning ett begrepp som fortfarande ar aktuellt. Det har dock
forlorat en del 1 betydelse 1 Sverige, vilket kan bero pd att forskningen om mobbning kom igéng
i Skandinavien relativt tidigt och att man darfor har kommit en bit ldngre i det arbetet hér dn
internationellt. Dan Olweus har haft ett stort inflytande. Han undersdkte via enkdter mobbning
bland pojkar och letade efter orsaker till fenomenet hos de inblandades individuella
karaktdrsdrag. Mobbning definieras av Olweus (1993) som att en eller flera utsatter en annan
person for aterkommande negativa handlingar, mellan dessa parter finns ocksd en tydlig
maktobalans av nagot slag. Olweus arbete fick stort genomslag men ifragasattes sd smaningom
och annan forskning har senare publicerats.

Marie Wrethander Bliding (2004) skriver om “’det problematiska mobbningsbegreppet”. Enligt
forfattaren ser Olweus endast till individuella karaktérsdrag medan Wrethander Bliding menar
att man behover se till sociala och kulturella processer. Hon vill sétta uteslutandet, utsattheten
1 en social kontext och menar att det som hiander mellan elever kommer ur ett komplext samspel.
Forfattaren hdvdar att barn standigt sysselsétter sig med att socialisera sig och att det hela tiden
pagar relationsprojekt mellan eleverna. Detta medfor att ndgra av kamraterna utesluts for att
relationer pa andra héll ska kunna stirkas. Wrethander Bliding anvénder sig av uttrycket
“inneslutandets och uteslutandets praktik™ och menar att vem som innesluts respektive utesluts
beror pa situation och tidpunkt. Problemet uppstér ndr det dr nigra som alltid utesluts och
anvinds som brickor for att befésta relationer pa annat hall.

Vissa handlingar 1 klassen kan ses som krinkande men det &r inte alltid som vare sig elever
eller larare uppfattar dem som séddana. Wrethander Bliding uttrycker att de har blivit ett mer
eller mindre accepterat inslag i vardagen, alltsa en norm. En kamratkultur har vuxit fram dér
man kommit 6verens om hur ”landet ligger”. Uteslutandet har tagit sig ett starkare uttryck och
rattfardigas med majoritetens syn pd saken. Wrethander Blidings synsétt kan betraktas som en
ny diskurs.

Under senare ar har begreppen krinkande behandling, diskriminering och trakasserier borjat
anvindas allt mer i skolorna. Orden kommer ur direktiv fran Skolverket som aldgger skolorna
att arligen ta fram planer for att redovisa skolans arbete mot diskriminering och trakasserier



enligt Diskrimineringslagen (SFS 2008:567), samt arbetet mot krinkande behandling enligt
Skollagen (SFS 2010:800). Skolinspektionen har i uppdrag att se till att skolorna gor detta
arbete. Mobbning som begrepp ndmns inte i lagarna eller i foreskrifterna men utgdr en del av
krankande behandling, enligt Skolverket (2012).

Konflikter innefattar mer &n vad krdnkande behandling, diskriminering och trakasserier gér och
kan innefatta alla krankningar av barns vérdighet, men ocksa det som sker i andra situationer
dé elever inte &r Gverens. Friberg och Hakvoort (2011) uppmérksammar konflikter och
konflikthantering 1 skolan. Kanske kunde just begreppet konflikt vara en fruktbar utgangspunkt
for att se pd det som hinder mellan eleverna nér det borjar "hetta till”? Vi bestdmde oss for att
det skulle vara i fokus; hur ser personalen pa elevernas konflikter? Anvénder de begrepp som
mobbning, trakasserier 0.s.v. for att beskriva vad de ser? Och hur bemoéter de situationerna som
uppstar?

Vimissténker att inte bara vi har stillt oss frdgande till vad det &r vi har sett. Vi tror att det rAder
begreppsforvirring pa skolorna om vad som dr vad nir det géller konflikter. Detta dr sdrskilt
tydligt inom grundsérskolan dér eleverna har sé olika forutsittningar och en hel rad situationer
kan uppstd dir det blir otydligt om konflikter kan forklaras som kriankande behandling,
trakasserier eller mobbning eller pa annat sétt. Tolkningen av vad som hinder styr ju personalens
handlande.

Resultatet av studien borde kunna tas i beaktande och anvéndas nér man utarbetar planer mot
krinkande behandling inom grundsérskolan, men ocksa dd man diskuterar frdgor som rér &mnet
sd att man inte slentrianmissigt anvinder “fel begrepp”. Vi tinker dessutom att dven
grundskolan kan ha anvindning av resultatet da 52 av de 483 elever som &r inskrivna i
grundsdrskolan 1 Goteborgs kommun é&r individintegrerade 1 grundskolans verksamhet
(Goteborgs kommun, 2013).

1.1 Disposition

Vi kommer att inleda kapitel tvd med en genomgéang av vad olika styrdokument tar upp kring
det som berdr vért undersdkningsomréde. Déarefter foljer definitioner av begrepp, bland annat
konflikt och konflikthantering. Ett avsnitt tar upp hur man kan arbeta med konflikter 1 skolan
och pa vilka sitt man ofta arbetar med konflikter i grundsérskolan. Grundsarskolans
uppbyggnad beskrivs och utvecklingsstorning och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
forklaras. Direfter foljer ett avsnitt som forklarar en del av de svarigheter som méinga av
grundsirskolans elever moter nér det giller det sociala samspelet; att forvéntningar pd det egna
beteendet ofta upplevs som kravfyllda. I slutet av kapitlet summerar vi kunskapsliget dir vi pa
nytt sammanbinder syftet och studiens fragestallningar.

Kapitel tre innehaller det preciserade syftet.

I kapitel fyra beskriver vi var metod for den kvalitativa ansats vi har valt. Hér tar vi ocksd upp
de etiska fragestillningar som vi har haft under processen.

Resultatet beskrivs i kapitel fem.

I kapitel sex diskuterar och reflekterar vi samt presenterar vara slutsatser. Dessutom ger vi
forslag till vidare forskning.



2. Litteraturgenomgang

2.1 Styrdokument

Héar kommer nagra olika internationella styrdokument att i korthet presenteras da de beror barn
och barns rattigheter. Den svenska skolans viktigaste styrdokument, skollagen och
laroplanerna, beskrivs ocksé i korthet med avseende pé konflikt och konflikthantering.

FN:s barnkonvention

FN:s barnkonvention syftar att stiarka barnens rittigheter. Alla barn, oavsett bakgrund, har “rétt
att behandlas med respekt och att fa komma till tals” (Barnombudsmannen, 2014). De fyra
huvudprinciperna framhaller:

e Alla barns lika vérde. Inget barn far diskrimineras.

e Barnet bésta maste prioriteras vid alla atgidrder som ror barnet.

e Varje barn har ratt till liv, ”6verlevnad och utveckling.”

e Allabarn har ritt att uttrycka sina egna dsikter och bli lyssnade pd i frdgor som rér henne
eller honom.

Detta ska gilla i alla l&inder som ratificerat konventionen.

Salamancadeklarationen

I korthet gér Salamancadeklarationen ut pd att elever i behov av sdrskilt stod har ratt till
utbildning och rétt till utbildning tillsammans med barn som inte har nagra funktionshinder.
Tanken med deklarationen &r att motverka diskriminering (Datateket, 2014).

Skolans styrdokument

2011 &ndrades skolans viktigaste styrdokument. De olika skolformerna fick varsin ny ldroplan,
vilka ockséd innehaller kursplaner for respektive skolform. Dessutom kom en ny skollag. I
laroplanerna &r forsta och andra delen gemensam for de olika skolformerna, och innehéller
texter om skolans viardegrund och uppdrag samt 6vergripande mél och riktlinjer.

Friberg och Hakvoort (2011) pépekar att det i den nya savél som i den tidigare skollagen
(SFS1985:1100) och grundskoleférordningen (SFS 2011:185) varken orden konflikt eller
konflikthantering anvinds. Forfattarna framhaller ocksd att begreppen inte heller finns med 1
forsta eller andra delen av ldroplanerna.

Kapitel 5 i skollagen (SFS 2010:800) ar nytt och heter ”Trygghet och studiero”. Hér betonas
vikten av att eleverna garanteras en miljo 1 skolan som ar trygg och ger studiero. Rektor och
pedagoger ges i denna skrivning storre befogenheter én tidigare att ta till disciplinéra atgérder,
ndr ndgon elev ett flertal gdnger stor ordningen.

I styrdokumenten ovan ndmnda finns ingenting skrivet om att en konflikt skulle kunna vara en
larandesituation. Det star i dessa dokument heller inget om hur personalen bor agera vid
konfliktsituationer, ndgot som enligt forfattarna fanns omnédmnt i Lgr 80 (Skoldverstyrelsen
1980). Dar patalades att skolan skulle stridva efter att man vid konflikter arbetade pd ett
konstruktivt och fredligt sétt (Friberg & Hakvoort, 2011). Men det finns dock ett undantag. 1
grundsérskolans ldroplan star konflikt omndmnt pa ett stdlle. Det dr i kursplan inriktning
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grundsirskola, Samhéillsorienterande &mnen, centralt innehall skolar 7-9, Att leva tillsammans.
Dir lyder texten: “Konfliktldsning och vardagliga moraliska dilemman, till exempel hur man
kan hantera olika asikter” (Skolverket 2011b, s. 91).

Begreppet konflikthantering dyker upp i malformuleringen for den nya lararutbildningen fran
2011. Den géller for forskole-, grundskole-, &mnes- och yrkesldrare. Begreppet konflikt
anvénds ocksa i Skolverkets stodmaterial (2012).

2.2 Grundsarskolan

Har foljer en beskrivning av grundsérskolans historia samt nuvarande organisation. Dérpa foljer
en beskrivning av funktionsnedsittningen utvecklingsstorning i1 stort och hur man brukar
klassificera dess olika grader av funktionsnedsdttning. Detta ger en forforstdelse for hur
personer med utvecklingsstdrning kan sitta sig in 1, och tolka sin omvérld. Dérefter foljer avsnitt
om Downs syndrom och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar dé dessa diagnoser specifikt
har relevans for vér studie.

Bakgrund

I Sverige infordes skolplikt 1842. Men enligt NE (2014) fick barn som tidigare ansdgs obildbara
vénta till 1967 for att fa sjalvklar rétt till skolgang. Genom Omsorgslagen (1967:940) fick alla
barn, oavsett begdvningsnivd, skolplikt och man tog i1 samband med omsorgslagens
genomforande bort begreppet obildbar ur forfattningstexterna. Traningsskolan organiserade
undervisningen for de elever som tidigare inte haft ritt till skolgdng. Landstinget var huvudman
for sarskolan som bestod av grundsirskola och tridningsskola.

1985 kom en ny skollag (1985:1100). Den ersatte den gamla omsorgslagen och 1 stéllet for
socialdepartementet var det nu utbildningsdepartementet som blev ansvarigt for utbildningen.
1973 fick den obligatoriska sédrskolan sin forsta ldroplan och kursplan (Carlbeck-kommittén,
2003). I obligatoriska sdrskolan hade dven elever utan utvecklingsstorning men med
autismspektrumtillstand ratt att ga.

Sa var det fram till & 2011, d& namnet obligatoriska sidrskolan forsvann. Istéllet heter
skolformen idag grundsérskola. Om en elev pga. bristande kognitiv forméga inte bedoms kunna
uppnd malen i grundsdrskolans kursplan, far eleven istéllet 1dsa efter traningsskolans kursplan.
Man kan dock fortfarande ldsa efter grundsérskolans eller trdningsskolans kursplan, eller efter
delar av bada, eller efter delar av grundsirskolans, trdningsskolans eller grundskolans
kursplaner. Elever med autismspektrumtillstdnd utan utvecklingsstorning tillhor frén 2011 inte
langre grundsérskolans elevgrupp. 2011 fick dessutom grundsérskolan gemensam laroplan med
grundskolan, specialskolan och sameskolan.

Grundsérskolans kursplaner ér liksom grundskolans indelade 1 &mnen, d&ven om grundskolan
har fler &mnen @n grundsérskolan. Tréningsskolans kursplan dr indelad 1 fem Gvergripande
dmnesomraden: estetisk verksamhet, kommunikation, vardagsaktiviteter,
verklighetsuppfattning samt motorik. Enligt Skolverket (2013a) &r cirka 1.06 % av de svenska
skoleleverna placerade i1 grundsérskolan och ldser efter grundsérskolans eller traningsskolans
kursplan.

Skolinspektionen (2013) beskriver att bara vissa elever har rétt att ga i sérskola:



Barn som beddms inte kunna na upp till grundskolans kunskapsmal dérfor att de &r utvecklingsstorda
ska tas emot i sdrskolan. Med utvecklingsstdrda barn jamstélls barn som har fatt betydande och
bestdende begavningsmaéssigt funktionshinder pa grund av hjarnskada, foranledd av yttre véld eller
kroppslig sjukdom.

Innan ett mottagande sker ska pedagogisk, psykologisk, medicinsk samt social
beddmning goras. Skolinspektionen (2013) forklarar vad detta innebér:

e Den psykologiska bedomningen ska utréna om barnets svérigheter beror pa en
utvecklingsstorning.

e Den medicinska bedomningen ska ge en bild av barnets hélsa och bor sa langt det ar
mdjligt klargoéra medicinska orsaker till barnets svarigheter

e Den pedagogiska bedomningen ska avgdéra om barnet har fOrutsittningar att né
kunskapsmalen i grundskolan.

e Den sociala bedomningen syftar till att komplettera underlaget och visa om barnets
svarigheter kan ha orsaker utanfor skolan som paverkar dess mojlighet att liara och klara
skolarbetet.

Utvecklingsstorning

Den officiella beteckningen for funktionsnedséttningen utvecklingsstorning &r enligt
Psykologiguiden (2014) psykisk utvecklingsstérning, men kan ibland ocksé kallas intellektuell
funktionsnedséttning, begdvningshandikapp, forstandshandikapp eller mental retardation.

Man utvecklar sin intellektuella begévning fram till att man blir 20 &. Har man en
utvecklingsstorning, gar utvecklingen langsammare &n hos jdmnériga utan denna
funktionsnedsdttning, enligt Riksforbundet DHB (2014). Vissa personer med
utvecklingsstorning uppnar aldrig en begavningsniva som dr hogre dn ett litet barns. Man
pétalar dock att alla ménniskor lér sig av erfarenheter och att man dérfor inte kan jimfora en
vuxen person med grav utvecklingsstorning med ett barn. En IQ pa under 70 brukar rdknas som
utvecklingsstorning, vilket ocksa dr den grins som satts for att ett barn ska ha rétt att bli
inskrivet 1 grundsdrskola (Skolverket, 2011c).

Riksforbundet DHB (2014) beskriver hur utvecklingsstérning kan se ut vid olika nivaer: Om
man har en IQ pa mellan 50 och 70 réknas det som att man har en lindrig utvecklingsstérning.
Riksforbundet DHB menar att de flesta i denna grupp lar sig rdkna och skriva och har férméga
att tdnka logiskt. De kan fOrestélla sig saker 1 tanken och kan oftast forsta lattare abstrakta saker
som klockan.

Mattlig utvecklingsstorning innebédr en IQ pé 20 — 50, men hur man f6rstér och vad man kan ar
véldigt varierande. Man menar att personer i denna grupp generellt sett kan tolka bilder och
andra konkreta symboler, de har begrepp om datid, nutid och framtid. Dessutom kan de ta emot
och kommunicera verbalt, &ven om det oftast dr pd ett konkret sitt.

Om man har en grav utvecklingsstorning, har man en 1Q pd under 20. Detta kallas for att man
ar pé en tidig utvecklingsniva. Personer med denna funktionsnedsittning upplever det mesta pa
ett konkret sitt. Bilder och talat sprak kan vara svart for dessa personer att tolka och de flesta
kommunicerar genom kroppssprak och mimik. Aven om de upplever grundkinslor pi samma
sitt som alla andra ménniskor, kan det vara svart for dem att forsta och bearbeta kdnslor och
intensiva upplevelser. I denna grupp dr det vanligt att man vid ilska har ett sjdlvskadande
beteende. Forutom utvecklingsstdorning har manga personer i denna grupp ett eller flera andra
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funktionshinder, som syn- eller horselnedséttning och rorelsehinder (Riksférbundet DHB,
2014).

Downs syndrom

Enligt NE (2014) ar forekomsten av Downs syndrom 1 barn pa 800 — 900. Barn med Downs
syndrom har alla utvecklingsstorning av varierande grad, NE uppger ocksa att den i allménhet
ar mattlig.

Neuropsykiatriska funktionsnedsittningar

Fram till 2011 hade dven barn med autismspektrumtillstind utan utvecklingsstorning rétt att ga
1 sérskolan. Det dndrades detta ar och for att ha rétt att ga i grundsérskola idag kriavs det att
barnet har en utvecklingsstorning. Dock dr det s& att manga elever i1 grundsérskolan, forutom
utvecklingsstorning dessutom har ndgon form av neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. I
gruppen neuropsykiatriska funktionhinder ingar, enligt Socialstyrelsen (2012), autismtillstdnd,
ADD, ADHD och Tourettes syndrom.

Vid neuropsykiatriska funktionsnedséttningar dr det vanligt att man har svart med socialt
samspel, kommunikation, impuls- och aktivitetskontroll, uppmérksamhet och inlérning.
Christoffer Gillberg beskriver pd Internetmedicin (2013) att funktionsnedséttningarna ger
svarigheter nir det giller exempelvis sociala relationer, sysselséttning eller skola. Han patalar
ocksa att dessa problem finns med &nda fran barndomen. Det dr dock stor variation inom
gruppen, nir det géller hur stora svéarigheter man har av sin funktionsnedsittning. Vissa
personer har stora svarigheter och behdver stod av andra personer genom hela livet, medan
andra har en hog funktion och klarar sin vardag sjélva.

Det finns mycket storre skillnader mellan véra brukare &n mellan ménniskor utan stédbehov.
Skillnaden mellan en person med Aspergers syndrom och en person med utvecklingsstdrning och
autism dr enorma, trots att bada har ett autismspektrumtillstaind. (Hejlskov Elvén, 2009, s.7)

Hejlskov Elvén (2009) menar att man fortfarande ibland ser problemskapande beteende som en
brist pa fostran, trots att personerna har neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Detta tar
ocksa Andersson (2002) upp:

For omgivningen &r det viktigt att forsta att personerna oftast &r omedvetna om oskrivna lagar. Det
kan leda till att de sérar och irriterar andra utan att vara medvetna om det. Ibland verkar det som om
de saknar sunt fornuft. En del hinner inte lyssna fardigt for att forsta. En situation passerar sé fort att
de inte uppfattar sin del i den. Manga forédldrar far hora att deras barn &r uppnosiga, ohdvliga och
ouppfostrade. Personal i boende kan sucka och tycka att ”han borde val lart sig, vad har fordldrarna
och skolan sysslat med?”(s. 121)

Gerland, Aspeflo (2009), talar om autismspektrum och beskriver att det utgors av framfor allt
tre diagnoser:

e autistiskt syndrom

e Aspergers syndrom

e autismliknande tillstand

Andersson (2000) menar att personer med problematik inom neuropsykiatrin ofta har
svérigheter att forstd det som inte syns. Ett begrepp, Theory of Mind, TOM, innebér férmagan
att kunna tinka sig det som inte syns, att andra ménniskor har ett inre kénsloliv och kan ha
avsikter som de inte beréttar.



2.3 Definitioner

Detta underkapitel behandlar begreppen diskriminering, trakasserier, krinkande behandling,
mobbning, konflikt och konflikthantering.

Diskriminering, trakasserier och krinkande behandling

I Skolverkets allmidnna rad (2012) benar man upp begreppen kring krinkningar av barns
vardighet. Man delar upp krdnkningarna i diskriminering, trakasserier och krénkande
behandling. Mobbning utgor en del av den krinkande behandlingen. For att redovisa dessa
begrepp pa ett Overskadligt sétt, har vi ssmmanstillt dem 1 nedanstaende tabell.

Trakasserier dr negativa handlingar och utgér utifrdn de olika diskrimineringsgrunderna kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder. Dessa aterfinns 1 diskrimineringslagen (SFS
2008:567). Intressant att notera dr att det racker att det sker en gang fOr att vara trakasserier trots
att ordet skrivs 1 pluralis.

Diskriminering handlar om att elever missgynnas pa nagot sdtt som har samband med
diskrimineringsgrunderna. Diskriminering forutsétter ocksa nigon typ av makt hos den som
diskriminerar. I skolan skulle detta kunna vara de som arbetar i skolan. I en antologi fran
Skolverket (2013b, s.24) kan man finna formuleringen ”Barn och elever kan inte diskriminera
varandra 1 juridisk bemérkelse” utan da ska det istéllet kallas for trakasserier.

Enligt Skolverket (2012) &r krdnkande behandling “ett upptridande som utan att vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen, krinker barns eller elevers vérdighet.” (s.9)

Skollagen sager angéende kridnkande behandling i skolan:

Huvudmannen ska se till att det varje ar uppréittas en plan med en oversikt over de atgidrder som
behovs for att forebygga och forhindra krinkande behandling av barn och elever. Planen ska
innehélla en redogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomforas under
det kommande aret. En redogorelse for hur de planerade atgirderna har genomforts ska tas in i
efterfoljande ars plan. (SFS 2010:800)

Att planen ska upprittas varje ar och inte enbart revideras ger en indikation pa hur viktigt man
anser att arbetet med krénkande behandling dr inom skolan.

Vi har jimfort de delar som giéller krinkande behandling och virdegrund och texten ar
densamma 1 ldroplanen for grundskolan och ldroplanen for grundsirskolan. Véra foreskrifter
sdger alltsa att alla elever, oavsett skolform, ska bemdtas lika nir det géller medmainsklighet och
minskligt vérde.

Begreppet mobbning finns inte ldngre med i svensk lagstiftning. Mobbning, menar Olweus
(1999), ér nir en eller en grupp av ménniskor upprepat verbalt eller fysiskt krinker en annan
person som dr i underlidge. Olweus (1993) menar ocksa att det alltid finns en maktobalans mellan
den som mobbar och offret. Obalansen innebér att forovaren &r starkare pa ndgot sitt, till exempel
att mobbaren &r starkare rent fysiskt, har storre popularitet, 4r smartare, att dennes familj har
hogre status eller liknande.



KRANKNINGAR AV BARNS VARDIGHET - BEGREPP

BEGREPP Regleras av Vad krankningen galler Kommentar
DISKRIMINERING | Regleras av De sju Skolan som
diskrimineringslagen diskrimineringsgrunderna institution
diskriminerar —
strukturell
diskriminering —
racker med en
gang
TRAKASSERIER Regleras av De sju Kamrater
diskrimineringslagen diskrimineringsgrunderna trakasserar —
racker med en
gang
KRANKANDE Regleras av skollagen Krdankning som inte utgar  Racker med att det
BEHANDLING fran de sju skett en gang for
diskrimineringsgrunderna att kallas
krankande
behandling
MOBBNING Namns inte i lag men - - Ar krankningar som
ses som en del av skett upprepade
krankande behandling ganger

Konflikt

Ordet konflikt kommer enligt NE (2014) fran latin (conflictus) och betyder ungefér:
sammanstotning, kollision, eller kamp. Man beskriver det som en motséttning som kréver
16sning. Maltén (1998) beskriver konflikt pd detta sétt: “En konflikt uppstar vid en
sammanstotning, en kollision eller annan oforenlighet mellan mal och intressen, synsitt,
vérderingar, grundldggande behov eller personlig stil.” (s. 145)

Friberg och Hakvoort (2011) presenterar tva varianter av konfliktdefinition. Den fGrsta har sitt
ursprung hos Jordan (2006): ”En konflikt dr en interaktion mellan minst tva parter ddr minst en
part: (1) har onskemél som kdnns for betydelsefulla for att slédppas, och (2) upplever sina
mojligheter att fa sina 6nskemél tillgodosedda blockerade av motparter.” (s.10)

Den andra hérror fran Ellmin (2008): ”En konflikt existerar nir oforenliga aktiviteter intraffar.
En aktivitet som &r oforenlig med en annan dr en sadan som forhindrar, blockerar, stor eller
skadar eller pd annat sétt gor den andra aktiviteten mindre sannolik eller effektiv.” (s. 30)



Konflikthantering

Begreppet konflikthantering bestar av tva ord dér konflikt dr definierat 1 foregdende kapitel.
Hantering kan hirledas fran ordet hantera och betyder enligt Nationalencyklopedins ordbok
(1995) att behandla nigot (dir oftast ett sétt anses vara det riktiga). Men, som Friberg och
Hakvoort skriver (2011), sd behdver inte hantering av konflikter innebédra en 16sning av
konflikter. De skriver: ”Inte alla konflikter gér att 16sa; dock gar alla konflikter att hantera /.../.
Utgér man ifran att konflikter dr ndgot enbart daligt och destruktivt, ser hanteringen annorlunda
ut an om man ser dem som konstruktiva, dynamiska och fruktbara.” (s. 33)

Enligt forfattarna finns tre vanliga ansatser nér det géller att hantera konflikter:

e maktbaserad ansats
o rittighetsbaserad ansats och
e behovsbaserad ansats

Den maktbaserade ansatsen innebér 1 korthet att den som har mest att séga till om bestimmer
hur konflikten ska losas. Den som sitter inne med makten har “tvangsmakt”. I skolan kan det
vara en lérare som tycker att den ena eleven ska ”fa rétt” och hanterar konflikten pa det séttet.

Den réttighetsbaserade ansatsen utgar frin i forviag uppgjorda regler, lagar och foreskrifter som
reglerar hur konflikter ska 16sas/hanteras. Den behovsbaserade ansatsen utgér ifrdn parternas
behov och subjektiva tolkningar for att konflikterna ska kunna hanteras. Bigge parters
sanningar tas upp.

Tva andra sitt att tainka kring hantering av konflikter ar:

e TDR - Traditional Dispute Resolution eller traditionell tvistelosning och
e ADR - Alternative Dispute Resolution eller alternativ tvistelosning

TDR utgér bland annat ifrén att parterna brakar om samma sak och att bara en kan vinna. Nagon
utomstdende fungerar som skiljedomare och TDR kopplas till bAde den maktbaserade och den
rittighetsbaserade ansatsen.

ADR kallas ibland reparativ réttvisa och handlar om att dteruppritta dialogen mellan parterna.
Man utgar ifran att det finns olika sanningar som behdver bli horda. Parterna dger konflikten
och kan utvecklas och vixa i och med att konflikten hanteras/l6ses. Bagge kan bli vinnare.
Friberg och Hakvoort (2011) skriver: ”ADR uppfyller i stor utstrickning det som menas med
skolans bildningsuppdrag.” (s. 34)

Friberg och Hakvoort (2011) konstaterar att intresset for konflikter och konflikthantering har
Okat de senaste tio aren. De menar att eftersom skolan har gétt fran ett mer auktoritirt till ett
mer demokratiskt skolsystem, s& kan sjdlva dvergdngen innebéra att fler konflikter har blivit
synliga. Skolverket (2009) framhaller att grunden for diskriminering, trakasserier och
krankningar direkt kan kopplas till de normer som rader i verksamheten. Dessutom har Sverige
blivit mangkulturellt, vilket har utmanat manga tidigare normer och vérderingar. Att fler
konflikter da uppstar och att behovet av kunskap kring konflikter och konflikthantering okar,
ar saledes inte anméarkningsvart.



Behovet av den hir typen av kunskap ar stort enligt Friberg och Hakvoort. Fran en undersokning
av Lérarforbundet (2005) framkom att endast 16 % av ldrarna hade fitt ndgon utbildning kring
konflikthantering inom sin lararutbildning. ”Konflikthantering” har inforts i mélformuleringen
for den nya lararutbildningen fran hosten 2011, vilket visar att man frén styrande héll erkénner
och lyfter upp vikten av kompetens inom detta omrade.

Friberg och Hakvoort (2011) skriver ocksa att mobbning och konflikter ofta sammanblandas i
skolan och i nyhetsrapporteringen. Konflikthantering ingér i olika delar pa skolorna, kanske i
vardegrundsarbetet, under livskunskapen eller kanske pd forebyggande antimobbningsniva.
Forfattarna menar att begreppen konflikt och konflikthantering saknas i skolans styrdokument
och att de darfor ar oklara begrepp hos praktiserande larare. Det finns olika program for att
skapa ett bittre klimat pd skolorna, men hur de kopplas till konflikt och konflikthantering &r
inte uppenbart. Forfattarna framhéller att det behdvs en storre tydlighet for att personalen ska
kunna orientera sig och veta hur de ska arbeta.

2.4 Att arbeta med konflikter

I konstruktiv konflikthantering kdnner man inte till utgdngen i forvdg. Det handlar om en
process och hanteringen kommer att innebéra olika subjektiva tolkningar av verkligheten.

Konflikter &r inte forbjudna. Men enligt lagstiftningen dr krinkningar av barn, i form av
krinkande behandling, trakasserier och diskriminering, forbjudna. Krinkningar, resonerar
Friberg och Hakvoort, kan uppsta nér konfliktsituationer ar blockerade. Dérfor finns goda skl
till att utbilda sig inom och arbeta med konflikthantering.

Man kan ha tvd perspektiv pd konflikter dir det ena, harmoniperspektivet, betonar konflikters
negativa konsekvenser. Konflikter undviks och méanniskor ska prioritera konsensus.
Konfliktperspektivet ddremot, ser konflikter som en mdjlighet till fordndring, en “reformering
av den befintliga sociala ordningen” (Friberg och Hakvoort, 2011, s. 31). Forfattarna héanvisar
till Martin Deutsch som éar en foretrddare for konfliktperspektivet. Han sdger att konflikter dr
en normal del av livet och egentligen neutrala 1 sig sjélva.

Forfattarna hinvisar ocksa till utvecklingspsykologerna Shantz och Hartup som tydligt
framhaller véardet och nddviandigheten med konflikter, man anser att de innebar mojligheter for
vixande och ldrande; att ta bort konflikter frdn elever innebdr att man berévar dem
utvecklingsmdjligheter.

En tolkning om vad eleverna lér sig i sitt relationsarbete dr att:

/.../ de ldr sig ndgot om sin sociala och kulturella tillvaro. De lar sig hur ménniskors likheter och
olikheter kan vérderas samt vilka som duger och inte duger i olika sammanhang och hur detta kan
hanteras. De lér sig ocksé négot om sig sjélva i forhéllande till andra. (Wrethander Bliding 2004,
s.184)

Utgangspunkten for Friberg och Hakvoort (2011) ar att konflikter dr naturliga och inte bor
disciplineras bort. For att skolorna ska f& en klarare bild av det arbete de redan gor, vilka
program/tilligg som kan vara limpliga och hur man kan organisera och utveckla arbetet,
presenteras ett verktyg som kallas Cohens konfliktpyramid, vilken dr en teoretisk arbetsmodell
innehéllande fyra nivaer. Niva ett, tvd och tre och de program som redovisats hor alla till ADR,
alternativ tvistelosning. Det handlar om att forsdka ateruppritta kommunikationen mellan
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parterna. Nivéa fyra ddremot, kategoriseras som TDR, traditionell tvistelosning, ddr nagon annan
gér in och bryter konflikten da den eskalerat s mycket att fara for annan person har uppstatt.

Figur 1. Cohens konfliktpyramid. (Hakvoort & Friberg, 2011, s. 36)

Forsta nivan

Niva ett dr den grundliggande och handlar om att forebygga konflikter och krénkande
behandling, trakasserier och diskriminering. Denna nivé ska vara den mest anvénda och brukar
ocksa vara det. Det handlar om att arbeta med virdegrundsarbetet, att utveckla elevernas
inbdrdes relationer och sociala kompetens och att gora det 1 en stéttande miljo.

Exempel pa arbete pa forebyggande niva ar klassrumsmassage, samtal, faddersystem och sa
vidare. Andra mer noggrant utarbetade metoder dr enligt Hakvoort och Friberg (2011, s. 44):

e StegVis
e Tillsammans

Det forebyggande arbetet behdver inte nddvéandigtvis innebidra att antalet konflikter minskar
men att de konflikter som uppstar kan hanteras mer konstruktivt.

Andra nivan

Den hir nivén kallas for Hantera och dess huvudsakliga syfte dr att lidra elever och personal 1
skolan att hantera eller 16sa konflikter. Har finns enligt Hakvoort och Friberg (2011, s. 45) tva
metoder som bygger pa behovsteoretisk grund:

e Nonviolent communication
e Nonviolence education

Dessa tar fasta pd att konflikter ses som ett resultat av icke tillgodosedda grundldggande behov.

Tvda andra konflikthanteringsprogram pa nivd tva, vilka utgdr fran Piagets
utvecklingspsykologi, dr enligt Hakvoort och Friberg (2011, s. 45):

11



e Isldndska metoden
e Kompissamtal

Piagets utvecklingspsykologi bidrar med antagandet att dldre barn och ungdomar utvecklar
formagan att ta andras perspektiv. Med hjilp av den formagan dr det mojligt for eleverna att
arbeta med konfliktscenarion och se l9sningar.

Tredje nivan

Den tredje nivéan kallas Hjélp och handlar om att ndgon maéste hjdlpa till for att medla mellan
parterna. Konflikten har eskalerat, kdnslorna blivit alltfor starka och parternas intressen &r
blockerade. Hakvoort och Friberg (2011, s. 48) tar upp flera program péd denna niva:

Kamratmedling

Medling med vuxna som medlare
Mythodrama

Fighterrelationen

Programmen deklarerade pa niva tre innehaller ocksd komponenter som motsvarar insatser pa
niva tva, Hantera.

Fjiarde nivan

Den hér nivan kallas Stopp, eftersom konflikter inte 16ses pé niva fyra utan endast hanteras. Ett
upptriadande som riskerar att skada ndgon stoppas. Detta gors genom att nagon gar in och skiljer
parterna & om beteendet dr véaldsamt och extremt aggressivt. Alla antimobbningsprogram,
enligt Hakvoort och Friberg (2011), innehaller bland annat aktiviteter pa nivad fyra. Som
exempel anger de Farstamodellen och Olweusprogrammet.

Som skola kan man se 6ver vilka typer av konflikter man har och fundera 6ver var man kan
behova sitta in atgarder. Motsvarar insatserna man gor pa de olika nivaerna en pyramidform?
Laggs mest resurser pa niva ett, mindre pa niva tva, dnnu lite mindre pa niva tre och minst pa
niva fyra? Om inte, kan det vara en vigledning om var man bor forstérka sina insatser. Vanligast
ar att arbetet dr som stOrst pa niva ett och nivé fyra. P4 nivderna Hantera och Hjélp liggs ofta
inte s mycket resurser menar Friberg och Hakvoort (2011) och hinvisar till en undersokning
av Hareide (2000).

Medling

Trygghet och studiero har elever rétt till, enligt femte kapitlet i Skollagen (SFS 2010:800).
Konflikter méste inte undvikas och om de uppstar ska de hanteras pa ett sddant sitt att eleverna
anda kdnner sig sedda och trygga. For att det ska kunna ske &r det lampligt att ldrarna och
personalen vet hur de ska kunna agera.

Kostiainen (2011) beskriver ett sitt att arbeta med medling 1 skolans vérld. Detta motsvarar
niva tre 1 Cohens konfliktpyramid, se figur 1, och anvénds nir de inblandade parterna inte kan
16sa konflikten sjdlva utan har hamnat 1 lasta positioner.

Medling har blivit vanligare pa skolorna i och med skolans 6kade demokratiseringsstravanden

dé fler konflikter har blivit synliga. Ett exempel pé forskning kring medling dr skolprojektet
Dracon som fokuserar pa "tredje parts agerande 1 konflikter, leder fram till rollspelstraning i
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medling och avslutas med kamratundervisning” (Kostiainen, s. 183), vilket beskrivs av
Griinbaum och Lepp (2005).

Kostiainen (2012) har arbetat i rollen som medlare i skolan. Hon presenterar hér fyra steg i
medlingsprocessen:

e Vad hinde? Varje part far ge sin bild av héndelseforloppet utan att bli avbruten eller
ifragasatt. Medlaren stimmer av att denne forstétt riatt. Ofta kan det forvana medlaren
att parternas versioner av hiandelseforloppet skiljer sig at s& mycket.

e Hur kindes det? Medlaren hjélper varje part att identifiera vilka kénslor konflikten ar
kladd i. Som part i konflikten kan man kénna en stor vilsenhet, kdnslorna kan vara
omedvetna. Lyckas medlaren och parterna att sdtta ord pa sina kénslor & man
formodligen en konfliktlosning pa spéren.

e Hur skulle du vilja ha det istillet? Har finns mdjligheten till samarbete och konstruktiva
forslag. Parterna utmanas att tinka nytt och visa nya sidor.

e Vad ir mgjligt att gora? Forslagen lyfts fram for att se vilken 16sning som kan passa
alla. Man forsoker se om en 6verenskommelse dr mdjlig utifrén allas behov. Det innebir
i sa fall att man har tagit del av varandras perspektiv och mots pa lika villkor. Forstéelse
och acceptans dr vad som efterstrivas.

Kostiainen talar ocksd om konfliktidentiteter. Hon menar att det &r 14tt att inta en sérskild roll 1
till exempel konflikter. Ar du en person som ofta hamnar i konflikt och ofta har fatt skulden
skaffar du dig kanske en konfliktidentitet som den tuffe som inte bryr sig. Att d& hamna i en
medlingssituation dir dina forestillningar om dig sjdlv utmanas kan vara svart men 4r i bista
fall larande och utvecklande. Du ldr dig mer om dig sjélv, dina kénslor och dina behov och du
kan forstd dina medméanniskors motiv bittre.

Att arbeta med konflikter inom grundsirskolan

Birgitta Andersson dr specialldrare, specialpedagog och foreldsare. Hon skriver (2002):

I alla verksamheter bor vi aktivt arbeta med att analysera och forbittra den empatiska formégan sa
att barn, ungdomar och vuxna med neuropsykiatriska funktionshinder kan ta ansvar for sitt kénsloliv,
se hur andra hanterar konflikter och hjélpa dem att hitta egna 16sningar. (s. 186)

Sociala beriittelser och seriesamtal

Andersson har utvecklat ett tydliggorande arbetssitt ndr det géller kommunikation med
personer med neuropsykiatriska funktionshinder. Med hjélp av penna och papper ritar, skriver
och fortydligar man situationer som kan te sig obegripliga for en person med denna
problematik. Hon menar (2000) att det talade spraket inte fastnar hos personen medan det
skrivna eller ritade lattare stannar kvar i medvetandet:

Sprék - tal ar flytande abstrakt information. Du talar... sedan 4r det borta. Det skrivna, det ritade finns
kvar. Det gér att ldsa igen och igen tills det fastnar och &r forstatt. Det skrivna hors, syns och néstan
kanns. Fler sinnen stimuleras. (s. 8)

Aven Hejlskov Elvén, Veje och Beier (2012) tar upp seriesamtal och sociala berittelser och
papekar att metoderna inte ska ses som en behandlingsmetod for att ta bort empatiproblem, utan
ar ett sdtt att f4 personen att se ndgot som hen inte har uppfattat tidigare. De menar ocksa att
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seriesamtal och sociala berittelser kan hjélpa till forstaelse for vad det dr som har intriffat och
att de dessutom kan bidra till att personen kan {4 beredskap for liknande kommande handelser.

Hejlskov Elvén (2009) papekar ocksa att vissa personer med empatisvérigheter inte har samma
behov som andra av verbal bearbetning av konflikter och andra hédndelser och han menar vidare
att om tva personer med empatisvarigheter inte kan forstd att andra tdnker annorlunda &n man
sjalv gor, dr det ingen id¢ att forsoka medla mellan dessa tva. Den ene kan inte forstd att den
andre har sett saken pa ett annat sitt och forfattaren menar att det &r béttre att med var och en i
seriesamtal ga igenom vad som hént, acceptera det och forsoka fa dem att ga vidare. Det ar,
enligt forfattaren, heller ingen idé att krdva en ursékt, eftersom det da krévs att de inblandade
har forstatt att de har gjort fel. Han menar ocksa att manga med empatisvarigheter ber om ursékt
for att 4 en chans att borja om fran borjan, inte for att de angrar sig.

Lagaffektivt bemotande

Ett vanligt sétt inom grundsérskolan att forebygga konflikter &r att anvdnda sig av ett
lagaffektivt bemdtande. Det innebér att man sé langt som mojligt forsoker att inte spegla den
andres uttryck av aggression, eftersom det 1 sig kan fora med sig en stegring 1 affekt hos den
andre. Hejlskov et al. (2012) skriver om personer med utvecklingsrelaterade funktionshinder
och syftar d& pa personer med diagnoser som ADHD, autism, Aspergers syndrom och Tourettes
syndrom m.fl. I deras diagnoser ingir svérigheter med empatiutvecklingen och de upplever
storre affektsmitta dn andra, eftersom de inte kan hélla isdr vem som béar kénslorna. Detta
innebdr, enligt forfattarna, att vi méaste ddmpa vara affektiva uttryck vid kontakt med personer
med utvecklingsrelaterade funktionshinder.

2.5 Kommunikation, samspel och empatisvarigheter

Léaroplanen for grundsédrskolan inriktning trdningsskola har en kursplan f6r kommunikation.
Som inledning kan man lésa:

Sprék dr minniskans frimsta redskap for att tdinka, kommunicera och ldra. Genom kommunikation
utvecklar ménniskor sin identitet, uttrycker kanslor och tankar och forstar hur andra kdnner och
téanker. (Skolverket, 2011b, s. 147)

Strandberg (2006) beskriver Lev Vygotskijs tankar om barns tidiga kommunikationsutveckling
och menar att sma barn tidigt borjar prata med sina fordldrar. Forédldrarna bjuder in barnet till
samspel trots att barnet inte kan prata. De vuxna ger barnet pratkompetens och tolkar varje litet
ljud- eller kroppsuttryck fran barnet som en medveten kommunikation. Barnet och den vuxne
blir likvérdiga parter i samspelet 4ven om de inte kan lika mycket om hur samspelet ska gé till.
Den vuxne kommunicerar inte med barnet for att 14ra barnet tala, utan for att hen upplever att
det dr meningsfullt. Han menar vidare att barnet s sméningom bdrjar imitera de metoder som
de vuxna praktiserar och hdvdar att denna imitation “ar en vésentlig del i det interpsykologiska
samspelet. ” (s. 52)

Alla ménniskor kommunicerar. Maltén (1998) menar att det ar angeldget och kanske
livsnddvéndigt. Han pétalar vidare att vi pa olika satt forsoker paverka varandra, det kan vara

att man vill fa en reaktion frdn en annan person eller att man faktiskt vill missuppfatta den.

Napier och Gerschenfeld (1981) 1 Maltén (1998) papekar att vi tror att vi vet hur andra
minniskor reagerar och kénner, vilket kan leda till att det blir fel tolkning av budskapet.
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Hejlskov, Veje & Beier (2012) menar att det finns tva sétt att se pa begreppet empati; dels som
ett fackuttryck, d& man avser en persons mojlighet att forsta att andra méinniskor har sina egna
funderingar och avsikter, och dels som ett vardagsuttryck, da man ténker pa en persons formaga
till inlevelse 1 andras situation och fOrméga att vara medménniska. Nir det géller
empatisvarigheter dr det framst fackuttryckets definition av empati som ir relevant. Manga
elever som hor till grundsérskolan har just svarigheter att sdtta sig in i andras handlande, behov
och kénslor, det finns brister 1 deras formaga till empati.

Samspel och krav

Bo Hejlskov ér en dansk psykolog som har mangérig erfarenhet av handledning och utbildning
av personal som arbetar med barn med ”problemskapande beteende”. Han definierar det som
att ett problemskapande beteende dr problemskapande for att det far andra att kénna sig
maktlésa. Han menar att barn med diagnoser som ADHD, autism eller Tourettes kan ha
problemskapande beteende men att svérigheterna lika girna kan gilla barn med Downs
syndrom eller utvecklingsstorning. Alla dessa barn har liknande svérigheter, enligt Hejlskov.

Enligt Hejlskov (2009) uppfor sig minniskor om de kan uppfora sig. Gor de inte det beror det
pa att de stills infor krav som de inte kan leva upp till. Kraven &r ofta orsak till det
problemskapande beteendet. Det kan gélla:

e Krav pd empatisk formaga. Att forestélla sig andras kinslor och berdkna andras avsikter
kan vara mycket svart.

o Krav pa fOrstdelse for sammanhang. Majoriteten av befolkningen forstar
konsekvenserna av sina handlingar. Men for alla 4r det inte sd. Dessa barn kan ha stora
svarigheter att se samband mellan orsak och verkan.

e Krav pa kommunikationsférmaga, det kan handla om att ha ett begransat spréak eller att
ha svarigheter att “ldsa mellan raderna”.

e Krav pa overblick. Att kunna relatera till omgivningen och ta hénsyn till alla intryck
kan vara svart for de hir barnen.

e Kirav pd uthdllighet. Dessa barn kan ha stora svarigheter att fokusera ndgon lédngre stund
och kan snabbt bli rastlosa.

e Krav pa flexibilitet. De barn Hejlskov refererar till har svart for dvergdngar mellan
aktiviteter och for oforutsedda héndelser.

e Kirav pd foljsamhet. "Manga med utvecklingsstorning eller neuropsykiatriska problem
har en markant nedsatt f6ljsamhet. Det innebér att de har svérare dn andra att halla med
eller sdga ja.” (s.32)

Forfattaren menar att det handlar om att stélla lagom stora krav. Han for ocksd resonemang
kring att personal jdmnar vigen for den hér typen av barn, till exempel genom struktur eller
genom att ta bort “trosklar” och hinder. Man gor det for att minska det problemskapande
beteendet och ge barnen ett dragligare liv. Det kan innebéra att det begrénsas, & andra sidan blir
livet mer overblickbart och brukarna upplever inte stress 1 lika stor omfattning (Hejlskov, 2009)

2.6 Summering av kunskapslaget

Mobbning dr kanske som begrepp péd vdg ut ur skolans virld och anvénds inte i lagtexter. For
narvarande anvdnds begreppen diskriminering, trakasserier och krinkande behandling i lagar

15



och grundskoleférordningar. Konflikt eller konflikthantering ndmns inte alls. Det torde spegla
det sétt som olika situationer elever emellan tolkas, av skolan som institution.

Antalet konflikter i skolan tycks dka och det beror dels pa den 6kade demokratiseringen; fler
konflikter kommer till ytan. En faktor som bidrar till detta kan vara att vara normer och
véirderingar har utmanats i takt med att Sverige har utvecklats till ett mer méangkulturellt
samhdlle. Efterfragan bland ldrare om utbildning inom konflikthantering vet vi har 6kat. Vi
konstaterar att skolans styrdokument inte fokuserar pa konflikt och konflikthantering, men att
en fordndring 1 synen pa konflikthantering kan skonjas da lararutbildningens malformulering
fran 2011 innehéller begreppet konflikthantering och olika ldrosdten har borjat utbilda
lararkandidater i konflikthantering sedan 2011.

Det finns utarbetade sitt att hantera konflikter och Cohens fyrstegspyramid beskriver de olika
nivder som man kan ndrma sig arbetet pa. Pyramidens form indikerar hur arbetsinsatsen bor
fordelas. Som exempel kan ndmnas att det nedersta steget, det forebyggande arbetet, kriver
flest insatser. P& toppnivan, ocksa kallad Stopp, bor minst arbetsinsats ldggas. Programmen
anvands 1 olika utstrickning ute pé skolorna, dd foretrddesvis inom grundskolan.

Aven grundsirskolan har verktyg sdsom seriesamtal och sociala berittelser, vilka anvinds
flitigt. Lagaffektivt bemodtande &r ett annat verktyg. Elever i grundsérskolan har alltid
utvecklingsstorning men ofta fler funktionshinder. Elevernas forutsdttningar och behov kan
variera mycket. Vi vet att manga av dessa elever har brister i fardigheter, fardigheter som hos
elever 1 grundskolan tas for givna. Eleverna i grundsédrskolan kan diarfér manga gdnger hamna
1 konflikt, for att de forvintas hantera situationer som de inte alltid forstar. Detta géller manga
génger de elever som dessutom har neuropsykiatriska funktionshinder. Vanligt dr da att
tillrattaldgga livet for dem, kanske pa bekostnad av att de inte far de chanser att utvecklas pé ett
satt som annars skulle vara mojligt.
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3. Preciserat syfte och fragestillningar infor studien

Studien syftar till att undersdka pedagogers/personals uppfattning om elevers konflikter i
grundsidrskolan. Var utgdngspunkt &r att vi 1 vara arbeten har upplevt situationer dér vi har stéllt
oss fragan om hur det vi sett skulle kunna definieras. Dérfor véljer vi att undersoka hur
personalen ser pa konflikter och hur de bemoter elever 1 konflikt.

Fragestéllningar som vi dérfor vill belysa ar:

Ser personalen konflikter mellan eleverna och vad ér 1 sa fall deras instillning till dessa
konflikter?

Hur kan eventuella konflikter se ut?

Kan personalen se ett samband mellan elevernas funktionsnedsdttningar och
forekomsten av konflikter?

Hur bemoter personalen eventuella konflikter och vad har de for hjélp att tillga?
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4. Metod

Metodkapitlet beskriver och problematiserar fridgor som ror val av metod, urval samt
genomforande. Dessutom redogor kapitlet for hur data har bearbetats. Studiens tillforlitlighet
och etiska sporsmaél tas ocksa upp till diskussion.

4.1 Val av metod

Nér man gor en studie finns olika former av undersékningar att tillgd, exempelvis kvantitativa
former och da foretradesvis enkéter. Ett annat tillvigagangssatt ar kvalitativa intervjuer. Vart
frageomrade giller konflikter i grundséirskolan och hérrdr frén véra egna funderingar om vad
vi har sett och hur man kan arbeta med konflikter med dessa elever. Vi ville veta mer om hur
personalen tinker kring detta, uppticka vilken variation som finns men ocksa se vilka likheter
och monster som gar att ta fasta pd. Personalens uppfattningar, tankar och erfarenheter dr det
som studien skall grunda sig pa. Trost (2011) menar att kvalitativa ansatsen passar, dd man vill
forsoka se verkligheten som den intervjuade ser den, men att man gor det genom tolkning av
de utsagor man har fatt ta del av.

Intervjuerna gjordes i ostrukturerad form, d4 man dirigenom har storre mdjlighet att fa ta del
av respondenternas forestidllningsvérld, attityder och virderingar. Observera att ostrukturerad
hir betyder att frdgorna i intervjuguiden inte har nagra fasta svarsalternativ (Trost, 2010). Man
kan dessutom ticka en storre variation i svaren d&n om man hade valt en enkdt. Det dr det
subjektiva som vi efterstrivar, inte objektiva och kvantifierande svar som kan generaliseras. [
sa fall hade enkédtform passat battre (Stukat, 2012).

En mojlighet hade varit att vilja ett utskick med 6ppna fragor till alla respondenter, si kallade
ostrukturerade frigeformuldr. Ett sddant undersokningsalternativ skulle kunnat vara
tidsbesparande for oss, eftersom man dé inte hade behovt transkribera intervjuerna. Det hade
ockséd gett oss mojlighet att na ut till fler informanter. Risker som man tar med ett sadant
forfarande ar dock att svaren inte blir sérskilt fylliga och att bortfallet kan bli stort d& detta
kréver att man dr van vid att uttrycka sig i skrift (Stukat, 2011). Kanske hade utfallet blivit att
endast de mest hogutbildade med planeringstid hade valt att svara, en snedférdelning som vi
inte efterstrdvade. Ett fradgeformuldr hade heller inte gett mojlighet till foljdfragor.
Sammantaget uppvagde fordelarna inte nackdelarna.

En annan variant pa undersokning hade varit att gora observationer eller att kombinera
observationer och intervjuer. Det hade med passat bra med héinsyn till studiens utgangspunkt;
att observera elever 1 konflikt och hur personalen beméter konflikten. Men vad hinder om
utomstdende ska observera andra i kénsliga situationer? Hur mycket skulle det paverka
situationen och de inblandades handlingar? Om detta ska vara praktiskt mojligt kan en
inledande forsoksperiod behdvas, och metoden kan kréva en lang tillvdnjningsperiod (Stukat,
2011). Nér det dessutom géller elever 1 grundsdrskolan kan tillvdnjningsperioden bli &nnu
langre. Med de tidsresurser som vi hade att tillgd kunde vi snart konstatera att observationer
inte var praktiskt genomforbara for var studie.

For att astadkomma sd hog standardisering som mdgjligt av intervjuerna, skapades en

intervjuguide med ett antal frdgor som stdlldes till alla. Vad giller sjdlva intervjutillfdllena,
efterstravades de att likna varandra sd mycket som mojligt, se vidare kapitel 4.3.
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4.2 Urval av intervjupersoner

Da vi sjdlva upplever att vi gemensamt har ett stort kontaktnét bland grundséirskolepersonal,
och for att det skulle vara lattare att motivera de tillfradgade, har vi valt att anvidnda noder i
utkanten av kontaktnétet for att fa ta del av noder ldngre bort. For att inte dventyra studiens
trovardighet, har vi valt att intervjua personer som vi inte har nagon relation till, varken privat
eller yrkesmassigt.

Vi kontaktade muntligt dem vi kéinner och som arbetar inom grundsérskolan. De informerades
om studien och ombads tala vdl om bade oss och projektet, samt dela ut missivbrev till personer
som de trodde skulle kunna vara intresserade. Dérefter kontaktades de presumtiva
informanterna via e-mail, dir vi tackade dem for att de ville stélla upp, samt redogjorde for
vilka tider som passade oss for intervju. Fem tillfragade stéllde sig positiva till att intervjuas.
Genom detta forfarande minimerades risken for bortfall.

Trost (2010) menar att forsta kontakten infor en intervjuundersokning kan vara genom brev.
Déarfor utgir vi infor var undersdkning frén delar av det Trost (2007) skriver angaende
missivbrev infor enkdtundersdkningar.

Forfattaren patalar ocksa vikten av att man vid enkdtunders6kningar skickar ut ett missivbrev,
eller foljebrev. Man ska pa ett kortfattat men inbjudande sétt beskriva syftet med
undersokningen, vikten av att de tillfrigade deltar 1 undersdkningen samt formedla
kontaktuppgifter till intervjuarna. I brevet ska det ocksd framgd vad undersokningen ska
anvindas till och graden av konfidentialitet. Allt for att de tillfragade ska kdnna trygghet och
bli villigt instéllda till att delta.

4.3 Intervjun och dess genomforande

Intervjuerna dgde rum pa eftermiddagen, i ett avskilt rum pa respondenternas respektive
hemskola. Vi var badda med vid varje intervjutillfdlle, dels for att se till att ingenting skulle
missas och dels for var onskan att tillfdllena skulle vara s lika som mojligt. Infor varje intervju
skickades mail till respondenterna om att vi skulle ta med ndgot att éta, vilket vi ténkte skulle
bidra till en mer avspand intervjusituation. Dessutom, eftersom alla intervjuerna skedde pa
eftermiddagen, forsdkrades att informanterna slapp vara hungriga, vilket skulle ha kunnat
paverka intervjuerna negativt.

Strax innan den ljudinspelade intervjun startade, inledde vi med att beritta lite om oss sjélva
och vart yrkesliv. Sjdlva intervjun bdrjade med neutrala faktafrgor kring respondentens
profession, yrkeserfarenhet samt elevgrupp. Detta gjordes for att bygga upp en mer
fortroendeingivande stdmning och pa det sittet fa mer uttbmmande och sanningsenliga svar.

For att ha mojlighet att pé ett korrekt sétt kunna aterge och analysera intervjuerna, anviandes vid
alla intervjuer tva ljudupptagare for att sdkerstilla inspelningen. Detta ger ocksd mojlighet for
intervjuaren att koncentrera sig pa vad respondenten formedlar, dven det icke-verbala. I och
med att vi anvinde ljudupptagare kunde vi bada lyssna koncentrerat pa svaren och komma med
lampliga f6ljdfragor.

4.4 Bearbetning av data

De ljudfiler vi fick efter intervjuerna transkriberades; detta var ett arbete som tog mycket tid,
men det gav ocksé en djupare inblick och i vad som faktiskt sades i intervjuerna och vi blev

19



mer insatta 1 texterna. Sedan skrevs intervjuerna ut pa papper i olika farger for att det skulle
vara lattare att hélla ordning pa vem som hade sagt vad. Vi valde dérefter att skapa kategorier,
huvudsakligen utifran frageomradena. Utifrdn dessa kategorier kunde sedan informanternas
svar jamfOras och summeras.

For att f4 en 6verblick och kunna jamf0ra, se likheter, olikheter och monster i svaren, samlades
materialet frdn de olika informanterna i dessa kategorier. Det &r viktigt att tdnka pa att det vi
sedan sammanstéllde dr véra tolkningar av vad informanterna uttryckte, det kan aldrig bli exakt
ratt. Efter att detta arbete var klart ldstes sammanstédllningarna igenom ett flertal gdnger, bade
individuellt och tillsammans.

4.5 Studiens tillforlitlighet

Reliabilitet och validitet dr tva viktiga begrepp inom forskning men nér det géller kvalitativa
studier inte sa relevanta, enligt Trost (2010). Istdllet &r det béttre att tala om trovérdighet eller
tillforlitlighet. Ett sitt att 6ka studiens tillforlitlighet har varit att férfina intervjuguiden. Efter
att vi gjort en pilotstudie i tva steg har fragorna delvis skrivits om. I denna process har vi vant
oss till tva personer med mangarig erfarenhet av grundsérskoleelever och deras samspel.

S& langt som mojligt stilldes intervjufrdgorna i samma ordning vid alla intervjuer. For att
minska felkillor i intervjusvaren var vi noga med att inte komma med personliga reflektioner
under intervjun. En av respondenterna bekréiftade att det var svért att gd vidare i frigorna utan
en naturlig respons frdn oss och vi upplevde att det framkom mer information i samtalet som
kom iging dé ljudinspelarna hade stingts av. For att kunna béttre aterge verkligheten fran
intervjuerna, hade man kunnat filma dem. Vi kinde dock att vi inom ramen for var studie inte
hade tid nog att utarbeta ett system for transkribering av informationen fran en film.

Att vara tvd som intervjuar bor oka tillforlitligheten, da det 6kar mdjligheten att komma ihég
vad som sades i samtalet efter intervjun. Det ger ocksa storre chans att tolka respondentens svar
pé ett mer heltdckande sitt, och ddrigenom kunna stélla relevanta foljdfrigor.

Vi overvdgde att skicka frdgorna 1 forvég till respondenterna men kom fram till att det kunde
vara en grund till felkdlla, ndgon hade kunnat tinkas diskutera med kollegor innan intervjun,
medan ndgon annan kanske inte skulle ha satt sig in 1 frdgorna dverhuvudtaget. Eftersom det
inte var mojligt att kontrollera hur de skulle bearbeta fragorna, valde vi att inte gora sa.

4.6 Etiska stillningstaganden

Vid en studie behdver man se dver de etiska aspekterna vid intervjuer sa att de som gétt med
pa att intervjuas inte blir utlimnade 1 studien pa nagot sétt. Enligt Stukat (2011) méste man vid
studier hélla sig till fyra etiska grundprinciper for ”det grundldggande individskyddet.” (s.139)
Dessa ir:

informationskravet
samtyckeskravet
konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet.

Informationskravet innebidr att respondenterna informeras om syftet med studien och att
deltagandet ar frivilligt. Detta gjordes vid den fOrsta kontakten och via missivbrevet.
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Informationskravet innebér ocksa att respondenterna informeras om att de har rétt att ndr som
helst avbryta sin medverkan. Detta togs upp infor varje intervju med den enskilde respondenten.

Da intervjuer enbart har genomforts med vuxna personer och de har samtyckt till att medverka,
anser vi att stora delar av samtyckeskravet dr uppfyllt. Samtyckeskravet innebér ocksa att en
person som stér i beroende till intervjuaren inte bor intervjuas, ndgot som undveks dé vi bad
personer 1 vara respektive nétverk att formedla kontakter till oss infor studien.

Nar det géller kravet pa konfidentialitet, informerades 1 missivbrevet om att svaren kommer att
behandlas konfidentiellt. Det papekades att inga privata uppgifter om informanterna skulle
framkomma 1 studien, for att identifiering inte ska kunna ske.

Nyttjandekravet innebédr att den information vi fatt fram endast kommer att anvindas i

studiesyfte. Detta kinns for oss som en sjélvklarhet, da vi upplever att vi har fatt ett fortroende
fran respondenterna att forvalta.
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5. Resultat

Detta kapitel inleds med en beskrivning av informanterna. Dérefter presenteras de olika
kategorierna 1 motsvarande delkapitel. Slutligen f6ljer en sammanfattning av vad som
framkommit genom intervjuerna.

5.1 Beskrivning av respondenterna

De intervjuade arbetar alla inom grundsérskolan och har olika professioner. Tre av dem ér ldrare
och tva ar elevassistenter. Alla &r kvinnor. Studien har inte gétt ut pa att jimfora kvinnors och
mins uppfattningar, dérfor har inte heller en jimn konsfordelning aktivt efterstrévats.
Respondenterna har arbetat mellan tva och arton ar inom grundsérskolan, alla dock inte med
samma uppdrag som idag.

Nér det giller de olika elevgrupperna &r spridningen stor, alltifran elever pa tidig
utvecklingsniva pa traningsskolan till en grupp dér alla har en lindrig utvecklingsstorning. Alla
informanter ndmner att de i sina grupper har elever med diagnos inom, eller symtom av,
neuropsykiatriska funktionshinder. Dessutom ndmner de flera andra diagnoser som eleverna
har, som inte dr neuropsykiatriska.

Personal 1 har sin tjinst uppdelad pd att vara idrottsldrare, specialpedagog och vikarierande
rektor. Hon undervisar alla elever pé sin skola i ett &mne och har saledes inte ansvar for en egen
klass. Hon har elever som gér i klasserna 1 till 9, bdde inom trdningsskola och grundsérskola.

Personal 2 arbetar som elevassistent. Eleverna i hennes grupp hor alla till grundsérskolan, ar 7
till 9, men hon har tidigare ocksé arbetat med triningsskoleelever pa olika nivéer, bland annat
barn med Downs syndrom. Hon har erfarenhet frin olika skolor och fran hela sdrskolans
elevgrupp.

Personal 3 é&r klassldrare. Hennes elevgrupp hor till trédningsskolan och ligger pa tidig
utvecklingsniva. Elevernas dldrar spianner fran 10 till 16 &r. Hon har arbetat med denna klass
sedan hon blev fardigutbildad larare.

Personal 4 har examen som tidigareldrare, ar anstilld som forskolldrare och har ansvar for rast-
och fritidsaktiviteter. Eftersom hon har en ldrarexamen har hon ocksd visst &mnesansvar. [
utbildningen ingick dven en del kurser 1 specialpedagogik. Eleverna hor till grundsédrskolan men
ndgra ldser bade enligt trdningsskolans och grundsdrskolans kursplaner, beroende pa dmne.
Eleverna innehar éldrarna 10 upp till 14.

Personal 5 dr elevassistent. Hon har tidigare arbetat pa forskola med “vanliga barn”. Hon arbetar

nu i en klass med 6 elever dir huvudparten hor till grundsérskolan; en hor till traningsskolan.
De gér i klasserna 5 till 9.

5.2 Personalens beskrivning av konflikter mellan elever

Konflikt mellan elever definieras pa olika sétt av de intervjuade:

Jag skulle séiga att det dr en konflikt ndr man 4r oense om néanting, nir man ser saker pa olika stt.
(Personal 3)
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Mellan véra elever kan det vara just missforstdnd. Konflikter &r att man tycker olika om saker och
ting eller man vill ha samma saker. Tycker eleverna att det &r en konflikt s &r det ju det. (Personal
4)

De kan ju se ut pa alla mgjliga sétt. Det kan ju vara att dom borjar slass, att dom munhugger eller att
dom kan bli lite ovinner. (Personal 2)

Konflikter dr framforallt aggressioner. (Personal 5)

De konkreta sétt som konflikterna tar sig uttryck pa beskrivs som att eleverna framst retas
verbalt och knuffar varandra.

... han kan ju liksom verbalt siga fula ord till sina klasskamrater: ”’Vad tjock du ar”, och da fir man
ju prata om det, att vi ser olika ut. Och sé fort det hdnder nét sant s tar vi ju upp det sé fort s att
det blir slut pé det direkt liksom... (Personal 1)

Att det blir gnabb eller... det kan till och med blir explosioner... (Personal 4)

Dom kan svara med dnnu vérre ord dn vad den andra har sagt, eller ocksa kan det bli... knuffar
ibland... och sant ddr sa... Men inte sa att det har blivit slagsmal och sa, det har vi inte haft hér i
klassen. (Personal 2)

Mobbning, krinkande behandling och trakasserier

Ingen av respondenterna anvdnder orden mobbning eller trakasserier niar de beskriver vad de
lagger 1 begreppet konflikt. Personal 4 anvéander dock ordet krinkande nér hon séger:

Om eleven upplever att ndgon har varit taskig, varit krénkande eller... ja, varit elak, da 4r det ju ocksa
en konflikt, eller blir oftast en konflikt.

I 6vrigt anvander hon begreppen kriankande behandling och mobbning endast vid ett tillfille,
det dr d4 hon talar om syftet med Likabehandlingsplanen.

Personal 3 talar om mobbning endast i samband med det mobbningsteam som tidigare funnits
som stod for personalen.

I 6vrigt anvinds ordet konflikt genomgaende av alla informanter och alltid da de talar om
konkreta situationer som de sjdlva har erfarenhet av.

5.3 Forekomst och beskrivningar av konflikter

Elever pa triningsskoleniva

Det ér olika hur ofta konflikter mellan elever forekommer. Elever pé tidig utvecklingsniva ér
enligt Personal 2 sidllan inblandade i konflikter. Enligt denna personal forekommer det
konflikter mellan elever pa traningsskolenivd, fast d& frimst mellan elever med exempelvis
Downs syndrom, inte mellan elever pa tidig utvecklingsnivi:

Vi hade en grupp med Down-barn. Dér kunde det ju ocksé bli konflikter, men det var pa ett helt annat
sdtt an vad det dr har. Lite intressant faktiskt, att se vilka olika behov dom hér olika elevgrupperna
har och framfor allt hur dom tolkar olika saker. Bland de multihandikappade eleverna var det inga
sana konflikter.
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Personal 3 hdvdar att det i stort sett aldrig forekommer mellan hennes elever:

Vi har ju vildigt lite utav konflikter mellan eleverna hér i var klass. Det &r minimalt, skulle jag vilja
sdga. Dom ser oftast inte varandra, utan dom &r individuella och ser sig sjédlva. Dom har inget utbyte
av varandra pa det sittet. S& de konflikterna som uppstér, det dr ju i sa fall oftast mellan pedagog och
elev. /.../ Framst &r de sjélvdestruktiva men skulle lika vél kunna nypa en annan elev eller... sl till
en elev, men det ar ju liksom inget... mot just den eleven. Han har ju ingen tanke med det mot den
eleven utan da kan det ju va’... Det dr bara att det blir en reflektion kanske utav... ja, eller frustration
Over nagonting... som har hént och si kan dom inte férmedla sig och sé blir det liksom en...

Elever pa grundséirskoleniva
Fyra av de intervjuade, som alla har sin huvudsakliga syssla bland elever pd grundsarskolenivé,

uttrycker bestdmt att det forekommer konflikter mellan eleverna. Personal 1 uttrycker:

Jo, det &r ju sé att vi har det. Det blir ju konflikter beroende pa att vissa tycker att ”Vad konstigt du
beter dig” och sahir, liksom.

Personal 4 berittar i intervjun att det har forekommit ganska mycket konflikter mellan eleverna
pa rasterna under den senaste tiden och att detta 4r ndgot som personalen far ldgga mycket
energi pa:

Jag blev lite sen for vi fick prata lite om konflikter som varit under dagen. Det r ju oftast pa rasten
som det hiander grejer. Sen, nista rast ar det likadant.

Personal 5 sdger:
Nér man talar om begreppet konflikt, det 4r som sa, att det gar ju inte att undvika. Det féorekommer

ju dagligen.

Bakomliggande orsaker

De bakomliggande orsakerna till konflikter uppges vara missforstdnd mellan eleverna, elevers
kontrollbehov och behov av 7att fd igdng en reaktion”. En annan orsak uppges vara
funktionsnedséttningar som behandlas nedan under egen rubrik.

Personal 2 och 4 menar att det &r litt att konflikter utloses av missforstand:
Det kanske kommer nan och gar forbi honom och sidger nénting. Inte nat... otrevligt... alltsa, bara
liksom séger en sak. Och da kan han ju ténda till. D& far man ju liksom: "Ja, men nu fér du ju tinka
dig f6r”. ”Du kan ju inte bli arg, for det var inget otrevligt.” (Personal 2)
Jag kan se det som hander utifran: Han skulle ju bara g forbi dér ju sé rakade han putta till, sa just
missforstand dr vara mycket hér, det dr det. Men det &r ju en konflikt for eleverna och da... hanterar
vi det som en konflikt, sdklart. (Personal 4)

Personal 5 tar upp att vissa elever kan ha behov av att kontrollera de andra:

Dom ér i luven pa varandra emellanat men det dr aldrig nagra stora konflikter utan dom har ungefér
lika mycket kontrollbehov pé varandra, att dom ska passa pa varandra och sadar.
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Personal 1papekar att elever hittar varandras ”"6mma punkt” och utnyttjar den for att fa igdng
en reaktion:

S4 hon blir ju arg och sé haller ju dom andra pa och triggar henne: ”A vad du alltid ir arg”. Och sa
ar det ju igdng da. Sa visst forekommer det.

Funktionsnedsittningar som bakomliggande orsak

En annan orsak till konflikter av olika slag uppges vara elevernas funktionsnedséttningar. I detta
sammanhang anger fyra av de intervjuade sérskilt neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
som ADHD och autismspektrumtillstand. Tva av informanterna beréttar om elever som forutom
utvecklingsstorning har ADHD och déarfor svért med koncentrationen;

Har man utvecklingsstorning, plus ADHD till exempel, da &r det ju det alltsd. Jag menar da nar dom
gar runt dir. Dom stor ju dom andra klasskamraterna d& som just har borjat fokusera sig vid sitt
larande. Och d& hér man ”Kommer du och stdr nu?” Och sé tar det ju tid for de hér eleverna att
fokusera sig igen. (Personal 1)

ADHD har vi ju nagra stycken, utatagerande. Det &r ju det problemet som &r att dom inte kan styra
sina kénslor och sitt humor. Det &r ju det som gor att dom kommer i séna hér situationer. (Personal
2)

En annan av informanterna talar om elever med autism:

Eleverna i klassen har stora svarigheter att forsta det sociala samspelet, allihopa. Och dom, som jag
ser det, med tydligast autistiska drag har det kanske lite extra svart. (Personal 4)

Som orsak till konflikter nimns ocksé funktionshinder som utvecklingsstérning:

En kille som dr bade tranings- och grundsarskoleelev... kanske ér han pa tidigast utvecklingsniva av
dom, men dnda véldigt verbal och véldigt social... han forstér inte konsekvenserna av sitt handlande.
Han kan 4 hora ndgot dumt av en kamrat men forstér inte att det beror pa att han sjélv sa ndgot dumt
forst. (Personal 4)

Starkt tvdng uppges kunna vara grund till konflikter. Tvinget kan gora att &ngestnivan blir sa
hog att en elev upplever att ndgon annan forsdker krinka henne eller honom, fast avsikten
kanske inte alls var sadan. Eleven som Personal 4 tar upp ar valdigt rddd for andras baciller:

Det begrinsar honom véldigt mycket i hans sociala liv. Han fér for sig att en elev, hans kompis som
sitter bredvid honom, har tagit i hans gaffel nédr han dr och hmtar ny mat. Och far sig ett spel liksom
verkligen... i bamba. ”Han tog 1 mina grejer!” Jag satt sd jag sdg vad som hidnde och kunde séga:
”Na det gjorde han inte.” Det &r en typisk san hér sak, nanting som gor att det blir valdigt jobbigt for
honom och kan bli en konflikt.

Det finns ocksd andra funktionsnedsattningar vars konsekvenser kan ge upphov till konflikter.
Ett exempel ér en elev med stindig hunger:

Kokta gronsaker ar vad eleven far dta men hon gillar det inte alls och blir darfor irriterad. Man vet ju

sjdlv hur det kan bli om man inte dter tillrdckligt. Alltsé att man tappar ju humdret. S& eleven blir arg
och de andra héller pd och triggar. Elevens syndrom paverkar hela klassen. (Personal 1)
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5.4 Personalens instiallning till konflikter

Nir det géller personalens instdllning till konflikter mellan eleverna svarar fyra respondenter
att de ser konflikter som en larandesituation, en mojlighet for eleverna att lara sig om sig sjilva
och andra i samspel. Det finns en ambivalens bland flera i personalen nér det géller hur mycket
konflikter man kan acceptera i gruppen dar personal 1, 2 och 4 uttrycker att det ocksa handlar
om att hitta en balans mellan de konflikter som avstyrs och de som eleverna far méta.

Personal 2 menar att man som vuxen maste gora avvigningar nér det giller konflikter. Hon ser
ocksa en utveckling bland eleverna och menar att de kan lédra sig av dem.

Det forsta man gor, dr vél att forsoka styra upp det sé att det inte gar for langt i olika situationer. Och
sen forsoker man stétta dom i de konflikter som uppstar. (Personal 2)

Man vixer ju lite ndr man inte tycker lika. Men det far ju inte rinna Gver sa att det blir fel liksom.
Det blir ju en konflikt nir man inte tycker lika, men man fér ju hélla balansen. Med eleverna.
(Personal 1)

Man maérker pa eleverna om det hér dr inom ramen for vad dom 4dnda fixar. D4 kan jag tycka att det
ar ganska bra. For hir fAr dom en chans att stdta och blota under vildigt trygga former. S& pé det
sdttet tror jag att konflikter kan vara véldigt larorikt och nyttigt och utvecklande. Sarskilt for vara
elever. De behdver ju verkligen komma at de hér svérigheterna. (Personal 4)

Jag tycker det dr helt ok att vara arg. Det &r helt ok att bli frustrerad. Men jag maste tinka pa hur jag
gor det, hur jag blir arg och vad jag gor at saken. Kan jag losa det sjélv eller behdver jag hjalp av en
personal? (Personal 5)

En av respondenterna, personal 3, menar att eleverna inom hennes grupp ér pd en sddan
utvecklingsniva att de inte har mgjlighet att se eller uppleva varandra. De "har inget utbyte av
varandra pé det séttet.” (Personal 3)

5.5 Personalens bemotande av konflikter
Att forebygga konflikter

Det mesta arbetet, nir det géller konflikter mellan eleverna, ligger i1 det forebyggande arbetet.
En av respondenterna menade att kanske tva tredjedelar av konflikterna byggs bort i hennes
elevgrupp (Personal 1). Informanterna beskriver olika sidtt som de arbetar forebyggande.
Exempel pa att man kan organisera om i elevgrupperna da elever inte alls funkar tillsammans:

Om det &r elever som verkligen inte gar ihop, av olika skil, d& dndrar vi ju grupperna. Vi kan ju inte
tvinga dom att ndtas och blotas om vi mérker att det dér, det funkar inte. Eller som jag sa innan, det
hir tar alldeles for mycket energi fran det andra i livet, liksom. DA... d& gor vi nanting &t det, da kan
vi gora ganska stora organisatoriska fordndringar, ocksd, mitt under ett 14sdr om det &r sé att
pedagogerna upplever att det ar s& mycket... eller fordldrarna eller vad det nu kan vara, som kommer
med den infallsvinkeln. (Personal 4)

Ett annat sitt att forebygga konflikter uppgavs vara att man med hjélp av gardsrad sétter upp
och gér igenom regler:

Sen har dom gardsrad, eleverna, dar dom gar in och dven diskuterar forhallningssatt, regler, vad dom
vill forbéttra pa skolan och sé vidare. I gardsradet &r det tvéa representanter frén varje klass, sé i vérat
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hus har vi fyra representanter, med tvé personal. I varan klass far representanterna redovisa vad dom
har diskuterat, vad dom har sagt, och det gér dom pa ett alldeles ypperligt sétt. (Personal 5)

Det togs ocksd upp att man for att fOrbéttra elevernas kommunikation, genom
“monstermeningar”, kan ldra in hur man inleder sociala kontakter:

Jag har gett exempel pa att man kan sdga: ”Hej, hur var det i helgen?” Och nu mérker jag att han
sdger sa! Hur var det i helgen, hmhm? Han anammar liksom, det &r sa extremt konkreta tips och det
tror jag, det f&r man bara fortsétta med honom. Alltsa sdhir, nu ska ni gd pa promenad. Idag kan du
prata om dom hér tre sakerna. Liksom. Jag tror det skulle funka. (Personal 4)

Dessutom beskrevs att man i det forebyggande arbetet genomfor gemensamma aktiviteter
mellan olika grupper pé skolorna, som t.ex. gemensamma fester, "Hela skolan sjunger” och
fotbollsturneringar.

Att hantera konflikter

Personal 5 berittar hur hon hjélper eleverna att reflektera ver olika konflikter som uppstér. Det
arbetssitt hon anvinder dr att ge dem strategier infor framtiden. I lugna samtal efter en konflikt
diskuterar de varfor det blev som det blev och vad man kan gora annorlunda nésta gang. Vid
nista tillfdlle en liknande situation uppstar, kan det da fungera att bara paminna for att eleven
ska kunna hantera den. Enligt henne dr eleverna “fullt kompetenta, /.../ och kan klara sig,
mycket béttre dn vad vi tror.” Dock pédpekar hon fortséittningsvis, att alla elever i hennes
elevgrupp inte dnnu &r dar i sitt tink.”

Att medla i konflikter

Négra av respondenterna beréttar om konflikter dir de far hjdlpa till att medla mellan parterna.
Personal 2 till exempel, sdger att hon i vissa konfliktsituationer mellan eleverna tar med sig de
inblandade och forsoker reda upp det som hént:

Om man har sett vad som har forsiggatt, s kanske man kan sétta sig med dom, eller ta dom ifrén
andra elever, s man kan kanske kan forsoka hjédlpa dom att 19sa det. Och &r det fler s& far man ju ta
dven... Om det dr tre s& far man ju ta alla tre liksom och forsoka 16sa det pé ett sétt dir inte andra
blir involverade for mycket.

Personal 2 tar ocksd upp hur man medlar genom att lata hela gruppen efterdt tala om de
konflikter som uppstatt:

Vi hade lite trubbel for ett tag sen sa... da samlade vi hela klassen och sa fick vi en rundgéng, runda
bordet, dér vi tog upp: ”’Vad tycker du om nén gor si eller s& mot dig?” Vi hade en bollning. Och det
blev: aha och sen var det precis som att... ja, jattebra faktiskt. Att dom sag till vad dom hade gjort
for fel.

Att stoppa konflikter

En respondent uttrycker att vissa situationer kan bli sd laddade att det endast gar att 16sa
konflikten genom att personalen gér in och bryter situationen, vilket dd sker genom verbalt eller
handgripligt stopp! S&dana situationer uppstar ibland enligt personal 2.
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Avviagningar

En annan infallsvinkel pa arbetet med konflikter dr hur de olika respondenterna vittnar om
betydelsen av att personalen och eleverna kénner varandra vél, att eleverna kénner sig trygga
och har fortroende for personalen. Personalen menar att de kan lésa elevernas signaler. Man vet
nér det borjar hetta till och nér det dr dags att avleda eleverna eller mildra situationen pé négot
satt.

Personalen ndrmar sig vissa situationer genom att ldsa av och handlar efter vad som kénns mest
konstruktivt 1 stunden. Ibland kan det bli ett forebyggande arbete, ibland handlar det om att
hantera konflikter eller hjdlpa eleverna att hantera den uppkomna situationen. Ibland handlar
det om att avleda laddade situationer. Personal 2 talar om “avvigningar” medan personal 1
pratar om att hélla en balans”.

Man ser ju vilket humor dom &r pé lite... Och da vet man, att oftast har man ju lart sig att man
undvika vissa... situationer eller att da &dr det inte ldge att va’ néra... (Personal 3)

Da kan ibland vara sa hér att jag ser att det 4r pa gdng, men véljer att inte ga in for att jag kan liksom
avlésa att det har fixar dom. Och sa fér jag vil g in dd om jag mirker att: Na nu borjar det spéra ur.
(Personal 4)

Personal 2 tar upp att man maste arbeta individuellt med varje elev, man kan inte hitta ett sétt
som fungerar for alla elever, d& de ar individer med olika behov:

Det ar ju inte samma... man kan ju inte behandla alla dom hér sju exempelvis, som vi har nu pa
samma sétt. Dom é&r ju sju olika individer. S& dér far man liksom ténka... Man tidnker nog mer pa
varje... hur man ska... beméta situationen individuellt.

Seriesamtal, sociala beriittelser och andra verktyg

Gemensamma verktyg for respondenterna nér de forsoker 16sa konflikter dr seriesamtal och
sociala berittelser. Tva respondenter nimner ocksd gruppsamtal som en vig att bearbeta
konflikter. De menar att man i dessa samtal kan involvera dvriga kamrater, 4ven de som endast
indirekt varit delaktiga i konflikten for att skapa forstaelse for vad och varfor det som hénde har
hént, anvdnda konflikten som en mdjlighet till larande. Personal 2 menar att hon har sett en
utveckling hos sina elever bland annat med hjilp av sddana gruppsamtal.

Ett liknande verktyg, fast 4nnu mer konkret, dr att anvénda filminspelning for att fa eleverna
uppmiarksamma pa hur de agerar. Detta ndmner Personal 4 som en mojlig vég att gé:

Vi pratade till exempel om att vi bara skulle kunna filma en sén rast, fotbollsrast, och sen visa den
pa smartboarden och prata om det som hénder... S& kanske vi skulle kunna gora.
Personalens reflektioner kring konflikthantering

Tvé av informanterna reflekterar mycket 6ver det egna arbetssittet. Bigge funderar pd om inte
eleverna har kapacitet att ldra sig mer av konflikter men, som vi tolkar det, de var osékra pd hur
arbetet ska gé till.

Personal 4 menar att man stdr infor ett dilemma 1 sdrskoleverksamhet; tillrattaldgger man {for
mycket? Syftet dr ju att eleverna ska utvecklas och bli sjélvstindiga ménniskor:
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Jag tdnker mycket pé att vi vill ju att eleverna ska utvecklas och bli sjélvstindiga och, och, och...
kénna sig trygga och fortrogna med sig sjédlv och sin egen kapacitet. Och hur mycket &r vi da dir och
mojliggdr det eller stjédlper vi for att vi rittar till? Det ar vél det jag tror jag dr var typ av verksamhets
dilemma. Jag skulle tro att det &4r s pa andra grundsérskolor ocksa. Men vi pratar en del om det. Har
1 mitt arbetslag i alla fall. (Personal 4)

A andra sidan, patalar hon, #r eleverna inte heller betjénta av att i alltfor stor utstrickning hamna
1 konflikter, d& finns det ingen energi dver for annat under dagen:

Om det tar véldigt mycket energi fran eleverna da kanske jag inte vill se det som ldrande hela tiden.
Da blir det for jobbigt, dé blir det for kdmpigt for eleverna att komma tillbaka och fixa resten av
dagen eller sé. (Personal 4)

Samma respondent beréttar att man diskuterar 1 hennes arbetsgrupp vilka vigar man ska gé for
att komma vidare med en del konflikter som uppstéar. Vi uppfattar det som att arbetsgruppen ar
redo att borja jobba mer aktivt med detta men dnnu inte riktigt r klar 6ver vilken vdg man ska
ta.

Informant 5 har liknande funderingar och menar att verksamheten runt hennes elever ar for
Overbeskyddande:

Jag tycker ibland att sdrskolan kan vara lite for fyrkantig. Jag tycker att vi ska g ut och blanda oss
mycket, mycket tidigare, for att inte att det ska bli konflikter, inte att det ska vara “’vi och dom”, utan
”0ss” istillet.

Hon efterlyser mer kunskap och forskning nir det giller det arbetssdtt hon praktiserar; att
reflektera thop med eleverna om hur man bést gor 1 olika konfliktsituationer. Hon tycker att
arbetssdttet dr framgangsrikt men tror att det gar att géra mer om hon fick béttre verktyg.

5.6 Skolans gemensamma forhallningssiitt till konflikter

Vid fragor kring skolans gemensamma forhallningssitt tycks de flesta av informanterna tdnka
pé det faktiska arbete som de utfor pa sina enheter. Nér s Likabehandlingsplanen ndmns blir
det tydligare vad fradgorna kring det gemensamma arbetssittet kan betyda. All personal vet att
den finns men de flesta uttrycker osdkerhet kring innehdll och formuleringar. En respondent
jobbar mer konkret i anslutning till dokumentet.

Likabehandlingsplanen, den jobbar vi ganska hart med. Varje hus ldgger in i bérjan av terminen ett
visst antal aktiviteter som vi ska gora, alltsé tillsammansaktiviteter kallas vi det, alltsé vi uppdaterar
var del i1 Likabehandlingsplanen varje ar. Nar sommaren kommer ska vi utvédrdera, har vi gjort det
som vi sa att vi skulle gora, och da forsoker man ju liksom utkristallisera vad har vi for omrdden som
vi vill jobba med hir. Jag tycker vél att vi har blivit bra pé att anvinda den, i alla fall hér huset.
(Personal 4)

Vid fragan om det stdr om konflikter 1 den rader en stor osékerhet:
Jag vet inte. Det gor det sikert, bara det att jag inte... &r speciellt uppdaterad pé texterna. Jag dr mer
fokuserad pa det dér gorandet. I den stir det ju hur vi till exempel ska gé tillvdga vid krénkande

behandling eller upprepade konflikter mellan elever. Séna partier finns ju. (Personal 4)

Ingen aning. Det kan jag inte sdga. Jag vet faktiskt inte det. (Personal 5)
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Just om konflikter... ja det &r ju att man ska forebygga konflikter. Fast jag kan inte den riktigt sa dér
in- och utantill, men det 4r ju mycket férbyggande och att man ska hitta métesplatser, dir man kan...
ja, tréffas. (Personal 3)

Och om vad Likabehandlingsplanen ér till for:

Alltsa, det handlar ju om att komma &t mobbing da. (Personal 4)

5.7 Stod fran skolan

Alla uppger att det finns professionell hjdlp utanfor klassen att tillgd om det skulle uppsta
situationer som man inte har mojlighet att 16sa sjdlv. Tre informanter ndmner i detta
sammanhang elevhilsoteamet som en resurs. Dessutom namns kurator och psykolog.

Vi har ju ett elevhilsoteam som vi kan ga till om det dr ndnting. Om vi kénner att det hir kan vi inte
hantera. (Personal 3)

Ja, vi kan ju alltid anvéinda dom i elevhilsoteamet, bade kurator och psykolog. Eh... men da ska det
gé ganska langt, tror jag. (Personal 4)

Ja, vi har jattebra hjélp. Det finns elevhélsoteamet, det finns psykologer och sé vidare. (Personal 5)

Informant 3 och 4 uttrycker att de har haft tillgdng till handledning och informant 5 papekar att
de har mojlighet att f4 handledning om det skulle behdvas.

Jag vet inte om ni kénner till Hejlskov? Dér har vi ju handledning. Det har vi fatt véldigt mycket. En
4-5 ganger i alla fall har vi ju varit hos honom. (Personal 3)

I andra grupper jag har jobbat har sa har vi haft regelbundna psykologhandledningar eller pedagogisk
handledning ocksd. Men dé behover det vara ganska rejéla beteendeproblem, liksom. Det har vi inte
hir. Vi har ju inget utatagerande beteende till exempel. Det flyger inga stolar eller det krossas inga
rutor liksom, det dr inte den kalibern. Det har varit i andra grupper och di brukar vi fa sana
handledningar eller sa. Sa det gér att fa. (Personal 4)

Vi kan begira handledning. Det finns alltsé tillgdnglig personal om vi skulle behova. (Personal 5)

5.8 Samverkan med foraldrar

De informanterna som uppger att det forekommer konflikter i deras elevgrupp uttrycker alla att
de hor av sig till hemmet om det uppstar situationer 1 skolan som skulle kunna paverka eleven
dven efter skoltid. Personal 4 anger dock att det ibland kan bero pé fordldrarna hur mycket
kontakt skolan tar. De flesta elever ldmnas inte av fordldrarna utan kommer till skolan med
skolskjuts, vilket gor att det inte uppstdr en daglig kontakt med hemmen. Kontakterna med
hemmen sker istéllet mestadels genom telefon eller via e-post.

Niér jag var klasslérare ringde jag ofta till fordldrarna och pratade med dom. Att nu har jag gjort sa
pa grund av det och det, sé att ni vet det nér er Pelle kommer hem... Det &r mycket med foréldrar att
dom &r involverade i vad som hénder i skolan och allting sént. I konflikter, tdnker jag. (Personal 1)

Ja. Vi har ju samtal med, véldigt mycket kan jag séga, med vissa. Med vissa elever s har vi ju néstan
varje dag. Man kanske far ringa och kolla. Vi har jattebra samverkan med foraldrarna. Det kénns bra,
faktiskt. Det dr vdl nagra fordldrar som man ibland tycker att dom séger en sak och sa blir det inte,
men det far man ta. Man kan i alla fall ringa och prata med dom. (Personal 2)
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Vi har kontakt med fordldrarna om det behovs. Eller bara for att fa berétta att det har hint grejer eller
sé. (Personal 4)

Vi frégar vi nér vi har férdldramédte vad de vill ha for information, vilket slags, och hur de vill ha det
och dé brukar dom séga att om det inte hdnder nanting &r det ok som det &r. Och hidnder det nanting
sa vill vi gdrna ha telefonsamtal och mail och sa. (Personal 5)

Personal 5 uppger att fordldrarna kinner sig trygga med sina barns skolmiljo:

Sa dom, dom behdver inte ha den hér dagliga kontakten for dom vet att deras barn trivs i den miljon
dom &r och att dom é&r trygga niar dom &r hos oss. (Personal 5)

Personal 4 menar att man inte hor av sig lika 1itt till alla fordldrar, dd samverkan ibland blir
svar:

Vi har flera fordldrar som har vissa svarigheter sjdlva. Vi upplever att vi har en vildigt god kontakt
med alla, det &r bara det att vissa pratar vi mindre med for vi vet att det inte skulle leda nénstans, det
skulle bara skapa stress eller storre glapp mellan oss da vi har fatt jobba for att fa nan slags kontakt.
(Personal 4)

Personal 3, uppger man att man har daglig kontakt med forédldrarna, via kontaktbdcker eller
telefon. Hon sdger: ”Det tror jag dr viktigt i och med att de inte har talet och inte kan formedla
sig som normalbegévade barn kan gora.”

5.9 Sammanfattning

Tre av informanterna ar utbildade lérare, tva ar elevassistenter. Sammantaget har informanterna
erfarenhet fran alla elevgrupper inom sirskolan. Spridningen pa eleverna ér stor, ndgra har grav
utvecklingsstorning och ldser enligt tréningsskolans laroplan, nagra ldser enligt traningsskolans
och sirskolans ldroplaner och de som har lindrig utvecklingsstérning léser enligt sirskolans
laroplan. De flesta eleverna har fler funktionshinder forutom utvecklingsstorning. Manga har
ADHD eller autism men dven diagnoser som inte dr neuropsykiatriska, forekommer. All
personal har elever som ocksé har neuropsykiatriska funktionshinder.

Pé fragan om begreppet konflikt svarar respondenterna frimst med konkreta exempel, sdsom
att eleverna dr oense och vill ha samma saker. Informanternas exempel kan sammanfattas med
att eleverna pa olika sitt visar aggressioner. Det pdpekas ocksa att minga konflikter har sitt
ursprung i missforstand.

Nér respondenterna beskriver vad de har sett i faktiska situationer mellan eleverna, anvinder
de genomgédende begreppet konflikt. Begreppen trakasserier, mobbning och kriankande
behandling anvinds inte i det sammanhanget. Men en i personal anvénder ordet krinkande nir
hon talar om att ndgon som varit taskig och elak ocksé varit krinkande. Begreppen mobbning
och krinkande behandling dyker upp en géng i samband med att en personal pratar om
Likabehandlingsplanen.

Konflikter mellan elever forekommer alltifrdn ibland” till “dagligen” inom fyra av de
tillfrigades elevgrupper. Detta géller de grupper som har elever med lindrig och mattlig
utvecklingsstorning. Den respondent vars elevgrupp bestod av traningsskoleelever, menade att
det forekom “minimalt” i hennes elevgrupp dér alla hade grav utvecklingsstorning. En
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respondent vittnade dock om att konflikter ocksa kan forekomma i trdningsskolan. Enligt
hennes erfarenhet gillde det elever med diagnosen Downs syndrom.

Bakomliggande orsaker till konflikter anges vara missforstdnd, att vilja fa igang en reaktion
eller en vilja att kontrollera andra. En sidrstillning som bakomliggande orsak intar elevernas
funktionshinder. Sarskilt framhéller respondenterna de neuropsykiatriska
funktionsnedséttningarna ADHD och autism. En informant framhéller att utvecklingsstorning
i sig kan innebira konflikter eftersom man inte forstr samspelet. Andra funktionshinder som
namns ar tvang/bacillskriack och stindig hunger.

Fyra av respondenterna anser att man kan se konflikter som ldarandesituationer. Tre uttrycker
att de ser att eleverna ldr sig av sina konflikter. Dock beskriver de att det finns en avvégning
nir det géller hur mycket utrymme konflikterna ska fi ta av skoldagen. Nagon talar om
Verksamhetens dilemma, tillrdttalagger man for mycket?

Respondenterna vittnar om betydelsen av att kunna ldsa elevernas signaler. Personalen ndrmar
sig olika situationer genom att lisa av och handlar efter vad som kédnns mest konstruktivt i
stunden. Ibland kan det bli ett forebyggande arbete, ibland handlar det om att hantera konflikter
eller hjdlpa eleverna att hantera den uppkomna situationen. Ibland handlar det om att avleda
laddade situationer.

Informanterna arbetar forbyggande, badde genom att gora sociala aktiviteter tillsammans,
utforma regler i gruppen och att lira in beteenden, exempelvis med hjélp av sociala berittelser.
Gruppsamtal och filminspelning nimndes ocksa som verktyg i forebyggande syfte. Man uppger
ocksa att det redan pd ett planeringsstadium tas hinsyn till vilka elever som fungerar ihop.

Négon arbetar med att hjdlpa eleverna reflektera over olika konfliktsituationer vilket ger
hanteringsstrategier infor framtiden. 1 detta arbete anvinds ibland seriesamtal. Tva
respondenter beréttar om hur de arbetar med medling mellan elever d& konflikter har uppstétt.
Hér uppges seriesamtal vara ett lampligt verktyg. Det hinder ocksa att personalen handgripligen
stoppar konflikter genom att séra pa eleverna eller markera verbalt.

Négra av respondenterna fragar sig hur de kan ta konflikthantering &nnu lingre, d4 de kan se
att deras elever har forutsittningar att utvecklas socialt genom detta. De uttrycker en osédkerhet
over vilka verktyg som kan tas 1 ansprak och efterlyser mer kunskap.

Alla respondenter dr medvetna om att deras skolor har en Likabehandlingsplan. Diremot
uttrycker de flesta osékerhet kring innehall och formuleringar, sirskilt vad géller konflikter. En
respondent menar att de arbetar véldigt praktiskt med Likabehandlingsplanen nér de planerar
aktiviteter som ska framja det sociala samspelet. Men dven hon séger att hon &r osdker pd de
mer teoretiska delarna av planen.

Alla uppger att deras skolor har stod att tillgd 1 form av elevhélsoteam. Dessutom uppger tre att
de kan fa handledning om de har behov av det.

Alla respondenterna bekréftar att de samverkar med forédldrar. Faktorer som péverkar
intensiteten dr elevernas utvecklingsnivd, den fysiska tillgdngligheten till fordldrarna samt
fordldrarnas mojligheter till samverkan. Kontakten kan ske vid himtning och ldmning av elever,
via telefon, kontaktbok och/eller e-post.
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6. Diskussion och avslutande reflektioner

6.1 Personalens definition av begreppet konflikt

Personalen definierar begreppet konflikt som att eleverna ér oense och vill ha samma saker. Det
ar att eleverna pa olika sétt visar aggressioner. Manga konflikter har sitt ursprung i missforstind.

Vi konstaterar att begreppet konflikt ar det uttryck som anvénds vid alla tillfallen da
respondenterna beskriver konkreta konfliktsituationer. Mobbning och kriankande behandling,
som begrepp, ndmns endast da respondenterna talar om Likabehandlingsplanen. Trakasserier
och diskriminering anvénds inte alls. Alla respondenter verkar ocksé vara bekvidma med att
anvinda ordet konflikt nir de talar om de situationer de ser uppkomma mellan eleverna.

Kan det vara sé att informanterna anvénder ordet konflikt eftersom vi, genomgaende och redan
1 missivbrevet, sjdlva enbart har nyttjat begreppet konflikt? Vill de uttrycka sig politiskt korrekt
och inte verka okunniga? Ser man upp till oss som kommer och intervjuar? Tror man att vi som
kommer och intervjuar besitter en nyare kunskap dn man sjdlv gor? Eller kan det vara sa, som
vi forsiktigt tolkar det; att informanternas svar faktiskt ger uttryck for att ordet konflikt ar ett
mer fruktbart begrepp att anvdnda dd man beskriver spdnningar mellan elever pa
grundsérskolan?

Hakvoort och Friberg (2011) konstaterar att intresset for konflikter och konflikthantering har
okat de senaste tio aren. Till exempel finns nu konflikt och konflikthantering med i den nya
lararutbildningens malformulering. Kanske 4r den allménna tendensen att skolan och samhéllet
mer borjar se till bada parter i situationer med slitningar och inte vill peka ut ena sidan som
”skyldig”? Olweus (1993) menar att det alltid finns en maktobalans i ett mobbningsforhallande.
Detta skulle kunna vara en anledning till att respondenterna inte anvédnder sig av begreppet
mobbning nir de beskriver vad de ser; i grundsdrskolan finns en tradition av att arbeta utifran
varje elevs forutsittningar och man har kanske dir darfor mojligheter till en djupare forstaelse
och inblick i varje elevs sociala forestéllningsvérld.

Hakvoort och Friberg (2011) menar att eftersom skolan har gatt frdn ett mer auktoritért till ett
mer demokratiskt skolsystem, si kan sjdlva overgdngen innebéra att fler konflikter har blivit
synliga. Skolverket (2009) framhdller att grunden for diskriminering, trakasserier och
krankningar direkt kan kopplas till de normer som rader i verksamheten. Dessutom har Sverige
blivit mangkulturellt, vilket har utmanat ménga tidigare normer och vérderingar. Att fler
konflikter da uppstér och att behovet av kunskap kring konflikter och konflikthantering 6kar,
ar séledes inte anmarkningsvart.

Vidare skriver forfattarna ocksa att begreppen konflikt och konflikthantering &r oklara begrepp
hos praktiserande ldrare. De program som finns for att skapa ett bittre klimat pa skolorna, har
inte tydligt kopplats ithop med konflikt och konflikthantering. De eftersdker dérfor en storre
tydlighet for personalen nér det géiller orientering kring de har begreppen.

Viér slutsats ar att kinnedom om aktuell forskning om konflikthantering saknas hos personalen
och begreppet anvinds utan att informanterna sérskilt reflekterar 6ver det. Friberg och Hakvoort
(2011) menar att det finns ett stort behov av utbildning och kunnande inom konflikt- och
konflikthantering, vilket ocksa bekriftas av vér studie.
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6.2 Forekomst och beskrivningar av konflikter

Riksforbundet DHB talar om utvecklingsstorning pé olika nivder. Nér det giller lindrig
utvecklingsstorning visar undersokningens resultat att det bland elever pa denna niva
forekommer konflikter, ndgon uppger frekvensen som “dagligen”. Samtidigt uttrycker flera
respondenter att fler konflikter skulle forekomma om de inte gar in och avleder vissa uppkomna
situationer.

En respondent ndmner att det har forekommit konflikter mellan hennes elever med Downs
syndrom. Dessa elever har vanligtvis en utvecklingsstérning som kan betecknas som mattlig
(NE, 2014). Men spridningen vad géller intelligensnivd mellan olika personer med Downs
syndrom &r stor, darfor kan vi inte vara helt sdkra pé att det var elever pa den nivan hon menade.

Niér det géller elever pa tidig utvecklingsniva, visar undersdkningen att konflikter forekommer
ytterst séllan, en av respondenterna menar att om det dnda sker, sa sker det av misstag for att
en annan elev har rdkat vara pa fel plats. Jordan (2006) menar att “en konflikt ar en interaktion
mellan minst tvé parter”. Om ingen interaktion finns mellan parterna, torde séledes heller ingen
konflikt kunna uppstd. En av respondenterna beskriver dessa elever som individuella, ser sig
sjdlva och "har inget utbyte av varandra pa det séttet”.

Alla respondenter bekréftar att diagnoser vid sidan av utvecklingsstorning ofta okar frekvensen
av konflikter. Sérskilt nimns neuropsykiatriska funktionshinder, sisom ADHD och autism.
Hejlskov (2009) anvénder uttrycket problemskapande beteende nér han beskriver personer med
neuropsykiatriska funktionshinder som har stora svarigheter da de utsitts for krav frén sin
omgivning. Sddana svérigheter kan t.ex. komma ur krav pa forstaelse for sammanhang. Elever
med dessa funktionsnedséttningar forstér inte alltid sin egen delaktighet och hamnar darfor 14tt
i konflikt. Ett annat exempel pa krav som eleverna kan ha svart att leva upp till ar férvantningar
pa deras empatiska formaga; att forestdlla sig att andra har andra avsikter, kénslor och tankar
an man sjalv har, kan vara mycket svart for dem som har autismspektrumtillstand.

Studien visar att elevernas forutsédttningar avspeglar sig i om, och hur frekvent, konflikter
mellan elever forekommer.

6.3 Personalens instéillning till konflikter

Flertalet av respondenterna anser att man kan se konflikter som ldrandesituationer. Dock
beskriver respondenterna att det finns en avvdgning nédr det géller hur mycket utrymme
konflikterna ska fé ta av skoldagen. Hakvoort och Friberg (2011) skriver om konflikter som
mojlighet till larande och vixande. Kostiainen (2011) menar att konflikter som hanteras genom
medling erbjuder ldrande och utveckling, hir finns en mojlighet for parterna att forsta egna och
andras motiv bittre.

Rent generellt kan man sdga att respondenterna ser konflikter som en mgjlighet till personlig
utveckling: ”Man vixer ju lite ndr man inte tycker lika” (Personal 2). En skiljelinje gir dock
mellan dem som har elever som ldser enligt grundsérskolans kursplan och dem med erfarenhet
av elever som har storst konsekvenser av sina funktionsnedséttningar, de har inget utbyte av
varandra pé det séttet” (Personal 3).

Bland respondenterna uttrycks en tveksamhet nér det géiller hur mycket konflikter som kan
anses vara nyttigt for eleverna. En respondent patalar att hon inte vill att det ska ga for langt”
och ta for mycket energi frén eleverna.
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6.4 Personalens bemotande av konflikter

Friberg och Hakvoort (2011) menar att eftersom begreppen konflikt och konflikthantering
saknas i skolans styrdokument ar de ofta oklara begrepp hos praktiserande larare. Det finns
olika program for att skapa ett battre klimat pa skolorna, men hur de kopplas till konflikt och
konflikthantering &r inte uppenbart. Forfattarna framhaller att det behdvs en storre tydlighet for
att personalen ska kunna orientera sig och veta hur de ska arbeta. Studiens resultat visar att
respondenterna arbetar med konflikter pa flera olika sdtt och péd olika nivéer enligt Cohens
konfliktpyramid. Néagra av respondenterna uttrycker dock samtidigt en osékerhet kring hur man
kan arbeta kring konflikthantering, vilket bekréftar Friberg och Hakvoorts antagande att mer
utbildning behovs.

Fyra av respondenterna talar om fOrebyggandet av konflikter, alltsi nivd 1 i Cohens
konfliktpyramid, som ett stort arbetsomrade. Som exempel dndrar man gruppsammanséttningar
om man ser att elever inte har formaga att acceptera varandra. Seriesamtal dr ett verktyg
utvecklat av Andersson. Hon menar (2002) att det ar ett tydliggérande sétt for att kommunicera
med elever med neuropsykiatriska funktionshinder. Hon pétalar att det som finns ritat eller
skrivet pa ett papper blir mer konkret dn det som sdgs verbalt. Seriesamtal anvénds pd niva tva
for att hantera konflikter. Detta verktyg ger, enligt en respondent, mojlighet till reflektion men
ger ocksa strategier for hantering for framtiden. Aven inom niva tre anvinds seriesamtal. Denna
nivd kallas ocksd hjdlpnivan och motsvaras i vér studie av medling. Nigra respondenter
beskriver ett sddant arbetssitt, &ven om de inte anvinder just begreppet medling. Nagra
respondenter beréttar att de ibland kan behdva séra pa elever i konflikt. Detta, kan man séga, ar
exempel pa Cohens niva fyra, vilken bendmns stoppnivan (Hakvoort, Friberg, 2011).

Avviagningar

Hejlskov (2009) skriver att ménga elever med diagnoser inom utvecklingsstorning och
neuropsykiatriska funktionshinder har ett sa kallat problemskapande beteende. Dessa elever dr
inte betjinta av att man forsoker ge dem fostran i vanlig bemaérkelse, vilket beror pé att de da
stdlls infor krav som de inte kan leva upp till. Bittre dr att anpassa omgivningen till barnen och
att stdlla lagom stora krav, svérigheten &r att veta vad det betyder i varje elevs fall. Hejlskov
varnar dock for att eleven kanske fér sitt liv alltfor kringskuret om man tillrittaligger for
mycket.

Fyra av fem respondenter talar om avvégningar nir det géller arbetet med eleverna. Fragan ar
hur mycket som eleverna kan och bor utséttas for nir det géller konflikter. Personalen talar om
att de utvecklat formaga att 14sa av signaler och att de kan kidnna av nér det borjar hetta till. Ofta
fir personalen 1 stunden gora beddmningen huruvida konflikten ska avstyras eller om eleverna
ska fa konfronteras med varandra.

Reflektioner kring konflikthantering

Tva av respondenterna uttrycker att de jobbar med elevernas konflikter men vill komma léngre.
De tror att en utveckling nér det géller konflikter och konflikthantering &r méjlig. En av de tva
sdger att verksamhetens dilemma &r just att hitta hur mycket som ska byggas bort av svarigheter
(hur mycket ska vdgen jaimnas?) och hur mycket ska eleverna méta av svarigheter till exempel
1 form av konflikter. Detta liknar Hejlskovs resonemang om att stdlla lagom stora krav (2009).
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Ovanstaende respondenter tycker att de kan se att deras elever har forutsittningar att utvecklas
socialt genom detta men uttrycker en osdkerhet over vilka verktyg som kan tas i ansprik och
efterlyser mer kunskap, vilket bekriftar Hakvoort och Fribergs uppfattning om att ldrare
behodver mer utbildning pa omradet.

6.5 Skolans gemensamma forhallningssiitt till konflikter

Nar det géller skolans forhéllningssétt relaterar respondenterna i huvudsak till det praktiska
arbetet, att man i verksamheten forsoker hitta gemensamma métesplatser och aktiviteter. Alla
respondenter uttalar att det pa respektive skola finns en Likabehandlingsplan. Daremot uttrycks
en osdkerhet om vad som star i den ndr det géller skolans instéllning till hur konflikter ska
hanteras:

”Just om konflikter... ja det &r ju att man ska forebygga konflikter. Fast jag kan inte den riktigt s&
dér in- och utantill, men det ar ju mycket forebyggande och att man ska hitta mdtesplatser, dar man
kan... ja, tréffas.” (Personal 3)

Aktiviteter dir elever med olika fOrutsittningar och bakgrund méts bekriftas under Skolans
viardegrund och uppdrag i Liroplanen for grundsérskolan (Skolverket, 2011) dér det finns
uttryckt att skolan ska arbeta for att eleverna utvecklar forstaelse for och inlevelse 1 andra
ménniskors situation.

De med mest kunskap om Likabehandlingsplanens innehéll 4r de med hogre utbildning, 14rarna.
Assistenterna uttrycker en stérre okunskap om innehédllet, vilket &r intressant att
uppmérksamma eftersom det 4r de som arbetar mest med konfliktsituationer i samband med
rast och liknande.

6.6 Fortsatt forskning

Var studie har syftat till att undersdka personals instéllning till konflikter mellan specifikt
grundsérskolans elever. I intervjuerna har nagra respondenter dock relaterat till situationer av
slitningar mellan grundskolans och grundsirskolans elever. Detta forhéllande har vi forsokt att
inte berora djupare da det lag utanfor vart omrade, dock tycker vi att det skulle kunna vara av
stort intresse for framtida forskning.

6.7 Sammanfattning

En slutsats dr att eleverna har sa olika forutsittningar att det dr svart att gora en uttdbmmande
undersokning som géller generellt for elever pd grundsirskolan. Med stdd av intervjuerna
konstaterar vi att konflikter och behovet av konflikthantering framst géller {or elever med
mattlig till lindrig utvecklingsstorning.

For personal till elever med méttlig till lindrig utvecklingsstérning vill vi framhalla att studien
ger ett visst stod for att begreppet konflikt dr ett mer fruktbart begrepp att anvinda da spanningar
mellan elever pa grundsédrskolan beskrivs. En annan slutsats dr att personal inom
grundsérskolan efterlyser mer kunskap om begreppen konflikt och konflikthantering och hur
man kan arbeta med konflikthantering. Studien visar ocksa att konflikter ses som mojlighet till
larande och att personalen hanterar konflikter utifrdn alla konfliktpyramidens nivéaer, 4ven om
detta inte &r ndgon kunskap kopplad till forskning. Dessutom visar undersdkningen att
personalen upplever att avvdgningar maste goras nér det géller hur mycket av konflikter som
eleverna dr betjdnta av och att det ibland &r svart att ta beslut om var den griansen ska dras.
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Dessutom visar studien att Likabehandlingsplanen &r minst kidnd hos den personal som har
storst behov av att kénna till den.

Niér det géller fortsatt forskning tror vi att det skulle vara givande att studera konflikter mellan
grundsirskoleelever och grundskoleelever. Ett annat intressant omrade att studera, tycker vi, ar

konflikter mellan elever och personal.

Slutligen konstaterar vi att studiens resultat tydligt visar pd informanternas kanslighet och
formaga att ta den larandes perspektiv.
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Bilagor
Bilaga 1

20140224
Intervjuguide

Frageomrade 1 - inledning
e Vilken é&r din profession?
e Elevgrupp?
e Hur ldnge du har arbetat med denna elevgrupp?
e Vad ldgger du i begreppet konflikt (mellan elever pa skolan)?

Frageomrade 2 — Instillning till konflikter mellan eleverna
e Forekommer det konflikter mellan eleverna pé skolan?
e Vad dr din instéllning till elevers konflikter?
e Vad har skolan som helhet for instéllning till elevers konflikter?

Frageomrade 3 - skolans gemensamma forhallningssétt néar det géller konflikter
e Hur arbetar ni med konflikter pa skolan?
e Vet du om skolan har ndgon Likabehandlingsplan?

e Vet du om det i Likabehandlingsplanen finns nagot formulerat nér det géller
konflikter?

Frageomrade 4 - konflikter mellan elever
e Vad ser du for sorts konflikter pa skolan?
e Vill du beritta om nagot exempel?

Frageomrade 5 - eleverna som deltar i konflikter
e Finns det vissa elever som brukar hamna i konfliktsituationer?
e Kan olika funktionshinder inverka péa konflikterna?
e Vad ér din uppfattning? Kan du ge ndgot exempel?

Frageomrade 6 - personalens bemoétande av konflikter
e Hur brukar du bemdta situationerna som uppstar?
e Kan ni i klassen/arbetslaget ta hjdlp av ndgon utanfor klassen eller personalgruppen
om ni kénner behov av det?
e Samverkar ni med foréldrarna?



Bilaga 2

20140212

Konflikter mellan elever i grundsirskolan

Hej!

Vi heter Catrine Olsson och Christina Holmgren och skriver c-uppsats (15hp) vid institutionen
for Pedagogik och Specialpedagogik i Goteborg under véaren 2014. Vi arbetar till vardags som
matematik- resp. musiklirare inom grund- och grundsérskolan och som Du ser &dr vért
intresseomrade framst grundsérskolans elever.

Vi upplever att det finns mycket forskning nir det géller konflikter mellan elever inom
grundskolan, men att konflikter mellan grundsérskolans elever dr ett i stort sett outforskat
omréade.

Infor var uppsats soker vi 5 — 7 personer, pedagoger eller elevassistenter, som arbetar med
elever inom grundséarskolan.

Det vi skulle vilja dr att Du stiller upp pé en kvalitativ intervju dér vi tar upp Dina erfarenheter
av elevernas samspel och konflikter och hur man 1 klassen/arbetslaget arbetar med eventuella
sddana. Vi ser girna att Du avsitter cirka 45 minuter for att undvika stressmoment.

For att vi ldttare ska minnas vad som sades vid intervjun, planerar vi att spela in den med hjalp
av Iphone eller annan inspelningsapparatur. Efter bearbetningen av inspelningen kommer den

att raderas.

Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt. (Vi ldmnar inte uppgifter till utomstiende, det
kommer heller inte att vara mdjligt att identifiera Dig i det slutliga resultatet.)

Vi planerar att genomfora intervjuerna under v. 10 — 12.

Med viénliga hélsningar

Catrine Olsson, guscatrol@gmail.com, tfn. XXX-XXXXXXX
Christina Holmgren, gusshoksch@student.gu.se, tfn. Xxx-Xxxxxxx



