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Abstract

Titel Skalig levnadsniva — ett luddigt begrepp. En kvalitativ studie om
bistandshandlaggares yrkesutévning.

Forfattare Sara Backlund och Caroline Bergkvist

Nyckelord Skalig levnadsniva, bistandshandlaggning, handlingsutrymme,
dilemma

Syftet med studien var att analysera hur bistandshandlaggarna i var studie
bedémer och hur de upplever att bedoma enligt begreppet skalig levnadsniva for
personer éver 65 ar. Vi utgick fran foljande fragestallningar: Hur definierar
bistandshandlaggarna begreppet skalig levnadsniva? Vad ar mest svarhanterligt
for bistandshandlaggarna i deras beddmningar enligt skélig levnadsniva? Hur stort
handlingsutrymme har bistandshandldggarna i bedémningarna? Studien baserades
pa en kvalitativ metod i form av enskilda intervjuer dar vi utgick fran en
halvstrukturerad intervjuguide. Vi intervjuade fem bistandshandlaggare som
arbetade inom tva olika stadsdelar i Géteborgs stad. Genom studien fann vi att
bistandshandlaggarna anser att skalig levnadsniva ar svardefinierat men att de
flesta menar att det syftar till att de grundldggande behoven tillgodoses. Det
faktum att skalig levnadsniva ar ett otydligt begrepp leder vidare till ett antal
svarhanterliga faktorer som paverkar bistandshandlaggarnas arbete, sa som
otydlighet i riktlinjerna. Vi fann ocksa att bistandshandlaggarna har olika
strategier for att hantera de faktorer som paverkar dem i arbetet. Vidare framkom
att bistandshandlaggarna upplever sitt handlingsutrymme som stort men i
praktiken sa ar det begransat.
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1. Inledning

Att bedoma enligt skélig levnadsniva hor till vardagen for de av Sveriges
myndighetsutévare som arbetar inom socialtjansten. Genom sina beslut ansvarar
de for att befolkningen ska tillforsékras skalig levnadsniva trots att det inte finns
en vedertagen definition av begreppet. Denna kandidatuppsats kommer att
behandla bistandshandlaggares bedémning enligt skélig levnadsniva for personer
over 65 ar. Eftersom detta ar en stor del i myndighetsutévning inom socialtjansten
menar vi att &mnet som studien berdr har en tydlig koppling till socialt arbete.

1.1 Bakgrund
1.1.1 Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare “ir den tjinsteman i kommunen som ansvarar for att ta emot,
utreda, bedéma och besluta kring aldres ansokningar om hjalp fran den
kommunala dldreomsorgen” (Dunér & Nordstrom, 2003a:11). Detta innebér att
det alltsa ar bistandshandlaggare som ansvarar for att de dver 65 ar far den typ av
bistand, i form av aldreomsorg, som han eller hon ar beréattigad. Framst rér denna
aldreomsorg sysslor i vardagen som den enskilde sjélv inte langre klarar av att
utfora, sd som stadning, matlagning och att ga och handla. Dessa exempel
klassificeras som hemtjanstinsatser. Utover denna typ av insatser bedémer
bistandshandlaggare aven behov av insatser i form av olika boenden.

Bistandshandlaggare tar emot ansokningar om bistand och det &r sedan upp till
dem att utreda och bedéma den enskildes behov av hjélp for att kunna ta ett beslut
i det aktuella fallet. Aldre, deras anhoriga eller grannar kontaktar
bistandshandlaggare vid behov av hjalp och stdd, alternativt kontaktas dessa av
personal fran sjukhus som ringer for att férmedla en enskilds eventuella behov av
hjélp. Bistandshandlaggare kontaktar sedan den enskilde for att géra hembesok
eller vardplanering pa sjukhus. Med informationen fran métet med den enskilde
beddémer bistandshandlaggare den enskildes behov och tar ett beslut i enlighet
med Socialtjanstlagen (SoL) samt de regler och riktlinjer som galler inom den
aktuella organisationen (Dunér & Nordstréom, 2003a).

1.1.2 Skalig levnadsniva

Det finns ingen vedertagen definition av skalig levnadsniva och begreppet finns
saledes inte definierat i sin helhet i ordbocker eller uppslagverk. Daremot finns
orden skalig och levnadsniva definierade var for sig. Ordet skalig definieras enligt
Svenska Akademiens ordbok (2009) som rimlig, réttvis, billig, godtagbar samt
overensstdammande med en normal och naturlig uppfattning om vad som &r
lampligt. Nationalencyklopedin (2014) jamstéaller ordet levnadsniva med
levnadsstandard vilket definieras som ett begrepp som avser individers materiella
standard samt icke-materiella faktorer som paverkar individens livskvalitet.

Vi kan ovan se att ordet skalig har flera definitioner och det kan ifragasattas om
dessa ar jamfdrbara med varandra. Med andra ord - betyder billig och rattvis
samma sak? Vidare fastslar Svenska Akademiens ordbok (2009), som ndmns
ovan, att skilig innebér ”en normal och naturlig uppfattning om vad som &r
lampligt”. Men vad betyder det?



1.1.3 Skélig levnadsniva i bistandsbedomning

Hjort (2012) forklarar att Socialstyrelsens norm gallande ekonomiskt bistand fram
till &r 1998 endast var en rekommendation till Sveriges kommuner. Ar 1998
beslutade Socialstyrelsen att denna norm nu skulle ses som ett golv for vad som
ska anses vara skaligt och kommunerna fick saledes alltsa inte underskrida denna
niva. Detta ledde till att alla kommuner borjade félja samma norm, riksnormen,
och skapade en likvardig uppfattning om vad skalig levnadsniva omfattar nar det
galler ekonomiskt bistand. Vidare menar Hjort (2012) att eftersom tanken med
riksnormen var att den skulle ses som ett golv sa var kommunerna fria att bevilja
mer. Trots detta valde de att 1dgga sig mycket nara riksnormen och de intog en
relativt restriktiv installning till ansékningar som syftar till mer &n vad riksnormen
avser. Riksnormen gallande ekonomiskt bistand bestams med utgangspunkt i
konsumentprisindex (KPI). KPI &r ett satt att mata prisutvecklingen for
konsumenterna och ger en uppfattning om hur mycket det kostar att leva.
Ekonomiskt bistand blir darfor, utifran ovan namnda orsaker, férhallandevis
normativt och saledes ar utrymmet for individbedémning relativt litet. Nar det
galler hemtjanstinsatser sa ar vad som ar skalig levnadsniva inte lika sjalvklart.
For att uppna skalig levnadsniva kan det behdvas olika typer av insatser samt
olika omfattning pa insatserna och déarfor maste bedomningen vara
individanpassad. Socialstyrelsen (2013a) tar som exempel att vid viss
hélsoproblematik, sd som astma, kan en enskild person behdva bistand i storre
omfattning an en person som éar frisk for att uppna skalig levnadsniva.

Socialstyrelsen (2013b) papekar att begreppet skélig levnadsniva inte ar faststallt
varken i lagen eller i dess forarbeten. Svensson (2000) menar att en definition av
begreppet inte gjordes i samband med att lagen tillkom eftersom tanken var att
kommande rattspraxis skulle klargora vad skélig levnadsniva innefattar.
Socialstyrelsen (2013a) forklarar att det finns en problematik nér det galler skalig
levnadsniva och hemtjanstinsatser da det fran Hogsta forvaltningsdomstolen
nastintill saknas domar och saledes rattspraxis. Vidare menar Socialstyrelsen
(2013a) att en anledning till detta ar att det finns ett relativt litet antal
avslagsbeslut inom dldreomsorgen. | Socialstyrelsens matning fran 2001 ser vi att
nagon typ av avslagsbeslut endast forekommit i en procent av alla fattade beslut,
samt att det endast ar fem procent av dessa avslagsbeslut som dverklagas av de
enskilda.

Vidare menar Socialstyrelsen (2013a) att vad som ar skalig levnadsniva ar tids-
och kontextbundet och forandras saledes dver tid. Detta ar ocksa en anledning till
att ingen definition har gjorts varfor det 6verlamnades [...] till kommunerna att
faststélla vilken levnadsniva som skulle anses skélig” (Svensson, 2000:88).
Harmed har alltsa varje kommuns socialnamnd rétt att utforma sina egna riktlinjer
gallande hemtjénstinsatser.

1.1.4 Riktlinjer for aldreomsorgen i Géteborgs kommun

Goteborgs stads riktlinjer for &ldreomsorgen ar ett dokument som &r utformat av
politiker och det syftar till att vagleda bistandshandlaggare i
myndighetsutévningen. | riktlinjerna laggs det stort fokus pa att bedomningar ska
vara individuella. ”Det &r alltid den enskildes individuella behov och férhallanden



som skall bedémas och ligga till grund for beslut om insatser och utformningen av
dem. Riktlinjerna tjanar bara som végledning.” (Goteborgs stad 2010:42). Av de
insatser som de &ldre har méjlighet att ansoka om sa &r det endast inkop och
stadning som specificeras i omfattning nar det galler hemtjanstinsatser, saledes &r
det endast en liten del av insatsutbudet som specificeras. | normalfallet beviljas
inkOp en gang per vecka och stadning beviljas en gang var tredje vecka och
omfattar tva rum och kdk. Riktlinjerna grundas saledes i en tanke om individuella
bedémningar baserade pa den enskildes behov. Riktlinjerna &r alltsa vagledande i
vad som faller inom socialtjanstens ansvarsomrade men ocksa vad som faller
utanfor. Ett exempel pa detta ar de enskildas sociala behov som politikerna,
genom riktlinjerna, fastslar inte alltid kan eller ska tillgodoses av socialtjansten.

1.2 Problemformulering

Vart intresse for skalig levnadsniva uppkom genom erfarenheter i samband med
den verksamhetsforlagda utbildningen och diskussioner med varandra kring dessa
erfarenheter. Vi funderade éver hur omfattningen av skélig levnadsniva, for
personer 6ver 65 ar, sag ut i praktiken. Denna tanke utvecklades och vi fann att
vart intresse lag hos de som gor bedémningar enligt skalig levnadsniva och inte
hos de som tar emot insatser enligt skélig levnadsniva. Fokus for denna
kandidatuppsats blev saledes bistandshandlaggare och skélig levnadsniva.

| 4 kap. 18, SoL star att “den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skélig
levnadsniva”. Vidare star att “Socialtjinstens omsorg om ildre ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt liv och kiinna vilbefinnande” (5 kap. 48, SoL).
Var tolkning av dessa paragrafer ar att de aldre ska fa leva ett vardigt liv och
kdnna valbefinnande genom det bistand som tillforsakrar dem en skalig
levnadsniva. Lagstiftningen ar utformad pa ett satt som lamnar ett stort
tolkningsutrymme till, i vart fall, bistandshandldggarna och skalig levnadsniva
definieras inte i SoL. Var fraga ar da hur vet man vad som é&r skalig levnadsniva?
Detta, menar vi, problematiseras ytterligare da det ar olika bistandshandlaggare,
och saledes olika individer, som ska tolka vad skélig levnadsniva ar. Utifran detta
blev vi intresserade av vad bistandshandlaggarna sjalva har for syn pa denna
problematik.

1.3 Syfte

Vart syfte ar att analysera hur bistdndshandlaggarna i var studie bedémer och hur
de upplever att bedoma enligt begreppet skalig levnadsniva for personer dver 65
ar.

1.4 Fragestallningar

Hur definierar bistdndshandlaggarna begreppet skalig levnadsniva?

Vad ar mest svarhanterligt for bistandshandlaggarna i deras bedémningar enligt
skalig levnadsniva?

Hur stort handlingsutrymme har bistandshandlaggarna i bedémningarna?



1.5 Forforstaelse

Som forskare har man alltid nagon slags kunskap om, och ett forhallande till, det
aktuella forskningsomradet dven innan forskningen pabdrjas. Saledes &r man
aldrig tomhént infér en kommande studie och det &r viktigt att man som forskare
visar att man har denna insikt (Thomassen, 2007). Den forforstaelse som man har
kan variera, men vi menar att man alltid vet ndgot om d&mnet oavsett om
kunskapen ar bred eller smal. Forskaren har alltid en forforstaelse om det
forskningsamne som han eller hon viljer att forska om, utan denna forforstaelse
hade forskaren inte ens varit medveten om att d&mnet existerat. Givetvis hade aven
vi en forforstaelse om vart valda amne, skalig levnadsniva och
bistandshandlaggning, da vi kommit i kontakt med dessa i samband med var
studietid pa socionomprogrammet. Utover detta sa skiljer sig vara forforstaelser
fran varandra eftersom vi kommit i kontakt med dessa damnen pa olika sétt och
saledes har vi skapat oss olika erfarenheter. En av oss har arbetat som
socialsekreterare pa en ekonomisektion och har dar handlagt socialbidragsarenden
enligt skélig levnadsniva medan den andra av oss gjorde sin verksamhetsforlagda
utbildning som bistandshandlaggare. Att vi har olika forforstaelser tror vi har haft
positiv inverkan pa var studie da vi kunnat diskutera vart valda amne utifran olika
perspektiv.

Larsson (2005) framhé&ver vikten av att vara medveten om vilken inverkan
forforstaelsen kan ha pa studien. Vi ar dvertygade om att var forforstaelse har
paverkat resultatet av var studie, exempelvis da den empiri vi samlat in ar grundad
i de intervjufragor som vi skapat vilka, i sin tur, givetvis har paverkats av var
forforstaelse. Thomassen (2007) forklarar att man inte kan vara medveten om all
den forforstaelse man besitter och darfor menar vi att var forforstaelse har haft
storre inverkan pa var studie an vad vi sjdlva ar medvetna om.

2. Tidigare forskning

I denna del presenterar vi ett urval av den forskning som berér liknande omraden
som var studie. For att kunna gora detta har vi anvént oss av Goteborgs
Universitets supersoksystem SUMMON, Goéteborgs Universitets bibliotekskatalog
GUNDA, Google scholar (en nationell soktjanst for vetenskapliga publikationer
och tidskrifter) samt Swepub (en nationell soktjanst for vetenskaplig publicering
vid svenska larosaten). De nyckelord vi anvéande oss av i vara sokningar var bland
annat skalig levnadsniva, aldreomsorg, bistandshandlaggare, bedémning,
dilemma, yrkesutévning, handlingsutrymme, bistand samt forhallningssatt. Nedan
kommer vi att presentera den forskning som vi anser ar relevant i forhallande till
var studie. | detta kapitel har vi medvetet valt att fokusera pa nationell forskning
eftersom var studie fokuserar pa en svensk kontext.

2.1 Bistandshandlaggningens ramar

| flertalet studier sa framkommer det att bistandshandlaggarnas arbete &r
komplext. Detta da de maste ta hansyn till flera olika faktorer, sa som den egna
organisationen, lagen och gallande riktlinjer samt den enskilde. Hansyn maste tas
pa grund av de krav som stélls pa bistandshandlaggarna fran olika hall, som vi
gett exempel pa ovan (Dunér & Nordstrém, 2003a, 2005; Norman & Schon, 2005;
Olaison, 2009).



Vidare framgar att eftersom vad som ar skalig levnadsniva varierar fran person till
person sa maste bistandshandlaggarna ge varje enskild person en individuell
bedémning samtidigt som de har krav pa sig fran organisationen att de
beddmningar som gors ska vara likvardiga. Detta beskrivs som motségelsefullt
eftersom stravan mot individuella bedémningar krockar med kravet pa
likvardighet och bistandshandlaggarnas arbete blir saledes komplicerat. Att
bistandshandlaggarna arbetar utifran individuella bedémningar borde, i teorin, ge
stora skillnader i beviljade insatser men det finns rutiner och ett standardiserat
utbud som hindrar de individuella beddomningarna. Detta kan resultera i att de
aldres behov inte alltid tillgodoses da bistandshandlaggarnas fokus ar att skapa
likhet i resursfordelningen. Det framkommer att det finns en generds installning
till att bevilja insatser hos bistandshandlaggarna men att de trots detta inte gar
utover de regler och riktlinjer som finns inom organisationen (Andersson, 2004,
Dunér & Nordstrém, 2003b, 2005; Lindel6f & Ronnbéck, 2004). Vidare
framkommer att bistandshandlaggarnas asikter &r tvetydiga da de & ena sidan
onskar tydligare riktlinjer for att underlatta arbetet samtidigt som de menar att
riktlinjer komplicerar arbetet (Dunér & Nordstrom, 2003a).

Bistandshandlaggarna bér kunna anpassa vad den enskilde vill med vad
organisationen kan ge, men i praktiken &r det oftast den enskilde som maste
anpassa sig till organisationen. Detta eftersom bistandshandldggarna inte har det
handlingsutrymme som kravs for att till fullo gora individuella beddmningar pa
grund av organisationens restriktivitet. Det framgar att denna restriktivitet till stor
del beror pa ekonomi eftersom bistandshandlaggarna har ett outtalat ansvar for
organisationens budget genom de insatser som beviljas. Bistandshandlaggarna ar
saledes lojala mot organisationen och de riktlinjer som finns, da de haller nere
kostnaderna med de insatser som de valjer att bevilja (Andersson, 2004; Dunér &
Nordstrém, 2003b, 2005; Norman & Schon, 2005).

| flera studier sa framkommer det att nar den enskilde kontaktar en
bistandshandlaggare och ansoker om nagot utdver riktlinjerna sa ar de valdigt
tydliga med vad de faktiskt kan erbjuda. Detta resulterar antingen i att den
enskilde drar tillbaka sin ansokan eller sa anpassar den enskilde sin ansokan till
kommunens utbud och séledes gors inget formellt avslag pa ursprungsansokan.
Dessa formella avslag ar dock viktiga for att uppmarksamma att kommunens
resurser inte racker till for att tillgodose de enskildas behov. Vid de formella
avslag som faktiskt gors ar bistandshandlaggarna skyldiga att informera om
mojligheten att 6verklaga men ibland uppmuntras de enskilda lite extra till just
detta. Overklagan leder i sin tur till rattspraxis men pé& grund av fa formella avslag
ar denna begransad och bistandshandlaggarna maste saledes ta beslut utan detta
verktyg (Dunér & Nordstrom, 2003b, 2005; Lindel6f & Rénnback, 2004; Olaison,
2009).

2.2 Utredningstexter

| tva av de studier som vi har valt att inkludera i var tidigare forskning sa
framkommer det att forfattarna urskiljer tva typer av utredningstexter. Den ena av
dessa fokuserar pa den enskildes behov, mer specifikt de behov som ar av
medicinsk och fysisk karaktar. Denna typ av utredningstext belyser dven
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omfattningen pa den enskildes formaga. Den andra typen av utredningstexter &ar
uppbyggd pa ett mer personligt satt och grundar sig i ett empatiskt synsatt dar man
forsoker finna bakomliggande behov (Lindel6f & Rénnbéack, 2004; Olaison,
2009). Oavsett vilken av dessa utredningstexter man som bistandshandlaggare
producerar sa framgar det att dokumentation om den enskildes livssituation, sa
som socialt natverk, sociala behov och sysselséttning ar sallsynt (Andersson,
2004; Lindelof & Ronnbéack, 2004). Eftersom dokumentation om det sociala
natverket ofta saknas sa resulterar detta i att enskilda med ett begransat socialt
natverk upplever att beviljade insatser inte &r tillrackliga. Anhdriga ar en viktig
del i de enskildas kontakt med bistandshandlaggarna, detta da de enskilda kan ses
som bréackliga och orkesldsa av handldggarna. Anhdriga ar da ett stort stod for den
enskilde da de kan stélla krav samt havda och argumentera for den enskildes
behov. Det framkommer att relationen mellan bistandshandlaggare och anhoriga
ses som relativt jamlik till skillnad fran relationen mellan bistandshandlaggare och
de enskilda (Andersson, 2004; Dunér & Nordstrém, 2005).

2.3 Bistandshandlaggning och skalig levnadsniva

Wembes och Walls studie syftar till ”att undersoka och analysera hur
bistandshandlaggare inom den kommunala verksamheten resonerar och agerar i
forhallande till begreppet skilig levnadsniva inom #ldreomsorgen” (2012:6).
Forfattarna har intervjuat yrkesverksamma bistandshandlaggare i sédra Sverige.

| studien framkommer att de riktlinjer bistandshandlaggarna arbetar utifran bade
kan begrénsa och stodja dem i deras yrkesutévning samt att det dock inte &r alla
bistandshandlaggare som foljer riktlinjerna i sitt arbete. Vidare framkommer att
bistandshandlaggarna far stottning i arenden fran bade kollegor och chefer.
Stéttningen syftar till att kunna gora likartade bedémningar och se utifran andra
perspektiv for att inte ga miste om nagot relevant i beslutsfattandet. Det som vi
anser ar mest relevant for var studie ar att Wembes och Walls (2012) informanter
har mycket skilda asikter kring begreppet skalig levnadsniva. Deras skilda asikter
blir extra tydliga nar drendet ar av svarbedomd karaktar, vilket forfattarna kallar
for gransfall. Det framkommer att vissa informanter i dessa fall hellre friar &n
faller och darfor beviljar sokt insats. Trots att kraven for att den enskilde ska fa
insatsen inte &r helt uppfyllda kommer behovet formodligen inom kort att 6ka och
saledes kommer kraven att uppfyllas. Andra informanter anser, nar det géller
gransfall, att om den enskilde inte riktigt uppfyller kraven for insatsen sa ska
ansokan avslas.

3. Teoretiska utgangspunkter

| foljande kapitel kommer vi presentera de teorier och teoretiska begrepp som vi
har valt for att forsta var empiri, dessa ar Maslows behovstrappa,
grasrotsbyrakrati, handlingsutrymme, manniskobehandlande organisationer samt
valviljans fortryck. Det teoretiska begreppet handlingsutrymme fanns med oss
tidigt i uppsatsskrivandet, detta da vi hade en tanke om att det kunde vara av
relevans for var studie utifran vart syfte och vara fragestallningar. Genom
begreppet handlingsutrymme kom vi i kontakt med bade Lipskys teori om
grasrotsbyrakrater samt Hasenfelds teori om manniskobehandlande organisationer
dar handlingsutrymme &r ett centralt begrepp. Utéver detta begrepp behandlar
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dessa teorier d&ven annat som vi fann ytterst relevant for var studie. Under
bearbetningen av materialet framkom ytterligare tva teoretiska utgangspunkter
som vi fann betydelsefulla, dessa &r Maslows behovstrappa samt vélviljans
fortyck.

3.1 Maslows behovstrappa

Enligt Maslows teori om behov sa finns det vissa behov som ér viktigare &n andra
och Maslow (1987) menar att de olika behov som méanniskor har saledes gar att
gruppera i olika steg, en behovshierarki. Denna hierarki, eller behovstrappa,
bygger pa en idé om att man maste tillgodose de behov som befinner sig pa det
forsta trappsteget for att kunna klattra uppat och tillgodose mal pa nastkommande
trappsteg (Lindel6f & Rénnbéck, 2010). Det forsta av de fem trappstegen syftar
till de primara och grundlaggande behov som manniskor har, eller de fysiologiska
behoven, till dessa raknas bland annat mat, vatten, syre och logi. Nar dessa behov
ar tillfredsstallda menar Maslow (1987) att manniskor stravar efter att uppna de
sekundara behoven, som ar uppdelade pa de fyra nastkommande trappstegen. Det
forsta av de fyra sekundara behoven galler trygghet, bade materiell och emotionell
trygghet. Detta trappsteg syftar till att kédnna sig séker, att kunna veta ungefar hur
nastkommande dag kommer att se ut och ké&nna stabilitet i sitt liv. Det tredje
steget pa trappan handlar om sociala behov, att kanna samhorighet och gemenskap
med andra. Har ar familj, vénner och arbetskamrater centrala tillsammans med
kanslan av att héra hemma i dessa gemenskaper. Det fjarde steget i behovstrappan
avser sjalvkansla och behovet av att kdnna sig uppskattad och uppleva sig som
respekterad av andra. Detta kan till exempel uppfyllas pa arbetsplatsen eftersom
man kan vinna respekt och uppskattning av sina kollegor om man utfor sitt arbete
pa ett bra satt. Det femte och sista steget i trappan syftar till sjalvforverkligande,
att bli allt man kan vara och att prestera det man som individ ar formégen att
uppna. For att kunna klattra upp och uppfylla behovet av sjalvforverkligande sa
maste vi alltsa borja med att uppfylla de fysiologiska behoven, sedan behoven av
trygghet, foljt av de sociala behoven och darefter behovet av uppskattning
(Maslow, 1987).

3.2 Grésrotsbyrakrati

Lipsky (2010) myntade uttrycket gréasrotsbyrakrater och forklarar vad det innebéar
med foljande citat: ”public service workers who interact directly with citizens in
the course of their jobs, and who have substantial discretion in the execution of
their work™ (2010:3). En grasrotsbyrakrat ar saledes en offentligt anstalld
tjansteman som, utan mellanhander, har kontakt med landets invanare samt har ett
stort handlingsutrymme i sitt arbete. Arbetsplatser dar grasrotsbyrakrater finns ar
till exempel inom socialtjansten, sjukvarden och ordningsmakten. Rollen som
grasrotsbyrakrat innebar en viss makt gentemot sina klienter da de i arbetet kan
bade gynna och skapa hinder fér dem om man, till exempel, som
bistandshandlaggare beviljar respektive ger avslag pa en ansdkan. Eftersom
grasrotsbyrakrater arbetar nara medborgarna maste de, till skillnad fran andra
byrakrater, beakta individen sa val som regler och riktlinjer. Grasrotsbyrakrater
arbetar alltsa med individen i atanke samtidigt som han eller hon arbetar inom de
riktlinjer, organisatoriska mal och politiska beslut som galler pa den aktuella
arbetsplatsen. Lipsky (2010) menar dock, som tidigare ndmnts, att
grasrotsbyrakrater arbetar inom de ramar som finns samtidigt som de har ett stort
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handlingsutrymme. Eftersom det &r grasrotsbyrakraten som traffar organisationens
klienter maste det vara denne som agerar representant for organisationen samtidigt
som han eller hon &r en medmanniska.

Vidare beskriver Lipsky (2010) att det &r vanligt att de som strévar efter att arbeta
inom den typ av organisation dar de blir grasrotshyrakrater gor detta eftersom
arbetet, som till exempel socialarbetare, anses besta av socialt viktiga uppgifter. |
den béasta tankbara av varldar skulle grasrotsbyrakrater kunna hantera varje
manniska som de tréffar i sitt arbete individuellt, men arbetet som
grasrotsbyrakrat hindrar detta och de maste istéllet hantera sina klienter pa ett
normaliserat och likartat satt. Det kan finnas flera olika faktorer som paverkar hur
arbetet bedrivs, sd som ekonomiska ramar och stora arbetsbordor. Lipsky (2010)
menar att grasrotsbyrakrater i basta fall kan skapa olika tekniker for att bearbeta
manga klienter pd samma sétt, vilket i sin tur gor det mojligt for dem att behandla
dem jamlikt. Daremot kan svarigheten i att inte kunna hantera varje klient
individuellt leda till att grasrotshyrakraten gynnar vissa klienter genom
favorisering eller att de paverkas av fordomar som de har om vissa klienter.
Grasrotsbyrakrater skapar en attityd gentemot sitt arbete som hjalper dem att
minska klyftan mellan den ideala bilden av sin yrkesroll och de begransningar,
bade professionella och personliga, som finns for att arbetet ska kunna utféras
idealiskt. Arbetet som grasrotsbyrakrat ar inte enkelt och Lipsky (2010) sager att
vissa grasrotsbyrakrater véljer att saga upp sig alternativt blir utbranda nagorlunda
tidigt i yrkeslivet. Daremot vaxer vanligtvis de som véljer att hélla sig kvar pa
arbetsplatsen in i arbetet och de tillampade metoderna. Detta sker dock inte utan
att de maste justera de egna varderingarna och sitt eget arbetssétt, vilket de gor for
att anpassa sig till organisationen. Dessa justeringar leder till att
grasrotsbyrakraten far en uppfattning om att klienten, under aktuella
omstandigheter, har den mest gynnande hjélpen till sitt forfogande.

Lipsky (2010) menar alltsa att organisationen och dess ramar hindrar
grasrotsbyrakraten att utfora det arbete som han eller hon enligt sin idealiserade
bild strévat efter att utfora. | langden utvecklar de strategier som hjélper dem att
klara av arbetet och se det som att de &nda gor allt vad de kan for sina klienter
under de forhallanden som rader inom organisationen.

3.3 Handlingsutrymme

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) forklarar, precis som Lipsky (2010),
att arbetet som socialarbetare ocksa innebér en roll som organisationsrepresentant
och saledes ar de ldnken mellan organisationen och klienten. ”’Den organisation
socialarbetaren verkar for satter vissa ramar for uppdraget, yrkesrollen bar pa den
professionella kunskapen — och tillsammans skapar det handlingsutrymmet”
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008:15). Organisationen har satt upp regler
och riktlinjer som socialarbetaren maste forhalla sig till samtidigt som de ska vara
medmaénskliga gentemot klienten och se till deras onskemal samt tillgodose deras
behov. Det &r upp till socialarbetaren att hantera de krav som stalls fran
organisationen samtidigt som de maste ta hansyn till klientens faktiska behov och
skapa en 16sning som fungerar for bagge parter. Det finns ocksa andra faktorer
som kan paverka handlingsutrymmet sa som socialarbetarens relation till klienten,
socialarbetarens och klientens personliga forutsattningar och hur socialarbetaren
tolkar sitt arbete.



Trots att socialarbetaren behover férhalla sig till lagar och riktlinjer sa ar det hur
handlingsutrymmet faktiskt anvands som ar det primara. Olika erfarenhet leder till
att man finner strategier for att anvanda det pa olika satt samtidigt som
socialarbetare som arbetar i samma organisation tenderar att anvanda det
likvardigt (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Utifran handlingsutrymmet
och socialarbetarens professionella roll behdver de standigt ta stallning till olika
val beroende pa hur situationen de befinner sig i ser ut. Dock handlar det inte
endast om att gora olika val, det handlar om att se till vilket val som &r rétt och
riktig i det enskilda fallet. ”Att ha ett handlingsutrymme innebér alltsé inte bara att
ha mgjlighet att vilja, utan ocksa kompetensen att bedoma rimlighet i valen”
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008:24). Eftersom de regler och riktlinjer
som finns i organisationen ofta lamnar mycket tolkningsutrymme sa har
socialarbetarna ocksa majlighet att darigenom, i viss man, valja tillvagagangssatt.
| detta finns handlingsutrymmet och genom det kan de paverka de regler och
riktlinjer som organisationen satt upp.

Lipsky (2010) forklarar att i grasrotshyrakraternas yrkesutdvning ar
handlingsutrymme en viktig del. Detta eftersom gréasrotsbyrakrater arbetar med
manniskor som &r unika och foranderliga och darfor finns det saledes heller ingen
enhetlig 16sning som passar alla. Till foljd av att deras arbete &r komplext och inte
kan standardiseras ar handlingsutrymmet nagot som ar noédvandigt i
yrkesutdvningen. Grasrotsbyrakraterna skulle fa stora problem att utfora sitt
arbete om regler och riktlinjer hade begransat vad de kan och inte kan gora i sitt
arbete. Vidare forklarar Lipsky (2010) att dock s& begransas och hindras
grasrotshyrakraternas handlingsutrymme till stor del av ekonomiska aspekter och
resursbrist i den organisation som grasrotsbyrakraten verkar i. En vanligt
forekommande situation &r att de insatser som erbjuds i organisationen inte alltid
ar tillrackliga for att klientens behov ska tillgodoses. Dels ska gréasrotsbyrakraten
se till att varje klient far en individuell bedémning samtidigt som de stélls infor de
ekonomiska begransningar som organisationen har. Detta resulterar i att den
individuella bedomningen blir paverkad, ofta pa ett negativt satt. De riktlinjer och
regler som finns bestams av organisationen och grasrotsbyrakraternas dilemma &r
att hitta vagar for att komma runt dessa och pa sa satt 6ka handlingsutrymmet och
I storre utstrackning kunna tillgodose klientens behov.

3.4 Méanniskobehandlande organisationer

Hasenfeld (2010) bendamner de organisationer som arbetar med manniskor som
human service organizations (HSO). En vanligt forekommande svensk
dversattning ar manniskobehandlande organisationer. Tillgangen av rdmaterial ar
det priméara i de verksamheter som arbetar med produktion av nagot slag och i
méanniskobehandlande organisationer &r ramaterialet dess klienter. Hasenfeld
(2010) forklarar vidare att det finns tre utgangspunkter for dessa organisationer
beroende pa vad arbetet syftar till. Flera av dessa utgangspunkter kan ocksa
forekomma i en och samma verksamhet. Den forsta utgangspunkten &r people-
processing, till denna kategori hor verksamheter som arbetar med utredning och
handlaggning, till exempel bistandshandlaggare. Den andra &r people-sustaining,
verksamheter som arbetar for att bibehalla klienters valbefinnande sa som genom
hemtjanstinsatser. Den tredje och sista utgangspunkten ar people-changing, som



syftar till att férandra klienten, detta kan till exempel ses i verksamheter som
arbetar med motivationsarbete.

Till skillnad fran organisationer som arbetar med “fast” rématerial s menar
Hasenfeld (2010) att i manniskobehandlande organisationer sa kan klienter
medverka och vara aktiva och darigenom inverka pa arbetet under dess gang.
Detta ar ocksa anledningen till att arbetet med klienter inte gar att forutsaga och ar
saledes heller inte fullt mgjligt att kontrollera. Eftersom manniskor ar foranderliga
sa finns det heller inget givet tillvagagangssatt som alltid fungerar utan den
professionella maste utifran varje klient ta stallning till vad som ar bast i det
enskilda fallet. Relationen mellan klienten och den professionella ar ocksa en
viktig faktor som kan komma att paverka arbetet.

Vidare forklarar Hasenfeld (2010) att de mé&nniskobehandlande organisationerna
kannetecknas av att de professionella ofta styrs av lagar som lamnar ett stort
tolkningsutrymme, till exempel SoL. De professionella har dock inte mojlighet att
i s& stor utstrackning anvanda sig av detta tolkningsutrymme eftersom
maéanniskobehandlande organisationer ofta ar politikerstyrda och det ar politikerna
som utformar regler och riktlinjer. De professionella blir saledes begransade i vad
de kan erbjuda klienterna och ska bade varna om och se till manniskors baésta,
samtidigt som de utifran verksamhetens regler ska vara byrakratiska

och kontrollerande gentemot klienterna. De blir fast mellan organisationens regler
och klienternas 6nskemal och behdver ta hansyn och forhalla sig till bada dessa
samtidigt. Detta kan skapa ett dilemma hos den professionella som maste lagga de
egna asikterna om vad han eller hon anser ar den basta I6sningen at sidan. Saledes
maste de professionella anpassa sig till verksamhetens regler och troligen ocksa
till ett tillvagagangssatt som ar samre an vad han eller hon sjalv egentligen anser
ar det mest fordelaktiga. Tanken &r att utbudet av tjanster i verksamheten ska
bestammas utifran varje klients behov men att det istallet blir som sa att
verksamheten har ett fardigt utbud som klienterna far anpassa sig till. Hasenfeld
(2010) forklarar att arbetet med klienten pa detta vis kan paverkas av de
hjalpmedel och tillgangar som organisationen har till sitt forfogande och att dessa
ibland kan bli styrande.

Hasenfeld (2010) menar att manniskobehandlande organisationers malséttning
ofta ar otydlig och att detta beror pa att det ligger en svarighet i att kunna bedéma
vad till exempel valméende, forandring och valbefinnande faktiskt innefattar. Ur
detta genereras ocksa svarigheten i hur dessa mal faktiskt ska kunna uppnas och
utvarderas nar malsattningen i sig ar otydlig. Eftersom manniskor inte gar att
kategorisera och darfor maste ses som komplexa individer blir ocksa de
manniskobehandlande organisationerna komplexa.

Hasenfeld (2010) hdvdar att i méanniskobehandlande organisationer &r arbetet
alltid moraliskt. Verksamhetens legitimitet &r kopplad till samhéllets och
organisationens ménniskosyn och dess vérderingar och normer. Omvérldens
forvantningar pa manniskobehandlande organisationer utgar ifran hur de
behandlar sina klienter och fokus ligger saledes inte pa hur de faktiskt lyckas
forverkliga sina malsattningar. Hur verksamhetens resurser ska fordelas ar
foranderligt 6ver tid beroende pa hur asikter och varderingar i omgivningen
utanfor organisationen ser ut och kréver standig omprévning. Att arbetet ar
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moraliskt genererar ocksa konsekvenser av moralisk karaktar till foljd av det
beslutsfattande som gors i verksamheten.

3.5 Vlviljans fortryck

Eliasson (1996) menar att en aterkommande konfliktsituation for personer som
arbetar med manniskor ar att de maste ta hansyn till den enskildes
sjalvbestdammanderéatt samtidigt som de har ett ansvar for den enskilde och dennes
valmaende. Det handlar om “4 ena sidan respekten for den enskilda, unika
manniskan, hennes sjalvbestammande och integritet och & andra sidan det
kollektiva och individuella ansvar vi manniskor har for varandra” (Eliasson
1996:83). Dessa tva viktiga delar stalls mot varandra och den standiga fragan ar
hur man som professionell, pa basta satt, hanterar det dilemma som uppstar.
Emilsson (1996) tar upp ett malande exempel pa denna konfliktsituation och i
exemplet ar arbetsgruppen pa éldreboendet oense och det rader skilda
uppfattningar kring hur féljande situation ska hanteras. Exemplet handlar om en
kvinna pa ett dldreboende som varije dag vill ha pa sig en, for henne, valdigt
speciell klanning. Nagra i arbetsgruppen anser att kvinnan sjalv ska fa bestamma
vilka klader hon ska ha pa sig och &r det den klanningen hon allra helst vill ha sa
ska man respektera hennes vilja. Detta i motsats till att nagra andra séger att hon
inte kan tillatas att ga i samma klanning varje dag for hennes eget basta. De menar
att det ar en ful klanning och kvinnan hade inte valt att ha den om hon inte hade
varit dement. En av de anstallda i arbetsgruppen beréttar da for hela gruppen att
hon har gémt klanningen for kvinnan, langst in i hennes garderob, och de behdver
darfor inte diskutera situationen. Detta eftersom hon anser att hon redan I6st den
vilket genererar manga, och upprorda, asikter. Kvinnan som ager klanningen blir
valdigt ledsen nar hon upptacker att den ar borta men nasta dag ar det nagon i
personalgruppen som tagit fram klanningen till henne. Sammanfattningsvis; nar ar
det ratt att ga in och pa sa satt forminska den enskildes sjalvbestammande och till
vilken gréans ska man som professionell st tillbaka och lata den enskilde
bestdamma sjalv? “Utan ansvaret for den andre uppstar inga omsorgsrelationer och
nar omsorgsrelationen finns dér sd uppstar det svara: att halla respekten for den
andre som en unik individ vid liv (Eliasson, 1996:96). Magnusson (1996)
hanvisar till Jacobsson som menar att i organisationer som arbetar nara manniskor
ar det oundvikligt att hamna i denna typ av konflikt, vilket han bendmner som
valviljans fortryck. Eliasson (1996) forklarar att om man som professionell endast
utgar ifran att respektera den enskildes sjalvbestammanderatt sa kan det leda till
att de ser att ansvaret for den enskildes liv endast ligger hos den enskilde och det
ar saledes inget som de professionella ska lagga sig i. Detta i motsats till om man
som professionell ser att man har det yttersta ansvaret for den enskilde och deras
livskvalité sa kan detta leda till att den enskildes sjalvbestammande ldaggs at sidan
vilket blir integritetskrankande. Denna konflikt blir extra tydlig nar de enskildas
vilja gar emot vad de professionella anser ar den bésta I6sningen och att, som
professionell, ga utéver vad den enskilde sjélv vill ar en form av maktutévning.
Avslutningsvis menar Eliasson (1996) att det inte finns ett tillvagagangssatt som
ar ratt och riktigt i varje situation, utan att det beror pa hur situationen ser ut, i
vilket sasmmanhang man befinner sig, vilka mé&nniskor som &r inblandade och hur
relationen dem emellan ser ut.
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4. Metod

4.1 Uppsatsens arbetsfordelning

Vi har bada varit delaktiga i samtliga moment under skrivandet av denna
kandidatuppsats och har, enligt var uppfattning, haft en jamn arbetsfordelning
under hela processen. Alla delar i denna kandidatuppsats har vi skrivit
gemensamt. Forberedelserna infor insamlandet av empiri har vi gjort ihop och
bada har varit deltagande under alla intervjutillfallen samt transkriberingen av
dessa. Avseende litteratursokningar sa har dessa genomforts tillsammans, den
litteratur vi fann intressant i dessa sokningar har sedan fordelats jamnt mellan oss
bada. Den fordelade litteraturen har var och en last pa skilda hall och darefter
sammanfattat. Den litteratur vi ansag var relevant har sedan presenterats for den
andre innan vi, gemensamt, tog beslut om vad som var av intresse for var uppsats.

4.2 Kvalitativ metod

Nér en forskare véljer metod ska det alltid vara studiens syfte som ar véagledande i
valet (Trost, 2010). Eftersom vart syfte &r att analysera hur bistandshandlaggarna i
var studie bedémer och hur de upplever att bedéma enligt begreppet skalig
levnadsniva sa ar det bistandshandlaggarnas individuella tankar som vi &r
intresserade av. Darfor har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ metod. For en
forskare ar kvalitativa metoder Iampliga att anvanda nar man ar intresserad av att
tolka innebdrden av informanternas synvinkel samt deras upplevda verklighet
(Kvale & Brinkmann, 2009). Eftersom det &r just detta som intresserar oss sa har
vi anvént oss av vad Kvale och Brinkmann (2009) benamner som en
halvstrukturerad intervju. Vi &r av uppfattningen att en kvantitativ metod inte hade
varit gynnande i var studie eftersom vi ar ute efter det specifika och séaledes inte
det som ar entydigt eller generaliserbart (Kvale & Brinkmann, 2009). Rennstam
och Wasterfors (2011) menar att man i en kvalitativ studie &r intresserad av
varierande innehall och foljaktligen ar det inte omfattningen av empirin som ar det
primara. Troligtvis hade djupet i empirin gatt forlorat vid en kvantitativ metod da
denna inte hade gett informanterna samma mojlighet till reflektion och eftertanke.

4.3 Urval och tillvagagangssétt

| sokandet efter informanter valde vi att avgransa oss till Goteborgs stad. Var
forsta tanke var att gora en jamforelse mellan bistandshandlaggare fran tre olika
stadsdelar men efter diskussion bestdamde vi oss dock for att avgransa oss till en
stadsdel pa grund av det begransade utrymmet i ett vetenskapligt arbete pa
kandidatniva. Dock visade det sig att vi inte fick tag pa tillrackligt manga
informanter fran en och samma stadsdel. Vi kom da fram till att det inte &r
bistandshandlaggare fran en specifik stadsdel som &r av intresse for oss, utan
enskilda bistandshandlaggares syn pa att bistandsbedéma enligt skalig
levnadsniva. Saledes var det inte nédvandigt att informanterna arbetade inom
samma stadsdel.

Vi kontaktade totalt sju bistandsenheter i Géteborg via e-post, detta urval gjordes
pa mafa och inledningsvis sokte vi mellan fem och sju informanter. Vi borjade
med att kontakta tre bistdndsenheter och efter att forfragningarna skickats till
dessa sa invantade vi svar pa om de ville medverka eller inte. Dock sa
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aterkopplade inte alla enheter och vi fick da ga vidare i sokandet efter
informanter. | samband med detta e-postutskick fick de information om att
intervjuerna skulle komma att handla om skalig levnadsniva och deras
forhallningssatt till det. Slutligen fick vi svar fran fem bistandshandlaggare i tva
olika stadsdelar som ville medverka i var studie. Vara fem informanter var alla
kvinnor och har arbetat som bistandshandlaggare mellan tva och atta ar. Fyra av
informanterna ar socionomer och en informant har en kandidatexamen i social
omsorg. Férdelningen av de invanare som ar 64 ar och &ldre ar 14 % i den ena
stadsdelen och 13 % i den andra (Go6teborgs stad, 2014).

De fem bistandshandlaggarna fick forslag fran oss pa ett antal olika tider och
dagar for intervju. Vi var dock noga med att papeka var flexibilitet gallande
intervjutillfallen. Vi gav informanterna mojlighet att sjalva valja plats for intervju,
majoriteten valde att bli intervjuade pa sin arbetsplats medan en informant valde
att komma till ett grupprum som vi bokat pa Goteborgs universitet.

Nér de fem intervjutiderna var inbokade skickade vi ut ett informationsbrev samt
var intervjuguide (se bilaga 1 och 2) via e-post till bistandshandlaggarna. |
utformandet av intervjuguiden forsokte vi skapa oppna fragor i syfte att fa sa
utforliga svar som mojligt. Vi lade ocksa stor vikt vid formuleringen pa fragorna
for att de inte skulle uppfattas som ledande och riktade.

Vid intervjuns start fick varje informant skriva under en samtyckesblankett (se
bilaga 3) i tva exemplar dar de fick behalla ena exemplaret medan vi beholl det
andra. De blev aven tillfrdgade om de samtyckte till att vi spelade in, alla fem
informanter gav sitt samtyckte och inspelningen gjordes med tva mobiltelefoner
med inspelningsfunktion. Dessa har efter intervjutillfallet forts ver till en
stationar dator och vidare till ett USB-minne, for att de ska vara forvarade pa ett
sékrare satt.

Vi anvénde oss av halvstrukturerade intervjuer och hade saledes utrymme att
stalla foljdfragor om det var nagot som vi ville att de skulle utveckla. Under alla
fem intervjuer var det samma person som stallde fragorna utifran intervjuguiden,
medan vi bada hade majlighet att stalla foljdfragor. Den som inte hade
huvudansvaret for att stalla intervjufragor ansvarade istéllet for att fora
anteckningar pa en surfplatta. Dessa lades ocksa in pa USB-minne och anvéndes
som grund till transkriberingen, dven har raderades originalen ifran surfplattan.
Intervjuerna har transkriberats i sin helhet. | de fall som vi har citerat vara
informanter sa har ord s& som “eh, mm, liksom, ju” tagits bort. Texten har saledes
genomgatt en lattare korrigering, utan att informanternas uttalanden har forlorat
sin ursprungliga innebord. Detta har gjorts for att underlatta lasharheten av var
studie.

4.4 Bearbetning av data

Kvale och Brinkmann (2009) menar att man redan innan insamlingen av data bor
ha forberett sig pa ett satt som begransar méangden insamlad empiri, detta for att
den i bearbetningen ska bli mojlig att 6verskada. Med detta i atanke satte vi en
grans pa max sju informanter for att inte fa ett for stort material att bearbeta. |
utformandet av var intervjuguide utgick vi fran studiens syfte och fragestallningar
for att pa sa satt skapa sa relevanta fragor som majligt. Vi gick igenom
intervjuguiden flera ganger vilket resulterade i att vi omformulerade och tog bort
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ett antal fragor. Dessa forberedelser tror vi har bidragit till att var empiri har blivit
nagorlunda lattoverskadlig.

Efter transkriberingen av vara intervjuer lastes dessa, forutsattningslost, flertalet
ganger i sin helhet av oss bada. Nér vi kande att vi var val insatta i materialet satte
vi 0ss var for sig och tog, individuellt, fram de uttalanden som var upprepande
samt de som var avvikande. Vid en gemensam genomgang fann vi att det vi
individuellt hade plockat ut var i princip identiskt. Darefter ssmmanfattade vi
dessa uttalanden for att fa ett mer lattoverskadligt material. Genom dessa val har
vi bade sorterat och reducerat vart material och darigenom forsokt skapa fokus
och tydlighet i var empiri (Rennstam & Wasterfors, 2011). Svensson (2011)
menar att teorin ar vasentlig for att kunna tolka empirin och se den som nagot. Av
de teorier och teoretiska begrepp vi har valt att anvénda oss av i denna
kandidatuppsats sa var begreppet handlingsutrymme med oss redan vid
insamlandet av empirin medan de fyra andra vaxte fram efter att empirin var
insamlad. Med utgangspunkt i vara valda teoretiska begrepp samt den
sammanfattning som gjorts av empirin skapades teman. Vara valda teorier och
begrepp var saledes en végledning i tematiseringen av empirin som delades in i
fyra teman. Dessa teman ar “’skilig levnadsniva — vad ar det?”, ”’sjalvstandig eller
kontrollerad?”, faktorer och strategier” och gransen mellan medmansklighet och
fortryck”.

4.5 Etiska Overvaganden

Enligt Vetenskapsradets (artal saknas) forskningsetiska principer inom
humanistisk- och samhalls- vetenskaplig forskning ska man som forskare forhalla
sig till de fyra krav som finns géllande etik. Dessa fyra krav &r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innebér att vi som forskare ska informera vara informanter om
syftet med studien samt de forutséttningar som ror deras medverkan. For att
forsoka uppna detta har vi informerat informanterna om studiens syfte vid tre
tillfallen; i vart forsta e-postutskick, i det informationsbrev som vi skickade ut
infor intervjuerna samt vid intervjuernas borjan for att sékerstélla att de hade
uppfattat vart syfte. Medverkan i var studie kunde nar som helst avbrytas utan
orsak, vilket vi informerade om vid tva tillfallen; i informationsbrevet samt pa den
samtyckesblankett som informanterna fick lasa igenom och skriva under innan
intervjuns start. Vidare erbjods vara informanter, via informationsbrevet, ett
exemplar av vart fardiga vetenskapliga arbete pa kandidatniva.

Samtyckeskravet betyder att informanterna sjalva ska besluta om eventuell
medverkan samt att man som forskare ska fa dennes samtycke. Alla vara
informanter har skrivit under en samtyckesblankett.

Konfidentialitetskravet gar ut pa att man som informant ska fa vara anonym samt
att man ska kunna kanna sig trygg i att ingen obehorig ska fa tillgang till de
uppgifter man lamnat ut. Med detta i baktanke sa har vi avidentifierat vara
informanter och anvander oss saledes av avkodade namn genomgaende i studien.
Gallande saker forvaring av materialet sa har vi, som namnts tidigare i detta
kapitel, fort Over alla intervjuer och dessa transkriberingar till ett USB-minne som
forvaras pa ett sakert satt. Skulle det mot férmodan hamna i fel hander sa star
endast de avkodade namnen i det transkriberade materialet och saledes bor inte
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informanternas identiteter kunna réjas. Dessutom kommer alla uppgifter att
raderas fran USB-minnet efter studiens fardigstallande.

Nyttjandekravet innebdr att det insamlade materialet endast ska anvandas for det
syftet som det fran borjan avsag. For att na upp till detta sa har materialet inte
delats med nagon utomstaende och kommer sa heller inte goras i framtiden. Det
enda material som kommer att presenteras for andra ar det som framkommer i
denna studie.

Kvale och Brinkmann (2009) menar att man som forskare maste gora en
beddmning av studiens mojliga konsekvenser. Forfattarna forklarar vidare att man
maste se till den eventuellt negativa paverkan som studien kan medféra
informanterna och vaga detta gentemot studiens potentiella nytta for vetenskapen.
Vi dr av uppfattningen att var studie formodligen kommer att bidra pa ett positivt
sétt till vetenskapen eftersom det i nuléget finns relativt lite forskning som
relaterar till vart omrade. D4 vi inte ser vart valda &mne som “kénsligt” &r risken,
enligt oss, relativt liten att informanterna upplever konsekvenser till foljd av var
studie.

4.6 Reflektion kring metod

Vart mal infor denna studie var att hitta fem till sju informanter och vi fann
slutligen fem stycken. Vi upplevde en svarighet i sokandet av informanter som
hade bade intresse och majlighet att stalla upp pa intervjuer. Denna begransning i
studien var tidskravande och innebar ett orosmoment eftersom vi var osékra pa
om vi skulle fa tillrackligt manga informanter. Var tanke ar att det laga intresset
for att medverka kan bero pa att intervjuerna behévde géras med forhallandevis
kort framfarhallning och att deras almanackor saledes redan var fullbokade. Den
korta framforhallningen infor intervjuerna berodde pa upplaggningen av kursen
och att tiden mellan kursstart och intervjuerna var knapp.

| sokandet efter informanter valde vi att kontakta nagra bistandsenheter at gangen.
Var tanke med detta var att vi inte ville riskera att behéva avfarda intresserade
bistandshandlaggare fran att medverka i var studie, om intresset hade visat sig
vara strre an vad som dr hanterbart i en kandidatuppsats. Da det visade sig att
intresset for att medverka i studien var l1agt hade det mojligtvis varit fordelaktigt
for oss att kontakta samtliga bistandsenheter samtidigt, detta da vi troligen hade
kommit i kontakt med vara informanter tidigare.

Till foljd av ovan namnda tidsbrist blev intervjufragorna klara valdigt nara inpéa
var forsta intervju och saledes hade vi ingen mojlighet att genomfora en
pilotstudie. Flera av vara informanter upplevde vara intervjufragor som ledande,
trots att vi, som tidigare beskrivits, forsokt undvika detta i stérsta majliga man.
Om vi hade haft tid och méjlighet med en pilotstudie hade detta eventuellt kunnat
upptackas tidigare.

4.7 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Reliabilitet innebér “att en métning vid en viss tidpunkt ska ge samma resultat vid
en fornyad mitning” (Trost, 2010:131). Fragan om reliabilitet ar mer relevant nar
det galler kvantitativa studier d&r man méter och kan ange vérden.
Grundforutsattningen for att kunna uppna hog reliabilitet ligger i att insamlandet
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av empirin ska ske pa ett standardiserat satt, vilket inte uppnas i en kvalitativ
intervju eftersom manniskor inte ar statiska (Trost, 2010). Utifran detta ar det inte
mojligt for oss att uppna en hog reliabilitet eftersom var studie baseras pa en
kvalitativ metod. Vi ar saledes medvetna om att reliabiliteten for var studie ar Iag
men vi ser inte det som nagot negativt da detta ar typiskt for kvalitativa studier.
Déaremot menar vi att vi har, genom ett utforligt metodkapitel, gjort vad vi kunnat
for att ge andra forskare mojlighet att utfora studien pa liknande sétt.

Validitet ar ytterligare ett begrepp man som forskare bor ha i atanke i
genomforandet av studien. Detta begrepp syftar till att sékerstélla att studien har
undersokt det den syftar till att undersdka (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi har
under studiens gang utgatt fran vart syfte och kontinuerligt aterkopplat till detta,
till exempel vid skapandet av vara intervjufragor. Att vart syfte var vagledande i
intervjufragornas utformande ledde till att vi fick empiri som i sin tur dven den var
kopplad till vart syfte och darigenom anser vi att vi har undersokt det som vi
amnat undersoka och att validiteten for var studie saledes &r hog.

Generaliserbarhet syftar till att svara pa fragan om studien kan appliceras pa olika
kontexter. Generellt &r det svart att generalisera resultat som kommer fran
kvalitativa studier da man endast har mojlighet att intervjua relativt fa personer.
Eftersom varje informant ar komplex och unik blir det svart att applicera dennes
asikter pa en annan kontext (Kvale & Brinkmann, 2009). Utifran detta
resonemang ar vi av uppfattningen att vart resultat formodligen inte &r
generaliserbart eftersom vad vara fem informanter uttrycker troligtvis inte kan
representera alla bistandshandlaggares asikter. Daremot tror vi att
bistandshandlaggare i Sverige arbetar under relativt likartade forutsattningar
eftersom de alla gor bedémningar enligt skélig levnadsniva, moter samma
aldersgrupp samt arbetar utifran Socialstyrelsens (2014) nationella vardegrund for
aldreomsorg. Med detta som utgangspunkt menar vi att var studie kan vara av
allmént intresse for bistandshandlaggare som befinner sig i andra kontexter &n de
som vara informanter befinner sig i. Sammanfattningsvis sa tror vi att var studie, i
viss man, ar generaliserbar eftersom grundfrutsattningarna ser liknande ut for
bistandshandlaggare i Sverige dock kommer alltid individer vara olika vilket
hindrar fullstdndig generaliserbarhet.

5. Resultat

Nedan foljer en presentation av vart resultat som ar uppdelat i féljande teman:
’skélig levnadsniva — vad dr det?”, “’sjilvstindig eller kontrollerad?”, faktorer
och strategier” och ”grinsen mellan medménsklighet och fortryck”.

Da vart fokus legat bade pa det som varit upprepande men aven det som varit
avvikande i var empiri sa vill vi fortydliga att alla vara informanter inte delar alla
asikter som framkommer i detta kapitel.

5.1 Skalig levnadsniva — vad ar det?

I 4 kap. 1§, SoL faststiills att ”den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en
skilig levnadsniva”. I inledningen av denna studie presenterade vi begreppet
skalig levnadsniva och dess komplexitet. Som vi tidigare forklarat sa finns det inte
nagon vedertagen definition av skalig levnadsniva, de tva orden finns endast
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definierade var for sig och inte som ett eget begrepp. Inneb6rden av skalig
levnadsniva finns inte faststéllt i lagen och heller inte i dess forarbeten vilket gor
det mycket svardefinierat. | var empiri framkom att dven vara informanter
upplevde skélig levnadsniva som svardefinierat da fyra av fem informanter
anvénde ordet ’luddigt” for att beskriva vad det innebér. Trots denna luddighet”
var det flertalet av vara informanter som uttryckte att skélig levnadsniva syftar till
att tillgodose de grundlaggande behoven. En informant uttrycker, ”en miniminiva
for vad som krévs for att en person ska kunna fa sina basala behov tillgodosedda”
(B5). Genom vara informanters definitioner sa ser vi att skalig levnadsniva
jamstalls med att fa sina mest basala och grundlaggande behov tillgodosedda. For
att uppna det forsta trappsteget i Maslows (1987) behovstrappa ar det just de
priméra och grundldggande behoven som ska tillgodoses. Maslow (1987) menar
att mat, vatten, syre och logi aterfinns bland dessa behov, vilket vi ocksa ser
framkommer i var empiri, att man far vara ren, ha hela och rena klader pa sig, far
1 sig mat regelbundet och att man har mojlighet att komma ut ibland” (B2).

Utifran ovanstaende sa menar vi att man kan se vara informanters definitioner av
skalig levnadsniva som likstallda med det forsta trappsteget i Maslows
behovstrappa. Att arbeta som bistandshandlaggare innebar daremot inte bara att
bedoma skalig levnadsniva enligt 4 kap. 18, SoL utan de maste ocksa forhalla sig
till andra lagar och paragrafer. En av dessa paragrafer ar 5 kap. 48, SoL som
faststiller att ’socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer
far leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande”. Enligt var tolkning av dessa tva
paragrafer i SoL sa ska de enskilda, genom att de tillférsakras skalig levnadsniva,
fa leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Saledes menar vi att dessa inte ar
nagot som ar utover skalig levnadsniva, det ar en del av skalig levnadsniva.

Precis som skalig levnadsniva finns det heller inte definierat i SoL vad det faktiskt
innebar att leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Men for att uppna detta
menar majoriteten av vara informanter att det ar de sociala bitarna som &r framst
bidragande:

Det som bidrar mest till véardighet och vélbefinnande &r
bra kontakt med anhdriga, bra grannar, att inte alla runt
omkring en har dott for att man ar jattegammal, att man
har kvar det sociala natverket som man har haft. (B4)

Det ar speciellt de mer sociala bitarna som jag tycker
bidrar till kdnslan av valbefinnande. De andra insatserna
blir mer pa basniva, att man ska vara hel och ren och &ta
sig matt. (B1)

I Maslows (1987) behovstrappa finner vi de sociala behoven pa det tredje
trappsteget och dessa omfattar att kdnna gemenskap och samhdrighet tillsammans
med andra. Vi tolkar dessa citat som att vara informanter menar att fér de enskilda
ska uppna vardighet och vélbefinnande sa behover de sociala behoven tillgodoses.
Om vi utgar fran detta resonemang sa ar det intressant att gora en jamforelse med
Goteborgs stads riktlinjer (2010). Dessa faststéller att enskilda som behéver stod
och omsorg i sin vardag har sociala behov och behdver kanna meningsfullhet i sitt
liv precis som den 6vriga befolkningen. Politikerna, som utformat riktlinjerna,
menar dock att ansvaret for att tillgodose dessa behov inte nddvandigtvis faller pa
socialtjansten da de menar att de inte alltid varken kan eller ska ta detta ansvar. Vi
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kan utifran detta tydligt se att det finns en motsattning mellan hur informanterna
och politikerna tolkar 5 kap. 48, SoL. Vara informanters tolkning av paragrafen &r
att sociala behov ar en del av att leva ett vardigt liv och att kanna valbefinnande
medan politikerna, genom riktlinjerna, faststaller att de enskildas sociala behov
inte infaller under socialtjanstens ansvarsomrade. Hasenfeld (2010) menar att
denna typ av meningsskiljaktighet &r typisk for manniskobehandlande
organisationer. | dessa organisationer ar det politikerna som styr och det &r
darigenom deras tolkning av lagen som &r den vedertagna. Genom detta kan vi se
att deras tolkning av 5 kap. 48 véger tyngre an vara informanters.

Vara informanter menar att sociala behov ingar i att leva ett vardigt liv och kénna
valbefinnande och enligt var tolkning av SoL ar vardighet och vélbefinnande en
del av skalig levnadsniva. Saledes menar vi att de sociala behoven maste
tillgodoses for att de enskilda ska kunna uppna skalig levnadsniva. Eftersom
politikerna menar att de sociala behoven inte ingar i skalig levnadsniva tolkar vi,
utifran Maslows (1987) behovstrappa, att skélig levnadsniva ar begransat till det
forsta trappsteget och saldes endast de basala behoven. Till skillnad fran
politikerna s& menar vara informanter, enligt var tolkning av SoL, att dven de
sociala behoven ska tillgodoses for att uppna en skalig levnadsniva. Detta innebar
att det forsta, andra och tredje trappsteget i Maslows (1987) behovstrappa ska
uppfyllas for att de enskilda ska tillforsakras skalig levnadsniva. Informanterna
har saledes andra asikter om vad som behdvs for att uppna en skalig levnadsniva
an vad politikerna har. Detta blir i sin tur ett dilemma dér informanterna tvingas
lagga sina egna asikter at sidan till forman for organisationens regler och riktlinjer
(Hasenfeld, 2010). Detta da organisationen inte tillater sa pass generos
bistandshandlaggning eftersom politikernas definition av skalig levnadsniva inte
innefattar de sociala behoven.

5.2 Sjalvstandig eller kontrollerad?

Hasenfeld (2010) menar att professionella i manniskobehandlande organsationer
arbetar utefter lagar som lamnar ett stort tolkningsutrymme, vilket vi ocksa kan se
ar fallet i SoL. Till foljd av det stora tolkningsutrymmet menar vara informanter
att de i forsta hand behover utga fran sig sjalva for att komma fram till vad skalig
levnadsniva faktiskt &r. En informant uttrycker, “var och en kanske utgar ifrén sitt
egna personliga tyckande om vad som ir skiligt” (B5). Aven Svensson, Johnsson
och Laanemets (2008) havdar att arbetet som socialarbetare paverkas av de
personliga forutsattningarna. Att de har olika syn pa vad skalig levnadsniva
innebar menar en informant kan forklaras utifran att de kommer fran olika
bakgrunder och har skilda erfarenheter. Till foljd av detta forsoker de genom
diskussioner i arbetsgruppen fa en samsyn utifran de riktlinjer de maste forhalla
sig till.

Att det ar upp till vara informanter att tolka vad skalig levnadsniva faktiskt ar,
innebér inte automatiskt att de i praktiken kan bevilja vilka insatser som helst
eftersom de begrénsas av den organisation som de arbetar i. Detta ser vi enligt vad
Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) bendmner som handlingsutrymme. |
var empiri framkommer att vara informanter anser sig ha relativt stort
handlingsutrymme, vilket fortydligas i foljande citat, ”jag har delegation pa mina
beslut sa da beviljar jag” (B4). En andra informant uttrycke, visst finns det
utrymme for det [att bevilja utdver riktlinjerna], absolut. Annars hade det inte
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varit roligt att jobba som bistandshandlaggare” (B2). Vidare menar en tredje
informant, ”man kan ju i princip bevilja vad som helst, det &r min beddmning, det
ar min uppfattning, man kan motivera vildigt mycket med det” (B1).

Lipsky (2010) menar att man som grasrotsbyrakrat har ett till synes stort
handlingsutrymme men pa grund av de regler och riktlinjer som organisationen
sétter upp menar han att det i praktiken finns relativt stora begransningar i
handlingsutrymmet. Detta framkommer aven i var empiri, en informant séger,
“jag skulle dnd4 séga att det dr vildigt f4 gdnger som man gar forbi riktlinjerna,
faktiskt” (B4). Tva av vara informanter berittar att de maste forhalla sig till
organisationens riktlinjer och att de darfor ibland maste avsla ansékningar trots att
de sjalva tycker att den enskilde behdver insatsen. Detta innebar att vad vara
informanter sjélva anser ar skalig levnadsniva maste jamkas med det som
organisationen har reglerat att skalig levnadsniva innefattar.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) forklarar att det ar socialarbetarens
uppgift att balansera organisationens krav med klientens 6nskemal och darigenom
valja ett tillvagagangssatt som alla parter ar néjda med. En av vara informanter
uttrycker det pa foljande satt:

Vi lyssnar pa individens 6nskemal och forsoker fa dom
att vara sa delaktiga som majligt. Sedan kanske vi inte
kan ge dem allt men att man i dialog kommer fram till

nagonting som anda kanns bra [for bada parter]. (B2)

Vi ser att vara informanters handlingsutrymme begransas av de riktlinjer som
politikerna utformat. Detta menar Hasenfeld (2010) ar typiskt for
manniskobehandlande organisationer da de ofta styrs av politiker. Precis som
Lipsky (2010) forklarar Hasenfeld (2010) vidare att de professionella i en
méanniskobehandlande organisation &r fast mellan organisationens regler och vad
de enskilda 6nskar eftersom de maste forhalla sig till bada dessa faktorer i sitt
arbete. Detta kan vi ocksa se i var empiri, ett exempel ar att en av vara
informanter beréttar att hon ibland, vid forsta anblicken, inte tyckte att den
enskildes ansokan var orimlig. Men efter diskussion i arbetsgruppen kommer man
fram till att ansdkan var dver vad som anses skaligt inom organisationen. Saledes
satter organisationens regler och riktlinjer stopp for bistdndshandlaggarens
handlingsutrymme. Lipsky (2010) menar att de professionella hindras, av
organisationen som de arbetar inom, fran att utfora arbetet pa det satt som han
eller hon allra helst egentligen hade velat. Aven Dunér och Nordstrém (2005)
menar att organisationens ramar hindrar bistandshandlaggare fran att utfora sitt
arbete pa ett mer generost sétt.

Utifran var empiri ser vi att vara informanter upplever sitt handlingsutrymme som
stort, men vi kan se att detta egentligen inte &r fallet da en av vara informanter
uttrycker, man har fitt frén ovan vad det 4r man ska halla igen pa och sé gar jag
emot det. Men jag ar tjansteman, sa jag gor i stort sett vad jag far till mig forstas™
(B4). Trots att informanterna inte uttryckligen bendmner sitt handlingsutrymme
som begransat kan vi dock anda utlasa i vara intervjuer och genom citaten ovan att
det &r sa.
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5.3 Faktorer och strategier
5.3.1 Faktorer som paverkar bistandshandlaggningen

Som bistandshandlaggare maste man ta hansyn till manga olika faktorer i sitt
arbete (Dunér & Nordstrém, 2003a, 2005; Norman & Schoén, 2005; Olaison,
2009). Aven Lipsky (2010) och Hasenfeld (2010) framhaller att det finns flera
paverkande faktorer i dessa typer av arbeten. Vi kan aven identifiera faktorer i var
empiri och dessa har delats upp enligt foljande: ekonomi, otydlighet i riktlinjer,
informanternas individuella skillnader samt enskildas individuella skillnader.

Lipsky (2010) menar att en av de faktorer som paverkar arbetet och hindrar
handlingsutrymmet fér grasrotsbyrakrater ar just de ekonomiska ramarna. Att det
ekonomiska &r en faktor som paverkar informanterna i deras arbete &r ndgot som
framkommer i var empiri, “man kan séga att det ar tva varldar som ska samspela
och det krockar ofta pa grund av budget” (B2). Andersson (2004) menar att
bistandshandlaggarna, genom sitt arbete, har ett indirekt ansvar for
organisationens budget. Vidare menar hon att bistandshandlaggarna tar detta
ansvar genom att de haller nere kostnaderna och séaledes &r lojala gentemot den
organisation de arbetar inom. En av informanterna uttrycker att:

Ekonomiska fragor det ar ju valdigt centralt saklart. Nu
vet jag inte om vi alltid ska ha med budgeten i bakhuvudet
for det ar chefens uppgift. Men man har anda alltid pa
nagot satt den tanken om att man inte beviljar mer an vad
som anses skaligt. (B3)

Ytterligare en faktor som vi ser paverkar ar otydlighet i riktlinjerna, vilket
framkommer i var empiri da vara informanter beskriver att riktlinjerna inte sager
speciellt mycket eller ger hundraprocentiga svar. Till foljd av detta uttrycker en
informant, ”’jag skulle 6nska att det var ett tydligare regelverk dar

det var mer svart eller vitt” (B1). Hasenfeld (2010) menar att otydligheten &r
typisk for manniskobehandlande organisationer eftersom det finns en svarighet i
att gora en bedomning kring diffusa ord, sa som skalig levnadsniva, da dessa har
olika innebdrd for olika ménniskor, vilket i sin tur leder till otydligheten i
riktlinjerna.

Som vi tidigare namnt sa havdar Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) att
bistandshandlaggarens personliga forutséttningar paverkar arbetet och de menar
att bistandshandlaggaren, i kontakten med den enskilde, inte endast forhaller sig
till organisationens regler och riktlinjer utan de &r samtidigt medmanskliga i
kontakten. VAr tolkning av detta &r att den egna personen paverkar arbetet och
saledes ar en faktor informanternas individuella skillnader. Detta blir tydligt da en
informant uttrycker, “det [att vi bedOmer olika] &r inte for att vi traffar olika
minniskor, det dr for att vi dr olika minniskor” (B1). En liknande asikt hade
ytterligare en informant, ~det ar dar [i bedémningarna] det kan skilja sig beroende
pé hur jag som handlaggare uppfattar behovet” (B3). Lipsky (2010) forklarar att
arbetet som grasrotsbyrakrat innebér att vara medmanniska samtidigt som man &r
organisationsrepresentant gentemot de enskilda som man traffar i sitt arbete. Vi
ser en koppling mellan detta och Hasenfelds (2010) resonemang om att det arbete
som utfors i ménniskobehandlande organisationer alltid &r av moralisk karaktar.
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Darfor ser vi en sjalvklarhet i att grasrotsbyrakrater maste ta med den egna
personen och sin empati in i arbetet med de enskilda och saledes inte kan arbeta
maskinellt.

Alla vara informanter forklarar att de alltid arbetar utifran individuella
bedémningar eftersom de som anscker &r just individer och inte gar att
kategorisera. Vidare uttrycker de att skélig levnadsniva blir olika beroende pa vem
man ska hjalpa och darmed ser vi att enskildas individuella skillnader ocksa &r en
paverkande faktor. Informanterna menar att paverkan av de enskilda i arbetet vid
vissa tillfallen leder till att de beviljat sddant som deras kollegor inte hade beviljat.
Vidare uttrycker en informant, “nar man blir personligt involverad i ett drende, d&
ar det valdigt latt att tycka att skélig levnadsniva ar lite mer an vad det nog
egentligen ska vara” (B4).

Lipsky (2010) menar att i den basta av varldar skulle grasrotsbyrakrater ha
mojlighet att ge varje enskild en individuell bedémning. Det framgar att detta inte
ar fallet i praktiken da de ocksa utgar fran en tanke om likvérdighet i de
bedémningar som de gor, vilket en informant uttrycker, dar [i beddmningen]
tycker inte jag mina egna personliga tankar egentligen ska ha nagot utrymme for
da far inte personen en réttssaker bedomning” (B5). En annan informant har en
liknande instéllning, for att det ska bli lika for alla, for att alla ska bli behandlade
lika s beviljar jag inte pé skoj lite mer till den eller den” (B4).

Bistandshandlaggare har krav pa sig om att gora likvardiga bedémningar eftersom
organisationens stravar efter att varje enskild person ska fa en rattssaker
bedémning (Andersson, 2004; Dunér & Nordstrom, 2003b, 2005; Lindelof &
Ronnback, 2004). | kontrast till detta finns ocksa krav pa att bedomningarna ska
vara individuella eftersom de enskilda &r unika individer som saledes kréaver olika
insatser for att uppna skélig levnadsniva. En av vara informanter uttrycker, vi gor
individuella bistdnd men samtidigt sa ska alla fa en likvéirdig bedomning” (BS).

Hasenfeld (2010) menar att eftersom manniskor &r unika och féranderliga
individer sa finns det inget sjalvklart tillvagsgangssatt som passar alla och han
menar vidare att man som professionell istallet maste ta stallning till vad som &r
det béasta i varje enskilt fall. I motsattning till detta menar Lipsky (2010) att man
inte har den mojligheten som grasrotsbyrakrat och att man da tvingas till att
hantera de enskilda likartat eftersom organisationen satter granser.

5.3.2 Strategier i arbetet som bistandshandlaggare

Lipsky (2010) menar att det finns flera faktorer som kan paverka
grasrotsbyrakraterna i deras arbete och for att klara av att hantera dessa faktorer pa
ett kompetent satt maste de utveckla olika strategier som underlattar arbetet.
Utifran var empiri kan vi, med hjalp av nyss namnda resonemang, identifiera
denna typ av strategier.

Alla vara informanter ar noga med att papeka vikten av att de enskilda ska fa
likvardiga beddmningar, oberoende av vilken handldggare som handlagger
arendet. For att arbeta mot sa likvardiga bedomningar som majligt forklarar vara
informanter att det ar viktigt att diskutera vad skalig levnadsniva innebar, bade i
arbetsgruppen och med enskilda kollegor. Detta for att se hur andra resonerar och
forsoka komma fram till vad som ar rimligt att bevilja och saledes skapa en

21



samsyn kring begreppet. Vi ser saledes att en strategi for att underlatta arbetet ar
att vénda sig till kollegorna, vilket en informant forklarar, ’det &r nog darfor vi
vill diskutera det ocksa, just for att vi ser olika, vi som handldggare &r olika” (B3).

Informanterna séager att skélig levnadsniva diskuteras i arbetsgrupperna relativt
ofta men det framkommer att de ser olika pa vad diskussionerna bidrar till. Nagra
informanter ser att diskussionerna bidrar pa ett positivt satt men majoriteten ser
inte att diskussionerna hjalper dem att narma sig samsyn kring vad skalig
levnadsniva innefattar. En informant uttrycker detta pa foljande sétt, ’vi kan sitta
och diskutera [skalig levnadsniva] i absurdum till slut i arbetsgruppen och vi
kommer &nda inte verens for vi tycker s vildigt olika” (B1).

Aven om diskussionerna mot samsyn inte fungerar for alla sa ser vi att man anda
kan folja sina kollegors rad, trots att man sjalv inte tycker som de. En informant
berattar att hon ibland tar beslut som hon egentligen inte haller med om, detta for
att fa en likvardighet med kollegornas bedémningar och saledes inte skapa
orattvisa for de enskilda. | motsats till detta sa kan kollegornas rad dven vara
mangtydiga, vilket kan forsvara for den bistandshandlaggare som soker rad, ’hon
fick jattemanga olika forslag, for vi tanker sa olika. Hon blev nog nastan mer
forvirrad efterat” (B3).

Utover att vanda sig till sina kollegor ser vi att en annan strategi ar att vanda sig
till sin chef, ”vi har ett stod fran chefen sa hon far ta de samtalen da, om det blir
missnoje. Det kan pa ett satt vara skont, att ldgga det pa henne, att hon far svara
for det” (B2). Det &r chefen som har det yttersta ansvaret och informanterna kan
saledes forlita sig pa denne avseende stod i arbetet. En av vara informanter
framhéver dock vikten av att ha en bra chef for att kunna goéra detta.

I empirin framkommer ocksa att det &r viktigt att man ar professionell i sin
yrkesroll, detta tolkar vi som ytterligare en strategi for att underlatta i arbetet.
Denna strategi anvands for att kunna distansera sig fran alla de intryck man far
frén omgivningen och darigenom inte lata sig paverkas i for hog grad. Aven
Lipsky (2010) menar att ett dilemma for grasrotsbyrakraterna &r att de har krav pa
sig frdn omgivningen och kan saledes paverkas av dem. En av vara informanter
uttrycker att:

Det egna personliga tyckandet hor inte in i den
professionella beddmningen, tycker i alla fall
inte jag. For da forlorar man en hel del av sin
professionalitet och man maste anda som sagt
sakerstalla att omsorgtagaren far en rattssaker
beddmning. (B5)

| arbetet som bistandshandlaggare finns det som vi redovisat ovan olika strategier
att anvanda sig av for att underlatta for sig sjalv i arbetet och for att kunna hantera
de faktorer som tidigare namnts. Lipsky (2010) forklarar att grasrotsbyrakrater
behdver gora detta for att minska avstandet mellan arbetet som de utfér och
arbetet som de egentligen vill utfora. Om grasrotsbyrakraterna inte utvecklar
strategier for att kunna hantera sitt arbete pa ett kompetent satt sa havdar Lipsky
(2010) att de riskerar att behandla de enskilda pa ett orattvist sétt.
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5.4 Grénsen mellan medmansklighet och fortryck

Flera av vara informanter tar upp problematiken som uppstar nar de som
bistandshandlaggare ser att det finns ett behov hos den enskilde men denne
ansoker inte om nagra insatser. En informant uttrycker att, ’dar blir det ett
dilemma for mig som handlaggare, hur jag ska na fram till den personen om jag
ser att behovet av hjalp finns men personen anda tackar nej” (B3). En annan
informant har en liknande uppfattning, ”det & dom som inte vet nar de faktiskt &r,
inte riktigt en fara for sig sjalv, men at det hallet och man inte far in en ansdkan
[trots att man vill bevilja insatser]” (B4).

En informant forklarar att det finns tillvagagangssatt for att fa in en ansokan anda.
Oftast borjar det med en orosanmalan fran en medmanniska, sa som en granne,
eftersom dessa personer ofta saknar narstaende och anhoériga. Som
bistandshandlaggare gor man da ett hembesok och forsoker etablera en kontakt
samt skapa sig en uppfattning om personen. Ser hon att det finns ett behov borjar
hon med att satta in tillsynsbesdk, som utfors av hemtjénsten, trots att hon inte har
fatt en ansokan fran den enskilde:

”Aven om det i lagen stér att det ska bygga pa den
enskildes sjalvbestimmande och integritet sa har vi

i socialtjansten det yttersta ansvaret och kan sétta in
insatser utan att den enskilde uttryckligen anséker om
det, for att dom inte ska fara illa hemma” (B2)

Denna och ytterligare en informant menar att hemtjansten far lagga tid och
engagemang pa att skapa en trygg relation till den enskilde vilket i sin tur kan leda
till att denne, sjalvmant, ansoker om fler insatser, ”man far ga varsamt fram och

o

inte bara klampa pa, det funkar inte. Det ska vara etiskt ocksa” (B2).

Vi ser i var empiri att vara informanter upplever ett dilemma i svarigheten att inte
kunna bevilja insatser till enskilda som de uppenbart ser &r i behov av det. Dock
har de tillvagagangssatt for att ta sig forbi detta dilemma och darigenom bevilja
insatser till ndgon som inte uttryckligen ansokt om det. Detta tillvagagangssatt,
dar de gar 6ver den enskildes sjalvbestammanderatt med avsikt att hjalpa, ser vi
som vad Magnusson (1996) benamner som vélviljans fortryck. Eliasson (1996)
forklarar denna problematik vidare genom att sdga att de professionella ar
ansvariga for den enskildes valmaende samtidigt som han eller hon maste ta
hansyn till dennes sjalvbestammanderatt. Dilemmat uppstar nar den professionelle
ser det som att den enskildes anvandande av sjalvbestamanderétten hindrar att
denne kanner valmaende. Som professionell vill man framja den enskildes
maende och eftersom de, i vissa fall, anser sig veta béttre an den enskilde sjalv gar
de darigenom in och férminskar den enskildes sjalvbestdmmanderétt, till exempel
genom att bevilja insatser som inte ar sokta.

En annan informant forklarar att det finns fall nar det ar osakert om den enskilde
har sokt en insats eller inte. Det kan till exempel vid demensproblematik vara sa
att en person kan tacka nej till en insats ena dagen och ja till samma insats nésta
dag och att man pa denna dag tar det som en ansokan. Hon séger att detta
tillvagagangssatt gar emot hennes egentliga 6vertygelse om att den enskilde ska
ha ett starkt sjdlvbestdmmande. Vidare menar hon att det kan bli en slags
overformyndarmentalitet fran bade kollegor och hemtjanstpersonal och hon
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utvecklar detta genom att forklara att nar man kanner den enskilde val kan detta
resultera i att man till slut kor 6ver personen och saledes forlorar den enskilde sin
sjalvbestdimmanderétt. Eliasson (1996) menar att om man som professionell
endast ser till sjalvbestammanderétten leder det till att man lagger 6ver hela
ansvaret pa den enskilde. Nar den professionella agerar pa detta sétt kan det leda
till negativa konsekvenser for den enskilde.

Hasenfeld (2010) forklarar att de professionella ar fast mellan att 4 ena sidan vara
byrakratiska och folja regler och & andra sidan att vara medménsklig och varna
om de enskildas basta. Eliasson (1996) menar att det maste finnas en balans
mellan att respektera sjalvbestimmanderétten och att ta ansvar for de enskildas
liv. Hasenfelds och Eliassons resonemang gar hand i hand och utifran var empiri
staller vi oss foljande fraga: hur ska man kunna vara byrakratisk och félja regler
och darigenom helt och fullt respektera sjalvbestammanderétten samtidigt som
man ska vara medmansklig, varna om den enskildas basta och ta ansvar for
dennes liv? Utifran denna fragestéllning genereras annu fler fragor, sa som: nar &r
det ratt att ga utdver sjalvbestammanderatten? Hur vet man nar man ska sta
tillbaka och lata den enskilde bestamma sjalv? Vem beddémer att man ska gora pa
det ena eller andra sattet? Vem beddmer nar man ska gdra pa det ena eller andra
sattet? Sammanfattningsvis sa kan vi se att dessa fragor inte har nagra tydliga svar
och att vara informanter standigt stalls infor komplexa 6vervaganden avseende
den enskildes sjalvbestammanderatt.

6. Slutdiskussion

Vart syfte med denna studie har varit att analysera hur bistdndshandlaggarna i var
studie bedomer och hur de upplever att beddma enligt begreppet skalig
levnadsniva for personer 6ver 65 ar. Det som varit genomgaende under analysens
gang har varit komplexiteten i bistandshandlaggarnas bedémningar. Var forsta
fragestillning var “hur definierar bistandshandlaggarna begreppet skalig
levnadsniva?”. Det har genom analysen framkommit att de tycker skalig
levnadsniva ar luddigt” och svart att definiera, men majoriteten menar anda att
det avser de grundlaggande behoven. Denna otydlighet ar ocksa det 6vergripande
svaret pa var andra frigestillning som lyder, ”vad ar mest svarhanterligt for
bistandshandlaggarna i deras bedémningar enligt skélig levnadsniva?”. Det har
framkommit att det finns flertalet faktorer som paverkar bistandshandléggarnas
arbete och gor bedomningarna svarhanterliga. Det som vi uppfattar som mest
svarhanterligt ar att skélig levnadsniva inte har ndgon vedertagen definition.
Denna otydlighet kring vad skélig levnadsniva innebar paverkar arbetet pa flera
satt och ar bidragande till, for att ge ett exempel, de otydliga riktlinjerna. Var
tredje och sista fragestillning lyder, ”hur stort handlingsutrymme har
bistdndshandlaggarna i bedémningarna?”’. Genom analysen kunde vi se att de har,
vad som ser ut att vara, ett stort handlingsutrymme i sina beddmningar men att
detta forminskas i praktiken eftersom de foljer riktlinjerna som organisationen satt

upp.

I var problemformulering stéllde vi oss frdgan, “hur vet man vad som é&r skélig
levnadsniva?”. Det &r var uppfattning att denna, till synes kanske simpla fraga, dr
oerhort komplex. Forsok till att svara pa hur man vet vad som ar skalig
levnadsniva leder vidare till fler fragor som det inte finns nagra tydliga svar pa.
Genom var analys framgick att det inte finns nagon definition av skélig
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levnadsniva och bistandshandlaggarna maste saledes forlita sig pa den egna
personen, otydliga riktlinjer och kollegiala diskussioner som syftar till att ge
samsyn inom arbetsgruppen. Sjélvklart ledde detta vidare till ett antal nya fragor
och funderingar samt insikten att bistandshandlaggning enligt begreppet skalig
levnadsniva for personer 6ver 65 ar mycket mer komplext an vi, med var
forforstaelse, hade anat.

6.1 Forslag till kommande forskning

Under vart uppsatsskrivande uppmarksammade vi att det inte bara ar begreppet
skalig levnadsniva enligt 4 kap. 18, SoL som ar odefinierat, detta géller dven 5
kap. 48, SoL som faststaller att aldre ska fa leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande. Men vad ar ett vardigt liv? Vad innebér det att kdnna
valbefinnande? Vem gor den bedémningen?
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Bilaga 1 - Informationsbrev

2014-03-04

GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Information angadende medverkan i studie om bistandsbedomning och skilig

levnadsniva.

Vi planerar att gora en studie om hur bistdndshandlaggare uppfattar att
bistandsbeddma insatser enligt begreppet skalig levnadsniva. Studien ar pa

kandidatniva och ingdr i socionomprogrammet pa Géteborgs universitet.

Vi vill gora intervjuer med bistaindshandlaggare som har erfarenhet av att handliagga
bistdndsarenden for dldre personer. Intervjuerna tar cirka en timma. Vi vill helst
spela in intervjuerna, detta dr dock inget krav. Vi vore tacksamma om ni kan
informera oss innan intervjutillfallet om ni inte kinner er bekviama med att vi spelar
in intervjun. Deltagandet ar helt frivilligt och kan nar som helst avbrytas utan orsak.
Vi kommer att behandla allt vart material konfidentiellt och alla deltagare kommer
att avidentifieras. Vart insamlade material kommer endast att anvandas till denna
studie och inget annat. Det insamlade materialet kommer att forstoras efter det att
uppsatsen ar Kklar. Vid 6nskemal far medverkande girna ett exemplar av studien nir

den ar fardig.

Med vanliga hélsningar,

Sara Backlund

Caroline Bergkvist

Handledare:

Inger Kjellberg, FD
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Bilaga 2 - Intervjuguide

e Vad har du for utbildningsbakgrund?
e Hur lange har du arbetat som bistandshandlaggare?
e Vad har du for arbetsuppgifter?

e Hur skulle du definiera begreppet skélig levnadsniva?

e Galler den definitionen bade i egenskap av professionell samt
privatperson?

e Tror du att din syn pa skalig levnadsniva har andrats sedan du borjade
arbeta som bistandshandlaggare?

e | vilken omfattning diskuterar ni kollegialt vad skalig levnadsniva
innefattar?

e Tror du att din uppfattning om vad skalig levnadsniva ar stammer dverens
med dina kollegors?

e Vilket utrymme finns det att bevilja bistand utdver vad som star i
riktlinjerna?

e Anser du att de insatser de aldre beviljas utifran era riktlinjer ar tillrackliga
for att uppna skélig levnadsniva?

e | Socialtjanstlagens 5 kap 4 paragrafen star det att aldre personer ska fa
leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Pa vilket satt tycker du att de
insatser som ni beviljar bidrar till detta?

e Har det funnits tillfallen da du velat bevilja en klient mer an vad som ar
mojligt enligt riktlinjerna?

e Hur hanterar du det?

e Har du nagon gang tagit ett beslut som gatt emot dina personliga
varderingar?

e Hur forklarar du ditt beslut for klient och anhdriga nar det gar emot dina
personliga vérderingar?

e Beratta om vilka dilemman du kan se i ditt arbete, utifran begreppet skalig
levnadsniva? Foljdfragor om dilemman!

e Ar det ndgot du skulle vilja tillagga?

e Tycker du att vi har missat ndgot som du anser &r relevant?

e Skulle vi kunna fa kontakta dig om det dyker upp nagra ytterligare
funderingar?
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Bilaga 3 - Samtyckesblankett

GOTEBORGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN F(’iR SOCIALT ARBETE

Samtyckesblankett

Jag lamnar harmed mitt samtycke till att medverka i er studie och jag har blivit
informerad om vad studiens syfte ar. Jag har informerats om att mitt deltagande ar
frivilligt och kan avbrytas nar som helst.

Ort och Datum

Informant

Studenter
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