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Titel “Ingen gar och knackar och siger hjilp, jag ar illegal. Det 4r omojligt
- En kvalitativ studie om varfor socialtjansten och pappersldsa inte mots.

Forfattare Else Thordstein, Johanna Hadin och Linnéa Larsson

Nyckelord Pappersldsa, socialtjansten, bistand, kommunens yttersta ansvar
Irregular migrants, social services, income support, the ultimate
responsibility

Manniskor som lever som papperslosa, det vill sdga utan uppehallsratt i Sverige, ar en
mycket utsatt grupp manniskor som lever under svara och osékra forhallanden. Det
rader idag en stor kunskapsbrist och osékerhet, bade pa socialtjansten, bland
papperslosa sjalva och aven bland frivilligorganisationer vilka réttigheter de pappersldsa
faktiskt har och vilken hjalp de kan fa fran socialtjansten. Vi har i var studie, genom
intervjuer med bade socialsekreterare och manniskor som lever som papperslosa,
undersokt vilka anledningar det kan finnas till att dessa tva grupper séllan mots. Genom
intervjuerna med socialsekreterarna, samt en juridisk kartlaggning har vi dven undersokt
vilka juridiska och praktiska mojligheter respektive hinder socialtjansten har att bevilja
bistand till papperslosa. Vi har dven fragat om forandringar som de bada grupperna vill
se. Vara resultat pekar pa att det framforallt &r radslan for att bli anmald till polis eller
Migrationsverket, tillsammans med en uppfattning byggd pa rykten och knapphéndig
information om att det i princip ar omajligt att fa nagon hjalp, som gor att papperslésa
inte vagar ha kontakt med socialtjansten. Socialsekreterarna talar om en osakerhet kring
hur de ska hantera malgruppen da de sallan méter papperslosa, och de ser 6verlag fler
hinder an majligheter till att hjalpa dem. Socialtjansten inom vart geografiska omrade &r
generellt mer restriktiva &n vad vi fann lagstiftningen vara, vilket bland annat kan ha att
gbra med den stora osakerheten kring lagtolkning samt avsaknaden av riktlinjer.
Studiens resultat belyser att samtliga socialsekreterare efterfragar tydligare riktlinjer och
vagledning for en béattre och mer rattssaker hantering av pappersldsas arenden.
Informanterna pa socialtjansten talar &ven om en forandring pa hogre niva, framforallt i
migrationspolitiken. De pappersldsa informanterna betonar att for att de ska vaga soka
hjélp kravs att de far information om mdjligheten att séka hjalp och att de inte riskerar
att bli anmalda. Om det skulle bli tydligare hur socialsekreterare ska agera gentemot
papperslosa sékande, samt om de uppdaterar sig pa sekretesslagstiftningen, kan de dven
ge battre information till papperslsa, som i sin tur kan vaga ta kontakt med
socialtjansten. Da kan praxis skapas och darmed mojliggérs en mer rattssaker
beddémning for de papperslosa.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Klimatet for papperslosa i Europa ar hart. Det tar sig uttryck bland annat genom en
gemensamt strikt flyktingpolitik inom EU, restriktioner mot inresande, effektivare
utvisningar och sanktioner mot de som inte medverkar till utvisning (Vestin 2010).
Migration sker i huvudsak till narliggande geografiska omraden, men en del tar sig
langre strackor och kommer till lander som Sverige som &r mer en av en universell
valfardsstat (Staaf 2013). Rasistiska stromningar blir allt mer omfattande i samhéllet
med bland annat ett framlingsfientligt regeringsparti och under 2013 utvecklades
projektet Reva’ till ett landsomfattande projekt (Migrationsverket 2014a). Samtidigt har
detta medfort starkare engagemang fran frivilligorganisationers sida, en stark opinion
med bland annat kampanjer som Asylratt 2014 och mé&nga demonstrationer och
manifestationer. Ett gediget paverkansarbete har lett till vissa betydande framsteg de
senaste aren, framst inom vard- och skolomradet.

Merpartern av de som idag raknas som papperslosa ar de som fatt avslag pa sin
asylansokan och sedan valt att avvika och “gdmma sig” i Sverige (Staaf 2013). Flera
organisationer, bland annat Asylgruppen i Malmé menar att de flesta som ar
papperslosa har flytt pa grund av svara omstandigheter och ser det helt enkelt inte som
ett alternativ att aka tillbaka till det land de kommer ifran. De viljer att leva ett svart liv
som papperslos i Sverige framfor det liv som ett atervandande skulle innebara
(Asylgruppen i Malmo 2014). Det finns av forklarliga skal inga sakra siffror pa hur
manga papperslosa som befinner sig i Sverige idag. Siffror som forekommer i
undersokningar varierar mellan 10 000 till 50 000 (Socialstyrelsen 2010).

Ingen i Sverige ska behova lida nod, det ansvaret har kommit att laggas pd kommunerna
I Sverige. Rent praktiskt &r det socialtjansten som ska arbeta for detta genom att
tillhandahalla sociala rattigheter och avhjélpa akuta nodsituationer, men det finns idag
stora brister kring de sociala rattigheterna for papperslosa. De ofta akuta behov som
finns hos mélgruppen gallande bostad, mat och klader omfattas inte i tydlig lagstiftning
(Staaf 2013). Kommunens yttersta ansvar for att ge stdd och hjalp till alla som vistas i
kommunen, det sa kallade vistelsebegreppet, ar i lagstiftningen en otydlig och
tolkningsbar ramlag precis som Pettersson (2013a) menar att socialtjanstlagen &r
overlag. Holgersson (2010) poéngterar att papperslosa idag ar ett dilemma for Sveriges
kommuner. De pappersldsa ar méanniskor men inte medborgare®, och darfér svara for en
byrakratisk nationalstat att hantera. Holgersson papekar vidare att “Konsekvensen blir
att det pa grund av den generella valfarden - som &r skapad for att garantera alla samma
service - pa manga satt ar svarare att leva i Sverige utan formell vistelseratt &n i manga
andra lander” (Holgersson 2010, sid 109).

! Reva star for rattssakert och effektivt verkstallighetsarbete och &r ett uppdrag som regeringen gav
Migrationsverket, Polisen och Kriminalvarden 2009 (Migrationsverket 2014a)

2 Asylratt 2014 4r en kampanj for en humanare flyktingpolitik skapad av organisationen Ingen manniska
ar illegal.

¥ Det finns en otydlighet kring begreppet medborgare. Med medborgare i detta avseende menas alla som
lever i Sverige med uppehallstillstdnd eller annan typ av juridisk ratt att vistas har, inte endast personer
med svenskt medborgarskap.



Forskningsomradet vi vill understka ar eftersatt och det rader stor kunskapsbrist vilket
leder till att en av Sveriges mest utsatta grupper lamnas at godtycklig och osaker
tolkning for sin 6verlevnad. Flera ganger lamnar socialtjansten dver ansvaret till
frivilligorganisationer och de papperslosa ér helt beroende av kyrkor och vanliga
manniskors stod och hjalp skriver Staaf (2013), vilket ocksa bekraftas av en av vara
informanter under studiens gang (personlig kommunikation 2014-04-09).

1.2 Syfte och Problemformulering

Den stora kunskapsbristen kring de papperslosas situation och framforallt deras
rattigheter och Sveriges ansvar for dem ar problematisk. Pa socionomutbildningen far vi
ytterst lite kunskap om papperslosas rattigheter och situation, de pappersldsa sjalva har
inte mycket kunskap om vad som ar mojligt, och pa socialtjansten finns ofta inte heller
nagon storre kunskap kring detta omrade. Aven inom frivilligorganisationer som moter
papperslosa finns en osakerhet och okunskap vilka mojligheter till hjalp och stod det
faktiskt gar att fa fran socialtjansten. Av ovan resonemang forstas att detta omrade ar
komplext och vi vill med var undersokning belysa denna komplexitet genom att lyfta
manga olika forklaringar till varfor det ser ut pa detta vis. Social rapport 2010 slar fast
att det i de flesta kommuner saknas riktlinjer kring socialtjanstens arbete med
pappersldsa och grupperna mats idag i liten utstrackning. Det forekommer, men de fatal
moten som sker ar kalla till stor osakerhet fran bada hall (Socialstyrelsen 2010). Nagot
det ej har forskats pa ar varfor det foreligger pa detta sétt. Varfor moter inte
socialtjansten denna utsatta grupp? Vart forskningsomrade ar darfor av stor relevans for
det sociala arbetet, da det sociala arbetets yttersta syfte ar att stodja utsatta grupper i
samhallet. Syftet med var uppsats ar darfor att med en kvalitativ ansats na en okad
forstaelse vad galler socialtjanstens kontakt och arbete med papperslosa. Dartill ar syftet
med uppsatsen ocksa att belysa papperslosas egna upplevelser av socialtjansten.
Foljande fyra fragestallningar beskriver vara huvudfragor:

1.3 Fragestallningar

1. Vilka méjliga anledningar ser de papperslosa sjalva till att de och socialtjansten
séllan mots?

2. Vilka mojliga orsaker ser socialtjansten till att de sallan moter papperslésa?

3. Vilka juridiska och praktiska mojligheter respektive hinder ser socialtjansten till att
bevilja bistand till pappersldsa?

4. Vad ser de papperslosa respektive socialtjansten som nédvandigt for att kunna
forandra kontakten dem emellan?

1.4 Begreppet papperslosa

Vi har valt att i rapporten anvanda oss av begreppet papperslos. Detta dels pa grund av
vad Staaf (2013) skriver da hon framhéaver att det har kommit att bli ett alltmer anvant
och vedertaget begrepp inom politiken och det offentliga rummet. Begreppet inbegriper
en heterogen grupp manniskor med den gemensamma namnaren att de saknar tillstand
att vistas i Sverige. Det innebdr inte nddvandigtvis att de saknar identitetshandlingar och
det &r inte heller samma sak som att vara statslés. De grupper som vi valt att inkludera i
vara begrepp stammer 6verens med Malmo stads definition av papperslosa, med
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undantag av att vi exkluderar EU-medborgare. Varfor vi avgransar oss och utesluter den
gruppen forklaras i avsnittet Avgransningar. “Med papperslos avses en person som
befinner sig i Sverige utan tillstand. | denna grupp ingar personer som har fatt ett
utvisningsbeslut, personer vars uppehallstillstand har 16pt ut eller aterkallats och

personer som aldrig har sokt nagot uppehallstillstand.” (Malmo Stad stadskontoret
2013, sid 12-13).

Det finns manga olika begrepp som ibland anvénds fér gruppen sasom illegala
invandrare, illegala immigranter och gémda flyktingar. Dessa begrepp kan snarare
forsvara situationen och synen pa de papperslosa. Vi delar den kritik som bland andra
Platform for International Cooperation on Undocumented Migrants (PICUM) riktar mot
begrepp innehallande ordet illegal, da det associerar till kriminalitet samt tenderar att ta
bort fokus pa manskligheten hos individerna (Bicocchi & LeVoy 2007). Vi menar ocksa
i likhet med nitverket Ingen Méanniska Ar lllegal att ingen person kan vara illegal
(Ingen ménniska &r illegal 2014). Vi havdar att en manniska endast kan befinna sig i
situationer med olika juridisk status. Darfor anser vi att dessa begrepp skall undvikas.
Gomda flyktingar ar ett mer vardagligt begrepp som oftast fangar samma innehall som
var definition av papperslosa, men kan ge associationer till att personerna skulle befinna
sig i ett passivt tillstand, vilket inte &r fallet (Holgersson 2010). Ytterligare kritik av
begreppet gomda flyktingar, &r att det inte stimmer 6verens med Sveriges definition av
vem som dr flykting, och darfor svaranvant som juridisk term. Endast den som enligt
svensk asyllagstiftning uppfyller vissa kriterier, enligt Utlanningslagens 4 kap 2 § &r i
svensk lags mening flykting. Enligt Migrationsverkets statistik ar det fa som far en
sadan flyktingstatus, endast 13,5 % av alla avgjorda arenden under 2013
(Migrationsverket 2014b). Vi har dock ibland anvént oss av begreppet gomd da nagra
informanter sjalva har anvént det begreppet. Den engelska litteraturen benamner
papperslosa som irregular migrants, varfor detta begrepp ibland férekommer i var
studie.

1.5 Avgransningar

Vi har valt att inte fordjupa oss i internationella juridiska avtal och riktlinjer. Vi har i
var studie istallet fokuserat mer specifikt pa den lagstiftning som svensk socialtjanst har
att arbeta med, da det &r just socialtjanstens arbete med gruppen papperslosa vi vill
ringa in i var studie.

Aven om de flesta definitioner av papperslsa ocksé innefattar EU-medborgare utan
uppehallsratt sa har vi valt att utesluta den gruppen fran var studie. Det gor vi pa grund
av att det kring den gruppen finns andra lagar att forhalla sig till sasom de kring fri
rorlighet och uppehallsratt inom EU. I likhet med gruppen papperslésa finns det kring
denna grupp stora fragetecken kring vilka majligheter och hinder det finns for
socialtjansten att kunna ge hjélp (Staaf 2013).

1.6 Metod

Vi har gjort en kvalitativ intervjustudie, med totalt atta informanter. Informantera
kommer fran tva olika malgrupper och darmed far vi flera olika perspektiv pa vart
forskningsomrade; bade fran socialtjanstens hall och fran manniskor som lever som
papperslosa. Vi har aven gjort en juridisk kartlaggning med bade litteraturstudier och en
telefonintervju.



2 Tidigare forskning

2.1 Internationell 6verblick

2.1.1 Situationen for papperslosa i Europa

Vi kommer i detta avsnitt att beskriva papperslésas situation i Europa i en bredare
mening. Vi tar inte specifikt upp pappersldsas kontakt med socialtjansten eftersom
socialforsékringssystemet ser olika ut i olika lander. Dock finner vi detta stycke relevant
da det ringar in papperslosas situation i en storre kontext. Vi anser att laget for
pappersldsa i Europa har en inverkan aven pa papperslosas liv i Sverige.

Morehouse och Blomfield (2011) skriver i sin rapport om irreguljar migration som
nagot som tar allt storre plats i den politiska debatten i bade Europa och USA.
Sommaren 2008 intensifierades debatten annu mer da vi nastan dagligen fick rapporter
om de migranter utan tillstand som nér de forsokte nd medelhavets kust miste livet.
Denna handelse fick beslutsfattare pa bada sidor Atlanten att reagera; den irreguljara
migrationen maste reduceras da man var Gverens om att det var ett stort problem
(Morehouse & Blomfield 2011).

Aven Clandestino Research Project som gér under Europeiska Kommissionen menar att
irreguljar migration &r av hogsta prioritet inom EU. Pa grund av ekonomiska och
sakerhetsmassiga skal laggs allt mer resurser pa att forhindra att manniskor migrerar
utan tillstdnd och &ven pa att icke-EU-medborgare som inte har tillstdnd att stanna ska
atervanda till sina hemlander. Samtidigt reagerar frivilligorganisationer varlden dver
kring denna restriktivitet och menar att situationen for papperslosa gar emot manskliga
rattigheter (Triandafyllidou 2009).

PICUM d&r en organisation som verkar for att synliggora pappersldsas sociala rattigheter
och menar att pappersldsa ar systematiskt utsatta genom att de inte ens har rétt till de
fundamentala och grundlédggande rattigheterna. Nar det kommer till antalet papperslésa
inom EU finns inte nagon saker siffra. Ett fatal forsok har gjorts for att rakna antalet
irreguljara immigranter inom EU vilket har gett mycket skilda resultat. OECD:s siffror
over hur manga papperslosa det finns inom Europa varierar mellan fem och étta
miljoner (PICUM 2014).

2.1.2 Rattsliga dokument

Staaf (2013) presenterar en 6verblick kring internationella rattsligt viktiga dokument for
papperslosas rattigheter. Hon menar att FN:s allménna deklaration om de ménskliga
rattigheterna (UDHR) verkar vagledande for staters grundlaggande syn pa manskliga
rattigheter och att de ej ar beroende av juridiskt medborgarskap. Dock &r UDHR inte
juridiskt bindande. Av storre betydelse ar tva juridiskt bindande konventioner. Den
forsta &r konventionen om ekonomiska, sociala, kulturella rattigheter (ICESCR) som
bland annat beskriver ratten till en tillfredsstéllande levnadsstandard for var och en,
inrdknat mat, klader och l&mplig bostad. Konventionen om barnets rattigheter (CRC) ar
den andra juridiskt bindande konventionen. Den fastslar barns rattigheter till social
trygghet och en skalig levnadsstandard. | Europa finns &ven den Europeiska
konventionen till skydd for de ménskliga rattigheterna (EKMR), en antagen konvention
som ska tillampas pa alla som lever inom dess jurisdiktion. Ingen av dessa konventioner
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gor nagon skillnad pa “nationals” och “non-nationals”, rittigheterna géller alla. Staaf
(2013) menar dock att det manga ganger finns hinder for forverkligandet av dessa
rattigheter, och Europaradet har manga ganger uttryckt oro 6ver papperslosas situation i
Europa. Det &r just de sociala och ekonomiska réttigheterna som framst verkar komma i
klam. Rattigheter kopplade till skola och vard regleras ofta tydligare i nationella lagar,
nagot vi kan se exempel pa i Sverige (Staaf 2013).

2.2 Situationen for papperslésa i Sverige

Det finns mycket begransade studier kring pappersldsas situation Sverige. Det &r framst
pa senare ar, fran mitten av 2000-talet som malgruppen 6verhuvudtaget borjat
uppmérksammas. Socialstyrelsen tog i sin rapport 2010 med gruppen papperslosa for
forsta gangen i ett separat avsnitt (Socialstyrelsen 2010). De allra senaste aren har
malgruppen dock fatt allt stérre medial uppméarksamhet genom bland annat
frivilligorganisationers opinion. Forskning och studier kring malgruppen ar mestadels
baserat pa erfarenheter fran arbetande i frivilligorganisationer, och det ar framst dar
papperslosa ar aktuella. P& grund av att papperslosa saknar personnummer ar det sarskilt
svart att genomfora studier utifran myndigheters uppgifter och register. Annu farre
studier finns det kring pappersl6sa och deras forhallande till ekonomiska och sociala
rattigheter. Darfor har det varit intressant infor var studie att titta pa andra C-uppsatser
som berdr papperslosa, dock har vi inte anvant dessa da vi skrivit sjalva rapporten
eftersom C-uppsatser vanligtvis inte godkanns som tidigare forskning.

Den tidigare forskning vi fann mest relevant for var studie som berérde papperslésa och
socialtjansten, var tva undersokningar av Annika Staaf och Carin Bjorngren Cuadra. De
har gjort en nationell kartlaggning kring &mnet 2009 och sedan en uppfdljande lokal
studie i Malmé 2010/2011. Resultaten har sedan presenterats i tre olika dokument;
Kapitlet om papperslosa i Social Rapport 2010 (Socialstyrelsen 2010), kapitlet
“Socialtjansten och papperslosa” i Nordisk Socialréattslig Tidskrift (Staaf 2013), samt
“Public Social Services” encounters with irregular migrants in Sweden: amid values of
social work and control of migration” (Cuadra Bjorngren & Staaf 2014) i European
Journal of Social Work. Darfér kommer mycket av var tidigare forskning hanvisa direkt
eller indirekt till dessa.

Tidigare forskare och studenter betonar svarigheten att fa tag pa informanter och fa svar
pa enkatstudier, vilket bidrar till den knapphandiga informationen pa omradet, bade fran
de pappersldsas hall men ocksa fran socialtjansten (se till exempel Staaf 2013;
Timmerbacka & Ulveras 2010). Det finns ingen tydlig bild varfor svarsfrekvensen i
manga fall ar sa l1ag, men mycket tyder pa att den stora osékerheten och okunskapen gor
det till ett svart amne att prata om. Att de papperslosas situation ar i standig forandring,
att det hor till deras utsatta situation att halla sig undan myndigheter, &r ytterligare
orsaker till varfor det finns lite forskning kring malgruppen (Socialstyrelsen 2010). Som
vi namnde inledningen bidrar den osékra informationen kring malgruppen till att det
svart att veta hur manga som lever som papperslosa i Sverige idag. (Socialstyrelsen
2010). Dock konstateras att det &r en heterogen grupp som lever under svara
forhallanden. Papperslosa har ingen laglig ratt att arbeta utan tvingas soka jobb pa den
irreguljara marknaden, med daliga arbetsforhallanden och sma majligheter till en
inkomst. Boendesituationen &r osaker och manga tvingas flytta runt i stor omfattning.
Enligt en undersokning som Lé&kare i varlden gjort bland pappersldsa hade endast 28
procent av deras informanter en fast bostad (Socialstyrelsen 2010).
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Pa ett strukturellt plan spelar sjalvklart ocksa den nationella migrationspolitiken stor
roll. Andersson och Nilsson (2011) skriver i sin artikel om betydelsen av vilka partier
som &r valda att sitta i regeringen som far avgérande konsekvenser for vilken sorts
politik som fors. Ett exempel &r da Miljopartiet tillsammans med en stor asylrattsrorelse
tvingade Socialdemokraterna att fa igenom den tillfalliga lagen om uppehallstillstand ar
2005. Det ar tydligt att vissa partier lagger storre vikt vid att ta hansyn till papperslédsas
rattigheter an andra. Det har pa senare tid skett andra framsteg gallande papperslosas
rattigheter och pa omradena vard och skola. Enligt ny lagstiftning fran juli 2013: Lag
(2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan
nodvandiga tillstand, har vuxna papperslosa réatt till samma grad av vard som
asylsokande, det vill saga vard som inte kan ansta (Flodin 2014). Enligt samma lag har
barn till papperslosa foraldrar ratt till vard pa samma sétt som bofasta barn och likasa
samma rattigheter till skolgang enligt en forandring (Utbildningsdepartementet 2012) av
Skollagen (2010:800). Dock finns uppgifter om att den psykiska halsan hos dessa barn
ar mycket dalig (Socialstyrelsen 2010). Rapporten fran Lakare i Varlden pekar pa att
bade det psykiska och fysiska halsotillstandet hos vuxna papperslosa generellt ar daligt
(Socialstyrelsen 2010). Nar det kommer till papperslésa kvinnors rétt till skyddat
boende kom det 2011 en motion (Riksdagen 2011) som pekade pa att det ar samhallets
ansvar att ge alla valdsutsatta kvinnor rétt till stod och skydd men i praktiken ser det
valdigt olika ut i olika kommuner. Socialstyrelsen (2010) avslutar avsnittet kring
papperslosa med att konstatera att de papperslésas situation i Sverige ar mycket oroande
och allvarlig. De tvingas manga ganger till utanférskap och otrygghet och deras
irreguljdra tillstand paverkar vardagslivets alla aspekter.

2.3 Juridisk kartlaggning

2.3.1 Socialtjanstens syfte och bistandshantering

| socialtjanstalgens (2001:453) forsta kapitel 1 8 (SoL) i den sa kallade portalparagrafen
kan vi ldsa om socialtjdnstens uppgift. Den slar fast att det yttersta syftet dr att “pa
demokratins och solidaritetens grund frdmja ménniskornas ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhaéllslivet.”
Socialtjanstlagen begrénsar sig i lagtexten inte endast till svenska medborgare utan
omfattar alla manniskor som befinner sig i Sverige (Cuadra Bjorngren & Staaf 2014). |
praktiken &r det dock annorlunda, som bland annat Holgersson (2010) podngterar.
Holgersson menar att manniskor utan de fyra sista siffrorna i personnumret ofta helt,
eller nastan helt, ar exkluderade fran det offentliga livet och ar frantagna sociala och
juridiska réattigheter. Asylsdkande omfattas av reglerna i lagen (1994:137) om
mottagande av asylsokande m.fl. (LMA), dar Migrationsverket star som ansvarig
huvudman. Dock omfattas en person som avvikit fran utvisningsbeslut och ar
papperslos inte av LMA utan maste darfor sta under socialtjanstlagen (Staaf 2013).

Socialtjénsten ar den aktér som ansvarar for att implementera det ekonomiska och
sociala skyddsnatet. Ratten till bistand regleras i SoL kapitel 4. “Den som inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har rétt till bistand av
socialndmnden for sin forsorjning” heter det i 1 §. Dér finns ett visst tolkningsutrymme
for enskilda handlaggare vad denna férsorjning ska innebara, men bistandet far inte vara
lagre &n den sa kallade riksnormen som ska sakerstalla en skalig levnadsniva. Det ar en
ekonomisk niva och vissa omraden som ska tackas in for att tdcka de grundlaggande
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behoven, vilket regleras i 3 8. Alla som vistas i Sverige har ratt att fa sin ansokan
provad hos socialtjansten, ingen far bli nekad denna rattighet, enligt SoL 4 kap. 1 §. Att
det géller dven de som inte har svenskt personnummer och de papperslosa tydliggjordes
I ett JO-avgorande (Justitieombudsmannen 1994/95 s. 272). Vidare har av foljande tre
domar praxis utformats som sager att pappersldsa inte anses ha nagon generell rétt till
fullt forsorjningsstod pa grund av att de anses kunna avhjalpa sin nod genom att aka
hem, se KamR mal nr 3595-07, mal nr 4920-08 och mal nr 1007-09 (Staaf 2013).

2.3.2 Bosattning och vistelse

Staaf (2013) menar att en av grundtankarna med den generella vélfarden ar att ge
svenska medborgare ett yttersta socialt skyddsnét. Den statliga utredningen SOU
2005:34 poéngterar att det enligt vedertagen praxis kravs att en person ar bosatt i
Sverige for att ha ratt till fullt bistand enligt socialtjanstlagen (Socialdepartementet
2005). Detta trots att det inte finns nagot sadant uttryckligt krav i SoL. Enligt praxis har
endast de som &r medborgare rétt till sk&lig levnadsstandard, enligt normen i SoL 4 kap.
3 8. For papperslosa innebér det att de i det hanseendet utestangs fran sociala och
ekonomiska rattigheter just pa grund av att de vistas i Sverige utan tillstand och darfor
inte anses vara bosatta. Utredningen ovan sammanfattar laget pa foljande sétt:: “I ovrigt
géller att utlandska medborgare som befinner sig endast tillfalligt i Sverige, t.ex. turister
och affarsresande, eller utlanningar som vistas har olovligen utan uppe-hallsritt eller
arbetstillstdnd inte har ratt till bistdnd annat #n i akuta nddsituationer”
(Socialdepartementet 2005 sid. 155). Aven Maria Englesson (personlig kommunikation
2014-02-28), stadsjurist i Malmd, menar att detta idag &r vedertagen praxis, pappersldsa
anses endast vistas har i Sverige. Staaf (2013) skriver att stod for denna praxis
framforallt hamtas fran avgorandet fran (RA 1995 ref. 70). Dér nekas en man bistand da
han, trots att han ar folkbokford i Sverige, anses ha sin egentliga boende och hemvist i
ett annat land da han vistats dar under langa perioder. Aven KamR mal nr 455-04 dir en
person nekades ekonomiskt bistand da personen ifraga omfattades av LMA och JO-
avgorandet som beskrevs ovan om rétten att fa sin ansokan prévad (JO 1994/95 s. 272)
fungerar som praxis (Staaf 2013).

2.3.3 Kommunens yttersta ansvar

Det &r Sveriges kommuner som har ansvaret att se till att personer som befinner sig
inom dess granser inte lider néd. Framst &ar det bosattningskommunen som har ansvaret
men om en sadan inte finns ar det den sa kallade vistelsekommunens ansvar. SoL 2 kap.
1 § slar fast kommunens yttersta ansvar for alla som vistas dar. Det &r det sa kallade
vistelsebegreppet och det &r detta lagrum som spelar stor juridisk roll for papperslosas
rétt till hjdlp fran socialtjdnsten. Lagtexten lyder: “Varje kommun svarar for
socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod
och den hjélp som de behover” (SoL 2 kap 1 §). I maj 2011 fortydligades lagen kring
det yttersta ansvaret och det lades till text om olika kommuners ansvarsfordelning, som
nu finns i 2a kap 2-3 §8. Andringen i lagtexten forandrade inte betydelsen av
kommunens yttersta ansvar utan var endast ett ansvarsfortydligande mellan
bosattningskommunen och vistelsekommunen. Lagtexten fastslar att vistelsekommunen
endast har ansvar for akuta insatser, det vill sdga akut bistand sa att nodsituationer
avhjalps. Darmed blir just synen pa boséttning helt avgorande for vilken niva av bistand
pappersldsa har rétt till. Englesson (personlig kommunikation 2014-02-28) uttrycker
foljande vad galler akut bistand:



Akut bistand ar ett beslut enligt 4 kap 1 § SoL, bara det att det, i enlighet med
vad som framgar i 2a kap SoL, ar begransat till akuta situationer. Att en
papperlos beviljas akut bistand och inte ekonomiskt bistand enligt full norm,
beror som sagt pa att personen enligt 2a kap inte anses bosatt i kommunen utan
bara anses vistas i kommunen. Men det ar i formell mening ett beslut enligt 4
kap 1 § SoL. Man kan val séga att 2 a kap inskranker nivan som sétts i 4 kap 1 §
SoL genom de begransningar i kommunens ansvar som foreskrivs i 2a kap.

Hon menar, som jurist, att det juridiska ansvaret &r inte svartolkat. Det ar istallet
framforallt praktiska fragor kring implementerandet, sa som till exempel boendeadress,
hyresavi och krav pa arbetssokning, som &r det problematiska att hantera for
socialsekreterare i Malmo idag.

Vad innebéar da en nodsituation och darmed akut bistand? Staaf (2013) pekar pa att det i
socialtjanstforordningen (SOFS 2003:5; 2013:1) anges att riksnormen bor begransas till
en lagre niva da det handlar om en akut nédsituation och personen da anses kunna
komma ur denna med hjalp av ett tillfalligt stod, eller om personen endast har avsikten
att vistas en kortare tid i kommunen. Exakt vad som menas med en Kkortare tid maste
beddémas utifran varje enskilt fall, beroende pa omstandigheterna. Det finns alltsa inte
preciserat vad en akut situation innebér, utan det ska bedémas genom en individuell
prévning. Enligt Socialstyrelsen saknas det i en tredjedel av alla kommuner riktlinjer
som bestammer nar och i sa fall vad som ska gélla for ett reducerat, akut bistand
(Socialstyrelsen 2010). Staaf (2013) bedémer det som att det enligt prop. 1979/80:1
uppstar en nodsituation da en person inte klarar den dagliga livsféringen. Det star dock
inte preciserat vad kommunen i sdana situationer bor bista med, men det bor vara
sadant som ar grundlaggande behov sasom klader for att inte frysa, mat for dagen, tak
éver huvudet, livsuppehallande mediciner och hjalp for att sjalv kunna avhjalpa sin néd
skriver Staaf vidare. Att bekosta en resa till ursprungslandet anses ibland vara en metod
for att ge personen hjalp att kunna avhjalpa sin egen ndd. Dock spelar det ingen roll om
personen sjalv forsatt sig i nodsituationen, personens rétt till bistand kvarstar, detta
enligt bland annat avgéranden fran RA 1995 ref. 56 (Staaf 2013). Cleveskéld (artal
saknas) har skrivit en lagkommentar till SoL 2a kap 2 § om vad akut bistand och akuta
situationer kan vara, i fragan om kommunernas yttersta ansvar. Han skriver: “De
insatser som kan bli aktuella &r exempelvis hjélp att arrangera en hemresa, logi och
matpengar fram till avresan eller insatser i 6vrigt som den enskilde inte kan vanta med.
Det kan i vissa fall vara tveksamt om forutsattningarna for att en annan kommuns
ansvar enligt nagon av bestammelserna i 2 a kap ar uppfyllda. Vistelsekommunens
ansvar ar i sadana fall inte begransat till akuta situationer. Med andra ord &r det oklart
vilka uppgifter kommunen har att ansvara for da det géller papperslosa.

Staaf (2013) for vidare en diskussion kring hur lange en sadan nddsituation kan halla pa.
Hur lange kan en kommun lata en barnfamilj leva pa en niva av reducerat bistand utan
att det blir en mycket problematisk nod, utan att barnen far illa? Faktum &r att manga
papperslosa familjer lever manga manader och ar i Sverige. Staaf menar att det, trots att
det &r tankt att vara endast mycket tillféalligt, inte finns specificerat hur lange akut
bistand kan ges, det finns ingen bortre grans. Socialtjanstens insatser ska istéllet ges
utifran de behov som faktiskt finns, nagot som vi ocksa ser i portalparagrafen i SoL
(Staaf 2013). Aven Malmo stads riktlinjer kring ekonomiskt bistand poangterar detta;
“Kommunens ansvar kvarstar sa linge personen visats i kommunen och inte far sitt
behov tillgodosett pa annat sitt.” (Malmo stad stadskontoret, 2013, sid. 13)
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2.3.4 Sekretess och underrattelseskyldighet

Den enda risken for papperslosa i kontakt med socialtjansten ligger i lagtexten fran
Utlanningslagen (2005:716) 17 kap 18. Dar bestams att om polismyndighet,
sékerhetspolisen, Migrationsverket, en migrationsdomstol eller
Migrationséverdomstolen begér information om en specifik person som &r aktuell hos
socialtjansten, och informationen anses behdvas for att avgora ett arende hos fragande
myndighet, da maste de bryta sekretessen och uppge information om denne. Det finns
enligt Veronica Svard (personlig kommunikation 2014-03-18) dock sétt att kringga
detta. En del kommuners socialtjanst har satt i system att nar polisen ringer och fragar
om en papperslds person, ber de att fa ringa upp, avslutar drendet och kan pa sa vis
kringga skyldigheten att uppge uppgifter om personen. Férutom ovanstaende
sekretessbrytande undantag géller alltsa sekretessen pa socialtjansten for papperslésa
likaval som for alla andra, se lagrum Sekrl. 7 kap 48. Socialtjansten far inte sjalva ta
kontakt med andra myndigheter om det inte finns skal for det.

Tidigare fanns den sa kallade underréattelseskyldigheten, reglerad i
Utlanningsforordningen (2006:97) 7 kap 1 8. Det var en lagtext som i korthet bestdmde
att socialtjansten skulle underrétta Migrationsverket, polis eller annan aktuell myndighet
da en person for forsta gangen blev aktuell hos socialtjansten och denne antogs inte
forut ha sokt uppehallstillstand. Dock har lagforarbetena varit otydliga (Socialstyrelsen
2010) och en osakerhet kring tolkningen har lett till att manga socialsekreterare trott att
de varit tvungna att kontakta polis eller migrationsverket da de méter papperslosa.
Denna skyldighet togs bort for socialtjansten och skola 1 juli 2013 (Staaf 2013).

2.4 Hjéalp och stod fran socialtjansten idag

Cuadra Bjorngren och Staaf (2014) har genomfort tva studier, en nationell och en lokal
sadan i Malmo och poangterar att resultaten maste anvandas med forsiktighet pa grund
av den laga svarsfrekvensen. I den nationella enkéten svarade endast 140 av 290
kommuner. Bada studierna visade att socialtjansten méter papperslosa i liten
utstrackning. Anmarkningsvart ar att i den nationella studien redovisas att nastan halften
av respondenterna hade haft sina moten med de pappersldsa under de tre senaste aren.

2.4.1 Behov och beviljade insatser

Vilka &r de insatser som pappersldsa soker stdd och hjalp for? Enligt Staaf (2013) &r det
forsorjningsstdd som ar den vanligaste insatsen att soka. Dérefter &r det insatser for barn
och unga som pappersldsa soker for och den tredje storsta insatsen ar stod vad géller
vald i nara relationer. Staaf skriver vidare om i vilken utstrackning insatser beviljades
eller avslogs. Da framkom, i den nationella studien, att vad géller de papperslosa som
sokt om forsorjningsstod var det 18 procent som bifdlls och 14 procent som fick
avslag®. Nagra respondenter forklarade att de inte inlett drenden, utan istéllet hanvisat de
papperslosa till frivilligorganisationer eller trossamfund. De pappersldsas fraga om

hjalp ansags vara just en ppen fraga om végledning, snarare dn en ansékan om bistand.

* Staaf skriver inte vad resten av respondenterna svarade. VAr gissning r att det i den andelen inte blev
nagra arenden och darmed inte ett avslag eller bifall, eller att de drendena inte an &r avgjorda.
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Ytterligare en kategori av stéd som blivit aktuellt for papperslosa ar de fall som beror
barn- och ungdomsarenden. | dessa &renden gav 11 procent av de svarande
socialsekreterarna bifall och mindre &n 1 procent avslag. Det tolkas i studien som att
socialkontoren tar stor hansyn till barnperspektivet. Vad géller mojligheten att kunna ge
barnfamiljer akut bistand visade den nationella studien att det var det 35 procent av de
svarande som tyckte att ett sadant stod skulle kunna vara aktuellt, medan det i den
lokala studien var 77.5 procent. Till vuxna som &r papperslosa tyckte en femtedel i den
nationella studien att de skulle kunna bevilja stdd medan det i den lokala studien var
drygt halften som tyckte att detta skulle vara rimligt att bista med (Staaf 2013). Fran
och med arsskiftet 2013/2014 finns det nya kommunala riktlinjer som séger att barn till
papperslosa foraldrar i Malmo har rétt till fullt ekonomiskt bistand, pa samma satt som
alla andra barn (Jerneberg 2014; Malmo stad stadskontoret 2013). Det &r bara dar dessa
riktlinjer finns idag, vad vi last oss till. Det &r ocksa helt vedertaget i Malmo att akut
nodbistand alltid provas for papperslésa, att det & kommunens ansvar. Det gar inte att
tolka lagen pa ett annat satt menar Englesson (personlig kommunikation 2014-02-28). |
ovrigt har Goteborgs Rattighetscenter tagit fram dokument som ett forsok att skapa
riktlinjer och vagledning. Det handlar bade om socialtjanstens skyldigheter och om
rattigheter for papperslsa personer (Goteborgs Réttighetscenter artal saknas; Dina
Rattigheter 2014).

2.4.2 Handlaggning och Overklagan

| en Gppen fraga i enkatstudierna lyfte de svarande att det finns en stor osakerhet i hur
de ska handlagga arenden med papperslosa. Samtliga efterfragar fler och tydligare
riktlinjer och allmanna rad kring hur sddana arenden ska hanteras. Flera respondenter
betonade ocksa att de juridiska texterna kring kommunens ansvar ar motstridiga. | den
nationella studien redovisas att hela 87 procent av de svarande kommunerna saknar
skriftliga riktlinjer (Staaf 2013). Det saknas alltsa bade praxis och riktlinjer pa
socialtjansten hur &renden med pappersldsa ska hanteras. Det ar séllan papperslosa
overklagar beslut fran socialtjansten skriver Staaf (2013), da de riskerar att fa
uppmarksamheten riktad mot sig och sin pappersloshet. Det leder till att inte heller
domstolspraxis utvecklas i dessa arenden, varfor mycket juridik kring detta omrade
hanvisar till gamla fall. Vi har dock i vart sokande av tidigare forskning och juridiskt
material hittat tva domar dar papperslosa beviljats bistand, KamR 2008 mal nr 3594-07
och Forvaltningsratten 2013 mal nr 9428-13E.

10



3 Teoretiska utgangspunkter

Vi har valt att utga ifran erkdnnandeteorin och etik i socialtjansten som teoretiska
utgangspunkter. Erkannandeteorin har anvants framst i syfte att problematisera huruvida
malgruppen papperslosa erkanns eller icke erkanns av socialtjansten. Vi vill genom
teorin belysa hur samhaéllet, ocksa genom socialtjansten, har ett ansvar att erkanna
pappersldsa, oavsett om de beviljas bistand eller inte. Etik i socialtjansten handlar om
att socialarbetare alltid har flertalet etiska stallningstaganden att forhalla sig till. Vi vill
genom denna teoretiska utgangspunkt, framhéva svarigheten att agera etiskt forsvarbart.
Detta da det i socialtjansten manga ganger inte finns tillrackligt med handlingsalternativ
och organisatoriska forutsattningar.

3.1 Erkdnnande

Heidegren (2009) menar att erkannande ar en grundlaggande forutsattning for en
individs majlighet att utveckla en positiv sjalvbild. En sjalvbild bestar av tva
komponenter: den bild som férmedlas av andra samt den egna bilden av sig sjalv och
for att mojliggora att en positiv sjalvbild skapas ar en balans mellan dessa tva av stor
vikt. Om en individ inte far mojlighet att utveckla sin egen sjalvbild utan paverkas helt
av nagon annans bild finns risken att en osakerhet infor vem denne &r utvecklas. Det
finns olika forfattare som skrivit om erkannande och vi har valt att framforallt lyfta
Honneths (1995) teori om erk&nnande och dven motsatsen till denna som kallas for
missaktning. Honneth diskuterar tre dimensioner av erkédnnande, ndmligen karlek,
rattigheter och solidaritet och de tva sistnamnda ar de dimensiner som vi finner mest
relevanta i var studie och som vi darfér kommer att beskriva narmare nedan (Honneth
1995).

3.1.1 Rattigheter

Honneth (1995) skriver om tre rattighetsgrunder, namligen liberala frihetsréttigheter,
politiska deltagarrattigheter och sociala vélfardsrattigheter, vilket han forklarar i
nedstaende citat:

In order to be involved as morally responsible persons, individuals need not only
legal protection from interference in their sphere of liberty, but also the legally
assured opportunity for participation in the public process of will-formation, an
opportunity that they can only actually take advantage of, however, if they also
have a certain social standard of living (Honneth 1995, sid. 117).

Heidegren (2009) diskuterar vad det kan innebdara att vara en moralisk tillrdknelig
person och menar att det handlar om att sjalvstandigt och rationellt kunna 6vervéga
olika handlingsalternativ. For att erkdnnas som en moraliskt tillrdknelig person krévs att
den enskilde erkanns sina liberala frihetsrattigheter men ocksa tillskrivs ratten till
deltagande i samhéllet, for att denne ska kunna betraktas som en fullvardig
samhallsmedlem. For att kunna erkénnas dessa rattigheter kravs dartill en viss social
levnadsstandard.
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Honneth (1995) tar dven upp och diskuterar att rattsligt erkdnnande i en mening handlar
om att en individ ser sig sjalv som en del av ett samhalle och ddrmed mojliggors ett
sadant deltagande.

3.1.2 Solidaritet

Honneth skriver om sin tredje dimension av erkdnnande som handlar om solidaritet eller
social uppskattning. Den bygger delvis pa att forsta samhallet med dess individer utifran
gemensamma vardegemenskaper. Honneth vill ocksa poangtera att social uppskattning
bade handlar om hur vi ménniskor tolererar varandra och att sétta ett varde pa och vara
Oppen for andra livsformer &n sin egen. Sjalvuppskattning hos en person leder till att
andra medborgare ser individen och vardesatter denne, varfor det samtidigt blir aktuellt
att dven forsta att detta kan leda till en form av samhallelig solidaritet (Honneth 1995).

3.1.3 Missaktning

Vidare tar Honneth upp tre typer av missaktning som kan ses som motsatsen till de tre
formerna av erkannande, ndmligen fysisk missaktning, rattsberévande och krankning
och det ar framforallt de tva sistnamnda som blir relevanta i var studie. Rattsberévande
innebar att individen blir berévad sina samhélleliga rattigheter. Att bli frantagen denna
typ av réttigheter innebdr inte bara att individens autonomi och sjalvrespekt berévas
utan ocksa att kanslan av att inte vara en fullgod samhallsmedborgare kan infinna sig.
Krankning handlar om att vissa typer av livsformer hos individer eller grupper
nedvarderas. Individen eller gruppen blir darmed frantagen sin sjalvuppskattning;
personen eller gruppen blir inte uppskattad som den man ar (Honneth 1995).

Heidegren (2009) tar &ven upp de typer av missaktningar och krankningar som Héilund
och Juul (2005) beskriver, den ena med etisk grund och den andra med juridisk sadan.
Missaktning med etisk grund innebér att klienten inte kanner att dennes behov tas pa
allvar eller att denne blir osynliggjord. Vid missaktning med juridisk grund far klienten
inte nagon korrekt bedémning vad galler lagliga rattigheter. Det kan exempelvis handla
om att tystnadsplikten inte halls eller att klienten inte far reda pa varfor ett beslut ar
fattat som det &r gjort. Honneth (1995) diskuterar vidare kring att inte bli erkand av
andra. Han pastar att om nagon har forvagrats erkannande och vill na en kamp for
denna, krévs att en social rorelse finns tillganglig dar bade moraliska och politiska
strommar far utrymme.

Overordnade politiska och ekonomiska motiv har alltmer kommit att pragla métet
mellan den enskilde socialarbetaren och medborgaren. Detta gor att risken finns att
socialarbetaren handlar pa ett satt som osynliggdr och kranker medborgaren. Den goda
viljan som de flesta socialarbetarna i grunden har kommer da med andra ord i andrahand
trots att det finns en ovilja till detta (Heidegren 2009).

3.2 Etik och socialtjansten

3.2.1 Etik pa olika nivaer

Pettersson (2013a) menar att etik i socialt arbete bygger pa vad som sker i relationen
mellan socialarbetare och klient, framforallt i forhallningssattet och bemétandet. Dock
handlar etik i socialtjansten inte bara om den enskilde socialarbetarens egna vérderingar
och etiska medvetenhet, utan ocksa om beslut som fattas pa évergripande nivaer. Alltsa
finns de etiska fragorna att ta hansyn till pa olika nivaer. Pa den éverordnade nivan
handlar det om lagstiftning, pa mellannivan finner vi lagtolkning och hur man véljer att
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prioritera. Etik pa den lokala nivan beror dven den lagtolkning och tillampning samt
ekonomiska och organisatoriska forutsattningar samt prioriteringar (Pettersson 2013a).

For socialtjansten ar framforallt socialtjanstlagen utgangspunkten, det ar alltsa den
lagstiftning som aterfinns pa den dverordnade nivan. Nar det kommer till mellannivan
ar SoL en ramlag vilket mojliggor olika lagtolkningar och prioriteringar. Podngen med
ramlagar ar just att de ska kunna anpassas till lokala forhallanden och behov, det
innebdr att lagtolkningar kan se valdigt olika ut, vilket visar sig i lokala regler och
foreskrifter (Pettersson 2013a).

3.2.2 Vad ar etik?

Det ar viktigt att komma ihdg att etik inte ar en uppséattning regler som kan anvandas i
olika situationer utan att det handlar om att pa ett medvetet och reflekterat sétt vélja
mellan olika handlingsalternativ. Nér dessa val gors utgar vi dels fran den egna kanslan
om vad som ar ratt att gora utifran vedertagna normer i samhéllet, men ocksa fran den
lagstiftning som ér till for att vagleda oss i vara val (Pettersson 2013a). Det &r just i
dessa valsituationer som etik aktualiseras. Till exempel nar socialarbetaren maste valja
vilken parts intresse och rattigheter som ska prioriteras for att bli tillgodosett. Ibland star
olika etiska varden mot varandra, till exempel ar det vanligt att etiska och ekonomiska
intressen kolliderar. Det ar da av storsta vikt att synliggora dessa typer av
vardekonflikter och den osédkerhet som kan finnas istéllet for att “sopa problemet under
mattan” (Hermerén 2013).

3.2.3 Etiska principer

De etiska principer som Hermerén (2013) presenterar och diskuterar ar foljande:
« Sjalvbestammandeprincipen handlar om att sjalv fa bestimma Gver sitt eget liv
e Godhetsmaximeringsprincipen betonar vikten av att géra gott mot andra samt
forebygga och forhindra sadant som &r skadligt for andra
o Skademinimeringsprincipen sdger att vi har en plikt att inte orsaka manniskor
lidande och skada
« Rattviseprincipen pekar pa att lika fall bor bedomas och behandlas lika.

Hermerén (2013) lagger &aven till principen om lika manniskovérde som betonar att alla
méanniskor har samma rattigheter och samma ratt att fa sina rattigheter respekterade.
Dessa beskrivna etiska principer kan anvéndas som redskap i etiska Overvaganden, men
da de ar mangtydiga ar de inte tillrackliga som enda redskap for att hitta losningar pa
etiska problem.

3.2.4 Prioriteringar

Négot som enligt Pettersson (2013b) alltmer kommit att uppmarksammas nar det galler
etik inom socialtjansten ar prioriteringsfragan. Resurserna for socialtjansten &r
begransade men behovet av insatser ar stort, storre an de ekonomiska ramarna tillater.
Det innebar att socialtjansten ar under hart tryck och tvingas prioritera: vilka ska gynnas
pa vilkas bekostnad? Hermerén (2013) for ett resonemang att det borde vara de med de
storsta behoven och de som lider mest som ska prioriteras i forsta hand, ndgot som dock
inte alltid sker i verkligheten.

Bergmark (2013) diskuterar kring etik nér det galler forsorjningsstod. FOrsorjningsstod

ses som den sista instansen i det svenska sociala skyddsnatet och ar ett stod som kan
innebéra en del svara etiska stallningstaganden. Socialtjansten ska dels administrera den
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ekonomiska hjalpen och samtidigt strava efter att den hjélpsdkande blir oberoende av
densamma, eftersom bidragstagande betraktas som nagot negativt for individen. Darfor
bor socialtjansten aktivt arbeta for att hitta andra forsorjningssétt at individen for att
undvika bidragsberoende.
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4 Metod

4.1 Metodval

Forskningsamnet och syftet ar det som ska styra vilken metod som forskaren véljer att
anvanda sig av (Bryman 2011). Enligt Larsson (2005) &r en kvalitativ metod passande
om forskaren &r intresserad av att na kunskap om individers subjektiva upplevelser, till
exempel vad géller tankar, kanslor och upplevelser. Eftersom vi &r intresserade av
socialtjanstens och papperlosas tankar kring varfor dessa grupper inte méts finner vi en
kvalitativ metod mest lamplig. Vidare anser vi oss ha anvant en sa kallad abduktiv
metodansats vilket innebar att forskaren pendlar mellan en induktiv och en deduktiv
ansats. Att studera ett fenomen induktivt innebér att forskaren saknar forutfattade
hypoteser. Istéllet véxer begrepp och teorier fram ur empirin. Att studera ett fenomen
deduktivt innebar att forskaren utgar fran teori och later denna styra forskningens fokus
(Larsson 2005). Vi menar att vi kombinerat bada dessa ansatser eftersom vi hade vissa
hypoteser da vi gick in i studien. Dock lat vi inte dessa styra oss for mycket och vi hade
inga uttalade teorier som vi utgick fran innan vi borjade analysera var empiri. Nar vi en
bit in i studien valde vilka teoretiska utgangspunkter vi skulle anvanda oss av gick vi
tillvaga sa att vi studerade vart empiriska material och de teman vi hittat. Vi kom fram
till att vi ville ha teoretiska utgangspunkter som bade kunde anvéandas for att belysa de
papperslosas och socialtjanstens perspektiv.

4.2 Forforstaelse

Enligt Kvale och Brinkmann (2009) spelar forforstaelse stor roll da en studie
genomfors. Vi kan aldrig forhalla oss helt neutrala i forskningssituationen darfor finner
vi det relevant att redogora for den forforstaelse vi tre forfattare haft med oss in i denna
studie. Till att borja med ar vi sékerligen starkt paverkade av den méanniskosyn och
samhallssyn vi fatt med oss fran socionomutbildningen. Vidare har en av oss erfarenhet
av ideellt arbete med personer som lever som papperslosa och har under fem ar varit
aktiv for en mer human flyktingpolitik. Det har gett oss en viss foérkunskap och en
ingang till att hitta relevanta fragestallningar. Vi tanker att detta fargat studien i viss
man i fraga om huruvida pappersldsa bor ha ratt till socialtjanstens insatser som till
exempel ekonomiskt bistand. I utformandet av var intervjuguide har det varit till god
hjalp att tva av oss forfattare inte haft mycket erfarenhet kring omradet och darfor
kunnat ga in i studien med en mer utforskande instéllning. Samtliga av oss har forsokt
att ha ett sa 6ppet forhallningssatt som mojligt och ingen hade fran borjan nagra storre
kunskaper om det juridiska laget.

4.3 Informationssékning

De soktjanster vi framforallt har anvént oss for att hitta relevant litteratur & GUNDA,
libris, swepub, google scholar och supersok. Vi har dven hittat material pa databaserna
ProQuest Social Sciences och Social Services abstracts. Vi har anvént oss av foljande

2% ¢¢ 2% ¢

sokord: Papperslosa, “irreguljdra immigranter”, “gémda”, “socialtjinsten”,

“kommunens yttersta ansvar”, “vistelsebegreppet”, “Undocumented migrants”,
“irregular migrants”, “social services”, “income support”, “social welfare”,
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“municipality” och the ultimate responsibility”. Vi kombinerade dessa sokord pa olika
satt, till exempel “irregular migrants” AND “social services” OR “income support”. For
att fa med alla majliga bojningar av ord, till exempel bade migrant, migrants och
migration skrev vi ibland pé foljande sétt: “migra*”.

Vi hittade en del forskning kring &mnet papperslésa. Dock var det ganska fa resultat av
det vi var intresserade av, vilket gjorde det mojligt att salla bort en stor del. Vi laste
igenom en rad C-uppsatser for att forsta vilka omraden som det inte skrivits om och pa
sa satt ringa in vart undersdkningsomrade annu mer. Den tidigare forskning vi fann
relevant bestod framforallt av vetenskapliga artiklar och samt ett fatal bocker. For att
finna relevant information for den juridiska kartldggningen i studien letade vi i
lagtexter, forarbeten, lagkommentarer och rattsfall. Vi anvénde oss av de juridiska
databaserna Zeteo, lagrummet.se och Karnov, samt personlig kommunikation, se nasta
rubrik.

4.4 Kontakter for informationssokning

Under de forsta veckorna under uppsatsarbetet var det manga kontakter som togs med
myndigheter och organisationer. Detta gav oss information som bade ledde oss fram till
vad vi senare i arbetet kunde anvanda oss av, men ocksa information som kunde
exkludera. Vi fick delvis hjalp fran Maria Englesson, stadsjurist i Malmé som var vl
insatt i detta @mne, via telefonintervju och sedan mailkontakt. Vi hade ocksa i
uppstarten ett samtal med Gustav Svensson, jurist och larare vid Goteborgs universitet.
Detta for att fa mer klarhet i den juridiska kartlaggningen av var studie géllande
allmanna tolkningar av socialtjanstlagen, framforallt ekonomiskt bistand. Darefter gick
vi till Forvaltningsratten for att forsoka fa fram nagon dom som gav relevans inom den
juridiska ramen for studien, vi hittade en dom med malnummer 9428-13E. Vi tog aven
kontakt med Goteborgs réttighetscenter som tipsade oss om den sammanfattande
skriften Vara skyldigheter om socialtjanstens skyldigheter gentemot papperslosa. Vi har
aven tagit kontakt med en ansvarig person for arbetet med riktlinjerna inom en av
staderna i var studie, detta for att reda i hur arbetet gatt med att fa fram dessa riktlinjer.
Vidare hade vi personlig kommunikation i form av ett kortare telefonsamtal med
socialjouren.

4.5 Datainsamlingsmetod och intervjugenomférande

Vi har anvént oss av en kvalitativ metod och genom intervjuer samlat in data. Vi fann
denna metod mest passande for att kunna besvara vara fragestallningar. Utifran vart
syfte och vara fragestallningar borjade vi sedan fundera pa vilka vi skulle vilja intervjua
och konstruerade dven en intervjuguide. Vi valde att anvanda oss av en, vad Hjerm,
Lindgren och Nilsson (2014) kallar for halvstrukturerad intervjuguide. Den bygger dels
pa en form dar samma intervjuguide anvéands for intervjuerna och ger darmed en hogre
validitet dn en helt 6ppen och ostrukturerad intervjuguide. Den bygger ocksa pa en
flexibilitet i intervjustunden som gor det mojligt for informanterna att paverka
intervjuns innehall. Darmed far informanternas beréattelser storre utrymme an i en helt
strukturerad intervju. En systematisk analys av materialet och saledes ocksa en intern
jamforelse underlattas ocksa om empirin ar systematiskt insamlad (Hjerm et al. 2014).
Nedan foljer en redogorelse av detta.
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Vi utformade inledningsvis tva intervjuguider som utgangspunkt, en for pappersldsa och
en for socialsekreterarna, se bilaga 3 och 4. Fragorna kretsade kring samma &mne och
fragestallningar men var anpassade till de olika grupperna. Intervjuguiden till de
pappersldsa innehdller en del ledande och relativt snava fragor. Detta for att det pa
grund av spraksvarigheter var nddvandigt med sa enkelt sprak som majligt. Enligt
Kvale och Brinkman (2009) ar nastan alla fragor ledande i syftet att styra informanten
pa forskningsomradet. Poangen &r att det finns en medvetenhet kring fragornas
utformning.

Vi gjorde inledningsvis en pilotintervju for socialsekreterarna, for att battre kunna
utforma en relevant intervjuguide. Det kan enligt Bryman (2011) vara en god metod for
att hitta frageomraden som vi som forskare sjalva inte tankt pa. Efter att vi hade gjort
pilotintervjun insag vi att den intervjuguide vi anvande oss av fungerade val och gav oss
relevant material for att kunna besvara vara fragestallningar. I intervjun med
socialsekreterarna hade vi aven med en vinjett, ett pahittat fall dar ett par som levde som
papperslosa ansokte om ekonomiskt bistand. Detta for att fa en utgangspunkt och
diskussionsunderlag kring hur de skulle tolka och tillampa lagstiftning och riktlinjer
aven om de sjalva inte mott papperslosa i sitt arbete. Det vi tankte pa nér vi utformade
vinjetten var att den skulle vara sa verklighetstrogen som majligt, vilket vi resonerade
oss fram till tack vare det vi tagit del av fran tidigare forskning, framférallt Staaf (2013)
och domen fran Forvaltningsratten.

Alla utom en av intervjuerna spelades in med en diktafon for att kort darefter
transkriberas. Vid intervjun med informanten som inte ville bli inspelad nérvarade vi
alla tre for att kunna ta s mycket anteckningar som mojligt. Vi satt da gemensamt, kort
darefter, och skrev rent det vi fatt fram av intervjun. Totalt genomférde vi fyra
intervjuer med sammanlagt fem informanter inom gruppen papperslésa och tre
intervjuer med socialsekreterare. Intervjuerna varade mellan 30 och 60 minuter, oftast
det senare. Telefonintervjun med stadsjuristen pagick i cirka 30 minuter och spelades
aven den in, samt transkriberades.

4.6 Urval

Fran tidigare forskning har vi forstatt att det varit mycket svart att fa informanter till en
undersokning kring &mnet papperslosa. Varfor det ar sa kan vi bara spekulera kring,
men att det ar ett omrade med stor kunskapsbrist tror vi bidrar till detta. Manga
tillfragade pa socialtjansten har ocksa angivit hog arbetsbelastning som skal till att
avboja medverkan. Pa grund av att pappersldsa lever i en mycket utsatt situation och
just darfor ar radda for att medverka har vart urval fatt begransas till de personliga
kontakter som funnits hos oss. Dessa personliga kontakter har varit avgorande da
papperslosa ar just gomda. Med utgangspunkt i personliga kontakter var sedan vara
urvalsteman att hitta informanter som talade svenska samt att forsoka att fa en
blandning mellan de som hade haft kontakt med socialtjansten och de som inte haft det,
vilket vi anser oss ha lyckats med. Sammanlagt intervjuade vi fem pappersldsa
personer. Alla var inte papperslosa idag utan nagra var ater inne i asylprocessen. Dock
hade alla manga ars erfarenhet av att leva som papperslosa och det var upplevelserna
fran denna tid vi var intresserade av.

Med tanke pa att fa pa socialtjansten maéter papperslosa, valde vi att aven inkludera och
tillfraga dven de socialsekreterare som inte hade traffat papperslosa. Vi tyckte att det
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skulle vara intressant att aven fa deras tankar om varfor malgrupperna inte mots. Vi var
foljaktligen intresserade av att hora deras resonemang och hur de tankte utifran gallande
lagstiftning och hur de skulle kunna tanka sig att handla i ett sadant arende. Vi borjade
soka efter informanter pa de socialkontor och enheter dar det enligt forskning bor vara
storst sannolikhet att moten med papperslosa existerar. Da det visade sig vara svart att
fa tag i informanter vande vi oss aven till andra enheter. Var pilotintervju genomfordes
med en socialarbetare som slutade pa socialtjansten for cirka tva ar sedan, men innan
det hade hen arbetat dér i tio ars tid. Pa grund av svarigheten att fa tag i informanter och
att det vid denna intervju kom fram mycket intressant information valde vi att anvanda
oss aven av denna i vart empiriska material. Vara informanter pa socialtjansten bestar av
tva personer som arbetar dar idag, pa enheterna mottagningsgruppen for ekonomiskt
bistand respektive ekonomiskt bistand. Den tredje informanten arbetade pa
socialtjansten for tva ar sedan, och det ar i rollen av socialsekreterare som hen varit var
informant.

Var empiri ar hamtad fran tva stader i Véstsverige.
4.7 Analysmetod

Vi har med hjélp av de grundldggande principerna och den férenklade metoden for
kvalitativ analysmetod som Hjerm et al. (2014) beskriver, gjort en tematisk analys. Det
grundl&ggande &r att vi hela tiden jamfor de monster vi hittar i empirin med nya data
som framkommer och &ven med tidigare forskning samt teoretiska perspektiv. De
beskriver att enligt ett standardverk inom omradet, namligen Miles och Hubermans
Qualitative Data Analysis (Hjerm et al. 2014), kan analysprocessen delas in i tre led: 1)
Reduktion av data - kodning, 2) Presentation av data - tematisering, och 3) Slutsatser
och verifiering - summering. Samtliga av oss laste igenom vart empiriska material flera
ganger. Forsta gangen laste vi bara igenom den transkriberade texten. Andra gangen
markerade vi intressanta passager med koder och teman och gjorde sedan gemensamt en
bredare tematisering och summering av det vi funnit intressant. For att det skulle bli en
gemensam diskussion om vad som var relevant skrev vi upp dessa teman pa en
whiteboardtavla. De teman vi fann mest intressanta passade vi sedan in under rubriker
som bestamdes av vara fragestallningar. Pa grund av den omfattande empirin valde vi
att ha flertalet rubriker under varje fragestéllning for att gora det sa tydligt och konkret
som majligt. Fragestallningarna som omfattar varfor papperslosa och socialtjansten inte
mots, vad det finns for mojligheter och hinder kring detta och vilka férandringar som
malgrupperna kan tankas se, kopplades till vara teoretiska utgangspunkter. Dessa hade
vi pa forhand funderat 6ver, men tydliggjordes efter tematiseringen. Vi ansag att
erkannande och etik i socialtjansten knot an till de olika teman vi valt. Som exempel pa
detta géller hinder till varfor socialtjansten och papperslésa inte mots dar vi kunde
urskilja att den etiska utgangspunkten var hogst anvandbar. Dartill kopplade vi den
tidigare forskningen. Nar vi kodade vart material anvande vi oss av det som Kvale och
Brinkmann (2009) bendmner som meningskoncentrering. Det innebar att
intervjupersonernas uttalanden koncentreras i kortare meningar eller ord.

4.8 Arbetsfordelning inom gruppen

Da vi &r tre studenter som skrivit arbetet vill vi har gora en 6verskadlig redovisning for
hur arbetet har fordelats mellan oss. Vi kom fran borjan 6verrens om att ses varje dag
och sitta och arbeta ihop ungefar lika manga timmar per dag, nagot vi fortsatte med
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under hela uppsatsperioden. | den inledande arbetsprocessen med att samla in data for
tidigare forskning arbetade vi gemensamt, vi satt mycket tid och resonerade oss fram till
vad som skulle kunna vara vasentligt for studien. Ndsta steg var att ta soka efter
personer vi skulle kunna fa mer information av i amnet, sasom olika jurister och senare
informanter. Alla tre var aktiva med att ringa och maila de bada malgrupperna
(papperslosa och socialarbetare) for kommande intervjuer. Nar vi genomforde
intervjuerna var vi oftast tva stycken som var narvarande. Den tredje personen fick
lyssna igenom och transkribera intervjun och arbetade under tiden da intervjun utférdes
med nagot annat omrade for studien. Vi anser oss darfor ha haft en jamn
arbetsfordelning.

4.9 Reliabilitet och validitet

Kvale och Brinkmann (2009) menar att fragor om reliabilitet och framforallt validitet
handlar om en studies tillforlitlighet. Det beror alltsa en studies kvalitét. Dessa fragor
begransas inte till ett sarskilt stadium av studien utan bor vara med genomgaende och
handlar om att under hela studiens gang vara transparent med tillvagagangssatt och
avvagningar (Kvale & Brinkmann 2009). En sadan avvagning vi gjort ar att vi har valt
att revidera vara citat pa nagra stallen for att 6ka lasbarheten och undvika missforstand.
Vi har enbart gjort mindre justeringar och inte dndrat citatens innebdrd. Reliabilitet
handlar framforallt om resultatet kan reproduceras (Kvale & Brinkmann 2009). Till stor
hjalp for detta har varit att vi anvant oss av samma intervjuguider. I transkriberingsfasen
har den eller de personer som inte gjort intervjun transkriberat och i analysfasen har
samtliga av oss l&st, kodat och tematiserat och darmed har forskningsprocessen varit ett
gemensamt kunskapande. Detta har varit viktigt for att delarna inte ska bli fargade av
endast en persons tolkningar. Validitet handlar om giltigheten och styrkan i studiens
yttrande, om vi méter det vi sdger oss mata. Det bygger pa att vi som forskare hela tiden
kontrollerar, kritiskt ifragasatter och teoretiskt tolkar vara resultat (Kvale & Brinkmann
2009). Det har aven i detta avseende varit till stor hjalp att vi har varit tre personer som
tillsammans gjort studien. Vi har genomgaende haft diskussioner och ifragasatt bade
den litteratur vi anvander oss av och vara resultat. Vi har ocksa hela tiden forsokt spegla
tidigare forskning och var empiri med vart syfte och vara fragestallningar.

4.10 Generaliserbarhet

Pa grund av att vi anvant oss av en kvalitativ metod ar vi medvetna om att vart resultat
inte gdr att generalisera i samma utstrackning som om vi skulle anvant oss av en
kvantitativ metod. Vart mal med studien har inte varit att fa ett resultat som &r
generaliserbart, men vi vill anda pasta att vart resultat gar att generalisera till viss del.
Detta pa grund av att var studie har manga liknande resultat som Cuadra Bjoérngren och
Staafs nationella studie (som &r en kvantitativ sadan) och som vi till stor del valt att
inkludera i var tidigare forskning. Trots att vara informanter kommer fran ett fatal stader
vill vi havda att det finns fog for att generalisera vart resultat dven pa grund av att alla
socialkontor i landet har samma lagstiftning att tillga. De flesta socialsekreterare stélls
infor liknande etiska svarigheter i arbetet och har fa riktlinjer att forhalla sig till nar det
géller arbetet med papperslosa. Detta gor att studien skulle kunna bidra med relevant
information till fler socialkontor an de i studien berdrda stéader, samt viktig kunskap for
fler manniskor som lever som pappersldsa &n bara de vi intervjuat.
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4.11 Etiska 6vervaganden

Enligt Bryman (2011) uppkommer det vid en intervjustudie manga etiska fragor som en
forskare maste ta stallning till. Vi tar har upp de punkter som blivit mest relevanta for
oss. Sarskilt viktigt att tanka over etiska fragor har det varit da en av vara
informantgrupper lever i en sarskilt utsatt situation. Dock har vi varit noga med att inte
fraga om nagot annat dn just papperslosas kontakt med socialtjansten, vi har alltsa
forsokt undvika fragor av privat och kanslig art. De personliga kontakterna har varit
avgorande ur en trygghetssynpunkt, for att de papperslosa skulle vaga stalla upp pa en
intervju och inte senare dra sig ur.

Vi har tagit del av och anvant oss Vetenskapsradets (artal saknas) fyra forskningsetiska
principer. Foljande kommer detta att redovisas.

Informationskravet

Denna etiska grund bygger pa att vi som forskare informerar undersokningsdeltagare
om studiens syfte, deras uppdrag i studien och vad som blir gallande fér dem angaende
deras deltagande (Veteskapsradet artal saknas). Fore varje intervju skickade vi ut ett
informationsbrev, se bilaga 3 och 4. Detta fick deltagarna ta del av innan intervjun och
vi l&ste dven upp de viktigaste punkterna innan intervjusituationen. Speciellt viktigt blev
det hér gallande de papperslosa informanterna for att forsakra oss om att de till fullo
forstod vad det innebar att delta i studien, detta med tanke pa vissa sprakliga hinder.
Nagot vi var extra tydliga med var att informera om att deltagandet i studien var pa
frivillig basis och att informanterna nar som helst hade ratt att avbryta sin medverkan.
Vi informerade daven om att deltagarna nar som helst fick avbryta och stalla fragor samt
att de om de av nagon anledning inte ville svara pa fragor fick séga det. Informanterna
gavs majlighet att ta del av och lamna asikter pa det transkriberade materialet, for att
godkanna eller forkasta sanningshalten i empirin. Informanterna tillfragades dven om de
var intresserade av att ta del av den slutgiltiga uppsatsen.

Samtyckeskravet

Denna grund handlar om att alla medverkande har rétt att sjalva bestdmma kring sin
medverkan (Vetenskapsradet artal saknas). Vi berattade om samtyckeskravet for
informanterna innan intervjun spelades in och forsakrade oss da om att de godtog detta.

Konfidentialitetskravet

Alla deltagare ska ges konfidentialitet vilket innebér att alla uppgifter som riskerar att
informanternas identitet rojs ska forvaras pa ett sakert sétt (Vetenskapsradet artal
saknas). Vi valde att inte anvanda oss av tolk da vi intervjuade pappersldsa eftersom vi
inte ville riskera att uppgifter om deras identitet rojdes. Ytterligare en atgard for att
sakerstalla detta var att vi da vi spelade in intervjuerna anvande oss av en diktafon som
vi sedan forvarade pa ett sékert stalle, istallet att bara runt med inspelningen pa en av
vara privata mobiltelefoner. Innan intervjun tillfragades samtliga informanter om det var
okej att bli inspelade, och vi var sarskilt tydliga med att fraga papperslésa en extra gang
da det &r extra viktigt att deras identitet inte rojs, pa grund av att de lever som goémda.
Samtliga informanter utom en gick med pa att bli inspelade. Vidare under studiens gang
nar vi transkriberade forvarade vi materialet enbart pa ett usb-minne som éven det
forvarades pa ett sakert satt. Dartill var vi noga med att inte skriva ut nagra stader, namn
eller annan kénslig information i det transkriberade materialet och detta tog vi
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naturligtvis hansyn till under hela studiens process till fardigskriven sadan. Samtlig
empiri kommer att raderas da studien &r fardigstalld.

Nyttjandekravet

Detta krav innebar att det insamlade materialet endast far anvandas for forskningens
andamal (Vetenskapsradet artal saknas). Detta krav ser vi som sjélvklart och uppfyllt da
vi inte anvant det insamlade materialet till nagot annat &ndamal an studiens syfte.

Vi har reflekterat 6ver det goda syftet med studien, och végt resultatens varde mot
risken av att intervjua papperslosa. Vi hoppas att var studie kommer att kunna bidra
med relevant kunskap till gagn for bade socialtjansten och papperslésa, darfor finns ett
efterstravansvart mal for bada informantgrupperna, utéver ett vetenskapligt varde med
studien.

4.12 Metodkritik

Under studiens gang har vi kommit att stéta pa mer komplexa moment gallande
uppsatsens delar, som inneburit att vi nu i efterhand ser det som relevant att reflektera
over och ifragasatta dessa. Ett sadant exempel gallde att fa tag pa informanterna fran
socialtjansten, dar tva av tre av dessa blev aktuella for oss genom kontakter. Vi bade
ringde och mailade ett tiotal enheter och resultatet blev att vi endast fick tva informanter
som idag arbetar inom socialtjansten och en som tidigare gjort det. Det gar att
problematisera detta utifran att de tre informanter som valde att stalla upp pa intervju
kan ha haft ett storre intresse an andra socialsekreterare i fragan. Detta da vi via ett
telefonsamtal med en socialsekreterare forstatt att en anledning till att inte stélla upp pa
intervju varit att det funnits en osékerhet kring amnet. Gallande malgruppen papperslosa
var det fem informanter som intervjuades fordelat pa fyra tillfallen (tva av
informanterna var ett par). Alltsa fick vi en ojamn fordelning av de bada malgrupperna
(tre respektive fem informanter). Vad vi dock kan urskilja &r att intervjuerna med
socialsekreterarna gav ett nagot mer rikligt textinnehall, vilket gor att den ojamna
fordelningen inte hade nagon storre betydelse.

Nar vi utforde intervjuerna var vi tva intervjuare, utom vid tva intervjutillfallen da vi var
alla tre. Det ar svart att veta om informanterna upplevde detta som nagot negativt. Det
kan kannas svarare att vara informant om intervjupersonerna ar flera och att det darmed
blir en mer ojdmn maktférdelning. Vi har forsokt motarbeta detta genom att endast en
av o0ss haft huvudansvaret under intervjun, medan den/de andra forholl sig mer passiva
och stéllde ett fatal fortydligande fragor.

Den vinjett som var en del av var intervjuguide anvéandes till samtliga intervjupersoner
pa socialtjansten. Da vi konstruerade fallet gjorde vi det utefter att det var tva vuxna
som ansokte om bistand. | efterhand har vi kommit fram till att det skulle varit
intressant om vi hade applicerat och anvént oss av fler olika typer av familjesituationer i
fallet, och da eventuellt fatt olika svar.

Nagot som skulle kunna kritiseras &r att vart forskningsomrade ar aningen brett da vi
valt att ha med bade de papperslosas och socialtjanstens perspektiv. Med bakgrund av
studiens syfte kravdes information fran manga olika hall. Studien hade kunnat bli mer
fokuserad och djupgaende om vi hade valt att bara intervjua en malgrupp.
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Ytterligare kritik skulle kunna vara att vi har anvént oss av framst en forfattare (Staaf) i
tidigare forskning som vi sedan relaterar mycket till i var analys. Detta kan medfora att
studien blir nagot vinklad vilket vi ar medvetna om. Néagot annat som skulle kunna
anmarkas pa &r att vara teoretiska utgangspunkter inte fatt sa stort utrymme i var analys.
Detta ar dock ett medvetet val da vi tillsammans med var handledare kommit fram till
att vi i storre utstrackning vill belysa vart forskningsomrade med hjalp av tidigare
forskning. Till skillnad fran teorier beskriver denna kunskapslaget, praktiska
erfarenheter och de juridiska forutsattningarna. Pa sa vis onskar vi uppna forstaelse som
kan underlatta socialtjanstens kontakt och arbete med papperslosa.

Till sist ser vi det som nddvéndigt att problematisera vilka vi som har gjort studien ér, i
forhallande till det forskningsomrade vi behandlat. Vi &r tre priviligierade
universitetsstudenter som forsokt sdtta oss in i hur papperslésa som utsatt grupp
forhaller sig till en myndighet. Av den anledningen staller vi oss kritiskt till att vi
befinner oss i olika delar av samhéllssystemet, och darmed kan métena i
intervjusituationerna kommit att ha paverkas av detta.
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5 Resultat och analys

Resultat- och analyskapitlet kommer att struktureras enligt foljande. | det inledande
avsnittet Bakgrundsinformation beskrivs hur den befintliga, respektive obefintliga
kontakten mellan socialtjansten och papperslésa ser ut idag, enligt vara informanter.
Avsnittet som foljer darefter handlar om Anledningar till att socialtjansten och
papperslosa inte mots. Darefter presenteras vad socialtjansten ser for Mojligheter och
hinder till att bevilja bistand till papperslosa. Slutligen beskriver vi vad papperslésa
respektive socialsekreterarna vill se for Forandringar, bade for att kontakten dem
emellan ska oka och vad galler forandringar pa ett mer strukturellt plan.

5.1 Bakgrundsinformation

Avsikten med detta avsnitt ar att ge en inblick i hur laget ser ut idag for vara
informanter. Vi kommer att beskriva vilka insatser, méten och befintliga behov som
informanterna redogor for. Detta tema svarar inte direkt pa nadgon av vara
fragestallningar, men fungerar som viktig bakgrundsinformation for att lattare forsta
resten av uppsatsens teman. Vi har valt att ha denna ingang i resultat- och analysdelen
for att vidare kunna beskriva den komplexitet och problembild som vi fortséattningsvis
malar upp.

5.1.1 Insatser och méten

Genom intervjuerna med bada vara malgrupper (papperslésa och socialsekreterare) har
vi fatt bilden forstarkt att det inte finns mycket kontakt dem emellan. Detta stimmer
dverens med den tidigare forskning som vi tagit del av (framforallt Staaf 2013). Tva
informanter fran socialtjansten hade aldrig hort om nagra papperslosa som blivit
aktuella pa deras enhet och en av dem hade inte sjélv haft ett d&rende, men under det
senaste aret hade det varit endast tre drenden pa enheten.

Av de fem pappersldsa vi pratade med var det tre personer som hade haft kontakt med
socialtjansten. Den forsta hade dock endast haft det vid enstaka tillfallen inom en period
av flera ar da. Forsta gangen var da hen ansokte om ekonomisk hjalp for hyra och mat
vilket hen fick avslag for. Dessa behov ar enligt Staaf (2013) vanligt att pappaersldsa
soker insatser for. Vid det andra tillfallet uppstod kontakten genom att en lakare pa
vardcentralen lamnade in en orosansokan for ett av barnen i familjen. Darefter uppstod
en drendeansokan for hjalp- och stodinsatser for barnet. Arendet pagar i dagslaget,
vilket gor att hen inte kunde saga om socialtjansten kommer bistd med hjalp eller inte.
De andra tva informanterna som hade haft kontakt med socialtjansten hade sin grund i
att socialtjansten gatt in med stod- och skyddsinsatser for deras gemensamma barn,
vilket dven det bekréftas som ett vanligt &rende enligt Staaf (2013). Familjen blev
aktuell pa socialtjansten genom deras barns lakare pa BUP. Genom en anmalan inleddes
utredning kring barnets basta och LVVU-vard sattes in. Detta 6vergick i frivilliga insatser
och har pagatt i 6ver ett ar. Under den tid nar foraldrarna har haft kontakt med
socialtjansten kontinuerligt har de ocksa ansokt om ekonomiskt bistand bade for sig
sjalva men ocksa for kostnader kring umganget med barnet. Hen séger sa har:

De séger hela tiden tyvarr, min socialsekreterare sager vi kan inte hjélpa, vi kan
inte fa hjalp pa det sattet, bara att var son stannar pa familjehem och inte oss.
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Socialtjanstens bistand &r alltsa starkt begransat till att endast gélla barnet i familjen i ett
fall, alla andra ans6kningar har avslagits. De tva andra informanterna som lever som
pappersldsa har inte haft kontakt med socialtjansten, da de levde som papperslésa. De
uppger att de endast haft sporadisk kontakt nér de levde som asylsékande.

Den informant pa socialtjansten som kande till &renden om papperslésa pa enheten sa
att det ar extremt fa fall och att det oftast blir aktuellt genom enheten for barn och unga:

Alltsa extremt fa... kanske tre sedan jag borjade har kanske. Mycket fler EU-
migranter, de ar ganska vanliga, men pappersldsa kanske tre, ja. Jag tror att det
kanske ar tva som har kommit fran barn och unga och att det & nagon som ringt
och hort sig for.

Hen berattar vidare att det pa grund av sekretess mellan enheterna ar svart att veta om
fler varit aktuella, men betonar anda att det ar sallsynt att papperslésa dyker upp och
annu mer séllan de beviljas nagot stod. Enligt tidigare forskning (Staaf 2013) ar
ekonomiskt bistand det vanligaste forekommande, och drenden om barn och unga néast
vanligast, darfor avviker vara resultat inte. Vi tanker att det dock &r intressant att i
aktualiseringsprocessen fundera 6ver hur det kommer sig att pappersldsa oftare blir
aktuella genom orosanmalan fran vardinstanser. Ar det en konsekvens av den borttagna
underréattelseskyldigheten, att fler vagar anmala vid oro, da de vet att socialtjansten inte
kommer att kontakta polisen? Vi tanker att det kan vara sa att fler barn nu ar aktuella
inom varden, i och med lagandringen om deras rétt till sjukvard. Det kan dven tankas att
socialtjansten tar en anmalan fran varden mer allvarligt och darmed inleder ett drende.
Staafs undersokning (2013) pekar pa samma sak som var studie, att socialtjansten
manga ganger tolkar de papperslosas egna fragor om hjalp mer som radfragning, darav
ingen aktualisering. Detta anser vi ocksa vara en trolig forklaring. Att det ar
barnfamiljer som faktiskt blivit till drenden visar pa att det i praktiken tas hansyn till
barnperspektivet, vilket &ven det stimmer 6verens med tidigare forskning, se till
exempel Malmg stads riktlinjer om barn rétt till ekonomiskt bistand (Malmo Stad
stadskontoret 2013).

5.1.2 Befintliga behov

Samtliga papperslosa beréttar att de har stora behov av ekonomisk hjélp fér mat och
hyra, ibland ocksa att hitta ett boende. Flera poangterar att det inte &r nagra lyxsaker de
skulle 6nska, utan bara de mest grundlaggande behoven. Aven nédvandig medicin och
hjalp att hitta jobb skulle vara bra sager tva informanter. De fyra informanter som har
barn podngterar att de framforallt har behov av hjalp till barnen. Att kunna ge dem
tillrackligt med mat och klader, men ocksa att kunna ge barnen ett mer vardefullt och
normalt liv i 6vrigt. En informant uttrycker behoven pa foljande satt:

Det &r jattekatastrof om du kommer hit med barn, for dem ar det jattesvart. Det
finns manga barn som har stress, hela tiden stress. Jag har tre barn, de har det
inte bra. Min son &r sjuk och det &r stress for hela familjen. Det &r inte l4tt.

Det ar aterkommande att vardagen ar svar att fa ihop vilket samtliga informanters

beréttelser beskriver. Denna bild av vardagen stammer dverens med tidigare forskning
kring omradet, att de som lever som papperslosa befinner sig i en mycket allvarlig och
oroande situation (Socialstyrelsen 2010). Aven internationell forskning bekréftar detta
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(PICUM 2014; Triandafyllidou 2009). En socialsekreterare beskriver de papperslosas
verklighet sahar:

Det &r slaktingar som hjalper dem, om de har tur. Annars de har jattejattesvart
att bo, de bor tillsammans. Mycket mycket svara forhallanden. Manga i ett rum
och en toalett och utedusch. Det & mycket misar kan jag séga, och det ar kallt
vader vi har har ocksa, tyvarr. [...] De har inga pengar att leva med, inte mat
heller.

Hur verkligheten ser ut for manga papperslosa verkar alltsa inte vara en kunskapslucka
for vara informanter pa socialtjansten. Tva informanter talar uttryckligen om detta, hur
livet som papperslds &r svart och manga ganger ovardigt. Den stora kunskapsbristen
ligger snarare i hur pappersldsa ska hanteras och bemoétas pa socialtjansten, nagot som
vi kommer att belysa vidare i vara resultat.

Alla informanter som lever som pappersldsa betonar att de i dagsléget &r helt beroende
av vanner, kyrkor och andra organisationer exempelvis Ingen Manniska Ar lllegal,
Radda barnen och Réda korset for att klara av sin dagliga livsforing. Aven detta ar vara
informanter pa socialtjansten medvetna om.

5.2 Anledningar till att socialtjansten och papperslésa inte mots

5.2.1 Okunskap kring rattigheter

Flera av de pappersl6sa informanterna tar upp att de pa grund av brist pa information
inte vant sig till socialtjansten. Det kan till exempel handla om att inte veta om sina
rattigheter och inte veta vad socialtjansten gor och vad de skulle kunna hjalpa till med.
En av informanterna tar upp denna aspekt i foljande citat:

Vi visste inte vilka rattigheter vi har, om kan vi klaga nadgonstans eller om vi
kan sdga nej vi vill inte ha din [socialtjanstens, var anmarkning] hjalp mer. Och
det ar sa svart eftersom, nar man kommer fran andra lander, vi pratar ganska
mycket med varandra, och da hor jag: nej jag tycker det &r sa jobbigt att ha
kontakt med dem [socialtjansten, var anmarkning] och de ar som
Migrationsverket. Och nej jag vet inte, jag har sadana kanslor.

| just det har sammanhanget talar den pappersldsa informanten om den osékerhet som
bristen pa information kan leda till. Att inte kénna till sina rattigheter forsvarar
naturligtvis méjligheten att havda att man har ratt till ndgon insats. Vi tolkar det som att
denna osakerhet och brist pa information leder till att det ar svart for papperslosa att
veta vad som ar réatt eller orétt i sitt handlande. PICUM (2014) beskriver att papperlésa
ar en systematiskt utsatt grupp som inte far sina grundlaggande rattigheter
tillgodosedda. Staaf (2013) skriver dartill att Europaradet flertalet ganger uttryckt oro
over att papperslosa ofta lever i ett tillstand av omfattande brist av trygghet Europa.
Foljande citat fran en informant fran socialtjansten belyser svarigheten med att veta om
sina rattigheter:

Det &r mycket mycket arbete att veta om i Sverige, sina réttigheter, skyldigheter,
myndigheter.

Da gruppen papperslosa ar frantagen fundamentala rattigheter blir det en svarighet att
veta om sina rattigheter, eftersom papperslosa manga ganger tvingas flytta runt bade
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inom och utanfor nationsgranser. Att veta om vad som géller i vilket land och vaga
havda sin ratt i en sadan utsatt position som de papperslésa befinner sig i kraver mycket
mod. De papperslosa far inget rattsligt erkannande, som Honneth (1995) talar om. De
frantas ratten att delta i samhallet pa ett sadant satt att de inte kan sdgas vara fullvardiga
samhallsmedlemmar, nagot som Heidegren (2009) diskuterar. Heidegren menar att
personer da inte kan raknas som moraliskt tillrakneliga personer, de har ingen
mojligheten att vélja mellan olika handlingsalternativ. Da papperslosa i Sverige manga
ganger saknar handlingsalternativ tanker vi att det blir intressant att fundera kring hur
mycket socialtjansten kan stalla dem till svars for deras handlingar? En av vara
informanter podngterar att hen som socialsekreterare ar skyldig att informera om
rattigheter och skyldigheter:

Som myndighetsperson sa har jag mycket information hur myndigheter
fungerar, flyktingar som kommer vet inte och det ar vardefullt for dem att nagon
hundra procent ger information vilka rattigheter, vilka skyldigheter...

Socialsekreteraren ovan menar att det ar viktigt att redogéra for vilka skyldigheter och
rattigheter klienten har, oavsett vem denne &r. Problemet i sammanhanget ar att trots
denna goda instéllning kring rattigheter blir detta inte gallande for de papperslosa, da
informanten inte métt malgruppen. Informanten berattar vidare att hon alltid ger rad till
alla hon moter och hanvisar dem om vart de kan vanda sig.

5.2.2 Brist pa information

De flesta av vara papperslosa informanter beskriver att de inte tror att det gar att fa
nagon hjalp fran socialtjansten som papperslos, vilket de grundar pa bade egna
erfarenheter och pa vad de hort fran andra. Ingen av vara informanter har nagonsin hort
om nagon annan papperslos som fatt nagon hjalp fran socialtjansten, i alla fall inte
nagon god hjélp. Detta citat beskriver en av informanternas upplevelse:

9 ar jag bor har i Sverige och aldrig jag horde om en [papperslos, var
anmarkning] person som gick till socialtjansten och fick hjalp, for nagot. Aldrig
har jag hort att socialtjansten hjélpt nagon.

Har man bott i Sverige sa lange och aldrig hort nagon fa hjalp ar det inte konstigt att
man sjalv tvivlar pa att nagon sadan méjlighet finns. Det stammer &ven dverens med de
uppgifter vi tagit upp i tidigare forskning om att det ar fa papperslésa som soker sig till
socialtjansten och annu farre som beviljas nagot stod (Staaf 2013).

Négra av de pappersldsa informanterna talar om egna negativa erfarenheter med
socialtjansten som grund till att de inte velat ta kontakt. En informant berattar om
socialtjanstens bemétande pa foljande satt:

De lyssnade inte. Och jag blev jéatteirriterad, hon behandlade oss som ni kan
ingenting, ni vet ingenting och det &r jag som bestdmmer.

Pa grund av att socialsekreterarens bemotande kéande sig informanten ovan inte lyssnad
pa och hade aven svart att forsta pa vilka grunder beslut fattades. En annan dalig
erfarenhet byggde pa uteblivande av bistand hos socialtjansten, under den tid da hen var
asylsokande. Hen betonar att bristen pa information gjorde att familjen inte kunde séga
emot nér socialtjansten ville sétta in stodinsatser for barnen. De kande sig totalt
Overkorda. Att veta om vad for slags hjalp som ar mojlig och att veta om sina rattigheter
menar hen hade varit till stor hjalp, till exempel genom att fa sadan information nar hen
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kom till Sverige. | detta sammanhang ar det intressant att diskutera det teoretiska
begreppet missaktning utifran Hoilund och Juuls diskussion. De framhaller delvis att det
handlar om att klienten inte kanner att dennes behov tas pa allvar eller att denne blir
osynliggjord. De menar vidare att det kan ha sin grund i att klienten inte far en korrekt
bedémning av sina lagliga rattigheter som exempelvis att klienten inte far reda pa varfor
ett beslut &r fattat som det ar gjort (Heidegren 2009). Vi vill dven framhdva att en av
vara papperslosa informanter beréattade att hen upplevde att hen fatt ett gott bemétande
av en socialsekreterare genom att denne agerat inlyssnande i samtal.

Som ovan namnt kan andras samre erfarenheter vara ytterligare en anledning till att man
inte tar kontakt med socialtjansten. En informant hade till exempel hort att
socialtjansten hade tagit nagra andra personers barn ifran dem, det var den enda insats
hen hort blivit aktuell. Denna vetskap verkar idag pa ett avskrackande satt for var
informant. Familjen som fatt stodinsats for sitt barn beskriver det som att deras drende
ar ett speciellt undantagsfall fran socialtjanstens sida och diskuterar det pa féljande sétt:

Jag trodde att socialtjansten kanske inte skulle hjélpa mig pa det sétt om jag
berattar for andra personer att socialtjansten hjalpa med pengarna, eller finans
bra, eller att jag ska fa bra hjalp. Jag inte séga till andra personer, nej jag sa till
socialtjansten: det dr en “secret”, jag inte beritta for andra personer.

Hen poangterar att de &r tacksamma for den hjalp de fatt och &r mana om att fa behalla
den. Hen forklarar aven att det inte &r socialtjansten som sagt att de maste halla insatsen
hemlig, men de sjélva tror att det ar bast sa. Dock ar hen tydlig med att det endast ar
insatser for barnet de fatt hjalp med. Det &r intressant att fundera kring om fler
papperslosa agerar pa liknande sétt, vilket da skulle fungera negativt for hela gruppen.
Viktig kunskap om att det faktiskt &r mojligt att ha en god kontakt gar i sa fall forlorad.

5.2.3 Kunskapsbrist pa socialtjansten

Staaf (2013) skriver i sin nationella studie att nastan halften av informanterna pa
socialtjansten haft sina méten med papperslosa under de senaste tre aren. Detta ser vi
som en mojlig forklaring till varfor bade informations- och kunskapsspridningen inom
omradet idag ar bristfallig, att de pappersldsa endast under de senaste aren har borjat
komma i kontakt med socialtjansten. Fa papperslosa moter socialtjansten, och nér det da
inte sker nagot utbyte malgrupperna emellan, anser vi att detta dven ar en anledning till
att det inte finns nagot skal till att Iagga resurser pa informationsspridning till de
papperslosa. En informant fran socialtjansten berattade att det pa hens enhet forekommit
gemensamma diskussioner kring gruppen papperslosa. Darmed har nagot av en
kunskapsspridning majliggjorts. De tva andra informanterna fran socialtjansten
beskriver det som en omojlighet att pappersldsa ska kunna fa insatser av socialtjansten,
varfor det ocksa av den anledningen blir forstaeligt att kunskap inte sprids pa omradet.
Nedan foljer ett utdrag av ett telefonsamtal med en socialsekreterare.

Vi traffar inga papperlésa, under de 15 ar som jag har jobbat har har det aldrig
varit aktuellt. Sa vi har inga kunskaper om den har fragan och kanner oss inte
bekvama att stalla upp. Vi tar det nar och om de [papperslésa, var anmarkning]
kommer hit.

Detta citat beskriver bristen pa méten mellan malgrupperna och att pa grund av att de
papperlosa inte ar aktuella pa myndigheten menar vi att detta ar en anledning till att
socialtjansten inte valjer att fokusera pa denna grupp. Vad som ocksa beskrivs med
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tydlighet ar att de papperslosa endast blir aktuella pa verksamheten néar eller om de
dyker upp. Det som vi kommit fram till &r att vara informanter pa socialtjansten bade
har att forhalla sig till kommunens restriktivitet kring de ekonomiska ramarna och
samtidigt den komplexa juridiska grunden kring arbetet med de papperslosa. Vi ser det
som att detta delvis &r anledningar till varfor kunskap inte utvecklas och darmed vidare
att information inte sprids inom socialtjansten och i forlangningen kan komma att
nyttjas for papperslosa.

5.2.4 Kanslor av radsla och osakerhet

Nagot som samtliga av vara papperslésa informanter talar om ar den vardagsradsla som
de standigt lever med, vilket aven var tidigare forskning poéangterar (se bland annat
Socialstyrelsen 2010). Sa har beskriver en av vara informanter, som nu ar asylsokande,
tiden som papperslos:

Ar mycket konstigt att leva som gémd. Vi levde hela tiden med radd, mycket
rédd. Vi sov med rédd, vi vaknade med radd. Nar till exempel andra personer
kom in i lagenheten, vi tankte att kanske de vill kolla var legitimation. Vi radda
hela tiden.

Precis som citatet belyser finns det standigt en radsla for att bli paAkommen och utvisad
vilket paverkar livet pa manga plan och gor att hen undviker att ta nagra onddiga risker.
En sadan risk &r att kontakta och soka hjalp hos socialtjansten, nagot som samtliga
informanter talar om som en stor radsla. Det ar enligt var tolkning den storsta orsaken
till att de inte vagat vanda sig dit. En av av informanterna pa socialtjansten betonar att
hen inte tror att de pappersldsa ser socialtjansten som en resurs, utan som en myndighet
och myndigheter ar inte nagot som ligger néara till hands om hjalpbehov uppstar.
Foljande tva citat, det forsta fran en papperslds och det andra fran en socialsekreterare
beskriver denna radsla:

Jag ar radd att de ska anmala till granspolisen om jag gar till socialtjansten. Jag
har inte hort det fran nagon, eller att nagon har blivit anmald men jag tror att det
skulle bli sa.

| - De &r radda. For att socialtjansten samarbetar med polisen och sager till
polisen var de ar och var de bor.

J - Skulle ni pa socialtjansten gora det, saga det?

| - Nej.

J - Eller tror de bara det?

| - Nej, vi gor inte det. De tror det, de tror det.”

Som bada citaten ringar in &r det inte sa att de papperslosa vet sékert att socialtjansten
faktiskt skulle anmala till polisen eller Migrationsverket, utan de tror det och bedémer
att risken ar stor vilket gor att de ar mycket radda for att dverhuvudtaget ta kontakt med
myndigheter. Samtliga av vara papperslosa informanter talar om denna réadsla och
aterkommer till detta flera ganger under intervjuerna. Nar det kommer till informanterna
pa socialtjansten ar det ingen av dem som skulle ha kontaktat polisen men en informant
tror att andra socialsekreterare pa samma enhet mycket val skulle kunna gora det och i
ett telefonsamtal med en socialsekreterare pa Socialjouren menar en socialsekreterare
dér att det kan vara “nira till polisen” som hen uttrycker det (Personlig kommunikation

> | = Informant, J = Johanna, intervjuare
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2014-03-20). Samtidigt menar en av vara informanter pa socialtjansten att det aldrig
skulle ske. Det ar ingen uppgift for en socionom, menar hen:

Det verkar ju helt sjukt att soc ska halla pa och... [...] Alltsa, den socionomen
som har ldmnat ut en papperslds ar ju helt... da fir man jobba med nagot annat.

Enligt vissa socialsekreterare &r det alltsa en sjalvklarhet att inte anméla medan det
enligt andra &r mer oklart. Detta trots att socialsekreterarna har samma bestammelser
och grunder att férhalla sig till, ndgot vi menar ar viktigt att lyfta och som pekar pa att
det handlar om etik och olika tolkningar (Pettersson 2013a). Darfér menar vi att den
radsla som de papperslosa kanner saledes kan vara befogad, eftersom vissa
socialsekreterare ser det som ett alternativ att anmala. Nagot vi tycker blir intressant har
ar att diskutera sekretesslagstiftning. Vi kan inte forsta det pa nagot annat satt, av
tidigare forskning och de juridiska efterforskningar vi gjort, att en anmalan av en
papperslos till polis eller Migrationsverket ar att bryta mot sekretessen. Att ett sadant
sekretessbrott blir sarskilt allvarligt nér det géller pappersldsa éar av forklarliga skél latt
att forsta.

Réadslan for direktkontakt med myndigheter har tva av de papperslésa vi intervjuat
hanterat genom att ta hjalp av en trygg kontakt for att genom denne hora sig for och ta
reda pa hur socialtjansten skulle agera om en papperslos dok upp. Den trygga kontakten
kan bestd av en van eller person fran kyrkan som gor att personen éverhuvudtaget vagar
ta kontakt med socialtjansten. Praktiskt kan det ga till sa att den trygga kontakten ringer
till socialtjansten och forsakrar sig om att socialtjansten inte kommer anmala, eller bara
hor om det ar mojligt att ens soka bistand. Alternativt att nagon foljer med till
socialtjansten. En informant pa socialtjansten bekraftar att det ofta ar sa, att ndgon fran
en organisation ringer och kollar av laget, at den papperslosa de har kontakt med. En av
de papperslosa beskriver det sa har:

Det finns manga manniskor som ar radda for socialtjansten. Forsta gangen jag
gick var jag radd, jag jatteradd. Igar jag hamta med mig en kompis, hon ar
svensk, med mig. Och jag gick... men jag var jatteradd.

Informanten ovan beskriver under hela intervjun hur beroende hen &r av sina vanners
hjalp som till slut fatt hen att vaga soka sig till socialtjansten. Trots den trygga
kontakten kvarstar dock radslan, menar informanten, vilket tyder pa att radslan ar
mycket djupt rotad. Nagot vi tycker blir intressant att problematisera ar hur det ser ut for
de pappersldsa som inte har nagon trygg kontakt liknande den som informanten ovan
beskriver? Hur ska de vaga soka sig till socialtjansten?

5.2.5 Stamplas som illegal
Ytterligare nagot en papperslos informant lyfter ar hur det &r att stamplas som illegal:

Du har gjort fel, du ar illegal. Aven om du har inget val och allt mgjligt. Bara du
ser nar vi gick exempel nagonstans och séager illegal du kéanner skams sjalv. [...]
Jag skams. Hur ska jag séga jag ar illegal? For pa nagot sétt du gjorde brott med
regler och allt. Det kanns fruktansvart att saga. [...] Ingen gar och knackar och
séger hjalp, jag ar illegal, det ar omgjligt.

Av citatet framgar att informantens upplevelse av att stamplas som illegal ar nagot som
paverkar hens sjélvbild och vacker kanslor skam vilket i sin tur ar nagot som paverkar
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hens syn pa mojligheten att soka hjalp. Formodligen har informanten nagon gang blivit
kallad just illegal, en roll som hen sedan sjélv tagit pa sig. Detta menar vi ar hogst
problematiskt da det som vi beskrev i bakgrundsavsnittet finns stark kritik mot att
anvanda ordet illegal eftersom det dels associerar till kriminalitet, men ocksa for att det
tar bort fokus pa manskligheten hos individen. En ménniska kan aldrig vara illegal
(Bicocchi & LeVoy 2007; Ingen Méanniska Ar lllegal 2014). Som Heidegren (2009)
skriver krévs ett erk&nnande och en balans mellan den bild som formedlas av andra och
den egna bilden for att en positiv sjalvbild ska kunna utvecklas. En analys vi gor av
informantens uttalande ovan &r att det skulle kunna vara sa att den bild som férmedlas
av andra (“du ar illegal”) har tagit 6ver och att hen har inte haft nagon mojlighet att
utveckla en egen sjalvbild utan borjat se sig sjalv som just illegal. F6ljden av det &r att
hen kanner skam men ocksa att hen inte ser det som nagon moéjlighet att soka nagon
hjélp. Vi tanker att fler pappersldsa an var informant formodligen har denna erfarenhet
av att stamplas som illegal och att det &r nagot som skulle kunna vara en bidragande
orsak till icke-motet med socialtjansten och myndigheter 6verlag.

5.2.6 Byrakratiskt system

Vi havdar att ytterligare en anledning till att grupperna inte mots ar det byrakratiska och
svaratkomliga system som socialtjansten ar praglat av, vilket bade en informant fran
socialtjansten och en informant som lever som papperslés beskriver. Nedanstaende citat
belyser hur svart det ar att ens bli aktuell pa socialtjansten och vidare att fa ndgon hjalp.
En socialsekreterare beréattar forst, sedan foljer ett citat fran en av de papperslosa:

De kan ansoka och séga vi ar papperslosa. [...] FOrst sager man muntligt till
dem, hur mycket de ska gora, och sen om de insisterar, det beror pa
mottagningsgruppen och sa... om de ar skyldiga... att skriva skriftligt ocksa...

Ja, till exempel en person med jattemycket problem, kanske finns barn med
ocksa. For den personen &r det jattesvart, det ar jattesvart. Jag vet att har i
Sverige maste man prata mycket for att fa lite hjalp.

For det forsta hanger det mycket pa de papperslosa sjalva, de maste insistera och prata
mycket for att fa lite hjalp for att anvanda informanternas ord. Ett stort ansvar laggs med
andra ord pa de pappersldsa. Om papperslosa mot formodan skulle sta pa sig menar den
forsta informanten att det kanske &anda inte blir en ansokan. Det beror pa hur
mottagningsgruppen tolkar deras skyldighet att gora det till en skriftlig ansékan. Samma
informant berattar ocksa att ytterligare ett problem i att skapa en ansokan handlar om
mojligheten till tolk. Om det skulle behdvas tolk da papperslosa dyker upp &r det en
kostnad som hen tror att socialtjansten drar sig for att vilja betala, da hen framhaller att
papperslosa troligtvis andd inte beviljas bistand. Vi kopplar detta till det Pettersson
(2013b) skriver om allt striktare ekonomiska ramar. Vi ténker att detta gor det &nnu
svarare for socialtjansten att kunna inkludera papperslosa. Fortsatt gor vi en tolkning att
de manga och komplexa lagar och bestaimmelser som socialtjansten har att férhalla sig
till, gor det byrakratiskt och svarhanterligt. Till exempel blir en sadan till synes enkel
sak som bostadsadress en svarhanterlig fraga for socialsekreterare. For att fa bistand for
hyra krévs en adress och redan dar blir det problematiskt for de flesta papperslosa. Vi
tanker att socialtjansten manga ganger ar en for stelbent myndighet for att papperslosa
ska kunna passa in. Det &r manga ganger svart aven for personer som levt hela sina liv i
Sverige att forsta sig pa det byrakratiska system som socialtjansten praglas av. Annu
svarare tanker vi att det blir for papperslosa, med all den réadsla och brist pa information
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som vi ovan beskrivit, att ta for sig pa ett sadant satt, om de ens vagat sig till
socialtjansten.

Efter detta avsnitt kan vi konstatera att vetskapen om att det inte ar troligt att fa hjalp,
bristen pa kunskap och information samt radslan och risken att bli avslojad for polis
eller Migrationsverket ar de huvudsakliga komponenter som tillsammans bidrar till att
socialtjansten och papperslosa inte mots i stor utstrackning. Hur detta kan férandras
diskuteras langre fram.

5.3 Socialtjanstens maéjligheter och hinder till att bevilja bistand

| detta avsnitt kommer vi att behandla hur vara informanter pa socialtjansten tolkar och
tillampar de lagar och bestammelser som ar aktuella nar det handlar om socialtjanstens
arbete med papperslosa. Vi kommer i detta avsnitt saledes bara anvanda empiri hamtad
fran intervjuerna med vara informanter pa socialtjansten. Socialtjansten har att forhalla
sig till socialtjanstlagen, som ju ar en ramlag som utgar fran dess grundsyfte, se
portalparagrafen SoL 1 kap. 1 §. En ramlag ska kunna anvéndas delvis i den meningen
att beslut ska kunna fattas utifran lokala och individuella behov. Det far till foljd att
lokala regler och forseskrifter dven kan se olika ut fran kommun till kommun
(Pettersson 2013a). Nedan foljer ett citat som en informant fran socialtjansten delgav
och som visar pa den komplexitet som finns for socialsekreterarna att forhalla sig till.

Grejen med ekonomiskt bistand &r att man alltid gor individuella bedémningar,
och for att det ska kunna vara rattssakert sa forsoker vi att géra samma
beddmningar, men det betyder ju inte att man inte kan bestdmma sig...for SoL
som lag, ar ju valdigt, alltsa inbjudande, den &r ju sahar...man kan ju gora lite
vad man vill, alltsa det &r valdigt latt att saga ja till saker, men svarare att siga
nej till saker.

Hen diskuterar bade den individuella prévningen som ska forhalla sig till vad som i
lagens mening anses som rétt eller oratt att bevilja eller avsla en ansokan, men att det
samtidigt finns manga olika satt att forhalla sig till SoL. Det finns ett handlingsutrymme
for den enskilda handldggaren. Har tycker vi det blir intressant att lyfta den etiska
principen om rattvis och lika behandling i d&renden, som Hermerén (2013) tar upp. Vi
tanker att det finns en risk att det blir rattsosakert om denna princip inte tas hansyn till.
Informanten i ovanstaende citat poangterar svarigheten i att gora lika bedomningar. Med
utgangspunkt i vetskapen om att lagen innebér breda tolkningsmoéjligheter blir féljande
diskussion kring majligheter och hinder for att bevilja bistand till papperslésa blir &n
mer intressant.

5.3.1 Mojligheter

Vara informanter ser inga stora mojligheter vad galler att bevilja bistand till
papperslosa. Den typ av bistand som verkar vara mojligt att bevilja ar bistand som
gynnar pappersldsa barn. En informant talar om att de kan nodpréva bistand for barn,
samtidigt som en annan informant menar att endast tvangsvard ar mojligt gallande
papperslosa:

Jag tror faktiskt att det enda som skulle kunna vara...[...] att socialkontoret

utredde och dvervagde att omhénderta barnen, for det ar ju det som socialtjanst
kan gora med gomda familjer, att ga in och omhanderta barnen, for det behovs
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inget personnummer. Men de skulle alltsa inte kunna ans6ka om hjélp eller
bistand pa ndgot annat satt.

Det &r alltsa i princip omajligt att bevilja nagra insatser menar informanten, forutom
tvangsvard. Hen tar dock senare upp att det i andra stader kan finnas kontantkassa kvar
och da kanske socialtjansten kan ge lite matpengar till en papperslos familj om det ar
akut, men hen vet inte hur det faktiskt ser ut. Eventuellt, tror en annan informant, att
vuxna skulle kunna fa hjalp om psykisk sjukdom finns med i bilden. Men det handlar da
framst om att hjélpa till med vidare kontakt med sjukvarden. Det &r intressant att
samtliga av vara informanter ar mycket restriktiva i att bevilja bistand. Aven om detta
resultat endast grundar sig pa ett fatal socialsekreterares utsagor och saledes inte gar att
gora nagra sékra slutsatser av skiljer det sig fran resultaten vi funnit i tidigare forskning,
som pekar pa att det faktiskt finns kommuner som beviljar bistand till papperslésa. 18
procent av de som ansokte om ekonomiskt bistand beviljades enligt Cuadra Bjorngren
och Staafs undersokning (2013). Vi har i var efterforskning ocksa hittat tva fall fran
Forvaltningsratten som gett papperslosa ratt till bistdnd. Varken juridiskt och praktiskt
ar det alltsa omojligt att bevilja bistand till papperslosa. Vi ser det som mycket
problematiskt att beddmningarna verkar skilja sig sa mycket fran stad till stad., att
mojligheten att fa hjalp fran socialtjansten &r starkt beroende pa var i landet du bor.
Aterigen vill vi lyfta den etiska principen om lika behandling och bedémning av lika
fall (Hermerén 2013) och peka pa en brist inom socialtjansten. Det ar problematiskt att
papperslosa i en stad blir tillrdknade vissa juridiska rattigheter, samtidigt som de i en
annan stad inte anses ha rétt att finnas med i det svenska systemet éverhuvudtaget. Detta
kan &ven fortydligas med Honneths begrepp om réttsligt erkdnnande. Pappersldsas
rattigheter beddéms olika, det rattsliga erkannandet varierar stort (Honneth 1995).

5.3.1.1 Akut bistand

Trots att vara informanter ar tydliga med att mojligheten att ge hjalp till papperslosa ar
mycket sma, ser de anda skal till att bistand ibland borde ges. Framfarallt lyfter samtliga
att ett barn aldrig ska lida ndd. Att barnperspektivet finns med i teorin blir tydligt i
samtliga intervjuer. Dock ar det bara en informant som uttrycker den asikten i nagot
konkret:

Ja, oftast &r det via barn och unga, de brukar ju fordela drenden till oss, att de
kanske har blivit inkopplade for barnen och sa har de kanske nodprévat nagon
form av insats, kanske boende eller nagot sadant. Mm, och da gar vi in och
kanske nodprévar mat till barnen ocksa majligtvis. [...] Alltid nér det &r barn
inblandade sa brukar det bli att vi nddprovar.

Vid en senare uppfdljning kring ett fall med en papperslés familj berattar ovanstaende
informant dock att en nédprovning, det vill sdga akut bistand, inte ens blev till. Det ar
alltsd i var studie sallan barns rétt till akut eller vanligt bistand provas, och &nnu mer
sallan det beviljas. Det verkar som att den generella asikten &r att barns basta ar viktigt
att ta hansyn till, men att det sallan blir till ndgon praktiskt verklighet. Resultaten fran
Staafs studie (Staaf 2013) pekar pa en nagot mer generos hallning till méjligheten att ge
akut bistand. I den nationella studien uttycker 35 procent av de svarande att det &r
rimligt att ge akut bistand till barnfamiljer, och 19 procent till Gvriga papperslésa. | den
lokala studien i Malmg var siffrorna sa héga som 77,5 procent respektive 63 procent.
Den senare siffran pekar pa det som Englesson (2014-02-28) betonade, att det i Malmo
ar vedertagen praxis att papperslosa har ratt till akut bistand. Bortsett fran Malmg, visar
bade Staafs studie och vara resultat att papperslosa manga ganger inte far ens de
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fundamentala behoven tillgodosedda, nagot som bland annat PICUM (2014) poéngterar.
Vi tanker att tillgang till riktlinjer och gemensam praxis i detta har en avgorande
betydelse. Det paverkar bade socialsekreterarnas asikter och installning till gruppen
pappersldsa, men framforallt hur de ser pa mojligheten att bevilja bistand till dem.

Vad galler akut bistand, det bistand som utgar fran kommunens yttersta ansvar om alla
som vistas dar (SoL 2 kap. 1 8) verkar det vara en praktiskt svar fraga. Tva av
informanterna pa socialtjinsten tar inte sjilvmant upp “kommunens yttersta ansvar” och
nar vi fragar kring det sager en av dem att hen inte tror att det galler papperslosa. Det ar
bara en av socialsekreterarna som pratar om mojligheten att nédprdva, och hanvisar till
just kommunens yttersta ansvar. Hen menar att tidsaspekten ar en stor svarighet
géllande att nodprova:

Men for har man avslagit en person, alltsd om man kommer fram till att du har
inte ratt till ekonomiskt bistand, da kan man alltid nédpréva, men det kan man
ju inte gora hur lange som helst... Om beslutet 4r att personen inte bor befinna
sig i Sverige eller att den kan fa behovet tillgodosett pa Migrationsverket eller
sitt hemland, sa och da, nu sitter vi lite i en grazon kanns det som, dar man
haller pa och nédprévar in absurdum”.

Fragan informanten spekulerar kring &r hur lange akut bistand kan ges? Vad innebér
akut bistand? Nar ska det sluta och i sa fall varfor? Detta ar fragor som &r nara
sammankopplade till fragan om papperslosas rétt till bistand. Informanten ovan menar
att hen inte vet svaret pa dessa fragor och menar att det kan skilja sig fran gang till
annan. Da en familj lider nod kan det i praktiken betyda att de nddprévas en gang men
en annan gang inte. Detta framforallt for att de pa socialtjansten inte vet hur de ska gora
med gruppen. Staaf (2013) menar att det inte finns nagon bortre tidsgréans for
socialtjanstens ansvar, for hur lange akut bistdnd kan ges. Aven om det &r tankt att vara
under ytterst begransade tidsperioder kvarstar att socialtjanstens uppdrag &r att se till
ndd avhjalps. Detta oavsett hur nodsituationen uppstatt, enligt bland annat RA 1995 ref.
56. Akut bistand for vuxna skulle kunna innebéra att ge lite pengar fér mat och hyra
séger samma informant som ovan. Hen spekulerar vidare kring om det till och med kan
tankas vara rimligt att nédprdva enligt riksnormen nar det géller barn.

Det ar val att nar det &r barn inblandade sa... nodprovar vi alltid riksnormen, jag
vet inte om ni vet att det finns, da ar det ju mat, lek, fritid, klader och skor till
barnen och da kanske bara mat till foraldrarna.

Informanten talar om att alla barn bor ha rétt till samma levnadsstandard. Det sker dock
idag mest for barn till EU-migranter fortsétter var informant, inte for papperslosa barn,
de har annu farre rattigheter an EU-migranter. Informantens resonemang ovan ger anda
en indikation pa vad akut bistand kan vara. Det stammer dverens med bade Staafs
(2013) och Cleveskolds (artal saknas) tolkning, att akut bistand kan innebéra sadant som
behdvs for nédvandig livsforing som till exempel mat, hyra eller pengar for hemresa.
Cleveskold menar dock att det géller framforallt fram till en avresa till boséttningsort
medan Staaf inte skriver om nagon sadan tidsgrans. Det verkar i vilket fall som att
vistelsebegreppet ger mojlighet att ge akut bistand at en person som lider nod, dven at
papperslosa. Enligt var tolkning ar detta till och med en skyldighet som kommunen har.
Vi staller oss dock fragan hur en socialsekreterare praktiskt ska kunna arbeta med
fragan om nodprévning? Om en socialsekreterare pa lagliga grunder forst beviljar akut
bistand, hur kan denne senare ga vidare med detta nar det inte finns nagra riktlinjer
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kring hur lange insatsen kan ges eller vad den ska innebara? Hur kan hen motivera att
insatsen inte langre ska ges, trots att nod kvarstar? Varken lagstiftning eller riktlinjer ger
tydliga svar vilket tyder pa att det behdvs en forandring, nagot vi kommer diskutera
kring langre fram.

5.3.1.2 Ratten att anstka

Oavsett om det gors en nodprovning eller inte sager endast tva av socialsekreterarna att
alla har ratt att i alla fall géra en ansdkan. For en ar det sjalvklart, for den andre tror hen
inte det fran borjan men efter resonerande och efterforskning i en handbok andrar hen
sig. For var tredje informant ar det omajligt att gora en ansokan utan personnummer.
Det ar intressant att endast en av vara informanter med sakerhet vet om denna
grundlaggande rattighet. Hen sager sa har:

Vi har ju, eller socialtjansten har ju en policy att man har alltid ratt att ansoka,
sedan har man ju inte alltid ratt till ekonomiskt bistand.

Ovan informant féljer da SoL 4 kap. 1 § om ratten att ansoka om bistand. Enligt juridisk
praxis galler detta alltsa alla, oavsett uppehallsrattslig status (Staaf 2013). Det &r ytterst
problematiskt, menar vi, att det finns sa olika tolkningar angaende den grundlaggande
rattigheten; att ansoka om bistand. Hermerén (2013) talar om principen om lika
manniskovarde som betonar att alla manniskor har samma réattigheter och samma ratt
att fa sina rattigheter respekterade. Vi menar att detta inte uppfylls eftersom
papperslosas ratt att ansoka inte alltid verkar respekteras och uppfyllas. Enligt Staaf
(2013) agerar en del pa socialtjansten, nar de moter papperslésa, genom att ge rad och
information samt vidarehanvisning till frivilligorganisationer eller trossamfund, istallet
for att ta upp en anskan om bistand. Hon ser detta som problematiskt, da den enskildes
rattigheter och rattssékerhetsgarantier ej tillgodoses, da det endast vid en skriftlig
ansokan, med ett skriftligt besked om eventuellt avslag, & majligt att 6verklaga. Vara
resultat visar att detta aven ar forekommande inom det geografiska omrade dar vi har
gjort var studie. Socialjouren gor vidarehanvisningar till kyrkor och en av vara
informanter pa socialtjansten tryckte pa att hen som socialsekreterare alltid ger rad och
information. Vi menar att papperslosa i praktiken darmed blir frantagna en av de i
socialtjanstlagens mest grundlaggande rattigheter. Aterigen erkéanns de papperslosa inte
med fulla juridiska rattigheter.

Den informant som poéngterar att information alltid gar att férmedla sager detta utan att
sjalv ha mott papperslosa i sitt arbete, men menar att det &r en skyldighet att som
maéanniska och socionom, att ge information om det svenska samhéllet:

Jag ger den informationen som stammer i det svenska samhéllet, i alla fall sa
mycket som jag kan om det som socionom och sedan &ven hur jag sjalv
tanker... Det dr jag som stér hir, jag jobbar med ménniskor och har med mig
mina varderingar och mina tankar. Sa ingen kan férhindra mig att ge den har
informationen till folk.

Vi ser det som positivt att hen ser det som en sjalvklarhet da information manga ganger
skapar fler mojligheter. Vi gor tolkningen att hen verkar tycka att informationsspridning
ar sa pass viktigt att hen skulle ha fortsatt med det d&ven om verksamheten skulle vara
emot det. Dock verkar detta ofta vara istéllet for en ansokan. Etik handlar som
Pettersson (2013a) betonar framforallt om att pa ett medvetet och reflekterat sétt vélja
mellan olika handlingsalternativ. Aven om det som ovan citat betonar,
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informationsspridning, kan tyckas vara en fraga av liten betydelse i sammanhanget med
papperslosas rattigheter, aktualiserar det anda fragor kring socialarbetarens personliga
etiska ansvar. Det ar nér arbetsplatsens krav eller policy krockar med socialarbetarens
moral och etik som valet av handlingsalternativ blir tydligt och viktigt, det ar da
socialsekreterarna sjalva maste ta stallning till vad de gor. Vi tanker att vi ju aldrig helt
kan fransaga oss ansvaret for de handlingar vi gor.

5.3.2 Hinder

For att fa informanterna att diskutera kring vilka hinder de ser till att bevilja bistand till
papperslosa diskuterade vi kring de fa moten de haft med papperslosa pa sina enheter.
Vi laste aven upp var vinjett (se intervjuguiden bilaga 4) och fragade hur de skulle agera
om paret i fallet sokte hjalp hos dem. Tva av vara informanter sa direkt att paret inte
skulle ha blivit aktuella pa deras enhet, vilket vi har fort en diskussion kring under
avsnittet Anledningar till att socialtjansten och papperslésa inte méts. Om paret dnda
skulle bli aktuella menar samtliga av vara informanter att de skulle ge paret avslag, pa
lite olika grunder. De hinder som de framforallt ser till att bevilja bistand till paret, men
aven till andra papperslésa i allméanhet ar féljande:

5.3.2.1 Inget uppehallstillstand

Samtliga av vara informanter menar att det storsta hindret ar att papperslosa inte har
nagot uppehallstillstand. Vara informanter anvander lite olika ord nér de beskriver detta
tillstand, allt fran “réttslos™ till “illegal” och att pappersldsa inte ingér i socialtjanstens
kategori for vilka de ska hjalpa. Tva av informanterna menar dven att i och med att de
pappersldsa inte har nagot uppehallstillstand saknar de ocksa personnummer och
kontonummer vilket innebér ett praktiskt hinder for att éverhuvudtaget komma in i
socialtjanstens system och kunna ansoka om bistand och ett &nnu storre hinder till att
socialtjansten ska kunna betala ut nagot bistand:

Vi séager direkt till dem: du kan inte vara har eller du ingar inte i socialtjansten i
kategorin “jag ska hjdlpa dig”. Vi gor inte, eller ja, om jag vill, om min vilja
utanfor socialtjanstlagen, kan jag géra men for att han inte har personnummer,
da jag kan inte registrera honom, jag kan inte skicka pengar till hans konto, de
har inte kontonummer manga ganger. Sedan upphor allt liksom, pa nagot satt, vi
kan inte hjalpa dem.

Tva av tre informanter ser alltsa avsaknaden av personnummer som ett mycket stort
praktiskt hinder. Detta stimmer 6verens med det Holgersson (2010) poangterar, att
manniskor utan de fyra sista siffrorna i personnumret nastan helt ar exkluderade fran
valfardssystemet. Den tredje informanten menar dock att avsaknad av personnummer
inte alls ar nagot hinder, eftersom mojligheten att lagga in tillfalliga och pahittade fyra
sista siffror finns, till exempel “T000” och att socialtjansten di kan arbeta med gruppen.
Samma informant tar &ven upp en annan intressant 6ppning nar det inte finns nagot
kontonummer att satta in pengar pa, namligen att satta in pengarna av forsorjningsstodet
pa ett ICA-kort. Vi haller med om att avsaknaden av personnummer inte borde vara
nagot hinder, bland annat eftersom sjukvarden kan arbeta och ge vard at papperslosa
(Flodin 2014). Samma system borde ga att anvanda pa socialtjansten. Speciellt med
tanke pa att detta redan gors pa vissa enheter pa socialtjansten idag. En av vara
informanter som forst sager att det ar omojligt att en papperslos ens blir aktuell pa
socialtjansten just pa grund av att denne saknar personnummer uppger senare i intervjun
att det nar det galler personer som precis har fatt uppehallstillstand men &nnu inte fatt ett
personnummer finns en mojlighet att 1agga in tillfalliga fyra sista siffror. En intressant
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fraga vi staller oss ar varfor inte informanten ser att detta skulle kunna appliceras aven
pa papperslésa? Var tanke ar att det i detta fall inte handlar om kunskapsbrist eftersom
informanten vet om att méjligheten finns, utan att det snarare handlar om att
informanten inte ser denna mojlighet for papperslosa. Vad det kan bero pa kan vi bara
spekulera kring. Hermerén (2013) menar att det ar just i valsituationer som etik
aktualiseras och att vi nar vi gor dessa val dels utgar fran lagstiftning men ocksa den
egna kanslan om vad som é&r rétt att gora. Kanske ar informantens egna kansla eller
grundinstélining gentemot pappersldsa den avgorande faktorn till att hen inte ser det
denna mojlighet?

Ytterligare ett praktiskt hinder som har att géra med avsaknaden av uppehallstillstand
handlar om bostadsadress och tillhérighet. En informant lyfter fragan:

Vara chefer vill ju inte ha in folk hit som inte ska tillh6ra oss, alltsa... ndgon
som bor i XX ska soka i XX. [...] for manga kan ju kanske inte vara
folkbokforda eller ar inte folkbokforda, och da gar det val dels inte att utreda var
de ska tillhora, och da tror jag val att da &r socialkontoren... nu vet jag inte om
det ar sa har, men jag kan tanka mig att socialkontor ar nojiga da, for ar man det
socialkontoret som bdrjar tumma lite som sagt pa det, sa ar man radd att alla
papperslosa ska komma dit... samtidigt ska vi hjélpa folk eller sa... och det
verkar forsvinna i budgeten.

Det handlar alltsa bade om vilken kommun eller vilket socialkontor som ska vara
ansvarig, men ocksa om att det maste finnas en adress och ett bevis pa att det finns en
hyra att betala. Om de pappersl6sa inte vagar uppge korrekt adress eller inte har en
laglig bostad, blir det en praktiskt svar fraga for socialtjansten. Detta ar praktiska
svarigheter som dven Englesson (personlig kommunikation 2014-02-28) pekar pa. Det
ar inte alltid juridiska svarigheter som ar problemet angaende bistand till pappersldsa
utan just praktiska fragor likande den om bevis pa vistelseort. Vi tanker att det i sadana
praktiska fragor skulle vara oerhort behjalpligt med riktlinjer och rad kring hur det ska
hanteras.

Nagot annat vi tycker &r intressant att lyfta och problematisera berdr tidigare
resonemang kring huruvida papperslésa ingar i socialtjanstens malgrupp eller gj. Tva av
vara informanter talar om att gruppen papperslosa inte ingar i denna kategori. | en
diskussion om kommunens yttersta ansvar och vistelsebegreppet sager en av dem:

Men vistelsebegreppet &r inte for pappersldsa, for dem, for att de enligt lagen,
de kan inte vara i Sverige, de ska ut. Jag tror inte det. Jag tror inte att
vistelsebegreppet hjélper till med det. De &r i Sverige, men olagligt. Jag menar
som lag, da tror jag inte att vistelsebegreppet galler dem.

Hen menar pa sa satt att socialtjansten darmed inte har nagot ansvar gentemot
papperslosa. Fragan ar da vem som har ansvar for gruppen? Samtidigt far vi av den
tredje informanten det motsatta svaret:

Jag tanker att for att man ska kunna nodprova, for att nagon befinner sig i XX.
Ja, det ar véal med det man skulle nddpréva i sadant fall... Alltid nar vi
nddprovar hénvisar vi alltid till kommunens yttersta ansvar.

Hen menar att om det skulle bli aktuellt att hjalpa papperslosa sa ar det just pa grund av
kommunens yttersta ansvar.. De tva informanterna som inte trodde att socialtjéansten har
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nagot ansvar for papperslosa menar istéllet att det &r Migrationsverkets ansvar. Aven
Staaf (2013) skriver och bekraftar att detta ar en vanlig missuppfattning: manga tror att
alla personer utan uppehallstillstand tillnér Migrationsverkets ansvar, till exempel
genom LMA. Problemet &r dock att pappersldsa inte omfattas av denna lag eftersom de
undanhaller sig verkstéllighet av Migrationsverkets beslut. Vi vill darfor havda att
ansvaret for papperslosa inte kan hamna pa nagon annan &n socialtjansten. Eftersom det
enligt socialtjanstlagen ar kommunen, och darmed socialtjansten, som har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stod och den hjéalp som de behéver (SoL 2 kap. 1 8).
Malmo stads riktlinjer om ekonomiskt bistand ringar in detta pa ett sarskilt tydligt satt:
“Det finns inga sirskilda bestimmelser som géller specifikt for papperslosa utan de ska
behandlas pa samma satt som andra personer som vistas i kommunen och soker stod
fran socialtjansten. Kommunens ansvar kvarstar sa lange personen visats i kommunen
och inte far sitt behov tillgodosett pa annat sitt.” (Malmo Stad stadskontoret 2013, sid.
13).

5.3.2.2 Gar inte emot andra myndigheter

Samtliga av vara informanter menar att ett stort hinder till att hjalpa papperslésa ar att
socialtjansten i sa fall gar emot andra myndigheter, namligen Migrationsverket, vilket
foljande citat belyser:

Nej, alltsa vi har nagon form av policy och vi vet inte hur vi ska géra med den
hir gruppen och darfor sé... vi bedomer att de inte har som grupp, rétt till
ekonomiskt bistand och att det & Migrationsverkets ansvar och att vi valjer att
inte ga emot.

Alla tre informanter talar om att de maste lita pa att Migrationsverket har gjort en
korrekt bedomning. Om Migrationsverket har tagit ett beslut att utvisa eller avvisa
personen och menar att personen kan atervanda till sitt hemland, maste socialtjansten
lita pa att det stammer och inte ga emot Migrationsverket. Vi menar dock att det inte
handlar om att ta dver Migrationsverkets juridiska ansvar vad galler att beddma och
besluta vem som har rétt att stanna, utan att det handlar om ett socialt ansvar vad géller
att se till att ingen som vistas héar lider ndd. Aterigen vill vi trycka pd kommunens
yttersta ansvar och dven skademinimeringsminimeringsprincipen; att arbeta pa ett satt
som minimerar att manniskor lider eller tar skada (Hermerén 2013), nagot som vi menar
borde vara av allra hdgsta prioritet for socialtjansten. Dock &r det enligt vara
informanter vanligt att man hénvisar till att néden kan avhjalpas genom att personen
aker hem i de fa fall da nagon papperslos har sokt bistand, vilket dven &r en vanlig
hanvisning i de domar (KamR mal nr 3595-07, 4920-08 samt 1007-09) genom vilka
viss praxis utformats (Staaf 2013).

5.3.2.3 Aktivt val

Nagot tva av informanterna talar om ar att de papperslosa har gjort ett aktivt val att
stanna i Sverige och att de darfor inte kan rakna med att bli beviljade nagon hjélp fran
socialtjansten, utan har ett eget ansvar:

Ar man vuxen har man ett eget ansvar, man har valt att uppratthalla sig har
illegalt eller du vet, man har valt att inte aka tillbaka, okej man har gjort ett

aktivt val... kan tyckas rotet, men sa ser vi liksom pa det.

Precis som inledningen av citatet ovan belyser ar det viktigt att betona att detta géller
vuxna och att vara informanter aldrig hanvisar till att barn har gjort nagot val att stanna i
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Sverige och kan ses som ansvariga for sin situation. Daremot menar informanterna att
det &r en vanlig hanvisning till varfor vuxna som soker hjalp far avslag. Hermerén
(2013) talar om den etiska principen om lika manniskovérde som viktig att ta hansyn till
pa socialtjansten. Vi staller oss fragan om denna princip verkligen beaktas om man
anser att personen har gjort ett val genom stanna i Sverige nér denne ser det som en
omdjlighet att atervanda till sitt ursprungsland? Vi tanker att det &r sa situationen ser ut
for manga papperslosa idag, vilket aven vara informanter tar upp: om allt skulle vara bra
i deras ursprungsland skulle de inte vara har. Kan socialtjansten da, pa nagot satt bejaka
alla manniskors lika vérde i en sadan komplex situation och hur skulle det i sa fall se ut?
Samme informant problematiserar hur aktivt detta val egentligen ar senare under
intervjun:

Migrationsverket &r ju sa jakla rotna och skickar hem vem som helst till vad
som helst kénns det som.

Informanten ar med andra ord minst sagt kritisk till Migrationsverkets beddmningar om
vilka de skickar hem, vilket handlar mer om migrationspolitik som &r en diskussion vi
kommer att ga in pa mer under avsnittet Férandringar.

5.3.2.4 Restriktivitet

Ytterligare ett hinder vara informanter ser till att bevilja nagot stod till papperslésa ar
den grundlaggande restriktivitet som verkar finnas pa de flesta socialkontor. Samtliga
av informanterna ar inne pa detta och menar att det framforallt handlar om att
socialtjansten har ekonomiska begrénsningar. Darfor préglas socialtjansten av ett
forhallningssatt som séager att socialsekreterarna ska vara restriktiva med att bevilja
nagot bistand 6verhuvudtaget, inte bara till papperslésa. En av vara informanter
resonerar sa har:

Det kdanns som om vi har nagon form av noja att éppnar man dorren lite pa glant
sa ska vél alla papperslosa i hela stan komma hit typ.

I citatet kan vi utldsa att det finns en ridsla for ndgon slags “stormning” av papperslosa
om socialtjansten skulle bérja bevilja bistand till dem, och nagot sadant finns det inte
budget for. Precis som Pettersson (2013b) menar &r just prioriteringsfragan nagot som
alltmer uppméarksammas som ett stort etiskt dilemma som socialtjansten star infor
eftersom behoven manga ganger &r storre an vad de ekonomiska ramarna tillater. Detta
gor att socialsekreterarna stélls infor svara stallningstaganden: vilka ska gynnas pa
vilkas bekostnad? Eftersom papperslosa inte finns med i ndgon budget, som en av vara
informanter uttrycker det, blir det sallan de som prioriteras. De pappersldsa blir
bokstavligt talat osynliggjorda. Precis som Heidegren (2009) talar om har ekonomiska
motiv alltmer kommit att préagla motet mellan socialarbetaren och den hjalpstkande
vilket dkar risken att den hjalpsokande osynliggors, vilket vi menar blir sarskilt tydligt
for papperslosa.

En av vara informanter tar dven upp att restriktiviteten kan ha att géra med att det finns
en radsla for att skapa bidragsberoende:

Ska vi lata ménniskor som inte har laglig rétt att vistas i landet... de kan inte fa

uppehallstillstand for att Migrationsverket bedémer att de kan atervanda. Ska vi
anda gora dem beroende av svenskt socialbidrag liksom?
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Informanten ar starkt kritisk mot att sa manga manniskor i Sverige idag ar beroende av
socialbidrag och menar att langvarigt bidragstagade medfor en passivitet som inte ar
positiv for individen. Detta dr dven en aspekt Bergmark (2013) tar upp, socialtjansten
ska darfor hela tiden striva efter att undvika bidragsberoende. Aven Staaf (2013) menar
att ekonomiskt bistand &r tankt att vara ett kortvarigt stod. Informanten ovan menar att
detta blir sarskilt viktigt i hanteringen av ekonomiskt bistand till papperslosa, eftersom
ett eventuellt beviljande av bistand skulle innebara ett dubbelt budskap for de
papperslosa: Migrationsverket sager att de inte far stanna samtidigt som socialtjansten
ger dem ekonomisk hjélp for att klara av livet som papperslés. Det finns med andra ord
manga paradoxer vara informanter ser nar det géller att bevilja papperslosa nagon hjalp.
En aspekt vi kommer och tanka pa efter att ha analyserat det vara informanter sager ar
att om socialtjansten beviljar ekonomiskt bistand uppstar en paradox: hur ska
socialtjansten aktivt kunna arbeta for att den papperslose ska bli oberoende av
socialbidraget nar personen inte har nagon laglig rétt att arbeta? Bergmark (2013)
skriver att andra forsorjningssatt &n socialbidrag &r att foredra och strava efter, men vi
staller oss fragan vad det finns for andra forsorjningsalternativ for papperlosa nér de inte
har ratt att arbeta? Speciellt svart tanker vi att det ar i ett land som Sverige, dar arbete
ofta ses som den enda “sanna” inkomstkéllan och nagot hela samhéllet bygger pa, allt
fran socialforsakringssystemet till mojligheten att fa en bostad.

5.3.2.5 Osdkerhet

Den stora osakerheten och avsaknaden av riktlinjer ar enligt vara informanter ytterligare
ett hinder som socialtjansten ser till att hjalpa papperslésa. Samtliga av vara informanter
menar att de sjalva ar osakra pa hur de ska géra med den har gruppen och menar att
samma kansla finns hos andra pa deras enheter:

Det ar ingen i var grupp som vet hur man ska gora [...] och da brukar vi bolla
mycket med véra chefer och sa dér och de har vil riktlinjer som de gar efter...

hoppas jag!

Citatet belyser den enorma osékerhet som verkar finnas i fragan, vilket stammer 6verens
med Cuadra Bjorngren och Staafs (2014) resultat fran deras studie. Nagot vi ser som
positivt dr att det enligt informanten dnda “bollas”; det pagar ndgon slags diskussion nér
svdra situationer uppstar istéllet for att problemen sopas under mattan. Vi tolkar detta
som ett satt att synliggora den osékerhet som kan finnas, vilket bland annat Hermerén
(2013) betonar ar viktigt nar det kommer till etiska dilemman och vardekonflikter.
Nagot vi tycker ar intressant att betona &r de tva sista orden i citatet: hoppas jag.
Informanten vet inte helt sakert om det 6verhuvudtaget finns nagra riktlinjer som
cheferna gar efter men menar att hen anda maste lita pa vad de sager. Intressant blir det
da Cuadra Bjorngrens och Staafs (2014) resultat visade pa; att chefer ofta ar mer
restriktiva an den sa kallade forsta-linjen-personalen, alltsa de socialsekreterare som
moter de hjalpsokande. Vi staller oss fragan om det kan vara sa att socialsekreterarna
beviljar bistand i mindre utstrackning just pa grund av att det finns en sa stor osakerhet
och sa fa riktlinjer, vilket gor att de istallet maste vanda sig till sina (mer restriktiva?)
chefer och forlita sig pa dem?

En annan aspekt en av informanterna tar upp ar att pa grund av att de stoter pa sa fa fall

med pappersldsa utvecklas inga riktlinjer eller nagon praxis vilket foljande tva citat
belyser, med lite olika ingangar:
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Vi har inte den policyn att vi nddprovar papperslosa, i alla fall inte sérskilt
lédnge... & andra sidan har vi haft kanske tre fall pa ett ar, si det gar ju inte ens
gora praxis av det [...] forstar ni liksom hur jag menar, det hander for sallan, sa
att varje gang blir alla sahar: what?

Men i vanliga fall, det ar séllan vi fattar beslut pa papperslosa. De brukar ju ta
tillbaka sin ansékan eller sa for att de far informationen om att de i princip
kommer fa ett avslag.

Det forsta citatet visar aterigen pa osékerheten och férvirringen som uppstar nar
socialsekreterarna val moter papperslosa. | det andra citatet tar informanten upp en
mojlig anledning till att de sa sallan har nagot arende med papperslosa; namligen att de
papperslosa tar tillbaka sin ansokan. Vi ser det har som mycket problematiskt.
Papperslosa kommer sallan till socialtjansten och nar de val gor det tar manga av dem
tillbaka sin ansokan eftersom de (av nagon, oklart vem) far information i stil med “det
ar ingen 1dé”. Detta icke-m0te innebdr att varken praxis eller riktlinjer utvecklas, vilket
leder till en osékerhet som i sin tur medfor att pappersldsa och socialtjanst inte mots. En
ond cirkel eller ett moment 22 &r nagot vi skulle kunna kalla detta problem och nagot vi
kommer aterkomma till.

5.4 Férandringar

5.4.1 Forandringar som de papperslésa vill se

Nar vi intervjuade de papperslosa informanterna lade vi marke till att fragan kring vad
socialtjansten skulle kunna forandra var svar for manga att ta sig an. Vi tanker att en
anledning till detta skulle kunna vara att samtliga papperslésa under intervjuernas gang,
gav en bild av de inte hade koll pa vad de kunde fa hjalp med fran socialtjansten och
ocksa att merparten trodde att de inte var berattigade till nagot stod alls. Pa grund av
denna okunskap, blir det darmed en svarighet for dem veta vad som ar mojligt att
foranda inom socialtjansten for de papperslosas skull. Vi kommer i detta avsnitt att
diskutera nagra tankar som de papperslosa informanterna diskuterade kring
forandringar, detta galler foljaktligen bade hur kontakten med socialtjansten skulle
kunna forbéttras och &ven vilket stéd som borde uttkas.

5.4.1.1 Storre trygghet

I nedanstaende citat beskriver en informant den oro som finns nar det galler
socialtjansten och darmed radslan kring om polisen skulle komma att kontaktas:

L - Vad skulle hjalpa dig att ga till socialtjansten?

| - Ingenting. Eller, jag skulle aldrig ga dit sjalv och soka. I sddant fall skulle jag
be ndgon annan ringa/ soka at mig. Om jag visste sékert att de inte skulle
kontakta polisen om jag gick dit skulle jag véga g, men man vet ju aldrig!®

Som vi tidigare diskuterat i olika delar av studien ser vi denna osékerhet och radsla som
ett grundproblem for att malgrupperna inte mots. Darfor anser vi att detta ar ett viktigt
forandringsomrade. Det borde delvis ske en forandring i vad géller informationsflodet
mellan de papperslosa och socialtjansten. Papperslosa borde fa veta om att
socialtjansten inte far kontakta polisen. Vi vill samtidigt podngtera att denna
information maste implementeras inom socialtjansten. Till exempel visste ingen vara

® L = Linnéa, I = Informant
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informanter fran socialtjansten om lagforandringen kring underréattelseskyldigheten.
Honneth (1995) diskuterar rattsligt erkdnnande och havdar att en individ maste kanna att
denne &r en del av ett samhélle varfor ett mojliggérande av ett deltagande ar ett maste.
Vi kopplar ihop detta da vi inte anser att den papperslose ar rattsligt erkand i
bemaérkelsen av att de inte mojliggors ett deltagande. Darfor ser vi att en forandring
géllande informationsspridning runt om i landet borde vara av hogsta prioritet, detta
foljaktligen for att det i realiteten ska bli mojligt for de papperslosa att i storre
utstrackning vaga ga till socialtjansten.

Foljande citat beskriver hur det skulle kunna vara mojligt att fa kontakt med
socialtjansten om réadslan for att bli anmald inte fanns.

E - Om du visste att du inte skulle bli anmald, skulle du vaga ga dit da?

| - Ja eftersom vi var tvungen att knacka dorrar for att friga om det finns nagon
mdjlighet till hjalp. Samma som vi gjorde i kyrkan till exempel det skulle vi
gbra pé socialtjénsten.’

Flera informanter pratar om att de troligtvis skulle vaga ga till socialtjansten om de var
helt sakra pa att polisen inte skulle kontaktas. Vad som tidigare varit problematiskt i
forhallande till detta har varit att socialarbetare haft svart att tolka lagen om
underréttelseskyldighet och dess lagférarbeten (Socialstyrelsen 2010). Den osakerhet
kan leva kvar idag, varfor en viss radsla hos de papperslésa kan vara befogad. Det &r
dock tydligt att det idag, géllande papperslésa som ar aktuella hos socialtjansten, galler
samma sekretess som for 6vriga arenden i socialtjansten. Da far sekretessen brytas
endast om den enskilde inte lider men av det. Det kan med enkelhet argumenteras for att
papperslosa hogst troligt skulle lida stora men om polis eller Migrationsverket skulle fa
information om vistelseadress eller liknande.

Vi vill ocksé lyfta in en annan intressant diskussion vad géller socialtjanstens mojlighet
att komma runt skyldigheten att Iamna ut namn om polisen ringer och fragar om en
person (Utlanningslagen 17 kap. 1 §). Svard (personlig kommunikation, 2014-03-18)
talar om att det finns socialsekreterare som i kontakten med polisen gor pa foljande satt
nar polisen ringer och fragar om en viss papperlés ar aktuell pa enheten:
socialsekreteraren ber att fa aterkomma, gar in i socialtjanstens datasystem och tar bort
arendet. Dérefter ringer hen upp och sager att personen inte ar aktuell och att uppgifter
darfor inte maste lamnas ut. Vi ser att det borde utvecklas nagot annan typ av system
som socialsekreterare med gott samvete kan luta sig emot, da ovan beskrivna satt kan
vara svart att forsvara som generell arbetsmetod. Vi ser dven att det skulle behdvas en
diskussion kring socialtjanstens samarbete med polismyndighet vad galler hur
socialsekreterare ska forhalla sig nar de olika myndigheternas syften krockar.

5.4.1.2 Tydlig information

Merpartern av vara papperslosa informanter tycker att det finns en informationsbrist
fran socialtjanstens sida om vad som galler och vilket stod de kan fa. Informanterna
berattar att det hade varit hjalpsamt att fa tydlig information och darmed vetskap om
sina réttigheter och &ven att veta om vilken myndighet de kunde vénda sig till och
vilken hjalp de kunde soka for som papperslds. En informant poangterar att det borde
finnas en sadan typ av samhéllsinformation for alla som ar nyanlanda i Sverige. En
annan informant har en gang last pa text-tv att pappersldsa kan fa hjalp i Malmo och

"E = Else, | = Informant
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menar att tydlig information genom sadana kanaler som papperslosa har tillgang till,
vore vérdefullt:

Om de informerar pa text-tv att vi kan soka hjalp, sa skulle vi aka.

Vi menar att detta ar en viktig punkt som ovan informant beskriver, att papperslésa just
behover fa till sig latthanterlig information. Att det dartill ska finnas lattillgangligt for
alla pa manga olika sprak &r ocksa en betydelsefull del. Goteborgs Rattighetscenter har
utformat sadan information (Dina Rattigheter 2014) och vi menar att denna behéver
spridas, sa att pappersldsa vet vad de har ratt till. Vad de papperslosa informanterna
manga ganger delgett i intervjuerna ar att den information de far till sig manga ganger
bygger pa rykten och att det darmed blir att de tror att vissa saker forhaller sig pa ett
visst satt. Slutsatsen blir darfor att korrekt och tydlig information maste spridas pa olika
forum som de papperslosa har tillgang till, darmed minskar risken for missforstand och
kunskap sprids.

5.4.1.3 Samarbete med andra organisationer

Under intervjuerna med de papperslosa namner alla att frivilligorganisationer och
trossamfund ar verksamheter som de kanner fortroende for. Nedan beskriver en
informant att samarbete skulle kunna vara en hjalp for att lattare fa kontakt med
socialtjansten.

| - Kanske kyrkan, det skulle vara bra. Jag tror att alla papperslosa litar pa
kyrkan. Det skulle vara bra kanske att kyrkan sa kom till socialtjansten.

E - Att de samarbetar mer?

| - Ja... Eftersom det dr bara kyrkan som man tror pa, annars det &r svart att
lita... svart att ha ndgon kontakt, det &r ndstan omdojligt tycker jag. Men det
skulle vara bra att de ska forstka samarbeta med organisation som har sympati
for papperslosa.

Flera informanter diskuterar kring hur andra organisationer hjalper pappersldsa idag och
pa vilket satt de har betydelse i form av trygghet och stottning. Om det skulle bli
aktuellt att ta kontakt med socialtjansten kravs att de papperslésa vet om att
socialarbetarna kanner sympati for malgruppen. Att det i sammanhanget betyder mycket
om inte allt, att kunna lita pa andra manniskor som star bakom olika organisationer.
Samtliga av vara informanter ar i dagslaget i kontakt med kyrkan eller nagon
frivilligorganisation, och far darifran hjalp pa olika satt. Vi har alltsa fatt tydlig
information om att papperslosa idag har god hjalp av frivilligorganisationer och kyrkan
for att komma i kontakt med socialtjansten. Som vi tidigare namnt beskriver dven en
informant fran socialtjansten att det manga ganger ringer nagon fran till exempel
Fralsningsarmén for de papperslosas rakning for att fraga om rad for dessa. Att manga
papperslosa ar beroende av dessa verksamheter dr nagot som dven tidigare forskning
bekréaftar (Socialstyrelsen 2010). Fragan vi stéller oss ar hur detta ska komma att se ut
framover? Om dessa verksamheter fortsatter att ta pa sig ansvaret att stodja de
papperslosa ser vi att socialtjansten darmed kanske kan ha storre benagenhet att franga
sitt ansvar. De kan vaggas in i en falsk trygghet om att de papperslosa far hjalp pa annat
hall. Kanske ar ett samarbete mellan dessa organisationer och socialtjansten en mojlig
Vvag att ga? Kanske ar ett samarbete, likt det informanten ovan beskriver, en méjlig vag att
ga?
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5.4.1.4 Insatser for barn

Nagra informanter betonar sarskilt att barnens rattigheter maste tas tillvara pa. For att
barnen ska ha ett vardigt liv kravs inte enbart mat och ett stalle att bo pa, utan ocksa att
de har mojlighet att vara som andra barn och hitta pa saker pa fritiden till exempel.
Foljande citat beskriver hur en informant resonerar kring behovet for barn att kunna fa
tillgang till att utfora aktiviteter.

Vi har fyra barn och pa den tiden [som pappersl6s, var anmarkning], det var
jattesvart att gora nagonting. [...] Och alla barn vill ha samma, till exempel nar
de var i skolan séger andra: “jag var pa den hér och den hér ndjesparken” och
mina barn: “jag skulle vilja ga dit”. Men man har inga pengar. Vad ska man
gora?

Informanten talar om svarigheten att tillgodose sina barns behov, barnen vill hitta pa
saker men det finns ingen ekonomi for det. Detta blir sarskilt patagligt med tanke pa
barn jamfér sig med andra barn och blir medvetna om vilket utbud av aktiviteter som
finns. Staaf (2013) skriver i sin undersokning att papperltsa soker framst for
ekonomiskt bistand, och darefter for just hjalp och stod till barn. Med andra ord forstas
att detta ar ett omrade dar en stor del av resurserna borde fokuseras kring. Malmo gar i
braschen for att pa ett mer generost satt forhalla sig till barnkonventionen (Jerneberg
2014). Fokus kring barn i pappersldsa familjer har under de senaste aren fatt storre
utrymme. Fragan som blir aktuell att stalla sig ar: vad som ar ett vardigt liv for ett barn i
dagens Sverige? Som Staaf (2013) skriver ar det de sociala och ekonomiska
rattigheterna som idag inte beaktas gallande papperslésa. Vi stodjer informanternas och
Staafs resonemang kring att barns rattigheter ar nagot av de viktigaste att ta hansyn till.
Vara informanter fran socialtjansten uttrycker att barns behov och rattigheter behover
tas pa allvar, men det inte blir tydligt i praktisk mening. Staaf skriver om att det finns fa
sarskilda riktlinjer for barn som socialsekreterare har att forhalla sig till, varfor vi ser att
detta ar ett forandringsomrade som borde tas pa storsta allvar. Att komma ihag &r ju att
konventionen om barnets rattigheter ar juridiskt bindande vilket gor att vi ser det som
ett absolut maste att socialtjansten arbetar mer aktivt pa detta omrade.

5.4.2 Forandringar som socialtjansten vill se

5.4.2.1 Tydligare riktlinjer

Vara informanter pa socialtjansten diskuterar om forandringar pa manga olika nivaer.
For att rada bot pa den osakerhet samtliga informanter talar om nar det géller hur de ska
agera nar de mater nagon som ar papperslos lyfter flera att det vore bra med tydligare
riktlinjer fran kommunen att luta sig emot. Dessa ska fungera véagledande nar det galler
vilket stod som ar maéjligt att ge till papperslosa, sa att bedéomningen inte hamnar bara
pa den enskilde socialsekreteraren. Flera av vara informanter talar namligen om att de
som manniskor vill hjalpa men att som socialsekreterare inte tror att de kan eftersom de
i sin myndighetsutévning maste forhalla sig till lagar, regler och ekonomiska
forutsattningar. Heidegren (2009) beskriver denna problematik, hur éverordnade
politiska och ekonomiska motiv i allt storre utstrackning préglar moétet mellan
socialarbetaren och personerna de moter. Den goda viljan som de flesta socialarbetare i
grunden har kommer da i andra hand, trots att socialarbetarna kanner en ovilja till detta.
Utifran den egna goda viljan, menar en informant att hen garna skulle se en mer generds
hallning vad géller mojligheten att bevilja stod till papperslésa. Pa den avdelning dar
hen jobbar idag beskrivs att det finns en jobbig kénsla av att dverhuvudtaget ha
papperslosa som kommer dit och séger féljande angaende férandringar:
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Alltsé det blir s paradoxalt, for sé lange som vi inte beviljar papperslosa, som
vi i princip inte gor, sa vill vi inte ha hit dem. Alltsa som handlaggare. For att
det &r sa javla jobbigt for ens egen sjél typ, att behéva lyssna pa vad de har
méanniskorna gatt igenom nar man vet att... jag kommer att ge dig ett avslag sa
det spelar ingen roll.

Sa lange det inte finns tydligare riktlinjer och en mer generds installning till gruppen
papperslosa tycker hen inte att en forandring som innebér fler moten med papperslosa ar
onskvard. Riktlinjer kring hanteringen av gruppen pappersldsa &r med andra ord en
praktisk forandring som skulle behéva ske. Det framgar dven av Cuadra Bjoérngren och
Staaf (2014), da deras resultat visar att riktlinjer saknas i 87 procent av de kommuner
som svarade i deras nationella undersokning och det ar tydligt att fler riktlinjer behovs.
For att ta reda pa hur det ser ut med arbetet med riktlinjerna i det geografiska omrade
dar vi gjort var studie har vi tagit kontakt med en person i kommunen som &r involverad
i detta arbete. Denna person menar att det inte behovs nagra generella riktlinjer for
socialtjanstens arbete med pappersldsa eftersom detta finns reglerat i kommunens
yttersta ansvar for alla som vistas i kommunen, SoL 2 kap. 1 8. Vi finner uttalande
intressant att analysera och ifragasatta eftersom vara informanter pa socialtjansten ar
dverens om att det finns ett behov av riktlinjer, just pa grund av den stora osékerhet som
finns kring hur de ska tolka kommunens yttersta ansvar.

Det &r tydligt att det behovs en mer tydlig praxis for bade juridisk tolkning men éven for
mer praktiska saker, till exempel vad galler hur pengar kan betalas ut till nagon utan
bankkonto eller vilka motkrav som kan stéllas pa en papperslos angaende arbete, med
tanke pa att de inte har ratt att arbeta. DA det ar lagtexterna kring kommunens yttersta
ansvar som ar mest relevanta kring papperslosas rétt till bistand ar det framforallt dessa
som behdver fortydligas. Vad kan egentligen akut nodbistand vara? Hur lange kan det
ges? Sadana riktlinjer behéver fortydligas for att kunna garantera en tillfredsstallande
levnadsstandard for var och en. Det & genom den juridiskt bindande konventionen om
ekonomiska, sociala, kulturella réttigheter som Sverige tagit pa sig detta. Vi menar att
det ansvaret idag inte tas.

En informant pa socialtjansten pratar om de riktlinjer som idag finns i Malmé. Hen for
ett resonemang kring hur dessa kan ha blivit till:

Det kanske &r sahar att de har haft mycket mer pappersldsa déarnere, [...] nu har
jag ingen aning men sa kan det ju vara. Och da har de ju hittat en rutin for hur
de ska hantera det...

Stadsjuristen i Malmd bekréftar detta, att det &r just genom socialkontorens erfarenhet
som en praxis kring bade juridik och praktiska fragor har blivit till (Englesson personlig
kommunikation 2014-02-28). Vi fragar oss varfor inte fler stader i Sverige ser
mojligheten i att ta hjalp av det som Malmo stad faktiskt har utformat som praxis? Da
vara informanter pa socialtjansten pekar pa omaéjligheten i att utforma praxis pa grund
av icke-motet med papperslosa, varfor inte ta hjalp av de som faktiskt har mott
malgruppen? Vi undrar varfor det verkar finnas ett sadant ointresse att ta de lokala
riktlinjerna och praxis till en nationell niva?

Juridisk praxis kan ocksa bli till genom att domstolarna far avgéra fall med papperslosa.
De fall som idag ar vagledande ar gamla och det vore 6nskvért att &ven genom
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domstolarna fa till ny tydligare praxis, det ar vara informanter ar Gverens om. For att fa
till detta maste det bli lattare for papperslosa att 6verklaga beslut, vilket
socialsekreterare borde hjélpa till med, podngterar en av vara informanter. ldag &r det fa
papperslésa som vagar overklaga (Staaf 2013) men sa lange inte nagon juridisk praxis
utvecklas &r det som sagt svart att prata om riktlinjer och hur socialtjansten ska arbeta
med gruppen papperslosa. Och sa lange den osakerheten finns kommer inte heller
papperslosa att soka sig till socialtjansten och an mindre bli beviljade nagot form av
stod. Aterigen blir det relevant att tala om den onda cirkeln som méste brytas for att
nagon forandring ska bli till.

5.4.2.2 Strukturella férandringar

Flera av vara informanter &r inne pa ar att det kanske inte ar pa socialtjansten
forandringen framst ska ske, utan att forandringar pa en hogre niva kanske ar att
foredra:

Jag tror att forandringen behdver handa pa Migrationsverket, pa
lagstiftningsnivan. Vem far stanna? Hur &ar det méjligt att fa vara kvar, att det ar
dar det behdver dndras. Och da behéver man inte dndra socialtjansten for da
foljer det med [...] for jag ar inte helt séker pa att det &r bra att socialtjansten
hjalper manniskor att ggmma sig for de far aldrig ett vardigare liv sa lange de
inte far uppehallstillstand.

Informanten ovan menar alltsa att en forandring enbart pa socialtjansten inte ar
onskvéard. Hen tar som ett exempel senare i intervjun upp att &ven om socialsekreterarna
skulle ha storre mojligheter att hjalpa papperslosa med till exempel ekonomiskt bistand
skulle det inge falska férhoppningar gentemot den papperslose eftersom
Migrationsverket sager att personen inte far stanna i Sverige. Det ar istéllet en
forandring i den svenska migrationspolitiken som behéver ske. Aven de andra
informanterna &r inne pa samma spar. Det handlar fraimst om Migrationsverket och
deras beddmningar om vem far stanna, dér behover forandringen bli till. Vi tanker att
detta har att géra med etik pa en 6verordnad niva i form av lagstiftning, vilket
Pettersson (2013a) talar om. Samtliga socialsekreterare diskuterar och forhaller sig
alltsa till den dverordnade nivan och att nagot i dagens system &r fel ar samtliga
informanter dverens om. Ett exempel pa ett sadant systemfel som en av informanterna
tar upp ar ojamnheten i kvalitét pa de juridiska ombud som alla asyls6kande far. Hen
sager:

Det ar som ett lotteri, far du ett bra juridiskt ombud som forklarar dessa sma
saker...[...] berétta i egen person och beratta detaljer. [...] det &r det hér juridiska
ombudet som ska vara den som uppmanar: berétta mer, fortydliga detta. Och gor
de inte det sa faller det. Och dar ar det manga som kanske har tusentals drenden
som gor detta av krassa ekonomiska skal eller som tycker om makt. Sa dar ar
ocksa en sadan sak i systemet som...de far inte den informationen som de
behdver infor sin ansokan.

Risken med ett daligt ombud &r att historien inte anses trovardig och att det darfor blir
avslag. Det ar ett exempel pa en praktisk sak i systemet som behover andras.

5.4.2.3 Attitydférandringar

Nagot vara informanter ocksa tar upp ar hur samhéllet i stort ser pa de som kommer till
Sverige, eftersom det fargar migrationspolitiken. Vi tanker att solidaritet ar nagot som
blir naturligt att diskutera i detta sammanhang. Honneth (1995) skriver om solidaritet
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och menar pa att det delvis handlar om att forsta samhallet med dess individer och att
gora detta utifran gemensamma vardegemenskaper. Han resonerar vidare pa ett nagot
djupare plan, och framhéver att sjalvuppskattning hos en individ leder till att andra
manniskor ser och vérdesatter denne varfor man i sammanhanget &ven kan lyfta in
samhallelig solidaritet. Vi anser precis som vara informanter att vilken manniskosyn
som finns kring grupper i samhallet far avgérande konsekvenser fér hur dessa
behandlas. Vi menar att pappersldsa som grupp inte vardeséatts och att det ar en lang véag
att ga innan en samhaéllelig solidaritet uppnas. En informant talar om attitydférandringar
vad galler manniskosyn och samhallssyn pa féljande sétt:

Det finns s& mycket strukturer och jag tror att skulle man l6sa upp dessa
strukturer sa skulle man forandra synsattet pa dessa manniskor som kommer,
och ser vi att det hér &r ju manniskor som jobbar och som ar en del av samhallet
och fler som far relationer, da far vi pl6tsligt en annan samhéllssyn pa
manniskor som kommer fran andra lander och far vi en annan samhéllssyn pa de
som redan ar har sa tanker - sjalvklart ska vi ta in fler. [...] Sa jag tanker att det
ar en process som behover forandras.

Informantens asikt speglar att individerna i samhéllet, deras varderingar, har paverkan
pa den statliga politiken. Andersson och Nilsson (2011) skriver om att det har en
avgorande roll vilka partier som &r valda och sitter i regeringen, dar politik fors pa olika
grunder. Vi tanker att detta kan ses utifran ett strukturellt plan, dar vi ser det som viktigt
blir att forsoka motarbeta de framlingsfientliga krafter som finns idag, och pa sa satt
mojliggora en solidaritet och skapa en grogrund for en mer generés migrationspolitik.
En annan informant menar att denna attitydférandring beh6ver hjélp av politisk opinion
och en folkrorelse, dar sadana fragor lyfts upp mer aktivt. Det &r bade de papperslosas
uppgift, men aven andra personer i samhéllet maste ta ett ansvar, menar hen. Honneth
(1995) menar att om nagon har forvagrats erkannande men genom en kamp vill uppna
detta, kravs det att en social rorelse finns tillganglig. Genom en sadan kan en gemensam
kamp bli. Vi kan se att det idag finns en debatt och en opinion kring pappersldsas
rattigheter, men mobiliseringen kring denna ar &nnu inte tillracklig for att strukturella
forandringar ska bli till.

En analys vi gor efter att ha hort vara informanter reflektera kring forandringar ar att vi
haller med om att en forandring pa en hogre niva behover ske, det ar absolut
nodvandigt. Nar tusentals manniskor valjer att ga under jorden och leva ett tufft liv som
papperslds i Sverige, formodligen for att de inte ser det som en mdjlighet att aka tillbaka
till sitt ursprungsland, kan man tanka sig att det ar nagot fel i systemet, nationellt och
globalt sett. Migrationspolitiken och Migrationsverkets bedémningar ar nagot som vi i
allra hogsta grad ar kritiska mot. Dock menar vi att det inte ar nog att havda att det
racker med en sadan forandring. Socialtjansten maste hjalpa manniskor i den svara
situation de befinner sig i just nu, oavsett pa vilka grunder de befinner sig i den
situationen. Socialtjanstlagen begransar sig som vi tidigare namnt inte till endast
svenska medborgare utan omfattar alla manniskor som befinner sig i Sverige (Cuadra
Bjorngren & Staaf 2014; Malmo Stad stadskontoret 2013) och det &r ett ansvar de inte
kan fransdga sig. Kommunen har det yttersta ansvaret for alla som vistas dar, oavsett
om de vill det eller ej. Darfor behdver bade politiker och chefer pa socialtjansten runtom
I Sverige prioritera gruppen pappersldsa och utforma riktlinjer fér en likabehandling och
rattssaker hantering. P4 sa satt tanker vi att minimering av skada och en maximering av
det goda kan mojliggoras pa basta sétt, for att tala med de ord som Heidegren anvander
(2009).
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6 Sammanfattning

Nedan féljer en kort sasmmanfattning av de resultat vi fatt fram av vart empiriska
material.

« Vilka mojliga anledningar ser de pappersldsa sjalva till att de och socialtjansten
sallan mots?

Informanterna betonar framst att en sddan anledning &r den réadsla som finns for
socialtjansten som myndighet och risken att bli anmald till polisen. Dartill sager flera
informanter att bristen pa information om vad socialtjansten kan bistd med och hur
myndigheten fungerar, gor att de inte valjer att vanda sig dit. Flera av informanterna
berattar att de genom rykten har hort att de inte kan fa nagon hjalp fran socialtjansten.
De beréattar d&ven om sémre erfarenheter de sjalva haft med myndigheten. Informanterna
kanner inte till sina rattigheter varfor de inte kan eller vagar havda just sin rétt gentemot
socialtjansten. En aspekt av detta &r upplevelsen av att ses som “illegal”, som en
informant talar om. Informationsbristen, osakerheten och radslan spelar saledes en
avgorande roll for att méten mellan pappersldsa och socialtjansten inte blir till.

o Vilka mojliga orsaker ser socialtjansten till att de sallan moter papperslosa?

Samtliga informanter havdar att socialtjansten har ytterst fa mojligheter att ge
papperslosa hjélp och stéd och ser darfor inte nddvandigheten i att pappersldsa och
socialtjansten mots. Det byrakratiska systemet ar ibland sapass krangligt att de
papperslosa inte gér att aktualisera. Flera informanter framhéver att “de fyra sista
siffrorna” i personnumret spelar en avgorande roll for att kunna bli aktuell 1
socialtjanstens system och bli till ett &rende. Dock ser en av informanterna inte detta
som ett problem och menar att det gar att anvanda tillfalliga personnummer.
Informanterna beréttar om den osékerhet och okunskap som finns kring att ta sig an ett
arende med en papperslos. Okunskapen berdr flera viktiga omraden. Ett sddant omrade
ar avsaknaden av riktlinjer vilket medfor att ingen vet hur de ska géra med gruppen.
Ytterligare ett omrade ar huruvida polis och Migrationsverket bor kontaktas.
Informanternas svar skiljer sig stort i denna fraga. En person upplever sig ha en
skyldighet att kontakta dessa, medan en annan informant menar att en sddan kontakt
absolut inte far tas. Ingen av informanterna visste om lagandringen kring den borttagna
underréattelseskyldigheten.

Ett av vara huvudresultat dr den “onda cirkeln”. Bristen pa praxis och riktlinjer gor att
de flesta socialsekreterare inte vet hur de ska hantera malgruppen papperslosa. Den
stora okunskapen och osékerheten pa socialtjansten bidrar till icke-motet. Sa lange
denna stora osékerhet finns vill socialtjnsten inte att papperslosa ska komma dit.
Dérmed finns inget intresse av att sprida information till de papperslosa om mojligheten
att soka hjalp och stod. Sa lange papperslosa inte far den informationen kommer de inte
att ta kontakt med socialtjansten och pa grund av detta utvecklas heller ingen praxis.
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o Vilka juridiska och praktiska mojligheter respektive hinder ser socialtjansten till att
bevilja bistand till papperslésa?

Vara informanter pa socialtjansten ser framst hinder till att bevilja stod och hjalp till
papperslosa. Informanterna betonar avsaknaden av uppehallstillstand som ett mycket
stort problem. Det medfor bade praktiska hinder som till exempel avsaknaden av
kontonummer som gor det svart att betala ut bistand. Vara informanter menar aven att
pa grund av att papperslosa saknar uppehallstillstand tillhor de inte socialtjanstens
ansvar. Tva av vara tre informanter menar att det framst ar Migrationsverkets ansvar.
Vidare poéngterar vara informanter att ett hinder till att ge hjalp ar att de i sa fall gar
emot andra myndigheter, vilket de inte vill gora. De framhaver att de maste lita pa att
Migrationsverket har fattat ett korrekt beslut och att ett beviljande av bistand i sadant
fall skulle ge de papperslosa dubbla budskap. En vanlig hanvisning &r darfor att néden
kan avhjalpas genom att hjalpa de pappersldsa tillbaka till deras ursprungsland.
Socialtjanstens grundlaggande restriktiva instéallning till att ge bistand ar ocksa nagot
vara informanter tar upp som ett hinder, vilken har sin grund i att férsoka undvika
bidragsberonde. Till sist bidrar osékerheten och avsaknaden av riktlinjer till att
socialtjansten inte vet hur de ska hantera drenden géllande pappersldsa. Detta r ett stort
problemomrade som vi kommer att diskutera vidare i den avslutande diskussionen.

Nér det kommer till moéjligheter betonar en informant att alla ménniskor, dven
pappersldsa, har rétt att fa en ansékan provad. Om de papperslésa blir aktuella ser
informanterna fa mojligheter till att ge ndgon form av insats, det enda som enligt vara
informanter skulle kunna bli aktuellt &r tvangsvard och insatser for barn. Samtliga
informanter talar om att hansyn maste tas till barnets basta. En av informanterna talar
aven om att de alltid bor nddpréva (akut bistand) da barn ar inblandade. Dock betonar
informanten senare att det inte alltid sker i verkligheten. Hen menar att fragan om akut
bistand ar komplex da det &r svart att avgora hur lange en nddprévning kan vara aktuell
samt vad akut bistand kan innebéra.

e Vad ser de pappersldsa respektive socialtjansten som nédvandigt for att kunna
forandra kontakten dem emellan?

De papperslosa informanterna talar framforallt om tva punkter som skulle méjliggora att
de tar kontakt med socialtjansten. Det handlar dels om information kring vad
socialtjansten kan bista med, samt att de garanteras att de inte skulle bli anmalda till
polis eller Migrationsverket. Nar de kommer till insatser &r det framférallt stod och
hjalp till deras barn som de efterfragar.

Socialsekreterarna talar om forandring pa olika nivaer. Vad galler forandringar pa
socialtjansten ar det tydligare riktlinjer som efterfragas for att bedémningen inte enbart
ska hamna pa den enskilde socialsekreteraren. Dartill finns en énskan om att praxis ska
bli tydlig for att kunna tolka juridiken och mer praktiska géromal i férhallande till
arenden med papperslosa. Samtliga informanter lyfter fragan om nodvéandiga
forandringar till att handla om en mer strukturell niva. De menar att det inte ar onskvart
att forandring enbart sker pa socialtjansten. Istallet betonar de att det ar
migrationspolitiken som behdver forédndras. Detta dels vad galler migrationsverkets
bedémningar om vem som far stanna, men ocksa gallande praktiska géromal som till
exempel kvalitén pa juridiska ombud.
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7 Avslutande diskussion

| denna avslutande diskussion vaver vi in vart resultat tillsammans med egna
reflektioner. Under studiens gang har det blivit ytterst tydligt att vara fragor kring amnet
rymmer en stor komplexitet som innefattar manga kunskapsomraden.

Den information vi fick ta del av fran socialsekreterarna visar pa en bredd av olika
uppfattningar, asikter och tolkningar vad galler papperslosas kontakt med socialtjansten.
Under intervjuernas gang andrade informanterna sina asikter flera ganger, vilket visar
pa att osakerheten och okunskapen &r stor kring detta &mne. Det som vi tidigare
bendmnt som “den onda cirkeln” &r helt avgorande for icke-moétet mellan pappersldsa
och socialtjansten. Det handlar om bristen pa praxis, riktlinjer och information. Det
narmaste vi hittat av riktlinjer gallande socialtjanstens ansvar, som &r menade att vara
overgripande for hela Sverige, ar den informationsbroschyr som Goéteborgs
Rattighetscenter har tagit fram. De har &ven sammanfattat rattigheter som papperlésa
personer har (Géteborgs Rattighetscenter artal saknas; Dina Rattigheter 2014). Vi
rekommenderar alla socialarbetare samt papperslosa att ta del av denna information.
Aven Malmo Stads riktlinjer ar till stor nytta for arbetet med papperlosa, se bilaga 5. Sa
lange sadan typ av information inte anvands och sprids och denna onda cirkel inte bryts
kommer inte heller nagon forandring att ske. Vi ser dock en oerhérd komplexitet i
forandringsprocessen och stéller oss fragan i vilken énde som forandringen ska borja?
Ar det de papperslosa som maste borja ga till socialtjansten? Ar det en samhéllelig
mobiliseringsrorelse kring fragan som maste komma till stand? Handlar det om att
socialtjansten forst maste ge tydlig information till de papperslésa? Ar det enskilda
socialsekreterare eller chefer som ska initiera en sédan informationsspridning? Ar det
klimatet pa socialtjansten eller samhéllets manniskosyn som framst behéver forandras?
Hur stor roll spelar kommunens resursfordelning och politikernas prioriteringar?
Kanske ar det forst genom en forandring av Sveriges migrationspolitik som pappersldsa
kan fa sina rattigheter tillgodosedda? Vi menar att forandring behover ske pa manga
olika nivaer, samtidigt. Vissa forandringar kommer att ta langre tid, andra kan ske nu.

Redan idag finns dppningar i svensk lag for de papperslosa; att soka bistand, att fa akut
bistand beviljat, att fa radgivning och ett sérskilt utrymme att se till barns behov. Fragan
ar varfor detta inte efterlevs i praktiken i storre utstrackning pa vara socialkontor runt
om i landet? Aterigen ser vi att det finns en stor komplexitet och manga bidragande
orsaker till detta.

Praktiska fragor rérande till exempel personnummer, adress och bevis om arbete ar
nagot som forsvarar socialtjanstens arbete med papperslésa. Dock finns tydliga exempel
som pekar pa att sadana saker gar att kringga, till exempel genom att skriva in ett
tillfalligt personnummer. Vad géller adress menar vi att socialtjansten maste kunna
acceptera andra bevis an folkbokforing som giltigt bevis pa vistelseplats. Malmo stad
visar pa flera sétt att dessa praktiska fragor gar att komma runt for att arbeta med
gruppen. Med tanke pa att det idag finns bade riktlinjer och stader som konkret arbetar
med dessa fragor menar vi att det inte langre gar att skylla pa dessa praktiska hinder. Vi
fragar oss aterigen varfor dessa riktlinjer inte implementeras i fler stader? Vi menar inte
att riktlinjer skulle I6sa alla problem, trots riktlinjer ar det &ven i Malma fortfarande
oklart kring hur lange och nar akut bistand ska ges, samt vad det kan innebéra. Dock
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tanker vi att det skulle vara ett redskap som skulle underlatta for socialsekreterarna. Pa
lagstiftningsniva behdver begreppet akut bistand konkretiseras for att det pa ett
rattssakert satt ska kunna anvandas. Vi forstar att en lagstiftning som denna maste
kunna vara flexibel, for att anpassas till individuella behov, men som det &r idag ar
lagtexten mycket otydlig. Den ar for svaranvandbar. Kanske skulle en enkel utvéag vara
att istallet ge papperslosa réatt till bistand enligt SoL 4 kap. 1 §, utan inskrankning?

Med tanke pa att praktiska fragor faktiskt gar att kringga och att juridiska mojligheter
finns maste det innebara att problemet ligger pa ett annat plan. Handlar det rent av om
att det finns en ovilja att ge hjalp och stod till papperslosa? Viljan verkar finnas hos
manga av de enskilda socialsekreterarna, men vad galler prioriteringar pa en hogre niva
far malgruppen inget utrymme. Papperslésa verkar inte finnas med i nagon budget
vilket betyder att de inte rdknas med i samhaéllet. De ar en osynlig grupp och stamplas
av manga som illegala. Ar det darfor denna grupp exkluderas? ldag &r det istallet
frivilligorganisationer som tar ansvaret for papperlésa. Risken finns att socialtjansten
inte kommer att ta ett storre ansvar sa lange frivilligorganisationer gor det. Dock verkar
det som att frivilligorganisationerna &r nédvéndiga till dess att Sveriges myndigheter tar
ett ansvar. Vi anser att politikerna maste inkludera dven papperslésa. Ekonomi behéver
avsdttas for grupper som inte helt tydligt inkluderas inom socialtjanstens traditionella
ramar. Dartill behover det ocksa foras en politik som pa ett positivt satt synliggor
papperslosa personer i Sverige. Beroende pa vilka politiker som sitter och beslutar om
papperslosas tilltrade och inkludering i samhéllet, ges de papperldsa olika mycket
utrymme och darmed berors aven vilken méanniskosyn som ska rada. Specifikt ar
migrationspolitiken vasentlig att diskutera; vilka far ratt att stanna? Rorligheten i
varlden kommer med storsta sannolikhet inte att minska, varfér migration
fortsattningsvis kommer att vara en aktuell fraga. Ett samhalle utan manniskor som
tvingas leva som papperslosa ar sjalvklart 6nskvart, men samtidigt en utopi sa lange
nationalstatens granser bestar. Slutligen vill vi betona att den mobilserande kraft vi ser
idag, med frivilligorganisationer, aktivistgrupper och papperslésa sjalva ocksa ar ett
viktigt steg i ledet av att forandra synen pa manniskors ratt att fly. De for en viktig
kamp for en mer human flyktingpolitik och méanniskosyn.

Réadslan av att ha kontakt med socialtjansten ar idag stor hos de papperslésa. Sé lange
de inte far tydlig information om att det &r sékert att vanda sig till socialtjansten
kommer det inte att ske. Utan den sékerheten kommer endast de som har tillgang till en
trygg kontakt att vaga narma sig socialtjansten. Ingen av vara socialsekreterare hade
vetskap om den borttagna underrattelseskyldigheten och bara en person sa att de pa
kontoret aldrig skulle kontakta polisen. Vi ser det som djupt problematiskt da de
papperslosa informanterna forklarar att radslan ar den storsta anledningen till att de inte
har kontakt med socialtjansten. Eftersom underréattelseskyldigheten togs bort under
2013 forstar vi att det tar tid innan denna information och vidare ett nytt satt att forhalla
sig pa far ett storre utrymme. Dock &r denna lagandring oerhort viktig i sammanhanget.
Hur lang tid kommer det att ta tills den implementeras? Vi forstar att det ar svart for
enskilda socialsekreterare att halla sig a jour med ny lagstiftning men det gar inte att
skylla ett sekretessbrott pa detta. | detta ligger ett stort ansvar hos cheferna.

Till sist, det gar inte att komma ifran att manniskor som lever som papperslosa idag ar
en av Sveriges mest utsatta grupper. Det &r oerh0rt problematiskt att Sveriges
socialtjanst forsoker att franséga sig det ansvar som de faktiskt har for dessa manniskor.
Nagot som ar tydligt ar att forandringar behéver ske pa manga nivaer, inte bara pa
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socialtjansten. Dock ar inte detta nagot skal att bortse fran socialtjanstens ansvar.
Socialtjansten maste hjalpa manniskor i den svara situation de befinner sig i just nu, oavsett
pa vilka grunder de befinner sig dar. Exakt hur detta ansvar tar sig uttryck och hur arbetet

ska se ut &r som sagt en komplex fraga, men att kommunen &r ytterst ansvarig for att
ingen lider nod ar klart.
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8 Forslag pa vidare forskning

Det finns manga intressanta tradar att spinna vidare pa utifran var studie. Nagra som vi
funderat kring &r de som vi nedan bendmner i korthet.

Uppfoljning — folja upp Malmg stads riktlinjer. Hur har de implementerats? Hur
fungerar det i praktiken?

Juridisk djupdykning - ytterligare kartlaggning kring lagrummet akut bistand
och begreppen bosattning och vistelse. Jamférande och kartlaggning av
internationell lagstiftning sa som till exempel deklarationen om manskliga
rattigheter och svensk lag.

Frivilligorganisationernas roster - hur verkar de for att stodja papperslésa och
hur ser de samtidigt pa sitt ansvar for gruppen? Vilka svarigheter och
mojligheter finns hos dem idag? Ser de samarbetsmgjligheter med socialtjansten
eller bor de vara atskilda verksamheter?

Migrationspolitik och asylratt - vidare kring asylréttens problematik och
svarigheter att gora rattvisa och rattssakra bedomningar. Undersoka vilken
manniskosyn som ligger bakom beslut pa Migrationsverket och betydelsen av de
tolkningar som standigt gors utifran sprakforbistringar.

Manniskosyn - undersoka och analysera spraket som anvands kring papperslosa
i det offentliga, pa Migrationsverket, i frivilligorganisationer och pa
socialtjansten. Problematisera de begrepp som anvénds och understka hur
spraket istéllet kan anvandas till de papperslosas fordel.
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Bilaga 1. Informationsbrev till papperslosa

Deltagande i studie kring socialtjanst och papperslésa
- hur kommer det sig att de inte mots?

Hej! Goteborgs Universitet, 2014-03-05

Studiens bakgrund, syfte och genomférande

Vi ar tre studenter som laser sjatte terminen pa socionomprogrammet pa Goteborgs
Universitet och skriver nu var kandidatuppsats. Var uppsats ska behandla socialtjanstens
arbete och kontakt med irreguljara immigranter, framst s.k. papperslésa. Manniskor som
ar papperslosa ar idag en valdigt utsatt grupp, med fa mojligheter och réattigheter.
Tidigare forskning som vi tagit del av har visat att socialtjansten sallan méter denna
grupp och vi ar darfor intresserade av att undersoka vad det kan finnas for anledningar
till detta. Vi har ocksa forstatt att manga pa socialtjansten tycker att det ar bade svart
och oklart i vilken utstrackning stod och hjalp gar att ge till papperslosa. Vi tanker att
var studie darfor kan vara till god hjalp for att forsoka forsta vad som ligger bakom att
dessa tva grupper inte mots och darmed skapa forutsattningar for forandring och 6kad
kunskap hos bade socialtjanst och papperslosa. Studien kommer att genomforas genom
kvalitativa enskilda intervjuer, dels med papperslésa och dels socialsekreterare/chefer
pa socialtjansten. Vi kommer ocksa att ta hjalp av en jurist for att tala om majliga
tolkningar kring lagtexten som reglerar socialtjanstens mojligheter att arbeta med
papperslosa.

Till dig som lever som papperslos ar vi framforallt intresserade av att fraga kring din
kontakt/icke-kontakt med socialtjansten, hur du upplevt detta, samt vad du ser for
hinder med socialtjanstens insatser till papperslésa. Vi ar ocksa intresserade av att veta
vad du ténker skulle kunna forandras for att forbattra kontakten. Vi kontaktar dig i
egenskap av att du lever som papperl6s i Sverige da det kanns vardefullt for oss att lyfta
bade din och socialtjanstens upplevelse. Oavsett om du sjalv har varit i kontakt med
socialtjansten eller inte tror vi och hoppas att du kan bidra med viktig information.

Vad innebér det att vara med i studien?

Intervjuerna kommer att vara max en timme och vi ser helst att det sker i vecka 10-12.
Hor darfor garna av dig sa snart du kan med besked om du vill vara med. Uppkommer
nagra fragor eller funderingar kontakta oss gérna!

Dina réattigheter

o Din medverkan i studien &r frivillig och du som informant kan nar som helst
under studiens gang vélja att avbryta din medverkan.

e Inga namn eller andra kénsliga detaljer om dig kommer att anvéndas i studien,
medverkan sker pa anonym basis. Inte heller ratt heller ortsnamn kommer att
anvandas. Du bestammer sjalv om vi far spela in intervjun, annars tar vi bara
anteckningar. Vi vill att du ska k&nna dig trygg.

« Vi kommer att gora en aterkoppling till dig med de resultat vi far fram, vilket
ger dig en mojlighet att komma med synpunkter och vid behov fortydliga
uttalanden. Vill du ta del av fardig uppsats &r vi glada for det.

Studien kommer att publiceras och vara tillganglig for allménheten.
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Med vanlig halsning

Linnéa Larsson 070XXXXXX XXXXX@msn.com
Else Thordstein 073XXXXXX XXXXX@gmail.com
Johanna Hadin 073XXXX XXXXX@gmail.com
Socionomprogrammet.

Institutionen for socialt arbete.

Goteborgs Universitet.

Handledare
André Rodin 031-XXXXXX, XXXXX@socwork.gu.se
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Bilaga 2. Informationsbrev till socialtjansten

Deltagande i studie kring socialtjanst och papperslosa
- hur kommer det sig att de inte mots?

Hej! Goteborgs Universitet, 2014-03-05

Studiens bakgrund, syfte och genomférande

Vi ar tre studenter som laser sjatte terminen pa socionomprogrammet pa Goteborgs
Universitet och skriver nu var kandidatuppsats. Var uppsats ska behandla socialtjanstens
arbete och kontakt med irreguljara immigranter, framst s.k. papperslésa. Manniskor som
ar papperslosa ar idag en valdigt utsatt grupp, med fa majligheter och réattigheter.
Tidigare forskning som vi tagit del av har visat att socialtjansten sallan méter denna
grupp och vi ar darfor intresserade av att undersoka vad det kan finnas for anledningar
till detta. Vi har ocksa forstatt att manga pa socialtjansten tycker att det ar bade svart
och oklart i vilken utstrackning stod och hjalp gar att ge till papperslosa. Vi tanker att
var studie darfor kan vara till god hjalp for att forsoka forsta vad som ligger bakom att
dessa tva grupper inte méts och darmed skapa forutsattningar for forandring och 6kad
kunskap hos bade socialtjanst och papperslosa. Studien kommer att genomforas genom
kvalitativa enskilda intervjuer, dels med papperslésa och dels socialsekreterare/chefer
pa socialtjansten. Vi kommer ocksa att ta hjalp av en jurist for att tala om mojliga
tolkningar kring lagtexten som reglerar socialtjanstens mojligheter att arbeta med
papperslosa. Vi kommer att spela in intervjuerna med hjalp av en diktafon, detta for att
informationen som ges ska behandlas pa ett sa sakert satt som majligt.

Till dig pa socialtjansten &r vi framforallt intresserade av att fraga kring vilka mojliga
anledningar du tror att det finns till att papperslésa och socialtjansten inte mots, men
ocksa lite kring dina tankar om mojliga tolkningar for att hjalp och stod kan ges till
papperslosa. Vi kontaktar dig i egenskap av arbetande pa socialtjansten da det for oss
kdanns vardefullt att f3 bada perspektiven - bade fran papperslosa och professionella.
Oavsett om du sjalv har métt papperslésa i ditt arbete pa socialtjansten eller inte, tror vi
och hoppas att du kan bidra med viktig information.

Vad innebér det att vara med i studien?

Intervjuerna kommer att vara max en timme och vi ser helst att det sker i vecka 10-12.
Hor darfor garna av dig sa snart du kan med besked om medverkan. Uppkommer nagra
fragor eller funderingar kontakta oss garna!

o Din medverkan i studien &r frivillig och du som informant kan nar som helst
under studiens gang vélja att avbryta din medverkan.

e Inga namn eller andra kénsliga detaljer om dig kommer att anvéndas i studien,
medverkan sker pa anonym basis. Inte heller ortsnamn kommer att anvéandas.

« Vi kommer att gora en aterkoppling till dig med de resultat vi far fram, vilket
ger dig en mojlighet att komma med synpunkter och vid behov fortydliga
uttalanden. Vill du ta del av fardig uppsats &r vi glada for det.

Studien kommer att publiceras och vara tillganglig for allménheten.
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Med vanlig halsning

Linnéa Larsson 070XXXXXX XXXXX@msn.com
Else Thordstein 073XXXXXX XXXXX@gmail.com
Johanna Hadin 073XXXX XXXXX@gmail.com
Socionomprogrammet.

Institutionen for socialt arbete.

Goteborgs Universitet.

Handledare
André Rodin 031-XXXXXX, XXXXX@socwork.gu.se

59



Bilaga 3. Intervjuguide papperslosa

Intervjuguide personer som ar papperslosa

Inledning med kort syfte och praktiskt info om inspelning, publicering och anonymitet,
samt mojlighet att avbryta nér helst informanten vill.

Begreppet papperslos/gomd - definiera och forklara, eventuellt fragor fran informant for
att fortydliga.

Inledningsfragor
Hur lange har du levt som papperlds?
I hur manga olika stader har du bott?

Kontakt med socialtjansten
Vad tadnker du om socialtjansten?
Har du haft kontakt med socialtjansten som gémd/papperslos?

Om JA

Hur manga ganger i sa fall?

Hur har det fungerat?

Hur har du blivit bemott?

Vilken hjalp har du sokt?

Vilken hjélp har du fatt?

Vilken hjalp har du inte fatt?

Hur kommer det sig att du har vagat ga till socialtjansten for att fa hjalp?
Nér togs kontakten? Som gomd eller asylsékande?

Hur har du fatt information om att du kan fa hjalp fran socialtjansten?
Har det fungerat olika bra med socialtjansten beroende pa vart du har bott?

Om NEJ

Vad finns det for anledningar till att du inte har sokt hjélp hos socialtjansten?
(Benamn om informant inte tar upp:

- information - vet du om rattigheter och mojlig hjalp? Var har du fatt den
informationen fran?

- radsla for polis/mig.v./myndigheter?

- inte litar pA myndigheter?

- far du hjalp pa annat sétt/klarar dig?)

Har du fatt hjalp fran annat hall, tex nagon frivilligorganisation? Vad ar det i s& fall som
gjorde att du valde det alternativet?

Har du hort ndgon annan som ocksa ar papperslos/gomd som har fatt hjalp av
socialtjansten? Hur gick det i sa fall?

Skulle du vilja och behdva fa hjalp med fran socialtjansten, om det gick?
Vad tror du att du skulle kunna fa for hjalp av socialtjéansten?

Vad skulle hjalpa dig att vaga ga till socialtjansten for att fa hjalp?

Varfor mots ni inte?

Vad tror du det kan finnas for anledningar till att gruppen pappersldsa och socialtjansten
inte mots i sa stor utstrackning?

- Fran ditt perspektiv som papperlos
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- Fran socialtjanstens perspektiv (Tex Vad tror du att det finns for anledningar till att
socialtjasten inte arbetar sa mycket med hjalp till papperslésa/gémda?)

Forandringar for framtiden

Vilka forandringar tror du behdvs for att fler papperslosa ska vaga ta kontakt med
socialtjansten?

Vilka forandringar tror du behovs for att fler papperslésa ska bli hjélpta av
socialtjansten?

Vilken typ av hjalp tror du det ar storst behov av att fa?

Har du nagot mer du vill saga? Nagot vi missat?

Info om utskriven intervju och méjlighet att ta del av den, samt ta del av slutgiltig
rapport.
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Bilaga 4. Intervjuguide socialtjansten

Intervjuguide Socialtjansten
Inledning med kort syfte och praktisk info om inspelning, publicering och anonymitet,
samt mojlighet att avbryta nér helst informanten vill.

Inledningsfragor

Yrke, enhet, position

Hur ldnge har du arbetat har?

Vad har du arbetat med tidigare?

Hur kom det sig att du valde detta yrke?

Begreppet pappersldsa

Kort info om begreppet - Irreguljara immigranter - “Med papperslos avses en person
som vistas i Sverige utan tillstand. | denna grupp ingar personer som har fatt ett
utvisningsbeslut, personer vars uppehallstillstand l6pt ut eller aterkallats och personer
som aldrig har sékt nagot uppehallstillstand. Hit hor ocksa EU-medborgare och deras
familjemedlemmar som saknar uppehéllsrétt” (Malmo stads riktlinjer, 2013). Vi
avgransar oss dock till att inte inkludera EU-medborgare i var studie. | dagligt tal
papperslosa, men det innefattar olika typer av grupper. Gemensamt for alla &r att de
saknar legal status i Sverige.

Dina uppfattningar om papperslosa
Har du nagon erfarenhet av att mota papperslosa i ditt arbete? Kan du beratta om det?
Om inte du personligen, vet du om det finns erfarenhet pa din arbetsplats? Beratta!

Mojligheter/hinder att arbeta med gruppen

Har du erfarenhet av fall/vet du om fall pa din enhet dar papperslosa beviljats nagon
form av st6d?

Hur motiverades beslutet? (Alt. Hur gick resonemanget?)

Har du erfarenhet av fall/vet du om fall pa din enhet dar papperslésa fatt avslag eller
avvisats att soka nagon form av stod?

Hur motiverades beslutet? (Alt. Hur gick resonemanget?)

Om ingen erfarenhet ge fiktivt fall att forhalla sig till:

Ett ungt par i 25-ars-aldern soker sig till socialtjansten. Paret har varit i Sverige i drygt
tre ar och har varit gomda sedan tva ar tillbaka. Situationen i deras hemland &r orolig
och de ser det som omdjligt att atervanda. Paret har bott pa manga olika stallen hos
bekanta men har aldrig haft en egen lagenhet. Nu har de till slut hittat en 1agenhet svart
men har svarigheter att betala hyran eftersom ingen av dem har nagon inkomst. Ingen
av dem har nagot jobb men vid ett fatal tillfallen har de lyckats fa en liten inkomst
genom diverse strojobb. De ar mycket oroliga éver hur de varje manad ska kunna klara
sig, dels nar det galler att betala hyran men &ven andra utgifter som mat och busskort.
En av dem har ocksa mycket kroppsliga besvar och har darfor till slut vant sig till
vardcentralen, de i sin tur uppmuntrade paret att kontakta socialtjansten for hjalp i
deras svara situation. Paret vander sig darfor nu till dig pa socialtjansten med hopp om
hjalp for i alla fall de grundlaggande behoven.

Hur skulle du agera i detta fall? Vilka skulle du ta kontakt med inom socialtjansten och
aven utanfor med andra myndigheter? Skulle du bevilja nagot form av stod? | sa fall,
vilket? Vad skulle du i sa fall grunda det pa, lagrum, praxis osv?
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Vad upplever du att det finns for mojligheter att ge hjélp och stod till gruppen
papperslosa?

Vad grundar du detta pa?

Vad upplever du att det finns for hinder att ge hjalp och stdd till gruppen papperslésa?
Vad grundar du detta pa?

Finns det nagra komunala riktlinjer kring socialtjanstens arbete med papperlésa?

Om inte informant benamnt sa fraga om:

- Bistand eller bara akut bistand? Vad vi tagit del av i tidigare forskning: om ej legal
bosattning &r det ej mojligt med ekonomiskt bistand, men akut bistand en méjlighet -
hur hénsvisa detta till pappersldsa?

- Kommunens yttersta ansvar, vistelsebegreppet. SoL 2:1, 4:1-2, 1:1 2a

- UtL.l underrattelseskyldigheten

- (Utl.f. 7:1 underrattelse om utlannings vistelse till polismyndighet - idag bara AMS
och skatteverket)

- Méanskliga réttigheter, barnkonventionen - hur mycket hansyn till dessa?

- Om personen kan avhjalpa noden sjalv genom att aka tillbaka - om de inte tycker att
de kan aka tillbaka, tas hansyn till personens egna berattelse eller Mig.v. beslut?
Handlingsutrymme? Ta kontakt med Mig.v. for att kolla bakgrunden?

Varfor mots ni inte?

Vad tror du det kan finnas for anledningar till att gruppen papperslésa och socialtjansten
inte maots i sa stor utstrackning?

- Fran ditt/ert perspektiv pa socialtjansten

- Fran papperslosas perspektiv (Tex varfor soker papperslosa inte upp socialtjansten?)
Tanker du att det finns det nagra speciella forhallningssétt eller saker att tanka pa i
bemdtandet av papperslosa? Vad i sa fall? Hur gér man med personnummer om
personen blir aktuell?

Forandringar for framtiden

For att det skulle bli enklare att arbeta med den hér gruppen, vad skulle du vilja se for
forandringar?

Finns det nagot mer du vill ta upp?

Vi skickar transkriberingen till dig via mail s att du kan kolla igenom intervjun om du

vill. Vad &r din mail?
Vill du ha uppsatsen skickad till dig efterat, pappersformat eller digitalt? Adress?
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Bilaga 5. Malmo stads riktlinjer angaende bistand till papperslésa

Malmo stad
Stadskontoret

RIKTLINJER
FOR
HANDLAGGNING AV
FORSORJININGSSTOD
OCH
EKONOMISKT BISTAND FOR
LIVSFORING | OVRIGT

Papperslosa

Med papperslos avses en person som befinner sig i Sverige utan tillstand. | denna grupp
ingar personer som har fatt ett utvisningsbeslut, personer vars uppehallstillstand har l6pt
ut eller aterkallats och personer som aldrig har sokt nagot uppehallstillstdnd. Hit hor
ocksa EU-medborgare och deras familjemedlemmar som saknar uppehallsrétt.

Pappersldsa och socialtjanstlagen

Pappersldsa saknar legal bosattning i Sverige. Socialtjanstens ansvar ar darfor begrénsat
till stéd och hjalp i akuta situationer (n6d) nar personen vistas i kommunen (2 a kap. 2 8
SoL). Vilket stod och hjalp som &r att anse som akut ska pa samma satt som for andra
personer som omfattas av bestdmmelsen bedomas efter en individuell provning. Det
finns inga sarskilda bestdimmelser som galler specifikt for papperslésa utan de ska
behandlas pa samma sétt som andra personer som vistas i kommunen och séker stéd
fran socialtjansten. Kommunens ansvar kvarstar sa lange personen vistas i kommunen
och inte far sitt behov tillgodosett pa annat sétt.

Vid prévning av ratten till ekonomiskt bistand vid akuta situationer ska kostnader for
lakemedel som beddms ej kunna ansta och som foreskrivits med stod av lagen om
hélso- och sjukvard till utlanningar som vistas i Sverige utan nodvéndiga tillstand, och
regleras genom foérordning, bedémas avse akuta behov. Kostnaden ar genom férordning
begransad till 50 kr per lIdkemedel.

Principen om barnets bésta

Principen om barnets béasta kommer till uttryck i Barnkonventionen och i
socialtjanstlagen. Principen kan inte anvandas for att franga gallande lag men nér det
finns utrymme for olika tolkningar eller bedémningar kan principen anvandas for att
valja den for barnet mest fordelaktiga l6sningen. Vid bedémningen av barns behov av
stod och hjalp, kan principen anvandas pa sa satt att barnen i alla avseenden behandlas
som om de vore bosatta i Malmo stad. Detta betyder forsorjningsstod enligt full norm
och ratt till bistand for sin livsforing i évrigt pa samma villkor som barn bosatta i
kommunen. For att barn som vistas i var kommun ska ges skaliga levnadsvillkor
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rekommenderas att principen anvands pa detta satt. Om det ar en barnfamilj som soker
sig till socialtjansten innebdr det att barnen i familjen ges full norm men inte de vuxna
samt att hela familjen bor beviljas bistand avseende en bostad som ger barnen en skalig

levnadsniva.

Avsnittet hittas pa sid. 12-13 i originaldokumentet.
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