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Abstract

Titel: Den individualiserade arbetslosheten? - Attityder och varderingar till
arbetsldsa forsorjningsstodstagare

Forfattare: Diana HOornstrom & Klara Stiller

Nyckelord: Arbetsloshet, forsorjningsstodstagare, aktiveringslinjen, arbets-
marknadsinsats, socialpolitisk diskurs, fattigvardstradition, individualisering,
selektivism, institution.

Var uppsats, Den individualiserade arbetslosheten? Attityder och varderingar till
arbetslosa forsorjningsstodstagare, bygger pa fyra kvalitativa intervjuer med
socialarbetare verksamma inom arbetet med forsorjningsstod. Det huvudsakliga
syftet med uppsatsen har varit att underséka om och hur synen pa arbetsloshet
som individuellt orsakat gestaltas i socialtjanstens arbete med arbetslosa
forsorjningsstodstagare. Detta har gjorts mot bakgrund av det individualiserade
synsatt som praglar aktiveringspolitiken. For att undersoka syftet har vi utgatt fran
foljande fragestéllningar:

1. Hur beskriver vara respondenter orsaker och losningar till arbetsloshet som
fenomen?

2. Hur talar vara respondenter om arbetsloshet utifran sitt eget arbete med
arbetslosa forsorjningsstodstagare?

3. Vad i vara respondenters uttalanden ar uttryck for de normer och vérderingar
som praglar aktiveringslinjen och en individualiserad syn pa arbetsldshet?

Analysen har dels genomforts med hjélp av fyra socialpolitiska diskurser, Ruth
Levitas the redistributive discourse, the social integrationist discourse, the moral
underclass discourse och Espen Dahls the paternalistic discourse. Vidare har
analysen fordjupats och sammanlankats med aktiveringslinjens individualiserade
pragel med hjalp av tidigare forskning och valda teoretiska begrepp fran
institutionsteorin och individualiseringsteorin. Vara resultat visar pa att det delvis
finns tendenser till en individualiserad syn pa arbetslosa forsorjningsstodstagare i
vara respondenters attityder och vérderingar. Dock finns dven tendenser som visar
pa det motsatta namligen en syn pa arbetsloshet som orsakad av strukturella
brister i samhallet samt en forstaelse for den enskilde individens situation.



Forord

Vi vill tacka vara respondenter for att ni snallt upp i var undersokning, utan er
hade den inte varit mgjligt. Vidare vill vi tacka vara fina studiekamrater som stallt
upp pa var pilotintervju. Dessutom vill vi tacka Anna-Lena och Peter for att vi fatt
lana ert rogivande kok till vart arbete med uppsatsen. Vi riktar aven ett tack till
var handledare Urban. Till sist maste vi dock tacka varandra som statt ut och hallit
ut under denna langa och tuffa process och for att vi tillslut, efter manga om och
men, har en fardig kandidatuppsats att presentera.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Den ursprungliga inspirationen till var studie kom sig av en lasning av artiklarna
Socialarbetarna ska se till individens ratt (Herz et. al 2013) samt Det nddvandiga
uppbrottet - reformera det ekonomiska bistandet (Salonen 2013). | bada texterna
poangterades problematiken i att det skett en individualisering av synen pa sociala
problem vilket, enligt namnda forfattare, gestaltas inom socialtjanstens arbete.

Arbetsloshet &r ett standigt omdiskuterat &mne i den offentliga debatten. Det
finns olika satt att se pa arbetsloshet som socialt problem. Arbetslésheten kan
anses vara ett resultat av brister i samhallsstrukturer eller anses vara ett resultat av
brister hos individen. Synen pa arbetsloshet som finns i samhallet aterspeglas i
den arbetsmarknadspolitiska utformningen. Den svenska arbetsmarknadspolitiken
har sedan 90-talet kommit att fokusera pa aktivering av arbetslosa.
Aktiveringslinjen innebdr en 6kad tonvikt vid den enskilde medborgarens eget
ansvar i forhallande till sin forsérjning, sysselsattning och kompetensutveckling
(Johansson 2006). Vidare har aktiveringslinjen fungerat som en sammanférande
lank mellan arbetsmarknads- och socialpolitiken. Aktiveringslinjen har kommit att
pragla socialtjdnstens arbete med arbetsldsa forsorjningsstodstagare och
kommunen har kommit att ta ett storre ansvar i att erbjuda arbetsmarknadsinsatser
till arbetslosa. Den Okade fokuseringen pa aktivering inom arbets-
marknadspolitiken &r inte unik for Sverige. Flera forskare pa omradet talar om
aktiveringspolitiken som en internationell trend i framférallt USA och stora delar
av Europa (Giertz 2007; Johansson 2006).

Flera forskare (Johansson 2001; Hollertz 2010; Salonen 2006; Salonen 2013;
Salonen & Ulmestig 2004) menar att den kommunala aktiveringspolitiken kan ses
som en atergang till den fattigvardstradition som fanns i Sverige fram till 1980-
talet och som innebar en repressiv och moralisk syn pa den arbetslosa. |
socialtjanstlagens utformning syns denna atergang i att rattigheter ersatts av
skyldigheter. Socialtjanstlagen utformades som en rattighetslag med syfte att
fungera som valfardssamhéllets sista skyddsnat och tillférsdkra medborgaren
ekonomisk trygghet. For att i dagens Sverige vara beréttigad till detta s.k.
samhallsskydd maste individen stdlla upp pa diverse krav som stélls av
socialtjansten. Vissa forskare menar att forsorjningsstdd kommit att bli en
komplementér arbetsloshetsersattning for de arbetslésa som inte har ratt till
samhallets generella trygghetssystem.

Mot bakgrund av ovanstdende har vi intresserat oss for att undersoka det
som flera forskare antyder att aktiveringspolitiken inneburit, en forskjutning mot
en individualistisk syn pa arbetsloshet. Var undersokning har utgatt fran
socialarbetare som &r verksamma inom arbetet med arbetslosa forsorjnings-
stodstagare och belyser de attityder och vérderingar som gar att forstd som ett
uttryck for individualiseringen. Vi menar att var undersokning ar viktig for
forskning inom det sociala arbetet eftersom den tar sin utgangspunkt i ett &mne
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som ar ofrankomligt for socialtjanstens arbete med forsorjningsstod, namligen
arbetsloshet.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie har varit att underséka om och hur synen pa arbetsloshet
som individuellt orsakat gestaltas i socialtjanstens arbete med arbetslosa
forsorjningsstodstagare. Vi har utgatt fran tidigare forskning som visar pa
forandringar i arbetsmarknads- och socialpolitikens utformning. Forskningen
synliggor ett perspektivskifte i synen pa arbetsloshet, fran strukturellt till
individuellt orsakat vilket framforallt kommer till uttryck 1 den nya
aktiveringslinjen. Vi har mot bakgrund av de normer och varderingar som varit
synliga i aktiveringslinjen undersokt socialarbetares attityder och varderingar till
arbetsloshet. Vi var intresserade av att forsta hur man som socialarbetare talar om
arbetsloshet som fenomen och hur de talar om arbetslGshet utifran sitt arbete med
arbetsldsa forsorjningsstodstagare.

1.3 Fragestallningar

1. Hur beskriver vara respondenter orsaker och losningar till arbetsloshet som
fenomen?

2. Hur talar respondenterna om arbetsléshet utifran sitt eget arbete med arbetslosa
forsorjningsstodstagare?

3. Vad i vara respondenters uttalanden &r uttryck for de normer och vérderingar
som praglar aktiveringslinjen och en individualiserad syn pa arbetsldshet?

1.4 Forforstaelse

N&r man genomfor en kvalitativ undersékning ar forskaren sjalv det viktigaste
redskapet, det &r forskaren som observerar, registrerar, tolkar och véljer inriktning
for studien (Bryman 2011). Darmed ar det vid en kvalitativ undersékning av
storsta vikt att ta hansyn till den egna forforstaelsen da den kommer att paverka
hela forskningsprocessen.

Vi har varit medvetna, och velat géra vara lasare medvetna, om att forforstaelse
alltid paverkar forskarens undersokning. Var forforstaelse paverkar oss i val av
amne, syfte och fragestéillningar, metodval och teorival, allt utifran var
undermedvetna tysta kunskap (Thomassen 2007). Det kan innebdra en vridning av
tolkningar av exempelvis en respondents uttalande mot att passa in i en
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forgivettagen forstaelseram. Enligt Thomassen ar det darmed viktigt att standigt
reflektera over och kritiskt granska de val man gor under hela arbetsprocessen
(ibid.). En del i det har for oss inneburit att vara tva och darmed kunna diskutera,
dividera och komma fram till 16sningar tillsammans. Det har inte inneburit att vi
har tillintetgjort effekten av var egen forforstaelse men daremot har vi minskat
densamma. Framférallt har var idé om individualiseringens inverkan pa den
enskildes attityder och varderingar varit standigt narvararande, sarskilt under vara
forberedelser och var genomlasning av tidigare forskning. For att motverka en
alltfor stor styrning av resultatet i en, omedvetet, férutbestdmd riktning har vi valt
att belysa dven de delar av var empiri som visat pa motsatsen av en
individualisering av synen pa arbetsloshet. Vi har aven férsokt att utforma var
intervjuguide fri fran vara egna, medvetna, varderingar och var forforstaelse kring
amnet arbetsloshet (se 4.1.2).

Vi har under processen markt av var forforstaelse och aven tvingats revidera
den i motet med vara respondenter. Genom att infor arbetet skriva ner vara
forforstaelser av amnet kunde vi i slutskedet ga tillbaka och titta pa var nedskrivna
forforstaelse och darmed se effekter av den hermeneutiska spiralen (Thomassen
2007). Vi har kunnat se hur de erfarenheter vi tagit till oss under arbetets gang
paverkat och utvecklat var forforstaelse och var kunskap pa omradet.

1.5 Disposition

Nérmast efter dispositionen foljer ett kort avsnitt om begreppsorientering for att
tydliggéra uppsatsens centrala begrepp och hur anvants i den I6pande texten. |
kapitel tva, bakgrund, har vi beskrivit det vi ansett vara undersokningens
kunskapsmassiga utgangspunkt. | det tredje kapitlet har vi vidareutvecklat denna
kunskapsgrund med hjélp av tidigare forskning. | det fjarde kapitlet har vi gatt
igenom undersokningens metod, genomférande och bearbetning av materialet.
Vidare, i vart femte kapitel, presenteras valda teorier och teoretiska begrepp.
Teorikapitlet foljer pd metodkapitlet eftersom var teori inte styrt vart metodval,
istallet var det bearbetningen av vart material som genererade teori och darmed
menar vi att teorikapitlet bor ligga narmre resultat och analys. | det sjatte kapitlet
foljer en genomgang av vara resultat och var analys som behandlats med hjélp av
valda teoretiska begrepp och tidigare forskning. Avslutningsvis innehaller det
sjunde kapitlet en slutdiskussion med resonemang kring resultat och analys samt
forslag pa vidare forskning.



1.6 Begreppsorientering

Flera av de centrala begrepp som féorekommer i var uppsats har olika benamningar
beroende pa vid vilken tidpunkt kunskapen producerats. Vi har darmed velat
fortydliga hur vi valt att anvanda de olika begrepp som férekommer.

Aktiveringslinjen ar var egen benamning pa det som av andra forskare kan
bendmnas aktiveringspolitik och den nya arbetslinjen.

Forsorjningsstodstagare anvands nar det ar vi som sager nagonting medan vi
nar vi hanvisat till andra forskare anvént deras respektive begrepp; forsorjnings-
stodstagare, socialbidragstagare och bidragstagare. | vart resultat- och analys-
kapitel forekommer klient och deltagare istéllet for arbetslos forsorjnings-
stodstagare vilket da ar ett uttryck for vara respondenters uttalanden.

Forsorjningsstod anvands uteslutande nar vi syftat till ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsinsats innefattar bade arbetsmarknadsprogram och arbets-
marknadsatgard.

Generella trygghetssystem syftar till det statliga socialforsakringssystemet,
bada benamningar forekommer i uppsatsen.



2. Bakgrund

| detta kapitel beskrivs de delar av vart forskningsomrade som &r relevanta for att
kunna tillagna sig var studie. Har presenteras fattigvardstraditionen, den
traditionella arbetslinjen och den politik som mdjliggjort for utformningen av
aktiveringslinjen samt aktivering i ett internationellt perspektiv. Avslutningsvis
beskrivs kommunens och socialtjanstens respektive uppdrag i forhallande till
arbetslosa forsorjningsstodstagare.

2.1 Fattigvardstraditionen i Sverige

Fattigvardstraditionen stracker sig mellan 1500-talet och fram till social-
tjanstlagens inférande 1982 (Milton 2006). Synen pa arbetsloshet var mycket
restriktiv inom fattigvardstraditionen och fattiga delades in i vardiga och ovardiga
fattiga. Arbetsfora som av nagon anledning saknade arbete hade inte ratt till
ersattning fran fattigvarden och har genom historien betraktats som ovardiga
fattiga (Junestav 2007; Hollertz 2010; Meuwisse & Sward 2002; Salonen 1994).
Deras fattigdom betraktades som sjalvforvallad och orsakad av individuella brister
i form av dalig moral och avsaknad av incitament till att arbeta. De vérdiga fattiga
var personer som ansags ha legitima skal till att ta emot hjalp fran samhallet,
exempelvis gamla och sjuka. For att undvika att hjalpsystemet utnyttjades och
missbrukades av ovérdiga fattiga separerades insatserna for vardiga respektive
ovardiga fattiga. Rédslan for att utnyttjas av ovardiga fattiga ledde till att
fattigvarden utformades utifran principen om less eligibility (ibid.). Hollertz
(2010) beskriver less eligibility som att insatser inom fattigvarden skulle ses som
ett avskrackande forsorjningsalternativ i jamforelse med foérsorjning pa den
reguljara arbetsmarknaden. Den héga graden av disciplinering i det offentliga
systemet skulle resultera i att individer som egentligen inte var i behov av stéd
inte sokte sig dit. P& sa vis blev principen om less eligibility ett satt att sortera ut
ovardiga fattiga fran vardiga. Fattigvardens avskrackande funktion skulle dven
hjalpa till med att uppratthalla moralen hos fattiga arbetare i samhallet. Den
restriktiva hallningen mot arbetslésa beholls anda fram till 1982 da
fattigvardslagstiftningen omvandlades till socialtjanstlagen som skulle ge alla
medborgare ratt till bistand, oavsett vilken orsak behovet bottnade i (Milton
2006).

2.2 Den traditionella arbetslinjen

Allt sedan 1910-talet har arbetslinjen varit en central komponent inom den
svenska politiska debatten kring arbetsloshet och i utformandet av arbets-

marknads- och socialpolitiska reformer (Junestav 2007). Det ena politiska syftet
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med arbetslinjen dr att 6ka maéanniskors delaktighet och forhindra social
exkludering (Milton 2006). Det andra politiska syftet ar att arbetslinjen formedlar
en skyldighet, en samhallelig moralisk princip, till att arbeta och gora rétt for sig
(Johansson & Mgller 2009; Milton 2006). | det svenska samhéllet finns en lang
tradition av att knyta medborgarskapet till arbete och arbetsmoralen har en fast
forankring i bade samhallet och socialpolitiken.

Arbetslinjen har gamla traditioner i Sverige med varierande innebdrd under
1900-talet dar betoningen pa arbete som rattighet eller skyldighet och
ansvarsfordelningen mellan individ och stat har skiftat (Milton 2006). Under den
forsta halften av 1900-talet innebar arbetslinjen ett starkt fokus pa arbetstvang.
Under 50- och 60-talet skiftade fokus mot méanniskors ratt till arbete, detta mot
bakgrund av en syn pa arbetsloshet som ett samhalleligt problem. Staten tog pa sig
ansvaret i att dka sysselsattningen och minska arbetsloshetens konsekvenser for
enskilda individer (ibid.). Det var en tid da en rad generella socialpolitiska
reformer genomfordes samtidigt som arbetsmarknadspolitiken inriktades pa att
skapa arbete at alla (Junestav 2007) Under 80- och 90-talet skiftades ratten till
arbete och istéllet betonades individens skyldigheter till forsérjning genom arbete
samt arbetets inneboende goda vérde i att stirka sjalvstdndighet och integration
(Milton 2006).

2.3 Politiken under 90-talet

Under 1990-talet genomgick Sverige en ekonomisk kris som praglades av hastigt
stigande arbetsloshet och en strukturell forskjutning av sysselsattningen mot en
Okad andel tillfalliga anstallningar (Junestav 2007). Den hoga arbetslsheten ledde
till en okad belastning pa de sociala trygghetssystemen. De centrala politiska
fragorna under denna tid kom darmed att handla om arbetslésheten och det okade
bidragsberoendet. | socialpolitiska debatter lades stort fokus vid uppratthallandet
av arbetslinjen. 1960- och 70-talens socialpolitiska inriktning som utgick fran en
breddning av de sociala trygghetssystemen med ett fokus pa statens ansvar i att
forse den enskilde med vélfard och sociala réttigheter kom under 90-talet att
forskjutas mot en Okad betoning pa enskilda individers egenansvar och
skyldigheter. Rattigheter kom allt mer att knytas till arbete och aktivitet.
Aktivering av arbetsl6sa skulle prioriteras framfor kontantunderstod som ansags
passiviserande (ibid.).

Den politiska utvecklingen innebar &ven en forandrad relation mellan stat och
kommun i och med decentraliseringen som innebar ett 6kat kommunalt sjalvstyre
och lagstadgades i den nya kommunlagen 1991 (Ulmestig 2007). 1998
foréandrades socialtjanstlagen vilket gav kommunerna dkade mojligheter i att stélla
arbetskrav pa socialbidragstagare (ibid.). 1 och med den nya, forandrade
socialtjanstlagen fick kommuner rattigheter att villkora ratten till socialbidrag med
krav pa motprestation (se 2.7). Den 6kade andelen arbetsl6sa utan anknytning till

6



arbetsmarknaden kom for kommunerna att innebara en oOkad belastning pa
socialbidragssystemet. Detta ledde till ett antal nya politiska atgarder mot
arbetslésa och socialbidragstagare med fokus pa strangare aktiveringskrav (ibid.).
Den 6kade decentraliseringen och aktiveringstrenden har inneburit en samman-
slagning av arbetsmarknads- och socialpolitiken (Hollertz 2010; Milton 2006;
Salonen 2006; Ulmestig 2007).

2.4 Aktivering, den nya arbetslinjen

De politiska forandringarna av ansvarsfordelningen mellan stat och kommun var
en bidragande orsak till den nya arbetslinjen (Johansson & Mgller 2009). Den
traditionella arbetslinjen ersattes under 90-talet av en arbetslinje med fokus pa
aktivering (Junestav 2007; Johansson & Mgller 2009; Johansson 2006; Milton
2006,). Nar termen aktivering introducerades i den politiska debatten
formulerades syftet med densamma som en politik for att ta itu med de sociala
missforhallanden som var en foljd av hog arbetsléshet, marginalisering och
langvarig utestangning fran arbetsmarknaden (Johansson & Mgller 2009; Milton
2006). Bistand till arbetsldsa och fattiga skulle ha en aktiv karaktar vilket innebar
ett fokus pa arbete fore bidrag (Milton, 2006). De arbetsmarknadspolitiska
insatser som praglades av aktivering bestod av utbildning, tréning och
arbetssokande. Motsatsen till aktiverande atgarder beskrevs i debatten som
passiva och kannetecknades av insatser som endast innebar erhallande av
kontantersattning vid arbetsloshet och ké&nnetecknades av den traditionella
arbetslinjen. De aktiva insatserna kan besta av mer eller mindre strikta krav pa den
arbetslosa (Johansson & Mgller 2009; Milton 2006). De strikta alternativen
innebar skarpta skyldigheter fran individen i form av krav pa delaktighet i olika
typer av atgarder, sanktionsmojligheter som konsekvens samt starkta arbetskrav.
De striktare alternativen bendmner Johansson & Megller (2009) kontroll- och
disciplineringspolitik. Det dvergripande malet for dessa alternativ ar integration
pa arbetsmarknaden. De mindre strikta alternativen fokuserar enligt forfattarna
(ibid.) pad att stimulera och stodja individens egna resurser genom
kompetensutveckling i form av utbildning, stéd och arbetstrdning. Det
overgripande malet &r att integrera individen i ett bredare perspektiv, pa fler
samhéllsarenor &n arbetsmarknaden.

Centralt for den nya arbetslinjens aktiveringspolitik &r den enskilde individens
skyldighet att ansvara for sin egen forsérjning, sysselsattning och kompetens-
utveckling (Johansson 2006). For medborgaren innebér aktiveringslinjen att du
som ar arbetsduglig ocksa ar skyldig att arbeta alternativt att godta deltagande i
nationella eller kommunala arbetsmarknadsinsatser (Johansson & Mgller 2009).
Langtidsarbetslosa och arbetssokande forsorjningsstodstagare omfattades av en
striktare applicering av aktiveringslinjen an arbetslosa med rétt till arbetsloshets-
ersattning (Johansson & Mgller 2009; Milton 2006).
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For Socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand innebér aktiveringslinjen en
strikt, individuell behovsprévning och individanpassade arbetsplaner, begréns-
ningar i ersattningarna och en 6kning av kommunala arbetsmarknadsinsatser som
en atgard for de klienter som bedoms sta langt fran den reguljara arbetsmarknaden
(Johansson 2006; Johansson & Mgller 2009). Dé&rmed har Socialtjanstens arbete
mer och mer riktats in mot en prévning av den enskildes arbetsférmaga och en
beddmning av mojliga alternativ i form av kommunala arbetsmarknadsinsatser.
Den arbetslosa forsorjningsstodstagaren ar skyldig att ta ansvar for sin sjalv-
forsorjning for att ha rétt till forsérjningsstod (ibid.)

En av de storsta skillnaderna som kan ses mellan den traditionella arbetslinjen
och aktiveringslinjen &r de olika tvang och sanktioner som inforts (Milton 2006).
Det finns dven en skyldighet att som forsorjningsstodstagare anta ett arbete med
samre arbetsvillkor an ordinarie arbetstagare. Att sta till arbetsmarknadens
forfogande har pa detta satt for forsorjningsstodstagare utvidgats till att omfatta ett
hogre krav an de som generellt stélls pa arbetsldsa (ibid.). Det ar socialarbetaren
som &r verktyget for att implementera den del av socialpolitiken som riktar sig
mot arbetsldsa forsorjningsstodstagare (Hollertz 2010; Thorén 2005).

2.5 Aktivering i ett internationellt perspektiv

Aktiveringspolitiken &r en politisk trend i norden och 6évriga véastvarlden (Giertz
2007; Johansson 2006; Nybom 2012). Aktiveringspolitiken kan héarledas till EU-
niva dar det under forsta halften av 1990-talet tagits Overstatliga initiativ for
arbetsmarknadspolitikens utformning (Nybom 2012). EU’s medlemslédnder ska
enligt dessa initiativ anvanda aktiv arbetsmarknadspolitik for att bemota
arbetsloshet och marginalisering. Incitament for den arbetsldsa att arbeta och soka
arbete ska vara tydligt utformade i politiken.

Aktiveringstrenderna i Europa har dels influenser fran USA’s workfare-modell
och fran den traditionella nordiska arbetslinjen (Hedblom 2004; Milton 2006) (se
2.2). Denna kombination har resulterat i det som vi valt att bendmna aktiverings-
linjen. Gemensamt for dessa trender ar att de ar tvingande samt en del av
forsorjningsstodssystemet med inriktning pa aktivering av arbetslosa forsorjnings-
stodstagare. Aktiveringspolitiken tar i ett internationellt perspektiv sin utgangs-
punkt i att antingen syfta till att férebygga social exkludering eller att motarbeta
beroendekulturer. Fokuseringen mot att motverka social exkludering framhaller
samhallets ansvar och medborgarens rattigheter. Fokuseringen mot att motverka
beroendekulturer framhaller individens ansvar for sin situation.



2.6 Kommunens arbetsmarknadspolitiska ansvar

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att enskilda far
den hjélp och det stéd som de behover (Socialstyrelsen 2013). Arbetsmarknads-
politiskt innebér det att kommunen skall trdda in och erbjuda insatser dar
Arbetsformedlingens ansvarsomrade tar slut (Sveriges kommuner och landsting
2010). Kommunens arbetsmarknadspolitiska uppdrag riktar sig framst mot utsatta
grupper med forsorjningsstdd och har ingen enhetlig utformning. Den lokala
arbetsmarknadspolitiken utformas och organiseras efter problembilden i respek-
tive kommun (ibid.). Varje kommun &r berattigad att organisera aktiviteter
och/eller insatser for att tillgodose lokala behov, och att erbjuda verksamheter for
personer som av olika skél bedoms oférmogna att ta sig ut pa arbetsmarknaden pa
egen hand. Kommunens arbetsmarknadsinsatser innefattar utforarverksamheter
som arbetar med att verkstélla socialtjanstens beslut om insatser for arbetslosa
forsorjningsstodstagare.

2.7 Socialtjanstens uppdrag

Socialtjanstens huvudsakliga uppdrag ar att framja ménniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhaéllslivet
(Socialstyrelsen 2013). Arbetet skall utféras pa demokratisk och solidarisk grund
med hansyn till ménniskans sjalvbestimmanderétt och integritet. Socialtjanstens
arbete skall utgd fran manniskans ansvar for sitt eget liv och skall syfta till att
forstarka och komplettera den enskildes resurser och 6ka mojligheten att leva ett
sjalvstandigt liv. Arbetet skall genomforas utan att franta individen det egna
ansvaret (ibid.).

Socialtjanstens arbete med forsorjningsstod ar samhéllsmedborgarens yttersta
ekonomiska skyddsnat. Arbetet bestdr i att hjalpa den enskilde till sjalvfor-
sorjning samt att, i vantan pa detta, hjalpa den enskilde med forsorjning. Ratten
till forsorjningsstod beddms utifran en individuell behovsprévning och trader i
kraft endast da individen inte har nagra Ovriga resurser for att tillgodose sitt
ekonomiska behov. Vidare kréavs att individen, under tiden som forsorjningsstod
erhalls, gor vad den kan for att bidra till sin egen forsérjning genom att sta till
arbetsmarknadens forfogande. Det innebdr att vara oférhindrad att arbeta, att vara
beredd att ta erbjudet och lampligt arbete, att vara anmald pa Arbetsformedlingen,
att vara aktivt arbetssokande samt att medverka till att uppratthalla och félja en
individuell handlingsplan tillsammans med den enskildes handlaggare pa
Arbetsformedlingen (ibid.). Vidare har Socialtjdnsten ratt att krdva att den
enskilde deltar i praktik eller annan kompetenshéjande utbildning under forut-
séattning att aktiviteten 6kar dennes mojligheter till sjalvfoérsorjning.



3. Tidigare forskning/kunskapslage

| detta kapital presenteras den forskning och det kunskapslage som ligger till
grund for var undersokning. Vald forskning ar en vidareutveckling av de
kunskapsomraden vi belyst i var bakgrund och syftar till att visa pa resultat och
intressanta resonemang pa omradet. Vidare har vald tidigare forskning varit en
viktig tillgang for var analys.

3.1 Aktiveringslinjen och fattigvarden

Flera forskare drar paralleller mellan dagens utformning av kommunala
arbetsmarknadsinsatser for arbetslosa forsorjningsstodstagare och fattigvardens
tradition att skilja vardiga och ovardiga fattiga at. De menar att den politik som
ligger till grund for aktiveringslinjen och som innebér en hég grad av kontroll-
och disciplinering kan jamforas med funktionen av less eligibility (Hollertz 2010;
Salonen & Ulmestig 2004). En aktivering med kontroll- och disciplinering som
grund och som préglas av less eligibility riskerar att fylla en symbolisk funktion
snarare &n att faktiskt hjalpa forsoérjningsstodstagaren ut i arbete.

Aktiveringspolitikens symboliska funktion poangteras av Salonen (2006) som
menar att dess innebdrd &r aktivitet istéllet for passivitet, att arbetslosa ska gora
nagonting for att ha ratt till bidrag. Salonen drar slutsatsen att aktiverings-
politikens retorik dar aktivitet uppfattas motverka klientifiering motiverar att
arbetslinjen ska galla trots att samma retorik har svagt empiriskt stod. Vidare
menar Salonen (ibid.) att aktiveringspolitiken fyller en funktion som avskrackande
gentemot arbetslosa forsorjningsstodstagare samtidigt som den fungerar
legitimerande mot 6vriga samhallet. Att aktiveringspolitiken praglas av en
avskrackande funktion gor att den gar att forsta som fattigvardens less eligibility.

Salonen drar resonemanget langre i artikeln Det noédvandiga uppbrottet -
reformera det ekonomiska bistandet (2013) dar han menar att det svenska
forsorjningsstodet antagit en fattigvardskaraktar. Samtidigt som forsorjningsstodet
fyller en komplementar funktion i forhallande till statliga trygghetssystem har
kommunerna etablerat en sekundar arbetsmarknadspolitik, kommunen tar vid dar
statens ansvarsomrade slutar. Kombinationen har medfort en forskjutning fran ett
rattighetsbaserat synsatt till att 6kade skyldigheter och krav stalls pa forsorjnings-
stodstagaren. Salonen menar att arbetsmarknads- och socialpolitiken pa lokal niva
fortfarande praglas av fattigvardstraditionen. Aven Johansson (2001) resonerar
kring att fattigvardstraditionen ar bibehallen i den svenska socialbidragspolitiken.
Denna tolkning gors mot bakgrund av statens ovilja att reformera social-
bidragssystemet.

Vidare menar Salonen (2013) att dagens forsorjningsstodssystem bestar av
samma dualism som var central for fattigvardstraditionen. Dualismen innebér a
ena sidan en medkansla for och en uppriktig vilja att hjalpa och stotta fattiga och a
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andra sidan en oro for och kontroll av de fattiga. Det resonemanget far stod av
Kallio, Blomberg & Kroll (2012) som konstaterar att det dubbla uppdraget i
socialt arbete, att kontrollera respektive stddja, ar sarskilt framtradande inom
arbetet med forsorjningsstod.

3.2 Aktiveringslinjens selektiva drag

| artikeln The flight from Universalism (Salonen et. al 2008) beskrivs for-
andringarna av det svenska vilfardssystemet som en forskjutning fran uni-
versalism till selektivism. Forfattarna menar att den ekonomiska krisen under
1990-talet kom att fa allvarliga konsekvenser for den svenska valfardsstatens
universella ideal. | sin framstallning visar forfattarna pa hur de universella
riktlinjerna delvis ersatts av selektiva system i flera av de grundldggande sociala
trygghetssystemen och inom arbetsmarknaden. Denna utveckling syns, enligt
forfattarna, tydligast i att allt farre manniskor ar berattigade samhéllets generella
trygghetssystem. De som inte &r berattigade, oetablerade arbetslosa (se 3.3.)
hénvisas till kommunala arbetsmarknadsprogram och kommunens behovs-
provande forsorjningsstod for sitt uppehédlle medan de beréttigade, etablerade
arbetslosa, hénvisas till nationella arbetsmarknadsprogram och socialférsakrings-
systemet. De kommunala arbetsmarknadsprogrammen ar kommunalt organiserade
skyldigheter snarare an statligt administrerade réattigheter (ibid.).

Héakan Johansson beskriver i sin avhandling Det sociala medborgarskapets
skugga (2001) ovanstdende utveckling som den aterfunna selektivismen.
Johansson menar att utvecklingen praglas av en tydlig betoning pa social-
bidragstagarens skyldigheter snarare an rattigheter som en f6ljd av socialtjanstens
ingdende behovsprovning och utokade kontroller. Malin Junestav &r inne pa
samma spar i rapporten Arbetslinjer i svensk socialpolitisk debatt och lagstiftning
1930-2001 (2007) dar Junestav talar om ett regimskifte inom svensk arbets-
marknads- och socialpolitik. Aven Junestav menar att fokus har forskjutits fran
medborgerliga réttigheter till individuella skyldigheter.

Hollertz (2010) poangterar att arbetsmarknadsinsatser som organiseras inom
kommunens selektiva bidragssystem kommer att fylla en komplementér funktion
och anta en residual karaktar. Det innebar att malgruppen for insatsen definieras
utifran individens egenskap som forsorjningsstodstagare istallet for medborgarens
behov av stdd och hjélp. Dessa insatser, som kommer att fungera parallellt med de
statliga inrdttningarna, kommer att ha samre kvalitét eftersom de riktas mot
personer med sma ekonomiska resurser (ibid.). Verksamheter som ar riktade mot
fattiga kommer att associeras med fattigdom, vilket innebar en Okad
stigmatisering for individen som de ar till for (Hollertz 2010; Salonen 2013).
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3.3 Etablerade och oetablerade arbetslosa

Flera forskare menar att arbetsmarknadspolitiken under 90-talet resulterade i en
indelning av etablerade och oetablerade arbetsldsa. Rickard Ulmestig undersoker i
sin avhandling Pa gransen till fattigvard - en studie om arbetsmarknadspolitik
och socialbidrag (2007) pa vilket satt arbetsmarknadspolitiken som erbjudits
arbetslosa forsorjningsstodstagare forandrats fran 1980-talets slut till 2000-talets
forsta ar. Forfattaren menar att forandringen for socialbidragstagare, de
oetablerade arbetslosa, har inneburit en begransad tillgang till statens nationella
arbetsmarknadspolitik, tydligare hanvisningar till kommunala arbetsmarknads-
insatser, en Okad betoning pa aktivitet samt en forstarkt avskiljning mellan
arbetslosa efter forsorjningsform. Ulmestig menar vidare att de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna framst har kommit att syfta till att fa oetablerade
arbetslosa sjalvforsorjande istallet for att fokusera pa att pa ett mer langsiktigt
plan integreras pa arbetsmarknaden. For de oetablerade arbetslosa innebar
aktiveringslinjen en stark normativ utgangspunkt, manniskor som ar arbetslosa
men arbetsfora ska vara aktiva (ibid.). Vidare menar Ulmestig att atskiljningen av
etablerade och oetablerade arbetslésa tydligt visar att socialtjanstens arbete med
socialbidragstagare praglas av fattigvardstraditionen.

| rapportserien Nedersta trappsteget - en studie om kommunal aktivering
undersoker Ulmestig & Salonen (2004) kommunal aktiveringspolitik och instdm-
mer med ovanstdende resonemang genom att visa en utvecklingen mot en tudelad
arbetsmarknadspolitik i Sverige. Resultaten fran studien indikerar att kommun-
ernas arbetsmarknadspolitiska utformning i flera fall strdvar mot minskade
kommunala utgifter och sysselsattning av arbetslosa snarare an etablering pa
arbetsmarknaden.

3.4 Kommunal aktivering och institutionell paverkan

| avhandlingen Problemen forgar, losningarna bestar har Katarina Hollertz
(2010) undersokt fyra kommuners arbete med unga arbetsldsa socialbidragstagare.
Hollertz menar att socialtjanstens organisering och agerande bor forstas mot
bakgrund av férestéllningar i den institutionella miljon. For att uppna legitimitet &ar
det viktigare for den typen av organisation att agera utifran institutionella
forestallningar an utifran produktivitet och resultat. Hollertz syftar har pa, likt
Salonen (2006), aktiveringslinjens symboliska funktion. Trots att arbetsloshet pa
ett nationellt plan bedéms vara strukturellt orsakat riktas kommuners arbete med
arbetslosa socialbidragstagare mot att forandra individen. Hollertz (2010) menar
att kommunens begransade resurser hindrar dess mojlighet att paverka landets
sysselsattnings- och fordelningspolitik. Konsekvensen av det ar att den kom-
munala arbetsmarknadspolitiken riktar in sig pa att reglera, kontrollera och
forandra individen, den arbetslosa forsorjningsstodstagaren. Det &r endast den
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typen av arbete organisationen har ekonomiska resurser och makt att férandra.
Hollertz konstaterar i sin slutsats den starka paverkan institutionell omgivning har
pa socialtjanstens organisering och arbetsmetoder. Paverkan kan vara sa stark att
organisationer fortsétter arbeta med vissa problem trots att problemen i sig dndrat
karaktér eller till och med forsvunnit.

3.5 Aktiveringslinjen och individualisering

| avhandlingen Den sjuka arbetslosheten; synen pa arbetslosa ur arbets-
formedlares perspektiv har Prieto (2006) studerat diskurser om arbetssokande och
beskrivningar av arbetsldsa utifran Arbetsformedlingens arbete. Forfattaren
konstaterar att det med aktiveringslinjens intrade i arbetsmarknadspolitiken skett
en ansvars- och orsaksforskjutning av synen pa arbetsléshet som socialt problem,
fran strukturellt orsakat till individuellt. Arbetsformedlingens inriktning mot
sysselsattning och langtidsarbetslosa &r ett tecken pa just arbetslinjens forandring.
Prieto beskriver ansvarsforskjutningen som en, inom arbetet med arbetslésa, 6kad
fokusering pa medicinska problem, medikalisering. Medikaliseringen innebér att
arbetslosa delats in i tva kategorier, en norm och en avvikande. Normen utgors av
arbetslosa som éar flexibla, anstéllningshara, sjalvgaende och forandrings-
bendgna. De avvikande arbetslosa ar istéllet forandringsovilliga, oanstallnings-
bara och problematiska. Det ar framforallt langtidsarbetslésa som ingar i den
avvikande kategorin. Prieto menar att handldggare som arbetar med normala
arbetslosa fungerar som maklare, vars uppgift endast bestar i att matcha ratt
person till ratt jobb (ibid.). De handldggare som arbetar med de avvikande
arbetslosa har funktionen som terapeuter, vars uppgifter riktas mot att aktivera den
arbetslése genom sysselsattning samt att med disciplinerande atgarder hjalpa och
stotta individen i att anpassas till normen. Dessa atgarders fokus pa problematiska
egenskaper hos individen som foremal for forandring menar Prieto ar en tydlig
indikator pa en individualiserad syn pa den arbetslosa. Slutligen konstaterar Prieto
att genom att hantera arbetsloshet utifran medikaliseringsdiskursen har politikens
universalistiska ansprak gatt forlorat.

I tidsskriftsartikeln Social workers’ attitudes towards the unemplyed in the
Nordic countries (Kallio, Blomberg & Kroll 2012) redogors for en undersokning
om huruvida socialarbetares attityder till arbetslésa stdammer Gverens med den
individualistiska synen pa arbetsléshet som blir tydlig utifran arbetsmarknads- och
socialpolitikens utformning och dess ¢kade fokus mot aktivering. Studien tar sin
utgangspunkt i socialsekreterare i de nordiska landerna. Forfattarna kommer fram
till att det inom arbetet med arbetslésa forsorjningsstodstagare ar vanligare att
skuldbeldgga individen &n i 6vriga verksamheter inom socialt arbete. Forfattarna
menar att detta kan bero pa att socialsekreterare inom forsorjningsstod arbetar
nira den aktiva arbetsmarknadspolitiken. Artikelns utgangspunkt ar att
aktiveringslinjen signalerar en syn pa arbetslésa med fokus pa individens ansvar
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for sin situation och att den arbetsldsa véljer arbetsloshet framfor arbete. Vidare
podngterar forfattarna att nér arbetsloshet betraktas som ett individuellt val
fokuseras individens moral och ovilja att arbeta samt ett mgjligt utnyttjande av
samhallets forsorjningsstodssystem. Synen pa arbetsloshet som individuellt
orsakat stdammer inte Overens med de nordiska landernas universella vélfards-
system. Tidigare forskning visar enligt forfattarna pa att attityder bland
socialarbetare tyder pa strukturella orsaksforklaringar snarare an individuella.
Dock finns mojligheten att institutionella varderingar och forandringar med fokus
mot individens ansvar vid arbetsloshet kan paverka attityder bland socialarbetare
(ibid.).

3.6 Aktiveringspolitikens effekter

Flera forskare har visat pa att aktiveringspolitiken inte verkar ha nagon storre
effekt pd arbetslosa forsorjningsstodstagares integrering pd den reguljara
arbetsmarknaden (Giertz 2007; Hollertz 2010; Milton 2006). Giertz (2007) menar
att det inte gar att se nagra tydligt positiva effekter av kommunala aktiverings-
insatser. Daremot har utvdrderingar av nationella aktiveringsinsatser, Arbets-
formedlingens insatser, visat pa battre resultat. Forfattaren menar att en orsak kan
vara att kommunerna inte har tillrackliga resurser for att kunna erbjuda varierande
atgarder med hog kvalitét.

Pia Milton (2006) konstaterar aktiveringslinjens mattliga effekter pa individens
integrering pa arbetsmarknaden. Forfattaren syftar da pa en hardare form av
aktiveringsprogram som karaktariseras av den paternalistiska diskursen (se 5.1).
Motsatsen till det harda aktiveringsprogrammet ar en utformning som &r mer
traditionell for svensk handlaggning, den redistributiva diskursen (se 5.1) som den
var fore forandringen av socialtjanstlagen. Denna handlaggning gick, enligt
Milton, ut pa att ta hansyn till individens sociala rattigheter och individuella
behov. Milton foreslar i avhandlingen att orsaken till resultatet av studien skulle
kunna vara att aktiveringspolitiken i sjalva verket stravar efter andra effekter an
att fa den arbetslosa bidragstagaren i arbete, namligen att inskarpa arbetsmoral
och eget ansvar hos densamme. Milton slar i avhandlingen hal pa de tankar som
legat till grund for aktiveringspolitiken om bidragstagares passivitet och brist pa
arbetsmoral som framsta hindret for att ta sig in pa arbetsmarknaden (ibid.).
Milton menar istéllet att de allra flesta bidragstagarna blir kvar i systemet
eftersom de inte &r efterfragade pa arbetsmarknaden. Vidare menar forfattaren att
aktiveringslinjen till och med kan ha negativa effekter pa individen da den innebér
en 6kad kontroll av utsatta grupper i samhéllet. Den 6kade kontrollen begransar
individuella mojligheter och sjalvbestammande for personer som inte kan valja
bort aktiveringskravet. Vidare menar Milton att aktiveringsinitiativ for arbets-
sokande forsorjningsstodstagare som inte kombineras med reella mojligheter att fa
arbete riskerar att fylla en symbolisk funktion (se &ven 3.1.), en politik som
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signalerar handlingskraft i fragor om marginalisering och exkludering trots att
utformningen av samma politik inte har nagon bevisad effekt (ibid.).

Salonen (2006) menar att aktiveringslinjens genomslagskraft, trots avsaknad av
belagg for positiva effekter, kan forstdas mot bakgrund av svangningar i de
samhalleliga moraliska och ideologiska véarderingarna, det vill sdga indirekta
effekter av kommunala aktiveringsinsatser (ibid.). Dessa effekter jamfor
forfattaren med fattigvardstraditionens avskrackande och legitimerande funk-
tioner. Det &r viktigare att visa handlingskraft och att politiken stammer Gverens
med attityder och varderingar i samhallet &n att insatserna far resultat.

Aven Hakan Johansson (2006) talar om aktiveringslinjens fokus pa statlig
kontroll och disciplinering snarare &n integrering pa arbetsmarknaden. Johansson
menar att en effekt av aktiveringslinjen kan vara att kontroll av den arbetslosas
sOkbeteende prioriteras framfor individens mojligheter till arbete, eftersom
arbetssokandet endast fyller syftet att vara beréattigande till forsorjningsstod.
Ulmestig (2007) visar att vissa kommuners aktiveringsinsatser endast syftar till att
skapa incitament att inte soka socialbidrag. De fokuserar istéllet en skyldighet till
att narvara i projekt som inte fyller ndgon annan funktion &n att den arbetslosa ska
vara aktiv och sitta av sin tid.
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4. Metod

Syftet med var undersokning har varit att undersoka hur socialarbetare talar om
arbetsloshet i allméanhet och i forhallande till deras eget arbete samt att forsta detta
mot bakgrund av aktiveringslinjen. Det innebar att var vetenskapsteorietiska
utgangspunkt har varit hermeneutisk i den bemarkelsen att var undersokning syftat
till forstdende tolkningar av individens beskrivning av verkligheten utifran sin
upplevda livsvarld (Thurén 2007). Den hermeneutiska utgangspunkten utesluter
dock inte att forklarande element férekommer i undersokningen (Thomassen
2007). Thomassen menar att forklaring och forstaelse I6per parallellt i ett
tolkningsarbete. | var undersokning har vi bade forklarat vad vara respondenter
sagt om ett visst &mne men vi har ocksa forsokt forsta betydelsen i det som sagts
och forklarat det mot bakgrund av det omgivande sammanhanget. Vi har en
induktiv ansats i den bemarkelsen att vart material genererat vart teorival (Bryman
2011).

4.1 Val av kvalitativ metod

Vi valde att anvanda kvalitativ metod for att genomféra var undersokning
eftersom ett sadant tillvagagangssatt grundar sig i intresset att forsoka forsta en
annan manniskas satt att forstd (Bryman 2011). Metodvalet har darmed
mojliggjort en djupare och mer beskrivande analys av vart material vilket enligt
Thomassen (2007) framforallt &r lampligt nér ansatsen ar hermeneutisk och syftar
till att forska kring ménniskor.

Var ursprungliga tanke var att anvanda oss av fokusgruppsintervjuer for att se
hur socialsekreterare talar om arbetsloshet. Anledningen till valet av just
fokusgrupper var till en borjan att vi ville fa fler asikter kring amnet &n vad som
varit mojligt med enskilda intervjuer. Bryman (2011) menar dessutom att det med
fokusgruppsintervjuer finns stor potential i att tilldelas asikter och varderingar
fran deltagarna som inte skulle ha blivit synlig i enskilda intervjuer. Genom
diskussion, argumentation och ifragasittande av Ovriga deltagares asikter
framkommer och aterskapas mer realistiska beskrivningar av vad méanniskor
faktiskt tycker.

Vi gjorde ett sa kallat malinriktat urval vilket betyder att man later syfte och
fragestallningar styra urvalet (Bryman 2011; Wibeck 2000). Vi ville ha en sa
homogen grupp som mojligt for att underldtta utbytet av information mellan
gruppmedlemmarna. Enligt Wibeck (2000) kan gruppmedlemmars liknande
referensramar underlatta for just villigheten att dela asikter eftersom de kan ha
narmre till intimitet och samforstaind an om de tillhort olika typer av
verksamheter. FOr oss innebar det att valja socialsekreterare som arbetar inom
samma omrade och darmed mot samma mal.

16



| vart fall genomfordes det malinriktade urvalet genom att vi skickade ut ett e-
mail med en forfragan (se Bilaga 1) till samtliga enhetschefer i de olika
stadsdelarna i Goteborg stad. Vi talade om att vi var intresserade av att komma i
kontakt med socialsekreterare pa forsérjningsstod och bad dem vidarebefordra var
forfragan till sin arbetsgrupp. Ganska snabbt fick vi svar fran tva personer som var
intresserade av att delta i var undersokning. Dessvarre tog det stopp dar och vi
stotte pd patrull da vissa enhetschefer inte ville skicka ut var forfragan till sina
arbetsgrupper 6ver huvud taget. Enligt Bryman ar méjligheten att fa tilltrade till
en arena en politisk process och gar genom en s.k. grindvakt (Bryman 2011:144).
For oss var det enhetscheferna som fyllde funktionen som grindvakt och som i
och med det kunde hindra oss i att na ut med var forfragan till vara tankta
fokusgruppsdeltagare. Enhetscheferna hanvisade till hdg arbetsbelastning och
hogt tryck pa handlaggarna som orsaker till att de valt att inte vidarebefordra vara
forfragningar.

Vi tvingades darmed att tdnka om och stalldes infor tva val, antingen att halla
fast vid var metod och forsoker skrapa ihop en fokusgrupp eller att byta metod.
Tanken pa att skrapa ihop en fokusgrupp med dels vara tva intresserade
socialsekreterare och andra personer med intresse for &mnet, som forskare eller
studenter pa var institution, tilltalade oss inte. Det skulle ha inneburit att vart syfte
med fokusgruppen hade gatt forlorat. Vi var inte ute efter en gott och blandat pase
med en hopsamling av manniskor som pa olika satt och olika nivaer var bekanta
med amnet. Vi valde darfér det andra alternativet, att dverge fokusgrupps-
intervjuerna som metod. Dock var vi fortfarande intresserade av att forsta snarare
an att forklara hur man talar om fenomenet arbetsloshet. Darmed var en Gvergang
till kvantitativ. metod inget alternativ eftersom vi inte var intresserade av
kvantitativa data. Med tanke pa den begransade tid vi hade till vart forfogande
uteslét vi observation som metod och bestamde oss for att halla fast vid intervju
som metod, dock med enskilda intervjuer istallet for gruppintervjuer.

4.1.1 Val av undersokningsmetod

Eftersom vart syfte med studien har varit att forsoka forsta socialarbetares
forstaelsehorisont passade den kvalitativt semistrukturerade intervjun bra som
undersokningsmetod da den mojliggor fylliga och detaljerade svar. Den innebar
vidare en viss struktur i form av specifika teman som intervjun ska bertra
samtidigt det lamnas ett storre utrymme for respondenternas svar an med den
strukturerade intervjun (Bryman 2011). En semistrukturerad intervju ger
respondenterna en storre frihet och mojliggor att intressanta resonemang kan
foljas upp med ytterligare fragor som uppkommer i situationen. Pa detta satt blev
intervjuprocessen foljsam, den rorde sig i riktning med respondenternas svar
snarare an vara fragor. Eftersom vi intresserade oss for vara respondenters
forstaelse av verkligheten kandes det viktigt att sa langt som mgjligt undvika en
allt for styrande intervju. Dock behdvde vi anda en viss struktur for att kunna
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besvara vart syfte och vara fragestallningar. FOr oss som intervjuare innebar den
semistrukturerade intervjuformen att vi var tvungna att vara uppmarksamma pa
vad som sades for att inte upprepa fragor som redan behandlats samtidigt som
tankevéckande uttalanden kunde uppmérksammas och ombes att vidareutvecklas.

4.1.2. Intervjuguiden
Vid samtliga intervjuer anvande vi oss av en intervjuguide med oppna fragor
(Bilaga 2)(Bryman 2011). Vid utformningen av var intervjuguide utgick vi fran
vara fragestallningar och tidigare forskning. Vi formulerade fragestallningarna i
intervjuguiden noggrant for att sa langt som mojligt undvika ledande eller
otydliga fragor. Vi valde att dela in intervjuguiden i tre teman for att skapa en
tydligare struktur runt fragorna. Guiden kandes vid forsta anblick lite val
strukturerad eftersom vi sa utforligt skrivit ner och formulerat vara fragor.
Anledningen till att vi utformade guiden pa detta vis berodde i forsta hand pa vara
bristande erfarenheter som intervjuare. Var tanke var att val formulerade fragor i
guiden skulle kunna fa oss att slappna av mer i sjalva intervjusituationen. Vi
skulle inte behova fastna for mycket i att formulera fragor i stunden och darmed
skulle risken for ledande fragor reduceras. Att undvika ledande fragor sa langt
som mojligt ar viktigt eftersom de kan leda respondenterna i att svara pa ett visst
satt som en foljd av att de ledande fragorna kan uppfattas som en patryckning fran
intervjuaren (Bryman 2011). Aterigen &r detta viktigt eftersom vi &r ute efter
respondenternas forstaelse av verkligheten och inte efter vad de tror att vi vill
hora. Vi forsokte aven att utforma intervjuguiden fri fran vara egna vérderingar
och forforstaelse kring amnet arbetsloshet. Vi ville sa Iangt som mojligt undvika
att styra respondenternas svar mot ett av 0oss omedvetet men forutbestdmt resultat.
Vi genomforde sedan en pilotintervju for att fa en uppfattning om hur val var
intervjuguide och vara fragor fungerade (Bryman 2011). Vi valde att genomfora
pilotintervjun med tva socionomstudenter som béada jobbat som socialsekreterare
med forsorjningsstod. Vi uppmanade dem att tillsammans diskutera vara fragor.
Efterat diskuterade vi gemensamt hur det kants att svara pa fragorna och om nagra
delar behovde forandras. Med hjélp av den information vi fick efter pilotintervjun
bestamde vi oss for att i slutet av intervjuguiden ha en fraga som aterkopplade till
de inledande fragorna om arbetsléshet. Detta for att se om respondenterna under
intervjuns gang kommit att tanka pa ytterligare satt att se pa saken. Vi gjorde aven
mindre andringar i vissa fragor for att ytterligare fortydliga kopplingen till vart
syfte och vara fragestallningar.
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4.2 Urval

Bryman (2011) menar att det malinriktade urvalet &r det mest rekommenderade
bland forfattare som skriver om kvalitativa urvalsstrategier. Genom vart forsta
urval, socialsekreterare inom forsorjningsstod, kom vi i kontakt med tva
intressenter som visat intresse for att delta i fokusgrupperna. Trots att sjalva
intervjuformen forandrats fran fokusgrupp till enskild intervju sa var vart fokus
detsamma som tidigare. Vi fragade darfor vara tva intressenter om de skulle
kunna tanka sig att stalla upp pa en enskild intervju istéllet, bada tva accepterade.
Vi menar att enbart tva intervjuer inte skulle gett oss nog med empiri sa vi borjade
fundera pa hur vi skulle fa tag pa fler respondenter. Véagen till socialsekreterare pa
forsorjningsstod inom Goteborgs stad var stangd sa vi borjade fundera pa om
andra socialarbetare skulle kunna tankas tillféra nagot i var studie. Eftersom vart
huvudsakliga intresse var att undersoka arbetsloshet utifran arbetslosa for-
sorjningsstodstagare var handlaggare pa arbetsférmedlingen inget alternativ. Vi
bestdmde oss istallet for att forsoka komma i kontakt med socialarbetare inom
kommunens arbetsmarknadsinsatser (se 2.6). De arbetar med samma malgrupp
som socialsekreterarna pa forsorjningsstod vilket for oss innebar att vi fortfarande
kunde ha huvudfokus pa de arbetslésa forsorjningsstodstagarna. Det slog oss att vi
genom att fa med utforarledet skulle kunna fa ett bredare perspektiv pa hur man
jobbar med arbetslosa forsorjningsstodstagare an vad vi hade fatt om vi bara
intervjuat socialsekreterare pa forsorjningsstod. Darmed beslutade vi oss for att
socialarbetare inom utforarverksamheterna skulle tillfora viktig kunskap i forhall-
ande till syftet med var studie.

Via en bekant fick vi upplysningar om en kontakt inom en kommunal
arbetsmarknadsinsats som uppgavs ha ett stort intresse for vart amne. Vi tog
kontakt med personen ifraga som mycket riktigt garna ville delta i var studie. |
samband med intervjun med hen fick vi hjélp med ytterligare kontakter till
socialarbetare inom kommunala arbetsmarknadsinsatser. Vi skulle darmed vilja
vidareutveckla benamningen pa vart urval till ett malinriktat-snébollsurval
eftersom vi under hela processen varit ute efter en sérskild typ av respondent,
malinriktat, och samtidigt via var egen kontakt blivit vidarebefordrar till var tredje
respondent som i sin tur hjélpte oss till vara sista respondenter, snoboll (Bryman
2011).

4.2.1 Presentation av respondenter

Vi har intervjuat totalt tre socialsekreterare verksamma inom férsérjningsstod och
tre socialarbetare verksamma inom tva olika kommunala arbetsmarknadsinsatser.
Vi har valt att benamna samtliga respondenter som socialarbetare da vi inte syftat
till att visa pa skillnader mellan foretradare for de olika verksamheterna eller deras
respektive uppdrag (se 2.6 och 2.7). Socialsekreterare pa forsérjningsstod arbetar
med myndighetsutévning och beslutar om insatser for sina klienter. Socialarbetare
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inom kommunala arbetsmarknadsinsatser arbetar som utférare pa uppdrag av
socialtjansten. Samtliga respondenter ar utbildade socionomer och har olika lang
yrkeserfarenhet. De har arbetat olika ldnge inom de for studien aktuella
verksamheterna, mellan ett och atta ar. Vi har inga exakta siffror pa ar inom yrket
utan endast att yrkeserfarenheten hos vara respondenter stracker sig mellan ett och
trettio ar.

4.3 Etiska principer

| var studie har vi tagit hansyn till Vetenskapsradets Forskningsetiska principer,
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet 2002). De fyra principerna anvénds for forskning inom human-
och samhaéllsveteskap vid Goteborgs Universitet.

Informationskravet innebér att deltagare ska informeras om att deltagandet ar
frivilligt och att de har ratt att avbryta sin medverkan om de s& énskar. Vidare
rekommenderar radet att den information som ldamnas till respondenterna skall
innehalla sadant om undersékningen som kan téankas paverka den enskildes vilja
att medverka. | vart fall har vi valt att informera om syftet med var undersokning
och att deltagandet &r frivilligt och anonymt i samband med det forsta utskicket av
forfragningar om deltagande i studien (se Bilaga 1). Samma information delgavs
respondenten i samband med varje intervju.

Samtyckeskravet hanger samman med informationskravet eftersom den
tillfragade ska veta vad den samtycker till. Samtyckeskravet innebar ett krav pa
forskaren att inhamta deltagares samtycke och utgar fran att medverkan i studien
ar frivillig.

Konfidentialitetskravet innebar att de personliga uppgifter som ingar i
undersokningen ska behandlas med stérsta mojliga konfidentialitet. | vart fall har
det inneburit att vi inte skrivit respondenternas namn, befattning, verksamhets-
eller stadsdelstillhdrighet. Vi har &ven valt att i presentationen av var under-
sokning omformulera delar av citat som skulle kunna avsléja nagot av ovan
namnda.

Nyttjandekravet innebar att de uppgifter som samlas in endast far anvandas i
forskningsandamal. Vi informerade vara respondenter om att inspelat material och
transkribering av materialet kommer att kasseras sa snart uppsatsen blivit
godkand. Vidare att det endast ar vi som kommer ha tillgang till materialet och att
det enbart kommer att anvandas till just denna studie. Vidare har vi informerat
vara respondenter om att var fardigstallda uppsats, vid godkannande, kommer att
publiceras digitalt vilket innebdr att den kommer att finnas tillganglig for
elektronisk nedladdning. | samband med intervjuerna har vi dven erbjudit vara
respondenter att ta del av var uppsats genom att vi skickar ut den i digital upplaga
via e-post.
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4.4 Genomforande av intervjuer

Vi var mana om att intervjutillfallet inte skulle bli ett alltfér stort avbrott i vara
respondenters dagliga arbete, darmed genomfordes samtliga intervjuer pa
respektive respondents arbetsplats. Langden pa intervjuerna varierade mellan 58
och 78 minuter. Intervjuerna inleddes med att vi berattade syftet med var studie
samt kort gick igenom de etiska riktlinjerna, informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

Den ursprungliga tanken var att genomfora fyra intervjuer med en respondent i
respektive intervju. Planen forandrades da tva av vara respondenter ville ha med
ytterligare en kollega i intervjun for att kunna erbjuda en bredare bild av den
representerade verksamheten. Vi accepterade detta eftersom vi inte vagade riskera
att forlora respondenterna och aterigen aventyra var undersokning.

Vi diskuterade infér genomfarandet for- och nackdelar med att bada tva skulle
sitta med under intervjun. Nackdelen med att vara tva kan vara att maktovertaget
over respondenten som intervjuaren redan har riskerar att forstarkas (Kvale &
Brinkmann 2007). Da det ar forskaren som bade definierar och kontrollerar
intervjusituationen finns en inbyggd assymmetri i densamma, det &r inte ett samtal
mellan likstallda parter. Fordelen med att bada satt med &r att ingen gatt miste om
nagon del av processen. Vi tankte oss att inte sitta med skulle vara en nackdel
eftersom det hander mycket under en intervjusituation som inte kan aterberéattas
och som inte kommer med genom att enbart lyssna pa ett band. Gester,
kansloyttringar och kroppssprak ar en stor del av intervjutillfallet d&ven om
kroppsspraket inte kommer att anvandas i analysen (ibid.). Dessutom menar vi att
det fyllde en viktig funktion i att vara tva under intervjutillfallet eftersom vi, som
vi redan poéngterat, ar ovana intervjuare och kan komma att missa spannande
sidospar. Genom att medverka i intervjun bada tva mojliggjorde vi aven for att
komplettera varandras forstaelsehorisonter (Thomassen 2007). Enligt Thomassen
innebar forstaelsehorisonten att vi har olika erfarenheter och ramar inom vilka vi
forstar omvarlden. Var tanke var att en av oss skulle halla i intervjun medan den
andre satt med som observator. Observatoren skulle i slutet av intervjun fa
mojlighet att aterkoppla till intressanta uttalanden som intervjuaren inte foljt upp
eller stalla fragor som dykt upp hos denne under intervjun. 1 och med detta skulle
ett bredare perspektiv kunna uppnas an om vi genomfort intervjuerna var for sig.

Infor intervjun forklarade vi for vara respondenter varfor vi bada satt med men
var noggranna med att poangtera att enbart en av oss skulle leda intervjun och att
den andra helt enkelt satt med som observator. Vi forklarade vidare att
observatdren skulle stalla fragor nar denne tyckte att intervjuaren missat ett viktigt
spar.
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4.5 Bearbetning och analys

Vi forsokte sa snart som mojligt efter intervjuerna transkribera dem eftersom vi
ville ha intervjusituationen farskt i minnet. Vi sag inspelning och transkribering av
intervjuerna som en viktig del i att, sa langt som mdjligt, behalla vara respon-
denters utsagor. For att undvika syftningsfel valde vi att géra ordagranna
transkriberingar av vara inspelade intervjuer. Trots att tolkning ar del i den
kvalitativa metoden &r det inte meningen att tolkningen ska ske omedvetet, vi ville
i allra hogsta grad tolka det vara respondenter sagt och inte det vi trodde att de
sagt (Bryman 2011; Wibeck 2000). Att férsoka komma ndra respondenternas
faktiska uttalanden under analysen kraver att transkriberingen &r sa sanningsenlig
som mojlig och att tolkningsutrymmet ar minimalt.

Vi har inte anvant oss av en typisk systematisk analysmetod utan snarare av det
Kvale & Brinkmann (2009) kallar bricolage, ett eklektiskt sétt att skapa mening.
Att tillampa bricolage innebér en blandning av ad-hoc tekniker for att analysera
kvalitativ empiri. Dessa tekniker har for oss innefattat att till en borjan stka
maonster i var empiri och vilja ut uttalanden som vi spontant kénde var intressanta
i forhallande till vart amne. Vi gjorde det genom att lyssna igenom den forsta
intervjun samt att lasa igenom utskriften en andra gang for att gora oss val bekanta
med dess innehall.

Vid nésta genomlasning forsokte vi att forutsattningslost markera och
kommentera sarskilt intressanta uttalanden. Det ska papekas att genomléasningen
sjalvfallet inte var helt forutsattningslos eftersom vi styrdes av var tidigare
forskning, var forforstaelse och vart syfte och fragestallningar. Ganska snart
borjade ett antal kategorier utkristallisera sig ur var empiri (Kvale & Brinkmann
2009). Exempel pa nagra av vara forsta kategorier var Strukturella
orsakforklaringar, individuella orsakforklaringar, anstéallningsbar/oanstalinings-
bar, ansvar, arbetsformaga och férandra/anpassa individen. Resterande del av
den forsta intervjun bearbetades sedan med hjalp av de kategorier vi funnit
samtidigt som vi holl 6gonen 6ppna efter nya kategorier. For att underlatta fortsatt
bearbetning kodade vi samtliga kategorier i olika farger. Under genomgangen av
de tre 6vriga utskrifterna tillkom fler kategorier varav vissa kom att inkorporeras i
redan befintliga sadana. Nér alla intervjuer var kodade och kategoriserade hade vi
tolv kategorier och vi valde att minska antalet kategorier for att pa sa satt fa en
mer 6verskadlig empiri. Med hjélp av var empiri, syftet och vara fragestéllningar
sOkte vi efter ett Overgripande monster och skapade fem teman; orsaker och
l6sningar, synen pa arbeteslosa, insatsens funktion/socialtjanstens uppdrag,
arbetssatt/arbetsstrategier samt attityder och varderingar. De tolv ursprungliga
kategorierna integrerades under denna process i vara fem teman. Nar samma
kategori uttryckte flera teman klistrades uttalandet i sin helhet in i samtliga
passande teman. Detta for att behalla dess sammanhang eftersom losryckta
meningar kan leda till feltolkningar vilket vi sa langt som mojligt forsokt undvika.
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Anledningen till att vi valde att koda och tematisera var empiri utan att utga
fran en sarskild teori var for att majliggéra en vidare tolkning. Kvale &
Brinkmann (ibid.) menar att en teoretisk forstaelseram alltid riskerar att resultera i
en snedvridning av tolkningen och att en sadan snedvridning ar svar att undvika.
Vi valde att forsoka undvika det sa langt det gar just genom att inte tillampa
nagon teori i var forsta bearbetning av empirin.

Som Kvale & Brinkmann (2009) séger kan en teoretisk tolkning av en
intervjutext dock mojliggéra en ny kontext for reflektion Over ursprungliga
intervjuteman samt dra in nya dimensioner av aktuella fenomen. Vilket var precis
vad vi syftade att gora da paborjade nasta del i bearbetningsprocessen av vart
material. Det var svart for oss att ga ifran kategorisering och tematisering till att
finna och applicera en tillampbar teori pa var empiri. Med hjalp av tidigare
forskning hittade vi Ruth Levitas och Espen Dahls socialpolitiska diskurser (se
5.1). De fyra diskurserna har vi anvant for att kunna forsta innehallet i vara valda
teman mot bakgrund av tidigare forskning. Darmed har diskurserna fungerat som
en lank mellan var empiri och vart syfte och fragestallningar. Nasta del i
processen innebar att vi gick igenom innehallet i samtliga teman ytterligare en
gang. Vi borjade med att ga igenom temat orsaker och losningar dar vi sorterade
in uttalanden utifran vilken diskurs de foresprakade. Empirin i detta tema blev det
som anvandes for att besvara var forsta fragestallning, hur beskriver vara
respondenter orsaker och lésningar till arbetsloshet som fenomen? Uttalanden
fran resterande fyra teman sorterades in under passande diskurs och genererade
den empiri som vi anvant for att svara pa var andra fragestallning, hur talar vara
respondenter om arbetslGshet utifran sitt eget arbete med arbetslosa forsorjnings-
stddstagare?

Det tredje avsnittet i var analys som svarar pa var tredje fragestallning skiljer
sig fran de tva forsta avsnitten. Vi har i det avsnittet valt att inte presentera
ytterligare resultat utan att vidare analysera vart tidigare presenterade resultat.
Med hjalp av valda teoretiska begrepp institution, legitimitet, regulativ- och
normativ pelare samt individualisering och tidigare forskning har vi analyserat
vad i respondenternas uttalanden ar uttryck for de normer och varderingar som
praglar aktiveringspolitiken och en individualiserad syn pa arbetslGshet, var
tredje fragestallning.

4.5.1 Fortydligande for presentation av resultat och analys

| vart kapitel resultat och analys har vi noggrant presenterat var valda empiri
utifran de fyra diskurserna nar vi svarat pa vara tva forsta fragestallningar. Nar vi
presenterat citat i var I6pande text har vi forsokt behalla ursprungsformuleringen
men formulerat om vissa uttalanden for att underlatta lasforstaelsen samt for att
minska risken att respondentens identitet avsldjas. Av samma anledning har vi
valt att inte koda vara respondenter nar vi presenterat citat. Dessutom hade en
sadan kodning inte fyllt ndgon funktion i var undersokning da vi varit ute efter att

23



exemplifiera olika satt att tala om arbetsloshet. Vi har i var I6pande text valt att
presentera de fyra diskursena utifran deras respektive forkortningar; RED, SID,
MUD och PAD. Den ena orsaken till detta val har varit att underlatta lasbarheten.
Den andra orsaken har varit att vi ansett benamningarna pa de olika diskursena till
viss del varit missvisande for diskursens innehall. Genom att darmed anvénda en
forkortning har var forhoppning varit att lasaren har hela diskursens betydelse i
atanke under lasningen istallet for att fastna vid vad benamningen pa diskursen
signalerar. Ett exempel &r den socialt integrerande diskursen som inte & mer
integrerande &n den redistributiva.

4.6 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Reliabilitet handlar om undersdkningens tillforlitlighet vilket Bryman (2011) delar
in i intern- och extern reliabilitet. Den interna reliabiliteten innebar tillforlitlighet
inom materialet medan extern reliabilitet innebar huruvida en undersdkning kan
reproduceras och generera samma resultat. Extern reliabilitet ar inte aktuellt i vart
fall eftersom den syftar till att ett resultat ska kunna reproduceras av andra
forskare vid en annan tidpunkt. Vi har varit ute efter att exemplifiera attityder och
varderingar kring ett pa forhand bestamt amne utifran en viss tidpunkt och ett
visst sammanhang, och &r darmed inte reproducerbart. Daremot menar vi att vi,
med var undersokning, uppnatt en hog grad av intern reliabilitet. Vi har bada varit
medverkande under hela insamlings- och analysprocessen och tillsammans
kommit Gverens om en gemensam tolkning vilket minskar risken for ensidiga
tolkningar av materialet och darmed en missvisning av det undersokta omradet.
Dessutom har vi bada varit delaktiga i utformningen alla uppsatsens skriftliga
delar. Kvale & Brinkmann (2009) menar att en undersoknings tillforlitlighet dels
kan hdnga samman med graden av styrning under intervjun genom mer eller
mindre ledande frdgor. Som vi belyst i var beskrivning av intervjuguiden har vi
arbetat for att undvika ledande fragor och darmed mojliggjort for att
respondenternas faktiska asikter och varderingar kommer till uttryck. Vidare har
vi, for att 6ka graden av var undersoknings reliabilitet, aven spelat in materialet
och transkriberat ordagrant. For att oka tillforlitligheten och transparensen i var
undersokning har vi sa noggrant som mojligt redovisat de olika stegen i
arbetsprocess genom att vi forsokt visa hur vi tankt och resonerat kring olika val.
(Bryman 2011; Kvale & Brinkmann 2009).

En studies validitet syftar till Gverensstimmelsen mellan det forskaren séger sig
undersoka och det densamma faktiskt undersoker (Bryman 2011). Kvale &
Brinkmann (2009) menar att validering & nagot som pagar under hela
forskningsprocessen och inte bara under slutskedet. Med hjalp av forfattarnas
valideringsstadier har vi bedomt var validitet 6ver hela forskningsprocessen. Till
att borja med har vi aktivt haft med oss vart syfte och vara fragestallningar for att
kunna ifragasatta de val vi gjort och de begransningar vi gjort. Vi har vidare
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anvant tidigare forskning i var utformning av intervjuguiden for att sakerstalla
lanken mellan studiens syfte och intervjuernas innehall samt vid val av teori for
var analys. Vi menar att detta Okat studiens validitet eftersom det okat
Overensstdammelsen mellan empiri och teori vilket enligt Bryman (2011) &r en
forutsattning for hog validitet. Vi har dessutom anvént oss av en pilotintervju som
validerar intervjuguiden i sig. Detta eftersom pilotintervjun genomférdes med
personer som forvantats ha haft liknande forstaelsehorisont som vara respondenter
da de bada har erfarenheter fran arbetet med arbetslésa forsorjningsstodstagare.
Trots att vi inte syftat till en grundlig sprakanalys har vi transkriberat ordagrant
for att undvika de syftningsfel som kan uppsta nar man omvandlar tal till text
(ibid.). Vi menar att det kan minimera risken for en dubbel tolkning dar vi forst
tolkar inspelningen och sedan tolkar var egen tolkning. Istallet har vi genom
noggrann transkribering skrivit ut vara respondenters faktiska uttalanden och
tolkat dem. Vi har under hela processen varit 6ppna med att vart satt att tolka inte
ar det enda sattet att tolka pa, och forsokt mojliggora for lasaren att se hur vi
tolkat. Det har ser man framforallt i var resultat- och analysdel dar vi bland annat
podngterat och visat pa att de inte foreligger nagra vattentita skott mellan de
diskurser vi valt att utga fran i var teoretisering.

Fragan om generalisering blir inte aktuell i var studie eftersom vi varit ute efter
kontextuell forstaelse snarare &n generalisering av vara slutsatser (Bryman 2011;
Kvale & Brinkmann 2009).

4.7 Metodreflektioner

Under arbetsprocessen har vi funderat 6ver hur det faktum att vi i ett tidigt skede
var tvungna att byta undersokningsmetod paverkat oss. Dock tror vi att det val vi
gjorde var det basta vi kunde gora i den situationen utan att behova andra var
undersoknings fokus. Undersokningen har dnda resulterat i att vi kunnat visa hur
man kan tala om arbetsléshet men inte utifran fokus pad gemensamt
meningsskapande utan snarare pa exemplifierande uttalanden.

Trots att vi har respondenter som tillhor olika verksamheter har vi valt att inte
gora jamforelser inom materialet utifran verksamhetstillnorighet. Vi valde att
bortse fran jamforelser dels pa grund av att vi haft sa fa respondenter och inte ville
att uttalandena skulle kunna knytas till person. Vi har inte varit ute efter
jamforelser utan efter ett bredare perspektiv och exempel pa hur man kan tala om
arbetsloshet utifran arbetet med arbetssokande forsorjningsstodstagare. Valet att
inte koda vara respondenter i forhallande till citat har vi diskuterat en hel del. Vi
har varit medvetna om att det minskar transparensen for lasaren men samtidigt har
det inneburit en minskad risk for en missvisande presentation av vara
respondenters uttalanden. Detta eftersom vi inte syftat till att visa pa hur manga
ganger en viss respondent foresprakar vissa uttalanden utan att visa hur
presenterade uttalanden foresprakar en viss diskurs.
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En ytterligare fundering vi haft var under genomforandet av intervjuerna da vi
stélldes infor att snabbt besluta om vi skulle ha parintervjuer eller inte. | det ena
fallet rorde det en av vara ursprungliga intressenter, som i forsta hand gatt med pa
att stalla upp pa en fokusgruppsintervju. Det hade inte varit etiskt forsvarbart att
neka hen att ha med sig en kollega eftersom medverkan ska vara frivillig och hen
fran borjan varit installd pa gruppintervju. Med tanke pa att intervjun skulle kretsa
kring attityder och varderingar om ett, inom omradet, aktuellt amne ansag vi det
inte vara personligt utldmnande att vara en istéllet for tva. Det var dessutom vara
respondenters forfragan om att vara tva och inget vi ansdg skulle paverka
resultatet negativt. Dock var inte var intervjuguide anpassad till parintervjuer
vilket kan ha paverkat kvalitéten pa de tva parintervjuerna. Vi fick dock bade ta
del av monolog och dialog hos respondenterna vilket var valdigt givande och
gjorde att &mnet blev grundligt belyst.

Var valda analysmetod innebar ett tidskravande arbete och flera genomgangar
av empirin for att kunna plocka ut det som varit intressant for vart syfte och
fragestallningar. Det positiva med genomgangssattet har varit att vi kunnat se
manga nyanser i var insamlade empiri. Det negativa har varit att vi varit tvungna
att salla bort vissa delar av empirin. Denna process var tuff och kravde mycket
diskussion och eftertanke fran oss. Vi var medvetna om att var forforstaelse och
den tidigare valda forskningen paverkade urval och tolkning av empirin.

Vi var medvetna om att det inte forekommer nagra vattentata skott mellan vara
valda diskurser. Vi har forsokt att poangtera detta for lasaren nar vi presenterat
vart resultat och analyserat detsamma. Vi hade kunnat vélja att bara ta de tva
ytterligheterna, den redistributiva och den paternalistiska diskursen (se 5.1) men
da hade nyanserna i var empiri gatt férlorade.
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5. Teori

Var studie har syftat till att underséka om och hur synen pa arbetsloshet som
individuellt orsakat gestaltas i socialtjanstens arbete med forsorjningsstod.
Socialarbetarnas attityder och varderingar kring arbetsloshet har vi forstatt mot
bakgrund av de normer och véarderingar som préglar aktiveringslinjen. For att
kunna saga nagonting om forhallandet mellan dem har vi valt att utga fran fyra
socialpolitiska diskurser. Nedan presenteras de olika diskurserna utifran dess
upphovsmakare och syfte. Vidare redovisas varje diskurs var for sig for att deras
respektive karaktarsdrag ska bli sa tydliga som mojligt. | var tolkning och
formulering av diskurserna har vi anvént oss av foljande texter; Ruth Levitas The
inclusive society (1998), Espen Dahls Does workfare work? - The norwegian
experience (2003) samt Pia Milton Arbete istéallet for bidrag? Om
aktiveringskraven i socialtjansten och effekten for de arbetsldsa bidragstagarna
(2006).

Vidare presenteras de valda teoretiska begrepp som vi anvant for att svara pa
var tredje fragestallning. Vi har valt att ta hjalp av institution och individu-
alisering for att forsta framtradande attityder och vérderingar mot bakgrund av
tidigare forskning och aktiveringslinjens individualiserade préagel.

5.1 Redogorelse for valda socialpolitiska diskurser

Ruth Levitas (1998) formulerar tre socialpolitiska diskurser i boken The inclusive
society - Social exclusion and new labour. Dessa diskurser bendmns av Levitas;
the redistributive discourse (RED), the social-integrationist discourse (SID) och
the moral underclass discourse (MUD). Diskurserna &r utformade i syfte att
beskriva socialpolitiska strategier som anvants i Europa for att forhindra social
exkludering och marginalisering (ibid.). Neergard (2006) menar att innebdrden av
social exkludering kan forstas som att individen blivit frAntagen medborgarskapet.
Begreppsparet exkludering och inkludering kan darfor anvandas for att forsta den
utveckling som gjort medborgarskapet mer exklusivt och endast tillgangligt for
vissa samhéllsmedborgare att deltaga som en fullvardig medlem av samhallet.
Samtliga diskurser betonar arbete i ndgon form som en forutsattning for
integrering i samhéllet (Levitas 1998). Diskurserna utgar fran olika orsaksfor-
klaringar till varfor manniskor blir arbetslésa och inriktar sig pa olika politiska
strategier for integrering i samhallet (ibid.). Trots att Levitas tre diskurser omfattar
ett bredare perspektiv av socialpolitiken har vi valt att anvanda diskurserna for att
ringa in de attityder, normer och véarderingar som préglar aktiveringslinjens
utformning eftersom den kommit att starkt pragla arbetet med arbetslosa for-
sOrjningsstodstagare (se 2.4).
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5.1.1 Den redistributiva diskursen (RED)

The redistributive discourse har vi valt att bendmna den redistributiva diskursen
(RED). Social exkludering &r enligt denna diskurs orsakad av brister i den
samhalleliga strukturen vilket medfér en ojamlik férdelning av sociala och
ekonomiska resurser (Levitas 1998). Forsorjningsstodstagande och arbetsldshet
ses utifran denna diskurs som en konsekvens av brist pa arbeten i samhallet och
brister i valfardssystemet och dess generella trygghetssystem. Samhéllets ojamlika
forutsattningar paverkar individens utbildningsniva, arbetslivserfarenhet och
sociala resurser (ibid.). Malet med socialpolitiken ar enligt diskursen full
sysselsattning och omfordelning av resurser for att na integrering i ett bredare
perspektiv an endast pa arbetsmarknaden. De socialpolitiska strategierna for att na
malet riktar sig mot generdsa bidragssystem, individens ratt till socialt stod och
utveckling av personlig kompetens.

Det synsatt som praglar RED varderar varje méanniskas rétt till ett vardigt liv.
Hit hor ratten till ett socialt sammanhang, rétten att paverka sitt liv och ratten till
arbete eller nagon form av inkomst, genom arbetsmarknads- och sysselséttnings-
atgarder (ibid.). For det sociala arbetet med arbetsokande forsorjningsstodstag-
ande innebar detta synsatt att vikt laggs vid det relationsskapande arbetet och en
stravan efter en jamlik dialog mellan individen och socialarbetaren.

5.1.2 Den socialt integrerande diskursen (SID)

The social integrationist discourse benamns i var undersokning den socialt
integrerande diskursen (SID) (Levitas 1998). Orsaken till social exkludering ar
enligt diskursen att valfardsstatens generella trygghetssystem genom otillréckliga
arbetsincitament har en passiviserande effekt pa manniskor. Det ar den enskildes
arbetsloshet och inaktivitet som leder till exkludering. Grundsynen inom
diskursen &r att manniskor vill arbeta men att de lases in i langvarigt
bidragstagande som en foljd av trygghetssystemets utformning. Individens
rattigheter ar tatt kopplade till densammes skyldigheter och arbete ar enligt
diskursen en skyldighet snarare an en rattighet. P4 motsvarande satt har staten
rattigheter och skyldigheter gentemot individen.

Den socialpolitiska strategin ar integrering genom arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden (ibid.). Diskursens innebdrd for socialt arbete &r att individen
ska na sjalvforsorjning genom arbetsincitament som bade motiverar och tvingar
den enskilde att soka och anta arbete. For att ha rétt till forsoérjningsstod ar
individen skyldig att acceptera i forsta hand arbete och i andra hand nagon typ av
sysselséttande insats. Socialarbetaren anvander sanktioner och uteblivet bistand
for att fa individen att gora det den kan for att bli sjalvforsorjande.
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5.1.3 Den moraliska underklassdiskursen (MUD)

The moral underclass discourse har vi valt att kalla den moraliska underklass-
diskursen (MUD) (Levitas 1998). Enligt denna diskurs orsakas forsorjningsstods-
tagande och arbetsléshet av kulturella faktorer och brister i individens moral. |
likhet med SID lagger denna diskurs vikt vid effekten av ett alltfér generdst
forsorjningsstodssystem. MUD syftar, till skillnad fran den forra, till att
utformningen av vélfardsstatens forsorjningsstodssystem underminerar mannisk-
ans arbetsmoral och vilja att forsorja sig sjalv vilket leder till passivitet och
langtidsberoende. Diskursen tar sin utgangspunkt i beroendebegreppet och malet
som socialpolitisk strategi &r att individen ska bli oberoende av valfardssystemet
genom nagon form av sjalvforsorjning.

Diskursen riktar sig mot individens beteende snarare an samhallsstrukturer och
praglas darmed av ett individualistiskt synsétt. Individens bristande moral och
avvikande beteende anses vara orsakat av en sérskild kultur, fattigkultur, dar
normer och varderingar skiljer sig fran samhallsnormen. De ménniskor som tillhor
sadana kulturer antas ha en sarskild livsstil som de ar oférmogna eller ovilliga att
bryta med. Individens problem betraktas utifran denna diskurs som bestaende och
svara att forandra. Den socialpolitiska strategin innebéar att strama at bidrags-
nivaerna och tillampa arbetstvang. Pa sa satt antas bistandets attraktivitet och
antalet forsorjningsstodstagare minska (ibid.).

5.1.4 Den paternalistiska diskursen (PAD)

Utover Levitas tre socialpolitiska diskurser kommer vi att utgd fran Espen Dahls
The paternalistic discourse (Dahl 2003). Diskursen anvéndes av Dahl som komp-
lement till Levitas diskurser och for forskning med fokus pa aktiveringspolitik
riktad till arbetslésa forsorjningsstodstagare. Dahl undersoker rekryterings-
processen vid tilldmpningen av ALMP, ActiveLabour-MarketPrograms, i Norge
och huruvida rekryteringen paverkar individens sjalvforsorjning.

The paternalistic discourse (Dahl 2003) bendmns den paternalistiska diskursen
(PAD). Enligt diskursen orsakas forsorjningsstodstagande och arbets-ldshet av
alltfor generdsa forsorjningsstodssystem vilket medfor att individen passiviseras
och utvecklar ett beroende av valfardsstatens forsorjning. Likt MUD har PAD sin
utgangspunkt i beroendebegreppet men skiljer sig i att passiviseringsprocessen i
detta fall aven ar en foljd av socialarbetarens och socialtjanstens alltfor tillatande
och kravlosa hallning gentemot den forsorjningsstodstagaren. Individens ansvar
Over sin situation ar i fokus aven enligt denna diskurs och valfardssystemet antas
underminera viljan att arbeta och att forsérja sig sjalv.

Enligt denna socialpolitiska strategi &r vilket arbete som helst battre &n bidrag
for att integreras i samhallet (ibid.). For att na malet ska individen vara
arbetssokande pa heltid och tilldelas aktiv hjalp fran socialtjansten. Det sociala
arbetet préglas darmed av en uppfostrande och disciplinerande roll och
socialarbetaren ska genom stéttning och ledning hjalpa den enskilde att forandra

29



sitt beteende och att lara sig ta konsekvenser av sina handlingar. Genom noggrann
behovsbedémning och kontroll i kombination med tvingande atgarder, krav och
sanktioner ska socialarbetaren fa ut individen i sjalvforsorjning. Med hjalp av
detta ska socialarbetaren hjélpa individen att aterfa sin initiativformaga, se sina
mojligheter och att aterfa arbetsmoral.

5.1.5 Motivering till valda diskurser

Detta avsnitt syftar till att fortydliga hur de olika diskurserna kan anvéndas och
vad de forsprakar for socialpolitiska synsatt samt hur de forhaller sig till var
undersokning.

Dahl (2003) menar att RED foresprakar ett traditionellt europeiskt tillvaga-
gangssatt. Daremot ar SID en foresprakare for den socialpolitiska strategi som
kommit att pragla europeisk socialpolitik sedan 1990-talet (Dahl 2003; Neergard
2006). Bada dessa diskurser fokuserar social exkludering medan MUD och PAD
tar sin utgangspunkt i beroendebegreppet som har ursprung i 1980-talets nykons-
ervativa USA (Dahl 2003). Enligt Neergard (2006) framtrader Levitas diskurser i
den svenska arbetsmarknadspolitiken genom en forskjutning fran RED mellan 80-
och 90-talet, till SID under 90-talet och tidigt 2000-tal och vidare till MUD. Aven
inom svensk arbetsmarkandspolitik har diskurserna 6verlappande betydelser och
utesluter inte varandra.

| rapporten Arbete fére bidrag? Om aktiveringskraven i socialtjansten och
effekten for de arbetsldsa bidragstagarna (2006) anvander Milton RED och PAD
som utgangspunkt i undersokningen av olika aktiveringsprograms framgangs-
rikhet. Den aktiveringsmodell som praglades av PAD beskrivs av Milton som ett
strikt aktiveringsprogram som utgick fran att individen skulle vara arbetssokande
pa heltid for att ha ratt till forsorjningsstod. Den aktiveringsmodell vars
utformning préaglades av RED hade ett arbetssatt som stamde val 6verens med en
traditionell svensk handlaggning med fokus pa sociala rattigheter och individuella
behov.

Till skillnad fran Milton har vi valt att anvanda oss av samtliga presenterade
diskurser da vi syftat till en bred forstaelse for olika satt att tala om arbetsloshet
och inte nojt oss med att fokusera pa de tva ytterligheterna. SID valde vi eftersom
den haft en stor betydelse for arbetsmarknadspolitik i bade ett nationellt och ett
internationellt perspektiv. Dessutom blev SID framtrddande under 90-talet vilket
var samma tid stora forandringarna skedde i socialtjanstlagen och darmed i
socialtjanstens uppdrag med arbetslésa forsorjningsstodstagare. MUD har vi valt
att anvanda oss av eftersom vi menar att den ligger nara aktiveringslinjens drag av
fattigvardstraditionen. PAD har vi valt att anvanda eftersom den tidigare anvénts
just for forskning kring aktiveringspolitik for arbetslosa forsoérjningsstodstagare,
bade nationellt och internationellt.
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5.2 Institution som teoretiskt begrepp

Genom att anvanda oss av begrepp fran den institutionella teorin har vi syftat till
att forsta vara resultat i ett bredare perspektiv och svara pa var tredje frage-
stallning. Begrepp fran den institutionella teorin har varit relevanta i var
undersokning for att forsta varifran asikter och varderingar kommer. Scotts (2008)
begrepp, den institutionella omvarlden, ger en forstaelse for hur normer och
varderingar i samhallet paverkar hur organisationer bor, ska och kan organiseras.
Offentliga organisationer ar i hog grad beroende av den institutionella omvarlden
(Jacobsen & Thorsvik 2008). Eftersom de finansieras av skattebetalarna ar det
viktigt att ge desamma intrycket av att organisationen forvaltar uppdraget pa ett
korrekt satt. Dessutom &r offentliga organisationer beroende av legitimitet for att
kunna bedriva sin verksamhet. Eftersom samtliga respondenter tillhér offentliga
organisationer med uppdrag utifran socialtjanstlagen (se 2.7) ar valda begrepp i
hog grad relevanta for att ytterliga fordjupa analysen av vara resultat.

5.2.1 Legitimitet och institutionella pelare

Legitimitet ar det stod for en organisation eller verksamhet som finns i samhéllet.
For att uppna legitimitet i forhallande till omgivningen ar det helt avgorande att
organisationer ger intryck av att vara i samklang med de normer och varderingar
som rader i ett visst samhalle vid en viss tidpunkt. (Hollerz 2010, Jacobsen &
Thorsvik 2008).

En organisations institutionella omvarld ar sammansatt av tre institutionella
pelare, regulativ-, normativa- samt kognitiv pelare, vilka organisationer maste
forhalla sig till for att erhalla legitimitet (Scott 2008). Vi har valt ut tva av dessa
pelare for att ytterligare fordjupa analysen av vara resultat. Den regulativa pelaren
bestar av de lagar och regler som definierar hur uppgifter inom en viss
organisation ska utforas (ibid.). Det kan forstas som det en organisation ska gora
for att uppna och behélla legitimitet (Hollertz 2010). Den normativa pelaren
bestar av de normer och varderingar som existerar i samhallet och som paverkar
hur en organisation arbetare i forhallande till mal eller malgrupp (Scott 2008). Det
en organisation bor gora for att uppna eller behalla legitimitet (Hollertz 2010).

5.3 Individualisering som teoretiskt begrepp

For att ytterligare fordjupa var analys mot ett samhallsperspektiv och kunna se
forhallandet mellan vara resultat utifran de socialpolitiska diskurserna och de
attityder och vérderingar som préglar aktiveringslinjen har vi valt att anvanda oss
av individualisering som teoretiskt begrepp. Beck & Beck (2002) menar att ett
avgorande drag i samhdllets individualiseringsprocess &ar kravet pa aktivt
handlande fran individen. Vidare &r sociala risker individualiserade och det &r
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individen sjalv som bé&r ansvaret for sin trygghet och vélfard. Arbetsmarknaden
praglas av krav pa flexibilitet, konkurrenskraft och rorlighet och efterfragar
darmed individer med hoég grad av initiativformaga, flexibilitet och rorlighet
(Beck & Beck 2002, Bauman 2002). Individualisering ar inte nagot sjalvvalt utan
ar patvingat individen for att passa in i ett samhalle dar ansvar och
anstallningsbarhet ar centralt och en frdga som individen sjalv maste
hantera. Individualiseringens kérna &r att sociala fenomen, som i sjalva verket ar
strukturellt orsakade samhallsproblem, hanteras som personliga problem med den
enskilde individen som ansvarig for 16sningen.

Aven Zygmunt Bauman (2002) beskriver individualiseringen som ofrankomlig
snarare an som ett individuellt val och som en oundviklig effekt av dagens
moderna samhélle. Fran att fokusera det rattvisa samhéllet menar Bauman att den
politiska diskursen, genom individualiseringen, forskjutits mot att fokusera
rattvisa utifran individen. Tillsammans med individens rattigheter tillkommer
individens skyldigheter, det ar individen sjalv som bar det fulla ansvaret for sina
handlingar, sina livsval och de problem hen stalls infor. Fokuseringen mot
individens skyldigheter blir framférallt framtrddande for underklassen, forsorj-
ningsstodstagarna, vilka gradvis men konsekvent berévats sitt medborgarskap och
sitt sjalvbestdmmande. Det &r dessa manniskor som &r individualiseringens
forlorare. Vidare innebar individualiseringen ett nyttoorienterat samhélle dar det
inte finns rationella skal till varfor vi ska ta hand om andra. Framgang i det
individualiserade samhallet mats i individens formaga att konsumera vilket
innebdr att underklassen blivit en kategori ménniskor som befinner sig utanfor det
sociala systemet och som 6vriga samhéllet skulle klara sig béttre utan. Den
resurssvaga underklassen &r enligt Bauman (ibid.) den mest utbytbara delen av det
ekonomiska systemet. Vidare &r dessa manniskor staende utanfér normen
eftersom de inte har de formagor som eftertraktas i samhallet och pa arbets-
marknaden.

Forutsatt att det skett en individualisering i samhallet kommer den att paverka
skeenden pa samtliga samhalleliga nivaer, frdn normer och varderingar som
forekommer pa institutionell niva till normer och varderingar inom offentliga
organisationer och darmed det sammanhang vara respondenter verkar i. Vi menar
darmed att anvandningen av individualisering som teoretiskt begrepp ar relevant i
forhallande till vart syfte och fragestallningar. Kallio, Blomberg och Kroll (2012)
har gjort en kvantitativ undersékning om huruvida socialarbetares attityder till
arbetslosa stammer Gverens med den individualistiska synen pa arbetsloshet som
blir tydlig inom aktiveringspolitiken. De konstaterar att det finns en individ-
ualiserad syn men inte vad den skulle kunna tankas bero pa. Syftet med att vi valt
att anvanda individualiseringsteorin har varit for att kunna utskilja vad i vart
resultat och vad i aktiveringslinjen som tyder pa en individualistisk syn pa
arbetslosa forsorjningsstodstagare.
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6. Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras vart resultat och var analys. Vi har anvant de i
teoriavsnittet presenterade socialpolitiska diskurserna dels for att exemplifiera hur
vi valt att tolka diskursen utifrdn hur vara respondenter talar om fenomenet
arbetsloshet och om arbetsloshet utifran sitt eget arbete. Kapitlet ar indelat i tre
avsnitt utifran undersokningens fragestallningar. De tva forsta avsnitten &r
indelade utifran diskurserna, den redistributiva diskursen (RED, den socialt-
integrerande diskursen (SID), den moraliska underklassdiskursen (MUD), den
paternalistiska diskursen (PAD) samt en summering pa slutet. Vi har i dessa
avsnitt, med hjélp av diskurserna, belyst hur det skiljer sig at i hur man talar om
arbetslosa i allménhet och arbetsldsa forsorjningsstodstagare. | det tredje avsnittet
har vi analyserat vart resultat och de socialpolitiska diskurserna mot bakgrund av
tidigare forskning och valda teoretiska begrepp, institution och individualisering.
Déarmed &r de tva forsta avsnitten en kombination av presentation av resultat och
analys medan det tredje avsnittet ar enbart ar ett analyserande avsnitt.

6.1 Orsaker och losningar till arbetsléshet som fenomen

For att besvara var forsta fragestallning, hur beskriver vara respondenter orsaker
och lésningar till arbetsloshet som fenomen, har vi att presenterat och analyserat
de resultat som blivit synliga for oss genom tillampningen av de fyra
socialpolitiska diskurserna. Awvsnittet behandlar den del av var empiri dar
respondenterna pa ett allmant plan talar om orsakar och losningar till arbetsléshet
i samhéllet.

6.1.1 Den redistributiva diskursen (RED)

Nar vara respondenter talat om arbetsloshet utifran ett samhallsperspektiv be-
skrivs den framst som orsakad av brister i samhéllets strukturer vilket stammer vél
overens med kédrnan i RED (Levitas 1998).

“arbetslosheten idag &ar ju en konsekvens av ett samhélle (...) dar vi inte
behdver alla manniskor, dar vi har ett produktionssatt som kréver, for att
minska kostnader, att det finns manniskor som ar utbytbara, och enkelt kan
omplaceras”

Respondenten beskriver i citatet arbetsloshet som en konsekvens av ett samhalle

som inte ar i behov av alla manniskor. Detta som en féljd av ett produktionssétt

som for att kunna effektivisera och minska kostnader kréver att det finns

manniskor som &r utbytbara pa arbetsmarknaden. Arbetsloshet beskrivs darmed

som en konsekvens av brist pa arbetstillfallen snarare an brister hos individen.
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Ojamlik fordelning av sociala och ekonomiska resurser innebéar ojamlika
forutsattningar for de individer som lever i samhéllet, och vissa ar darmed, som
vara respondenter poangterar, dverflodiga (Levitas 1998).

“sen kan man ju se det rent strukturellt att &ven, eh, det finns ju inte jobb till
alla aven om alla hade haft alla funktioner och alla forutsattningar”

“det finns ju kanske inte sa mycket arbetstillfallen som &r férenklade (...)
okvalificerade som man sager, utan det kravs att du har en viss form av
utbildning”

Citaten far representera flera liknande uttalanden i var empiri, att arbetsloshet ar
en foljd av att arbetsmarknaden ar méttad. Konsekvensen av det blir, enligt vara
respondenter, att kompetenshojning kravs for att bli konkurrenskraftig pa den
reguljara arbetsmarknaden. Anpassningen av individen beskrivs darmed som en
foljd av konkurrensen pa arbetsmarknaden.

“alla kraven okar, och liksom, det &r svart att komma in om du inte har
nagon erfarenhet, alltsa den dar forvantan pa hur arbetskraften ska se ut,
alltsa, det blir ju en segregering liksom pa arbetsmarknaden utifran kraven
som stalls, och jag tycker nog att kraven inte alltid ar rimligt, utifran det
arbetet man ska utféra”

Arbetsmarknaden beskrivs aven som préaglad av hoga krav, hard konkurrens, hogt
tempo och hogskolekompetens. Mot bakgrund av detta kan orsaken till arbets-
I6shet for den enskilde vara en avsaknad av gymnasie- och hdgskoleutbildning
eller kunskaper i det svenska spraket. Resonemanget kopplas samman med att
klienterna behover lagkompetensjobb medan det pa arbetsmarknaden finns for fa
jobb som inte kraver nagon speciell kompetens. Nagra I6sningar som presenteras i
samband med detta ar att samhallet skulle behdva vaga investera i att ge
manniskor sysselsattningar genom att aterinfora just lagkompetensjobb och att
sanka kraven pa vissa arbeten.

“man ser ju vissa personer som hoppar in och hoppar ut, hoppar in och ut
klarar nagra manader pa arbetsmarknaden aker tillbaks igen ftill
socialkontoret for da har man anda fatt for lite for att man ska kunna
stampla a-kassa men att dar finns en valdigt.. dar finns det en grupp, en
grupp som blir... som hamnar utanfor”

Respondenten talar om arbetsloshet som en effekt av brister i de generella
trygghetssystemen och aterigen forlaggs alltsa ansvaret pa samhallet. Citatet
fungerar som ett tydligt exemplifierande av diskursen eftersom det &r det
generella trygghetssystemets brister och otillracklighet som ar i fokus och som
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medfor hinder for vissa individer (Levitas 1998). Respondenten uttrycker detta
som att trots olika tillfalliga arbeten inte fa tillgang till A-kassa och darmed
behdva soka forsorjningsstod vilket okar risken att fastna i fOrsorjningsstods-
systemet.

6.1.2 Den socialt integrerande diskursen (SID)

“det finns ju alltid liksom sa har individuella orsaker liksom det finns ju
mdnniskor som viljer att vara arbetslésa ... jag tror inte att, det ar en
kategori mdnniskor i sd stor utstrdckning som vill det”

En av vara respondenter uttrycker att det kan finnas manniskor som inte vill
arbeta och att det da handlar om individuella orsaker. Samtidigt sager hen att det
formodligen inte ar en sarskilt stor kategori manniskor som valjer arbetsloshet. Vi
tanker att det kan tyda pa en medvetenhet om att det i allmanheten kan finnas
asikter om arbetslésa som ovilliga att arbeta, men att hen inte sjalv tror att det &r
sd i sa stor utstrackning. Ovanstaende citat kan darmed exemplifiera ett uttryck for
SID eftersom den utgar fran att manniskor i allmanhet vill arbeta (Levitas 1998).
Diskursen fokuserar framst pa passivitet som en foéljd av brister i generella
trygghetssystem vilket i 6vrigt inte uttrycks i var empiri nar det galler orsaker och
I6sningar till arbetsloshet. Dock vill vi med detta citat aven belysa att det inte
finns nagra vattentata skott mellan diskurserna. Uttalandet kan namligen aven
tolkas som ett uttryck for MUD eftersom det i citatet uttrycks en mojlig ovilja att
arbeta som orsak till individens situation.

6.1.3 Den moraliska underklassdiskursen (MUD)

Vi ser dven att orsaker och losningar till arbetsldshet pa olika satt forklaras utifran
MUD (Levitas 1998). Att hanvisa till det sociala arvet ar i var empiri
aterkommande i beskrivningen av vissa personers arbetsloshet. Dock har vi
observerat att det endast galler orsaksforklaringar for arbetslosa forsérjnings-
stodstagare och inte arbetslésa i en mer allmén bemérkelse. Vi har valt att
exemplifiera detta med f6ljande citat:

“men dels s& ar det ocksa den, alltsd, vissa manniskor tycks inte komma ut
pa arbetsmarknaden (...) alltsa ett utanforskap, som gor att det blir ju
liksom, det blir ett normaltillstand i familjen, att vara beroende av andra,
alltsa myndigheter, for att bli forsorjd”

Respondenten poangterar i citatet att utanforskap kan leda till ett normaltillstand i
en familj som innebdr ett beroende av att forsdrjas av andra. Begreppet beroende
ar flitigt omdebatterat nar det géller hur man talar om arbetslésa med
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forsorjningsstod. Tapio Salonen (1994:49) menar att beroendebegreppet signalerar
en syn pa individen som inaktiv, ineffektiv och oansvarig vilket visar pa en typisk
individuell orsaksforklaring som fokuserar individens beteende. Enligt Dahl
(2003) &r just beroendebegreppet typiskt for MUD eftersom det fokuserar pa
brister hos individen och i individens moral. Respondenten talar alltsd om
arbetsloshet som bade nagot som kan finnas som ett normaltillstdnd inom
familjen och som innebadr ett beroende av myndigheter. Vi menar att det signalerar
nagot som é&r sarskilt utmarkande for MUD, namligen att individen ingar i
sarskilda fattigkulturer vars normer och varderingar skiljer sig at fran den
arbetande befolkningen (Levitas 1998).

“ett valdigt starkt socialt arv det kan man ju séga (...) dom har inte haft
nagon i sin narhet som har jobbat nan gang, det finns liksom inte med i
varldsbilden s&, det ar ingen som har gatt upp pa morgonen varje dag och
sedan kommit hem vid fem trott efter att ha jobbat och s& utan man har lart
sig ett annat sdtt att hantera livet sdddr”

“nar en person bryter sig ut, sa det dar ar ju valdigt starkt det dar som du
pratar om att, att skulle en person, skulle ett barn da 18 ar valja en annan
vag an foraldrarna gjort sa sa.. det blir valdigt valdigt svart, det &r néstan
inte accepterat (...) Allts& det finns ju ndgon form av beréttelse om vilka vi
ar och nar da ett barn valjer att ga utanfor det som ar familjens eller
natverkets norm sa blir de krafterna otroligt starka”

Ovanstaende citat belyser det normaltillstand som kan uppsta och som dessutom
kan hindra den familjemedlem som vill ha ett annat liv, genom att arbeta och att
forsorja sig sjalv. Respondenten beskriver detta som orsakat av att systemet inte
accepterar att en del av det gar emot de normer som finns inom det. Att vissa
personer har en annan vérldsbild anser vi tydligt representera denna diskurs fokus
mot individens avvikande normer och varderingar. Vidare menar vi att orsaks-
forklaringar utifran det sociala arvet tyder stammer 6verens med diskursen fokus
pa problem som varaktiga och darmed svara att férandra (Levitas 1998).

“vi ser ju vissa personer som inte kan lara sig det mest grundlaggande
antagligen pa grund av att man inte har den formdgan med sig liksom” ... “

Respondenten beskriver i citatet avsaknad av formaga som en orsaksforklaring
och som vi menar ytterligare signalerar en forklaring utifran avvikelser i
individens beteende. Liknande uttalanden &r vanligt forekommande i var empiri.
Orsaken till att vi forstar det som ett uttryck av MUD ér att fokus ligger pa
individens beteende snarare &n arbetsmarknaden. Det som framkommer i empirin
ar uttalanden om individens brist pa social kompetens, att ha stangt ute sig sjalv
fran arbetsformedlingen och att inte vara anstéllningsbar trots arbetsformaga.
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“dom kan ha ett missbruk, men inte vill ha hjalp for det, dom kan vara
sjukskrivna (...) psykiskt sjuka som eh ... inte kan hantera ett jobb”

Vidare forekommer, som ovanstaende citat far belysa, tankar om psykisk ohalsa,
missbruk och funktionsnedséttningar som orsak till att individen ar arbetslds. Vi
menar att dessa citat tyder pa tankar om att arbetssokande forsorjningsstodstagare
ar nagot mer an bara arbetslosa.

6.1.4 Den paternalistiska diskursen (PAD)

Forklaringar som tyder pd PAD forekommer endast i enstaka fall nar vara
respondenter talar om arbetslGshet pa ett allmént plan (Dahl 2003). Féljande citat
ar dock exempel pa hur man kan tala om losningar utifran denna diskurs.

“kunna omvandla det, det har man ju gjort pa forsok i olika kommuner till
arbeten istdllet och satsa pengarna pd faktiskt ytterliga tjidnster”

“att man verkligen hade anstallt inom kommun till exempel, kommunen tror
jag ar, och stat, den dar biten, att man verkligen har arbeten dar man
anstdller folk istdllet for att ha praktiker”

Har beskrivs satsningar pa kommunala jobbtillfallen som ett sétt att minska
bidragstagande. Det kan tolkas som exemplifierande for denna diskurs eftersom
fokus ligger pa att vilket arbete som helst ar battre an bidrag. Samtidigt ar bada
citat ytterligare ett exempel pa hur och att uttalanden kan forekomma som inte gar
att hanvisa till endast en diskurs. Ovanstaende kan man exempelvis dven forsta
som uttryck for den socialt integrerande diskursen. Eftersom man déar ocksa
fokuserar pa vikten av arbete pd den reguljara arbetsmarknaden, framfor
kommunal sysselsattning, i syfte att bryta utanforskap. | évrigt beskrivs inte
orsaker och I6sningar till arbetsloshet i allmanhet utifran PAD.

6.1.5 Summering

For att summera ovanstaende vill vi poangtera att av samtliga uttalanden & RED
foresprakat i en storre utstrackning an évriga diskurser nar vara respondenter talar
om orsaken till arbetsldshet som fenomen. Det har gjorts genom hanvisningar till
brister i samhallsstrukturens generella trygghetssystem, forandrade villkor pa
arbetsmarknaden som innebér hogre krav pa densamma, en mattad arbetsmarknad
som gor att vissa manniskor ar éverflodiga i dagens samhélle eller att de, som en
foljd av ojamlik fordelning av samhallets resurser, inte kan konkurrera pa den
reguljara arbetsmarknaden. Forklaringar som brister i utbildningsniva har aven
forekommit men beskrivits som en tydlig effekt av forandringar pa arbetsmark-
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naden eller, som sagt, ojadmlik férdelning av resurser som drabbar vissa individer
mer &n andra.

Forklaringar som foresprakar SID eller PAD har varit mindre framtradande.
Uttalandet som belystes i avsnitt 6.1.2 var dock ett typiskt exempel pa att det inte
forekommer nagra vattentita skott mellan diskurserna da detta uttalande &ven
forstatts som ett uttryck for MUD. Samma sak galler PAD, vilken enbart fick
representeras utifran I6sningsforklaringar varav den ena dven kan tolkas som ett
uttryck for SID.

Nér det galler MUD déaremot har ett annat monster blivit synligt. Namligen att
de uttalanden som fatt forespraka denna diskurs framforallt riktar in sig pa
arbetslosa forsorjningsstodstagare och inte arbetsloshet som mer allméant fenomen.
Darmed visar det pa en skillnad gentemot 6vriga diskursers forekomst och passar i
detta avsnitt da uttalandena fokuserar synen pa arbetslosa. Dessa uttalanden
behandlar dels det sociala arvet som forklaring till arbetsléshet och dels avvikelser
hos individen i forhallande till den 6vriga samhéallsnormen.

6.2 Arbetsloshet utifran arbetet med arbetslésa forsorjningsstodstagare

For att besvara var andra fragestallning, hur talar vara respondenter om
arbetsloshet utifran sitt arbete med arbetslosa forsorjningsstodstagare, har
resultat och analys belysts utifran respondenternas resonemang kring arbetsloshet
utifran sitt eget arbete och darmed egna erfarenheter i mdtet med arbetslGsa
forsorjningsstodstagare. De fyra socialpolitiska diskurserna har i denna del
anvants for att tolka respondenternas uttalanden som uttryck for attityder och
varderingar kring arbetsldshet.

6.2.1 Den redistributiva diskursen (RED)

Uttalanden i vara intervjuer som poangterat en forstaelse for individens situation i
forhallande till arbetsloshet har vi forstatt som ett uttryck for RED. Arbetslosheten
handlar har inte om en individ som inte vill arbeta utan om en individ vars mojlig-
heter pa olika satt paverkas av situationen den befinner sig i. I diskursen beskrivs
detta som en ojamlik férdelning av samhallets resurser som individen omojligt
kan paverka och som kommer att fa konsekvenser for densammes mojligheter
(Levitas 1998). Hit hor aven uttalanden som lagger vikt vid att ta reda pa och ta
hansyn till vad som ligger bakom exempelvis franvaro fran en aktivitet.

“man far stod, kanske nan som forstar hur det ar, for det kan ju ocksa vara
sa att man inte kommunicerar det med nan annan, man tycker det ar lite
skammigt, och sarskilt att ha forsorjningsstod dessutom och &r arbetslds, sa
kanske man inte vill prata om det, och da kan det ju vara skont att bara, att
ndn fattar lite hur det dr”
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Respondenten beskriver i citatet samtalsstdd som arbetsmetod och poéngterar
vikten av att kunna ge just stod till individen vilket vi, i detta sammanhang, menar
ar ett uttryck for just en forstaelse for arbetsloshetens konsekvenser for den
enskilde. Det handlar inte bara om att vara arbetslds utan om att med arbetslos-
heten kan marginalisering och social exkludering tillkomma vilket kan medféra
ett behov av socialt stod. Det ar darmed dven ett uttryck for diskursens social-
politiska strategi, att nd integrering i ett bredare perspektiv, vilket i detta samman-
hang innebdr mer an att bara komma ut i arbete (Levitas 1998).

“att vara i ett sammanhang, det tror jag ar det absolut viktigaste for alla
mdnniskor”

Citatet forekommer nér respondenten talar om vad olika former av aktiviteter kan
ha for funktion for individen. Begreppet sammanhang ar aterkommande i var
empiri och vi ser det som just en forstaelse for vad effekten av arbetsloshet kan
vara, att individen hamnar utanfor ett sammanhang. Enligt Levitas (1998) innebar
RED fokus mot individens rétt till ett vardigt liv vilket inbegriper rétten till ett
socialt sammanhang. Nar vara respondenter talar om vikten av sammanhang har
vi tolkat aven det som en forstaelse for manniskan bakom arbetslésheten, att
kdnslan av att tillhGra ett ssmmanhang ar viktig for valmaende.

“att aktivera sig pa den nivan man &r for att s smaningom kanske bli
mogen for att ... bli redo for arbetsmarknaden i viss man ... jag tror inte [pa]
100 % arbete for alla, jag téanker att det ar viktigt for var och en att goéra
efter sin formdga”

Den har typen av uttalanden ar forekommande i var empiri och fokuserar vikten
av individuella bedomningar och en forstaelse av individens behov och férmagor.
Diskursen lagger vikt vid ratten till inkomst i ndgon form, antingen genom
arbetsmarknads- eller sysselsattningsatgarder och vi tanker oss att valet dar-
emellan bor utga fran den unika individen (Levitas 1998). Alla vara respondenter
har poéangterat vikten av att arbete eller sysselséttning maste vara meningsfullt for
den enskilde individen. Det ska inte bara fylla ett syfte for socialarbetaren utifran
dennes uppdrag mot sjalvforsorjning utan framforallt maste sysselsattning fylla ett
syfte for individen, och det ar forst da det blir meningsfullt. Foljande citat far
fungera exemplifierande for detta.

“vi har ju personer som kommer ut i arbete ... men det vet vi ju inte, beror
det pa oss, jag menar det ar ju svart, det kan man ju inte veta liksom, utan
man far, pa nat satt sa far man ju néja sig med liksom att det har varit
meningsfullt att vara har [i en kommunal arbetsmarknadsinsats] och att dom
har fdtt med sig nanting”
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Citatet forekommer i ett sammanhang dar den kommunala arbetsmarknads-
insatsen &r tvingande fran socialtjanstens sida samtidigt som respondenten
resonerar kring vikten av meningsfullhet for individens skull. Anledningen till att
vi fastnat vid detta uttalande &r vikten respondenten lagger vid att vad det &n &r
som ska utféras sa ska det goras pa ett satt som ar meningsfullt for den individ det
galler. Vi anser att det pa ett tydligt satt praglas av RED’s betoning av varje
manniskas ratt till ett vardigt liv (Levitas 1998). Eftersom kompetenshéjande
insatser enligt denna diskurs ska utga fran och vara meningsfulla for den enskilde
individen forutsatter de att socialarbetaren gor individuella bedomningar. Da
diskursen fokuserar integration i ett langsiktigt perspektiv och pa fler nivaer an
genom arbete maste kompetenshojning utga fran individens behov och férut-
séattningar for att vara vardefull (ibid.).

“att vi lyckas val med personligt bemotande, alltsd just det dar med att
kénna sig sedd och bli synlig pa ndt sditt ... eh ... tror jag dr jdtteviktigt”

“och faktiskt tréaffa folk (...) och da kommer man ju tillbaka till relationen,
att faktiskt ha mojlighet till att se och lyssna och inte kéra nagon generell
mall for alla utan att gora individuella bedomningar”

Ovanstaende citat far exemplifiera respondenternas uttalanden som lagger vikt vid
relation och bemdétande som en forutséttning for att kunna ge ratt stod. De belyser
dessutom aterigen den individuella bedomningen. Det som gor att dessa citat
foresprakar RED é&r att de signalerar, som tidigare poangterat, den enskildes
vardighet. Dessutom ar det forra citatet fran ett sammanhang da respondenten
talar om kérnan i arbetet, att lyckas med det personliga bemétandet. Eftersom
diskursen fokuserar pa socialt stod for att uppna integrering menar vi att det ar
viktigt att &ven exemplifiera vad respondenterna beskriver dr nddvandiga delar for
att det ska fungera (Levitas 1998).

“alltsd det finns ju dom strukturella forutsattningarna men vi jobbar ju
vdldigt mycket med individer”

“vi har ju inte heller mgjlighet att paverka den strukturen i samhallet som
ar, far inte glomma det, vad vi an fyller den har verksamheten med sa ser ju
verkligheten ut pd ett annat sdtt ddr ute”

Citaten far representera vara respondenters uttalanden om forhallandet mellan
strukturella hinder pa arbetsmarknaden och utformningen av deras arbets-
uppgifter. Den héga konkurrensen pa arbetsmarknaden gor att de individer de
moter behdver anpassa sig till arbetsmarknadens krav. Arbetslosheten handlar
enligt RED inte om att folk inte vill ha arbete utan om att individen behdver bli
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anstallningsbar for att ha mojlighet att konkurrera pa den reguljara arbetsmark-
naden (Levitas 1998). Citatet belyser ddrmed en instéallning om att det inte ar fel
pa individen utan att det ar orimligt hoga krav pa arbetsmarknaden som gor att
manniskor som &r arbetslosa kan behdva olika kompetenshdjande insatser for att
ha en chans pa den reguljara arbetsmarknaden.

“vikten av att det (...) man kommer hit, man gor det man ska, sen kan man
ga hem och ha lite fritid ... for att ... det tror jag, att det ar ocksa viktigt ...
for att nar man gar hemma under en langre tid sa har man aldrig nagon
fritid, allting &ar ju stressen Over, jag borde alltid (...) skulle alltid kunna
gora mer liksom”

Ovanstaende citat visar aterigen pa diskursens fokus pa manniskans lika varde
utifran ratten till ett socialt och vardigt liv. Vi menar att uttalandet signalerar att
en arbetslos person fortfarande ar en person som andra, som ska ha ratt till fritid
trots att den &r arbetslos.

6.2.2 Den socialt integrerande diskursen (SID)

De uttalanden som vi anser forespraka SID fokuserar framforallt pa olika
resonemang kring krav och kontroll. Eftersom rattigheter utifran denna diskurs
forutsatter skyldigheter menar vi att det ar forvéantat att denna del kommer att
praglas av just krav i olika former (Levitas 1998).

“a sen e det ocksa bra med arbetsformagebedémningar for att da far ju
socialsekreterarna en klar bild ocksa (...) av vilka krav dom ska stdilla”

Liknande resonemang kring arbetsformagebedémningens funktion som ett satt for
socialsekreteraren att stalla rimliga krav pa individen for dennes ratt till bistand
forekommer vid flera tillfallen i var empiri. Krav beskrivs Overlag av vara
respondenter som individanpassande snarare an som helt franvarande. Vidare
namns narvarorapporter av vara respondenter som ett verktyg just for att
kontrollera att klienten foljer sin planering, dar franvaro far konsekvensen av
sanktioner.

“det &r inte s& hog andel som séager att gor du inte detta sa far du inget ...
visst sen kan det ju alltid finnas und, alltsa ... utan att det ar sagt sa kan det

ligga ddr, liksom, pa nat sdtt i motet dnda”

“utan da har socialsekreteraren tvingat honom hit, [det &r] ett krav att han
ska vara hdr”
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Det dvre citatet tolkar vi som att krav finns underforstatt i motet, &ven om det inte
ar uttalat vet bade socialarbetaren och klienten att det kan anvandas som grund for
ett avslag. Det undre menar vi visar pa motsatsen. Att just krav kan anvandas
tvingande, som motprestation och for att fa ratt till forsérjningsstod.

| foljande citat talar var respondent om syftet och funktionen av de verk-
samheter for arbetstraning som hen stoter pa i sitt eget arbete med arbetslosa
forsorjningsstodstagare:

“dar handlar det val mycket om, min uppfattning i alla fall, att klienten,
klarar av att gora nanting snarare an att skapa nanting meningsfullt for
klienten”

Citatet belyser vikten av att aktiveras snarare an att aktiviteten i sig ar meningsfull
for klienten. Vi menar att det aven belyser en viktig skillnad mellan denna diskurs
och RED. Eftersom SID framst har fokus pa arbete pd den reguljara arbets-
marknaden ar meningsfull sysselséttning inte prioriterad (Levitas 1998). Vidare
podngterar hen att de sysselsattningar som erbjuds via socialtjansten inte bara ska
anta funktionen av daglig verksamhet utan ha riktiga arbetsuppgifter. Detta
belyser ytterligare skillnaden mellan de bada diskurserna. Nedan beskrivs hur ett
foretag kan anvandas for att just fa ut klienter i arbete for arbetets skull:

“[foretag] (...) &r en san, som vi har kunnat kotta in folk i, dar man sager att
man fdtt anstdllningar”

Var tolkning av citatet ar utifran sattet att uttrycka sig, motsatsens till individuella
bedomningar och meningsfullhet, att “kotta in” folk pd den reguljdra arbets-
marknaden. Finns inte mojlighet till arbete antyds vikten av att aktiveras pa annat
satt. En av vara respondenter talar om att man, i brist pa bade arbete och praktik-
plats, kan anvanda ndgon form av kommunal arbetsmarknadsinsats som heltids-
aktivitet for klienten. Var tolkning av det &r att, en person som har arbetsformaga
men trots det inte far varken arbete eller praktikplats &nda ska ha en aktivitet pa
heltid, eftersom personen ifrdga har den formagan. Vi menar att det &r kanne-
tecknande for just denna diskurs som, vid sidan av arbete som Gvergripande mal,
ar foresprakare for att vara aktiv (Levitas 1998). Det racker alltsa inte att vara
aktivt arbetssokande i det fallet utan mer ska till for att individen ska uppfylla de
krav som stélls pa dennes rétt till forsorjningsstod.

“dar har man ju jobbat med att skapa motivation, alltsa istallet for att bara
anvanda piskan sa har man tagit fram moroten for att locka personer med
forsorjningsstod”

Citatet far fungera som exemplifierande for nagot ytterligare centralt for SID.
Namligen dess fokus pa arbetsincitament for att locka fram individens vilja att
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arbeta. Uttalandet sker i samband med att respondenten talar om ett nyligen infort
jobbstimulanspaketet som syftar till att klienter med forsorjningsstod ska ha mer
kvar i planboken trots att de arbetar pa timmar. Hen poangterar att lagandringen
fungerar som en morot i att locka ut klienter till att arbeta.

“vi skickar ju narvaron till socialsekreterarna varje manad, sd, att man kan,
for att dom ska ha verktyg da att antingen avsla eller bevilja da”

Citatet ar ett uttryck for narvarorapportens funktion i forhallande till insatser for
arbetslosa forsorjningsstodstagare. Vi menar att uttalandet i sig inte kan sta for
vad SID star for nar det galler synen pa arbetslésa. Daremot tanker vi att den &r ett
typiskt exempel for att diskursen pa satt och vis ar implementerad i arbetet.

“att hoja sin kompetens vad det galler att soka arbete ar det ju [angaende
kommunal arbetsmarknadsinsats] ”

Flera uttalanden som vara respondenter gjort poangterar vikten av
arbetssokarkompentens vilket ovanstaende citat exemplifierar. Vi menar att man
kan forsta dessa som ett uttryck for den socialt integrerande diskursen just
eftersom de fokuserar pa en kompetens som enbart ar till for att fa ett arbete. Det
som skiljer mellan denna diskurs och RED ar, som vi namnt tidigare, att malet ar
arbete. Att inkluderas pa den reguljara arbetsmarknaden ar de viktiga och inte den
langsiktiga integreringen i samhéllet. Daremot &r det att dra ett sddant uttalande
for langt om man pastar att det synliggor respondents asikter. Vi menar att det
istallet synliggér nagonting som ar, aterigen, implementerat i sjalva arbetssattet,
att arbetssokande har blivit ett krav for ratten till forsorjningsstod.

6.2.3 Den moraliska underklassdiskursen (MUD)

MUD blir framst synlig nér vara respondenter talar om vad mer hos klienten &n
arbetsldsheten som kan vara problemet. Som vi redan gatt igenom i forsta resultat-
och analysavsnittet (se 6.1.3) signalerar det att nagot hos individen orsakar arbets-
l6sheten och vi kommer darfor inte ga igenom dessa citat igen. Diskursen kommer
i var empiri dven till uttryck i sattet som vara respondenter talat om arbetslosas
formagor och moral. En av vara respondenter talar om hur svart det &r att
motivera dessa méanniskor som inte har arbete som en del av sin varldsbild.

“Det ar ju nastan det svaraste tycker jag att brottas med héar ... att fa, fa in
arbete som tdankbart.”

Citat menar vi belyser effekten av det sociala arvet som vi beskrev tidigare. Vi
forstar det som ett uttryck for att de normer och varderingar som utvecklas hos
vissa manniskor &r svara att bryta. Det stammer éverens med diskursens fokus pa
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att vissa manniskor har en sarskild livsstil som kan vara svar att férandra eller
bryta (Levitas 1998). Fler uttalanden synliggor en misstdnksamhet mot att arbets-
sOkande med forsorjningsstod antas ha utvecklat normer och vérderingar som
skiljer sig fran dvriga samhallets.

“jag ar otroligt naiv sa jag har sakert blivit lurad jattemycket [av klienter]”

Vi tolkar citatet som ett antagande om att det finns nagon form av oérlighet bland
de personer hen mott i arbetet. Aven nar det géller kontroller av jobbsdkarlistor
synliggdrs en viss misstanksamhet i att arbetslésa forsorjningsstodstagare luras,
att de redovisade sokta jobben inte stammer Gverens med verkligheten. Nagot
ytterligare som vi tycker representerar denna diskurs &r uttalanden som havdar att
dessa personer anpassar sig efter vad socialarbetaren vill hora for att fa forsorj-
ningsstod. Aven detta tyder pa en idé om att nagon sorts oarlig och berdknande
personlighet ingar i den arbetsldses beteende (Levitas 1998).

“det ar valdigt mycket av det som handlar om den ekonomiska biten, sa
kanske du funderar vad behover du séaga for att du ska fa betalt varje
mdnad”

“att det ar ju samma man redovisar in till arbetsformedlingen da
forhoppningsvis men (...) hur manga jobb har man verkligen sokt pa akta
och det vet man ju inte, det kan ju.. for dom som ar aktiva och vill verkligen
ut i arbete sd ar det ju en verklig grej medans for andra sa ar det ju
fabricerat mer”

Aven detta citat har vi valt att ha med eftersom det exemplifierar ovanstiende
resonemang dn mer. Respondenten talar om jobbsokarlistor och huruvida de &r
sanningsenliga eller inte. | citatet menar vi att man kan se hur man kan skilja
mellan tva typer av manniskor, de som vill ha ett arbete pa riktigt och de som inte
vill. De som inte vill lamnar alltsa bara in dessa listor for sakens skull. Just fraga
om att vilja eller inte vilja arbete &r en central del i MUD och dessutom en viktig
skillnad mellan denna och SID (Levitas 1998). Det &r individens moral ifrdga om
viljan att forsorja sig som hamnar i fokus i den hdr typen av uttalanden och det
géller endast moralen hos de personer som egentligen inte vill ha ett arbete.

“man kan valja klienter pa hur lange man vart aktuell, alltsa hur nara, hur
pass rimligt ar det att om jag gor en insats har pd dom narmaste tva
mdnaderna, kommer det att leda nagon vart”

Citatet signalerar en form av differentiering av klienter med utgangspunkt i om
insatsen kommer att leda till en verklig férandring. Respondenten talar om hur de
valjer ut och sorterar klienterna utifran den enskildes formaga och trovardigheten i
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att en insats kan komma att leda till férandring. Aterigen kan vi alltsd se ett
uttryck for den del av diskursen som utgar ifran att vissa manniskors problem
beddms vara sérskilt varaktiga (Levitas 1998). For att dra det vidare kan man séga
att en sadan bedémning, i det har fallet, verkar ligga till grund for om huruvida
individen kommer att bli erbjuden en insats eller inte. Aven nedanstéende citat far
exemplifiera detta resonemang som vi menar tyder pa just hur vissa klienters
problem beddms som mer varaktiga &n andra.

“pa ett satt domer jag ju ut klienten, att jag sager att mina klienter ar sapass
ldngt ifrdn arbetsformedlingen, eller arbetsmarknaden”

6.2.4 Den paternalistiska diskursen (PAD)

| uttalanden som vi forstatt utifrin PAD betonas bland annat individens ansvar
och skyldighet att paverka sin situation. Det &r en skarp kontrast mot RED dar
snarare ratten att paverka sin situation betonades. Vi tanker oss att forandring och
anpassning mot normen hér uttrycks som en skyldighet for ratten till forsérjnings-
stod och, i ett mer langsiktigt perspektiv, for att komma in pa arbetsmarknaden.
PAD framhaller bland annat att individer maste lara sig inse och ta konsekvenser
av sina handlingar (Dahl 2003). Foljande citat tycker vi belyser detta:

“fd dom att vakna lite, fd dom att fundera lite over sitt eget ansvar”

Har menar vi att man ser delar av diskursens uppfostrande element, att hjalpa
forsorjningsstodstagaren att se sina mojligheter och aterfa sin initiativférmaga
(ibid.). Aven uttalanden om att f& den arbetslose forsérjningsstodstagaren att
forsta och att gora saker tolkar vi som praglade av denna diskurs eftersom det
antyder att det &r socialarbetaren som ska l&ra individen saker som dom inte
forstar sjalva. Det blir som att man tar ifran personen dennes sjalvbestimmande
och intar en roll som just uppfostrande.

“och tanka om och fa liksom en mer (...) realitetsanpassad bild av sig sjélv,
och det ar nog det storsta jobbet vi gor har, att dom ska fa en mer realistisk
bild av sina egna formdgor”

Aven ovanstdende citat tycker vi tyder pd socialarbetarens uppfostrande roll
eftersom det uttrycker socialtjanstens roll i att hjalpa klienten att se och forsta sina
mojligheter (Dahl 2003). Anledningen till att vi inte tolkar dessa uttalanden som
den delen av RED’s fokus mot ratten till socialt stod, eller MUD, &r att de signa-
lerar att socialarbetarens roll &r att férandra individen.
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“de e inte bara mycket som hander utan dom later ju saker handa ocksa,
dom har ju ett ansvar i det men mycket, handlar ocksa om att lamna tillbaka
ansvaret till dom”

Citatet menar vi belyser den centrala del i PAD som fokuserar pa individens
ansvar. | uttalanden antyds att dom later saker handa och att dom har ett ansvar i
det. Vi menar att det kan forstas som att trots att saker kan handa som effekt av
exempelvis den situation man befinner sig i sa ar det framférallt individen som
later saker handa.

“det ar aldrig roligt att ge nagon ett helt avslag en manad, sa, men ibland
maste man kunna gor det, i syftet ocksa att, ibland har jag faktiskt inte
underlag att bevilja ndgon pengar, ibland kan det fylla ett pedagogiskt

syfte”

Hér poangteras att avslaget kan ha en uppfostrande funktion. |1 samband med
citatet ndmner respondenten att avslaget kan anvéndas som ett uppvaknande, att
personen kanske inte tar arbetslosheten pa allvar och hittills bara sokt tva jobb i
manaden. Avslaget anvands som ett satt att visa individen att handlingar far
konsekvenser. Vi forstar det som att om individen inte gor det den ska kan det
vara grunden till ett avslag och far man avslag en gang sa kanske man lar sig att
inte gora sa igen. Dessutom innebér ett avslag att personen ifraga inte far nagra
pengar just den manaden vilket kanske kan, som respondenter tidigare namnt,
fungera som ett uppvaknande. Nedan har vi valt att ta med ytterligare ett citat som
belyser ovanstaende resonemang for att visa hur vi har tolkat respondenten.

“uppvaknandet liksom sadar, for man tanker, man kanske inte tar det pa
allvar och soker tva jobb i manaden och far ett avslag, och liksom, lite,
vuxenlivet trillar ner”

Det finns inte nagra direkta uttalanden i var empiri kring tvingande étgarder.
Déaremot ar ovanstaende ett exempel pa hur diskursens tvingande del kan ligga
underforstatt i avslaget, gor du in det du ska far du inga pengar. Den tvingande
delen av diskursen blir sa vis inbyggd i uppdraget och ar tvingande genom att
forsorjningsstodstagren maste folja uppsatt planering.

Centralt for PAD &r vikten av att aktiveras som motsats till, eller for att
undvika passivisering som en foljd av arbetslésheten. Respondenterna uttalar
séllan just aktivering som princip, daremot har samtliga poangterat att individer,
som en foljd av att vara arbetsldsa och fa forsorjningsstod hamnar i en sorts dipp
efter en viss tid om densamme inte har nagonting att géra med sin tid.
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“dagslaget har forsorjningsstdd och vi jobbar mot att personen ska ansdka
om sjukersattning, och den far det, sa i var statistik kommer jag registrera
det som att han blivit sjilvforsorjande”

PAD har ett fokus mot att minska bidragskostnader framfor individens faktiska
integrering pa arbetsmarknaden, antingen genom arbete eller genom 6verflyttning
till exempelvis forsakringskassan (Dahl 2003). I citatet betonas just arbetet mot att
klienten ska fa en annan typ av erséttning, vilket trots det kommer att rdknas som
sjalvforsorjning. Vara respondenter betonar vid fler tillfallen bade att arbetet ofta
syftar till att hjalpa klienten till ratt typ av ersattning men ocksa att sjalv-
forsorjning inte handlar om ett arbete i forsta hand utan snarare ratt typ av
forsorjning. En av vara respondenter betonade just problematiken i ett sadant
synsétt, att det huvudsakliga uppdraget kan férsvinna lite genom att social-
arbetaren fokuserar pa sjalvforsorjning i sig. Pa det séttet kan man aven har se att
en uppfostrande syn ligger inbyggd i uppdragets utformning, dar sjalvforsorjning
inte enbart syftar till inkomst fran arbete.

“hjélpa klienterna med kontakter, alltsa in till arbetsférmedlingen eller till
forsakringskassan for att komma vidare i1 kedjan, det ar val mitt ...
mdnniskobehandlande uppdrag, sa”

Respondenten uttrycker hér att hens manniskobehandlande uppdrag syftar till att
hjalpa klienten med kontakterna in till arbetsformedlingen eller férsakringskassan
for att komma vidare i kedjan. Var tolkning, for att fa ratt ersattning. Aven har
kan man alltsd se ett fokus mot att forflytta den arbetslose forsorjnings-
stodstagaren till en annan forsorjningsform snarare &n att jobba mot integrering pa
arbetsmarknaden.

“att fa klienterna att anpassa sig till samhéllet liksom, att géra som alla
andra gor (...) fa rutiner liksom (...) for att komma in pa arbetsmarknaden
sd krdvs det att man har rutiner”

Citatet belyser aterigen socialarbetarens uppfostrande roll i att hjalpa klienten att
anpassa sig till samhéllet. Dahl (2003) menar att stottning och ledning i syfte att
hjalpa den enskilde att forandra sitt beteende &r k&nnetecknande for PAD. Vi
tanker att man dven kan se en antydan om passivisering i citatet eftersom respon-
denten uttrycker att klienten behdver aterfa rutiner. Dock inte i syfte att Oka
valmaende hos den enskilde utan i syfte att komma in pa arbetsmarknaden.
Déarmed menar vi att citatet ar exemplifierande for denna diskurs. Att vi daremot
inte forstatt uttalandet som ett uttryck for MUD ér att den inte fokuserar pa det
uppfostrande i uppdraget pa samma satt som denna diskurs.
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6.2.5 Summering

FOr att summera detta avsnitt kan man sdga att RED framst kommer till uttryck
genom uttalanden som pa olika satt poangterar en forstaelse for individens
situation. Det gors genom att betona vikten av socialt stod, en stravan efter
relationsskapande och en omsesidig dialog samt fokus pa ett bra bemdtande.
Vidare ser vi hér uttryck for att kompetenshdjande insatser ska vara meningsfulla
for den enskilde individen vilket i sin tur innebar att de maste utga fran
densammes individuella behov och forutsattningar. Uttalanden som exemplifierar
denna diskurs handlar aven om respondentens medvetenhet om de strukturella
forutsattningarna i samhallet i forhallande till det individuellt utformade
uppdraget.

SID foresprakas framst av uttalanden kring krav, kontroll och skyldigheter for
att ha ratt till ekonomiskt bistand. Krav forekommer bade uttalat och under-
forstatt, som en del i arbetets utformning. Aven citat som signalerar en idé om
insatsernas funktion som aktiverande snarare an meningsfulla for individen fore-
kommer.

MUD belyses dven i detta avsnitt med citat som tyder pa en idé om att nagot
hos individen orsakar arbetsloshet. Uttryck som fokuserar individens formagor
och moral utifran en avvikande varldshild i forhallande till normen férekommer
och resulterar i en uttryckt misstro till den arbetslosa forsorjningsstodstagaren.
Vidare forekommer uttryck for diskursen som visar pa hur man véljer ut och
sorterar klienten utifran bedémningar om den enskildes mojlighet till forandring.

PAD kommer till uttryck i uttalanden som fokuserar den enskildes eget ansvar
for sin situation och socialarbetarens uppfostrande roll i forhallande till individen
mojlighet till forandring. Den enskilde ska anpassas till arbetsmarknaden med
hjalp av socialarbetaren och lara sig forsta konsekvenser av sitt eget handlande.
Vidare framhalls socialarbetarens uppgift i att hjalpa individen att se sina majlig-
heter och att aterta sin initiativfrméaga. Aven citat som visar pé& diskursens fokus
mot att minska bidragskostnader framfor individens faktiska integrering pa arbets-
marknaden forekommer som uttryck fér denna diskurs.

6.3 Normer och vérderingar som préglar aktiveringslinjen

| detta avsnitter har vi haft fokus pa var tredje fragestallning, vad i
respondenternas uttalande ar uttryck for de normer och varderingar som praglar
aktiveringslinjen och en individualiserad syn pa arbetsloshet. Vi har analyserat
vart presenterade resultat och de fyra socialpolitiska diskurserna mot bakgrund av
aktiveringslinjen och de individualiserade tendenser som préglar den. Vi har gjort
det med hjélp av tidigare forskning och valda teoretiska begrepp, institution och
individualisering.

| vart resultat har vi belyst att vara respondenter, nar de talar om arbetsloshet i
allman bemarkelse till stor del utgar fran RED och strukturella orsaksforklaringar.
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Vara respondenter beskriver aven arbetsloshet utifrin MUD men da utifran
arbetslosa forsorjningsstodtagare, inte arbetsloshet i allménhet (se 6.1). Nar det
galler den andra delen av vart resultat (se 6.2) har vi sett en stérre spridning
mellan de olika diskurserna. Vi &r inte ute efter att har géra en exakt redogorelse
for hur mycket varje diskurs forekommer men det vi danda kan se ar att RED
forekommer i ungefar hélften av vara utvalda uttalanden medan Ovriga tre
diskurser star for resterande uttalanden. Vi ser en tydlig tendens i vart resultat till
att individen ar i fokus for forandring samtidigt som vara respondenter belyser
strukturer som orsaker till arbetsloshet. De orsaksforklaringar som fokuserar pa
individens beteende &r ett uttryck for bdde MUD och PAD. Diskurserna &r inte
identiska men har i det har sammanhanget bada fokus pa individens beteende i
forhallande till arbetslosheten.

6.3.1 Institutionell paverkan

Till att borja med vill vi podngtera det sammanhang vari vara respondenter ar
verksamma och det uppdrag de arbetar med. Ratten till forsorjningsstod provas
utifran en individuell behovsbeddmning och utifran huruvida individen gor vad
den ska for att bidra till sin egen forsorjning (Socialstyrelsen 2013). Till det hor
att sta till arbetsmarknadens forfogande och att vara beredd att ta erbjudet arbete
eller kompetenshdjande insats i syfte att komma narmre arbetsmarknaden. Vidare
ska socialtjanstens arbete syfta till att forstarka och komplettera den enskildes
resurser. Ytterligare poangteras i lagen att arbetet ska utforas utan att franta
individen det egna ansvaret (ibid).

For att forstd olika normer och vérderingar maste man ta hansyn till de
sammanhang de férekommer i (Hollertz 2010). Offentliga organisationer &r
beroende av den institutionella miljon och formas och omformas standigt av de
normer och vérderingar som styr densamma. De lagar och regler som styr upp-
dragets utformning och darmed dess mojligheter star att finna i den regulativa
pelaren (Scott 2008). Hollertz (2010) menar att den enskilde socialarbetaren inom
en organisation inte kan std ensamt ansvarig for sitt agerande utan det maste
forstdas mot bakgrund av den institutionella omgivningen. Vi menar att vara
respondenters uttalanden om arbetsloshet i allmanhet kan sta for mer privata
asikter och varderingar som ar frankopplade organisationens mdjligheter. Vi
forstar skillnaden i hur man pratar om arbetsldshet i allmanhet (se 6.1) och
arbetsloshet utifran det egna arbetet (se 6.2) som ett uttryck for den institutionella
paverkan pa bade organisationen och socialarbetaren som jobbar inom den.

Vi menar, som vi redan poangterat, att de normer och varderingar som kan ses
inom aktiveringslinjens utformning speglar asikter i samhéllet. Det gor att man
kan forsta de varderingar som praglar aktiveringslinjen som bade politiska och
samhalleliga. Vi tanker oss att man kan forsta forhallanden mellan de attityder och
varderingar vi ser i vart resultat mot bakgrund av de varderingar som styr
aktiveringspolitiken med hjalp av den normativa pelaren (Scott 2008). Till
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skillnad fran den regulativa pelarens styrning av vad som ska gdras inom en
organisation styr den normativa perlaren tankar om vad som bor goras for att
uppna ett sarskilt mal. En central tanke inom aktiveringspolitiken &r att arbetslésa
forsorjningsstodstagare ska vara aktiva och att insatser ska motverka passivitet
och bidragsberoende. Vaélfardsstatens viktigaste uppgift har genom individual-
iseringen kommit att innebédr en strdvan efter att géra beroende maéanniskor
oberoende (Bauman 2002).

Vi anser vidare att det ar relevant att prata om den normativa pelaren i detta
sammanhang eftersom den hjalper oss att forsta varifran asikter och varderingar i
vart resultat kommer, att de inte uppstar ur tomma intet utan att de ar beroende av
omvarlden och den organisation vara respondenter verkar i. Institutionsbegreppet
syftar till just den forstdelsen om att organisationer oundvikligen paverkas av sin
omvarld. Bade den normativa och den tidigare namnda regulativa pelaren ar
element i den institutionella omvarlden som en organisation maste forhalla sig till
for att uppna legitimitet i forhallande till densamma. Da offentliga organisationer
ar extra kansliga for den institutionella omgivningen menar vi att det &r ound-
vikligt att normer och varderingar fran samhallet kommer att paverka arbetet inom
socialtjansten och darmed asikter och varderingar hos vara respondenter. Da de
centrala vérderingarna inom aktiveringslinjen betonar forsorjningsstodstagares
aktivitet ar det darmed inte sa underligt att det ar just dessa attityder och vard-
eringar som blir synliga i vart resultat. Om socialtjansten hade jobbat emot de
varderingar som praglat aktiveringslinjen hade den inte kunnat behalla legitimitet
i forhallande till den institutionella omgivningen. Aven Bauman (2002) menar att
det fokus som laggs pa individen i det sociala arbetet ar ett utslag av samhalleliga
normer snarare an den enskilde socialarbetarens personliga asikter. Det innebér att
individualiserade samhéllets betoning pa aktivering och individens ansvar ound-
vikligen kommer att ha en normativ inverkan pa vara respondenters arbete med
arbetslosa forsorjningsstodstagare. Med hjalp av detta kan man forsta varfor vara
respondenter bade talar om arbetsloshet som orsakat av strukturer i samhéllet
samtidigt som de pratar om problemet utifran ett individuellt perspektiv med
fokus pa individens beteende, forutséttningar, forandringar osv. Vi tanker oss att
respondenternas asikter och varderingar kan spegla de asikter och varderingar som
ar avgorande for organisationens legitimitet.

6.3.2 Selektiv behovsprévning och individualisering

Vi tror dock inte ovanstdende resonemang ar tillrackligt som forklaring till
skillnaden mellan resultatet i hur man talar om arbetsloshet i allmanhet och hur
man talar om det utifrdn det egna arbetet. Aven fére socialtjanstlagens &ndring
1998 fokuserades individen i arbetet men individen ansags trots det inte ansvarig
for sin egen arbetsloshet (Johansson 2001). Da tolkades ratten till forsorjningsstod
som ett ekonomiskt problem och den redistributiva diskursen préglade hand-
laggningen inom svensk socialtjanst (Milton 2006). Kommunerna fick under 90-
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talet ett stérre ansvar for de arbetslosa med forsérjningsstdd och socialtjanstlagen
forandrades mot att betona skyldigheter istallet for rattigheter. Som vi kan se fran
tidigare forskning innebar detta en avskiljning mellan en nationell arbetsléshets-
ersattning och en kommunal arbetsléshetsersattning, forsérjningsstéd. Den starkt
selektiva prageln innebar hardare krav pa de arbetslosa forsorjningsstodstagarna
an de krav som stélls pa arbetslésa inom nationella ersattningssystem (Salonen
2013, Johansson 2001). Det som gor den selektiv ar att den utgar fran att sarskilja
och identifiera individer som sarskilt behGvande och forstarks i myndighetens ratt
att kontroller och ifragasatta den enskildes ratt till forsérjningsstod. Utifran ett
bredare perspektiv kan man har se tendenser till det flera forskare talar om,
namligen en okad individualisering av hur man pratar om sociala problem.
Arbetslosa forsorjningsstodstagare ar de som endast far ta del av individual-
iseringens baksida (Bauman 2002). Individen far ta det fulla ansvaret for sina
handlingar och de eventuella problem densamma stalls infor, samtidigt har dessa
individer berdvats medborgarskapets rattigheter vilka ersatts med skyldigheter. De
oetablerade arbetslésa har, enligt Bauman (ibid.), blivit som en social klass
utanfor det sociala systemet.

Det fokus pa individen som finns i vart resultat menar vi gar att forsta som
oundvikligt eftersom det finns inbyggt i det selektiva behovsprévande systemet.
Vi menar att de tre diskursena SID, MUD och PAD allihop ar foresprakare for ett
mer selektivt behovsprovat system men pa olika nivaer. SID’s fokus pa att rattig-
heter ar tatt forknippat med skyldiheter och krav och kontroll med utgangspunkt i
att individer vill jobba ser vi som en lite snéllare foresprakare for ett selektivt
system. Aven i MUD &r krav och kontroll i fokus men dar har orsaksforklaringen
forskjutits till individens beteende och moral. Enligt denna diskurs &r det inte
socialarbetarens roll att fordndra individen, eftersom problemen beddms vara
langvariga, utan istallet att se till att forsérjningsstod betalas ut till dem som
verkligen behdver det (Dahl 2003). PAD 6verensstammer med MUD betoning pa
individens beteende men fokuserar pa att uppfostra individen och forandra den sa
att den overgar fran avvikelse till normalitet.

Flera forskare talar om etablerade och oetablerade arbetsldsa som en effekt av
selektivismen (Ulmestig 2007, Salonen et. al 2013). De etablerade arbetsldsa har
ratt till forsékring inom det generella trygghetssystemet medan de oetablerade
arbetslésa endast har rétt till forsorjningsstod fran kommunen, under forutsattning
att de uppfyller vissa skyldigheter. Vidare menar Ulmestig (2007) att arbetsloshet
pa nationell niva forklaras utifran brister i samhallets strukturer medan arbetslos-
het pa lokal niva forklaras med brister hos individen. Aven Salonen et. al (2013)
betonar denna atskillnad av arbetslésa och menar att det svenska valfardssystemet
ar baserat pa individens position pa arbetsmarknaden. En ytterligare forklaring till
skillnaden mellan orsaksforklaring till arbetsloshet pa allman niva respektive
utifran arbetsplatsen darmed kan forstas mot bakgrund av ovanstaende. Nar
respondenter talar om arbetsloshet pa allman niva utifran privata asikter och
varderingar kan det forstds som att de samtidigt utgar fran den etablerade
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arbetslése som norm. Nar de daremot talar om arbetslésa utifran sitt eget uppdrag
och sin egen position inom socialtjanstens arbete med arbetsokande forsorjnings-
stodstagare talar de om orsaker och I6sningar hos individen. Det kan forstas mot
bakgrund av att malgruppen for uppdraget ar just de oetablerade arbetslosa som
star utanfor samhallets generella trygghetssystem (Johansson 2001; Salonen 2013;
Ulmestig 2007). Vi menar darmed att nar man talar om arbetslGshet utifran arbetet
talar man automatiskt om den grupp i samhallet som &r mest utsatt och dar
individualiserade orsaksforklaringar ar mest framtradande (Bauman 2002).

6.3.3 Fattigvardstraditionen och individualisering

Flera forskare menar att aktiveringslinjens utformning stammer val 6verens med
normer och varderingar som praglade fattigvardstraditionen (Hollertz 2010;
Johansson 2001; Milton 2006; Salonen 2013; Ulmestig 2007). Det innebar att
fattigvardstraditionen fortfarande ar synlig inom arbetet med arbetslosa
forsorjningsstodtagare. Vi menar att de uttalanden i var empiri som vi forstatt som
uttryck for MUD (se 6.1.3; 6.2.3) ar uttryck for fattigvardstraditionen. Hit hor de
allméanna misstankar som verkar rada kring synen pa arbetsldsa forsorjnings-
stodstagare och idéer om att deras normer och varderingar avviker fran det dvriga,
normala, samhallet. Vi tycker oss inte se nagra uttalanden som direkt talar for en
asikt om att insatsernas utformning ska ha en avskrackande funktion. Daremot
tanker vi oss att dagens motsvarande avskrackande funktion ar de harda krav och
disciplinering som kan forstas som ett utsorteranade av arbetsldsa som egentligen
inte har nagot behov av forsérjningsstod, de som inte ar villiga att gora nagot i
motprestation. Vi menar att det hanger ihop med respondenters uttalade miss-
tankar om risken att systemet utnyttjas av vissa (se 6.2.3).

Vi menar att prageln av fattigvardstraditionen kan forstas mot bakgrund av
individualiserande tendenser i samhéllet. Enligt Bauman (2002) framstalls
framforallt valfardsstatens negativa sidor, allmanheten far ta del av riskerna av
Overutnyttjande av valfardssystemen, att bidragstagare bedrar och missbrukar
myndigheter och deras vélvilja. Bristerna finns inte i vélfardssystemet utan i
individens beteende och vissa manniskor antas foredrar att vara arbetslésa pa
andra skattebetalares bekostnad. Detta resonemang skulle, som Salonen (2013)
foreslar, kunna forstas som den dualism som varit central for fattigvarden och som
innebar dels en uppriktig vilja att hjalpa och stétta arbetslésa men ocksa en oro for
att resurserna inte ska komma de verkligt behdvande tillgodo. For att inte icke-
behovande” ska fa del av vélfardsstatens resurser anvands kontroll och disciplin-
ering for att sortera ut desamma fran systemet (ibid.).

Enligt Dahl (2003) ar MUD och PAD prdaglade av ett individualiserat synsatt
eftersom de bada fokuserar pa begreppet beroende i sin forklaring av individens
situation. Tapio Salonen skriver i Véalfardens marginaler (1994:49) om det prob-
lematiska med beroendebegreppet. Han menar att begreppet har en nedvarderande
klang som signalerar en syn pa forsorjningsstodstagaren som inaktiv, ineffektiv
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och oansvarig. Vidare menar Salonen att man kan forsta inforande av
beroendebegreppet i den politiska debatten kring arbetsldsa forsorjningsstods-
tagare som ett uttryck for en varderingsforskjutning i synen pa arbetslosa
forsorjningsstodstagare, fran fokus pa strukturer till fokus mot individens
karaktarsbeteenden. Det vi kan se i vart resultat (se 6.1.3; 6.2.3) som stammer
dverens med ovanstaende ar att MUD synliggors med uttalanden om arbetslosa
forsorjningsstodstagare som oansvariga och passiva som en féljd av bidrags-
beroendet. Bauman (2002) menar att i och med individualiseringen har beroende
kommit att bli ett skéllsord eftersom det individualiserade samhéllet kraver
ansvarstagande och sjalvstandiga manniskor. Har kan man alltsa se en av de
starkare tendenser av individualiseringen som finns inom aktiveringslinjen, efter-
som den gar ut pa att manniskor ska bli oberoende, vilket, som vi tidigare namnt,
ar en av huvuduppgifterna for (den individualiserade) vélfardsstaten, att gora
manniskor oberoende.

6.3.4 Aktivering och individualisering

Thorén (2009) menar att aktiveringskravet kan forstas som ett disciplinerande
forhallningssatt eftersom individens skyldigheter att vara aktiv och att delta i av
socialtjanstens anvisade insatser betonas. Enligt forfattaren innebdr det en
betoning pa individens eget ansvar och pa moraliska aspekter pa arbetsléshet och
socialbidragstagande. Socialtjanstens dubbla uppdrag, att bade stdja och kontro-
llera den enskilde, menar Thorén kan innebéra att socialarbetaren tar pa sig en
uppfostrande roll i arbetet med den arbetsldsa forsdrjningsstodstagaren. Vi menar
att denna kombination kan skapa forutsattningarna for att PAD foresprakas i vart
resultat (se 6.2) och i det sociala arbetet. Det &r den enskilde socialarbetaren som
har ratt att bestamma vad som é&r individens basta och vad som behovs for att na
onskvart beteende. Thorén menar att det sociala arbetets tidigare grundtankar om
sjalvbestammande och frivillighet har ersatts av ett disciplinerande forhallnings-
satt genom inférandet av aktiveringslinjen (ibid.). Vi menar att man utifran dessa
resonemang kan forstd att det uppfostrande forhallningssattet inom PAD far
utrymme eftersom forutsattningarna finns inbyggda i lagstiftningen. Inom
aktiveringslinjen ryms olika arbetssatt med mer eller mindre strikta forhallnings-
sétt (Johansson & Mdller 2009, Milton 2006). Motsatsen till de striktare, uppfost-
rande alternativen &r alternativ med fokus mot att stimulera och stddja individens
egna resurser genom kompetensutveckling i form av utbildning, stéd och arbets-
traning. Dessa alternativ har som overgripande mal att integrera individen i ett
bredare perspektiv, vilket stimmer val 6éverens med RED. Vi menar att bara for
att aktiveringslinjens politiska utformning praglas av PAD utesluts inte arbetssatt
som praglas av RED. Det har ar nagot vi menar blir synligt i vart resultat (6.2)
eftersom RED forekommer i resonemang kring arbetsloshet i forhallande till det
egna arbetet. Da menar vi framst de uttalanden som syftar pa vikten av ett gott
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bemotande, relationsskapande och en émsesidig dialog men ocksa dar individuella
bedémningar ska styra kompetenshojande insatser.

Fokuseringen pa aktivering och individens ansvar &r en av de centrala delarna
av individualiseringen i samhéllet (Beck & Beck 2002). Individualiserings-
processen kréver aktiva insatser av individen. Sociala risker har individualiserats
vilket for individen innebar ett storre ansvar 6ver sin valféard, sina problem och
sina framtidsmojligheter. Vidare kan man &ven se socialarbetarens uppfostrande
roll som det Bauman (2002) kallar att realitetsanpassa de individer som avviker
fran den samhélleliga normen. Bauman konstaterar att de individer som behover
realitetsanpassas ar just bidragsmottagarna, i vart fall de arbetslosa forsorjnings-
stddstagarna. | det ligger att dessa individer behdver hjalp med att se sin situation
och sina mojligheter realistiskt eftersom de inte antas sjalva har den férmagan.
Déarmed blir de uttalanden i vart resultat som foresprakar MUD och PAD, att
individen behdéver verklighetsanpassas och normaliseras, ett exempel pa hur
individualiseringen genomsyrar hur vara respondenter talar om arbetslGshet.

6.3.5 Individualiserande tendenser
Uttalanden i vart resultat som tyder pa ett individualiserat synsatt kan vidare
belysas med hjélp av Prietos resonemang kring begreppet medikalisering (Prieto
2006). Vi menar att uttalanden som talar for en medikalisering i vart resultat ar att
vissa arbetslosa forsorjningsstodstagare forvéantas ha ytterligare problem &n att de
bara ar arbetslosa. Det stammer vél éverens med Prietos forklaring av medikal-
isering som en atskillnad mellan normala arbetsldsa och avvikande arbetsldsa. Det
ar de avvikande arbetslosa forvantas ha personliga egenskaper som ar just avvik-
ande och som gor dem mindre anstallningsbara.

| MUD kommer ovanstaende till uttryck genom att arbetslosa forsorjnings-
stodstagare beskrivs som just nagot mer &n bara arbetslésa. | PAD kommer
samma sak till uttryck i att individer dessutom ska fa hjélp att genomga nagon
slags forandring for att ateranpassas till samhallets normer, vilket vi tidigare
benamnt socialarbetarens uppfostrande roll. Arbetssatt som fokuserar pa for-
sorjningsstodstagarens problematiska egenskaper som foremal for forandring ér,
enligt Prieto (2006), en tydlig indikator pa en individualiserad syn. Néar det galler
de avvikande arbetslésa har alltsa strukturella orsaksforklaringar ersatts av
individuella. Prieto ndmner dikotomin anstallningsbar/oanstéliningsbar for att
kategorisera den arbetslose (ibid.). Just dessa begrepp &r dven centrala for individ-
ualiseringen (Bauman 2002) och nagot som i vart resultat varit uttryck for PAD.
Vi forstar uttalanden som séger att individen ska goras anstallningsbar handlar om
att fa densamme att passa in i den norm som praglar arbetsmarknaden snarare an
att stotta och hjélpa den enskildes utifran densammes egna behov.

Pa arbetsmarknaden innefattar normen flexibilitet, anpassningsbarhet och for-
andringsbarhet (Prieto 2006). Dessa forutsattningar pa arbetsmarknaden ar cen-
trala i bade Beck & Beck (2002) och Baumans (2002) beskrivningar av individua-
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liseringen. De menar att dessa normer staller nya krav pa individen, man ska ha
initiativformaga, ta ansvar och vara flexibel. Enligt Prieto (2006) innebéar detta en
okad fokusering pa medikalisering for de individer som inte lever upp till normen,
de avvikande forsorjningsstodstagarna. Prieto menar att ansvaret for arbets-
l6sheten har forskjutits fran att innehas av marknaden till att innehas av individen.
| takt med att politiken forskjuts fran stat till kommun forskjuts ocksa majlig-
heterna att paverka strukturer till att istallet paverka individen. Utifran ett
individualiserat synsétt betraktas sociala problem som personliga vilket ocksa gor
att ansvaret for att 16sa problemet ligger hos individen (Bauman 2002).
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7. Slutdiskussion

Syftet med var studie har varit att undersdoka om och hur synen pa arbetsléshet
som individuellt orsakat gestaltas i socialtjanstens arbete med arbetslosa
forsorjningsstodstagare. Iden till syftet grundade sig i flera forskares konsta-
teranden om en forskjutning av synen pa sociala problem, fran strukturella orsaks-
forklaringar till individuella. Vi tyckte inte att vi fick nagra forklaringar eller
belagg for en individualiserad syn pa sociala problem och framférallt saknade vi
hur en sadan syn kan tankas komma till uttryck i det faktiska arbetet. Vi ville av
den anledningen undersoka omradet sjélva.

Vi ar medvetna om att var tidigare forskning framst fokuserar negativa effekter
av aktiveringslinjen och dess individualiserande tendenser. Vi har dock i vart
resultat mojliggjort for att belysa uttalanden som visar pa en syn pa arbetslGshet
som orsakat av strukturella brister i samhéllet och en forstaelse av individens
situation som en effekt av dessa brister. Vi har visat att de uttalanden som ger
uttryck for en individualistisk syn kan forklaras med lagar, regler och uppfatt-
ningar i samhéllet som paverkar offentliga organisationer snarare an enbart den
enskilde socialarbetarens personliga asikter. Eftersom vi sjélva inte kunnat hitta
nagon tidigare forskning som kvalitativt undersoker hur normer och varderingar
som praglar aktiveringslinjen paverkar normer och varderingar hos personer som
jobbar med arbetslosa forsérjningsstodstagare menar vi att var undersokning ar
relevant. Den tidigare forskningen fokuserar framforallt pa de faktiskta arbets-
marknadsinsatserna medan vi aven lyft in de socialarbetare pa forsorjningsstod
som tar de faktiska besluten om huruvida en insats ska séttas in eller inte.
Eftersom det &r socialarbetarna som implementerar aktiveringslinjen anser vi det
viktigt att vara uppmarksam pa och medveten om vilka normer och vérderingar
som praglar politiken och vad de signalerar for syn pa arbetslésa. Den aktiverings-
politiska trenden &r ofrankomlig i Sveriges nationella arbetsmarknads- och social-
politik eftersom den utbredd och initierad av EU och darmed préaglar stora delar
av Europa (Nybom 2012)(se 2.5). Det ar inte nagonting som den enskilde social-
arbetaren kan vélja att bortse fran utan ar tvungen att forhalla sig till pa nagot satt.

Det dr mycket i vart material som inte enbart foresprakar en individualiserad
syn pa arbetslosa eftersom ungefar hélften av det vi kunnat uttyda ur var empiri
uttryckt motsatsen genom att forespraka RED. Att belysa dven de delarana tillhor
den delen av vart syfte som innefattar om den individualiserade synen gestaltas i
arbetet med arbetslosa forsorjningsstodstagare. Svaret pa det skulle i sa fall bli, ja,
till viss del. Nagot vi finner intressant ar att mycket inom socialtjanstens arbete
med forsorjningsstod talar for en individualiserad syn i och med foréandringen i
socialtjanstlagen, atskillnaden mellan vardiga och ovérdiga arbetslosa, den
selektiva behovsprovning samt kontroll och disciplinering av den arbetslose for-
sorjningsstodstagaren. Alla dessa faktorer ar spar fran fattigvardstraditionen och
bor i stor grad kunna paverka en syn pa den arbetsloses situation som sjalv-
forvallad. Anda foresprakar vara respondenter, i ungefar halften av véra ut-
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talanden uttryck for det absolut motsatta, att arbetsloshet maste forstas utifran
strukturer i samhaéllet och att enskilda individer inte kan beskyllas for densamma.
Det blir som att vara respondenter representerar och exemplifierar det som flera
forskare har kallat for socialtjanstens dubbla uppdrag, att i arbetet balansera
mellan hjélp och stdd till individen och kontroll och disciplin av densamma
(Kallio, Blomberg & Kroll 2012; Salonen 2013). Vi har funderat en hel del pa vad
vi skulle ha fatt for resultat om vi om vi gjort lika manga intervjuer med personer
som jobbar med arbetslosa forsorjningsstodstagare men med en annan utbild-
ningsbakgrund an socionom. Vi menar att socionomutbildningen férbereder for en
viss typ av syn pa sociala problem dar fokus ligger pa strukturer i samhéllet och
vad brister i samhallsstrukturer kan fa for konsekvenser for individer. Vi fragar
oss darfor om vara respondenters bakgrund som socionomer kan ha betydelse for
att RED foresprakas i sa hog grad trots att arbetet syftar till den enskilde individen
och aktivering av densamme.

Kallio, Blomberg & Kroll (2012) (se 3.5) visar i sin studie att det ar vanligare
att skuldbeldgga individen inom arbetet med arbetsldsa forsorjningsstodstagare én
i Ovriga verksamheter inom socialt arbete. Orsaken forslas vara att dessa social-
arbetare arbetare ndra den aktiva arbetsmarknadspolitiken. Vi skulle gérna se
vidare forskning pa skillnaden mellan hur man pratar om arbetslésa forsorjnings-
stodstagare utifran det direkta arbetet med malgruppen respektive i 6vrigt arbete
inom socialtjansten. Det skulle kunna generera mer belagg for var studies resultat,
att aktiveringslinjen paverkar normer och vérderingar hos de som implementerar
den.

Vi menar att det finns likheter mellan PAD och de individualiserande
tendenserna i samhéllet som blir synliga i arbetsmarknads- och socialpolitikens
utformning. Ett individualiserat samhélle kréver aktiva, anpassningsbara individer
som tar ansvar for sin egen situation (Bauman 2002). Det innebadr att de individer
som inte har dessa formagor behdver ateranpassas, uppfostras och forandras for
att nd upp till dessa krav. Vi frdgar oss om det &r sadana individualiserande
tendenser som har mojliggjort for att PAD utformats och tillampats for att forsta
aktiveringslinjen i nordisk kontext (se 5.1). Att det dessutom é&r just de nordiska
ldnderna som har haft ett internationellt rykte om sig att ha sérskilt universa-
listiska vélfardssystem menar vi gor att det blir en annu stérre kontrast (Salonen
et. Al 2008). Vi tanker oss att ett valfardssystem som genomsyras av universa-
lismen borde foresprakas av RED i utformning av arbetsmarknads- och social-
politiken. Istéllet visar tidigare forskning (se 3.) pa den svenska valfardsstatens
drag av motsatsen nar det géller synen pa arbetsldsa forsorjningsstodstagare som
omfattas av ett selektivit behovsprovat system, vilket vi kunnat belysa med hjalp
av uttalanden som foresprakar en paternalistisk diskurs (PAD).

Utdver de forslag pa vidare forskning som vi redan namnt skulle vi garna se
forskning som tar avstamp i var studies undersokning men som undersoker
klientperspektivet. Det skulle vara hogst relevant for socialt arbete att forska kring
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hur de normer och vérderingar som vi visat pa i var studie kan paverka klient-
gruppen, arbetsldsa forsorjningsstodstagare.

Vidare hade det varit en intressant med en studie som fokuserar mer pa
aktiveringslinjens positiva effekter for den arbetslose forsorjningsstodstagaren.
Med fokus pa den enskildes upplevelse av kommunala arbetsmarknadsinsatser
snarare &n enbart utfall. Vidare tanker vi oss att det skulle vara intressant med
forskning som fokuserar pa hur man som socialarbetare lyfter fram och motiverar
vikten av att arbeta med aktivering.
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9. Bilagor
9.1Bilaga 1l

Till verksamma socialsekreterare inom forsorjningsstdd i Goteborgs Stad:

Hej!

Vi studerar pa socionomprogrammet pa Goteborgs Universitet och har precis
paborjat var C-uppsats. Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur man talar om
och ser pa arbetsloshet inom socialtjanstens arbete med forsorjningsstod.

Vi soker socialsekretare som &r intresserade av att dela med sig av sina
erfarenheter och asikter kring @&mnet genom att medverka i en
fokusgruppsintervju. Var forhoppning &r att fokusgruppen ska majliggora en
avslappnad atmosfar och en livlig diskussion kring &mnen som ar hogst aktuella i
den samhadlleliga debatten om socialt arbete. Det ar er medverkan som kommer
att mojliggora var studie!

Vi kommer att genomfora totalt tva fokusgruppsintervjuer med 6-7 personer vid
varje tillfalle om ca 1,5 timme. Intervjuerna &r frivilliga. De kommer att spelas in
pa bandspelare och publiceras digitalt via institutionen for socialt arbete. De
uppgifter som framkommer under intervjun kommer att avidentifieras och det
inspelade materialet med tillhdrande transkriberingar kommer att kasseras sa snart
uppsatsen ar publicerad.

Du ar valkommen att boka in dig pa en eller flera av foljande tider:

17/3 14.00 - 16.00 18/3 08.30 - 10.30 18/3 14.00 - 16.00

(rast och fika ar medraknat i tiden)

For att vara sakra pa att fa tillrackligt med medverkande erbjuder vi tre tillfallen.
For att 6ka dina chanser till att komma med kan du boka in dig pa fler an ett

tillfalle och kommer i sa fall bli tilldelad en av de tre tiderna.

Maila ditt svar till féljande e-post senast fredagen 8/3: xxx

Med vénliga halsningar,

Diana Hornstrom & Kilara Stiller
Socionomstudenter, Goteborgs Universitet
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9.2 Bilaga 2

Intervjuguide

Inledande fragor
- Hur lange har du jobbat har?
- Kan du berdtta lite om hur du hamnade har? (intresse for yrket, intresse
for denna specifika arbetsplats)
- Vad gjorde att du valde att medverka i denna studie?

Tema 1 - Arbetsloshet allmént, orsaker och l6sningar
- Hur skulle du definiera arbetsloshet? (vem ar/blir arbetslos?)
- Vad beror arbetsloshet pa? (orsaker; individuella och strukturella,
ansvar)
- Hur kan man fran samhallets hall minska arbetslGshet?
(stat/arbetsmarknadspolitik, kommun, individ)

Tema 2 - Arbetsloshet utifran arbetsplatsen
- Vilken typ av arbetsléshet moter du i ditt arbete? (utifran
forsorjningsstod/utforare)

- Vad gor du for att de personer du moter i yrket ska fa ett arbete?
- Vad skulle du vilja gora for att stodja personer som star utan
arbete?
- Vad fungerar bra i det arbetssatt du beskrivit? vad fungerar mindre
bra?
- Vilka funktioner fyller kommunens arbetsmarknadsinsatser som ar
till for arbetssokande med forsorjningsstod? (Utveckla, pa vilket
satt?)
- (till Socialsekreterare): Hur anvander du dig av de insatser som
finns att tillga?

Tema 3 - Krav, kontroll och sanktioner (motprestationer, incitament)
- Vad behdver klienter gora for att vara beréttigade forsérjningsstod / era
resurser?
- Om det beror p3, i sa fall pa vad? Exempel?
- Vilka typer av krav tycker du &r rimliga att stélla pa klienter? - Beréatta
mer?
- Nar tycker du att man kan stalla hogre krav? Nar tycker du att man
kan man franga att stélla krav?
- Vilket syfte fyller de krav som stalls?
- Vilka typer av kontroller tycker du ar rimliga for att se att klienter
uppfyller de krav som stéllts?
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- Vad fyller kontrollen for syfte?
- Hur langt tycker du att man kan ga i kontrollen av klienten?
- Vad tycker du om sanktioner i form av reducerat forsorjningsstod till
klienter?
- Nar ar det okej/inte okej att anvanda sanktioner?
- Vilket syfte fyller sanktioner?

Avslutande reflektion:
- Nu har vi gatt igenom de olika punkter vi hade med oss infor intervjun.

Det sista vi vill fraga om ar vilka ytterligare tankar och idéer som
uppstatt hos dig medan vi suttit har?
- Slutligen, vad tycker du om intervjun?
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