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SAMMANFATTNING

For att kartlagga forskarnas behov och pabdrja utvecklingen mot att samordna och fordjupa
universitetsbibliotekets forskningsnara stod startades under 2013 ett tvadelat projekt. Projektet ska
inventera behov och omvarldsbevaka omradet, vara en del i uppbyggnaden av nya och anpassade
tjanster, samverka med de funktioner som nu arbetar med olika former av forskarstod vid
universitet och verka for att synliggora universitetshibliotekets roll som stod till Goteborgs
universitets forskare.

| den hér kartlaggningsrapporten sammanfattas den forsta fasen, behovsinventeringen, av Projekt
Fornyat Forskarstod vid Goteborgs universitetsbibliotek. Rapporten bestar av fyra huvuddelar;
omvarldshevakning av hur man arbetar med forskarstod pa biblioteken vid svenska och
internationella laroséaten, en forskarenkat som besvarats av knappt 1000 forskare vid Gdéteborgs
universitet, fokusgruppsintervjuer med deltagare fran samtliga fakulteter och institutioner, samt en
behovsbeskrivning och forslag pa hur man bor arbeta vidare med att férnya och utveckla
forskarstodet pa universitetshiblioteket i Goteborg.

Under behovsinventeringen har det tydligt visat sig att forskare, saval doktorander som seniora, pa
samtliga fakulteter upplever brist pa tid, brist pa pengar och en tung administrativ borda som de
faktorer som forlanger och forsvarar forskningsprocessen mest. Samtidigt saknar forskarna kunskap
om vilken kompetens bibliotekens personal besitter och pa vilka satt kan biblioteket kan bidra till att
stddja vetenskaplig forskning.

Genom att skapa nya och tatare relationer med saval forskare och institutionsledningar som andra
stodfunktioner pa Goteborgs universitet kan biblioteket skaffa sig en okad forstaelse for hur
forskningsprocessen ser ut och pa sa satt battre méta forskarnas behov och anpassa bibliotekets
tjanster sa att de upplevs som mer adekvata.

En okad synlighet i de miljoer dar forskarna befinner sig bidrar ocksa till att skapa nya kontaktytor
mellan bibliotekarier och forskare, och om man samtidigt anpassar sin kommunikation och
information till forskarna i bade tid och rum kommer tjansterna att upplevas som mer tillgingliga
och mer kénda.

Genom att halla sig uppdaterade och ligga steget fore och kontakta forskare och forskargrupper vid
tillfallen da de ar i stort behov av stod och hjalp kommer de erbjudna tjansterna att anvéandas till
storre del.
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1. INLEDNING

Goteborgs universitetsbiblioteks uppdrag &r enligt universitetets arbetsordning att stédja
vetenskaplig forskning och utveckling, undervisning och hdgre studier. Detta har traditionellt
huvudsakligen skett i moten mellan universitetsbibliotekets (UB:s) personal och anvéndare i
bibliotekets lokaler. Under de senaste aren har informationstekniken gatt mycket snabbt framat;
biblioteken har blivit allt mer digitala och informationsforsorjningen till universitetens forskare sker
framforallt via elektroniska resurser. Forskarnas arbetssituation har forandrats i och med den 6kade
tillgangen till vetenskaplig information och biblioteken har till stor del gatt ifran sin klassiska roll
som innebar att fysiskt samla in, organisera, spara och tillhandahalla vetenskapligt material till att
tillhandahdlla digitala tjanster och access till litteratur i elektroniskt format (Wallén, 2014).
Forskarna kan na biblioteket dygnet runt fran arbetsrummet eller hemmet och kontakten mellan
forskare och bibliotekarier har darmed till stor del flyttats over till elektroniska mdtesplatser.
Parallellt med denna utveckling har UB fatt ansvar for ny verksamhet inom helt nya forskningsnara
omraden sasom publicering och bibliometri (Francke, 2013).

For att kartlagga forskarnas nya behov och pabdrja utvecklingen mot att samordna och fordjupa
UB:s forskningsnara stod startades under 2013 ett tvadelat projekt. Projektet ska inventera behov
och omvérldsbevaka omradet, vara en del i uppbyggnaden av nya och anpassade tjanster, samverka
med de funktioner som nu arbetar med olika former av forskarstod vid universitet och verka for att
synliggora universitetsbibliotekets roll som stdd till Goteborgs universitets forskare.

Den hér rapporten omfattar projektets inventeringsfas och syftar framforallt till att med
utgangspunkt i forskningsprocessen synliggora och identifiera vilka hinder forskarna stoter pa i sitt
arbete, vilka behov av stéd de har och hur UB kan utveckla och anpassa sitt forskarstod.

Rapporten inleds med beskrivningar av befintlig verksamhet vid Goteborgs UB och av projektets
bakgrund och effektmal, darefter redogors for omvarldsbevakningen som gjorts. | kapitel 5, 6 och 7
presenteras valda metoder och resultaten av den forskarenkat och de fokusgruppsintervjuer som
genomforts med universitetets forskare under hosten 2013 och varen 2014. Baserat pa dessa resultat
foljer i kapitel 8 en behovsbeskrivning och i kapitel 9 nagra punkter for UB att arbeta vidare med. |
rapportens sista kapitel sammanfattas projektets inventeringsfas.

Under hosten 2014 paborjas projektets andra fas, att med i grund i denna kartlaggningsrapport starta
arbetet med att implementera ett urval av foreslagna atgérder.

Projektet finansieras inom universitetsbibliotekets utvecklingsbudget. Projektledare Sara Aspengren
har arbetat heltid med projektet och i 6vrigt har personal fran UB funnits med enkatgruppen samt i
en referensgrupp inom ordinarie tjanst.
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2. VERKSAMHETEN VID GOTEBORGS UNIVERSITETSBIBLIOTEK

2.1 Historisk tillbakablick

Goteborgs universitetsbibliotek var i sin forsta form en del av Géteborgs museum vilket grundades
1861. Vid hogskolans bildande 1891 brét man ut museibibliotekets verksamhet till en egen
organisation, Goteborgs stadsbibliotek, vars verksamhet bekostades gemensamt av museet och
hogskolan, vilka ocksa tillsatte ledamoter till styrelsen i lika delar (Hallberg, 1941). Biblioteket
skulle fungera som forskningsbibliotek at hogskolan och férvalta de bada organisationernas
boksamlingar. Man holl 6ppet for allménheten, men hogskolans larare och museets intendenter hade
foretrade till lan. Vid den medicinska hogskolans start 1948 organiserades en filial till
stadsbiblioteket dar. Efter att hogskolorna gatt samman och bildat Géteborgs universitet (GU) 1954
paborjades en diskussion om att ocksa inforliva Goteborgs  stadsbibliotek i
universitetsorganisationen. Sa skedde sedan genom ett forstatligande 1961 och biblioteket bytte
samtidigt namn till Géteborgs universitetsbibliotek.

Antalet fysiska UB-bibliotek 6kade i takt med att fler externa enheter kopplades till universitetet.
1962 inkorporerades Botaniska tradgardens bibliotek, under aren 1967-1976 var Filialbiblioteket i
Karlstad en del av UB och 1971 kom Handelshdgskolans bibliotek, sedermera Ekonomiska
biblioteket att inforlivas. Den 1 juli 1977 tillfordes universitetet ytterligare elva tidigare externa
enheter och 1978 dvergick aven Lararhdgskolans bibliotek till UB (Engstrém, 1991).

Under denna period var institutionsbiblioteken en viktig del i universitetets biblioteksservice och
hade ofta egen personal. Dessa bibliotek finansierades lokalt av institutionerna och fanns framst vid
de humanistiska och samhéllsvetenskapliga fakulteterna. Det fanns en funktion inom UB kallad
institutionstjansten vilken stodde de lokala biblioteken i fragor om inkop, katalogisering och
bokvard (Engstrém, 1978). Institutionshiblioteken har allt eftersom gatt upp i UB:s organisation
eller gjorts om till enklare boksamlingar utan personal. Detta har gjort det mojligt att skapa mer
fullvardiga gemensamma biblioteksenheter, samtidigt som det fordndrat den mest lokala
biblioteksservicen.

UB var i de tidiga skedena ett forskarnas bibliotek. Storre delen av biblioteket var magasin och en
betydande del av de publika ytorna var reserverade till forskarplatser. Innan kurslitteratursarbetet
tog fart var forvarvet av litteratur helt inriktat pa forskarna, vilket till stor del lever kvar an i dag.
Synen pa studenterna som biblioteksanvandare foérandrades med universitetets tillvaxt och med att
biblioteket 6ppnades upp och blev mer publikt. Vid matningar 1989 utgjorde forskare och larare
fran GU endast 10,2% av besokarna (Roos, 1989).

Hosten 1986 startades en organisationsdversyn av universitetsbiblioteket. Resultatet blev ett férslag
med malet att professionalisera och effektivisera biblioteket (Barke, 1988). Kompetensforsorjning
och yttre verksamhet skulle séttas i fokus. En ledningsgrupp skapades med en ny éverordnad chef
utan eget bibliotek. Kontaktbibliotekarier fick i uppgift att arbeta ndrmare institutionerna, sérskilt i
fraga om urval i forvarvet. Denna verksamhet kom emellertid bara att rota sig ordentligt pa
Centralbiblioteket, nuvarande Humanistiska biblioteket, och avskaffades for ett antal ar sedan da
verksamheten var svar att bemanna pa ett stabilt sétt.
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Biblioteket har gjort ett antal sarskilda forskarsatsningar genom aren. Dessa har framst varit
kopplade till tekniska forandringar till exempel i samband med att bibliotekssystemet blev digitalt
och att databaser gjordes tillgangliga for anvandarna. Dokumentalisternas soksupport ar ocksa ett
exempel pa detta.

Under slutet av 1990-talet okade tillgangen till digitala tjanster pa tidskriftssidan. Detta gjorde att
kopiering och lasande av de senaste tidskriftshaftena flyttade fran biblioteket till forskarnas
tjansterum. Medieanvandningen forenklades och blev mer effektiv samtidigt som forskarna alltmer
séllan kom till det fysiska biblioteket. Sé&rskilt tydligt blev detta for de tidskriftstunga anvéndarna
vid Biomedicinska biblioteket. Forskarnas bibliotek har blivit studenternas bibliotek och man
behdver nu hitta nya végar till battre forstaelse for forskarnas verksamhet och behov.

Under de senaste tio aren har aven bibliotekets stod i publiceringsfragor okat. Arbetet med forst
open access och senare publikationsregistrering och bibliometri har tilltagit vilket gor att biblioteket
nu arbetar aktivt med bade inhamtning och spridning av vetenskapligt material.

2.2 Bibliotekets nuvarande organisation

Goteborgs universitetsbibliotek finns idag pa tio fysiska platser i Goteborg och med en betydande
verksamhet pa webben. Internt ar de fysiska biblioteken indelade i tre organisatoriska enheter, som
tillsammans med Digitala tjanster och UB:s kansli utgdér ryggraden i bibliotekets organisation
(Figur 1).

Universitetshiblioteket leds av Gverbibliotekarien (OB), som &r direkt understilld rektor och
medlem i rektors ledningsrad. Till sin hjalp har OB bibliotekets ledningsgrupp som utgors av
bibliotekschefer och bitradande bibliotekschefer samt OB och kanslichef. OB delegerar
verksamhets-, personal- och budgetansvar till bibliotekschefer och kanslichefen.

P& varje fysisk enhet och Digitala tjanster finns en teamorganisation som ansvarar for den
huvudsakliga verksamheten. Ledarna for teamen kallas koordinatorer och bildar tillsammans med
cheferna pa enheten den lokala ledningsgruppen. For att samordna teamens verksamhet pa UB-niva
finns enhetsovergripande grupper for kundservice, medieforsorjning och undervisning.

Utover denna organisation finns ett antal grupper, som samordnar olika delar av verksamheten.

UB samverkar med universitetet pd fyra nivaer. Universitetsledningen péaverkar verksamheten i
form av beslut och uppdrag. Dessa diskuteras tva génger per ar i dialoger med OB och den
strategiska ledningen. Biblioteksndmnden &r det forum dar UB tréaffar fakulteternas foretradare och i
bibliotekskommittéerna samverkar man med institutionernas motsvarigheter. Anvandarna ges
mojlighet till inflytande 6ver verksamheten genom enkater, dnskemal och speciella projekt.

Stodet till forskarna samordnas och utgar fran de olika teamen vid de fysiska enheterna och Digitala
tjanster.
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Figur 1. Nuvarande organisation vid Goteborgs universitetsbibliotek.

2.3 Erbjudna tjanster

Biblioteket erbjuder idag ett stort antal tjanster riktade till forskare. Huvuddelen kan kopplas till de
klassiska biblioteksgéromalen, medan andra ar utvecklingsomraden. Ett forsok att kvantifiera vilka
huvudsakliga kostnader som kan hanforas till stod till forskare gjordes som en del i ett tidigare
kostnadsdebiteringsprojekt (Carlsson, 2012). Denna analys baserades i sin tur pa analyser av utlan,
besok och nedlagd arbetstid.

Av bibliotekets kostnader for medier, lokaler, personal och dvrigt kan ca 39 % knytas till tjanster till
universitetets forskare. Om man aggregerar de olika delarna i analysen i lite storre grupper, sa blir
det tydligt att de huvudsakliga kostnaderna fortfarande uppkommer i anslutning till den klassiska
biblioteksverksamheten (Tabell 1).

Inkép och tillgangliggérande av medier utgor tillsammans tre fjardedelar av bibliotekets utgifter
med forskaranknytning. | kostnaden for fysiska medier ingar inkop, katalogisering, fjarrlan,
framtagning, bokvard och plikthantering. | kostnaden for elektroniska medier ingar inkop,
administration och tillgangliggorande 1T-system. Under rubriken 6ppna bibliotek samlas kostnader
for lokaler, personal i lanedisk, offentliga datorer och utstéllningar. Denna del ar knappt 11 % av
kostnaderna, vilket till viss del beror pa att forskarna bescksmassigt idag ar fa jamfort med den
betydligt storre studentgruppen.

Ovriga verksamheter bildar totalt ca 15 % av kostnaderna. Publiceringsverksamheten med bland
annat publicering (GUPEA, OJS, ACTA), publikationsregistrering, bibliometri och open access
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utgor 8 %. Support med information i disk, s6ksupport (boka bibliotekarie) och elektronisk support
bidrar med 2,6 %. Unika samlingar med handskrifter och manuskript kostar 1 % av forskarnas
bidrag, medan undervisning, med en del kurser i referenshantering och till doktorander, ar liten. |
punkten dvrigt ingar central administration och delar av bibliotekets IT-infrastruktur.

Kostnad 2012 (tkr)

Fysiska medier 29255
Elektroniska medier 28031
Oppna bibliotek 8082
Publicering 5971
Support 2011
Unika samlingar 774
Undervisning 137
Ovrigt 3023
Totalt 74260

Tabell 1. Bibliotekets kostnader for tjanster knutna till forskarna vid Goéteborgs universitet.

Andel
37.9%
36.3%
10,5%
7,7%
2,6%
1,0%
0,2%
3,9%
100%
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3. BAKGRUND TILL PROJEKTET

Genom den strategiska planen for 2013-2015 startade universitetsbiblioteket ett férandringsarbete
for att sakerstalla att bibliotekets serviceniva och tillgang till informationsresurser motsvarar det
som kravs for att universitetet ska kunna utveckla och underhalla internationellt ledande
forskningsmiljoer inom samtliga vetenskapsomraden. Projekt Utveckling av fornyat forskarstéd vid
Goteborgs universitetshibliotek skapades med syftet att kartlagga olika forskarkategoriers behov av
stod, for att sakerstélla en strategisk diskussion med forskarna och for att ge bibliotekets personal
mojlighet att battre mdta forskarnas behov och vardag.

3.1 Overgripande mal

Effektmalen for projektet ar att utveckla bibliotekets tjanster sa att forskare inom ett spektrum av
olika vetenskapsomraden upplever dem

e mer adekvata
e mer tillgangliga
e mer kianda

Dessutom ska projektet bidra till att de erbjudna tjansterna anvands till stérre del.

3.2 Lésningsbeskrivning

Projektet bestar av tva delar, den forsta ar en inventeringsfas dar olika forskarkategoriers behov av
stod ska kartlaggas. Syftet med kartlaggningen ar att fa en storre forstaelse for forskarnas behov
idag och i en overskadlig framtid. Analysen ska sa langt det & mojligt goras oberoende av
bibliotekets nuvarande stodformer.

Under kartlaggningen ar malsattningen att genomféra fokusgruppsintervjuer vid universitetets
samtliga fakulteter. Varje fokusgrupp ska besta av forskare fran en och samma fakultet men om
mojligt fran flera olika institutioner. Vid de stora fakulteterna ska tva gruppintervjuer genomforas,
vid de mindre en. Doktorander rdknas under hela projektet som forskare och ska finnas
representerade pa alla fakulteter. Gruppintervjuerna spelas in och transkriberas for att kunna
analyseras. En intervjuguide som ska anvandas vid samtliga intervjuer skapas med utgangspunkt i
den modell dver forskningsprocessen som tagits fram vid en liknande kartlaggning i Lund (Voog et
al., 2013) En fakultet i taget intervjuas och analyseras, vilket ger utrymme for att vid behov fylla pa
med individuella intervjuer. Se avsnitt 5.2 for en utforlig beskrivning av genomférande och
fokusgruppsintervjuer som metod.

Som komplement till intervjustudien utformas en anvandarenkat som under varen 2014 skickas ut
fran UB till universitetets forskare. Parallellt med detta arbete omvarldsbevakas omradet av
projektledaren genom kontakter med liknande funktioner vid &vriga universitets- och
hogskolebibliotek. Kartlaggningen avslutas i och med den hér rapporten.
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Baserat pa forslagen i rapporten ska ett urval av atgarder implementeras i nara samarbete med
bibliotekets personal under projektets andra del. Urvalet av atgarder beslutas i styrgruppen efter
diskussion i verksamheten och med linjen.
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4. OMVARLDSBEVAKNING

4.1 Sverige

Med syfte att kartlagga hur universitets- och hogskolebiblioteken i Sverige arbetar med forskarstod
idag skickades ett mail ut till biblioteken pa de 37 larosaten som ar medlemmar i Sveriges
universitets- och hogskoleforbund, SUHF. Fragorna som stéilldes var “Hur arbetar ni med frigor
kring forskarstdd?” och “Finns det ndgon vid biblioteket som dr sérskilt ansvarig for stéd och
service till forskare?”. Nedan foljer fyra exempel pd hur man jobbar med dessa fragor vid nagra
svenska universitet och hdgskolor.

4.1.1 Lunds universitet

2012 kom rapporten “Tillgdnglighet, ndrhet och synlighet” som bygger pa fokusgruppsintervjuer
med forskare vid Lunds universitet (Voog et al., 2013). Projektet bottnade i de strategiska malen for
Lunds universitetsbibliotek och intervjuerna gjordes och sammanstélldes av bibliotekarier anstallda
vid respektive fakultets bibliotek. Rapporten visar, som titeln antyder, pa tre huvudomraden som &r
viktiga for att utveckla framitidens forskarstéd vid Lunds universitet och Lunds
universitetsbibliotek; okad tillganglighet genom bland annat strategisk omvérldsbevakning av till
exempel finansidrer, natverk och publiceringskanaler samt genom att arbeta tillsammans med andra
aktorer pa universitet och dessutom synliggora bibliotekens resurser och tillgang till material,
narhet till de enskilda forskarna genom flexibelt och individanpassat forskningsstdd néra forskarna
bade geografiskt och amnesmassigt och béttre synlighet genom att stodja forskarna i tillganglighet
och synlighet av forskning, registrering och fulltextpublicering i LUP och upphovsréttsliga fragor
samt genom ett battre samarbete inom LUB i forskarstodsfragor.

P& en gemensam niva har man efter rapporten pabdrjat ett samarbete med Forskningservice for att
lara kénna varandras verksamhet och tydliggora vilka som jobbar med vad. Ett gemensamt
strategidokument som baseras pa rapporten och beskriver hur det fortsatta arbetet ska se ut har
sammanstallts av Strategigruppen for forskarstod.

Mycket arbete sker ocksa pa de enskilda fakultetsbiblioteken dar man har valt att arbeta vidare pa
olika sétt efter rapporten. Ett exempel ar juridiska fakulteten dar man borjat med forskarsamtal for
att oka traffsakerheten i inkop och for att mota upp forskningen pa ett béattre satt. | enlighet med en
ny informationsforsorjningsplan &ar tanken att samtal ska géras med alla intresserade forskare. Man
forsoker nu organisera och formalisera forskarkontakterna sa att alla @mnesinriktningar och aspekter
fangas upp, och man hoppas att samtalen ska leda till en okad forstaelse for hur de olika damnena
utvecklas och vilka typer av resurser som ar relevanta. Pa samhallsvetenskapliga fakulteten har man
skapat en teamorganisation dar allt forskarstéd samlats i Team Stod till forskning.
Fakultetsbibliotekets framtida stod ska koncentreras runt biblioteket som motesplats och natverk
genom att erbjuda seminarier i &mnen intressanta for flera discipliner och vidareutveckling av en
befintlig doktorandkurs, samt runt ett integrerat stod dér man kopplar information och utskick till
enskilda forskares publikationer och ser till att forskarstodet ar néra, tillgangligt och integrerat i
arbetsflodet.
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4.1.2 Malmo6 hogskola

I Malmo genomforde man 2008 ett projekt for att kartlagga hdgskolans forskare och pa sa satt battre
kunna méta deras behov (Aquilonius et al., 2008). Resultatet blev en rad utvecklingsomraden for
Bibliotek och IT, bland annat sokhjélp, bevakning av anslag, hjalp med kvalitetskriterier for
vetenskapliga artiklar, smarta sokvéagar, kompetens om offentligt material och tydlig information
om befintliga tjanster, och man har nu en person anstalld som utvecklare och koordinator av
forskningsstod vid Bibliotek och IT.

Pa Bibliotek och IT pa Malmo hogskola arbetar man med forsknings- och forskarstod under hela
forskningsprocessens livscykel. Man har ett sarskilt uppdrag att stodja forskarna i forhallande till
open access fragor och publicering eftersom det finns en open access policy pa Malmo hogskola
sedan ett par ar tillbaka. Bibliotek och IT ansvarar for hogskolans institutionella arkiv MUEP dar all
forskning som publiceras av hogskolans forskare ska registreras och goras open access om sa ar
mojligt med hansyn till upphovsratten. Det finns stod for handledning i informationssékning och for
att gora systematiska litteraturdversikter, bibliometrisk expertis for att gora kartlaggningar eller
underlag, stod i referenshantering och anvandning av avhandlingsmall, juridisk expertis kring
upphovsratt saval i publicering som i andra nérliggande omraden, till exempel kopieringsavtal och
bildanvandning. Bibliotek och IT samarbetar med Forskarservice, arkivfunktionen samt
kommunikationsavdelningen pa hogskolan. Forskarservice stodjer sarskilt ansokningsprocesser for
externa medel och kommunikationsavdelningen skoter det sa kallade forskarnavet som skapades i
projektform tillsammans med Bibliotek och IT, dér forskares profiler och beskrivningar &r
sammankopplade med projektbeskrivningar och publikationer.

Just nu arbetar man med en samordning av publiceringsservice pa Malmé hogskola for att
underlatta kontaktvdgarna mellan tryckeri och forskare. Dessutom utvecklas en narmare dialog
kring stodet i publiceringsprocessen for olika forskargrupper baserat pa att ratt stod ska komma in
vid réatt tillfalle i forhallande till forskningsprocessen. Man deltar i det nationella arbetet kring
Vetenskapsradets modell for forskningsinformation och nyligen upprattades ett Service Level
Agreement med en forskargrupp for att de ska fa tillgang till servrar med lagring och drift for stora
maéangder forskningsdata.

Det finns nagra sarskilda personer som sarskilt ar inriktade pa stod till forskning och forskare i sitt
arbete, ndmligen en utvecklare av forsknings- och forskarstdd, en bibliotekarie med juridisk
expertis, en bibliotekarie med open access expertis och en bibliometriker. Man ordnar arrangemang
i form av kurser pa forskarutbildningsniva, presentationer av forskning i biblioteket kallat
“Forskning pa tapeten”, forskarfrukostar samt besok i forskningsnamnder eller vid
forskningsseminarier. Man for ocksa en dialog med doktorandkaren kring mojligheten att koppla
nyantagna doktoranders individuella studieplaner till sarskilda moten med nagon fran Bibliotek och
IT.

4.1.3 Hogskolan i Halmstad

Sedan augusti 2012 har man pa hogskolebiblioteket i Halmstad drivit ett projekt om forskarstod i
publiceringsfragor och under 2013 offentliggjordes en rapport med erfarenheter och slutsatser fran
detta arbete (Carlborg och Olsfelt, 2013). Utifran de rekommendationer som ges i rapporten &mnar
man skapa en ny teamorganisation. | rapporten identifieras ett antal viktiga temaomraden for
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hdgskolebiblioteket att arbeta vidare med; strategisk publicering, open access och upphovsratt,
bibliometri och ranking, DiVA, lokala system for forskningsinformation, Halmstad University
Press, behovskartlaggning, forskarutbildning, omvarldsbevakning och kunskapsdelning samt
strategisk kommunikation.

Man har for narvarande en DiVA-granskningsgrupp som aven har hand om forskarkontakter, och
vid sidan om detta finns anstdllda som arbetar med hogskolans egna forlag samt IT och
systemutveckling. Dessutom ingar biblioteket i en lokal samordningsgrupp for
forskningsinformationssystem och man har inlett ett samarbete med Enheten for strategiskt stod
som jobbar med forskningsfinansiering och information.

4.1.4 Karolinska institutet

Forskningsnara tjanster vid biblioteket pa Karolinska institutet har som mal att aktivt stodja forskare
genom hela publiceringsprocessen. Man ansvarar for ett dppet digitalt arkiv och ger i anslutning till
arkivet support i publiceringsfragor via mail, chatt, telefon eller besék, men dven i form av oppet
hus-presentationer eller informationstillfallen till enskilda forskargrupper. Forskare erbjuds
mojlighet att bestalla s6kuppdrag genom en grupp bestaende av fem personer som genomfor allt
ifrdn mindre konsultationer till fullodiga systematiska litteratursokningar. Pa forskarutbildningsniva
ansvarar man for kursen “Writing Science and Information Literacy” som ges pa campus fyra
ganger och online tva ganger per ar och man erbjuder dven kurser och stod i EndNote.

Vid Karolinska institutet anvéander man sig av befintliga forskarkontakter for att ta kartlagga behov.
Kontakter skapas i samband med de olika tjanster och verksamheter biblioteket har for forskare, och
uppbyggnad av relationer och natverk sker i huvudsak i den I6pande verksamheten. Man har en bra
upparbetad kontakt med Styrelsen for forskning vilka har det Overgripande ansvaret for
forskningsverksamheten vid KI, och man brukar ocksa anvanda sig av webben eller befintliga
nyhetsbrev for att sprida information. Nar det galler stod till forskarna betréaffande open access
mejlar man alla de forskare som fatt anslag fran Vetenskapsradet med information om hur
biblioteket kan vara till hjalp och vilken form av open access publicering som passar bast for det
enskilda projektet.

4.1.5 Ovriga larosaten

P& manga av biblioteken knutna till Gvriga larosaten i Sverige, bland andra Luled tekniska
universitet (Jensen, 2013), Karlstad universitet (Arvidsson et al., 2011), och hdgskolan i Boras
(Eklund, 2013), har man under de senaste aren genomfdrt nagon typ av Kkartlaggning av sina
forskare och deras verksamhet och behov. Flera av undersokningarna har resulterat i underlag till
nya satt att arbeta eller organisera verksamheten. Trots att larosatena skiljer sig at i storlek och
forskningsomraden sa ar resultaten av kartlaggningarna relativt lika; biblioteken behdver arbeta mer
proaktivt med forskarna, innehallet i bibliotekens forskarstod behéver kommuniceras pa nya eller
béttre satt och man behdver dverhuvudtaget bli mer synliga ute pa fakulteterna.

Flera av universitets- och hogskolebiblioteken har stort fokus pa publiceringsfragor. Pa Stockholms
universitet arbetar man for fullt med Stockholm University Press och en kvalitetsavdelning
fokuserar pa verksamhetsforbattrande forslag med utgangspunkt i malgruppernas énskemal och
behov. | Linkdping har man samlat tjanster kring bibliometri, publicering, copyright och plagiat i

avdelningen Publiceringens infrastruktur. Andra exempel dér vetenskaplig publicering &r
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forskarstodets nav ar biblioteken vid hdgskolorna i JonkOping, Malardalen och Sddertorn samt
Linnéuniversitetet.

Nagra forskningsbibliotek har kontakt- eller &amnesbibliotekarier som arbetar med forskarstod, pa
universitetsbiblioteket i Umea har kontakthibliotekarierna ersatts av amnesgrupper som ligger under
avdelningarna forvarv och undervisning och bestar av fyra till sex bibliotekarier.

4.1.6 Natverk for forskarstod

| samband med att svaren pa fragorna om hur biblioteken arbetar med stod till forskare kom in
stalldes en forfrdgan om intresset for ett samarbete kring forskarstodsfragor. Manga var positivt
instéllda och i samband med Motesplats Open Access i Vaxjo i april 2014 bildades ett nationellt
natverk med syfte att lara kanna och knyta kontakter med kollegor som arbetar med forskarstod pa
dvriga larosaten samt att diskutera och utbyta erfarenheter, tankar och idéer. 1 juni 2014 holls ett
forsta natverksmate i Halmstad och man beslutade att natverket ska vara ett representationsnatverk
med en eller ett par deltagare per larosate. En maillista bestdende av 55 personer som tillsammans
representerar 32 larosaten samt en gemensam Box upprattades. Néasta mote med temat samarbeten,
organisation och kommunikation planeras dga rum i Gavle under hosten 2014.

4.2 Varlden

Aven utanfor Sveriges granser diskuterar man forskarnas behov av stod och service med
utgangspunkt i de forandrade arbetssatt som den digitala utvecklingen medfort. Nedan foljer ett
antal utvalda exempel fran Norge, Danmark, Tyskland, Storbritannien och USA pa vad som
publicerats kring forskningsbibliotekens nya roller runt om i vérlden, samt tva olika modeller av hur
forskarstod kan organiseras och presenteras digitalt.

4.2.1 Norge

| en norsk rapport fran 2012 har man tagit avstamp i doktoranders forhallande till
informationshantering och bibliotekstjanster (Gullbekk et al., 2012). Malet med projektet var att
stérka biblioteksstodet i forskarutbildningen genom att ge forskningsbiblioteken ny kunskap om hur
doktoranders informationsbeteende och -behov ser ut, genom att utveckla fritt tillgangliga och
natbaserade undervisningsmoduler och en flexibel engelsksprakig undervisningsmodell samt genom
att synliggora behovet av biblioteksstdd under utbildnings- och forskningsprocessen. | rapporten
ges ett antal rad till forskningshiblioteken nar det galler stod till doktoranderna, bland annat
foljande:

e Doktorander har behov som skiljer sig fran Ovriga anvandares och det behovs ett
skraddarsytt (olika behov inom olika &mnen) utbud av undervisning och tjanster.

e Dessa maste vara relevanta och aktuella for att fylla sin funktion i doktorandernas pressade
tidsscheman. Undervisningen ska helst ske i samband med relaterade aktiviteter och hjélp
ska finnas tillgdnglig ”dar och da”.

e Det &r angeldget att biblioteket synliggor sitt utbud till de forskarstuderande och om det &r
mojligt forlagga en del av tjansterna och undervisningen till institutionerna eller integrera
dessa i institutionernas egna aktiviteter.
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e Doktoranderna vill ha personliga kontakter med biblioteket och kontakter som varar 6ver tid
eftersom behoven varierar i takt med att forskarutbildningen framskrider.

e Undervisning och handledning bor ta avstamp i doktorandernas behov och man ska i
mojligaste man undvika biblioteksjargong.

Baserat pa fokusgruppsintervjuer beskriver man vidare att det ar viktigt for doktorander att hitta
tidsbesparande strategier, kanske framforallt inom informations- och litteratursékning. Forfattarna
till rapporten noterar ocksa att flera av de bibliotekstjanster som doktoranderna efterfragar redan
erbjuds men att de forskarstuderande helt enkelt inte k&nner till dem. Det &r darfor centralt att se till
att fakulteter och forskarskolor kanner till biblioteksutbudet sa att de kan hjalpa biblioteket att
kommunicera detta till doktoranderna.

Ytterligare nya vagar for att utveckla forskarservice for doktorander inom humaniora ges i en
rapport fran 2013 (Daland, 2013). Man utgar i studien ifran att bara forskarna sjalva kanner till och
kan identifiera sina egna informationsbehov. Genom att gora bibliotekstjanster synliga och kanda
for doktoranderna kan man effektivisera deras forskningsprocess, men ocksa utvardera bibliotekets
tjanster. Precis som i rapporten fran 2012 (Gulbekk et al., 2012) beskriver man att bibliotekets
tjanster och service ofta ar daligt kommunicerade vilket betyder att bibliotek betalar mycket pengar
for saker som anvandarna inte utnyttjar eller ens kanner till.

| ytterligare en studie (Olsen, 2012) testade man pa Hogskolan i Vestfold att anvanda sa kallade
research group librarians. Bibliotekarien var under en period fullvardig medlem i en forskargrupp
och man observerade genom experimentet bland annat att gruppmedlemmarna hade forvanansvart
liten insikt i vad biblioteket har att erbjuda dem, att forskarna hade en mer intuitiv kénsla for hur
bibliotekarien kunde anvandas an vad bibliotekarien sjalv hade och att bibliotekariens forstaelse for
de olika faserna i forskningsprocessen dkade.

4.2.2 Danmark

Aven i Danmark har de senaste aren inneburit ett okat fokus pa forskarservice pa landets fack-,
forsknings- och utbildningsbibliotek (DFFU-bibliotek). Pa uppdrag av Danmarks Elektroniske Fag-
och Forskningsbibliotek (DEFF) har Netvaerk for Forskningsunderstottende Services (NEFUS)
utarbetat en rapport som behandlar de senaste rénen samt hur biblioteken arbetar med
forskarservice idag och hur de dnskar arbeta i framtiden (Kruse 2014). Man har undersokt hur
DFFU-biblioteken definierar forskarservice, vad bibliotekarierna anser vara karnverksamhet inom
forskarservice, hur forskarservice formedlas och vad biblioteken vill och planerar att utveckla under
de kommande aren.

Undersokningen visar att bibliotekens serviceutbud omfattar alltifran klassiska sokuppgifter till
direkt inblandning i forskningsprojekt. Man erbjuder service knuten till alla steg i
forskningsprocessen, fran inledande research till publicering. Hélften av FFU-biblioteken har en
sarskild forskarservicestrategi, vilken oftast ar operationell. Pa mindre bibliotek ar det vanligt att
alla anstallda ar inblandade i stod till forskare medan de storre biblioteken ofta har en sarskild grupp
som arbetar med dessa fragor. Forskarservice tillhandahalls framst pa begdaran men man gor ocksa
en del uppsokande arbete och detta anses viktigt och ar under utveckling pa manga hall. Pa
universitetsbiblioteken dgnar man mycket tid at bibliometri och at att tillhandahalla institutionella
arkiv.
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Tendensen ar att forskarservicen pa FFU-biblioteken blir mer och mer relationsfokuserad och
istallet for att erbjuda en bred service till den stora massan av forskare ser man ett behov av
individualisering av tjansterna och att mota forskarna i deras egen milj6. Man talar i rapporten om
ett paradigmskifte fran ett forutbestamt bibliotekserbjudande till kommunikation och samarbete.
Manga av FFU-biblioteken sager ocksa att det finns en lucka mellan vilka tjanster som
tillhandahalls och vilka tjanster som forskarna faktiskt kanner till. Man &r osaker pa hur man ska na
ut till forskarna men forstar att formedling av forskarservice blir ett viktigt satt att marknadsfora
FFU-biblioteken och bibliotekarierna som resurser i forskningsprocessen.

4.2.3 Tyskland

Max Planck-séllskapet, Max Planck-Gesellscheft zur Forderung der Wissenschaften (MPI), &r en
oberoende och icke-vinstdrivande forskningsorganisation som har sitt sate i Berlin och driver ett
attiotal forskningsinstitut, framst i Tyskland men &ven i nagra andra europeiska lander
(www.mpg.de). Forskningen &r framst inriktad pa naturvetenskap, samhéllsvetenskap och
humaniora.

Under rubriken Research Services aterfinns Max Planck Digital Library, MPDL
(http://www.mpdl.mpg.de/?la=en). MPDL fungerar som en central serviceenhet for alla Max
Planck-institut och dess funktion &r att tillhandahalla elektroniska publikationer och
publikationsdatabaser samt att skapa digitala och néatverksbaserade forskarmiljoer.

Inom organisationen hittar man bland annat MPDL CoLaboratory som &r en plattform for att koppla
samman forskare med liknande intressen, bade inom MPI och fran externa organisationer. MPDL
Innovations stottar och bygger upp forskarmiljoer genom att erbjuda organisatorisk hjélp,
tillhandahalla tekniker och verktyg samt delta i utvecklingsprojekt av till exempel mjukvara. MPDL
Information &r ansvariga for att leverera och tillgdngliggora elektroniskt informationsmaterial till
forskarna pa MPI, man forhandlar om licenser och avtal, organiserar aktiviteter kring elektronisk
resurshantering, administrerar sok- och nedladdningsgranssnitt och bidrar till MPI:s Open Access-
agenda. MPDL Collection arbetar framst med drift av och stéd kring repositoriemjukvaran pa MPI.

MPDL ér inblandade i ett antal nationella och internationella projekt, till exempel CARPET,
Community for Academic Reviewing, Publishing and Editorial Technology som administreras av
Humboldt Universitetet i Berlin och syftar till att vara en informationsplattform for verktyg och
service for elektronisk publicering. Ett annat projekt ar Digital Research Infrastructure for Arts and
Humanities, DARIAH, som koordineras fran Goéttingen och har till uppgift att facilitera langsiktig
tillgang till och anvandning av europeiska digitala forskningsdata inom konst och humaniora.

Under Research Services pa www.mpg.de finns &ven Information Retrieval Services.
Informationsspecialister inom MPI Biochemistry och MPI Solid State Research erbjuder
forskningsstod genom att bista med sékningar-on-demand, utforande av bibliometriska studier och
citatanalyser for utvardering av forskning och forskningsplanering, stod till forskare i urval och
tillampning av informationsresurser samt test av nya databaser. Man ger ocksa rad till MPDL i
fragor som galler att lagga till vetenskapliga databaser till den centrala samlingen.
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4.2.4 Storbritannien

2011 publicerade Research Libraries UK (RLUK) och Research Information Network (RIN) en
kartlaggning av bibliotekets varde for forskning och forskare (Research Libraries UK och Research
Information Network, 2011). Resultatet askadliggors i form av en 6verskadlig karta som tydliggor
karaktarsdrag hos framgangsrika forskningsbibliotek (Figur 2). Rapporten presenterar foljande tio
nyckelbudskap:

1. Framgangsrika bibliotek hjalper institutionerna att rekrytera och behalla toppforskare.
Kvaliteten, karaktaren och omfattningen av bibliotekets samlingar och av personal och
service ar av stor betydelse. Hur man marknadsfor bibliotekets samlingar kan vara en “key
selling point”. Forutom tillgang dr d&ven hur vél samlingarna dr redovisade, katalogiserade,
tillgangliggjorda och digitaliserade viktigt.

2. Biblioteken hjalper forskarna att vinna forskningsanslag och kontrakt. Forskningskontor och
Grants offices ar viktiga men det finns en betydelsefull roll for biblioteken ocksa. Forskarna
maste veta vilken service biblioteket kan erbjuda och denna service maste ocksa
formaliseras. Biblioteket kan till exempel ge forslag pa samlingar som kan digitaliseras och
se till att dessa finns tillgdngliga, goOra litteraturdversikter och undersékningar,
kvalitetskontrollera data, tillhandahalla resurser och expertis och ge rad i
datahanteringsplanering. Genom att skapa en checklista och kommunicera till forskare hur
biblioteket kan hjélpa till ger man institutionerna en mojlighet att forstd bibliotekets
kompetenser och resurser pa ett battre satt. Det kan vara bra att arbeta tillsammans med
forskningskontoret eller atminstone se till att dessa vet hur biblioteket kan bidra i
ansokningsprocessen.

3. Bibliotek stodjer och anvander sig av nya tekniker och nya végar till vetenskaplig
kommunikation. Exempel ar open access och sociala medier. Detta kréver att man starker
sina band till forskarna och fokuserar pa att stodja och anvanda nya tekniker. | en digital
natverkande varld ingar bland annat att upphandla och leverera ett brett utbud av innehall,
utbilda forskare i att hitta och anvéanda allt stérre volymer och typer av innehall, framja nya
modeller for spridning och publicering, ge rad om immateriella rattigheter och upphovsratt
samt framja och stodja god praxis i referenshantering. Det finns exempel pa bibliotek som
har utvecklat nya roller for att stodja forskare, forandrat informationsspecialisternas roller sa
att de arbetar narmre forskarna och har en battre forstaelse for hur de arbetar, skolat om och
forbattrat personalens féardigheter i till exempel litteraturdversikter och bibliometri, hittat
nya satt att interagera med forskarna och hallit sig a jour med vetenskaplig kommunikation.
En bibliometriker kan till exempel arbeta tillsammans med institutionerna for att identifiera
styrkor och 6ka forskningsimpact.

4. Institutionella arkiv okar institutionens/fakultetens/universitetets synlighet och starker dess
forskningsprofil. De flesta institut har repositorier for att forvara och tillhandahalla
tillgangar i form av vetenskapliga artiklar och avhandlingar. Vérdet av arkivet &r beroende
av kvaliteten pa innehallet och biblioteket spelar en viktig roll i att utbilda forskare och
effektivisera processerna. Avhandlingar utgor inte sallan de mesta sokta och nedladdade
publikationerna, vilket kan vara viktigt for forskare tidigt i sin karriar. Det dr viktigt att
forbattra arbetsfloden och underlatta for forskare att 1dgga in sina publikationer, man bor
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ocksa arbeta tillsammans med institutionerna for att 6ka medvetenheten om varfor det ar
viktigt och fordelaktigt att anvanda sig av repositorier och hur man kan anvénda sig av
repositorier for att tillgodose finansiarers krav pa open access utan att bryta mot
upphovsrétten.

5. Utatriktade bibliotek bidrar till institutionsévergripande initiativ. Bibliotek har en central
och opartisk position som tillsammans med expertis i informationsvetenskap och
organisation gor att forutsattningarna ar goda for att spela en viktig roll. Ofta far forskarna
information fran flera olika hall vilket kan leda till Overlapp och avsaknad av
samstdammighet. Det &r darfor viktigt att biblioteket arbetar tillsammans med
forskningskontor och planeringskontor, narvarar vid doktorandkurser, arbetar néra
akademiska institutioner och bidrar med expertutlatanden i till exempel
datahanteringsdiskussioner.

6. Specialiserad personal arbetar tillsammans med akademiska avdelningar. Alltfor ofta finns
inga starka band mellan informationsspecialister och forskare, men forskare som anvander
sig av specialister finner dem ovarderliga. Informationsspecialister bor ta en mer proaktiv
roll. Forskare efterfragar personliga kontakter, speciellt de som r isolerade pa sin institution
eller doktorander som inte har sd stort stod av sina handledare. Det &r viktigt att
specialisterna verkligen forstar forskares behov och beteende och déarigenom identifierar
mojligheter att forenkla forskarnas vardag.

7. Kontakt med forskare okar vardet av bibliotekets tjanster. Ju mer biblioteketen underlattar
forskares access till material desto mer osynliggér man sig som bibliotek. Manga bibliotek
forsoker nu hitta nya satt att aterknyta kontakterna med forskarna och pa sa satt skapas en
stark servicekultur, 6kad kundndjdhet och respekt. | framtidens bibliotek maste man samla
information och feedback fran forskarna gallande anvandandet av tidskrifter och alternativ
for nya tjanster, skapa starkare band med akademiska avdelningar till exempel genom att
delta i forskningsrad, arbeta med partners och oOka forstaelsen for den forandrade
forskningsmiljon.

8. Dedikerade utrymmen bidrar till en battre arbetsmiljo for forskare. Vissa bibliotek har
skapat speciella utrymmen for forskare for att dessa ska slippa trangseln till exempel under
tentamensperioder. Manga forskare besoker aldrig det fysiska biblioteket men andra foredrar
fysiska backer fore elektroniska och sager att man far nya idéer till litteratur nar man ar pa
ett bibliotek. Vissa forskare kan foredra att sitta pa biblioteket till exempel under
skrivprocessen.

9. Enkel atkomst till hogkvalitativt innehall ar en viktig grund for bra forskning. Att
tillhandahalla forskningsmaterial ar fortfarande det absolut viktigaste for bra forskning. Man
maste sdkra snabb och enkel access och undanrdja eventuella hinder for forskarna. De bésta
forskningsinstitutionerna benchmarkar sig sjalva mot andra institutioner genom att jamféra
innehallsproduktion.

10. Bibliotek &r en fysisk manifestation av akademins och forskningens vérden. | en alltmer
elektronisk vérld ar det viktigt att betona att helheten &r stérre &n summan av pusselbitarna.

For ett par ar sedan genomforde RLUK tillsammans med Ithaka S+R och Jisc en stor kartlaggning
av Drittiska akademikers attityder och praxis i samband med forskning, undervisning och
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kommunikation (Housewright et al., 2013). | avsnittet om bibliotekets betydelse och funktion
identifieras sex roller for forskningsbiblioteken:

1. Gateway — biblioteket &r startpunkt for att hitta information till forskning

2. Buyer — biblioteket betalar for de resurser som behdvs, allt ifran vetenskapliga tidskrifter till
elektroniska databaser

3. Archive — biblioteket fungerar som forrad for resurser (arkivera, bevara, halla ordning pa)

Teaching support — biblioteket stottar och underlattar undervisning

5. Research  support —  biblioteket tillhandahaller — aktivt stéd som  okar
forskningsproduktiviteten

6. Undergraduate support — biblioteket Iar studenter att utveckla sin forskning, sin kritiska
analys och sin informationskunskap

&

De forsta tre rollerna &r relaterade till bibliotekets samlingar och att bygga, underhalla och
underlatta tillgang till material medan de tre sista rollerna ar mer serviceorienterade. Nastan alla
svarande akademiker sdger att rollen som buyer & mycket viktig. Gateway, archive, teaching
support och undergraduate support rankas som mycket viktiga av drygt hélften av de svarande
medan en tredjedel tycker att research support-rollen & mycket viktig. Asikterna skiljer sig delvis
men inte mycket at mellan forskare fran olika &mnesomraden. Majoriteten av de svarande anser att
bibliotekens frdmsta ansvar &r att supporta access till vetenskapligt material i tryckt och elektronisk
form. N&rmare hélften beskriver sig sjalva som mycket beroende av sitt forskningsbibliotek i sin
forskning. En fjardedel héller med om pastaendet att “eftersom fakulteterna har enkel tillgang till
vetenskapligt material online blir bibliotekariernas roll mycket mindre viktig” och en dryg tiondel
héller med om pastdendet “eftersom forskningsmaterial finns tillgdngligt elektroniskt borde
hogskolor och universitet anvanda resurser som tidigare lagts pa biblioteksbyggnader och personal
till andra saker”.

4.2.5 USA

Aven i USA diskuterar man den tid av forandring som forskningen befinner sig i och man har i ett
antal rapporter gjort neddykningar i vilka risker férandringarna medfor for forskningsbiblioteken
och hur dessa maste utveckla sina kompetenser och tjanster for att mota forskarnas behov och
konkurrensen fran nya aktorer pa informationsforsorjningsmarknaden (Michalko et al., 2010;
MacColl och Jubb, 2011).

Pa University of Minnesota Libraries har man valt att organisera sin hemsida for forskarstod efter
de olika faserna i en forskningsprocess (https://www.lib.umn.edu/researchsupport); discovery, use,
creation och dissemination. Under rubriken “discovery” hittar man information om
referenshantering, utlysningar av forskningsanslag, hur man sétter upp alerts och feeds, en lank till
de olika amnesdatabaser som biblioteket tillhandahaller samt Experts@Minnesota och UMN
Profiles som dr nitverksverktyg for att hitta experter pd campus. Under “use” finns linkar till
datasupport dar man kan fa hjalp med mjukvara som statistikprogrammet SPSS och
bildhanteringsverktyget Photoshop. Har finner man &ven verktyg for att forvara, bevara och dela
digitala data och man kan fa hjalp med att skapa en forvaltningsplan for data. Slutligen kan man
under “use” hitta Managing your information som innehéller lankar till guider dver referens- och
citeringshanteringsprogram, verktyg for hur man antecknar i elektroniska dokument och samskriver
med andra, RSS-feeds, arkivering av personligt digitalt material och social natverkande. Klickar
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https://www.lib.umn.edu/researchsupport

man pa “create” hamnar man pa digitaliseringsservice och textanalysverktyg, det finns en
serviceenhet for mediaproduktion, lankar till bloggverktyg samt universitetets repositorium. Sista
rubriken, ’disseminate”, innehaller en uppladdningslénk till repositoriet, information om copyright-
regler, upphovsrétt och impact factors samt moéjligheten att utvéardera nya publiceringsmodeller som
amnesarkiv och open access-tidskrifter. De viktigaste lankarna finns &ven utlyfta och lattillgangliga
langst till vanster pd sidan och pa hogersidan finns information om amnesbibliotekarier och
amnesguider.
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5. METODER

5.1 Forskarenkaten

5.1.1 Bakgrund

For att i enlighet med projektdirektivets effektmal kunna utvardera att projektet bidrar till att gora
universitetsbibliotekets forskarinriktade tjanster mer adekvata, mer tillgangliga, mer k&nda och mer
anvanda skickades en anvandarenkat ut till GU:s forskare. Resultatet utgor en nuldgesanalys och
tanken &r att folja upp med en ny enkat vid lamplig tidpunkt efter att projektet avslutats och nya
arbetsformer implementerats.

Den senaste mer omfattande anvandarundersokningen gjordes 2010 och vande sig till alla
bibliotekets malgrupper. Den har gangen separerades enkéterna och man har valt att anpassa
fragorna till specifika malgrupper, i det har fallet forskarna. En enkéat riktad till larare vid
universitetet skickades ut i borjan av 2014 och senare under éret ska liknande frageformular skickas
ut dven till studenterna.

5.1.2 Enkat som metod

En enkatundersokning kan goras pa ett forhallandevis stort urval och inom stora geografiska
omraden. Frageformuleringarna &r vanligtvis standardiserade och alla fragor och svarsalternativ
presenteras pa samma satt for samtliga respondenter, vilket eliminerar den s& kallade
intervjueffekten (Ejlertsson, 2005, s. 11). Nackdelarna med enké&tundersokningar ar att man ibland
far stora svarsbortfall, antalet fragor ar begransat och man har inte heller méjligheten att stalla
kompletterande fragor (Ejlertsson, 2005, s. 12).

5.1.3 Genomfdrande

En grupp bestdende av kanslichef Hakan Carlsson, Helen Sjoblom och Ellika Riise fran
Biomedicinska biblioteket, Anna Svensson fran Humanistiska biblioteket, Carin Bjarsch fran
webbredaktionen och Pedagogiska biblioteket och projektledare Sara Aspengren utformade
enkatfragorna (se bilaga 1). Den tekniska lésningen skapades av MIND Research och enkéaten
skickades via e-mail ut till de drygt 3000 forskarna pad GU. Urvalet baserades pa tjanstebeteckningar
i personalsystemet Palasso och enkéten distribuerades till samtliga inom personalkategorierna
Forskarstuderande, Undervisande personal (med undantag for tjanstebeteckningarna gastlarare,
speciallérare, timlarare och universitetsadjunkter) och Annan undervisande och forskande personal
(med undantag for anstallda med tjanstebeteckningen amanuens). Enkéten fanns tillganglig i tre
veckor och tva paminnelser skickades ut under den tiden.

5.1.4 Bearbetning

Analysen gjordes huvudsakligen i Microsoft Excel med hjélp av pivottabeller.

Valda delar av enkatresultatet presenteras i kapitel 6, en komplett rapport och analys ska
fardigstéallas under andra halvan av 2014.
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5.2 Fokusgrupper

5.2.1 Bakgrund

| projektet Tillganglighet, narhet och synlighet (2012) som genomfordes vid universitetsbiblioteket i
Lund anvéndes fokusgruppsintervjuer som huvudsaklig datainsamlingsmetod. Man gjorde en
fokusgruppsintervju per fakultet och aven om moderatorerna (bibliotekarier fran respektive
fakultetsbibliotek) var olika vid de olika intervjutillfallena var intervjuguiden den samma (Voog et
al., 2013). Frageschemat byggde pa en forenklad bild av forskningsprocessen och syftet med
fragorna var inte att inventera eller bedéma bibliotekets befintliga verksamhet utan snarare att
undersdka hur den typiska forskningsprocessen ser ut och vilka problem och hinder som forskarna
upplever och moter i sin vardag. Forfattarna till rapporten lyfter fram flera fordelar med metoden,
bland annat att nar samtalet halls 6ppet synliggors viktiga omraden dar inte bara biblioteket utan
aven andra verksamheter kan fylla viktiga funktioner. Bibliotekarierna fick nya insikter i hur
forskarna pa universitetet resonerar kring vissa fragor och i projektet askadliggjordes skillnader och
likheter mellan hur forskare pa de olika fakulteterna arbetar, men man identifierade ocksa flera
centrala problem som var gemensamma for majoriteten av forskarna.

Da syftet med projektet har i Goteborg i mangt och mycket liknar det man hade i Lund, det vill séga
att skapa en forstaelse for hur de olika forskningsprocesserna ser ut och vilka behov av service och
stod som finns nu och i framtiden, foll valet pa att anvanda fokusgruppsintervjuer som kvalitativ
datainsamlingsmetod.

5.2.2 Fokusgruppsintervju som metod

En fokusgruppsintervju ar en kvalitativ forskningsmetod som innebé&r att en moderator leder en
mindre grupp manniskor i en diskussion (Wibeck, 2011, s. 13). Fragorna stalls till hela gruppen,
kretsar kring ett eller fler forutbestdmda teman och ska uppmuntra till diskussion. Intervjuerna kan
vara mer eller mindre strukturerade och ofta genomfors ett antal fokusgruppsintervjuer inom ramen
for en studie. Fokusgruppsintervjuer ar ett vanligt metodval i explorativa studier nar man vill
undersdka komplexa eller okanda amnen eftersom en kollektiv interaktion kan ge upphov till mer
spontana och uttrycksfylla synpunkter &n vad en individuell intervju gor (Kvale och Brinkmann,
2009, s. 166).

5.2.3 Sammansattning av grupper

Nar man véljer deltagare till fokusgrupper bor man strava efter ett strategiskt urval for att fa basta
mojliga forutsattningar for att uppfylla studiens eller projektets mal (Wibeck, 2011, s. 16). En
fokusgrupp bestar vanligtvis av fyra till tio personer och det foresprakas ofta att grupperna med
fordel kan vara inbordes homogena da detta okar sannolikheten for att deltagarna ska vara mer
benédgna att utbyta tankar och idéer (Wibeck, 2011, s. 16-17; Kvale och Brinkmann, 2009, s. 166).

| det har projektet strdvades det efter att ha mellan fyra och sju individer per fokusgrupp. Eftersom
varje fakultet bestar av ett antal institutioner som i sin tur har stor amnesbredd har det varit en
malsattning att ha representation av samtliga institutioner. Projektet har ocksa forsokt ticka in
forskare som kommit olika langt i sin karriar och letat representanter for doktorander, post docs,
forskarassistenter, lektorer, docenter och professorer. Totalt har 15 fokusgruppsintervjuer med
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sammanlagt 77 forskare genomforts. Av dessa forskare var 46 kvinnor och 31 mén, och de
representerar 36 olika institutioner. 36 stycken var doktorander, 12 professorer och 29 var évriga
seniora forskare. Pa fakulteten for naturvetenskap genomfordes tre fokusgrupper (varav en
pilotfokusgrupp) pa medicin, humaniora, samhallsvetenskap och utbildningsvetenskap tva pa
vardera och pa fakulteterna for IT och konst en pa varje. Forskarna har rekryterats via personligt
adresserade mail som beskrivit projektledarens bakgrund inom vetenskaplig forskning, rollen som
projektledare och projektets syfte. Pa vissa fakulteter har personliga kontakter utnyttjats, pa andra
har rekryteringen varit blind och baserad pa tjanstebeteckningar och institutionstillhérigheter i
personallistor.

5.2.4 Genomfdrande

For att underlatta interaktionen och diskussionen i en fokusgrupp och fa deltagarna att kanna att de
vet vad som forvantas av dem och att de ar pa ratt spar valjer moderatorn ofta att utga ifran ett antal
temaomraden eller intervjufrdgor. Moderatorns roll blir sedan att balansera mellan att styra
diskussionen sa att alla far komma till tals och haller sig till &mnet samtidigt som hon eller han &r en
“tyst” deltagare som inte ingriper i onddan (Wibeck, 2011, s. 18-19).

Projektledaren har modererat och spelat in samtliga fokusgruppsintervjuer och till skillnad fran
projektet i Lund har inga bibliotekarier varit nérvarande vid intervjutillfallena. Intervjuerna har agt
rum ute pa fakulteterna for att underlatta for forskarna och for att ytterligare betona att samtalen
handlar om forskningen snarare &n biblioteket. Baserat pa frageschemat man anvande sig av i Lund
(Voog et al., 2013) och den férenklade modell av forskningsprocessen som man presenterade i sin
rapport konstruerades en intervjuguide (Bilaga 2). Efter en kort presentation av projektet och
deltagarna inleddes intervjuerna med att de medverkande forskarna fick skriva ner de tre saker som
man upplever forlanger eller forsvarar forskningsprocessen mest. Sa kallade minutepapers anvéandes
aven i Lund och har som syfte att skapa fokus och reflektion kring ett &mne (Angelo and Cross,
1993).

Det forsta temat i intervjuguiden var Initiering av forskningsprojekt och den primara fragan som
stdlldes var ”Om vi borjar redan i uppstartsfasen av ett forskningsprojekt, stort eller litet, hur gér ni
tillvdga? Hur uppkommer till exempel idéer till nya projekt?”. Inom detta tema ticktes dven till
exempel omvérldsbevakning, samarbeten och ansokningar in. Nasta tema kallades Samla
information och data och introducerades med fragan Hur och var sdker och hittar ni material och
information till er forskning?”. Hér pratade deltagarna bland annat om sokverktyg och databaser,
tillgang till material och litteratur, digitalt versus fysiskt material, datahantering och arkivering samt
referenshantering. Tredje och sista temat var Kommunikation och synliggérande och hér var
oppningsfragan “Hur synliggér och kommunicerar ni er forskning?”. Forutom publikationstyper
och val av tidskrifter diskuterades saker som open access, impaktfaktorer, upphovsratt, sociala
medier och natverk. Forskarna fick sedan fragan hur de Onskar att forskningen och
forskningsprocessen ska se ut om fem ar och darefter kopplades forskningen for forsta gangen
under intervjuerna direkt till biblioteket genom fragor om UB:s roll for forskare och forskning.
Intervjuerna avslutades med ett minutepaper dar deltagarna fick skriva ner nya satt pa vilka UB kan
stotta i forskningsprocessen.

Fokusgruppsdeltagarna hade inte tillgang till intervjuguiden och den anvéndes bara for att inleda ett
nytt tema eller sétta igang en diskussion om det blev tyst. | de flesta av intervjuerna behandlade

(76) 25



deltagarna sjalva de saker som skulle tackas in, i nagra fall hanns inte alla punkter inom varje tema
med och nagra ganger leddes forskarna tillbaks in pa ritt” spar om diskussionen halkat langt
utanfor &mnet. Intervjuerna varade i samtliga fall i ungefar 90 minuter.

5.2.5 Bearbetning

Intervjuerna transkriberades i sin helhet och transkriptionerna lag till grund fér ssmmanfattning och
analys av vad som sagts i respektive grupp. Fokus har legat pa vad som sagts snarare an pa
interaktionen som uppstatt i grupperna. Vart att notera ar dock att flera av forskarna sagt att de lart
sig mycket av de andra deltagarna under intervjuerna.

En rapport per fakultet skickades ut till deltagande forskare sa att de fick en chans att kommentera.
Aven forskare som tackat ja till att delta i projektet men varit forhindrade att vara med vid
intervjutillfallena fick lasa och kommentera sammanfattningarna. Pa detta sétt tillkom synpunkter
fran ytterligare elva forskare och en institution som tidigare saknat representanter i fokusgrupperna
tacktes in. Resultaten har kontinuerligt rapporterats till och diskuterats med projektets styrgrupp och
referensgrupp.

5.2.6 Pilotfokusgrupp

For att testa fokusgruppsintervjun som metod, gruppsammanséttning och intervjuguide
genomfordes en pilotintervju med sex deltagare, tva doktorander och fyra seniora forskare, fran
Institutionen for biologi och miljovetenskap. Samtliga forskar inom @&mnet zoologi och de kénner
varandra sedan tidigare. Efter intervjun kommenterade doktoranderna att de saknade kunskaper och
forstaelse for flera av de saker som diskuterats. Baserat pa detta, projektledarens egna erfarenheter
av forskningsprocessen som bade doktorand och senior forskare samt resonemanget kring
fordelarna med homogena grupper gjordes sedan en fokusgrupp med enbart doktorander och en
med enbart seniora forskare pa varje fakultet med undantag for IT och konst dar grupperna var
blandade.
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6. RESULTAT FORSKARENKAT

Som namnts i metodkapitlet ar forskarenkaten ténkt att utgéra en nuldgesanalys av hur anvéndarna
upplever universitetsbibliotekets service och tjanster sett ur ett forskarperspektiv och den kan ses
som en utvardering av befintliga tjanster. Nedan foljer en kortare redogorelse for hur forskarna
svarat pa nagra av fragorna, specifikt utvalda for att komplettera resultaten fran
fokusgruppsintervjuerna. En komplett analys av enkatresultaten presenteras i en separat rapport
senare under 2014.

6.1 Svarsfrekvenser

Totalt skickades 3231 enkater ut. Vi fick in 973 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 30 %. Drygt 70
% av de svarande angav att de har disputerat. Bland disputerade, for enkelhetens skull i
fortsattningen refererade till som seniora forskare, var svarsfrekvensen 28 % och bland icke-
disputerade, refererade till som doktorander, var svarsfrekvensen 35 %. Om man tittar fakultetsvis
varierar svarsfrekvensen mellan 25 och 38 % med undantag for Konstnarlig fakultet d&r endast 17

forskare, 13 %, besvarat enkéaten (se figur 3).
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Figur 3. Svarsfrekvenser for forskarenkaten, alla respektive per fakultet.

Tidigare under 2014 skickade UB ut en anvandarenkat till universitetets larare. Svarsfrekvensen lag
pa 45 % och att nagot farre valt att svara pa forskarenkéaten kan bero pa att éverlappet mellan larare
och forskare &r stort. FOr de personer som tidigare besvarat lararenkédten gavs mojligheten att slippa
svara pa fragor som var identiska i bada enkaterna. | enkaten som skickades ut till samtliga
anvéandargrupper 2010 var svarsfrekvensen bland forskare och larare endast 10 %.
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6.2 Tjanster specifikt riktade till forskarna

Tolv tjanster riktade till forskarna vid GU listades och forskarna fick svara pa huruvida de kanner
till tjansterna (Figur 4), om de har anvéant dem (Figur 5) och hur viktiga de bedomer att tjansterna &ar
(Figur 6).
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Figur 4. Andel forskare i % som svarat ja pa fragan “Kinner du till att Goteborgs
universitetsbibliotek erbjuder foljande...”.

Mest kénda bland forskarna ar de traditionella bibliotekstjansterna som inkluderar kurser och
support i informationssokning, kurser och support i referenshanteringsprogrammet EndNote samt
mojligheten att foresla litteratur for inkdp. Vart att notera ar de stora skillnaderna mellan
Sahlgrenska akademin och Naturvetenskaplig fakultet dar forskarna pa Sahlgrenska i hogre grad
kanner till och anvander samtliga dessa tjanster trots att bada fakulteterna servas av samma
bibliotek, Biomedicinska. Detta &r kant sedan tidigare och pavisas bland annat i tva rapporter som
gjorts vid Biomedicinska biblioteket (Persson et al., 2009; Ostling och Sjoblom, 2012). En viktig
faktor i detta &r antagligen den obligatoriska doktorandkurs som UB erbjuder samtliga
forskarstuderande vid Sahlgrenska akademin. | kursen introduceras informationsresurser, EndNote
och sokstrategier vilket bidrar till hog kdnnedom om bibliotekets tjanster och utbud. Noterbart ar
ocksa att i ett flertal fritextkommentarer skriver forskare att de inte visste om att kurser i EndNote
erbjuds &ven forskare som redan har disputerat.
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Figur 5. Andel forskare i % som svarat ja pa fragan “Har du anvint dig av foljande pa Goteborgs
universitetsbibliotek...”.
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foljande...”.
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Nar det galler forslag till inkop av litteratur ar tjansten mest kand och anvand pa Humanistiska
fakulteten och minst kdnd och anvand pa Sahlgrenska akademin. Samhallsvetenskaplig och
Utbildningsvetenskaplig fakultet samt Handels och vissa delar av Naturvetenskaplig fakultet
placerar sig nagonstans mittemellan. Det ar farre doktorander an seniora forskare som kanner till att
man kan foresla nyinkop och det ar viktigt att sprida informationen aven till denna grupp.

Det &r betydligt fler forskare som kanner till mojligheten att publicera i digital form via GUP och
GUPEA én de som kanner till mojligheten att publicera i tryckt form, till exempel via ACTA. Alla
forskare paminns om att lagga in sina publikationer i GUP for tilldelningens skull och
medvetenheten om att man kan anvanda dessa databaser for att publicera i digital form nar darfor
manga. Kannedomen om ACTA ar hogst pa Utbildningsvetenskaplig fakultet dar man har den mest
aktiva ACTA-serien och publicerar cirka 30 bocker arligen. Ovriga aktiva serier finns pa
Humanistisk fakultet vilket ocksd syns i enkatsvaren. Pa Sahlgrenska akademin och
Naturvetenskaplig fakultet ar ACTA ett relativt okant fenomen, sannolikt beroende pa att man
framst publicerar i artikelform och att det finns ett stort antal valkénda och etablerade tidskrifter
inom dessa forskningsomraden.

Tillgangen till arkiv, handskrifter och KvinnSam é&r viktigast for forskarna pd Humanistisk fakultet,
troligtvis beroende pa de &mnesomraden som ryms inom fakulteten. KvinnSam &r dessutom fysiskt
lokaliserat till Humanistiska biblioteket vilket bidrar till kdnnedom och tillganglighet. For forskare
som inte alls eller i samma utstrackning anvénder sig av arkiv och handskrifter &ar detta
svarbedomda tjanster och de rankas darfor inte som sa viktiga av forskarna pa till exempel
Naturvetenskaplig fakultet och Sahlgrenska akademin.

Den service som UB erbjuder i form av digitalisering och bibliometri ar i jamforelse med de
traditionella bibliotekstjansterna relativt okand och forskarna har svart att bedéma hur viktiga
tjansterna ar. | fritextkommentarer skriver flera forskare att digitalisering &r viktigt, nagra
kommenterar att de inte visste att mojligheten fanns och ett antal forskare efterlyser en mer synlig
bibliometrifunktion och mdjligheten att prenumerera pa bibliometriska underlag. Det finns med
andra ord all anledning att tro att dessa tjansters betydelse kommer att 6ka i en néra framtid.

6.3 Tillgang till medier

Nar det géller tillgang till tryckta bocker och tidskrifter &r det en relativt stor grupp forskare som har
svart att bedoma detta (27 respektive 39 %). Av de som anser sig kunna bedéma tillgangen till
tryckta medier ar 76 % ndjda med bockerna och 59 % med tidskrifterna. Runt 5 % &r missngjda.

31 % kan inte bedoma tillgangen till elektroniska bocker jamfort med att bara 5 % av forskarna inte
anser sig kunna bedoma tillgangen till elektroniska tidskrifter. 82 % av forskarna ar néjda med
tillgangen till elektroniska tidskrifter. 55 % ar ndjda med tillgangen till elektroniska bocker, och
knappt halften av forskarna har nagon gang anvant sig av e-backer i sin forskning. | enkéaten fanns
en mojlighet att kommentera hur anvéndandet fungerat och dver 300 fritextkommentarer lamnades.
Det ar blandat hur man upplever e-bdcker, manga tycker det ar bra men att UB:s utbud ar for daligt
och att man far lana bockerna under for kort tid. En del har svart att fa klam pa hur de olika
plattformarna for e-bocker fungerar och manga foredrar fortfarande fysiska bocker.

Nar det géller tillgangen till databaser &r 82 % av de forskare som anser sig kunna bedéma detta
nojda, 2 % &r missnojda.
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6.4 Open access

Forskarna fick fragan om nagon av deras forskningsfinansiarer kraver att artiklar publiceras open
access och 16 % s&ger att det inte &ar aktuellt, mojligtvis for att de saknar finansiering eller for att de
inte publicerar i artikelform. I de fall det &r aktuellt séger sig 41 % av forskarna kéanna till att
finansidrerna kraver open access medan 6 % av forskarna sager att finansidarerna inte har nagra open
access-krav. | 23 % av fallen vet inte forskarna vilka krav finansidrerna har. Osdkerheten ar stérre
bland doktorander an bland seniora forskare vilket skulle kunna bero pa att det &r de seniora
forskarna som i manga fall sitter pa pengarna. Flest osékra forskare finns pa Handels, 30 % kanner
inte till finansiarernas krav. Pa Naturvetenskaplig fakultet kraver mer an halften av finansiarerna
open access-publicering.

8 % av alla forskare ar osékra pa om de publicerat en artikel open access och osékerheten &r lika
stor hos bade seniora forskare och doktorander. Mest osdker & man pa Humanistisk fakultet (15 %).
Pa Sahlgrenska akademin och Naturvetenskaplig fakultet har mer an hélften av forskarna publicerat
sig open access, pa Handels bara 16 %. Vanligast ar att man publicerat sig i en open access-tidskrift
foljt av att man betalat for att gora en artikel fritt tillganglig i en traditionell tidskrift.

6.5 GUP

2 % av forskarna kénner inte till publikationsdatabasen GUP (jamfort med 24 % som inte kanner till
att man kan publicera, det vill sdga ladda upp filer i den), och 21 % anser att de inte kan bedéma om
de ar ngjda eller inte med GUP. Av de som kanner till och kan beddma &r 52 % nojda, 38 % varken
eller och 10 % &ar missnojda. Sahlgrenska akademin sticker ut da hela 32 % anser sig inte kunna
beddma.

Ungefar 140 fritextkommentarer har kommit in géallande GUP. Manga (ungefar 55 stycken) tycker
att GUP ar en tidskravande eller kranglig databas och att processen borde automatiseras eller
administreras av nagon annan. En hel del kommentarer ror klassificeringen av publikationer och
aven sok- och filtreringsfunktionen kommenteras. Det framgar ocksa att informationen kring GUP
och varfor databasen finns inte natt fram till alla.

6.6 Universitetsbibliotekets hemsida

62 % av alla GU:s forskare besoker UB:s webbplats minst en gang i veckan, nastan 15 % varje dag.
23 % besoker sidan nagon gang i manaden och 15 % en gang om aret eller mer séllan.
Doktoranderna pa Humanistiska fakulteten ar de flitigaste besokarna, hela 94 % besoker sidan minst
en gang i veckan. Av doktoranderna pa Naturvetenskaplig fakultet ar det bara 28 % som ar pa UB:s
webb s ofta.

De flesta besOker hemsidan i syfte att leta efter en viss artikel eller bok (87 %) foljt av att
lana/bestélla/koa pa/lana om backer (56 %) eller soka information inom det egna forskningsomradet
(53 %).

Endast 1 % av forskarna uppger att de sallan eller aldrig hittar den information de soker. 39 % hittar
alltid vad de letar efter.
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6.7 Kommunikationsvagar

Pé frigan “Hur vill du f4 information om universitetsbibliotekets service och tjdnster?” svarar 73 %
av forskarna UB:s webbplats (se figur 7). 49 % svarar e-post och 34 % personlig kontakt. Nagot fler
(14 %) foredrar seminarier ute pa institutionerna jmf med workshops pa UB (12 %). Fordelningen
ar relativt jamn mellan fakulteterna, men pa Naturvetenskaplig fakultet & man mindre intresserad
av personlig kontakt (28 %) jamfort med Samhallsvetenskaplig (47 %), Humanistisk (45 %) och
Utbildningsvetenskaplig fakultet (45 %).
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Figur 7. Andel forskare i % som vill fa information om UB:s service och tjanster via olika foreslagna
kommunikationsvagar. Flera val méjliga.

6.8 Stod i omvéarldsbevakning

| en fritextfraga fick forskarna mojligheten att beskriva hur UB kan vara ett stod i bevakningen av
det egna forskningsomradet. Drygt 170 kommentarer kom in och for att gora resultatet mer
overskadligt delades synpunkterna in i féljande kategorier; biblioteket kan eller bor inte hjélpa,
befintlig hjalp &ar bra eller tillracklig, erbjuda béttre tillgang till medier, uppratthalla redan god
tillgdng till medier, svart pa grund av specifikt/smalt/svardefinierat amnesomrade, kurser,
prenumerationer/alerts/feeds, personlig/individuell hjalp, nyinkopslista, béttre hemsida, béttre
information om tjanster och service, samt 6vrigt.

Pa alla fakulteter sager man att bra tillgdng och access till medier ar det allra viktigaste och
mediekategorierna far flest kommentarer. Ett fatal forskare pa Naturvetenskaplig fakultet tycker inte
att UB ska hjalpa till med omvérldsbevakning utan istallet fokusera pa att halla nere kostnaderna sa
mycket som mojligt. Forskare fran flera fakulteter tror att det &r svart for bibliotekarier att hjalpa till
utan att vara mycket val inlasta pa respektive amnesomrade. Pa nagra fakulteter (Humanistisk,
Samhallsvetenskaplig och Utbildningsvetenskaplig fakultet) efterlyser man battre information om
nyinkdp av litteratur, garna nyforvarvslistor som &r mer a@mnesspecifika an idag, men &ven
uppdateringar om nyutkommen litteratur.
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Nagra tror ocksa att de skulle kunna ha mer hjalp av UB om man kande till befintliga tjanster och
service battre och om man kunde fa personlig och individuell hjalp, till exempel med att sétta upp
prenumerationer och alerts inom sitt eget forskningsomrade.

6.9 UB som stod i forskningen

| enkétens sista fraga bad vi forskarna att med egna ord beskriva hur UB kan underlatta i
forskningen. De 140 kommentarerna delades in i foljande kategorier; biblioteket kan eller bor inte
hjalpa, befintlig hjalp ar bra eller tillracklig, god tillgang till medier, kurser och undervisning,
bibliometri/publicering, hemsida, samt ovrigt.

| manga kommentarer ges berém at det arbete som UB gor for forskarna idag, framforallt svarande
fran de Humanistiska och Samhallsvetenskapliga fakulteterna samt Sahlgrenska akademin é&r
mycket néjda. En handfull svarande, framst frdn Naturvetenskaplig fakultet, tycker att UB bor
minska sin verksamhet och pa sa satt sanka overhead-kostnaderna for forskare. Precis som nar det
galler stod i omvarldsbevakning betonar forskare pa alla fakulteter att det viktigaste ar god tillgang
och access till medier och det ar ocksa manga som efterfragar mer, battre och mer dverskadlig
information om vilka tjanster och kurser som erbjuds och vilken hjalp man kan fa fran biblioteket.
Nagra kommentarer, framst fran Naturvetenskaplig fakultet, beror bibliometriska underlag och
statistik dver publiceringar och citeringar och det finns ocksa synpunkter pd UB:s sokmotors
funktionalitet.
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7. RESULTAT FOKUSGRUPPER

7.1 Naturvetenskaplig fakultet

7.1.1 Initiering av forskningsprojekt

Idéer till nya projekt kan vara artikel- eller datagenererade, de kan uppstd i moten med andra
forskare, pa konferenser eller nar man skriver ansokningar. Nagra av forskarna far uppdrag fran
organisationer eller myndigheter. Idéer till nya projekt upplevs inte som nagon bristvara, snarare
rader brist pa tid att folja upp nya intressanta spar.

Man samarbetar framforallt med forskare pa andra universitet eller i andra lander. Flera ganger
namner seniora forskare en dnskan om ett enklare satt att hitta forskare att arbeta tillsammans med
pa GU och man efterlyser en kartlaggning av universitetets forskning; var finns synergier och vilka
skulle kunna samarbeta. Sokfunktionen pa GU:s hemsida fungerar daligt och i
publikationsdatabasen GUP ar det svart att filtrera till exempel pa artiklar och konferensbidrag.
Moten med andra forskare uppstar spontant, via natverk, pa Research Gate eller pa till exempel
introduktionskursen for doktorander. Doktoranderna blir introducerade till nétverk av sina
handledare, och de tycker att brist pa tid gor att man valjer bort aktiviteter som eventuellt hade
kunnat generera nya kontakter.

De seniora forskarna pratar mycket om ansékningar. Det finns en frustration 6ver att man inte vet
vad finansiarerna vill ha och att man maste anpassa sig efter utlysningarna. Hela systemet med rad,
utvarderare och forskare upplevs som dyrt, tidskrdvande och slumpartat. Doktoranderna sager att
det tar tid att halla koll pa oregelbundna utlysningar. Universitetets centrala lista éver utlysningar ar
svar att hitta i, det hade varit enklare om den delats in kronologiskt dver aret och i 6vergripande
amnesdiscipliner. Det finns en dnskan om navigeringshjalp till styrdokument fran myndigheter och
organisationer som till exempel EU, regeringen och FN.

7.1.2 Samla information och data

Sokstrategierna varierar mellan forskarna, men databaser som namns ar PubMed, Google Scholar,
Research Gate och Web of Science. Det ar relativt vanligt att prenumerera pa ett antal sokord som
man tycker tacker in det egna amnesomradet. Andra sokstrategier gar ut pa citeringsbaserade
sokningar eller att man foljer vissa tidskrifter eller forfattare, alternativt att man laser
oversiktsartiklar och darigenom hittar referenser. Ofta gors litteratursokningar nar man ska starta
upp ett nytt projekt, men de mest omfattande sokningarna genomfors i slutet av processen nar man
skriver artiklar och sétter in sina forskningsresultat i sitt sammanhang. En av doktoranderna fick
undervisning i informationssokning som student, men ingen har haft ndgon kurs i detta under
forskarutbildningen. Majoriteten av doktoranderna anser sig vara duktiga pa att soka information,
och de tycker att de sjalva som experter pa amnet ar bast lampade att gora sokningarna.
Doktoranderna forlitar sig ocksa pa att deras handledare kan stotta och ge tips om hur man hittar
artiklar och vad man bor lasa. Flera av de seniora forskarna séger att de anvénder sig av
sOkstrategier som de lart sig som doktorander eller studenter, och att de i vissa fall ar rddda att
missa information. De tycker att det ar viktigt att doktoranderna far utbildning fran biblioteket sa
tidigt som majligt under forskarutbildningen. Doktoranderna tycker ocksa att UB ska vara med pa
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den fakultetsovergripande introduktionskursen fér doktorander. De seniora forskarna ar positivt
installda till att ge biblioteket sokuppdrag, och nagra har redan anvant sig av biblioteket for att fa
sokhjalp.

Eftersom det finns ett stort Gverskott pa information valjer man bort sddant som inte finns digitalt,
det tar for mycket tid att ga till biblioteket och leta och man vill helst inte betala for papperskopior.
Ett forslag ar att ge alla forskare nagra fria artikelkopior per ar. I tva av grupperna namner man att
artiklar skickas korsvis mellan forskare pa olika universitet. Forskare inom fiskbiologi, botanisk och
zoologisk systematik saknar tillgang till vissa tidskrifter, och det ar svart att fa tag pa gamla
originalbeskrivningar. 1 de fall man anvénder sig av biblioteket for att bestélla artikelkopior eller
kopa in bocker ar man mycket ndjd med servicen. Man vill att biblioteket skickar artiklar digitalt,
inte pa papper. Overhuvudtaget upplevs det onddigt att ha analogt material om det finns en digital
variant. | en av grupperna namns en énskan om tydligare information om hur man loggar in pa VPN
for att kunna anvanda UB:s hemsida hemifran pa samma satt som pa arbetsplatsen.

Majoriteten av deltagarna i fokusgrupperna anvander sig av EndNote, men det upplevs av manga
som krangligt och svart. Nagra har valt att sluta anvanda programmet for att det medforde mer
problem &n hjalp. De som fatt hjalp av biblioteket med EndNote uppfattar detta som nagot mycket
vardefullt eller till och med helt nddvandigt. Alternativa referenshanteringsprogram, till exempel
sddana som ar anslutna till sa kallade molntjanster namns ocksa, och det finns en onskan om
undervisning &ven i dessa program.

| tva av grupperna diskuterades datalagring. Det finns inga gemensamma system eller strategier
utan man anvander sig av egna mappsystem pa servrar, externa harddiskar, CD-skivor eller olika
molntjénster. Det ndmns att éppna data vore bra for att 6ka transparensen och for att data ska kunna
ateranvandas pa nya sétt.

7.1.3 Kommunikation och synliggérande

| samtliga grupper diskuterades open access. Man kénner till att forskningsfinansidrerna staller krav,
men eftersom det kostar mycket pengar blir det en frdga om avvagning, och sa lange kraven inte
foljs upp blir det inte sa viktigt att folja reglerna. | princip tycker man att open access ar bra
eftersom det ger dven mindre priviligierade forskare tillgang till relevant och ny forskning, men det
upplevs som ett problem att det ar sa dyrt och att en stor del av forskningspengarna i sa fall ska ga
till publiceringskostnader. Informationen om open access upplevs framst komma fran finansiarer,
fakulteten eller handledarna, men nagra forskare har fatt information, som anses bra, frdn UB via
seminarier eller temadagar. Ett stort problem ar alla oseri6sa open access-tidskrifter. De seniora
forskarna uttrycker stor oro for att doktorander och juniora forskare ska bli utnyttjade eller lurade,
och att det behdvs utbildning i detta sa att man valjer ratt tidskrifter.

Nagra forskare ar medvetna om mojligheten att anvanda GUP for att publicera open access, nagra
har hort talas om det men forstar inte hur det fungerar, och en doktorand har aldrig hort talas om
GUP. | allménhet anses GUP utg6ra extra administration som man blir pAmind om en gang om aret
nar institutionen vill skapa underlag for att kunna dra in pengar. Att fa en paminnelse om att det gatt
tillrackligt lang tid for att en artikel ska kunna laggas upp open access i GUP betraktas som en
mycket vardefull service.
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Hos minst en forskare finns en stark dnskan om en tydligare och mer synlig bibliometrifunktion.
Man onskar tillgang till bibliometri pa individniva och att publiceringsgrad och citeringar framhalls
lika mycket som hur mycket pengar en forskare drar in. Andra & mer skeptiska och anser att
bibliometri bara &r ett av flera verktyg for att bedéma kvalitet pa forskning och att litteratur visar att
det kan vara ett osékert instrument. En forskare menar att ytterligare bibliometrisk forskning behévs
for att battre kunna utvardera detta verktyg.

Flera forskare namner att det ar svart att halla de personliga forskarsidorna pa GU:s egen hemsida
uppdaterade med dagens system. Pa vissa hall har man nu réatt att andra sjalv och det verkar vara en
forutsattning for att man ska gora nagonting alls. Nagra har skapat egna hemsidor eller bloggar for
projekt, och i manga fall valjer man att lagga dessa externt eftersom GU:s system upplevs som
stelbent och lite trakigt. Majoriteten av forskarna ar medlemmar pa LinkedIn eller Research Gate,
men medan nagra har stor nytta av de sociala natverken tycker andra att de tar mycket tid och mest
innebér stress.

Nagra av forskarna har haft hjalp av pressekreterare att sprida sin forskning till allmanheten, andra
agnar sig at outreach-aktiviteter som podcasts, bloggar, Vetenskapsfestivalen och undervisning i
olika sammanhang.

7.1.4 Ovrigt

| alla tre fokusgrupperna lyfts tidsbrist fram som nagot centralt. Att halla sig uppdaterad, bade om
ny litteratur inom det egna forskningsomradet och viktiga datum for till exempel ansékningar, tar
mycket tid, liksom den administration man &r alagd som forskare.

| samtliga grupper betonas betydelsen av personliga kontakter. Det ar betydligt enklare att nd&rma
sig en person &n ett hus eller ett kontaktformular. De forskare som arbetar pa Geovetarcentrum och
har bibliotek i huset med en bibliotekarie som de kénner igen upplever att de har mycket nytta av
detta. For Ovriga ar det fysiska avstandet till biblioteket ett problem, och man struntar hellre i
information &n gar till biblioteket for att leta upp den. Man uttrycker en 6nskan om att UB ska
finnas narmre verksamheten, till exempel undervisa i EndNote ute pa institutionerna istallet for pa
biblioteket. De flesta tycker att information fran UB kan komma via mail eller fakulteternas
nyhetsbrev, men andra, framforallt doktorander, laser inte mail fran biblioteket. Pa nagra
institutioner hade det fungerat med biblioteksseminarium inom ramen for institutionens egna
seminarieserier, pa andra inte. Det &r viktigt att biblioteket profilerar sig som nagot modernt, att
man marknadsfor vilka tjanster man kan erbjuda och pa vilket satt detta skulle gynna forskarna eller
spara tid. Bibliotekarier med specifika &mneskunskaper och gérna forskarerfarenhet hade varit bra.

Narvaro av biblioteket pa den fakultetsdvergripande introduktionskursen for doktorander anses bra
eller till och med nodvandigt. Doktorander behover utbildas i informationssokning,
referenshantering och vetenskaplig publicering, garna tidigt under forskarutbildningen sa att man
inte hunnit skaffa sig ett fullspackat schema, och for att man ska ha nytta av det under hela
utbildningen. Man vélkomnar ocksa information i copyright- och open-access-fragor samt hjalp
med mjukvara som kanske inte faller inom ramen for traditionella biblioteksprogram.

UB:s hemsida hade kunnat goras mer levande och med enkla ingangar for forskare, och biblioteket i
sig skulle kunna bli en hubb i nya Campus Medicinareberget med fakultetsgemensamma
seminarier, moteslokaler och restaurang.
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Overlag ar forskarna néjda med den biblioteksservice de anvénder idag. Undervisningen i EndNote
ar bra, man far bestallda artiklar och bocker snabbt eller férvanansvart snabbt, och i de fall man fatt
hjalp med sokningar eller sokstrategier & man mycket ndjd med detta. Flera seniora forskare anser
att de vore hjalpta av en utdkad sdkservice.

7.2 Sahlgrenska akademin

7.2.1 Initiering av forskningsprojekt

Forskarna pa Sahlgrenska far idéer till nya projekt nér de laser artiklar, pratar med kollegor eller ar
pa konferenser och seminarier. For de seniora forskarna bygger forskningen mycket pa
fragestéllningar som man har med sig fran tidigare projekt. En av doktoranderna sager att idéer
maste vara gangbara att soka pengar for och en annan att tidsaspekten ar viktig, man kan inte vénta
hur lange som helst pa en reviewprocess till exempel.

Doktoranderna ar beroende av sina handledare for kontakter och samarbeten. For alla de seniora
forskarna ar det viktigt att ha en helhetsbild av forskningsfaltet, och nér finansiérer kraver att man
ar smal och nischad blir samarbeten med andra experter allt viktigare. Forskare med
metodkompetens behover kliniker och forskarna med biologisk och medicinsk kompetens behdver
metodspecialister. 1 den seniora fokusgruppen tycker man att det &r lattare att hitta samarbeten
internationellt &n pa GU, och framforallt de yngre forskarna menar att det &r svart att skapa en
overblick éver vad som finns tillgangligt pd& GU och vad forskare i samma hus faktiskt kan. Aven
doktoranderna tycker det &r svart att ta reda pa vilken apparatur och vilka metoder som finns
tillgangliga i narheten. De seniora forskarna anser ocksa att tvarvetenskapliga samarbeten &r enklare
eftersom man da inte konkurrerar med sina samarbetspartners pad samma satt som man gor i
samarbete med forskare inom samma falt. Overlag uppfattar forskarna i den seniora gruppen att
forskningen praglas for mycket av tavling och for lite av samarbete.

De seniora forskarna saknar en kultur dar man bjuder in varldsledande forskare till GU for
inspiration och som en viktig del i omvarldsbevakning. Bade doktorander och seniorer
omvarldshevakar genom att halla koll pa nypublicerad litteratur, och i den seniora gruppen namner
flera av forskarna ocksa referee- eller editor-uppdrag som ett bra satt att bevaka vad som hander.

7.2.2 Samla information och data

For flera av forskarna ar PubMed den viktigaste databasen men man namner ocksa sociologiska och
psykologiska databaser. I doktorandgruppen menar man att det har blivit mer omstandigt att hitta
PubMed via bibliotekets hemsida. Nagra av de seniora forskarna tycker att Google har en béttre
sokmotor men att man efter en sékning foljer PubMed-l&ankarna. Google anvands &ven for att hitta
presentationer, forelasningar, power points och bocker. Flera forskare i bada grupperna
prenumererar pa sokord och nyhetsbrev. Doktoranderna och de yngre i den seniora gruppen har fatt
en introduktion till sokstrategier via den obligatoriska introduktionskursen for doktorander och de
anvénder sig av strategier som passar in i forskningsvardagen, men flera énskar att de hade haft en
mer systematisk sokstrategi. Biblioteksinslaget pa introduktionskursen uppskattas men flera stycken
deltagare sager sig behova en repetition. Tva av doktoranderna har kontaktat UB for ytterligare
sokhjélp. 1 den seniora gruppen diskuterades mojligheten till sokuppdrag, bade for att hitta
referenser som beldgger “allmin kunskap” men dven fOr att gora strategiska och systematiska
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sokningar infér nya projekt. Flera av de seniora forskarna uttrycker att detta skulle vara till stor
hjalp samtidigt som det minskar risken for att man missar viktiga referenser. En av de seniora
forskarna har fatt hjalp med systematiska genomgangar av medicinska falt och upplever att detta var
en mycket bra tjanst.

En forskare fran Vardvetenskap och halsa sager att UB har en mycket begransad tillgang pa
nursing- och caring-litteratur vilket gor att hen maste vanda sig till kollegor vid andra universitet.
Ovriga forskare har ibland problem med att hitta aldre litteratur i elektroniskt format, men nar man
bestaller kopior fran biblioteket ar servicen mycket snabb. En doktorand 6nskar sig enklare
kopieringsmojligheter, till exempel att man kunde anvénda sig av GU-kortet och fakturera via
institutionen.

Alla doktorander och de yngre seniora forskarna anvénder sig av EndNote, och man har stor nytta
av bibliotekets kurser och den hjalp och snabba service man kan fa om det blir problem. Har finns
det enligt forskarna mycket for andra serviceenheter att se och lara! Problem uppstar framforallt nar
man skriver tillsammans med internationella kollegor eller byter till en ny version av EndNote eller
Word. Tva av de seniora forskarna gor sina referenslistor manuellt.

Flera av forskarna i bada grupperna arbetar med patientenkater och mycket data sparas darfor pa
papper och i parmar. Elektroniska data sparas pa egna servrar eller i mappar eller drop box. En
forskare efterlyser ett bra lokalt system for till exempel DNA array-resultat sa att GU:s forskare kan
ta del av varandras data.

7.2.3 Kommunikation och synliggérande

Doktoranderna valjer tidskrift att publicera i tillsammans med sina handledare, och man tittar
framforallt pd amnesomrade, att tidskriften ar sokbar i PubMed och vilken impact factor den har.
Samtliga seniora forskare tycker att jakten pa hog impact leder till att resultat Gvertolkas och att det
kravs spektakuldra fynd for att bli publicerad i dessa tidskrifter, men man &r dverrens om att en
publikation i en tidskrift med high impact & mycket avgorande fér om man ska fa en
forskningsanstkan beviljad eller inte. High impact blir en kvalitetsstampel, inte bara ndr man sjalv
publicerar utan dven nar man letar referenser. Klimatet gynnar inte forskare som forsoker stélla nya
och mer komplexa fragor eftersom dessa studier tar lang tid att genomfora och kan vara svara att
publicera.

Forskarna i doktorandgruppen kanner till open access och att vissa finansidrer kraver detta. De
upplever att man har pratat mycket om open access i informella sammanhang pa sista tiden och man
ar medveten om att det kostar pengar. En av doktoranderna sager att open access ar bra for att na
personal pd mindre sjukhus som inte har tillgang till de resurser GU och Sahlgrenska har. | den
seniora gruppen namns Kriminalvarden som en arbetsplats dar man behover lasa vetenskaplig
litteratur men bara har tillgang till open access. | den seniora gruppen finns en énskan om att
GU/UB ska forhandla med forlagen for att fa ner kostnaderna for open access. Det blir en ond cirkel
om bara forskare med mycket pengar kan publicera och det samtidigt bara ar forskare som
publicerar som far pengar.

Doktoranderna namner inte GUP alls, i den seniora gruppen ar man mycket kritisk, saval till GUP
som till all annan egenrapportering. GUP upplevs som onddigt, krangligt, sléseri med tid och
jobbigt att géra for hand i de fall man inte kan importera information ifran en databas. De seniora
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forskarna tycker det borde récka att skicka in ett CV med uppdaterad publikationslista eftersom
detta &nda maste goras vid alla forskningsansokningar. En av de seniora forskarna har anvant GUP
for att publicera open access, och ett par andra har blivit kontaktade av UB for att 1agga upp artiklar
i fulltext. Man &r dock mycket oséker pa vilka copyrightregler och avtal som galler.

De seniora forskarna &r eniga om att det &r viktigt att ha uppdaterad forskningshemsida och
presentationer pa Research Gate och LinkedIn, men att det ofta prioriteras bort da det inte ar akut.
Pa nagon institution finns personal som har avsatt tid for att underhalla hemsidor och detta anses
nodvandigt for att presentationer faktiskt ska bli skrivna och uppdaterade. Nagra i den seniora
gruppen foredrar Research Gate for att det ar ett 6ppet forum dar man nar hela varlden, andra
foredrar LinkedIn for att man da i princip bara blir kontaktad av personer i det egna natverket.

Alla forskare gar pa seminarier och aker pa konferenser och presenterar sin forskning.
Doktoranderna tycker att det &r véldigt vardefullt med work-in-progress seminarier dar man kan fa
input pa icke-avslutade projekt, de seniora forskarna hade uppskattat science-kafé, frukost- och
lunchseminarier.

7.2.4 Ovrigt

Doktoranderna upplever forskarstudierna som en ensam tid. Man 6nskar sig mer team work och
samarbete mellan avdelningar och institutioner och battre maéjligheter till fortsatt anstallning efter
disputationen. De anser inte att disputerad kompetens efterfragas om man inte ar lakare och
utvecklingsmojligheterna till exempel kliniskt ar sma.

| doktorandgruppen tycker man att GU:s hemsida &ar dalig och att UB:s eller Biomedicinskas
startsida kunde vara battre med tydligare informationsflik, det &r ologiskt att man maste ga via Sok
for att ga in i till exempel databaser. En doktorand tycker att man far lite information fran
biblioteket och flera tycker att UB kan sprida information via Sahlgrenskas eget nyhetsbrev e-nytt
eller genom att halla presentationer vid institutionerna seminarietillfallen eller pa gruppmoéten. De
efterlyser ocksa personer som &r duktiga pa Photoshop och Illustrator och som kan hjalpa till att
gora postrar eller figurer till artiklar.

De seniora forskarna betonar mojligheterna som uppenbarar sig med hjalp med en systematisk
litteratursokning infor start av nya projekt. Man efterfragar ocksa hjéalp och undervisning i hur man
anvander sig av NCBI:s databaser med gen- och proteinsekvenser, till exempel hur man gor en
BLAST-sokning. Det hade aven varit vardefullt med en svart lista som synliggér oseriésa
tidsskrifter.

7.3 Humanistisk fakultet

7.3.1 Initiering av forskningsprojekt

Forskarna pa Humanistiska fakulteten sager att idéer till nya projekt kan uppsta nar man laser nagot
man inte haller med om eller som man anser behover nya perspektiv, nar man utokar sitt material
och bygger vidare pa sadant man gjort tidigare, nar man upptécker att det saknas forskning inom ett
visst omrade eller i samtal och moten med forskarkollegor.
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Bade doktorander och seniora forskare pratar en del om ansokningar. Utlysningarna till
doktorandtjanster ar i manga fall 6ppna, det vill siga att det ar mojligt att soka inom valfritt
humanistiskt damne, och for att kunna bli antagen som doktorand maste man skriva en
projektbeskrivning som granskas och beddéms i konkurrens med andra. Doktoranderna har en avsatt
summa pengar som far anvandas under doktorandtiden; nagra kan anvanda dem till resor av olika
slag, material eller litteratur medan pengarna ar vikta for resor pa vissa av institutionerna, men de
sOker &ven externa medel till konferenser och andra typer av forskningsresor. Det finns en
fakultetsgemensam forteckning Over stipendier att soka, nagon far nyhetsbrev och pa ett par
institutioner informerar ledningen nar lampliga fonder &r sokbara. De seniora forskarna séger att
forutsattningarna for samarbete har fordndrats med de nya ansokningsregler Riksbanken har infort
som innebdr att man bara far ha med sitt namn pa en enda ansékan. Om man tva ar i rad fatt nej till
en ansokan far man dessutom inte soka det tredje aret. Syftet, att minska antalet ans6kningar och
hoja beviljandegraden, dr gott men att man riskerar att missa bra forskning och man kan inte heller
pa samma sétt som tidigare “bolla” en ansdkan med en granskningskommitté och forbéttra den for
att s& smaningom bli beviljad anslag. Man anser inte att det gar att skilja pa vad som ar gangbart
vetenskapligt och vad som &r gangbart ans6kningsmassigt, men nagra av de seniora forskarna
forsoker tdnka pa vad som dr kommersiellt gangbart och “inne” just nu. Eftersom forskningsraden
ar statliga blir &ven forskningen politiserad, vilket mérks mest inom humaniora och
samhéllsvetenskap dar antalet mojliga finansidrer ar farre &n for naturvetare och medicinare till
exempel.

Alla de seniora forskarna har samarbeten, en del med kollegor utomlands och nagra med forskare
vid andra svenska universitet. Man knyter kontakter via konferenser eller sa soker man upp
intressanta forskare via hemsidor och publikationer. Flera av doktoranderna ar med i forskarsskolor
eller sammanhang dar doktorander som antagits vid samma tillfalle ingar och en doktorand har
startat ett eget natverk. Enligt bade doktorander och seniora forskare ar traditionen av att arbeta i
stora forskarlag inte sa stark inom humaniora och det blir fel om man forsoker skapa
tvarvetenskaplig forskning nar det inte finns forutsattningar och innehall.

Forskarna har olika strategier for omvérldsbevakning, man anvéander sig bland annat av UB:s app
Browzine, natverk pa sociala medier, Academia, konferenser och allméant skryt och skvaller pa till
exempel Facebook.

7.3.2 Samla information och data

Alla doktorander och ett par av de seniora forskarna gick en introduktionskurs i bdrjan av sin
utbildning och UB informerade dar om litteratursokningar, EndNote, bibliometri och open access.
Kursen beskrivs som bra men att det ar for mycket information pa alldeles for lite tid. Sokteknik
hade man haft nytta av redan under grundutbildningen och EndNote skulle man behdvt repetera
flera ganger for att forsta. Kursen upplevdes som extremt grundlaggande i vissa delar och véldigt
komplicerad i andra. Ett forslag ar att dela in studenterna i datorvana respektive “hopplosa” for att
undervisningen ska hamna pa ratt niva for alla. En doktorand har fatt personlig sokhjalp men ar
osaker pa hur man gor for att dndra i sokningen som hen nu har bevakning pa. Det finns en radsla
att missa stora och viktiga referenser. Flera av de seniora forskarna har bytt forskningsfalt en eller
flera ganger och det upplevs som ganska krangligt att soka upp och lasa in litteratur inom ett nytt
omrade. Det kan vara svart att veta vilka soktermer man kan anvanda och man far pussla ihop olika
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delar och tradar for att skapa sitt eget forskningsfalt. Kontakt med kollegor underlattar, sarskilt om
man blir introducerad till olika natverk och grupper

Forskarna pa Humanistisk fakultet anvander sig mycket av Google i sitt sokande efter information
och material. De flesta s6kningar startar med Google och sa arbetar man sig vidare via databaser
och andra soktjanster. De seniora forskarna upplever att databaser och soktjanster utgdér en
svarnavigerad djungel och man far bedéma fran gang till gang om det ar vért tiden det tar att leta
reda pa nagot. Ibland kréavs det flera inloggningar for att na fram till ett dokument och det tar ocksa
tid. Sjalva sokningarna i sig upplevs inte som svara utan det &r att faktiskt fa fram det man hittar
som &r ett problem. Doktoranderna soker material och information pa Google och Google Scholar, i
Libris och Gunda, i andra svenska och utldndska bibliotekskataloger, i filmdatabaser och diverse
arkiv. Summon upplevs inte som nagon supersok och doktoranderna tycker det ar svart att forsta
hur databasen prioriterar nar man séker. Skriver man fel i Libris far man anda en massa traffar men
skriver man fel i Gunda far man inte upp nagonting.

Nagra av forskarna tycker att det kallmaterial de behdver ar latt att hitta och fa tag pa, andra ar
tvungna att spendera mycket tid i olika arkiv i Sverige och utomlands. Det hander ofta att materialet
man hittar inte finns tillgangligt varken pd UB eller pa andra bibliotek i Sverige. En av
doktoranderna séger att forskningsmaterial som man lyckats hitta inte antas vara sa relevant for
kollegorna pa institutionen men att man kan skicka detta material till arkiv som till exempel
Jazzarkivet i Stockholm. En doktorand saknar tillgang till tidskrifter som varken ar skrivna vid
universitet i Europa och USA eller publicerade pa svenska eller engelska. Alla jobbar pa med sina
egna saker och aven de kollegor som ligger narmast till forskningsmassigt ar ganska langt ifran,
vilket kan bero pa att man som doktorand sjéalv formulerar sitt egna projekt.

Det anses vara bra att man kan bestalla bocker och majoriteten av doktoranderna har lamnat
inkopsforslag till UB. Ett par av forskarna har képt mycket litteratur for egna pengar eftersom man
inte alltid har tid att vanta pa utlanade exemplar. E-bocker ar ett problem for flera av de seniora
forskarna. Det ar krangligt att fa tillgang till dem och man vill ibland kunna kopiera, anteckna och
stryka under. Det ar dessutom svarare att lasa e-bocker vilket leder till att man koper in i traditionell
bokform istallet eller anvander sig av kollegors inskannade kopior. Nagra av doktoranderna foredrar
material i tryckt form, andra laser helst direkt pa skarmen.

En av doktoranderna och en av de seniora forskarna anvander EndNote, 6vriga har egensnickrade
I6sningar eller skapar referenser via Libris eller Zotero. De som inte har EndNote tror att det skulle
vara bra att ha, men det upplevs som ett alltfor tidskrdvande och stort steg att ta. Nya doktorander
uppmanas att anvanda referenshanteringsprogram och de seniora forskarna tror att det &r viktigt att
fa med sig detta redan i bérjan av forskarkarriaren. Doktoranderna upplever EndNote och EndNote-
kursen som ganska svara och alla doktorander utom en tror att de hade tagit sig tid att ga pa en
uppféljningskurs i EndNote om det erbjdds en bit in i forskarutbildningen.

7.3.3 Kommunikation och synliggérande

Bland de seniora forskarna rader en viss frustration nar det géller publicering, framforallt i att det
finns en direkt motsattning i att publicera high impact samtidigt som finansidrerna kréver open
access. Tidigare har man publicerat i till exempel konferensvolymer men nu valjer man bort det
eftersom det inte ger sa hoga bibliometriska poang. Ett par av forskarna tycker att det finns problem
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med att institutionerna anvénder sig av det norska systemet eftersom forskningen i vissa delar ser
olika ut i Norge och Sverige.

Majoriteten av doktoranderna pa Humanistisk fakultet skriver avhandlingar i form av monografier,
men inom till exempel sprakvetenskaplig databehandling & sammanlaggningsavhandlingar
vanligast. Flera av doktoranderna har skrivit eller planerar att skriva artiklar om sidospar i
forskningen, eller sa kan man nar avhandlingen ar klar vélja ut vissa delar och publicera dessa i
artikelform. De seniora forskarna publicerar sig framst i artiklar, nagra har dven varit med och
skrivit bokkapitel efter att ha blivit tillfragade personligen eller svarat pd ett “call for chapters”.
Doktoranderna upplever att det finns en konflikt mellan artikelskrivande och bok- eller
bokkapitelskrivande. Det ar vanligt att forskare pa fakulteten har litterara ambitioner som man inte
kan fa utlopp for i artiklar, men samtidigt finns krav pa att skriva artiklar for att fa bibliometriska
poang och bidra till att institutionen drar in pengar. Doktoranderna tror anda att bocker anses finare
an artiklar bland forskarna sjalva, artiklar skriver man mer for att man maste, men for nagra av de
seniora forskarna ar det mycket prestigefyllt att publicera artiklar i bra tidskrifter. Det finns en
orattvisa i att artiklar varderas hogre eftersom olika forskning passar olika bra att presenteras i
artikelform och nagra av forskarna publicerar framst i lander utanfér USA vilket inte heller ger
hdga poéng.

Doktoranderna fick information om open access fran UB vid introduktionskursen men det &r inget
man direkt tanker pa nar man valjer publiceringskanal. De seniora forskarna upplever att det saknas
information om open access. Det kanns som ett stridsrop men informationen och kunskaperna om
vad som faktiskt galler saknas.

Flera av de seniora forskarna ar med i Facebookgrupper och olika natverk. Nagon upplever alla
dessa grupper som ett jobbigt brus men andra menar att det da och da ger nyttig information. Ett
visst daligt samvete finns runt att halla forskarhemsidor uppdaterade, en senior forskare tror att
manga faktiskt laser pd hemsidorna nar de soker information och experter, men bade seniora
forskare och doktorander upplever samtidigt att man sallan knyter viktiga kontakter via dessa sidor.
En institution har en blogg som de anstéllda hjélps at att driva, och en forskare har skapat en Twitter
for ett nytt projekt.

7.3.4 Ovrigt

Doktoranderna tycker att biblioteket vi har &r fantastiskt”. Flera av doktoranderna tycker det vore
bra om det fanns amneskunniga bibliotekarier for alla amnen eller atminstone kontaktbibliotekarier
sa att man vet vem man ska vanda sig till nar man arbetar inom ett visst amne. Man 6nskar ocksa att
kurser i informationssokning och EndNote gick fortlopande sé att man kan ga nar behovet finns och
tajmingen &r ratt, och man vill garna ha personliga informationssokningstréffar.

Det hade varit till stor nytta om UB hade haft storre tillgang till alternativa medier som till exempel
ljudfiler i form av radioprogram, inspelningar och intervjuer samt filmat material. De seniora
forskarna pratar bland annat om audiovisuellt kallmaterial och en tillfallesdiktsamling som finns hos
Kungliga biblioteket. Om det ligger utanfér ramen for vad biblioteket ska tillhandahalla sa kan det
vara bra att veta vart man ska hanvisa forskare som letar sadant material, alltsa en kompetens att
veta var saker kan tankas finnas.
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En senior forskare tycker att forskarmiljon i Goteborg &r odynamisk och hen saknar prestigeldsa
akademiska samtal i sma och stora sammanhang. En senior forskare vill garna fa hjalp av UB med
bibliometrisk feedback, till exempel en dversikt av det egna publikationsménstret och poéng enligt
norska modellen, helst via en enkel funktion pad UB:s hemsida. Man vill ocksa ha en mer
overskadlig hemsida, garna med en egen ingang for respektive damne. Att kunna soka efter allt
material i en och samma databas &r en énskan, liksom att slippa logga in i flera steg ndr man val har
hittat nagot intressant samt undervisning i hur Google Books fungerar.

Flera forskare hade haft nytta av att mer material scannades in och digitaliserades och att det fanns
en kontinuerligt uppdaterad samling lankar till databaser med digitaliserat kallmaterial dér
sokfunktionerna var flexibla och baserade pa olika typer av metadata. En forskare vill att bockerna i
det fysiska biblioteket ska ordnas efter kulturell och vetenskaplig kontext snarare &n efter
inkopsdatum. Man vill ocksa garna ha fria artikelkopior och gratis fjarrlan utanfor Norden.

7.4 Samhallsvetenskaplig fakultet

7.4.1 Initiering av forskningsprojekt

Forskarna pa Samhallsvetenskaplig fakultet far nya idéer genom att identifiera luckor i litteraturen,
fran tidigare projekt och det egna materialet, i samtal med andra forskare eller praktiker, pa
konferenser och genom att halla sig uppdaterade om vad som hander i vérlden. En av de seniora
forskarna betonar nyttan av att vaga ga utanfor sitt eget omrade.

Ett par av doktoranderna ingar i befintliga projekt, Ovriga har skrivit egna forslag till
doktorandprojekt via Gppna ansokningar. En doktorand &r del av ett stort projekt med manga
forskare, 6vriga doktorander séger att de i huvudsak bara arbetar tillsammans med sina handledare.
De ingar i olika typer av natverk men dessa syftar framst till att aka pa konferenser, inte till mer
djupgaende kontakter eller samarbeten. De seniora forskarnas nationella och internationella natverk
bestar bland annat av personer man traffat som post doc eller gastforskare eller pa konferenser. De
seniora forskarna arbetar bade ensamma och i grupp. Forskarna i den seniora gruppen kanner till
varandras namn men har aldrig tréffats tidigare.

Bade seniora forskare och doktorander omvérldsbevakar genom att aka pa konferenser, folja vissa
tidskrifter, maila eller prata med sitt natverk eller genom att f6lja vanliga nyhetsmedier. Ett par av
doktoranderna sager sig sakna systematisk omvarldsbevakning och det finns en oro att missa stora
och viktiga saker som inte upptéacks forran det ar for sent.

De seniora forskarna lagger mycket tid pa att séka pengar, och ansokningarna vinklas utefter vad
finansiarerna vill ha. Doktoranderna soker mindre anslag till exempel for resor, och information om
utlysningar kommer via mail, lokala listor eller listor (som dock inte & d&mnessorterade) pa GU:s
och Goteborgs stads hemsidor.

7.4.2 Samla information och data

Doktoranderna har gatt en introduktionskurs pa UB antingen i borjan eller ett par ar in i
doktorandutbildningen. Kursen innehaller informationssékning och EndNote och ar bra, men det
géller att tajmingen &r réatt. | borjan av doktorandperioden har man inget eget material att arbeta
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med, och har man kommit for langt tar det for mycket tid att lagga in alla referenser i EndNote och
lara sig programmet tillréckligt bra for att det ska vara en verklig hjalp. En doktorand anvander sig
av EndNote och tycker att det fungerar bra, 6vriga gor referenslistor for hand. Samtliga seniora
forskare har tidigare anvant sig av EndNote men slutat fér att de upplevde att nackdelarna och allt
krangel 6vervagde fordelarna. En senior forskare anvander ett annat referenshanteringsprogram,
ovriga skriver referenser manuellt.

En av de seniora forskarna har fatt hjalp med sokstrategier vid en tidigare arbetsplats och upplevde
detta som mycket vardefullt. Férutom mail om uppdateringar fran specifika tidskrifter soker
forskarna pa Samhallsvetenskaplig fakultet efter litteratur i databaser och via sékmotorer som
Google Scholar, Web of Knowledge, Summon, PubMed, Jstore och Psycinfo. En senior forskare
tycker att Summon verkar felkalibrerad och en doktorand tycker det ar svart att med enkla sokord i
en databas fa fram all relevant information. Det &r enklare om man vet vilka tidskrifter man ska
prioritera. De forskare som arbetar tvarvetenskapligt tycker att det & mycket att tdcka in. Forskarna
laser framforallt artiklar men ibland dven nyare och &ldre bocker.

Forskarna upplever att tillgangen pa digitalt material & mycket god, och man vill helst ha allting,
aven fjarrlan och artikelkopior, i elektronisk form. En senior forskare foredrar dock fysiska bocker
framfor e-bocker. En doktorand har lamnat inkdpsforslag till UB, en senior forskare har hort talas
om att det finns en sadan tjanst, och en doktorand &r helt ovetande om att man kan gora sa. Det hade
underlattat om man fatt fysiska bocker levererade med internpost sa att man slapp hamta upp dem
pa biblioteket.

Nagra forskare laser helst pa skarmen, andra skriver ut pa papper. Doktoranderna har en teori om att
lasningen blir mer instrumentell mot slutet av forskarutbildningen nér man vet exakt vad man letar
efter och skummar artiklar pa skarmen snarare &n att skriva ut och lasa allt.

Data sparas i lokala digitala mappar, pa CD-skivor i kassaskap eller i molntjanster. En senior
forskare rapporterar in data till Svensk nationell datatjanst efter avslutade projekt.

En senior forskare tycker att det hade varit vardefullt att kunna bestalla metadata fran Mediearkivet
for att kunna gora avancerade analyser.

7.4.3 Kommunikation och synliggérande

En doktorand skriver pa en monografi men publicerar &ven papers och konferenspapers, 6vriga gor
sammanlaggningsavhandlingar. Doktoranderna, framforallt de som arbetar tvarvetenskapligt, tycker
det ar svart att valja ratt tidskrift och att veta hur man ska tanka runt impact factors. De seniora
forskarna skriver nastan bara artiklar med undantag for nagon enstaka bok eller bokkapitel. Nagon
upplever att hens institution ar mitt i en omvandling fran att ha varit nationell och branschnara till
att bli mer internationell och artikelbaserad. Man tror att den starka betoningen pa artiklar kommer
att normaliseras sa smaningom.

Ett par av de seniora forskarna har publicerat open access, nagon har haft EU-anslag dar det stalldes
krav pa open access, en annan ar osaker pa vilka krav som faktiskt finns. Det pratas mycket om
open access och informationen kommer framforallt fran finansiarerna. For att open access verkligen
ska betyda nagot tror man att forskare fran till exempel Harvard maste vaga ga forst, annars
kommer man fortsétta betala dyra pengar for att publicera open access i traditionella tidskrifter.
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Doktoranderna har hort begrepp som open access, bibliometri, GUP och GUPEA, men ar osakra pa
vad de innebar. En doktorand efterlyser en strategisk satsning fran institutionen eller fakulteten i de
har fragorna eftersom de beror alla.

Nagra av forskarna har blivit kontaktade via sina hemsidor och man ser en vinst i att halla dem
uppdaterade. De seniora forskarna vill sjalva kunna valja vilka publikationer som syns pa hemsidan.
| ovrigt marknadsfor man sig som forskare till exempel via konferenser, projekthemsidor,
gymnasiedagar och uppdragsutbildningar.

7.4.4 Ovrigt

De seniora forskarna &r i stort sett ndjda med sin situation men 6nskar sig mer betald forskning i
tjansten och mindre administration (framférallt i form av ansokningar). En av forskarna upplever att
man barjat arbeta mer strukturellt med stodjande miljoer pa institutionen. Doktoranderna onskar sig
mer samarbeten i framtiden eftersom man tror att det 6kar produktiviteten, att man som forskare
gynnas av att blanda forskare som &r i olika faser av sina forskningsprocesser och att det hade varit
bra att ha fler att bolla idéer med och som var medansvariga for projektet.

Forskarna tycker att biblioteket i nuvarande form fungerar mycket bra, tillgangen pa material till
exempel ar utmarkt vilket man framforallt marker nar man arbetar hemma och maste logga in hela
tiden. De seniora forskarna har inga konkreta forslag pa hur UB skulle kunna hjalpa till mer i
forskningsprocessen, men doktoranderna lyfter fram saker som hjélp med att hitta internationella
referenser och rapporter om kommunalt arbete samt information om impact factors och strategisk
publicering och man tror att UB skulle kunna vara till stor hjalp bade i val av tidskrift och for att
bygga strategier for informationssokning, till exempel ndr man ska skriva dversiktsartiklar. Man
efterlyser ocksa att i bibliotekskatalogen kunna fa traffar i Libris som kan fjarrlanas och att kunna
ladda ner citeringsinformation for bocker och annat via bibliotekskatalogen till EndNote. En
doktorand fragar efter information om alla pagaende projekt for att enklare se om det finns lampliga
samarbetspartners pa andra institutioner till exempel.

Doktoranderna efterlyser en mer personlig relation med UB, kanske en bibliotekarie som man
traffar ensam eller i en liten grupp vid nagra tillfallen. Forskarna sager att mail kan fungera, men
man maste vara tydlig med vad det géller och det ar bra om mailen &r riktade till en viss grupp.
Narvaro och information vid seminarier eller personalmoten hade ocksa varit bra. For att man ska ta
steget att verkligen lara sig om nya tjanster maste tjansterna for det forsta vara tillrackligt bra och
viktiga verktyg i arbetet, och for det andra s& médste man ha ambassaddrer som “’séljer in” tjdnsterna.
Man kan ta hjélp av till exempel studierektorer pa forskarutbildningen for att promota kurser. Ett
par av de seniora forskarna tycker att UB:s hemsida ar ett bra stalle att na ut med information.

7.5 Utbildningsvetenskaplig fakultet

7.5.1 Initiering av forskningsprojekt

De seniora forskarna pa Utbildningsvetenskaplig fakultet far nya forsknings- och projektidéer pa
konferenser, i interaktion och samarbete med andra forskare, pa seminarier som ligger utanfor det
egna forskningsomradet samt via dagspress och samhallsdebatt. Ett par av doktoranderna ar eller
har varit projektdoktorander och diarmed mer eller mindre styrda av projektet. Ovriga sager att
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intresset styr vilka spar man féljer och att nya idéer kan uppkomma i den miljo man befinner sig
eller nar man laser artiklar. En doktorand som tidigare studerat pa en annan hogskola tycker att
bytet av laroséte och att hen hamnat i en ny omgivning lett till nya sétt att tanka.

Doktoranderna upplever att det finns flera natverk eller miljoer som &r relativt knutna till
institutionen, en har varit med i nationella natverk, och nagon ar med i ett nationellt natverk for
doktorander inom samma &mnesomrade. Pa fakulteten finns ett doktorandrad och varje termin
ordnas en doktorandkonferens dar man kan halla planeringsseminarium. Det finns aven
fakultetsgemensamma doktorandkurser. De seniora forskarna har bade nationella och internationella
samarbeten. Styrkeomrade Larande uppmuntrar tvarfakultativa samarbeten, nagon jobbar mycket
med Chalmers och i nordiska projekt eller EU-projekt, och man bygger nétverk via konferenser och
genom att haka pa befintliga samarbeten och andras kontakter. Nya samarbeten vaxer fram med
alder och erfarenhet, det &r ingenting som kommer av sig sjélvt.

De flesta av de seniora forskarna lagger mycket tid pa att skriva ansdkningar medan andra fatt stora
anslag som de kan leva pa ett tag. Man anpassar delvis ansokningarna efter utlysningarna, men det
blir antagligen véldigt konstigt om man forsoker skriva ansokan enbart utifran finansiarernas
prioriteringar. Doktoranderna soker pengar for resor och konferenser och haller koll pa utlysningar
genom andra doktorander, mail fran till exempel studierektor eller genom att ga in pa en
stipendiesida via GU.

Omvarldsbevakning av det egna forskningsfaltet sker genom att aka pa konferenser, folja vissa
journaler, via communities som Google Scholar, Research Gate och Academia, genom att folja
samhéllsdebatten, via Facebookgrupper bestdende av forskare inom samma falt, i samtal med
handledare och kollegor, gemensamma GU-boxar dar intressanta artiklar delas eller andras
referenslistor.

7.5.2 Samla information och data

Databaser och sékmotorer som namns ar Social sicence citation index, Eric, Scopus, PubMed, UB:s
Superstk, Web of Knowledge, Cinahl, Academic search elite och Google Scholar. En doktorand
har fatt hjalp med att satta upp sokningar men tycker att det blev for komplicerat och att det ar
enklare att bara soka i Google Scholar. Ett par andra har fatt sokinformation fran UB via
doktorandkurs eller kurs pa masterniva. En av doktoranderna och ett par av de seniora forskarna far
alerts som talar om nér nya artiklar inom amnesomradet publiceras.

Det mesta forskarna letar efter i tidskriftsvag finns tillgangligt med undantag for vissa sma eller
gamla tidskrifter, daremot kan tillgangen pa bocker ibland vara problematisk. Det ar oklart vem som
ska betala om man bestéller en artikelkopia och en av doktoranderna efterfragar en hanvisning till
hur man bestaller om den artikel man soker inte &r tillganglig elektroniskt. En senior forskare
namner att det vore bra om man pa ett enkelt satt kunde tipsa biblioteket om digitala plattformar
som erbjuder material open access. Ett par av forskarna séger att de struntar i information som inte
ar latt tillganglig men nagra bestéller artikelkopior eller fjarrlanar via biblioteket. En forskare
skickar ut en forfragan om en saknad artikel till sina forskarkollegor runt om i vérlden. Ett par av
doktoranderna har lamnat inkopsforslag.

Flera av forskarna har problem med e-bocker, atminstone om de inte &r i pdf-format. Man vill garna
ha en fysisk bok att bladdra och stryka under i, och det ar inte alltid givet hur man till exempel
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markerar text eller skriver anteckningar i en e-bok. Den stora fordelen med e-bdcker &r att man
snabbt kan bladdra igenom och se om boken &r relevant eller inte. Doktoranderna laser en del
kurser, bade obligatoriska och tillval och i rollen som student énskar en doktorand sig att varje
obligatorisk kursbok skulle finnas i minst ett elektroniskt exemplar. Ett stérre utbud av e-bdcker
generellt efterfragas ocksa av doktoranderna.

Data man samlar in &r i form av fokusgruppsintervjuer, foton, videomaterial, statistik,
tidningsmaterial, studier av vetenskapliga artiklar och registerdata som sparas i SPSS-filer. Data
sparas i GU-boxar, DropBox, pa GU:s server, pa barbara harddiskar eller egna datorer. Det rader
viss forvirring om vad man faktiskt ska eller far ha i GU-boxen nar det galler kansligt material. En
senior forskare som arbetar mycket med datalgring papekar att det finns vissa problem med att
spara data pa till exempel béarbara harddiskar eftersom de kan ga sonder och inte minst for att det
inte ar etiskt och juridiskt lampligt att spara videodata pa harddiskar utan kryptering eller 16senord.
Det hade varit bra om biblioteket ville engagera sig mer i datalagringsfragan.

Nagra av forskarna anvander EndNote som referenshanteringssystem, nagra skriver alla referenser
manuellt eller anvander Zotero istéllet eftersom man upplever att EndNote &r problematiskt. Det
finns en osédkerhet kring om man verkligen far spara artiklar i fulltextformat i sitt eget bibliotek. En
senior forskare, som inte anvander EndNote, har gatt en kurs pa biblioteket, de andra ber helst
kollegor om hjalp om problem uppstar. Det &r en brist att man inte kan ladda ner referenser till
EndNote via UB:s egen sokfunktion.

Ett par av forskarna skriver ut det mesta som de vill lasa, nagon laser enbart pa skarmen och ett par
stycken befinner sig i ett gransland och gor bade och. Det faktum att utskrifter ar gratis tros kunna
bidra till att man skriver ut mer &n vad man behdver.

7.5.3 Kommunikation och synliggérande

Alla doktorander skriver sammanlaggningsavhandlingar. Det finns inga regler om hur manga
publicerade artiklar som ska finnas med i avhandlingen men den allménna asikten ar att det finns en
rekommendation pa tre till fem stycken, och man behdver vara férstanamn pa en och gédrna
publicera tillsammans med olika medférfattare och i olika tidskrifter. Man valjer tidskrift att
publicera i tillsammans med handledaren. Man forsoker hitta tidskrifter som ligger néra
amnesmassigt men en doktorand tittar ocksa pa hur lang reviewprocessen ar. Flera av forskarna
tittar pa impact factor nar de publicerar, framforallt for att man maste och for att det har blivit sa
viktigt i och med tilldelningsreglerna. Doktoranderna valjer ibland bort en tidskrift med hog impact
for att ha en battre mojlighet att fa in sin text. En doktorand tittar mer pa ranking an pa impact.

De flesta av forskarna &r dverrens om att impact factor inte alltid & samma sak som hdg status, och
att man inom vissa omraden hellre vill géra impact i skolan eller det politiska beslutsfattandet. Man
hoppas att kvantitativa matt inte helt ska ersatta kvalitetsmatt. Det ar svart ocksa att jamfora impact
och poang mellan olika omraden, och for forskarna pa Utbildningsvetenskaplig fakultet kanns det
markligt att man far mer poang for konferensbidrag an bokkapitel.

Doktoranderna kanner till begreppet open access men man tanker inte pa det nar man ska publicera
och man har inga finansidrer som kréver publicering i open Access. En av de seniora forskarna har
inte full koll pa vad open access faktiskt innebéar, andra séger att de d medvetna om att deras
finansidrer staller krav pa open access-publicering. Man vet ocksa att man bor soka pengar specifikt
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for detta eftersom det kan vara dyrt. Parallellpublicering via GUP &r ett prisvért alternativ men det
kan vara problem med tidskrifters embargotider och att man inte riktigt vet hur man ska gora. Bade
seniora forskare och doktorander séger att oseridsa open access-tidskrifter ar ett problem och man
efterlyser ocksa hjalp med att sortera kvaliteten tidskrifterna.

Forskarna efterfragar hjalp med att registrera och metatagga publikationer i GUP. Aven om det
finns en kvalitetsgranskning ligger till exempel ett stort antal konferensbidrag fel. Ett problem &r att
man som forskare maste vara specialist pa allt och man vill inte behova ga en kurs for att registrera
sina publikationer pa ratt satt.

En forskare har en egen hemsida som ligger utanfér GU eftersom hen vill kunna fa ut information
fort, ungefar som pa en blogg, och sakerstalla att materialet finns kvar om anstallningen upphor. Ett
par andra forskare har blivit kontaktade via sina GU-hemsidor och man namner ett standigt daligt
samvete for att man inte uppdaterar sa ofta som man borde. Beroende pa vilken forskarprofil man
har ar det olika viktigt att na ut utanfor forskarvarlden och man tror att om man syns i media kan det
ocksa spilla dver sa att man far mer forskningsanslag till exempel. Som tidigare namnts &r flera av
forskarna aktiva pa Facebook dar man blir van med andra som forskar inom samma amne for att fa
tips om till exempel artiklar och radioprogram. En doktorand har bérjat snegla pa Twitter och sett
att det finns intressanta diskussioner dér.

7.5.4 Ovrigt

Framtiden ser oviss ut for doktoranderna pa Utbildningsvetenskaplig fakultet. Det ar inte sa latt att
fa stanna pa universitetet och i dvriga arbetslivet efterfragas den disputerade kompetensen mer pa
papper an i praktiken. Om man fortfarande ar forskare om fem ar hoppas man pa mindre splittring
mellan arbetsuppgifter och att det finns tid att soka pengar sa att man kan &gna sig at forskning och
inte bara drunkna i undervisning. De seniora forskarna hoppas att administrationen minskat om fem
ar, att man har mer ssmmanhangande tid for forskning och kanske mindre undervisning. Framforallt
administration upplevs som ett stort problem och man tar tacksamt emot hjalp till exempel med
registrering av artiklar. Aterigen ndmns problemet med att forskare maste vara specialister pé allt,
man pratar om regelverk kring till exempel datalagring och att det tar mycket tid for varje enskild
forskare att forsta vad som faktiskt galler. UB skulle kunna vara till stor hjalp nar det galler
datalagringsfragor som handlar om hur man lagrar stora mangder forskningsdata pa ett juridiskt,
etiskt och ekonomiskt hallbart satt samt hur man delar och tryggar forskningsdata.

Man vill inte ga fler kurser pa biblioteket eller titta pa filmer pa UB:s hemsida, daremot vill man bli
uppsokt av nagon som &r insatt i vad man gor och som kan lyfta ett problem fran forskaren. Riktad
information om vad biblioteket kan erbjuda efterfragas, biblioteket kan inte stilla frigan “vad vill
du ha hjélp med?” till forskaren eftersom man inte har klart f6r sig vad biblioteket kan och gor.
Biblioteket maste, precis som man gor pa till exempel Forsknings- och innovationskontoret, komma
ut pa institutionerna. Den mest trovardiga kallan &r andra forskare som fatt hjalp med en tjanst eller
ett verktyg och kan beréatta om det. Det ar en bra idé att vara med pa institutionsseminarier och det
finns utrymme for ett 6msesidigt utbyte dar biblioteket infor en kurs eller demonstration av ett
verktyg tar reda pa hur detta verktyg anvands av forskare inom detta specifika amne, arbetsflodena
kan vara valdigt specifika. Ofta ar informationen man far for bred och riktad till for manga. En idé
kan vara att utbilda enbart nyckelpersoner pa institutionerna. Individuell hjalp &r jattebra, men man
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maste veta vilken hjalp som finns att tillga och vad det kostar. Det ar trakigt att biblioteket séljer
tjanster till institutioner som redan betalar over-head.

Genom att kommunicera med forslagsvis institutionsledningen kan UB ha koll pa vilka forskare
som fatt pengar och som kanske behover hjalp med open access. Forskarna uppskattar hjalp med
parallellpublicering och att nagon haller ordning pa vilka regler som galler utan att den enskilde
forskaren maste kunna allt sjalv.

Doktoranderna foreslar ocksa att UB arrangerar forfattarkvallar eller liknande med forskare dar
intressegrupper far méjlighet att diskutera 6ver fakultetsgranserna. Det hade ocksa varit bra om UB
var mer samhallsorienterade och pavisar att samhallsforandringar aterspeglas i nya bocker och
artiklar.

7.6 Handelshogskolan

7.6.1 Initiering av forskningsprojekt

Doktoranderna i fokusgruppen har sjalva formulerat sina forskningsprojekt. Sjalva &mnet ar forvalt
men sen far man sjalv vilja fragestallningar, metoder och teorier, och ett projektforslag ar en del av
ansokan till en doktorandtjanst. Uppslag till ny forskning uppstar i samtal med kollegor, nar man
laser, i det egna materialet eller i samtal med manniskor som har ndgon typ av problemstéllning. De
seniora forskarna sdger att idéerna ofta konkretiseras ndr de bollas med kollegor. Hur idéer
uppkommer beror ocksd pa var i sin forskningsprocess man &r, som doktorand kommer
forskningsfragorna till en men som senior letar man mer efter idéer och anpassar dem dessutom
efter hur utlysningar ser ut.

En av de seniora forskarna har full finansiering via tjansten men 6vriga uppger att de lagger mycket
tid pa ansékningar. Har man manga idéer samtidigt blir man kanske tvungen att valja det projekt
som gar att matcha mot en utlysning, och vissa idéer blir kvar i byralddan for alltid. Man maste
jobba hart for att sélja in sina forskningsprojekt och lagga tid pa att anpassa dem efter utlysningarna
och det &r frustrerande att beviljandegraden ar sa 1ag. Alla olika peer review-processer, inkluderat
nar man soker seed-money fran GU, tar valdigt mycket tid och resurser fran forskarsamhallet och
man onskar att det funnits fria pengar sa att man fick en chans att utveckla sina roligaste idéer utan
att behéva anpassa dem sa mycket. Doktorandernas idéer som ligger lite utanfor forskningens
huvudspar far ibland sparas for framtida bruk. Maéjligtvis ar det lattare att avvika fran huvudsparet
om man skriver en sammanléggningsavhandling & en monografi.

Man omvarldsbevakar genom att prenumerera pa mail och e-alerts fran tidskrifter, folja intressanta
forfattare pa till exempel Google Scholar eller genom kontakt med och tips fran andra forskare och
via olika natverk. Inom vissa @mnen ar det ett ganska litet antal forskare som producerar storsta
delen av viktig forskning i faltet och da ar det relativt enkelt att ha koll. Fér nagra av forskarna &r
vanlig mediabevakning mycket viktigt och man prenumererar pa nyhetsbrev fran regering och olika
departement eller Business Region Goteborg, samt deltar i seminarier och aker till Almedalen. Ett
par forskare upplever att omvarldsbevakningen tar véldigt mycket tid och att de drénks i
information och skulle behéva hjalp med att sortera, men samtidigt anser man att sorteringen och
formagan att forsta vad som ar viktigt ar en del av arbetet som forskare.
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De seniora forskarna ingar i olika typer av formella och informella natverk, saval inom GU som i
nationella och internationella sammanhang. Man upplever att finansiarer i vissa fall uppmanar till
att arbeta i stora projekt trots att detta egentligen passar naturvetenskaplig och medicinsk forskning
battre. Att soka pengar tillsammans med sina kontakter &r krangligt till exempel eftersom over
head-nivaer skiljer sig at mellan institutioner och fakulteter, och &r ett projekt delat mellan flera
fakulteter blir det inte prioriterat ndgonstans. Man uppmanas att arbeta tvarvetenskapligt men det ar
valdigt krangligt rent administrativt. Prefekter kan inte heller lova medfinansiering och dven da blir
signalerna dubbla; man férvantas sdka och dra in pengar men det &r inte sakert att man kommer att
kunna uppfylla medfinansieringskraven. Doktoranders natverk uppstar bland annat via
doktorandkurser eller genom att man blir introducerad av sin handledare. Doktoranderna aker pa
konferenser som de hittar sjalva eller blir tipsade om eller inbjudna till. Pa institutionerna finns
pengar avsatta for varje doktorands resor och man séker aven mindre anslag for detta.

7.6.2 Samla information och data

Sokverktyg och databaser som ndmns dr Google Scholar, 1SI, Web of Knowledge, Web of science,
Academic search elite, Jstore, Summon, olika rattsdatabaser, Gunda och Libris. Det ar bokigt att
hitta pa bibliotekets hemsida och nar man séker i Gunda kommer alltid en massa bokrecensioner
upp fore boken man sokte efter. Mycket av doktorandernas litteratursokning ar citeringsbaserad,
man kollar vilka som citerar och citeras av de viktigaste forfattarna. Flera forskare tycker det ar
svart att hitta ratt sokord, séarskilt om man anvander olika termer pa olika sprak eller om man inte
vet hur sokord kodas. N&r man blir mer senior och erfaren inom ett &mne kan det vara enklare att
veta exakt vilka tidskrifter som man behéver folja extra noga.

En doktorand har gatt en informationssokningskurs pa Chalmers och en annan har gatt en kurs pa
biblioteket pa Handels. Man tycker det ar markligt att UB:s kurs kostar pengar trots att man betalar
sd hog over-head. Ett par av de dvriga doktoranderna kande fore intervjun inte till att det finns den
hér typen av kurser.

Man laser mest engelsksprakiga artiklar, men en del laser dven bocker och texter pa svenska och
flera av forskarna arbetar mycket i arkiv. Ibland finns inte det forskarna letar efter pa biblioteket
utan de far bestalla fran andra stallen eller kopa sjalva och det tar en del tid. Framférallt inom
forskningsomraden som inte ar sa etablerade i Goteborg saknas en del litteratur. Flera forskare har
lamnat manga inkopsforslag och alltid fatt dem beviljade, det har atminstone kdpts in e-bocker. Det
upplevs som ett problem att biblioteket har en tidsgrans for hur gamla bécker som képs in eftersom
det ar viktigt att kunna komma at dven aldre litteratur och dessutom kan bdcker som getts ut under
de senaste tio aren inom vissa félt fortfarande betraktas som ny.

Né&r doktoranderna laser artiklar blir impact factor en slags kvalitetsstampel, och framforallt om
man laser om forskning som avviker fran mainstream ar det viktigt att den &ar publicerad i hogt
rankade tidskrifter. En doktorand kom i kontakt med impact factors under grundutbildningen,
ovriga forst som doktorander. Nar man soker information men frdmst nar man borjar skicka in
artiklar sjalv sa lar man sig hur systemet fungerar.

Ett par av doktoranderna tycker det ar krangligare med e-bocker an med fysiska bocker. Det gar inte
att bladdra som man ar van och om forlaget anvéander sig av end notes maste man scrolla igenom
hela dokumentet for att komma till referenserna. Dessutom gar det inte alltid att skriva ut e-

bockerna. Nagra av de andra doktoranderna sager att man vanjer sig vid att anvinda e-bocker. Aven
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de seniora forskarna tycker att det ibland &r enklare att arbeta med fysiskt material &n digitalt och en
forskare gar ofta till det fysiska biblioteket av den anledningen. Artiklar som ska anvandas mycket
och citeras mycket skrivs ut och sa antecknar man och stryker under.

En senior forskare anvander sig av EndNote och tycker det &r ett bra hjadlpmedel nér det fungerar
men att det ar ologiskt och anvéndarovénligt. En forskare anvande det under sin doktorandtid men
gor nu, liksom 6vriga seniora forskare i gruppen, referenslistor manuellt. Tva doktorander anvéander
EndNote, en anvander BibTex och ovriga gor referenslistor manuellt. EndNote anses av flera
forskare vara tidskravande och komplicerat och man &r osaker pa hur mycket tid man egentligen
sparar om man anvéander EndNote.

Data som samlas in ar statistik, intervjuer och dokumentanalyser. Det sparas pa externa harddiskar,
i DropBox och i GU-box. Det kan vara problematiskt att spara i boxarna eftersom dokumenten inte
alltid uppdateras.

Genom forskarenkéten som precis skickats ut har ett par av de seniora forskarna blivit medvetna om
att det finns arkivmaterial och mojligheter att fa saker digitaliserade via UB. Digitalisering har
enligt en forskare den stora fordelen att materialet da blir barbart och man far en mojlighet att
lattare diskutera innehallet med andra forskare eller ga tillbaka till materialet i den egna datorn.

7.6.3 Kommunikation och synliggérande

En doktorand skriver sasmmanldaggningsavhandling, tre skriver monografier och en har inte bestamt
sig annu. Man valjer sjalv i samrad med sin handledare och doktoranderna tror att valet beror pa
vilken typ av fragestallning man har. For att skriva en sammanlaggningsavhandling behéver man ha
tydligare  och mer  avgransade  fragestallningar. En  doktorand  sager  att
sammanldggningsavhandlingar &r en ny foreteelse men att det blir allt vanligare eftersom det ar
genom artiklar man meriterar sig och diskuterar sin forskning med andra, inom nationalekonomi
skriver alla sammanldaggningsavhandlingar. De seniora forskarna publicerar mest i artikelform men
man skriver dven bokkapitel och bocker. GUP ar kant och man vet att man maste rapportera in dar
men det upplevs inte som nagot problem.

En doktorand sdger att det &r svart att skriva artiklar samtidigt som man skriver en monografi
eftersom det ar helt olika satt att tdnka. En annan planerar att gora en artikel per kapitel i
monografin. N&r man publicerar artiklar véljer man forst och framst tidskrift tematiskt, men sen
varderar man sitt eget material och bedémer hur hég impact man kan sikta pa.

Forskarna kanner till open access men doktoranderna tycker inte att det diskuteras sa mycket.
Doktoranderna séager att det ar viktigt med open access for att na forskare som inte har tillgang till
alla tidskrifter som kostar pengar att prenumerera pa, de seniora forskarna sager att det ar olika
viktigt att forskningen ar fritt tillganglig beroende pa vilket amne man haller pa med och hur
intresserade méanniskor utanfor forskningssamhéllet kan antas vara. De seniora forskarna kanner
framforallt till att finansidrerna staller krav och att det kan vara dyrt att publicera open access, men
det rader en viss osakerhet kring vilka regler och former som finns och pa vilket satt UB kan
underlatta publicering. En forskare publicerar bara i tidskrifter som inte tar betalt. En doktorand
kanner till att man kan soka pengar for open access-publicering och hen vet ocksa att man kan
parallellpublicera via biblioteket.
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De seniora forskarna &r oroliga for att mangfalden, bade bland forskare och bland amnen, riskerar
att forsvinna nar man standigt betonar stora samarbeten och staller krav pa att forskarna ska sta pa
barrikaderna och vara synliga i alla sammanhang.

Om man skriver en monografi kan det vara svart att synliggora sin forskning under doktorandtiden
men om det &r viktigt att synas bland medier och allmanhet kan man skriva debattartiklar eller
forsoka vara pa seminarier med tjanstepersoner och politiker. Ett par doktorander sager att det blivit
lattare att uppdatera hemsidorna pa GU, andra bryr sig inte alls om detta. Ett par doktorander &r
med i Research Gate och Google Scholar.

7.6.4 Ovrigt

Om fem ar hoppas doktoranderna pa att ha fri tillgang till pengar och mycket tid. Man hoppas vara
etablerad inom sitt falt och att systemet blir mer demokratiskt sa att det ar lattare att komma med
nya idéer.

Doktoranderna har ganska bra koll pa informationssékning men behdéver stod och information om
till exempel tidskrifter, h-index och impact factors i borjan av sin process. Det hade varit bra att fa
bestéllda artikelkopior och bocker direkt i brevladan och man efterlyser béttre feedback vad galler
fjarrlan, garna i samband med information om &vriga 1an och bestéllningar. En forskare saknar en
plats for doktorander att sitta i biblioteket. Forskarenkaten synliggjorde vissa UB-tjanster som
forskarna inte tidigare kande till. Trots att man forsoker halla sig uppdaterad &r det svart att fa tiden
att racka till, och en forskare vet inte vad hen kan med att be om hjalp med.

Mail kan eventuellt anvandas for att sprida biblioteksinformation men UB kan ocksa ga via
institutionerna eller vara nérvarande vid till exempel seminarier eller personalméten. Det hade varit
bra om biblioteket var med pa introduktionsdagar for doktorander och om man ordnade till exempel
EndNote-kurser en gang per termin. Personliga kontakter ar béattre an till exempel nyhetsbrev. Flera
av forskarna anser att biblioteket behdver en battre hemsida.

7.7 IT-fakulteten

7.7.1 Initiering av forskningsprojekt

Nya idéer till forskning kan uppsta under magisteruppsatsen, i diskussion med andra, till exempel
inom styrkeomradena, i forskarskolor, pa seminarier, kafferasten eller nar man laser vetenskapliga
artiklar eller dagspress. Forskarna pa IT-fakulteten betonar vikten och nyttan av att traffa kollegor
fran andra vetenskapliga omraden och en av forskarna séger att formulering av forskningsfragor
styrs mycket av hur finansieringsutlysningar ser ut.

Flera av forskarna ar med i nagot av universitetets styrkeomraden och man har aven internationella
samarbeten. Ju smalare forskning man haller pa med och ju mer ensam man ar om sitt amne pa
hemmaplan desto viktigare &r det att hitta nadtverk och samarbeten utomlands eftersom det &r dar det
finns andra forskare som ligger ndra det egna féltet. Man dr Overrens om att det &r under
doktorandtiden man paborjar ett natverksbyggande som blir mycket viktigt for framtida samarbeten.
Det ar i mangt och mycket handledarens uppgift att hjalpa doktoranderna med detta, till exempel
genom att se till att de forskarstuderande kommer ivdg pa konferenser och utbyten.
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Forskarna omvarldsbevakar genom Scopus alerts, e-postlistor, genom att scanna vissa tidskrifter,
konferenser och géastforelasningar. Det finns ett antal seminarieserier att delta i och man har ofta
besok av forskare utifran.

7.7.2 Samla information och data

Det &r vanligt att borja informations- och litteraturinsamling via UB:s hemsida eller Google Scholar
eller en kombination av bada. Forskarna namner citeringsdatabaser och att man ofta hittar ny
litteratur genom att titta i referenslistor och citeringslistor. Nagra av forskarna frisoker i Google
Scholar eller Scopus och en forskare borjar inte séllan i Wikipedia.

En av doktoranderna har fatt hjalp med sokstrategier fran UB och en av de seniora forskarna bjod in
biblioteket till en uppsatskurs for masterstudenter och kande da att det finns mycket att lara.

Tillgangen till artiklar och bocker ar generellt sett god. En av forskarna sager att hen inte gor
nagonting for att lokalisera litteratur som inte finns direkt tillganglig, framst for att det ofta kravs att
man tar sig in till biblioteken i stan och inte sallan finns bockerna man letar efter utspridda pa de
olika biblioteken. Forskarna pa IT-fakulteten efterfragar en mojlighet att bestélla bocker direkt till
biblioteket pa Lindholmen. En av de seniora forskarna séger att man ibland kollar med kollegor om
de har tillgang till artikelkopior.

De flesta av forskarna laser litteraturen digitalt, men man séger ocksa att det beror lite pa vad det ar
man ska ldsa och var man kommer att befinna sig ndr man laser. Om man behdver anteckna &r det
lattare att skriva ut och bocker kan ocksa vara lattare att lasa i pappersform. Det rader viss osékerhet
om vilket som &r det basta sattet att gora anteckningar digitalt, till exempel i pdf-filer.

Ett par av forskarna anvander EndNote och man ndmner dven Mendeley och LaTeX/BibTeX. De
som anvander EndNote har fatt tips och hjalp fran kollegor och man onskar att man fatt hjalp
tidigare, redan under grundstudierna eller i alla fall i bdrjan av forskarutbildningen. En av forskarna
har problem med att synka EndNote och Word.

7.7.3 Kommunikation och synliggérande

Forskarna publicerar sig i form av artiklar, konferensproceedings och bocker. Konferensbidrag ar
olika viktigt inom olika omraden och kan ibland vara mer prestigefyllda &n artiklar i tidskrifter.
Skickar man in en artikel till en tidskrift blir den oftast antagen dven om det kan krévas manga och
tidskravande revisioner. Nackdelen med konferensbidrag ar att forskningen som presenteras dar
séllan &r helt klar. Flera av forskarna skriver eller vill gérna skriva langre texter, gérna i bokform.
Monografier genererar enligt en av de seniora forskarna fler citeringar an vad artiklar goér och
dessutom under en langre tidsperiod.

Forskningsfinansiarerna stéller krav pa open access och oftast ar det inget problem eftersom det
finns ett antal gratisforum for detta inom matematik och datavetenskap. Déremot kan det krdvas en
diskussion om man samarbetar med forskare fran andra discipliner. Man upplever inte att det pratas
speciellt mycket om open access. GUP namns och en av forskarna sager att sokfunktionen inte
fungerar sa bra.
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Nar man véljer tidskrift ar &mnet och vilken publik man vill na det viktigaste, men man tittar dven
pa impact factors och tajmingen blir viktig om man vill skicka bidrag till en konferens som bara gar
en gang om daret.

De flesta av forskarna tycker det &r viktigt att arbeta populérvetenskapligt och att sprida sin
forskning till allmanheten. Man ndmner bloggar, Twitter, Biosketch, Academia, Google Scholar och
institutionernas hemsidor som stéllen att synas pa. Ett par av forskarna anvéander sig inte av sociala
medier, en séger att hen synliggor sig mycket genom undervisningen och ett par namner deltagande
i Vetenskapsfestivalen, radioprogram och seminarier pa Universeum.

7.7.4 Ovrigt

Om fem ar hoppas forskarna pa IT pa att styrkeomradena finns kvar, 6kat samarbete i form av
natverk, mindre administration, att humaniora far ta storre plats och att forskningen handlar mer om
innehdll och koncentration pa stora och verkliga problem an om tavling och rankinglistor. Man
namner ocksa ett 6kat samarbete med verksamheter dar det behdvs mer forskning, till exempel
sjukvarden.

Forskarna tycker att klimatet pa institutionerna, fakulteten och universitetet ar bra.

Ett par av forskarna tycker inte att de behdver ny eller utokad hjalp av biblioteket i sin forskning,
ovriga séger att det hade varit vardefullt med biblioteksinformation till exempel i samband med
institutionskonferensen. Man 6nskar sig en dversikt av vad som erbjuds och sen mojligheten att
boka tid med biblioteket for en mer personlig djupdykning i nagot &mne. Det hade varit bra om
detta kunde ske till exempel via Adobe Connect och skarmdelning istallet for att forskarna maste ta
sig till biblioteket. Det hade varit vardefullt om UB tog kontakt med och presenterade sig for nya
doktorander och pa introduktionskursen for nyanstallda vid GU.

7.8 Konstnarlig fakultet

7.8.1 Initiering av forskningsprojekt

Vad ar en forskningsfraga och vad ar en normal verksamhetsfraga? Hur skiljer sig forskningspraktik
fran annan praktik? For flera av forskarna pa Konstnarlig fakultet ar detta viktigt att diskutera och ta
hansyn till, for andra som sysslar med mer traditionell forskning, till exempel inom
musikpedagogik, ar granserna tydligare.

Forskarna pa Konstnarlig fakultet far idéer till ny forskning i moten med andra. Nagon séger nagot
och sa funderar man som forskare utifran sitt eget perspektiv och fragor aktualiseras. Idéer fods
ocksa ur de projekt man redan befinner sig i, utifran samhallsrelaterade behov, pa konferenser, i
moten med personer som ar verksamma pa faltet eller i den ordinarie konstnarliga processen.

Doktorandprojekten ar mer eller mindre styrda beroende pad om de &r externt eller internt
finansierade. Ofta har man varit ute pa faltet ett tag innan man borjar doktorera, det ar inte lika
vanligt att komma direkt fran sin masteruppsats. Till skillnad fran en del andra fakulteter finns inga
stora forskningsprojekt som fungerar som vaxthus fér doktorander.
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Forskarna samarbetar inom den egna institutionen och fakulteten, mellan fakulteter och i vissa fall
finns samarbeten pa nordisk och internationell niva. Inom till exempel filmomradet finns inte
spetskompetensen inom universitetet utan i branschen.

Man lagger mycket tid pa att skriva ansokningar. Utlysningarna styr forskningen bade till struktur,
det vill sdga vilka man ska samarbeta med (tvarinstitutionellt, tvarfakultativt och tvarvetenskapligt),
och innehall (vilka @mnen som &r pa tapeten och som man erbjuds att forhalla sig till).

Omvarldshevakning sker genom att man prenumererar pa tidskrifter, via nyhetsbrev och sandlistor
eller tips fran kollegor. For nagra ligger forskningsfaltet valdigt nara den konstnéarliga praktiken och
man haller sig uppdaterad genom att folja vad som hander dar. Inom nagra @mnesomraden finns
etablerade tidskrifter med Kklassiska akademiska och vetenskapliga texter och valutvecklad
infrastruktur, inom andra saknas tydliga och givna kéllor.

7.8.2 Samla information och data

For att soka litteratur loggar man in pa vissa tidskrifter via UB:s hemsida, séker med hjélp av
sokord, nagon tittar pa en hemsida inom amnesnatverket och man namner databasen Eric. En
forskare sager att litteratursokningen inte ar sa strukturerad som den hade kunnat vara. Inom till
exempel film finns ingen given kalla att ga till, det ar oklart var den vetenskapliga diskussionen
egentligen fors och det finns kanske inte ens ord for att beteckna vad man vill gora och soka efter.

Forskarna séger att det erbjuds en doktorandkurs i informationssokning och referenshantering men
att det ar latt att missa denna. Man tror att det hade varit bra att fa lite hjalp men fragan ar om allt
man letar efter finns att hitta via vanliga sokké&llor och i traditionella vetenskapliga databaser. Hjalp
behévs nar tendensen gar mot att man maste lasa och skriva artiklar och
sammanlaggningsavhandlingar istdllet for bocker, ndgot som &r ganska nytt inom flera av
forskningsomradena.

7.8.3 Kommunikation och synliggérande

Nagra av forskarna skriver traditionella vetenskapliga artiklar, for andra ar det mer oklart vad som
egentligen ar en publikation, och man sager ocksa att det ar ett problem nar produktionsmedel
saknas for att skapa produkter som dar i paritet med vad som gors av branschen. Inom film till
exempel kan det vara svart att skilja pa forskning och marknadsforing eftersom hela faltet av
tradition ar sa kommersiellt.

Avhandlingar kan skrivas i form av sammanldggningsavhandlingar, monografier eller mer
alternativa presentationsformer beroende pa vilken examen man tar (filosofie doktor eller
konstnarlig doktor). Anvénder man sig inte av traditionell text tror man att bevisbérdan antagligen
blir tyngre.

Forskarna pratar om JAR (Journal of Artistic Research) och PARSE (Platform for Artistic Research
Sweden) som tva exempel pa hur man forsoker hitta ett sétt att publicera som passar konstnérlig
forskning. Pa Konstnarlig fakultet har man ocksa arbetat fram ett slags poangsystem fér publicering
som ligger till grund for hur man gor pa oévriga konstnarliga hogskolor. En grupp bestaende av
biblioteket, forskare och larare bedémer vad som kan rapporteras in som forskning i GUP och
GUPEA. Forskarna pa Konstnarlig fakultet sager att poangsystem for publicering inte ar ndgot man
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egentligen gillar, men man &r tvungen att anpassa sig for att kunna samarbeta och séka pengar ihop
med forskare pa andra fakulteter.

Finansiarerna kraver open access-publicering och Vetenskapsradet som tidigare var mer generésa
med vad som belonades stéller nu storre krav pa samhéllsnytta och tydliga mal och man finansierar
inte langre utvecklingsprojekt.

Ett par forskare marknadsfor sig genom att halla sin hemsida uppdaterad och anser att det ar viktigt.
En forskare har tidigare haft en blogg déar hens masteruppsats vackte intresse, en annan sager att
marknadsféringen snarare ligger i vem man sjalv valjer att kontakta, bjuda in till samarbete eller
tilltala och nagon séger att det inte finns nagon skillnad i hur man marknadsfor sig som forskare
versus konstnar. En av forskarna sager att det ar svart att veta vem man ska marknadsfora sig emot
eftersom det inte finns nagon tydlig intressent och det ar inte alltid ens positivt att sdga att man ar
forskare pa universitet. En annan sager att hen upplever att det finns en nyfikenhet pa konstnérlig
forskning i branschen.

7.8.4 Ovrigt

Forskarna pa Konstnarlig fakultet sager att man kan forska i, om, med och genom konst, och att
traditionella vetenskapliga begrepp som att "utbilda sig till forskare”, falsifiering och att man maste
kunna upprepa resultat inte géller for all typ av forskning utan snarare kan skapa problem, till
exempel skulle en upprepning av resultat inom konst kunna kallas plagiat. Ar vetenskap och konst
delar av samma sak trots att man ofta forsoker skilja pa dem? Man vill att det ska diskuteras och
rotas i vad som ar konst och vad som &r vetenskaplig forskning och att detta ar en viktig uppgift for
till exempel forskarskolor och forskarutbildningar.

En forskare sdger att ur ett renodlat praktiskt konstnarligt perspektiv tar man ofta det som ligger
narmast till hands, inom annan vetenskap handlar det om att ga langre och djupare inom andras
erfarenheter. Inom konst bar man mer av bevisbordan sjalv genom sitt verk och hur val det ar
forankrat i ett forskningsfalt.

Om fem ar hoppas forskarna pa mer langsiktiga projekt och mer pengar, mindre administration och
farre ansokningar, att idéerna blir det viktiga och att fakulteten kan supporta forskning istallet for att
betala forskarna for administration, peer review-processer och strategiska satsningar.

Okat fokus pé artikelpublicering stéller som tidigare namnts nya krav p& doktoranderna och det
uppstar fragor kring hur man skriver abstract och artiklar med hog kvalitet, var man kan fa hjalp
med sprakgranskning, hur man snabbar pa publiceringsprocessen, hur man hittar referenser och
vilken typ av kritik man kan rdkna med att fa i ett granskningsforfarande. Har tror forskarna att UB
skulle kunna bista med en kurs.

Ett par av forskarna uppskattar det fysiska biblioteket for det &r en trevlig miljo och nar man &r dér
far man syn pa saker som man inte ser i det digitala. Det &r bra med sma lokala bibliotek eftersom
bibliotekarien blir kiand, och redan nu ar man till exempel fran Biblioteket for musik och drama ofta
inne pa till exempel institutionsseminarier och moten. Forskarna saknar dock en personlig kontakt
med kunskap om forskning och forskningsprocessen att kontakta till exempel angaende
doktorandkurser. Det &r viktigt att biblioteket for en dialog med forskarna och stammer av innehall i
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kurser och liknande med forskarna. Forskarna tycker att det &r bra om biblioteket visar sig mer pa
institutionerna och frigor sig fran bokhyllorna for att istallet formedla sin kompetens.
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8. BEHOVSBESKRIVNING

| fokusgruppsintervjuerna framkommer tydligt att forskare, savél doktorander som seniora, pa
samtliga fakulteter upplever:

e Brist pa tid

“Mitt forsta problem dr att jag har sd lite tid och mitt andra problem dr att folk inte forstar att
Jjag har sd lite tid.” Senior forskare Naturvetenskaplig fakultet

e Brist pa pengar

”Nu blir det bara att man bygger upp en massa system kring ansékningsgrejer som kostar en
massa resurser, bade ekonomiskt och i form av tid, och ibland undrar jag, vad blir kvar
liksom?” Professor Handelshégskolan

e Entung administrativ borda

”Det dr inget fel pd att administrera, men nar det blir sa har, man springer omkring som in nan
slags Kafkakorridor ibland.” Doktorand IT-fakulteten

Det ar ocksa patagligt i saval fokusgruppsintervjuer som i forskarenkaten att forskarna saknar
kunskap om vilken kompetens bibliotekens personal besitter och pa vilka satt UB i enlighet med sitt
uppdrag och sin strategiska plan kan bidra till att stodja vetenskaplig forskning och sékerstalla att
universitetet utvecklar och underhaller internationellt ledande forskningsmiljoer inom samtliga
vetenskapliga omraden.

“Jag insdag att jag anvinder kanske en tiondel av kapaciteten som finns pd biblioteket.” Senior
forskare I1T-fakulteten

8.1 Brist pa tid

Genom att effektivisera processer som referenshantering och informationssokning kan UB hjalpa
till att minska forskarnas brist pa tid. Detta ar traditionell biblioteksverksamhet som forskarna
kanner till att personalen pd UB beharskar, det handlar snarast om att basera supporten eller
undervisningen pa forskarens individuella behov och befintliga arbetssatt och forskningsprocess.

“Det man vill dr att ndn kommer och tar ett problem ifrdn en. Det dr skont ndr nan kommer
och tar tag, vet vilka problem man har och har en specialanpassad losning.” Senior forskare
Utbildningsvetenskaplig fakultet

Detta forutsatter personlig kontakt mellan bibliotekarier och forskare och att man fran bibliotekets
sida skaffar sig en forstaelse for hur forskarna arbetar idag. Istallet for att ta helhetsgrepp pa till
exempel ett referenshanteringsprogram och erbjuda halv- eller heldagskurser kan man ténka sig att
man hittar en eller tva saker som pa fem minuter skulle hjalpa forskaren att bli mer effektiv och pa
sa satt spara tid.
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”Ska man locka nan att anvdnda tjidinster overhuvudtaget sd madste tjdinsterna vara sd pass bra
att man vill anvdnda dom och sa mdste det skapas nan form av rykte om att dom dr bra.”
Doktorand Samhallsvetenskaplig fakultet

Forhoppningen &r ocksa att den har typen av quick fix lockar forskaren att aterkomma till
biblioteket for att fa mer hjalp och att man samtidigt hjalper till att sprida ordet om vad biblioteket
kan erbjuda forskarna.

Ju mer senior en forskare blir, desto storre blir bristen pa tid. Har man arbetat i manga ar kanns det
ibland dessutom 6vermaéktigt att fordndra sin forskningsprocess och sitt arbetssatt och det ar darfor
tidseffektivt att utbilda och informera forskare om verktyg, tjanster och service redan under
forskarutbildningen.

“Generellt sett sd vill man ju inte bli stord i det man gor, faktiskt dr det en vdildigt bra idé att
bli informerad sd tidigt som mdjligt.” Doktorand Naturvetenskaplig fakultet

Ett bra exempel pa nar detta fungerar ar Biomedicinska bibliotekets arbete gentemot Sahlgrenska
akademin. Doktoranderna pa Sahlgrenska deltar i kurser som innehaller information om
medieresurser, referenshantering, sdkstrategier, impact factors, H-index, citeringar, open access och
vetenskaplig publicering. Det framgar tydligt i enkaten att forskarna pa Sahlgrenska akademin i
storre utstrackning an andra kanner till vilka kurser och vilken support biblioteket erbjuder och i
saval enkat som i fokusgruppsintervjuer framhaller dessa forskare den hdga serviceniva som man
upplever att UB har nér det galler till exempel EndNote-support.

“Biomedicinska biblioteket dr fantastiskt pa support nér det gdller EndNote. Hdr borde andra
supportenheter se och lira!” Senior forskare Sahlgrenska akademin

Doktorandkurser ~ erbjuds pa fler fakulteter &n Sahlgrenska akademin och av
fokusgruppsintervjuerna framgar att kurserna generellt ar bra men att tajmingen ar viktig. En del
doktorander inleder forskarutbildningen med att ldsa ett antal kurser och det drdjer en tid innan man
har eget material att arbeta med i ett referenshanteringsprogram till exempel. Andra sétter igang sin
forskningsprocess direkt och om bibliotekets doktorandkurs erbjuds for sent under utbildningen
upplever man att man inte hinner lara om. Biblioteket behdver anpassa kurserna i tid och innehall
och kanske erbjuda fler eller mer flexibla kurstillfallen, eventuellt i form av moduler som kan lasas
in i valfri ordning.

”Det dr liksom utomordentligt kompetenta bibliotekarier som har alldeles for lite tid pa sig. ”
Doktorand Humanistisk fakultet

Ett annat satt att vara flexibel och individanpassad ar att ta kontakt med saval nya doktorander som
andra nyanstéllda forskare och informera om tillgdngliga tjanster och erbjuda individuell
handledning om sa onskas. Detta &r viktigt inte minst pa de fakulteter som inte koper in bibliotekets
doktorandkurser eller informerar sin personal om dem.

“Jag tror att det dr viktigt att bygga upp en lank med biblioteket. FOr nya doktorander och
seniora forskare som kommer, gastforskare och sant, for ibland vet man inte vem man ska
prata med pd biblioteket.” Doktorand Handelshégskolan
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Den har typen av proaktiva kontakter kraver en dialog med representanter for institutioner och
fakulteter sa att biblioteket far information om nyanstallningar och antagningar. UB bor ocksa synas
dar forskarna &r, det vill sdga pa institutioner och fakulteter. Manga forskare efterfragar i
fokusgruppsintervjuerna personliga kontakter med biblioteket och det framgar ocksa i enkéaten att
man i hog grad Onskar information om bibliotekets service och tjanster via den har typen av
relationer.

’

"Likavdl som att man har en personlig bankman skulle man ha en personlig bibliotekarie.’
Senior forskare Naturvetenskaplig fakultet

Pa de stillen dir forskarna har en ndra dialog med en eller ett par av bibliotekarierna pa sitt”
bibliotek och dar bibliotekarien eller bibliotekarierna &r kanda ansikten ute pa institutionerna
refererar man i intervjuerna ofta till dessa personer vid namn istallet for att prata om biblioteket som
de flesta andra forskare gor.

”Det vore ju jittehdftigt om varje imne hade en egen bibliotekarie, liksom en kontaktperson pa
biblioteket som &r inlast pa ett &mne sa man vet vem man ska vanda sig #ill. ”
Doktorand Humanistisk fakultet

Pa manga svenska larosaten diskuterar man kontaktbibliotekariernas vara eller icke-vara, men
traditionellt sett arbetar dessa personer inte bara mot forskarna inom ett &mne eller en institution
utan aven mot larare och studenter vilket gor ansvarsomradet véldigt stort. Ett alternativ skulle
kunna vara att inréatta kontaktbibliotekarier eller kontaktgrupper som enbart arbetar med forskarstod.

8.2 Brist pa pengar

P& manga svenska och internationella larosaten arbetar forskningsbiblioteken i nara samarbete med
Forsknings- och Innovationskontor eller sa kallade Grants offices. Biblioteken har en viktig roll att
spela nédr stora projektansokningar, som kanske beror for forskarna nya och delvis okénda
forskningsomraden eller &r tvarvetenskapliga till sin natur, ska skrivas.

”Jag kan tinka mig att nar man ska kora igang med helt nya projekt att det hade varit
jattevardefullt att kunna liksom anlita en bibliotekarie och sa fick man en referensbunt pa
kanske trettio artiklar istdllet for flera tusen.” Senior forskare Sahlgrenska akademin

Dessutom skulle biblioteken kunna bista med publiceringsstrategier nér forskare beviljats pengar
fran finansidrer som till exempel kraver open access.

“En publiceringsstrategi, ja det dr ju en bra idé!” Senior forskare Handelshogskolan

Forutom de stora EU-ansokningar som GU:s Forsknings- och Innovationskontor hjalper forskarna
med och har stor kunskap om kan man ténka sig att ta proaktiv kontakt med forskare som planerar
att soka pengar fran eller har beviljats anslag fran finansidarer som Vetenskapsradet, Formas och
Riksbankens Jubileumsfond.

"Att man kan skicka ivig en fraga; har ar ett projektforslag eller jag ska skriva en VR-
ansokan, kan ni hjalpa mig? ” Professor Naturvetenskaplig fakultet
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Proaktiva insatser av det har slaget kréver att man har kontakt och arbetar tillsammans med
Forsknings- och Innovationskontoret for att fa tillgang till information om nar EU och andra
internationella finansiarer har utlysningar samt vilka forskare pa GU som beviljats dessa stora
anslag och vilka krav finansidrerna stéller. Nar det galler svenska finansidrer ar det troligt att
institutionsledningarna har information om utlysningsperioder och beviljade anslag och UB behdver
déarfor ha en bra relation med dessa.

| fokusgruppsintervjuerna ar manga forskare positivt installda till att UB presenterar sig och vilka
tjanster man erbjuder pa institutionsseminarier, personalmoten eller liknande. Tidsbristen gor att
forskarna drar sig for att lamna sina fakulteter for att bestka workshops pa andra stallen, men om
biblioteket kommer ut till deras arbetsplats och till méten de anda skulle narvara vid blir det enklare
och mer tidseffektivt.

”Om det kommer en kompetent bibliotekarie och pratar om till exempel bibliometri kan ni i
alla fall rakna med mig i publiken.” Senior forskare Naturvetenskaplig fakultet

Det ar enligt forskarna viktigt att inbjudningar till seminarier och workshops ar tydliga nar det
géaller vilket budskap som ska formedlas och att man kanske riktar sig till mindre grupper &n till
hela institutioner.

En viktig faktor nar det galler att soka pengar &r att hitta ratt samarbetspartners. Flera forskare pa
framforallt Naturvetenskaplig fakultet och Sahlgrenska akademin séger i fokusgruppsintervjuerna
att det ar svarare att hitta forskare att natverka med pd GU an vad det ar att hitta nya kontakter
utomlands.

“Det dr svart for mig att hitta pd ett enkelt sdtt vad folk i mitt eget hus gor.” Senior forskare
Sahlgrenska akademin

Synpunkter pa svarigheterna med att ta reda pa vem som gor vad pa universitetet har dven framforts
av Forsknings- och Innovationskontoret. Dels har de problem med att hitta forskare att tipsa om
passande utlysningar och dels far de forfragningar fran omvérld och naringsliv som soker nya
samarbeten med personer inom akademin. Har kan GUP fylla en viktig funktion.

”Det skulle behdvas lite match-making nar det galler forskare, var finns synergierna? Det
skulle vara en fantastisk hjalp att f4 nan form av kartldggning, vad har vi inom GU?”
Professor Naturvetenskaplig fakultet

| nuvarande version far man vid en sokning pa ett key word upp en lista med publikationer. For att
hitta vilken eller vilka forfattare som arbetar pa GU maste man klicka in sig pa en artikel i taget och
sedan sOka upp aktuella personer via GU:s hemsida. En mojlighet att istéllet gora en filtrering och
vélja att fa upp en lista med GU-anstdllda med direktlankar till personliga hemsidor eller
kontaktuppgifter skulle gora det betydligt enklare att hitta experter snabbt.

”Nat som irriterar mig valdsamt med GUP dr att det inte gar att filtrera pa ett vettigt sdtt.”
Senior forskare Uthildningsvetenskaplig fakultet

| en fritextfraga i forskarenkaten lamnades ett antal synpunkter pa hur GUP kan goras béttre och i
samband med att man nu planerar att gora en dversyn av databasen kan det vara lampligt att &ven
titta pa filtreringsfunktioner och direktlankar.
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8.3 Tung administrativ boérda

Forskarnas administrativa ansvar hanger ihop med bade tid och pengar.

“Det dr en trend att ldgga mer och mer pd enskilda forskare, det hir med rapportering det
ligger vi nog alla efter med.” Senior forskare Utbildningsvetenskaplig fakultet

| flera av fokusgruppsintervjuerna ndmns egenrapporteringssystemet som en tidstjuv och framforallt
i de seniora grupperna pa Uthildningsvetenskapliga fakulteten och Sahlgrenska akademin finns en
irritation &ven mot universitetets publikationsdatabas GUP.

”Det tar mig jattemycket tid att lagga in i det har, vad heter det, GUP. Jag blir arg bara jag
tdnker pad det.” Professor Sahlgrenska akademin

Enligt ett rektorsbeslut fran 2007 ska forskare och larare vid GU registrera arbeten publicerade fran
och med 2004 i GUP. Uppgifterna i GUP anvands for att géra universitetets samlade publicering
tillgdnglig online och sokbar i till exempel Google. Dessutom utgor databasen underlag for
universitetets bibliometriska analyser och har stor betydelse for tilldelning av fakultetsanslag
(http://www.ub.gu.se/publicera/publikationsbas/).

Det ar alltsa viktigt pa flera nivaer att data som matas in i GUP &r fullstandigt och av hog kvalitet.
Vissa institutioner har administrativ personal som skoter all registrering i GUP men det &r vanligare
att denna administrativa uppgift ar alagd forskarna sjalva och speciella GUP-bibliotekarier
kontrollerar sedan att inlagda poster &r korrekta.

"Det dr sloseri med tid att sitta och gora sant, man skulle kunna skicka in sitt CV som man
dndd fyller pa och sd far ndan skota om och ldgga in.” Professor Sahlgrenska akademin

Genom att lyfta ansvaret att registrera i GUP fran forskarna och se till att bibliotekarier istéllet for
att bara granska och korrigera lagger in nya publikationer fran borjan ékar sannolikheten for att data
blir korrekt och komplett vilket &r av yttersta vikt for bibliometri och tilldelning samt for att GUP
ska fungera som ett stt for forskarna sjalva, Forsknings- och Innovationskontoret, naringsliv och
ovrig omvarld att hitta experter vid GU. Dessutom kan man anta att forskarnas good will gentemot
universitetsbiblioteket 6kar genom att tid frigors till forskning istéllet for administration. Ytterligare
en aspekt ar open access-fragan. Enligt en alldeles ny rapport (Fathli et al., 2014) finns endast drygt
10 % av GU:s publikationer fran 2011 tillgangliga som open access (drygt 20 % om man inkluderar
sa kallad fordréjd open access) och om UB registrerar alla poster i GUP kan man troligtvis pa ett
enklare och mer éverskadligt satt halla koll pa och stétta parallellpublicering, dven kallad gron open
access.

8.4 Vad kan biblioteket och bibliotekarierna erbjuda?

Huvudsyftet med fokusgruppsintervjuerna var inte att utvéardera universitetsbibliotekets befintliga
verksamhet utan snarare att kartlagga hur forskningsprocesserna ser ut hos forskare vid de olika
fakulteterna pa GU, vilka hinder och svarigheter forskarna moter och var i processen det finns
behov av stod och service. Forskarna diskuterade bland annat hur de far idéer till ny forskning, vilka
de samarbetar med och hur dessa samarbeten uppstar, hur forskningen finansieras, var man hittar
information och litteratur, hur omvarldsbevakning av forskningsomradet gar till, hur man
referenshanterar, vilka publikationskanaler man valjer och hur man synliggdr sig som forskare.
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Under intervjuerna kom forskarna ibland sjalvmant in pa universitetsbiblioteket och alla intervjuer
avslutades med att deltagarna fick mojlighet att beratta om och skriva ner var i forskningsprocessen
biblioteket kan spela en storre roll an idag och pa vilka nya satt som UB kan stddja forskarna i deras
respektive amne. Nagot som kommer fram tydligt i intervjuerna och som aven far stod i ett stort
antal fritextkommentarer i forskarenkaten ar att tillgang och access till medier ar det viktigaste sattet
pa vilket UB kan bidra till framgangsrik forskning. Och de allra flesta tycker att
litteraturforsorjningen fungerar bra, till och med sd bra att man inte ens tanker pa att det &r
biblioteket som mojliggdr lasningen.

"Ligger det inte i UB:s forbannelse sd att siiga att néir det funkar riktigt bra sa tanker man inte
pd det alls?” Senior forskare Naturvetenskaplig fakultet

Andra saker som forskarna onskar sig fran universitetsbiblioteket &ar individuell hjalp med
informationssokning, information om hur man valjer ratt tidsskrift, hjalp med bibliometriska
underlag, referenshanteringssupport, hjalp med sokuppdrag och information om open access, det
vill sdga sadant som biblioteket gor men som forskarna inte kanner till. En anledning till att
befintliga kompetenser och tjanster som erbjuds inte ar kdnda kan bero pa att forskarna inte har tid
att ta reda pa vad man kan fa hjalp med eller att utbudet inte presenteras pa ett for forskarna
lattillgangligt och Gverskadligt sétt och dessutom pa ratt plats och vid rétt tillfalle.

”Biblioteket har jattemycket att erbjuda men det maste val finnas ett satt att formedla det till
oss utan att vi mdste gd en kurs.” Senior forskare Utbildningsvetenskaplig fakultet

Jag har tidigare i det har avsnittet namnt forskarnas 6nskemal i bade intervjuer och enkat om mer
individuell och personlig kontakt med biblioteket och att man skulle kunna ta proaktiva kontakter
till exempel med nyanstéllda doktorander och gastforskare, att kurser bor anpassas i tid och innehall
efter forskarnas behov och att det kan vara bra att flytta ut seminarier, work shops och kanske éven
undervisning till institutionerna. | forskarenkaten svarar tre fjardedelar av forskarna att de vill ha
information fran UB via bibliotekets webbplats och atta av tio forskare sager sig ocksa besoka
webbplatsen minst en gang i manaden. Samtidigt framkommer i bade enkatens fritextkommentarer
och ett flertal av intervjuerna att det ar svart att navigera pa hemsidan.

Ett forsta steg dr kanske att presentera sig lite mer, en informationssida som hette UB ur ett
forskarperspektiv.” Doktorand Naturvetenskaplig fakultet

Ett viktigt steg i att kommunicera med forskarna ar att se éver strukturen och forskaringangen pa
hemsidan och samtidigt ocksa fundera éver vilka ord och begrepp man anvander i alla sina
kontakter med forskarna. Ett alternativ for hemsidan skulle kunna vara att ordna utbud och tjanster
efter de olika stegen i en forenklad forskningsprocess och samtidigt samla, atminstone i en
lanksamling, det forskarstéd som erbjuds vid hela GU, inte bara av UB.

(76) 63



9. ATT ARBETA VIDARE MED

Baserat pa fokusgruppsintervjuerna, fritextkommentarer i forskarenkaten, behovsbeskrivningen
samt vad som kommit fram i omvarldsbevakningen foljer har en lista med punkter for UB att arbeta
vidare med, i vissa fall eventuellt tillsammans med andra stodfunktioner vid universitetet. En del
aktiviteter kan eller bor goras centralt, andra lokalt ute pa de olika enheterna.

Undervisning

UB bor aktivt arbeta for narvaro vid introduktionskurser for doktorander pa de fakulteter dar
sa inte ar fallet idag. Man bor ocksa arbeta vidare med UB:s egna doktorandkurser, erbjuda
dem vid fler tillfallen och promota dem via till exempel studierektorer.

UB kan erbjuda en doktorandkurs i publiceringsstrategier som inkluderar val av tidskrift, h-
index och impact factors och eventuellt &ven skrivkvalitet, sprakgranskning,
publiceringsprocessen, informationssokning och peer review-forfarande, garna tillsammans
med andra lampliga stodfunktioner vid GU.

En del av undervisningsverksamheten kan med fordel forlaggas ute pa institutionerna och
man kan ocksa se éver mojligheterna till sokhjalp och annat stod via till exempel Adobe
Connect och skarmdelning.

Det finns en efterfrigan pa repetitionskurser i till exempel EndNote och
informationssokning, bade for doktorander som kommit en bit in i forskarutbildningen och
for seniora forskare.

Bestallningar/lan/inkop

For att forenkla for forskarna skulle UB kunna skicka artikelkopior och bestéllda bocker
direkt till forskarna och se Gver mdjligheterna att bestalla fjarrlan till biblioteket pa
Lindholmen.

Ett enkelt satt att forenkla for forskarna ar att ge feedback om status av ett fjarrlan samt
informera om varfor artikelkopior skickas pa papper istallet for i digital form. Dessa
tillfallen skulle ocksé kunna fungera for att ’marknadsf6ra” nya tjdnster.

UB kan genom att koppla nyférvarvad litteratur till samhallsforandringar via utstéllningar i
de fysiska biblioteken eller information pa webbplatsen visa att man haller sig uppdaterade
om sin omvarld och de forskningsomraden som finns vid respektive fakultet.

Tillgang och access till medier &r enligt forskarna det viktigaste sattet pa vilket UB kan
bidra till framgangsrik forskning. I de allra flesta fall fungerar litteraturforsérjningen bra
eller mycket bra men det finns anledning att undersdka behovet av fler e-bdcker, informera
om olika plattformar och hur man foreslar nyinkop, undersoka utbud och behov av
tidskrifter inom systematik samt nursing och caring, underséka utbud och behov av
internationell litteratur inom pedagogik samt tidskrifter och material fran lander utanfor
Europa och USA samt se dver tidsgransen for nyinkop av bocker. Pa Naturvetenskaplig
fakultet och Sahlgrenska akademin finns ocksa onskemal om undervisning i hur man
anvander sig av NCBI:s databaser.
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Personliga och proaktiva kontakter

Som ett led i att skapa nya kontaktytor och gora sig mer synliga bor UB ta personlig kontakt
med nyanstéllda doktorander och informera om bibliotekets tjdnster och utbud samt soka
upp forskare och forskargrupper som fatt anslag och informera om vilka tjanster och vilket
stod biblioteket kan erbjuda nar det géller till exempel litteraturéversikter och open access.
For att fa battre forstaelse for hur olika forskningsprocesser ser ut, vilka verktyg forskarna
anvander sig av och hur man pa basta sétt kan effektivisera arbetet behéver UB skapa nya
och béttre relationer med olika forskargrupper samt regelbundet stiamma av innehall i kurser
och seminarier.

Information

Om forskarna ska forstd och kanna till vad biblioteket kan och gdér och hur man som
forskare pa respektive fakultet kan anvanda sig av dessa tjanster pa basta satt galler det att
skapa en tydlig 6verblick 6ver utbudet. Man behover ocksa hitta kontaktpersoner och
ambassadorer som kan hjélpa till att identifiera kurser och sammanhang dar biblioteket kan
ndrvara samt hjélpa till att ’sdlja in” biblioteket och dess tjanster samt utveckla hemsidan,
GUP och Summon ur ett forskarperspektiv.

For att informationen fran UB ska kénnas relevant kan man med fordel narvara vid
institutionsseminarier och personalméten och informera om aktuella tjanster, helst en tjanst i
taget och gérna till mindre grupper, samt undvika begrepp som “boka bibliotekarie” och
istallet tydligt informera om vad man kan fa hjalp med.

Manga av de tjanster UB erbjuder &r adekvata men okéanda for en stor del av forskarna och
man behodver darfor informera om och utdka servicen kring till exempel digitalisering och
storre sokuppdrag samt utoka den personliga bibliometriska servicen.

Yiterligare ett satt for UB att interagera med forskarna och halla sig uppdaterade om viktiga
forskningsfalt &r att samarbeta med institutionerna kring seminarier med ledande forskare,
kring doktorandnéatverk och andra doktorandsammankomster samt kring tvarvetenskapliga
forelasningar.

Ovrig service

For att minska forskarnas administrativa borda, 0ka datakvaliteten och skapa goodwill bor
UB ta over hela administrationen kring GUP samt utveckla GUP sa att forskare och andra
intressenter med enkla verktyg kan lokalisera experter vid GU.

En viktig framtidsfraga &r open access av data, och har bér UB redan nu ta kontakt med
personer pa institutionerna som arbetar med datalagringsfragor och undersdka samarbete
samt se dver och uttka samarbetet med arkiv av olika slag.

UB spelar en viktig roll genom att identifiera och informera om oseritsa tidskrifter,
framforallt inom det véxande open access-féltet, och kan bidra i strategiska diskussioner
kring publiceringskanaler.
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10. AVSLUTANDE REFLEKTIONER

| projektdirektivet for Projekt Fornyat Forskarstod listas fyra Overgripande mal som jag vill
kommentera i anslutning till de aktiviteter och resultat som forts fram i den har
kartlaggningsrapporten.

1. Bibliotekets tjanster ska utvecklas sa att forskare inom ett spektrum av olika
vetenskapsomraden upplever dem som mer adekvata.

Manga av de forslag till nya tjanster som forskarna lamnat under fokusgruppsintervjuerna
och i forskarenkaten ar sadana som UB redan erbjuder. Det handlar inte s& mycket om att
gora helt nya saker utan snarare att anpassa utbudet efter vad forskarna vill ha, och dessutom
att pavisa att de verktyg och redskap som finns verkligen fungerar som hjalpmedel och kan
hjélpa forskarna att effektivisera forskningsprocessen och pa sa satt spara bade tid och
pengar.

2. Bibliotekets tjanster ska utvecklas sa att forskare inom ett spektrum av olika
vetenskapsomraden upplever dem som mer tillgéngliga.

Genom att rora sig utanfor de fysiska biblioteken och synas ute bland forskarna, bade i
undervisning i form av seminarier och av workshops ¢kar man tillgangligheten samtidigt
som man skapar fler och nya kontaktytor. Synliga bibliotekarier och personlig hjalp kommer
hogt pa onskelistan hos forskare pa samtliga universitetets fakulteter.

3. Bibliotekets tjanster ska utvecklas sa att forskare inom ett spektrum av olika
vetenskapsomraden upplever dem som mer kanda.

Vid intervjutillfallena kommenterade flera deltagare att de lart sig mycket av varandra bara
genom att prata om hur de omvarldsbevakar, natverkar, referenshanterar och publicerar och
aven i fritextkommentarerna i enkaten skriver ett antal forskare att de genom enkéten fatt
kannedom om viktiga och relevanta tjanster som UB erbjuder. Forskarnas brist pa tid gor att
de har svart att halla sig uppdaterade om nyheter och det ar valdigt viktigt att biblioteket
underlattar genom att lagga kraft pa att kommunicera sina tjanster tydligt och pa ratt plats i
tid och rum.

4. Projektet ska bidra till att de erbjudna tjansterna anvands till storre del.

Om bibliotekets tjanster upplevs som adekvata, tillgdngliga och ké&nda finns det stor
anledning att tro att de ocksa kommer att anvandas. | rapporten ges forslag pa hur UB kan
vara proaktiva ndr det galler att kontakta till exempel nyanstéllda forskare eller
forskargrupper som fatt storre eller mindre anslag, och pa sa satt kan man informera om
tillganglig support och 6ka anvéndningsgraden.

Aven om mycket skiljer de olika fakulteterna pd Goéteborgs universitet &t ar det atskilligt som
forenar, och de centrala hinder som beskrivs i kapitel 8; bristen pa tid, bristen pa pengar och den
tunga administrativa bordan, dar exempel pa saker som ar gemensamma. | punktlistan i kapitel 9
blandas dessa stora fragor som bor behandlas centralt med mindre men langt ifran obetydliga saker
som relativt enkelt kan hanteras av de enskilda biblioteken. | projektets andra fas som inleds under
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hosten 2014 paborjas det spannande och utmanande arbetet med att anpassa och organisera UB:s
forskarstdd till de behov som forskarna under inventeringsfasen gett uttryck for.
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BILAGA 1. FORSKARENKATEN

1. Vi ar mycket tacksamma att du tar dig tid att besvara var enkat. Pa vilket sprak dnskar du besvara
den? Ett val: Svenska, English

2. Har du forskat pa hogskoleniva, i ndgon form, under de senaste tva aren? Ett val: Ja, Nej

Om Nej, avsluta enkaten.
3. Ar du disputerad? Ett val: Ja, Nej
Om Ja, hur lange sedan ar det du disputerade? 0-5 ar, 6-10 &r, 11-20 ar, mer an 20 ar

4. Vilket av foljande bibliotek anvander du mest? Ett val: Biblioteket for musik och dramatik,
Biomedicinska biblioteket, Ekonomiska biblioteket, Geovetenskapliga biblioteket med kulturvard,
Humanistiska biblioteket (f.d. Centralbiblioteket), Konstbiblioteket, Pedagogiska biblioteket,
Samhéllsvetenskapliga biblioteket (f.d. KTB), Studietorget Campus Linné, Studietorget
Halsovetarbacken, Chalmers Johanneberg, Chalmers Lindholmen, Jag anvander mig inte av
universitetets eller Chalmers fysiska bibliotek

Om Jag anvander mig inte av universitetets eller Chalmers fysiska bibliotek, fortstt till fraga
7.

5. Vilket av foljande alternativ passar in bast angaende oppettiderna pa det bibliotek som du anvander
mest? Ett val: Jag anser att Oppettiderna ar val anpassade, Jag 6nskar att biblioteket dppnade
tidigare mandag till fredag, Jag 6nskar att biblioteket stdngde senare mandag till fredag, Jag 6nskar
att biblioteket hade mer helgdppet, Jag 6nskar att biblioteket hade mer begrénsade dppettider

6. Hur nojd ar du med

a. Det bemétande du far av personalen pa det bibliotek du anvander mest?
b. Kompetensen hos personalen pa det bibliotek du anvander mest?

Ett val till vardera: Mycket n6jd, Ganska ndjd, Varken néjd eller missndjd, Ganska missngjd,
Mycket missnojd, Kan ej bedéma

Tillgang, informationssokning och referenshantering

7. 1 din roll som forskare, hur n6jd ar du med tillgangen vid det bibliotek du anvander mest till

a. Tryckta bocker

b. Elektroniska bocker

c. Tryckta tidskrifter

d. Elektroniska tidskrifter
e. Databaser

Ett val till vardera: Mycket néjd, Ganska ndjd, Varken néjd eller missndjd, Ganska missnéjd,
Mycket missnojd, Kan ej bedéma

8. Har du nagot exempel pa mediaresurs inom ditt intresseomrade som du tycker saknas pa biblioteket?
Ett val: Ja, Nej

Om Ja, fritext
9. Anvénder du e-bdcker i din forskning? Ett val: Ja, Nej

Om ja, Hur har det fungerat? Fritext
10. Kénner du till att Goteborgs universitetshibliotek erbjuder foljande:

a. Endigitaliseringsservice dar du som forskare kan fa verk som ingar i universitetsbibliotekets
samlingar digitaliserade och tillgangligjorda? Ett val: Ja, Nej
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Kurser i referenshanteringsprogrammet EndNote? Ett val: Ja, Nej

Support i referenshanteringsprogrammet EndNote? Ett val: Ja, Nej

Kurser i informationssokning for forskare och doktorander? Ett val: Ja, Nej
Support i informationssékning for forskare och doktorander? Ett val: Ja, Nej
Hjélp med bibliometriska underlag? Ett val: Ja, Nej

Mojlighet att ge forslag till inkop av litteratur? Ett val: Ja, Nej

Mojlighet att publicera i tryckt form (t.ex. ACTA)? Ett val: Ja, Nej
Mojlighet att publicera i digital form (GUP/GUPEA)? Ett val: Ja, Nej
Sokuppdrag? Ett val: Ja, Nej

Arkivmaterial och handskrifter tillgangligt for forskning? Ett val: Ja, Nej
Ett specialbibliotek for kvinnohistoria och genusvetenskap (KvinnSam)? Ett val: Ja, Nej

11. Har du anvént dig av féljande vid Géteborgs universitetsbibliotek:

a.

XN T Sehe oo o

En digitaliseringsservice dar du som forskare kan fa verk som ingar i universitetshibliotekets
samlingar digitaliserade och tillgangligjorda? Ett val: Ja, Nej

Kurser i referenshanteringsprogrammet EndNote? Ett val: Ja, Nej

Support i referenshanteringsprogrammet EndNote? Ett val: Ja, Nej

Kurser i informationssékning for forskare och doktorander? Ett val: Ja, Nej

Support i informationssékning for forskare och doktorander? Ett val: Ja, Nej

Hjalp med bibliometriska underlag? Ett val: Ja, Nej

Mojlighet att ge forslag till inkop av litteratur? Ett val: Ja, Nej

Mojlighet att publicera i tryckt form (t.ex. ACTA)? Ett val: Ja, Nej

Mojlighet att publicera i digital form (GUP/GUPEA)? Ett val: Ja, Nej

Sokuppdrag? Ett val: Ja, Nej

Arkivmaterial och handskrifter tillgangligt for forskning? Ett val: Ja, Nej

Ett specialbibliotek for kvinnohistoria och genusvetenskap (KvinnSam)? Ett val: Ja, Nej

12. Hur viktigt &r det for dig som forskare att universitetsbiblioteket erbjuder foljande:

a.

En digitaliseringsservice dar du som forskare kan fa verk som ingar i universitetshibliotekets
samlingar digitaliserade och tillgangligjorda? Ett val: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte
sarskilt viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej beddoma

Kurser i referenshanteringsprogrammet EndNote? Ett val: Mycket viktigt, Ganska viktigt,
Inte sarskilt viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej bedéma

Support i referenshanteringsprogrammet EndNote? Ett val: Mycket viktigt, Ganska viktigt,
Inte sarskilt viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej bedéma

Kurser i informationssékning for forskare och doktorander? Ett val: Mycket viktigt, Ganska
viktigt, Inte sarskilt viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej bedéma

Support i informationssékning for forskare och doktorander? Ett val: Mycket viktigt, Ganska
viktigt, Inte sarskilt viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej beddma

Hjalp med bibliometriska underlag? Ett val: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sarskilt
viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej bedéma

Majlighet att ge forslag till inkop av litteratur? Ett val: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte
sarskilt viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej bedéma

Mojlighet att publicera i tryckt form (t.ex. ACTA)? Ett val: Mycket viktigt, Ganska viktigt,
Inte sarskilt viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej bedéma

Majlighet att publicera i digital form (GUP/GUPEA)? Ett val: Mycket viktigt, Ganska
viktigt, Inte sarskilt viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej beddma

Sokuppdrag? Ett val: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sarskilt viktigt, Inte alls viktigt,
Kan ej bedéma

(76) 71



k. Arkivmaterial och handskrifter tillgangligt for forskning? Ett val: Mycket viktigt, Ganska
viktigt, Inte sarskilt viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej bedéma

I.  Ett specialbibliotek for kvinnohistoria och genusvetenskap (KvinnSam)? Ett val: Mycket
viktigt, Ganska viktigt, Inte sarskilt viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej bedéma

Mojlighet till kommentarer i fritext

13. Hur bevakar du litteratur inom ditt forskningsomrade? Flera val mojliga: Kollegor, Konferenser,
Prenumerationer pa innehallsforteckningar, Foljer vissa tidskrifter, Sparade fragor i databaser,
Egna s6kningar, Nyhetsbrev, UB:s nyférvarvslista, Sociala medier, Research Gate, Academia.edu,
Annat

14. Hur kan universitetsbiblioteket vara ett stod i bevakningen av ditt forskningsomrade? Fritext

15. Vilket eller vilka referenshanteringsprogram anvander du? Flera val mojliga: EndNote, Mendeley,
Zotero, Annat (vilket?), Jag anvander inget referenshanteringsprogram

Publicering

16. Kraver nagon av dina forskningsfinansidrer att du publicerar dina artiklar Open access? Ett val: Ja,
Nej, Vet inte, Inte aktuellt
17. Har du nagon gang publicerat en artikel Open access? Ett val: Ja, Nej, Vet inte
Om ja; var? Flera val mojliga: 1 Open access tidskrift, Betalat for att publicera artikeln open
access i en traditionell tidskrift, Parallellpublicerat (lagt ut kopia) i universitetets
publikationsdatabas GUP, Parallellpublicerat (lagt ut kopia) ndgon annanstans pa néatet
(var?), Annat, Vet inte
18. Hur no6jd ar du med publikationsdatabasen GUP? Ett val: Mycket ndjd, Ganska noéjd, Varken nojd
eller missndjd, Ganska missndjd, Mycket missndjd, Kanner ej till, Kan ej bedéma
19. Har du 6vriga kommentarer eller forslag till forbattringar vad géller GUP? Fritext

Kommunikation och service

20. Hur ofta har du under de senaste tolv manaderna besokt universitetshibliotekets webbplats
www.ub.gu.se? Ett val: Varje dag, Nagon gang i veckan, Nagon gang i manaden, Nagon gang per
ar, Aldrig

Om Aldrig, ga till fraga 25.

21. Har du nagon gang under de senaste tolv manaderna gjort nagot av foljande pa
universitetsbibliotekets webbplats? Flera val méjliga: Letat efter en viss artikel eller bok, Sokt
information inom mitt forskningsomrade, Lanat/bestallt/kdat pa eller lanat om en bok, Bestallt
fjarrlan/artikelkopia, Laddat upp publikationer i GUP/GUPEA, Kollat 6ppettider, Annat

22. Brukar du hitta det du letar efter ndr du besoker webbplatsen? Ett val: Ja alltid, Ibland, Séllan, Nej
aldrig

Om Séllan eller Nej aldrig, beskriv vilken information du letade efter pa webbplatsen. Fritext.

23. Har du nagon gang besokt nagon av foljande guider pa universitetshibliotekets webbplats?

a. Att soka och skriva Ett val: Ja, Nej
b. Nagon av amnesguiderna (guider till resurser inom ett visst amne)? Ett val: Ja, Nej
c. Guide till ndgot av referenshanteringsprogrammen (EndNote/Zotero)? Ett val: Ja, Nej

24. Hur viktigt ar det for dig som forskare att universitetsbiblioteket erbjuder féljande webbaserade
guider?

a. Attsoka och skriva Ett val: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sarskilt viktigt, Inte alls
viktigt, Kan ej bedéma
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b. Nagon av amnesguiderna (guider till resurser inom ett visst amne)? Ett val: Mycket viktigt,
Ganska viktigt, Inte sarskilt viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej bedéma

c. Guide till referenshanteringsprogram? Ett val: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sarskilt
viktigt, Inte alls viktigt, Kan ej bedéma

Mojlighet till kommentarer i fritext

25. Vilken eller vilka kommunikationskanaler skulle du vilja anvanda dig av néar du kontaktar UB? Flera
val méjliga: Kontaktformular pa hemsidan, E-post, Telefon, Besok, Chat, Sociala medier, Annat

26. Hur vill du fa information om universitetsbibliotekets service och tjanster? Flera val mdjliga;
Personlig kontakt, UB:s webbplats, GU:s webbplats, Medarbetarportalen, Fakultetens intranét,
UB:s nyhetsbrev, Fakultetens nyhetsbrev, E-post, Sociala medier, Seminarier pa institutionen,
Workshops pa UB, Poster eller anslag pa institutionen, Annat

27. Hur kan universitetsbiblioteket underlétta for dig i din forskning? Fritext
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BILAGA 2. INTERVJUGUIDE

Intervjuguide
Paminnelsemail skickas ut cirka en vecka fore intervjun:

»Jag vill pAminna om fokusgruppsintervjun niista vecka! Tillsammans med 4-6 andra forskare fran
XX fakulteten kommer du att diskutera hur den typiska forskningsprocessen ser ut, vilka hinder och
svarigheter ni méter, och var i processen det finns behov av stdd och service. Samtalet spelas in
men materialet kommer inte att knytas till enskilda individer.

Liknande gruppintervjuer ska genomforas vid samtliga fakulteter pa Gaéteborgs universitet, och
malet med studien &r att kartlagga forskarnas behov av informations- och bibliotekstjanster och 6ka
forstaelsen for hur universitetshiblioteket pa basta satt kan stodja universitetets forskare. Resultatet
kommer att presenteras i en rapport som ska ligga till grund foér vidareutveckling av bibliotekets
forskarndra stdd och tjanster.

Intervjun dger rum xxdagen den xx xx Kl xx.xx-xx.xx, i XX. Vanligen meddela omgaende om du
far forhinder!”

Fragelista

1. Presentera projektet

”Jag heter Sara Aspengren och jag disputerade pd Zoologen 2006. Jag gjorde en post doc 1 Chicago
och nar jag kom tillbaks till Sverige 2008 fick jag jobb pa ett litet bioteknikforetag i MolIndal dar jag
var kvar i fem ar. Sedan 1 september i ar ar jag anstalld som projektledare pa universitetsbiblioteket.
Syftet med projektet jag driver ar att underlatta vardagen for er som forskare pa Goteborgs
universitet. Jag ska gora fokusgruppsintervjuer som den har pa alla fakulteter, och sammanstalla
resultaten i en rapport som ska vara féardig efter nasta sommar. Rapporten ska utgora underlag for
att ta fram nya eller forbattra befintliga forskaranpassade tjanster. Dagens diskussion syftar till att
ge en bild av hur ni bedriver er forskning, hur processen gar till och var i ett forskningsprojekt ni
eventuellt stoter pa problem och vilken form av stod eller service ni hade varit hjalpta av. Jag vill att
ni ska tanka pa detta som en diskussion eller ett samtal er emellan snarare én en intervju.”

2. Deltagarpresentation

”Vi borjar med en kort presentation av er; berdtta vad ni heter, var ni jobbar och vilket
forskningsomrdde ni &r mest intresserade av.”
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3. 2 minuters reflektion

”Nu vill jag att ni pa pappret framfor er skriver ner de tre saker som forlanger eller forsvarar er
forskningsprocess mest. Vand pa pappret nir ni dr klara.”

4. Initiering av forskningsprojekt

”Om vi borjar redan i uppstartsfasen av ett forskningsprojekt, stort eller litet, hur gar ni tillvaga?
Hur uppkommer till exempel idéer till nya projekt?”

Tack in foljande:

a. Omvarldsbevakning

b. Forskningsansokan

c. Samarbete kring forskningsansdkan
d. Forskningsoversikter

e. Information till ert CV?

f. Hinder

5. Samla information och data

”Hur och var soker och hittar ni material och information till er forskning?”

Tack in foljande:

a. Informationssokning, var och nér

b. Verktyg

c. Fysiskt eller digitalt material

d. Saknas nagot verktyg?

e. Uppdatering

f. Tillgang till information

g. Tillgang till andras data eller forskningsmaterial
h. Arkivering

i. Referenshantering

6. Kommunikation och synliggérande

“Hur synliggdr och kommunicerar ni er forskning?”

Tack in foljande:

a. Open access

b. Copyright och parallellpublicering

c. Kanal beroende pa forskningsfinansiar
d. "Marknadsforing”

e. Kanaler under processens gang
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7. Onsketankande

”Om ni fick onska, hur skulle ni vilja att ert arbete som forskare ser ut om fem &r? Storsta
skillnaden mot idag?”

8. UB:sroll i forskningsprocessen

”Var i forskningsprocessen skulle universitetsbiblioteket kunna spela storre roll &n idag? Hur kan
universitetsbiblioteket underlatta for er i er vardag som forskare?”

9. 2 minuters reflektion

”Skriv pa baksidan av ert papper; Pa vilka nya sétt kan UB stddja dig som forskare i ditt &mne?”

10. Avslutning och utvardering
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