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Abstract

Titel: Med uppdraget i alla kanaler -Institutionell logik for strategisk kommunikation
pa svenska statliga myndigheter
Forfattare: Ulf Nylén
Kurs: Examensarbete i medie- och kommunikationsvetenskap, 15 hp, MK 2500
Termin: Varterminen 2014
Syfte: Syftet uppsatsen ér att identifiera tre grundelement i den institutionella ordning
som styr den institutionella logiken strategisk kommunikation pa svenska statliga
myndigheter. Med utgdngspunkt 1 neoinstitutionell organisationsteori och Thorntons
(et al. 2012) interinstitutionella system formuleras tre forskningsfragor:
1. Var himtar den strategiska kommunikationen pa en statlig myndighet sin
legitimitet?
2. Genom vad fér den strategiska kommunikationen pa en statlig myndighet sin
auktoritet?
3. Vad ar det strategiska syftet for den strategiska kommunikationen pé en svensk
statlig myndighet?
Metod: Kvalitativ induktiv analys av textdokument
Material: 37 (N = 37) kommunikationspolicys frin svenska statliga myndigheter utvalda
ur en databas med totalt 140 liknande dokument. Urvalet sker med stdd av
myndigheternas departementstillhorighet for att garantera &mnesbredd.
Huvudresultat: Den strategiska kommunikationen pa en statlig myndighet far...
1. sin legitimitet genom sin koppling till myndighetens grunduppdrag,
2. sin auktoritet genom att definiera vad som é&r en strategiskt viktig
kommunikationskanal och
3. har som strategiskt syfte att stirka fortroendet for den egna organisationen inom

myndighetens egen intressesfar.



Innehall

L INL@ANING. ¢ttt ettt et e st e et e e e 5
2. BaK@IUNG. ..ttt e e et e e e 7
2.1. Strategisk KOmmUNIKAtioN..........ccoeeviiiiiiiiiieiiecieece e e 7
2.2. Strategisk kommunikationsarbete pa statliga myndigheter..................ccccvverennnee. 8
2.3. Den statliga VArdegrunden............cccueeuiiiiiiniiiniieiie e 10
2.4. Hybriden strategisk myndighetskommunikation..............cccoeceeiiiniiiniieeinnnnen.. 13
3. TeoretiSKt PEISPEKLIV....ccuviiiiieiieciie ettt ettt ettt et veebeesaaeenaesasee e e 14
3.1, SamhAlISINSTIULIONET . ....cueeiiiiieiieieeie et 14
3.2. Institutionell OrganiSatioNSIEOTI. .....c..ierueeriieriieriieiie ettt e e et e e e ee e 15
3.3. Neoinstitutionell organiSatioNStEOTT. .. ....eeveeruieriiieriieeiierie e e e 16
3.4, InStitutionell I0ZIK.......ccvveiiiiiiiiiieiiecie et e 16
3.5. Neoinstitutionell forskning om strategisk kommunikation...............c.ccceevveernnennn. 19
4. Syfte och fraAgestallNINg.......ccceevuiriiiiiiiiiie et 25
4.1. Precisering av syfte och fragestallningar............cccoceeriieiiiiiiiniiniiie e, 25
5. Material & MELOd.......coueiiiiiiiieieeeee et s 27
5.1. Overgripande om mMaterialval.............cccooiviveveieeeeeeeeeeeeeeeee e 27
5.2. Overgripande 0m MEtOAVAL............c.ceverueveerueiieeieeceeeeeeee e 29
5.3 ATDEESZANG. ...ttt e e e e e 29
6. Resultatredovisning 0Ch analys.........coecvieiuieriieiiieniieieecie et e e 41
0. 1. AUKLOTIERL. ..ottt sttt e ee e bt e s e esnneeeas 41
0.2, LeGIIMITET. .o..eeitieiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt e et e e bt e et e e beesabeebeesnseeenneee 51
6.3, Strate@iSKt SYTTE. .. eoverieriieiiiee e 58
6.4. Strategisk kommunikation pd myndighet - borjan pé en institutionell ordning...66
7. STULAISKUSSION. ...ttt ettt ettt ettt et e sb et eaeesaeeeenneeens 68
8. SaMMANTALINING. ....eoueiiiiiiiicict ettt 70
0. RETCICIISET ...ttt ettt ettt et e st e et esateeabeesnbeennnaeeeeans 71
9.1. Analyserade dOKUMENL..........cccuieiiieriieiiieiieeieeeie ettt e eaeeeeseeenens 73

LO. APPCNAIX...ciiiiiiieiiieitie ettt ettt et e teete e st eebeessaeebeesaaeenseessseesseessseenseessseesaennseeens 75



Tabeller, forteckningar och dokument

1: Thorntons interinstitutionella SYSteML............ccveriuierieiiiieriieeie ettt e e 18
2: Institutionell ordning, myndigheters strategiska kommunikation...............ccccocceeee. 23
3: Svar pé begéran om att fa ta del av kommunikationspolicy.........ccccceevereeverviencenenens 32
4: Dokument i databas med empiriskt material............c.cccoeeieeiieniiiiiienieeeeee e 33
5: Det empiriska materialets fordelning per departement .............cccoeevveeeeniiieeeeninieeeens 34
6: Borjan pa en institutionell ordning for strategisk kommunikation pad myndighet....... 67
T2 DALASEE ..eeeiiiiiiieeee ettt e e e e e e e 75
B DALASET 2.ttt e e e 75
0: DALASEE 3.ttt et 75
10: Grundfrigor genererade ur dataset L.........ccccocevieniniiiniineeniinieeeeeecec e 76
11: Myndigheter som tillfrigades om kommunikationspolicys..........cccceevvieeerrnuireennnn. 77

12: E-postmeddelandet med vilket policydokumenten samlades in...........c.ccccceeevrennnn. 79



5 U. Nylén

1. Inledning

”Ibland forstdr jag ingenting”, muttrade min kommunikatoérskollega och sjonk ned pa
stolen vid sin arbetsplats.

Kommunikationsavdelningen pa den statliga myndighet dér vi bdda arbetade var
trangbodd, jag och kollegan delade arbetsrum eftersom vi jobbade med likartade fragor.

”Vad ér det du inte forstér”, undrade jag och tittade upp fran min dator.

”Jag har jobbat pi flera stora foretags kommunikationsavdelningar och innan jag
borjade hir kdnde jag mig som en ritt erfaren yrkesménniska. Men det hir stéllet lyder
uppenbarligen under sina helt egna lagar.”

”Vad ér det som hint egentligen”, undrade jag som sag att arbetskamraten var 1
behov av lite kollegial omvardnad.

”Jag har just haft ett samtal med en av vdara mellanchefer som glad i hagen
meddelade mig att han har byggt upp en helt egen webbsida for sitt nya projekt ”,
forklarade kollegan och himlade med 6gonen.

”Nu igen” suckade jag. Vi borde inte ha decentraliserat rittigheten att skapa nya
undersidor pa webben. Alla skapar en ny sida for minsta lilla arbetsuppgift. Vi har snart
s& manga sidor pa var webb att sokmotorerna ger upp pa niva tre.”

”Han har inte skapat sidan pd var webb”, skrattade kollegan uppgivet, gick over till
min dator och knackade in en webbadress 1 min webblisares adressrad.

Pa skdrmen dok en bloggsida upp med mellanchefens leende ansikte i hogra hornet
och var myndighets logotyp i det vinstra. Logotypen hade animerats, den snurrade sakta
runt sin egen axel. En relativt méngordig text forklarade inneboérden i det projekt
mellanchefen nu basade dver.

”Du sa vil till honom att det hédr inte dr okej?”, frdgade jag. "Han maste ta bort och
stanga ned den hir sidan sa fort som mdjligt. Vill han ha en specialsida for sitt projekt
far han komma till oss sé vi kan hjdlpa honom.”

”Visst gjorde jag det”, suckade kollegan. ’Men han sa att om vi inte l4t sidan vara
skulle han g4 till lokalblaskan och tipsa dem om att vi undertryckte hans yttrandefrihet.”

Jag sjonk tillbaka i min kontorsstol och betraktade den snurrande logotypen pa
skidrmen.

% %k 3k

Strategisk kommunikation pa myndigheter &r en verksamhet som utovas i en speciell
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form av organisationskultur. A ena sidan priiglas en myndighet av de strukturer, de
regler, den disciplin och den formalia som kénnetecknar alla byrakratier. Som en
kontrast till detta finns 6ppenheten och mdjligheten f6r bade medarbetare och
medborgare att stilla langtgdende krav péd organisationen och “’kasta grus” i det
viloljade byrakratiska maskineriet. Historien ovan — som &r beréttad ur minnet och lite
forkortad — illustrerar en liten del av den hir speciella kulturen. Det &r svart att se en
mellanchef pa ett svenskt storforetag agera pa motsvarande sétt. Mellanchefens
argumentation var inte stark ens pa den statliga myndigheten. Men hotet fran tidning
och grundlagar gjorde att min kollega bad om ett konsultativt samtal med myndighetens
chefsjurist innan han sokte upp mellanchefen och fick honom att flytta éver sin sida till
myndighetens webb. Den animerade loggan fick dock inte folja med.

Den hir uppsatsen forsoker bidra till en 6kad forstielse av den speciella kultur som
strategisk kommunikation pa svenska statliga myndigheter &r en del av. Uppsatsen
redovisar genomforandet och resultatet av en kvalitativ undersdkning av 37
kommunikationspolicys himtade frin svenska statliga myndigheter. Myndigheter under
samtliga departement ar representerade i undersdkningen och materialet utgor en
statsforvaltning i miniatyr.

Uppsatsen tar sin utgangspunkt i neoinstitutionell organisationsteori, framforallt i
den del av teorin som handlar om hur en institutionell logik dr uppbyggd. Med detta
som grund blir uppsatsens specifika syfte att identifiera tre grundelement i den
institutionella ordning som styr den institutionella logiken strategisk kommunikation pa
svenska statliga myndigheter. Forenklat uttryckt handlar uppsatsen ddirmed om att hjdlpa
till och forstd varfor vara svenska statliga myndigheter kommunicerar som de gér inom

ramen fOr var demokrati.
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2. Bakgrund

I det kommande bakgrundskapitlet kommer jag att med relativt breda penseldrag
diskutera vissa foreteelser och begrepp som ldsaren behdver ha med sig in 1 uppsatsens
empiriska del. Forst fors en dvergripande diskussion om begreppet strategisk
kommunikation. Darefter foljer en beskrivning om det speciella med just myndigheters
strategiska kommunikation. Till sist beskriver jag den statliga virdegrund som &r ténkt
att omfatta alla statsanstillda och som &r en grundbult for den kultur som den strategiska

kommunikationen p& en myndighet verkar i.

2.1. Strategisk kommunikation
Studien som presenteras in den hér uppsatsen handlar om strategisk kommunikation pé

svenska statliga myndigheter. Ett sitt att definiera ordet strategisk kommunikation ar att

sdga som Falkheimer och Heide (2011:13):

“Strategisk kommunikation omfattar ledning, planering och genomforande
av reflexiva och kritiska kommunikationsprocesser och aktiviteter i relation
till dels olika publiker, intressenter och mdlgrupper dels samhdllet som
offentlighet med syfte att uppna overgripande organisatoriska mdl.

Det viktigaste inom ramen for den hér uppsatsen &r att strategisk kommunikation
enligt Heide och Falkheimer inte bara innefattar sjdlva kommunikationsinsatsen utan
ocksé ledning och planering av insatsen.

Strategisk kommunikation dr ocksa som Falkheimer och Heide papekar (2011:14)
bade ett forskningsfalt och en praktik. Inom forskningsfaltet forsoker forskare forsta och
beskriva hur strategisk kommunikation utdvas och vilka konsekvenser detta far for
individer, organisationer och samhéllen. Forskarna ser alltsa strategisk kommunikation
som ett fenomen viért att studera och undersoka. I sin praktiska skepnad &r strategisk
kommunikation istillet ett arbetsfalt dar framforallt professionella kommunikatorer
(ibland ocksaé kallade informatorer) utfor handlingar som ska leda till att organisationen
de arbetar at uppnar vissa mal. Dessa handlingar kan vara véldigt handfasta. Nar jag
sjilv arbetar som kommunikator skriver jag pressreleaser, gor kommunikationsplaner,
moter journalister, hjélper en kollega frdn en annan avdelning med en text till en
broschyr, hjdlper en chef med en svar kommunikationsinsats och arrangerar
studiebesok. Kort sagt; jag dgnar mig at att skapa struktur och ordning i min

organisations kommunikation med sin omvérld. Kollegor till mig arbetar med att skapa
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struktur och ordning i var gemensamma organisations kommunikation med de egna
medarbetarna.

Aven om den hiir uppsatsen givetvis priglas av min egen erfarenhet frin den
strategiska kommunikationens praktik, dr forhallningsséttet genom uppsatsen att
strategisk kommunikation &r ett fenomen som finns i organisationer. Med detta sagt
skulle jag vilja foresld en nagot utvidgad definition av fenomenet strategisk
kommunikation. Begreppet borde som jag ser det dven inkludera de mer eller mindre
medvetna processer i organisationen som styr ledning, planering och genomforande av
kommunikationsinsatser. Att jag skriver mer eller mindre medvetna &r inte en slump. I
det kapitel som beskriver min teoretiska ansats kommer jag ndrmare att forklara varfor
strategisk kommunikation kanske inte alltid dr s4 medveten och strategisk som
organisationens medlemmar — och inte minst vi professionella kommunikatdrer — skulle

onska.

2.2. Strategisk kommunikationsarbete pa statliga
myndigheter

Den svenska statens strategiska kommunikationsverksamhet har sitt ursprung inom
folkhédlsoomradet. Nér Statens Institut for Folkhélsa bildas 1938 blir en av dess
viktigaste uppgifter att sprida upplysning i hilsofrdgor, bland annat information som ska
frimja personlig hygien (SOU 2007:107 p.20). Aret efterét, 1939, bryter andra
varldskriget ut och krisen gor att nya kommunikationsbehov uppstér. Statens
informationsstyrelse bildas och fir bland annat uppdragen att kontrollera
opinionsbildningen samt stirka den nationella sammanhéllningen. Nu skapas bland
annat den klassiska kampanjen ”En svensk tiger”(ibid.).

Det dr i samband med vilfardsstatens uppbyggnad under 40- och 50-talen som de
svenska statliga myndigheterna blir allt mer aktiva i rollen som strategiska
kommunikatorer. De myndigheter som dr mest aktiva har ofta en tydlig koppling till det
pagéende folkhemsbygget, till exempel Skoloverstyrelsen, Bostadsstyrelsen och
Pensionsstyrelsen. Specialiserad kommunikationspersonal dr det dock fortfarande ont
om, det strategiska kommunikationsarbetet skots som en del av den ordinarie
verksamheten (ibid:22).

Begreppet samhéllsinformation inom svensk statlig sektor myntas under 1970-talet
da den statliga forvaltningen, landstingen och kommunerna expanderar. Staten forsoker

samordna de statliga myndigheternas strategiska kommunikationsverksamhet under ett
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overordnat organ, dock med foga framgang. 1980- och 1990-talen innebér en fortsatt
expansion av statens strategiska kommunikationsarbete. Nir Ombudsmannen mot
diskriminering bildas 1984 &r det den forsta myndigheten som har ett tydligt
opinionsbildande uppdrag (Ibid.).

En kar av specialiserade kommunikatdrer inom svensk statlig forvaltning vixer fram
under 1960- och 1970-talen. Nar Riksrevisionsverket och Riksdagens revisorer
genomfor en undersokning i slutet av 1970-talet visar det sig till exempel att samtliga

lansstyrelser i landet har specialiserade informationsenheter (ibid:24).

2.2.1. Strategisk kommunikation som myndighetsutévning
Den korta historiska exposén ovan for oss fram till ett dagsldge dér ett professionellt

och strukturerat strategiskt kommunikationsarbete dr en integrerad del av de flesta
statliga myndigheters verksamhet. P& politisk niva har debatten om hur langt
myndigheterna fér gé i sina strategiska kommunikationsambitioner ofta varit hard (se
bland annat Krantz 2005) men att myndigheterna har en skyldighet att bedriva strategisk
kommunikationsverksamhet for att fullgora sitt demokratiskt beslutade uppdrag ar
accepterat (SOU 2007:107 p. 69). Till exempel finns en relativt rak koppling mellan de
foreskrifter en myndighet utfardar och den strategiska kommunikationsverksamhet som
myndigheten bedriver. Nir Statens Jordbruksverk har en foreskrift som slar fast
djurskyddsbestdmmelser for histar (DFS 2007:6) ar det naturligt att myndigheten
samtidigt kommunicerar dessa bestimmelser till hasthéllare (Jordbruksverket 2014).
Kommunikationen bor ske i en form och med ett sprak som gor att dven ickejurister kan
tdnka sig att 14sa och forstd bestimmelserna. Det hir kridver naturligt nog att
myndigheten haller en relativt stor kader av professionella kommunikatorer.

Det &r svart att uppskatta hur mycket pengar de statliga myndigheterna egentligen
plojer ned i sitt strategiska kommunikationsarbete, dock kan vissa undersdkningar
genomforda av branschorganisationer anvéindas for att ge en fingervisning om
verksamhetens omfattning.

Den som inte d4r medlem i foreningen Sveriges kommunikationsbyraer har mojlighet
att ta del av foreningens statistik frdn 2009 och bakét. 2009 uppgav 149 av 224
tillfrdgade kommunikationsbyréer att de arbetade med nagon form av
samhéllsinformation. I detta inkluderas uppdrag for hela den offentliga sektorn samt
ideella organisationer och fackforeningar. Det &r alltsé inte ett bra matt pa enbart den

statliga strategiska kommunikationsverksamheten. Men arbetet med
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samhéllsinformation gav de tillfrdgade byréerna en total intikt pd 348 miljoner kronor
vilket var 13 procent av de tillfragade byrdernas totala intékter (Sveriges
kommunikationsbyrder 2009:25).

Nar Sveriges informationsforening gjorde en enkitundersdkning bland sina
medlemmar 2012 svarade 77 personer som hade ansvar for en kommunikationsbudget
pa en statlig myndighet. Nir deras svar jamfors med de drygt 200 svarande som hade
motsvarande stdllning inom svenska foretag framkommer en del intressanta skillnader:

I genomsnitt har de svarande fran den statliga sektorn drygt tolv heltidstjanster pa
sina respektive kommunikationsavdelningar, motsvarande siffra bland
foretagsrespondenterna ér sju heltidstjénster. De statliga kommunikatorerna i
undersokningen uppgav ocksa att de i genomsnitt investerade 50 procent av sina
budgetar i olika mediekanaler. Den kanal som fick mest resurser var den egna
webbplatsen.

De svarande 1 undersdkningen som arbetade pa myndigheter uppgav att
samhéllskommunikation och internkommunikation var det som slukade mest resurser,
23 respektive 14 procent av kommunikationsbudgetarna. Men de svarade ocksé att sex
procent av de medel som var avsatta for kommunikation gick till att arbeta med
varumérket och ytterligare sex procent till PR-aktiviteter riktade mot en tdnkt marknad
(Sveriges informationsforening 2012:22-25).

Ovanstdende kréver viss eftertanke: Visst finns det myndigheter som verkar pa
konkurrensutsatta marknader, exempel pa sddana myndigheter &r de statliga svenska
hogskolorna och universiteten. Att dessa myndigheter lagger mycket pengar pé att locka
studenter &r naturligt och 1 viss mén ett resultat av den utbyggnad och omstrukturering
av den hogre utbildningen som framforallt genomfordes under 1990-talet. Andra statliga
myndigheter som verkar pa en marknad &r de statliga museerna, till exempel
Nationalmuseum. Aven hir ska myndighetens uppdrag balanseras mot behovet av att fa
besokare till sina utstéllningar.

Men dven om universitet, hogskolor och statliga museer kan ségas konkurrera pd en
marknad spelar de inte efter samma regler som vanliga foretag. Ett litet viktigt fyrstavigt
ord gor att dessa organisationer forvéntas forhdlla sig till sin verksamhet pé ett annat sétt

an privata foretag: Det lilla viktiga fyrstaviga ordet &r demokrati.

2.3. Den statliga vardegrunden
En myndighet i Sverige ar en del av demokratins maskineri. Det formella regelverket
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for det demokratiska maskineriet dr vara lagar. Tillsammans utgor dessa lagar —

framforallt grundlagarna — den virdegrund som ska prégla statsforvaltningens

verksamhet.

Promemorian som heter "Den gemensamma vérdegrunden for de statsanstillda ™

togs fram 2009 av Kompetensradet for utveckling i staten (KRUS) pé direkt uppdrag av

regeringen. Dokumentet dr en sammanstillning av de lagrum som tillsammans bildar de

grundliggande principerna som svensk statsforvaltning ska arbeta efter (KRUS 2009:5).

Sammanstallningen av lagrummen leder fram till sex principer som ska gélla for

samtliga statsanstillda, sex principer som ska genomsyra statsforvaltningens arbete.

Den forsta och helt 6verordnade principen ér...

1.

...demokrati: Det vill siga att "all offentlig makt i Sverige utgar frdn folket" som
det uttrycks i regeringsformens 1 kap. 1 §.

De fem foljande principerna ér:

Legalitet: Det vill séga att all maktutdvning som sker pad myndigheterna maste
ha stdd i lag.

Objektivitet, saklighet och likabehandling. Det vill séga att alla som arbetar pa
myndigheter ska tdnka pa ménniskors likhet infor lagen och vara sakliga och
opartiska i sin myndighetsutdvning.

Fri asiktsbildning: Det vill sdga att den som dr anstélld inom staten maste i sin
yrkesutdvning vara medveten om att var demokrati delvis uppritthalls av
méinniskors mojlighet att uttrycka sina asikter och att &ven de som jobbar pa
myndigheten omfattas av den réttigheten.

Respekt: Det vill sdga att den som 1 Sverige utdvar offentlig makt méste gora det
med alla ménniskors lika virde 1 atanke och med respekt for den enskilda
méinniskans frihet och vérdighet.

Effektivitet och service: Det vill séga att den statsanstillde 1 sitt uppdrag
forsoker hushdlla med skattebetalarnas pengar och héller en hog serviceniva

gentemot medborgarna.

Det dr viktigt att papeka att principerna ovan inte bara ar tillimpbara pa nagon

enskild del av myndigheternas arbete. Principerna omfattar hela verksamheten och

ddrmed dven det strategiska kommunikationsarbetet. I en statlig utredning uttrycks detta

pa foljande satt:

“Regeringsformens bestimmelse om att forvaltningsmyndigheter skall i



12 U. Nylén

sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iakttaga saklighet och
opartiskhet” (RF 1:9) omfattar dven informationsverksamheten. En
myndighet kan alltsd inte tillata sig samma frihetsgrader i sin
informationsverksamhet som t.ex. ett foretag som sdljer produkter pd en
marknad.”

(SOU 2007:107 p.70).

Aven om utredningen skriver att myndigheter ska kommunicera aktivt — jod4, viss
opinionsbildning gir ocksé for sig — finns det 1 utredningstexten en uppfattning att det
strategiska kommunikationsarbetet i staten inte dr nagot vanligt marknadsforings- och
PR-arbete. Det strategiska kommunikationsarbetet ska utforas i demokratins tjénst. I
virdegrunden for de anstillda inom den statliga sektorn uttrycks detta forhdllande mer

rakt pa sak:

Den offentliga forvaltningen och domstolarna dr en del av demokratin och
rdttsstaten och de som arbetar dir tjdnar vissa gemensamma madl, vilket
skiljer dem fran anstdllda i den privata sektorn.

(KRUS 2009:6).

Trots att arbetet pa en statlig myndighet — dven arbetet med strategisk
kommunikation — dr ndgot annat &n det arbete som bedrivs 1 ett foretag finns det
forskning som pekar pi att arbetssitt som har sitt ursprung i nédringslivet relativt
oreflekterat fors in hos inte bara de statliga myndigheterna utan ocksa i annan offentlig
verksambhet. I borjan pd 80-talet noterade till exempel forskare hur koncept fran
néringslivet ofta upplevdes som fraimmande faglar nédr de importerades till offentlig
sektor. Forkortningar som till exempel NPM (New Public Management) och SPC
(Supply Chain Management) borjade dyka upp i bade offentliga och privata
organisationers vokabulér. Begreppen och forkortningarna gjorde ofta sin entré i
organisationen i sdllskap med olika organisationskonsulter som hade anlitats som
rddgivare. Alla nya idéer och koncept fick inte genomslag men de som fick genomslag
paverkade organisationsmedlemmarnas uppfattning om vad som var ett normalt
arbetssdtt (Sahlin & Wedlin 2008:220-221).

En liknande begreppsoverforing mellan niringsliv och myndigheter har med storsta
sannolikhet skett 4ven pa den strategiska kommunikationens omrade. Nar Fredriksson
och Pallas (2013:30-37) undersokte de statliga forvaltningsmyndigheternas
kommunikativa styrdokument samlade de in ett 20-tal handlingar som hade
beteckningen varumaérkespolicys. Vissa av dessa hirrorde just fran myndigheter som

verkar pa en slags marknad — bland annat de statliga museerna — men dven myndigheter
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med stort M som Socialstyrelsen och Kronofogdemyndigheten hade varumarkespolicys.

2.4. Hybriden strategisk myndighetskommunikation

Det fanns en tid da det ansags finare att dgna sig at samhillskommunikation &n Public
Relations eller strategisk kommunikation. Under de politiskt radikala aren pd 1970-talet
pratade méinga professionella kommunikatorer hellre om att de jobbade med
information 4n med PR (Palm 2006:15). Som framgér ovan ar ldget nu mojligen nigot
annorlunda. Numera anvénds begrepp som tidigare var forbehallna foretagens
strategiska kommunikation dven inom den statliga strategiska
kommunikationsverksamheten.

En forklaring till att granserna har suddats ut kan vara intrédet av specialiserade
kommunikatdrer pA myndigheterna. S lange den statliga kommunikatdren var en
dmbetsman som skétte sitt kommunikationsuppdrag vid sidan av sin ordinarie
drendehandldaggning praglades myndigheternas strategiska kommunikation av ett
dmbetsmannaideal. De specialiserade kommunikatorer som kom att ersétta den
kommunicerande &mbetsmannen hamtade 1 hdgre grad inspiration fran naringslivet dér
den strategiska kommunikationen var mer utvecklad (SOU 2007:107 p. 25).

Som jag beskrivit ovan har myndigheterna ett krav pa sig att frimja demokratin
genom att folja lagarna och skota sin verksamhet effektivt. Men i ett komplext modernt
samhille paverkas en myndighets strategiska kommunikationsarbete av andra
samhéllskrafter som bar pa en annan logik 4n den som uttrycks i den statliga
viardegrunden. Resultatet blir en hybrid, en blandning av underforstadda forhallningssétt
som inte dr desamma som i nédringslivet men inte heller priaglas av det gamla
dmbetsmannaidealet. En mojlighet att forsta dessa mer eller mindre outtalade
forhdllningssitt dr att betrakta myndigheters agerande ur ett teoretiskt perspektiv som
intresserar sig for varfor och hur en organisation tar till sig vissa begrepp och arbetssitt.

Ett sddant teoretiskt perspektiv dr neoinstitutionell organisationsteori.



14 U. Nylén

3. Teoretiskt perspektiv

Infér den kommande undersdkningen av statliga myndigheters strategiska
kommunikation har jag valt att ta avstamp 1 neoinstitutionell samhills- och
organisationsteori. Det finns tva skdl bakom beslutet:

1. Det institutionella forhallningsséttet ger oss ett teoretiskt ramverk som tillméter
krafter utanfor en organisation stort inflytande pa organisationens verksamhet
(Fredriksson & Pallas 2011:47).

2. Det andra skilet ar att det idag pagér forskning om svenska myndigheters
strategiska kommunikationsarbete (se Fredriksson & Pallas 2011 samt 2013).
Dessa studier tar sin utgangspunkt i neoinstitutionell organisationsteori. Det dr
ddrmed lampligt att 14gga sig teoretiskt ndra den pagéende forskningen for att,
om mdjligt, bidra med nagot till det pagaende arbetet.

I det hir kapitlet for jag forst en kort overgripande diskussion om institutioner pa
samhiéllsniva. Dérefter for jag ett ndgot langre resonemang om institutionell teori inom
organisationsvetenskapen som leder vidare in i teorin om institutionell logik. Nir detta
koncept dr introducerat kommer jag att diskutera och exemplifiera hur det
neoinstitutionella forhallningsséattet kan anvinds i1 forskning om strategisk
kommunikation. Till sist anknyter jag till den svenska forskning som med utgdngspunkt

1 neoinstitutionell teori har studerat svenska myndigheters kommunikationsarbete.

3.1. Samhallsinstitutioner

I den amerikanske sociologen Talcott Parsons teori om det sociala systemet spelar
institutioner en mycket viktig roll. Institutionerna &r det undersystem som ser till att ett
socialt system anpassar sig till den yttre miljon, nér uppsatta mal, héller ihop och haller
sina normer stabila over tid. Oavsett vilket socialt system det ror sig om, en familj, ett
foretag eller en forening, finns institutionerna dir och uppfyller de grundldggande
funktionerna (Boglind 2010:43). P4 ett generellt plan gar det ocksé att forestélla sig
institutioner som regler eller begransningar som skapar stabilitet i mdnskliga
interaktioner (Voss 2001:7561).

En hornsten 1 institutionellt tinkande &r att institutionen utgor ett tankesétt som har
blivit for givet-taget (Fredriksson och Pallas 2013:10), tankeséttet lever sitt eget liv och

existerar som en kraft utan att det dr direkt kopplat till ndgon specifik aktor (Lawrence
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2008:176). Nér en foreteelse blir institutionaliserad uppfattas foreteelsen som nirmast
lagbunden. En s&dan foreteelse behdver inte motiveras eller forklaras, den drvs frén
generation till generation (Greenwood et al. 2008:5-69).

Ett annat sitt att tinka sig institutionen ar som ett beteendemodnster kombinerat med
en kontrollmekanism. Enligt det hér séttet att tdnka sdtter institutionen upp ett informellt
regelsystem och har dessutom mekanismer som attackerar de individer eller grupper
som avviker fran regelsystemet. Institutionens hela existensberdttigande ar darfor
kopplat till dess mojlighet att paverka uppfattningar och mdjligheter hos individer och
grupper (Lawrence 2008:170) och dess effektivitet beror pa att den &r socialt
konstruerad (Fredriksson & Pallas 2013:9). Den makt som institutionen utdvar over
individer och organisationer gér inte att dga eller hélla fast, institutionell makt &r istéllet

ett resultat av manskliga relationer.

3.2. Institutionell organisationsteori
Ovan har jag slagit fast att institutioner utdvar inflytande och makt pé individer och

grupper 1 vart samhélle. En grupp kan i det har sammanhanget ocksa vara en
organisation som mer formellt reglerar ménskliga interaktioner. Exempel pa sddana mer
formella organisationer &r foretag, foreningar, intresseorganisationer och — viktigt for
den kommande undersdkningen — myndigheter i det statliga byrakratin.

Grunden till den moderna institutionella organisationsteorin lades runt 1977 av
Meyer, Rowan, Zucker, DiMaggio, Powell, Tolbet och Scott (Greenwood et al. 2008:3).
Den nya teoritraditionen uppstod av tva viktiga anledningar: For det forsta sokte manga
forskare en motvikt till 1960-talets teknokratiska teorier, ett forhallningssétt som tog
hénsyn till de kulturella krafter som skapade och upprittholl institutioner (Greenwood et
al. 2008:29). For det andra noterade forskare att moderna organisationer blev allt mer
komplexa men ocksé allt mer lika. Det gick inte att forklara utvecklingen genom att
sdga att organisationerna bara efterstravade effektivitet. Allt fler forskare borjade istéllet
forklara utvecklingen med att organisationerna anpassade sin struktur till institutionella
rationaliserade myter (eng. rationalized myths) som fanns samhéllet (Sahlin & Wedlin
2008:218).

Beteckningen rationalized myths &r inte helt oproblematisk i sin raka svenska
oversittning “rationaliserade myter”. Ordet myt kan skapa olyckliga associationer om
att det ror sig om négot pahittat som inte finns i1 verkligheten. Det hér har ocksa kritiker

till det neoinstitutionella forhallningsséttet till strategisk kommunikation anvént sig av
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for att avfarda hela perspektivet (se t.ex. Halvarsson 2011:66). Lat mig darfor erbjuda
en tankemodell dér vi tdnker oss de rationaliserade myterna som krafter, ndgot som
verkar mot en organisation frin utsidan och fortplantar sig 1 organisationens inre.
Myterna paverkar organisationsmedlemmarnas uppfattning om vad som ar naturligt och
normalt. P4 det sittet blir myternas paverkan pa organisationen osynlig dven for

organisationen.

3.3. Neoinstitutionell organisationsteori

Fragan dr nu varfor en organisation ska ta till sig och anpassa sig till rationaliserade
myter som finns i samhéllet. De teoretiker som skapade den tidiga institutionella
organisationsteorin forklarade detta med rationalitet. Organisationen f6ljde och
anpassade sig till rationaliserade myter darfor att det var rationellt och bidrog till
organisationens mojlighet att 6verleva. Det fanns dock forskare som istéllet betonade
vikten av att forstd vad som skapade och uppritthdll legitimitet hos organisationer.
Legitimitet var i dessa forskares 6gon dverordnad rationalitet for att forsta hur
organisationer dverlevde (Thornton & Ocasio 2008:100). De forskare som
argumenterade pa det hir séttet bildade en skola som kom att kallas neoinstitutionell
organisationsteori (eng. new institutionalism).

Den neoinstitutionella forhallningsséttet menar att organisationer forsoker minska
omvirldens osdkerhet om vad organisationen star for genom att ta till sig etablerade
idéer och koncept under férevdndning att dessa ér rationella. Det dr dock inte alls sdkert
att de nya arbetssitten verkligen bidrar till 6kad rationalitet, diremot gor det
organisationen mer lik andra organisationer. Det som géller for ménniskor giller
nidmligen ocksa for organisationer, det kan vara bade dyrt och svart att vara alltfor

annorlunda (Fredriksson & Pallas 2011:50).

3.4. Institutionell logik

Neoinstitutionell organisationsteori menar alltsa att det dr en strivan efter legitimitet
som kan forklara varfor organisationer anpassar sig till och foljer rationaliserade myter.
Fragan blir d4 om organisationen &r slav under myterna eller om den har mgjlighet att
anpassa dem till sin egen verklighet? De forskare som foretrdder teorin om institutionell
logik anser att en organisation har en viss autonomi och dirfor vill jag nu introducera
begreppet.

Termen “institutionell logik™ (eng. institutional logics) introducerades av Alford och
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Friedland 1985 som ett sitt att beskriva inneboende motséttningar inom organisationer.
Friedland och Alford ansag att den tidigare institutionella och neoinstitutionella teorin
inte tog tillricklig hdnsyn till vilken social kontext individer och organisationer rérde
sig i (Thornton et al. 2012:3).

Friedland och Alford sdg marknaden, den statliga byrakratin och det politiska
systemet som exempel pa tre olika institutionella ordningar (eng. orders) och menade att
varje institutionell ordning bar pa sin egen logik. Denna logik paverkar hur
organisationer under inflytande av de olika institutionella ordningarna forstar sin
omvérld och dérefter agerar (Thornton & Ocasio 2008:100, Thornton et al. 2012:3).

Institutionell logik verkar genom att paverka hur ménniskor i en organisation
sorterar, klassificerar och kategoriserar sociala enheter i sin omvirld. Om det sker en
fordndring i den institutionella ordningen foréndras dven den institutionella logiken och
ddarmed ocksé séttet som individer i organisationen kategoriserar sin omvéarld pa
(Thornton & Ocasio 2008:112-113). Institutionell logik ser den institutionella ordningen
som placerad i en tidsrymd. Det innebér att institutionella ordningar forédndras over tid
vilket 1 sin tur dven gor att institutionell logik i1 organisationer forandras dver tid

(Thornton et al 2012:12).

3.4.1. Det interinstitutionella systemet
Ett sitt att fa en mer 6verskadlig bild av hur olika institutionella ordningar forhaller sig

till varandra dr att rita upp ett interinstitutionellt system. Nedan aterges det
interinstitutionella system som Thornton (et al. 2012:56-57) har utvecklat under flera érs
tid och som 1 sin tur dr en utveckling av Alfords och Friedlands ursprungliga system. I
det hér fallet 4r det sex institutionella ordningar som har placerats langs en horisontell
axel. I kolumner under respektive ordning listas sen de grundlaggande element genom
vilka organisationer och individer inom respektive institutionell ordning forstar sin
omvirld (Thornton et al. 2012:54).

Ett interinstitutionellt system é&r bild av ett samhélle dar varje institutionell ordning
har renodlats till en idealtyp (Thornton et al. 2012:50). Syftet med att i forvig
konstruera idealtyper ar dels att skapa ett analysverktyg, dels att tydliggora vad som ar
essensen av ett visst socialt fenomen. Idealtyperna fungerar pd samma sétt som om en
forskare, med hjalp av statistiskt material, korde fram den generella bilden av ett foretag
i Falkopings kommun. Inget foretag skulle passa exakt i ramen utan bara befinna sig

mer eller mindre langt frn den statistiska generaliseringen. Med det hir séttet att tinka
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gar det att argumentera som Thornton et al. (2013:53) gor: Det intressanta ér inte om en

individ eller organisation passar med idealtypen, det intressanta dr hur langt avstandet

mellan individen/organisationen och idealtypen ér.

1: Thorntons interinstitutionella system

Familjen Religionen Staten Marknaden Professionen Foretaget
Metafor Familjen som Helgedomen som |Omférdelnings- Transaktion Relations- Hierarki
foretag bank mekanism natverk
Legitimitet Ovillkorlig Helighet i Demokratiskt Aktiepris Personlig expertis |Position pa
genom lojalitet samhallet deltagande marknaden
Auktoritet Patriarkal Présterskapets Byrakratisk Aktiedgaraktivitet |Professionell Toppchefer
genom dominans karisma struktur sammanslutning
Identitet Familjens rykte Association med |Social och Ansiktsloshet Kompetens och  |Byrakratisk uppgift
genom det gudomliga ekonomisk klass personligt rykte
Normer Medlemskap i Medlemskap i Medborgarskap |Egenintresse Associerat Anstallning
baseras pa hushallet férsamling medlemskap
Mojlighet att Status i hushallet |Relationen till det |Status hos en Status pa Status i Status i hierarkin
gora sig hord Overnaturliga intressegrupp marknaden professionen
beror pa
Strategiskt syfte |Skydda familiens |Religids tolkning |Samhallsnytta Oka vinsten Forbattra Oka storleken pa
heder av naturliga personligt rykte foretaget.
handelser.
Informell kontroll | Familjepolitik Tillbedjan Lobbying Aktieanalytiker Professionella Organisations-
genom celebriteter kultur
Ekonomiskt Familje- Vasterlandsk Valfards- Marknads- Personlig Management-
system kapitalism kapitalism kapitalism kapitalism kapitalism kapitalism

Tvéa av de institutionella ordningarna ovan &r mindre relevanta for var kommande

undersokning: Familjen och Religionen. I dagsldget kan ingen svensk myndighet ha

som strategiskt syfte att medborgare 1 6kad grad ska gora en religios tolkning av

naturliga hdndelser. Ingen myndighet kan heller ha som strategiskt syfte att skydda en

familjs heder. De fyra andra institutionella ordningarna med tillhérande institutionella

logiker gar dock inte att avfarda utan vidare. Dessa kan samtliga — givetvis i olika hog

grad — vara relevanta ndr vi analyserar statliga svenska myndigheter.

En av de institutionella ordningarna &r sirskilt relevant for den kommande

undersdkningen; Staten. Eftersom vi i den kommande undersokningen kommer att

intressera oss specifikt for organisationer som verkar som en del av den demokratiska

staten kommer jag delvis att anvdnda denna institutionella ordning som referenspunkt.

3.4.2. Handlingsutrymme - Kamp mellan institutionella logiker
I teorin om institutionell logik ingér synsittet att det ar individer och organisationer som

genom sitt agerande skapar, uppritthiller och omformar de institutionella krafterna.

Individen och organisationen é&r alltsé inte helt underordnade samhdllets strukturer,

aktorerna har en viss autonomi (Thornton et al. 2012:6-7).

Ovanstaende kan forklaras med att institutionella ordningar inte ar stabila utan internt
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differentierade, fragmenterade och fulla av motséttningar (Thornton & Ocasio
2008:115). Det hér gor att de rationaliserade myter som paverkar en organisation inte r
helt entydiga och att myter frdn olika institutionella ordningar verkar samtidigt mot en
och samma organisation. Nar detta sker bildas zoner eller gator dér individer och
organisationer har en begransad autonomi (Thornton 2012:7). Det gar dirmed att
argumentera for att organisationer och individer har ett handlingsutrymme som uppstar i

konfliktytan mellan de olika institutionella logikerna.

3.5. Neoinstitutionell forskning om strategisk kommunikation
Eftersom kérnan i det neoinstitutionella tinkandet ar att det &r stridvan efter legitimitet

som driver en organisation att ta till sig nya arbetssétt dr det logiskt att anvédnda teorin
dven inom forskning om PR och strategisk kommunikation (se Frandsen & Johansen
2013, Fredriksson & Pallas 2011, Fredriksson & Pallas 2013, Fredriksson et al. 2013,
Kjeldsen 2013, Merkelsen 2013). Men trots att strivan efter legitimitet &r en integrerad
del av PR-arbetet dr det 4nda ganska nyligen som den neoinstitutionella teorin blivit mer
frekvent anvind inom omradet (Merkelsen 2013:244).

Enligt Merkelsen (2013:246) har det forhirskande forskningsparadigmet inom PR
och strategisk kommunikation varit teorier med ett managementperspektiv som &r
centrerade runt den egna organisationen. Den hir typen av teorier ar létta att koppla till
den dagliga kommunikationspraktiken i organisationer och har dirmed vunnit framgéng
(Merkelsen 2014:4). Samtidigt &r perspektivet begrdnsande eftersom det kan upplevas
som sjdlvcentrerat.

Nedan kommer jag ndgot mer detaljerat att redogdra for tre studier inom omradet
strategisk kommunikation som alla anvinder en neoinstitutionell utgdngspunkt. Den
forsta studien visar hur en organisation, genom att bdja sig och anpassa sig till en
rationaliserad myt bygger in en potentiell fortroendekris i organisationen. Den andra
studien visar hur olika organisationer anpassar sitt kommunikationsarbete till en
rationaliserad myt som florerar i samhdéllet. Det tredje — och for den hir unders6kningen
viktigaste — studien visar hur olika institutionella logiker eller rationalitetsprinciper

influerar myndigheters kommunikativa styrdokument.

3.5.1. Merkelsens studie av Compass Group
Niér en organisation responderar pé en rationaliserad myt kan det hinda saker 1

organisationen som gor att det uppstar ett fro till en framtida fortroendekris. Merkelsens
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(2013) studie om ett stort danskt cateringforetag visar hur en sddan risk kan uppsta.

En kombination av avslgjat matfusk, 6kad medierapportering om osdker mat, nya
regler pd livsmedelssdkerhetsomradet och mer resurser till livsmedelskontroll gor att
begreppet livsmedelssidkerhet nimns ofta i det danska samhéllet. Till slut borjar
begreppet leva sitt eget liv och en egen institutionell logik som Merkelsen kort och gott
kallar livsmedelssidkerhet uppstar.

Det danska cateringforetaget Compass Group PLC — som driver personalrestauranger
runt om 1 Danmark — inf6r ett avancerat system for egenkontroll och riskhantering. Det
hir gor att foretagets restaurangchefer faingas mellan tva institutionella logiker: En
livsmedelssikerhetslogik och en kommersiell logik. Konsekvensen blir det som
institutionella teoretiker kallar isdrkoppling (eng. decoupling). De lokala cheferna gor
sin egenkontroll och sin riskrapportering uppét i organisationen men kontrollarbetet har
kopplats isdr fran den dagliga hanteringen av maten, i den dagliga verksamheten sker
egentligen ingen fordndring av arbetssitten (Merkelsen 2013:14).

Den som arbetar med strategisk kommunikation ser en potentiell fara i den
uppkomna situation. Det har uppstatt ett glapp mellan vad ledningen vet och kan
kommunicera och vad som faktiskt dger rum 1 organisationen. Det neoinstitutionella
perspektivet visar hér hur organisationen — genom att bara ytligt respondera pa en
rationaliserad myt — skapar ett glapp mellan ord och handling. Darmed byggs en
potentiell legitimitetskris in i organisationen. Det neoinstitutionella forhallningsséttet
hjdlper oss att pa ett tidigt stadium uppticka vad som pa sikt kan bli ett stort strategiskt

kommunikationsproblem.

3.5.2. Kjeldsens studie av de danska museerna
En annan dansk studie med neoinstitutionell utgangspunkt ar Kjeldsens (2013) studie

om hur danska konstmuseer institutionaliserar strategisk kommunikation for att anpassa
sig till en fordndrad omvarld.

De danska statliga konstmuseerna méter en vérld dar konkurrensen om ménniskors
lediga tid 6kar samtidigt som den offentliga finansieringen minskar. Utvecklingen gor
att museerna 1 allt hdgre grad skapar en kommunikationsfunktion som antingen tillfors
ledningen eller marknadsavdelningen. Kjeldsen (2013:226) ser detta som ett tecken pa
att museerna héller pa att institutionalisera strategisk kommunikation.

En viktig skillnad mellan Kjeldsens studie och Merkelsens dr hur stor effekt de nya

idéerna har pa organisationen. Merkelsen ser hur organisationen paverkas av
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rationaliserade myter och infor ett nytt arbetssétt, men arbetsséttet forblir isdrkopplat
frén det egentliga arbetet. Kjeldsen & sin sida ser hur den rationaliserade myten
strategisk kommunikation tréffar de statliga danska museerna, tringer ned i dem och i
processen fordndrar bade sig sjdlv och organisationen (Kjeldsen 2013:7). Hur den hér
institutionaliseringen sker skiljer sig dock at mellan de olika museerna i undersokningen
och Kjeldsen lanar hir Reviks virusmetafor for att forklara vad som hénder:

Ett museum har 6verhuvudtaget ingen inkubationstid frén det att den rationaliserade
myten strategisk kommunikation kommer i kontakt med organisationen tills dess att den
ar till fullo institutionaliserad. Personalbyten och en kontrollerad implementering gor att
processen fran kontakt till institutionalisering gir mycket fort.

P4 ett annat statligt museum kommer den rationaliserade myten strategisk
kommunikation in via en ny chef. Nar chefen slutar efter en kort tid visar det sig att
erséttaren inte har ndgot storre intresse for det dir med strategisk kommunikation och
idén gér 1 dvala. Strax innan dven den andra chefen avgar vicks dock den strategiska
kommunikationen till liv igen och nér Kjeldsen genomfor sin studie &r strategisk
kommunikation pé vég att bli ett institutionaliserat koncept dven pé det hir museet. Men
under idéns dvala har ndgot hént. Strategisk kommunikation innebér nu nidgot annat dn

det gjorde nir den forsta chefen 6ppnade dorren for idén.

3.5.3. Neoinstitutionell forskning om svenska myndigheters kommunikation
Som Merkelsens och Kjeldsens studier visar gar det att anvinda neoinstitutionell teori

pa olika sitt for att studera strategisk kommunikation. Den studie som presenteras i den
hér uppsatsen bygger vidare pd och hidmtar inspiration frdn Magnus Fredriksson och
Josef Pallas studie "Med synligheten som ledstjarna” (Fredriksson & Pallas 2013) som
ocksa ér en studie utford pa neoinstitutionell grund.

Fredriksson och Pallas undersokte vilka principer som styr svenska myndigheters
kommunikationsarbete genom att genomfora en analys av kommunikativa
styrdokument hos 174 myndigheter. Den styrande teorin bakom Fredriksson och Pallas
analys var Boltanskis och Thévenots modell 6ver olika rationalitetsprinciper. som kan
styra en organisations arbete. Dessa rationalitetsprinciper dr en form av institutionella
logiker som jag redogjort for ovan.

Resultatet av analysen visade att svenska myndigheters kommunikation i huvudsak
styrs av fyra rationalitetsprinciper (Fredriksson & Pallas 2013:16).

* Ryktbarhetens princip: Myndigheten vill bli sedd, eftertraktad och fa
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uppméirksamhet. Kommunikationen ska styras for att uppna detta och ddrmed stérka
fortroendet for myndigheten.

* Produktionens princip: Kommunikation ir ett verktyg for att uppna 6vergripande
verksamhetsmaél. Professionalitet, planering, effektivitet och forutsdgbarhet i
kommunikationsarbetet betonas starkt.

* Det civilas princip: Myndigheten dr i forsta hand en kugge 1 det demokratiska
maskineriet. Kommunikationsarbetet ska bidra till att samhéllets gemensamma och
demokratiskt uppsatta mél uppnés. Medborgarnas och medias réttighet till insyn 1
verksamheten och myndighetens skyldighet att underlitta denna insyn understryks.
* Marknadens princip: Principen ser kommunikationen som ett sitt att vinna
marknadsandelar och stirka myndigheten i1 en konkurrenssituation (Fredriksson &
Pallas 2013:11-12)

Ryktbarhetens och produktionens princip var klart mest forekommande 1
myndigheternas olika styrdokument, 85 respektive 82 procent av policydokumenten
hade skrivningar som kunde hérledas till ndgon av dessa principer. 65 procent av
myndigheterna hade skrivningar som kunde kopplas till det civilas princip medan
skrivningar som kunde kopplas till marknadens princip féorekom séllan, endast hos 22
procent av myndigheterna (Fredriksson & Pallas 2013:16).

Av de 174 myndigheter som fanns med i Fredrikssons och Pallas undersokning
stodde sig en klar majoritet pé flera rationalitetsprinciper i sina kommunikativa
styrdokument. Endast 16 procent av myndigheterna hade styrdokument som lutade sig
renodlat mot en princip vilket innebér att en klar majoritet av organisationerna maste
hantera flera olika rationalitetsprinciper i sina styrdokument, principer som kan sta i

konflikt med varandra (Fredriksson & Pallas 2013:22).

3.5.4. Institutionell ordning - statens strategiska kommunikation
Fredrikssons och Pallas undersokning, som jag redogjort for ovan, anvinde Boltanskis

och Thévenots modell 6ver rationalitetsprinciper som utgdngspunkt. Dessa
rationalitetsprinciper dr en form av institutionella logiker och undersdkningen visade i
vilken grad de olika styrdokumenten f6rholl sig till de olika principerna/logikerna.
Fredriksson och Pallas visade ocksa hur de olika logikerna kunde komma i konflikt med
varandra.

Med Fredrikssons och Pallas studie i1 farskt minne ber jag ldsaren dra sig till minnes

uppsatsens inledning. Dir presenterade jag den statliga vardegrunden och pekade pi att
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strategisk kommunikation pa en svensk statlig myndighet &r en verksamhet som sker
inom en speciell ram, en ram som bland annat stélls upp av véra grundlagar. Jag menar
att det ddrmed gar att betrakta strategisk kommunikation pa en svensk statlig myndighet
som en verksamhet utford under inflytande av en alldeles egen institutionell logik. En
institutionell logik i miniatyr som i sin tur vilar pd en egen unik institutionell ordning 1
miniatyr. Ddrmed vicks en nyfikenhet och en vilja att ta reda pa hur denna speciella
institutionella ordning i miniatyr &r uppbyggd.

Nedan presenteras en matris, ett embryo till en institutionell ordning i miniatyr.
Denna institutionella ordning &r tankt att forklara hur den institutionella logiken
strategisk kommunikation pa en svensk statlig myndighet dr uppbyggd. Matrisen tar sin
utgdngspunkt i Thorntons (et al. 2012:56-57) interinstitutionella system men har
forenklats avsevirt eftersom ambitionen inte dr att skapa en institutionell ordning som
omfattar hela samhéllet. Vi vill istdllet definiera tre grundelement i en institutionell
logik inom ett specifikt verksamhetsfélt pa svenska statliga myndigheter.

For det forsta finns bara en institutionell ordning i matrisen nedan. Det dr den
strategiska kommunikationen, det jag menar kan anses vara en institutionell logik i sig
sjalv. Det ar fullt mojligt att det finns andra institutionella logiker p4 samma niva som
den strategiska kommunikationen, till exempel personalférsorjning. Dessa logikers
institutionella ordningar skulle i sé fall bilda egna kolumner intill den strategiska
kommunikationen. For det andra har antalet grundelement 1 matrisen reducerats i
jdmforelse med Thorntons original. Den hir undersdkningen tar sig an tre grundelement
och dessa ér utvalda utifrin mdjligheten att formulera frigestéllningar med st6d av dem.
Jag har anvint den institutionella ordning som Thornton kallar staten som referenspunkt
nir jag formulerat mina forskningsfragor och retoriskt gjort pa foljande satt:

» Staten far sin legitimitet genom demokratiskt deltagande. Var hdmtar den
strategiska kommunikationen pé en statlig myndighet sin legitimitet?

» Saten far sin auktoritet genom en byrakratisk struktur. Genom vad far den
strategiska kommunikationen pé en statlig myndighet sin auktoritet?

» Statens strategiska syfte dr samhallsnytta. Vad dr det strategiska syftet for den
strategiska kommunikationen pé en statlig myndighet?

Med detta gjort far vi en guide for vart kommande analysarbete som ser ut pa

foljande sitt:

2: Institutionell ordning, myndigheters strategiska kommunikation
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Strategisk kommunikation pa statlig myndighet
Legitimitet genom ?
Auktoritet genom ?
Strategiskt syfte ?

Syftet med den kommande undersokningen ar ddrmed att fylla i de celler i matrisen som

idag bara stoltserar med ett frigetecken.
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4. Syfte och fragestallning

Ovan har jag redogjort for den neoinstitutionella organisationsteorin som betonar hur en
organisation 1 sitt sokande efter legitimitet anpassar sig till rationaliserade myter som
florerar i organisationens omvérld. Sokandet efter legitimitet &r ur det neoinstitutionella
perspektivet en starkare kraft &n sokandet efter rationalitet (Thornton & Ocasio
2008:100). I foregéende kapitel har jag ockséd redogjort for begreppet institutionell logik
och hur det gar att forstd hur en institutionell logik dr uppbyggd genom att konstruera en
institutionell ordning med grundelement som den specifika logiken vilar pa.

Jag har i foregaende kapitel ocksa visat hur det neoinstitutionella forhallningsséattet
kan anvidndas som teoretiskt ramverk for studier om strategisk kommunikation.
Framforallt har jag referat hur Fredriksson och Pallas (2013) i sin undersékning
anvinde Boltanskis och Thévenots modell over rationalitetsprinciper som utgangspunkt
for en studie om svenska myndigheters strategiska kommunikation. Studien visade att
myndigheterna stodde sig pa olika institutionella logiker och att dessa kunde komma 1
konflikt med varandra.

Med utgangspunkt i Fredriksson och Pallas studie och med den statliga virdegrunden
i atanke, har jag argumenterat for att strategisk kommunikation pa en svensk statlig
myndighet vilar pé en alldeles egen institutionell logik i miniatyr som i sin tur vilar pa
en egen unik institutionell ordning i miniatyr. Till sist har jag med stdd av Thorntons (et
al. 2012:56-57) interinstitutionella system konstruerat borjan till institutionell ordning
som skulle kunna visualisera hur den institutionella logiken strategisk kommunikation
pa svenska statliga myndighet dr uppbyggd. Darmed 4r det dags att precisera uppsatsens
syfte och frigestéllning.

4.1. Precisering av syfte och fragestallningar

Syftet med den hédr uppsatsen r att identifiera tre grundelement 1 den institutionella
ordning som styr den institutionella logiken strategisk kommunikation pa svenska
statliga myndigheter. Uppsatsen gor detta genom att stélla foljande forskningsfragor:
* Var himtar den strategiska kommunikationen pd en statlig myndighet sin
legitimitet?
* Genom vad far den strategiska kommunikationen pa en statlig myndighet sin

auktoritet?
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* Vad ir det strategiska syftet for den strategiska kommunikationen pé en svensk
statlig myndighet?
I ndstkommande kapitel beskriver jag mer detaljerat hur jag har arbetat for att soka svar

pa min forskningsfragor.



27 U. Nylén

5. Material & Metod

I det hér kapitlet redogdr jag for valet av material till den empiriska studien. Jag
redovisar hur materialet har samlats in och strukturerats. Jag forklarar &ven den metod

som har anvénts under analysarbetet.

5.1. Overgripande om materialval
Det empiriska materialet i den kommande undersokningen bestar av svenska statliga

myndigheters styrdokument pd kommunikationsomradet. Fragor om hur organisationer
forhéller sig till institutionella krafter kan undersdkas med olika typer av material och
olika metoder. Kjeldsen (2013:230) har till exempel i huvudsak anvént sig av
semistrukturerade intervjuer i sin studie av danska konstmuseum. De forskningsfragor
som formulerats ovan skulle ocksé, med mindre modifieringar, gi att anvéinda som
utgdngspunkt for en studie dir det empiriska materialet dr intervjuer med
kommunikationschefer pa svenska statliga myndigheter. Men att genomf6ra bra
intervjuer kraver inldsning och det ar svart att med trovirdighet hivda att ett sddant
researcharbete inte skulle innebidra en djuplésning av de aktuella myndigheternas
kommunikationspolicys. Ddrmed ar det effektivt att géra en studie av ett arbetsmoment
som @nda maste goras.

Mot bakgrund av ovanstdende gar det att se den hir undersokningen som forsta
steget 1 en tvastegsraket: | steg ett — det hir steget — kartlagger vi tre grundelement i den
institutionella ordningen for strategisk kommunikation med hjélp av myndigheternas
egna kommunikationspolicys. Utgangspunkten dr dé att policydokumenten utgdr ett
idealtillstdnd for hur myndigheterna anser att den strategiska kommunikationen ska
skotas. I steg tva ar det sedan fullt mdjligt att genomfora intervjuer for att dels studera
och precisera de tre identifierade grundelementen ytterligare, dels bygga ut den
institutionella ordningen med fler grundelement. Vi maste dock forsta det idealtillstand
som beskrivs i dokumenten innan det gar att genomfora intervjuer pa ett sitt som
tranger bakom idealbilden, intervjuer som bidrar till ndgot mer &n att
kommunikationschefen i talad form upprepar det som redan gar att ldsa i

kommunikationspolicyn.

5.1.1. Val av dokumenttyp
Pé svenska statliga myndigheter florerar en mingd olika styrdokument. Vissa av dessa
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ar kopplade till strategisk kommunikation. Fredriksson och Pallas (2013:5) samlade
inom ramen for sin studie in totalt 357 dokument fran de statliga myndigheterna.
Dokumenten bar beteckningar som kommunikationspolicy, kommunikationsstrategi,
kommunikationsplan, grafisk manual, varumérkespolicy, policy for sociala medier,
webbpolicy och marknadsplan. I Fredriksson och Pallas studie verkar den grafiska
manualen vara det kommunikativa styrdokument som forekommer mest frekvent ute pé
myndigheterna.

Min egen erfarenhet frén svenska statliga myndigheter sdger mig att namnséttningen
pa de styrdokument som anvidnds inom kommunikationsarbetet ofta 4r ndgot
forvirrande. Begreppen kommunikationsplan och grafisk profil/mall/manual har dock
anvints relativt samstdmmigt pd de tre statliga myndigheter dér jag sjélv verkat. Planen
ar ett tidssatt korschema for vilka kommunikationsinsatser som ska genomforas for att
nd ett mer eller mindre vilformulerat och utvirderingsbart mal. Den grafiska
profilen/mallen/manualen lagger fast en estetisk ram for organisationen med
bestammelser om till exempel vilka typsnitt och farger som ska anvindas.

Nar det giller orden kommunikationspolicy och kommunikationsstrategi har jag
uppfattat en storre begreppsforvirring: P4 de kurser i &mnet jag sjalv genomgatt har jag
blivit lard att kommunikationspolicyn...

”...ska innehdlla samlade riktlinjer fér hur kommunikation ska bedrivas i
organisationen samt principer for fordelning av ansvar.”
(Eriksson 2002:251)

Kommunikationsstrategin ska & sin sida innehélla...

”...det langsiktiga tillvigagdngssdttet for att med kommunikation bidra till
att uppnd organisationens 6vergripande mdl.”
(Eriksson 2002:251)

Med ovanstdende 1 atanke blir det mest dverordnade dokumentet i hierarkin
kommunikationspolicyn. Det &r i detta dokument som myndigheten slar fast de
overordnade riktlinjerna for det strategiska kommunikationsarbetet i organisationen. I
det empiriska materialet for den har undersokningen finns ocksa fall som bekriftar det
hér forhdllandet pé ett mycket konkret sétt. Till exempel &r Lansstyrelsen 1 Norrbottens
lans kommunikationsriktlinjer ett rejilt pakostat dokument som innehéller allt frén
bestammelser om typsnitt till hur visitkort ska se ut. Men langst fram i dokumentet,
innan detaljbestimmelserna borjar, ligger myndighetens kommunikationspolicy, den

grundbult pa vilken alla de andra riktlinjerna 1 dokumentet vilar.
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5.2. Overgripande om metodval
Metoden som anvinds i den kommande analysen &r en kvalitativ texttolkande metod.

Det var ingen sjdlvklarhet att det var just denna metod som skulle anvéndas. En
alternativ mgjlighet skulle ha varit att anviinda en kvantitativ innehallsanalys och koda
policydokumentens innehall mot pd forhand uppgjorda kategorier.

Den grundléggande anledningen till att avstd frdn den kvantitativa metoden &r att vi
dnnu vet for lite om den institutionella ordning som jag menar kan utgdra en grund for
den institutionella logiken strategisk kommunikation pa svenska statliga myndigheter.
Vi méste fylla grundelementen i den institutionella ordningen med ett innehall innan den
kan anvéndas som kategorier i en kvantitativ studie. Darmed &r det naturligt att anvénda
sig av en kvalitativ metod som fokuserar pa spréket i kommunikationspolicyn. Vi
stravar efter att utforska och beskriva snarare én att soka kausala samband. Eftersom
den utforskande och beskrivande ambitionen préglar kvalitativ forskning (Marshall &
Rossman 2011:355) dr det naturligt att anvénda en kvalitativ metod.

Kvalitativa studier kiimpar ofta med sin externa validitet, det vill siga mdjligheten att
flytta studiens resultat frdn en miljo till en annan (Marshall & Rossman 2011:272). Det
ar dock viktigt att komma ihag att den hér studien enbart aspirerar pé att konstruera en
vil underbyggd teori om vad som styr den institutionella logiken strategisk
kommunikation pa statliga svenska myndigheter. Nér vi gjort detta finns det mgjlighet,
for den som sa Onskar, att anvénda studiens resultat som kategorier i en annan typ av
studie. Jag dr dock oséker pa om en studie med en stérre mangd material av samma typ
och frdn samma typ av organisationer skulle bidra speciellt mycket till den externa
validiteten. Efter att ha gétt igenom dokumenten i min studie kan jag konstatera att de ar
véldigt lika varandra till sitt innehall. Ddrmed menar jag att den hér studien ger en
relativt bra generell bild av hur kommunikationspolicys pé svenska myndigheter ar
uppbyggda. Daremot kan den inte sdga nagot om alla andra kommunikativa
styrdokument som florerar pad myndigheterna. For att svara pd den frdgan har vi diremot

tillgang till Fredriksson och Pallas (2013) studie.

5.3. Arbetsgang

Nedan beskriver jag hur materialet till den hér studien har samlats in och katalogiserats.
Jag beskriver ocksé det empiriska materialets sammanséttning och hur material for

analys har valts ut. Till sist beskriver jag sjidlva analysprocessen.
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5.3.1. Insamling av material
Jag borjade arbetet med att samla in de kommunikativa styrdokument som ligger till

grund for den kommande undersokningen den 5 december 2013. D4 gick jag in pa
Ekonomistyrningsverkets (ESV) webbplats och himtade ned en forteckning dver
samtliga myndigheter i den statliga redovisningsorganisationen. Forteckningen
uppdateras 10pande under aret (Ekonomistyrningsverket 2013) och dédrmed gér det att se
forteckningen som en 6gonblicksbild av den svenska statsforvaltningen. Nar data
himtas fran ESV foljer automatiskt uppgifter om myndigheternas
departementstillhorighet och antalet drsarbetskrafter med, uppgifter som jag senare kom

att anvinda fOr att gora urval ur materialet.

5.3.2. Framtagning av utskickslista
I december 2013 var antalet myndigheter i den statliga redovisningsorganisationen 231

stycken. Flera av myndigheterna var dock inte relevanta for den kommande
undersokningen och kunde exkluderas.

Forst plockades alla avvecklingsmyndigheter bort. En avvecklingsmyndighet ar en
juridisk konstruktion som skapas nidr en myndighet ska upphora med sin verksamhet. En
sddan myndighet har alltsd inget egentligt uppdrag utan finns for att ta hand om den
kvarvarande administration som den forsvunna myndigheten lamnar efter sig.

Naista steg var att plocka bort alla myndigheter som &nnu inte hade startat sin
verksambhet, det vill siga myndigheter som skulle uppsta nagon gang under 2014. P4
samma sétt valde jag att ta bort alla myndigheter som skulle avvecklas under 2013.
Detta innebar till exempel att Hogskolan pd Gotland férsvann fran forteckningen
eftersom den upphdrde som egen myndighet i juni 2013. P4 samma sétt fick Stockholms
Konstnérliga Hogskola utga eftersom myndigheten inte startade sin verksamhet forrén i
januari 2014.

Regeringskansliet och riksdagsforvaltningen plockades bort ur forteckningen
eftersom dessa tva myndigheter kan ses som Overordnade de andra statliga
myndigheterna. Den kommande undersokningen inriktar sig pd myndigheter under
riksdag och regering, ddrmed passar regeringskansliet och riksdagsforvaltningen inte
riktigt in 1 urvalet.

Kungliga hov- och slottsstaten togs bort dé réttsfall indikerade att detta inte &r en
myndighet i egentlig mening och inte omfattas av offentlighetsprincipen (RA 1999 ref .

48), dirmed kunde jag inte begéra in hovets kommunikationspolicy pd samma sitt som
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jag kunde gora med de andra riktiga” myndigheterna.

Forsvarsunderrittelsedomstolen samt Sékerhets- och integritetsskyddsndmnden hade
inga e-postadresser registrerade hos ESV och trots ihirdigt letande pd Internet kunde
inga adresser uppbringas, dirmed utgick dessa tvad myndigheter ur forteckningen.

Hogskolan i Skdvde togs bort eftersom jag arbetar pa larosétet och visste att
myndigheten vid tillfdllet f6r insamlingen inte hade ndgon samlad
kommunikationspolicy.

Till slut bestamde jag mig ocksa for att exkludera mycket sma myndigheter som hade
mindre &n tio arsarbetskrafter registrerade hos ESV. Jag gjorde 6vervigandet att mycket
sma myndigheter inte har behov av att styra sin kommunikation genom styrdokument
pa samma sétt som storre myndigheter, ddrmed var de mindre intressanta for den
kommande studien. Nér dessa dvervéganden var gjorda hade listan med myndigheter

reducerats fran 231 myndigheter till 190.

5.3.3. Begéran och paminnelse
Den 11 februari 2014 skickade jag ett e-postmeddelande till de 190 myndigheterna pa

min lista (se appendix sid. 79 & 77). Jag formulerade det som en begéiran om att fa ta
del av allmén handling och bad att 4 myndighetens gillande kommunikationspolicy
sdnd till mig.

Som jag beskrivit ser jag kommunikationspolicyn som det mest 6verordnade
dokumentet och jag valde medvetet att anvinda just detta ord och inte definiera eller
forklara begreppet. Bakom detta 14g en forhoppning om att ordet 1 viss man skulle
definiera sig sjélvt. Myndigheterna skulle antingen skicka mig ett dokument med
namnet kommunikationspolicy eller ett annat dokument som de ansag likvardigt med,
eller en ersittning for, en kommunikationspolicy. Min begéran verkar pa intet sétt ha
skapat forvirring ute pa myndigheterna. Av 190 myndigheter var det inte en enda som
responderade med att man pd nagot sitt inte forstod vad jag fragade efter.

Nar myndigheterna borjade svara pad min begiran forde jag in deras svar i en Excel-
fil och de 6versdnda dokumenten sparades i PDF-format. Nédgra myndigheter sdnde over
sina handlingar i1 pappersform, dessa konverterades till PDF genom att {forst skannas till

en bildfil och dérefter gd igenom en OCR-avlisning' for att dokumentet skulle ga att

1 OCR star for Optical Character Recognition och innebéar att de tecken som finns i en bildfil konverteras och blir
tecken i ett vanligt ordbehandlingsdokument. All estetisk formatering av texten gar forlorad i processen. Under
kodningen i NVIVO extraheras text ur dokumenten in i analytiska kategorier /noder. For att denna extrahering ska
vara riktigt effektiv maste texten i de dokument som analyseras vara markeringsbar pa ordniva, viket de blir i vanlig
PDF-fil men inte i ett skannat dokument. OCR-verktyget som anvandes ingar i google-drive.
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analysera fullt ut i programmet NVIVO. Detsamma géllde de myndigheter som
skickade “falska” PDF-filer, det vill siga filer skapade genom att ett dokument skannats
och ddrmed innehéller text som inte dr markeringsbar i ett ordbehandlingsprogram.

Den 14 mars 2014 gjorde jag en avstdmning. Det visade sig att ett 20-tal myndigheter
inte hade svarat pa min ursprungliga begéiran och att ytterligare négra aldrig hade fatt
mitt forsta e-postmeddelande pa grund av tekniska fel. Dessa myndigheter fick nu en

paminnelse eller en fornyad begiran vilket resulterade i ytterligare négra svar.

5.3.4. Katalogisering av materialet
Den 29 april 2014 avbrots insamlingen. Uppgifterna om myndigheternas svar pd min

forfrdgan importerades till statistikprogrammet SPSS tillsammans med uppgifter om
varje myndighets departementstillhorighet.

Av de 190 myndigheter som fatt min forfrdgan hade 131 sént dver ett eller flera
dokument utan vidare kommentarer och 13 stycken hade sagt att de inte hade ndgon
kommunikationspolicy men skickade andra dokument. 38 myndigheter hade svarat att
de inte hade ndgon kommunikationspolicy medan 5 myndigheter hade sént dokument
eller lankar som inte gick att Oppna eller anvénda. 3 myndigheter hade 6verhuvudtaget

inte svarat.

3: Svar pa begaran om att fa ta del av kommunikationspolicy

Antal Procent
Policy 6versand 131 69
Har ej policy 38 20
Har ej policy, sdnder annat dokument 13
Oversand lank eller dokument fungerar ej 5
Ej svar 3
Total 190 100

5.3.5. De insamlade dokumenten
Nu vidtog en dvergripande inspektion av vad det var for dokument som myndigheterna

skickat till mig. Dokumenten dppnades ett efter ett och scrollades snabbt igenom sa att
en oversiktlig bedomning av dokumenttypen kunde goras. Den ytliga inspektionen
visade att insamlingen hade resulterat i 143 dokument. Av dessa kunde 125
kategoriseras som kommunikationspolicys eller kommunikationsstrategier, det vill sédga

dokument som pa ett Gvergripande plan beskriver forhéllningssitt, organisation och
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prioriteringar bakom myndighetens kommunikationsarbete. Tolv av dokumenten
berdrde enbart myndighetens forhallningssitt i traditionella eller sociala medier. Tre
dokument visade sig vara varumérkesplattformar, en typ av kommunikativt
styrdokument som beskriver hur myndigheten ska positionera sig pa en tankt marknad.
Ett av dokumenten var en plan som rorde hela myndighetens verksamhet och tre av
dokumenten verkade rora sig om presentationer som ndgon chef givit infor sina
medarbetare, ett dokument med osdker formell status.

Det verksamhetsovergripande dokumentet och dokumenten med okédnd formell status
sdg jag som svara att anvénda i den kommande undersokningen och darfor sorterades
dessa dokument bort. En osdkerhet uppstod ocksé runt varumarkesplattformarna, skulle
dessa f4 vara med 1 undersdkningen? En dubbelkontroll gav vid handen att ingen
myndighet som sdnt en varumarkesplattform ocksa sint en kommunikationspolicy eller
strategi. Mot bakgrund av detta gjorde jag bedomningen att varumirkesplattformarna, i
dessa myndigheters fall, ersatte en policy eller strategi. I tva fall —
Riksantikvarieimbetet och Mélardalens Hogskola — hade myndigheterna uttryckligen
svarat att varuméarkesplattformen var det dokument som “ligger ndrmast” (Malardalens
Hogskola 2014) en kommunikationspolicy samt var det dokument “ddr
kommunikationspolicyn ingdr” (Riksantikvarieambetet 2014). Darmed fick ocksd
varumérkesplattformarna ingd i undersdkningen.

Nar detta var gjort hade jag en databas bestdende av totalt 140 dokument dér 89
procent utgjordes av dokument i kategorin
kommunikationspolicy/kommunikationsstrategi.

4: Dokument i databas med empiriskt material

Antal Procent
Kommunikationspolicy/kommunikationsstrategi 125 89
Dokumentet rér enbart mediefragor 12 9
Varumarkesplattform 3 2
Total 140 100

Svenska myndigheter har en departementstillhorighet som beror pa det &mnesomrade
som myndigheten verkar inom. Exempelvis hor Jordbruksverket till
Landsbygdsdepartementet medan Tillvéxtverket hor till Naringsdepartementet. Ett sétt
att virdera det insamlade materialet &r att se hur det fordelar sig mellan departementen.

Linsstyrelserna sorterar under socialdepartementet men sédrredovisas i tabellen.
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5: Det empiriska materialets fordelning per departement

Antal Procent
Arbetsmarknadsdepartementet 5 4
Finansdepartementet 9 6
Forsvarsdepartementet 7 5
Justitiedepartementet 12 9
Kulturdepartementet 15 1"
Landsbygdsdepartementet 6 4
Miljddepartementet 5 4
Naringsdepartementet 16 11
Riksdagen och dess verk m.m. 1 1
Socialdepartementet 16 11
- Lansstyrelserna 17 12
Utbildningsdepartementet 25 18
Utrikesdepartementet 6 4
Total 140 100

5.3.6. Urval

In en kvalitativ studie gar det generellt inte att analysera samma méngd empiriskt
material som 1 en kvantitativ studie. 140 dokument 4r definitivt en for stor
dokumentmiangd om ambitionen verkligen &r att gd i ndrkamp med texten i dokumenten,
ett urval méaste goras.

Det finns en mingd olika sétt att gora urval pa. En mojlighet skulle vara att bara
anvénda de dokument som anses mest representativa, det Marshall och Rossman
(2011:128) kallar "typical case sampling”. Problemet med den metoden ér att jag i det
hir skedet av analysprocessen inte vet vad som var ett typiskt fall.

En annan metod skulle vara att vilja ut ndgra myndigheter som pé nigot sitt kunde
anses vara normbildande for de andra, en metod som Marshall och Rossman kallar
“critical case sampling” (Ibid.). Till exempel skulle jag hédr kunna anvéinda antalet
arsarbetskrafter, vilja de myndigheter som har flest antal anstéllda och fora ett
resonemang om att eftersom de &r stora och har minga anstéllda far deras arbetssitt
genomslag. Det dr dock tveksamt om jag med trovérdighet skulle kunna argumentera
for att en myndighets storlek pa négot sétt gor den normbildande pa det strategiska
kommunikationsomradet.

Efter moget 6vervigande valde jag till slut att anvéinda mig av myndigheternas
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departementstillhorighet och slumpen for att hjdlpa mig med urvalet. Det starkaste
argumentet for det hdr forfarandet dr att det garanterar att det finns en &mnesberedd pa
de myndigheter som deltar 1 urvalet. Urvalet blir pd det hér sattet en statsforvaltning 1
miniatyr. De kan mojligen ocksa vara s — dven om jag inte har sett ndgra studier i
dmnet — att det rader olika kommunikationskulturer under olika departement och inom
olika &mnesomraden. Till exempel skulle det kunna rada en viss kommunikationskultur
bland de myndigheter som &r kopplade till férsvaret och sorterar under
forsvarsdepartementet. Om det skulle finnas den typen av kulturskillnader gér det i viss
man att gardera sig mot genom att se till att inget departement far en for hog eller lag
representation bland de analyserade dokumenten.

Men hur skulle jag vilja myndigheter under respektive departement? Ungefdar samma
resonemang for och emot olika metoder gar att fora hédr som jag gjort ovan. Jag vet inte
vad som &r en typisk myndighet under finansdepartementet, typical case sampling &r
ddrmed utesluten. Mgjligen skulle det vara mojligt att gd pa myndighetens storlek och
antalet arsarbetskrafter. Fortfarande har jag dock inga beldgg for att storlek pa ndgot sétt
ar normerande for kommunikationsinflytande. Efter att aterigen ha funderat valde jag att
ta hjalp av slumpen.

Jag hade tillgéng till en SPSS-fil dér varje myndighet med empiriskt material 1 min
databas var en analysenhet, ett fall. Med hjélp av variabeln som visade myndigheternas
departementstillhorighet delade jag upp filen i 13 mindre dataset, ett dataset per
departement plus ett dataset for lansstyrelserna. Att jag valde att behandla
lansstyrelserna separat berodde pé dessa myndigheters stora &mnesbredd. Léansstyrelsen
utgdr ett mellanled mellan regeringen och de 6vriga specialmyndigheterna
(Lansstyrelsen 1 Vastra Gotalands 1dn 2014). Pa grund av att lansstyrelserna har sin
administrativa departementstillhorighet under socialdepartement fick departementets
ovriga dmnesmyndigheter mindre chans att komma med i urvalet. Jag 16ste detta
problem genom att lata lansstyrelserna bilda en egen urvalsgrupp, ett eget virtuellt
departement.

Med detta gjort kunde jag Gppna ett dataset i taget och lata SPSS slumpa ut en
myndighet som skulle ingé 1 den fOrsta analysomgangen. Det var dock bara 1 den fOrsta
urvalsomgéngen som jag kunde fa alla departement representerade. Riksdagen med dess
verk hade bara en representant bland dokumenten. Detta dokument — som rakade vara

Riksrevisionens kommunikationspolicy - plockade jag ut for hand. Nér det forsta
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urvalet var gjort hade jag 13 dokument (se appendix sid. 75) som skulle komma att

utgdra den grund ur vilken jag skapade mina undersdkningsfragor.

5.3.7. Kodningsomgang 1 — Generering av undersbékningsfragor.
Ovan har jag argumenterat for valet av en kvalitativ texttolkande metod fOr att analysera

materialet. Det finns dock en méngd olika sitt att genomf6ra kvalitativa textanalyser pa
och det gér att placera metoderna ldngs en skala dér det langst till vanster finns
kvasistatiska metoder dér kategorier dr skapade pa forhand och texten dérefter kodas in i
dessa kategorier. I andra dnden pa skalan finns metoder som néstan helt bygger pa
forskarens intuitiva tolkningsformaga och som jobbar helt utan forutbestimda
kategorier (Marshall & Rossman 2011:229). Jag har jobbat induktivt (Marshall &
Rossman 2011:235), det vill sdga jag har borjat i datamaterialet och forst skapat
undersokningsfragor. Darefter har jag analyserat om materialet under respektive
undersokningsfriga, skapat teman och kategorier relaterade till mina forskningsfragor
for att kunna generalisera det jag ser.

Forsta steget blev ddrmed att generera undersokningsfragor. Har valde jag att gora en
totalanalys av all information i de 13 dokumenten i dataset 1. All information i
dokumenten — dven trivial och tillsynes redundant information — gjordes om till fragor.
I arbetsmiljoverkets policy stod “Arbetsmiljoverkets kommunikation ska bidra till att
verkets mdl uppnds”. Den genererade fragan blev da: Vad ska myndighetens
kommunikation skulle bidra till?

Varje genererad fraga bildade en nod i datorprogrammet NVIVO och nér ett
dokument var kodat gjorde jag en dversyn dver noderna/fragorna innan jag gick vidare
till nidsta dokument. Ibland kunde tva fragor slas ihop till en. I det hir laget var jag dock
mycket forsiktig med att ta bort fragor. Nér det forsta datasetet om 13 policydokument
var genomgangna hade jag en lista pd ett 80 tal frdgor som dokumenten i olika hog grad
kunde svara pa (se appendix sid. Fel: Det gick inte att hitta referenskéllan ). Nasta steg
blev att plocka ut vilka av dessa fragor som kunde anvéndas i min undersokning.

For att plocka ut de fragor som skulle anvindas i undersokningen gjorde jag pa
foljande sitt: Forsta skapade jag tre nya noder i NVIVO och dopte dessa till auktoritet,
legitimitet och strategiskt syfte. Var och en av dessa noder hade dédrmed en direkt
koppling till en av mina forskningsfragor. Dérefter borjade jag sortera in de fragor som
genererats av min forsta genomgang av dataset 1 under den huvudnod dér jag ansag att

de horde hemma. Till exempel sorterades frdgan; ”Vad ska kommunikationen bidra till”,
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in under noden strategiskt syfte. Vissa fragor hade ingen naturlig hemvist under en
forskningsfraga och ldmnades ddrmed dérhén.

Niér detta var klart gick jag in under respektive huvudnod och gjorde en fornyad
vardering 1 forhallande till Thornton (et al. 2012:56-57) interinstitutionella system. Jag
strok fragor, slog ihop fragor och formulerade om fragor. Vilka fragor som till slut kom

att anvindas for att undersoka respektive begrepp forklaras nedan.

5.3.8. Undersbkningsfragor - Auktoritet
I Thornton (et al. 2012:56-57) interinstitutionella system baserar den institutionella

ordning som kallas staten sin auktoritet pd en byrékratisk struktur, marknaden anvédnder
aktiedgaraktivitet, professionen den professionella sammanslutningen och foretaget
toppcheferna. En gemensam ndmnare ar att dessa auktoriteter har mojlighet att stilla
krav pa organisationen och paverka de ramar inom vilket arbetet utférs. Med
utgdngspunkt frdn detta formulerade jag undersdkningsfragor som hade att goéra med
strukturen for kommunikationsarbetet, frdgor som berdrde ansvarsforhillanden,
rattigheter och skyldigheter, styrsystem och beslutsnivaer och vad policydokumenten
egentligen sdg som ett omrade virdigt reglering.
Begreppet auktoritet inom myndighetens strategiska kommunikation kom darmed att

undersokas genom foljande fragestéllningar:

* Vilka kommunikationsrittigheter har den enskilde medarbetaren?

* Vilka kommunikationsskyldigheter ldggs den enskilde medarbetaren?

* Hur forvintas den enskilde medarbetaren vara i sitt kommunikationsarbete?

* Vilka andra interna dokument kopplar kommunikationspolicyn till?

* Vad ser myndigheten som en kommunikationskanal vird att uppmérksamma i

policyn?

* Hur vérderas de olika kommunikationskanalerna i forhéllande till varandra?

* Naér ska kommunikationsfunktionen kopplas in?

* Vilka konkreta uppgifter har kommunikationsfunktionen?

* Pavems uppdrag arbetar kommunikationsfunktionen?

* Vad ar pressfunktionens roll?

* Ivilket forhallande star kommunikationsfunktionen till ovriga organisationen?

* Vilka konkreta kommunikationsuppgifter liggs pa myndighetens chefer?

* Vilken organisatorisk funktion ar foredragande nar dokumentet beslutas?
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* Vilken organisatorisk funktion pd myndigheten har fattat beslut om
policydokumentet?

* Vilka grinser sitts for kommunikationsarbetet?

¢ Vem bestimmer 6ver kommunikationsarbetets dvergripande utformning?

* Vem foretrdder myndigheten i media?

5.3.9. Undersokningsfragor — Strategiskt syfte
I Thorntons (et al. 2012:56-57) interinstitutionella system har den institutionella ordning

som kallas staten som strategiskt syfte att bidra till samhillsnytta, marknaden vill 6ka
vinsten, professionen vill forbéttra sitt personliga rykte medan foretaget vill 6ka 1
storlek. En gemensam nidmnare ir att det handlar om att en aktivitet ska kopplas till ett
langsiktigt dvergripande mal. Med utgéngspunkt fran detta anvinde jag
undersokningsfragor som fokuserade pé syftet med myndighetens
kommunikationsverksamhet, bade den interna och den externa. Jag anvdnde ocksé
frdgor om kommunikationens innehall och malgrupper.
Begreppet strategiskt syfte kom ddrmed att undersdkas genom foljande

fragestéllningar:

* Vad ska myndighetens externa kommunikation bidra till?

* Vad ska myndighetens interna kommunikation bidra till?

* Vilka ér ledorden for myndighetens kommunikation?

* Vad ska innehallet i myndighetens kommunikation vara?

* Vad dr syftet med arbetet gentemot massmedia?

* Vilka dr mélgrupperna for myndighetens kommunikation?

* Vilka malgrupper ér prioriterade?

*  Varfor dr dessa malgrupper prioriterade?

*  Hur méter myndigheten effekten av sin kommunikation?

5.3.10. Undersokningsfragor - Legitimitet
I Thorntons (et al. 2012:56-57) interinstitutionella system baserar den institutionella

ordning som kallas staten sin legitimitet pa demokratiskt deltagande, marknaden sin
legitimitet pa aktiepris, professionen sin legitimitet pa personlig expertis och foretaget
sin legitimitet pd marknadspositionen. Demokratiskt deltagande, aktiepris och position

pa marknaden ir externa parametrar som existerar utanfor organisationen. Professionell
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expertis kan vara en en intern parameter men ocksa en extern, om vi tdnker oss att det
ror till exempel en ldkares yrkeskunskap i forhallande till andra ldkare utanfor den egna
organisationen. | samtliga fall handlar det dock om ndgot att ta stéd mot for att
rattfardiga olika aktiviteter. Med utgdngspunkt frén detta formulerade jag
undersokningsfragor som handlade om hur organisationen sokte stod i 6verordnade
regler och forhallanden for att motivera sina kommunikationsaktiviteter.
Begreppet Legitimitet kom ddrmed att undersokas genom foljande fragestéillningar:

» Vilka 6verordnade principer eller lagar hinvisar kommunikationspolicyn till

* Vad forviantas kommunikationspolicyn vara eller géra?

*  Hur definierar myndigheten sig sjélv och sitt arbete?

* Vad kénner organisationen att den maste gora for att klara framtiden?

* Vem/Vad ser myndigheten som sin uppdragsgivare?

* Vilka externa parter vill myndigheten ska béra dess kommunikation?

5.3.11. Urval av dataset 2 & 3
Jag hade nu mina undersdkningsfragor och ddrmed var det dags att ta fram mer

empiriskt material. Med hjélp av den tidigare beskrivna proceduren slumpade jag fram
ytterligare 12 myndigheter — en under varje departement plus en for lansstyrelserna.
Detta blev dataset nummer 2 (se appendix sid 75). Att det blev 12 och inte 13
myndigheter 1 det hir datasetet beror som jag tidigare beskrivit pa att riksdagens och
dess verk bara hade en myndighet representerad i min databas med empiriskt material.
Jag passade ocksé pa att slumpa ut ytterligare ett dataset om 12 myndigheter som fick
namnet dataset 3 (se appendix sid. 75).

Konkret innebar detta att de empiriska materialet for den kommande undersokningen
kom att bestd av 37 slumpmassigt valda kommunikationspolicys, det vill sdga lite drygt

26 procent av de 140 dokument som fanns i min databas med empiriskt material.

5.3.12. Ny och omkodning
Med de tre dataseten fardiga och undersokningsfrigorna klara bérjade kodningsarbetet

om. Den hir gingen startade jag med det forsta dokumentet 1 dataset tvé och arbetade
mig framéat. Nu kodades bara de delar av dokumenten som direkt eller indirekt kunde
relateras till undersokningsfragorna. Nar dataset 2 och 3 hade kodats gick jag tillbaka
till dataset 1, tog bort alla gamla kodningar fran bortsorterade fragestillningar, sig till

att de delar av dokumenten som forholl sig till nagon av mina utvalda och forfinade
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undersokningsfragor ockséd var kodade mot dessa.

Under kodningen hénde det att det dok upp skrivningar 1 policydokumenten som var
citat frdn andra styrdokument pa myndigheten. Jag kodade da dessa som om de var en
del av kommunikationspolicyn. I de fall dd kommunikationspolicyn utgjorde en klart
definierad del av en samling styrdokument analyserade jag bara policydelen av
dokumentsamlingen.

Under arbetets gdng hdnde det att materialet gav upphov till en tankegéng eller ett
uppslag. Nér detta hinde formulerade jag tankegangen med NVIVOS memofunktion.
Direfter kopplade jag ihop anteckningen med en forskningsfraga och vidare till den
plats i ett dokument som genererat reflektionen. Efter ett tag noterade jag hur memos

tenderade att gruppera sig runt visa av mina undersokningsfragor.

5.3.13. Slutgiltig analys

Den slutgiltiga analysen av materialet f6ljde en schematisk gdng som ser ut som foljer:

» Jag identifierade de tre till fyra undersdkningsfragor under varje dvergripande
nod/forskningsfrdga som hade mest material kodat under sig. I flera — men inte
alla — fall var detta ocksé de fragor som jag hade kopplat reflektioner till under
kodningsarbetets gang.

* Med hjélp av en funktion i NVIVO som méter ordfrekvenser under respektive
forskningsfraga tog jag reda pé vilka ord som var mest frekvent forekommande
under dessa vilanvianda undersdkningsfragor. Nér alla vanliga sméaord som och,
att, den och det plockades bort kunde jag se ord som var frekvent forekommande
och hade betydelse i forhéllande till den aktuella forskningsfragan.

» Jag fokuserade nu pa dessa ord och gick i detalj in pé hur, var och varfor de
anvindes 1 dokumenten. Som stdd 1 analysarbetet skapade jag nya teman och
kategorier i NVIVO, kodade om, flyttade runt, delade isédr och extraherade citat.
Resultatet av denna slutgiltiga nirkamp med materialet presenteras i nésta

kapitel.
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6. Resultatredovisning och analys

I det kommande kapitlet gar jag igenom resultatet av min kvalitativa analys av 37
kommunikationspolicys fran svenska statliga myndigheter. Redovisningen f6ljer mina
forskningsfragor.

Under varje forskningsfraga/begrepp redovisar jag nagra dimensioner av begreppet
som dr framtrddande 1 materialet och exemplifierar med citat. Jag redovisar ocksa inom
vilken dimension materialet ldgger sin tyngdpunkt, det vill sdga vad som generellt
spelar storst roll for myndigheter och ddrmed kan besvara respektive forskningsfraga.

Till sist for jag en avslutande diskussion dér de tunga framtridande dimensionerna
under respektive forskningsfrdga placeras in i den borjan till en institutionell ordning for
strategisk kommunikation pa svenska myndigheter som presenterades 1 det teoretiska

bakgrundskapitlet (se sid. 23).

6.1. Auktoritet

Nar vi undersoker begreppet auktoritet handlar det om strukturen for
kommunikationsarbetet, mojligheten for den strategiska kommunikationen att verkligen
utova inflytande dver och stélla krav pd organisationen. Det hér sker i mina dokument
pa 1 huvudsak tre sdtt: Genom att forhélla sig till andra styrsystem, genom att inkludera
organisationens medlemmar i den strategiska kommunikationen och genom att definiera

vad som &r en strategisk kommunikationskanal.

6.1.1. Att lana och spilla auktoritet
Den absoluta majoriteten av de analyserade policydokumenten 4r beslutade av

organisationens hogsta ledning, ofta en generaldirektor eller liknande befattningshavare.
Det kan forvisso vara viktigt att det &r just den hogsta chefen som beslutar
kommunikationspolicyn. Genom att ta ett ledningsbeslut 1 fragan blir omradet viktigt
och erkdnt. Men hoga chefer kommer och gér, den strategiska kommunikationen kan
darfor inte rakna med att bara nivan pa policybeslutet ska bidra till en bra forankring i
organisationen. Dokumenten 1 min analys indikerar snarare att den strategiska
kommunikationen forankrar sig i organisationens byrakratiska strukturer genom att
koppla sig sjilv mot 6verordnade arbetssitt eller arbetssitt pd samma niva. Det hir gor
att det strategiska kommunikationsarbetet kan ldna auktoritet fran andra formella

styrdokument i organisationen och sen spilla denna auktoritet vidare i kedjan av
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underliggande dokument som ocksa &r styrande for den strategiska kommunikationen.

Hos Hogskolan 1 Givle ser den retoriska mekanism som l&nar auktoritet ut si hér:

"Hégskolans kommunikationspolicy ska verka i samklang med
overgripande verksamhetsidé, vision och gemensamma mal.”
(Hégskolan i Gdvle)

Hos Lunds universitet finns ett annat exempel pa auktoritetslan.

"All kommunikation skall ha sin utgdangspunkt i de virden som anges i den
strategiska planen och etikdokumentet.”
(Lunds Universitet)

Hogskolan 1 Gévles strategiska kommunikation lanar auktoritet frén en verksamhetsidé
och vision. Lunds universitets strategiska kommunikation lanar auktoritet frdn en
strategisk plan och ett etikdokument. Nér auktoritetslanet vl dr utfort spills den lanade

auktoriteten vidare pa foljande sitt:

”Kommunikationspolicyn har en samordnande funktion for policyer, for
enskilda kanaler och for specifika kommunikationsstrategier och planer.
Exempelvis finns sdrskild policy och strategi for Hogskolans webbplatser
samt policy for sociala medier.”

(Hogskolan i Gdvle)

“Det finns en grafisk profilmanual for Lunds universitet sedan 1998. Den
kommer att ses over och omarbetas for att den biittre skall folja
intentionerna i de ovriga delarna av kommunikationsplattformen. Den
nuvarande grafiska profilmanualen gdller till dess att den nya dr beslutad.”
(Lunds universitet)

Hogskolan 1 Givle spiller bland annat auktoritet ned pa de olika policydokumenten som
reglerar olika kommunikationskanaler. Exemplet frdn Lunds universitet visar hur den
grafiska profilmanualen far del av auktoriteten, manualen dr forvisso gammal men
giller.

Séttet pd vilket den strategiska kommunikationen lanar auktoritet genom att hdnga
sig fast i den interna byrdkratiska strukturen kan vara mer eller mindre uttalat. Enligt
min analys spiller policydokumenten mer auktoritet &n de 14nar. Detta kan dock hénga
samman med att det florerar en sddan méangd styrdokument inom den strategiska
kommunikationens omrade.

Det kommunikativa styrdokument som mina analyserade policydokument spiller
mest auktoritet pa ar de grafiska styrdokumenten och det finns en naturlig forklaring till
detta. Fredriksson och Pallas (2013:30-37) visade i sin studie att den grafiska manualen

var ett mycket frekvent forekommande kommunikativt styrdokument ute pa
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myndigheterna. Darmed ar det bara logiskt att ménga organisationer hinvisar till den
grafiska manualen i sina kommunikationspolicys. Men trots att den grafiska manualen
ar frekvent forekommande &r det ndgot forvanande att se den auktoritet med vilken

vikten av att folja dokumentet slas fast. Se exempelvis denna skrivning:

“"Myndighetens gemensamma grafiska profil ska foljas i allt
informationsmaterial for att 6ka igenkdnningen, ge ett enhetligt intryck och
ddrmed skapa genomslagskraft i myndighetens kommunikation med
omvdrlden.”

(Havs- och Vattenmyndigheten)

I det hédr exemplet framgar ocksa tydligt vilken effekt anvindandet av den grafiska
profilen forvintas ha pa omvirlden. Genom att ge ett enhetligt intryck ska myndigheten
oka genomslagskraften for sin kommunikation. Det hér behovet av likformighet och
enhetlighet visar ocksa den auktoritet den strategiska kommunikationen vill utéva dver

de enskilda medarbetarna, vilket dr det vi undersdka nu.

6.1.2. Auktoritet genom krav pa medarbetaren
Den strategiska kommunikationen kan utdva auktoritet genom att slé fast vilka

kommunikativa réttigheter och skyldigheter en myndighets medarbetare har. Av de 37
analyserade dokumenten har 29, eller drygt 78 procent, skrivningar om medarbetarens
kommunikativa skyldigheter. Vid en djupare analys av skrivningarna i dokumenten gar
det att skapa en schematisk bild av hur den strategiska kommunikationen utvar sin
auktoritet 0ver medarbetarna 1 fem steg som vi kan kalla inkludering, aktivering,
disciplinering, fostran och aterkoppling. Nedan gar jag igenom de olika stegen:
Inkludering: Den strategiska kommunikationen borjar med att inkludera alla
myndighetens medarbetare i kommunikationsarbetet. Formuleringarna dr svepande,
allménna och riktar sig till alla i organisationen. Nedan foljer ndgra exempel pé hur det

kan se ut:

"Att kommunicera och tinka kommunikation ska vara en integrerad del av
allas arbete pa Kommerskollegium.”

(Kommerskollegium)

"Alla medarbetare pa Elscdkerhetsverket har ansvar for kommunikationen.”
(Elsdkerhetsverket)

”Information och kommunikation dr ett gemensamt ansvar for savdl chefer
som medarbetare pd Bolagsverket.”
(Bolagsverket)
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Den hir typen av formuleringar gor att alla i organisationen — lat vara i olika hog
grad — blir kommunikatdrer. Oavsett om du arbetar som generaldirektor eller 1 forradet
med héftapparater blir du en del av den strategiska kommunikationen och omfattas fran
och med nu av den. Det gér att likna den hér typen av skrivningar med att den
strategiska kommunikationen kastar ett stort finmaskigt nédt over hela organisationen.
Inga specifika krav har dnnu stillts men ingen medarbetare slipper heller undan nitet,
alla ar inkluderade och dras nu in i den strategiska kommunikationens vérld.

Aktivering: Det hir steget innebér att medarbetaren aldggs ansvar for att utfora vissa
uppgifter som ar kopplade till den strategiska kommunikationen. I det forsta steget,
inkluderingen, var kraven pa medarbetaren svepande och okonkreta men nu blir kraven
mer specifika och tydliga.

Ett mycket vanligt krav pa medarbetaren ar att hen ska hélla sig informerad om

foreteelser i och utanfor organisationen. Medarbetaren forvintas aktivt...

”...so0ka information om det egna arbetet och delge andra information om
sitt eget drende.”
(Ekonomistyrningsverket).

”...s6ka den information som behovs i det dagliga arbetet.”
(Livsmedelsverket)

”...inhdmta, formedla och soka den information som krdvs for att
verksamheten ska fungera.”

(Elsdkerhetsverket)

Det torde vara mycket svart att genomfora ett meningsfullt arbete pad nadgon som helst
myndighet om medarbetaren inte sjilv tog ansvar for att soka den information som
behovs for arbetet. Mot bakgrund av detta blir skrivningar som de ovan nagot gétfulla,
det ar helt enkelt svart att forsta varfor de behdvs? Sitter medarbetarna stilla pa sina
arbetsplatser och vintar pa att bli matade med information om myndigheten inte dldgger
dem aktivitet i ett policydokument? Jag tror inte det, istdllet menar jag att vi ska se detta
som den strategiska kommunikationens sétt att friskriva sig fran ansvar. Ingen
medarbetare ska kunna siga: ”Jag kédnde inte till det.” Det dr ocksa ett forsta steg i den
strategiska kommunikationens aktivering av medarbetaren. Och det dr ett litt steg,
medarbetaren aldggs att gora vad medarbetaren redan maste gora for att kunna utfora
sitt arbete.

Ett annat sdtt att aktivera medarbetaren i den strategiska kommunikationen &r mer

handfast och mindre gétfullt. Nu handlar det om att stélla krav pa att bedomningen av
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ett &rendes kommunikationsaspekter ska vara en del av sjdlva handlaggningen. Hos

Datainspektionen och Lantméteriet ser den hér retoriska mekanismen ut pa foljande sétt:

“Innan ett drende avslutas mdste ansvarig handldggare ddrfor alltid
overviga hur detta bor kommuniceras, bdde externt och internt.”
(Datainspektionen)

)

Vi beaktar kommunikationsperspektivet vid varje beslutstillfille.’
(Lantmditeriet)

Tittar vi pa Lénsstyrelsen 1 Stockholms lén dr myndighetens motsvarande skrivning

mer explicit:

"I alla sammanhang ddr vi fattar beslut — om nya rapporter, initiativ,
yttranden, forslag, kritik, sanktioner med mera — ska vi tdnka igenom vilka

mdnniskor i var omvdrld som har intresse av att fd informationen och hur vi
ska formedla den.”
(Ldnsstyrelsen i Stockholms ldn)

Det dr en sjdlvklarhet att en handlaggare ska fundera igenom vem som berérs av ett
beslut och kommunicera med dessa. Men formuleringen “har intresse av” indikerar
nagot mer in ren forvaltningskommunikation. Jag tror att formuleringen syftar till att
gora medarbetare som inte dr specialiserade kommunikatdrer till en del av den
strategiska kommunikationens praktik. Genom att gora detta stirker den strategiska
kommunikationen sin position och utdkar sin egen inflytandesfar, utovar auktoritet. Det
ar ocksa en kontrollmekanism som ska se till att intressanta eller kontroversiella drenden
inte gar under den strategiska kommunikationens radar och briserar i samhaillet utan att
organisationen har haft mgjlighet att forbereda sig. Oavsett vilket stéller det krav pd att
medarbetaren agerar, det gor medarbetaren till en aktiv del av den strategiska
kommunikationen. Men de enskilda medarbetarna far inte agera hur som helst,
aktiviteter méste kontrolleras. Det sker 1 nésta steg som jag har kallat disciplinering:

Disciplinering: I policydokumenten disciplineras medarbetaren genom att

myndigheten tydligt talar om vad som ér tilldtet och inte tillatet nir medarbetaren agerar
i den strategiska kommunikationens intressesfar. For det forsta handlar det om att se till
sé att medarbetaren forstdr skillnaden pa sin personliga stindpunkt och organisationens.
Kravet kan formuleras pé olika sétt och med olika grad av tydlighet. Lantmaiteriet har en

relativt indirekt och ndrmast poetisk skrivning:

"Vi bir en gemensam beridttelse och talar med en rost.”
(Lantmditeriet)
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Ekonomistyrningsverket ar betydligt tydligare i sin skrivning:

“Det som kommuniceras i ESV:s namn ska vara ESV:s standpunkt.”
(Ekonomistyrningsverket)

Myndigheterna vill alltsa att deras medarbetar ska ingd som aktiva parter i den
strategiska kommunikationens praktik. Men vissa grénser far inte 6verskridas och
medarbetaren maste ha kontroll Gver nédr hen agerar som myndighetsperson eller som
privatperson.

Men om disciplineringsstadiet bestér av tydliga skrivningar dr innehallet i nésta steg
av den strategiska kommunikationens auktoritet ver medarbetaren mer subtil. Det steg
jag har kallat fostran handlar nimligen inte om att sétta tydliga granser utan snarare
paverka medarbetarens kommunikativa egenskaper. Policydokumenten beskriver nu
istéllet vilka forhallningssétt som myndigheten anser ska prigla medarbetarnas

aktiviteter inom ramen for den strategiska kommunikation. Har foljer tre exempel:

Vi ska respektera massmediernas uppgift att félja och granska hur
offentliga medel anvdinds.”
(Datainspektionen)

Vi ska vara tillmétesgdaende, odmjuka och samtidigt tydliga om de regler
och forutsdttningar som gdller for verksamheten.”
(Brottsoffermyndigheten)

Tittar vi ndrmare pa citaten ovan ser vi att de ofta refererar till personliga egenskaper
omsatta i kommunikativ praktik. Att visa respekt, vara tillmétesgdende och 6dmjuk ar
forhallningssitt till kommunikationen snarare dn handfasta regler om vad som far och
inte far goras. Drar vi det hér till sin spets kan kraven pa medarbetarna vara ganska

langtgdende som hos Ekonomistyrningsverket:

’

"Vdrt sprdk dr enkelt och begripligt, bdde ndr vi skriver och talar.’
(Ekonomistyrningsverket)

Att myndigheten véljer att ta upp skriftspraket i en kommunikationspolicy ar kanske
inte uppseendevickande. Att medarbetarna forvintas skriva enkelt och begripligt ar
naturligt. Men ekonomistyrningsverket gér ett steg langre och inkluderar medarbetarnas
tal 1 kommunikationspolicyn. Nu dr det forvisso s att myndigheten har visst lagstod
bakom sitt krav pa medarbetarna. I den svenska spréklagens (SFS 2009:600) elfte
paragraf stér att spraket i offentlig verksamhet ska vara “vardat, enkelt och begripligt.”
Frigan 4r dock om denna paragraf verkligen inkluderar det talade spriket. Ar det tillatet

att bryta pa ett annat sprak eller tala med kraftig dialekt for medarbetarna pé
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Ekonomistyrningsverket? I vilket fall som helst innebér skrivning ovan att
medarbetarnas tal nu ocksa &r inkluderat i den strategiska kommunikationens
inflytandesfar.

Den strategiska kommunikationen utvar inflytande 6ver medarbetarna i ytterligare
ett steg som jag kallar aterkoppling. Det hér innebér att medarbetaren forvéntas
aterberitta vilka kommunikativa aktiviteter hen har gjort inom ramen f6r myndighetens
strategiska kommunikation. Ofta dr kravet pd aterkoppling sammanfogat med de
skrivningar som handlar om organisationens forhéllande till massmedia. Hos

Ekonomistyrningsverket aterfinns foljande skrivning:

"De talesmdn eller andra medarbetare som blir kontaktade av media ska
snarast meddela kommunikationsansvarig och ansvarig chef. Detta for att
ge overblick over vilka medieaktiviteter ESV deltar i och for att
kommunikationsansvarig ska ha beredskap for att ge kompletterande stod i
vidare kontakter med media i samma frdaga.”

(Ekonomistyrningsverket).

Exemplet ovan visar tydligt hur medarbetaren dras in i den strategiska
kommunikationens sfir genom att hen — efter sitt samtal med media — ska kontakta
kommunikationsfunktionen for att funktionen eventuellt ska kunna vidta fler strategiska
kommunikationsatgirder. Nagot forenklat kan vi se det som att den funktion inom
organisationen som foretrdder den strategiska kommunikationen tar 6ver medarbetarens
relation till en journalist och anvinder relationen for att ytterligare stirka den strategiska
kommunikationens roll i organisationen.

En dterkommande uppmaning i ménga av policydokumenten dr att medarbetarna ska

kommunicera internt i organisationen innan nigot kommuniceras externt:

’Sa ldngt det dr mojligt ska extern kommunikation foregds av intern”
(Sjofartsverket)

"Vi strdvar efter att informera internt innan vi informerar externt.”
(Ekonomistyrningsverket)

Den hér uppmaningen till medarbetarna ska nog inte missforstads som misstro eller
kontrollbehov. I uppmaningen ligger troligen en genuin 6dnskan om att framforallt daliga
nyheter ska framfGras av organisationen till de egna medarbetarna och inte presenteras
av ndgon extern part. Det finns alltsa en drag av omsorg i uppmaningen. I Hégskolan i

Givles kommunikationspolicy kommer den hédr omsorgen tydligast till uttryck:

“Det som kommuniceras externt till massmedia ska vara férankrat internt
for att undvika att viktig information nar medarbetarna genom tidningar,
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’

radio eller TV i stdllet for via vdra interna kanaler.’
(Hégskolan i Gdvle)

Men dven om det &r omsorg om medarbetarna som ligger bakom skrivningar som
den ovan dr formuleringen inte oproblematisk, framforallt inte 1 en organisation som
omfattas av grundlagens meddelarfrihet. Uppenbarligen dr dock den strategiska
kommunikationen villig att hantera en viss risk i forhallande till meddelarfriheten for att
etablera aterkopplingen som ett auktoritetsutovande gentemot medarbetarna. Kravet pa
aterkoppling binder som jag ser det medarbetaren an starkare till de funktioner 1
organisationen som foretridder den strategiska kommunikationen. Det ska dock till
Hogskolan 1 Givles forsvar sdgas att det i slutet pa larosétets kommunikationspolicy
finns skrivningar om medarbetarens grundlagsskyddade ritt att tala med massmedia och

omfattas av killskydd.

6.1.3. Auktoritet genom kanaldefinition
Under min analys av policydokumenten hade jag tillgéng till en undersokningsfraga

som 16d: Vad ser myndigheten som en kommunikationskanal vérd att uppmérksamma i
policyn? Tanken med den hér fragan var att jag skulle kunna forsta den strategiska
kommunikationens ambitioner genom att se vad som ansags vara en kanal virdig att
omndmna i policyn. I takt med att analysen framskred blev jag alltmer férvénad. Det var
nidmligen en vildigt stor spidnnvidd pa vad myndigheterna ansdg vara en vérdig kanal.
Forst och framst fanns de kanaler som var litta forutsédga och som illustreras genom

citaten nedan:

“"Massmedia ska ses som en mojlig kanal for formedling av information och
kunskap.”
(Ekonomistyrningsverket)

“"Hemsidorna dr vara huvudsakliga kanaler for den externa informationen.
Www.samer.se innehdller allmdn information om samer och vdnder sig till
allmdnheten. Www.sametinget.se dr en myndighetssida med information om
myndigheten och det folkvalda organet Sametinget.”

(Sametinget)

I ovanstdende citat pekar de bdda myndigheterna ut tva vanliga kanaler for
myndigheters kommunikation: Massmedia och den egna webbplatsen. Nationalmuseum
och Elsdkerhetsverket tillhor den grupp av myndigheter som noggrant papekar att
massmedia dr en kanal och inte en malgrupp 1 sig sjilv och flera av myndigheterna

pekar pé den egna webbplatsens betydelse med skrivningar som:
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“Den externa webbplatsen dr myndighetens frdmsta externa kanal och en
samlingsplats for all extern information myndigheten producerar.”
(Valmyndigheten 2014)

Massmedia, sociala medier, organisationens egen webbplats, intranét och broschyrer
ar kanaler som faller sig naturligt att nimna i en kommunikationspolicy. Dessa kanaler
finns tryggt inom den strategiska kommunikationens inflytelsesfdar. Huvudansvaret {or
produktion, drift och utveckling av dessa kanaler brukar ligga hos en
kommunikationsfunktion. Det finns alltsé inget uppseendeviackande med de
beskrivningar i dokumenten som pekar ut dessa kanaler. Men policydokumenten stannar
inte hir utan inkluderar en méngd andra aktiviteter som inte lika sjdlvklart hor till den
strategiska kommunikationens omrade utan snarare ir en del av vardagsarbetet i
organisationen. Institutet for sprak och folkminnen har féljande skrivning i sin

kommunikationspolicy under rubriken kommunikationskanaler:

"For det dagliga arbetet rekommenderas personlig kommunikation, i form
av arbetsmdéten, telefon eller e-post, i kombination med information pd
webbplatsen. Oga mot oga-kanaler dr viktiga.”

(Institutet for sprak och folkminnen)

I Lunds universitets kommunikationspolicy finns den hér skrivningen under

motsvarande rubrik:

“Kanaler och kontaktytor for att méta och kommunicera med olika
malgrupper dr bland annat det personliga motet, arbetsplatstriffar,
seminarier, mdssor, webbplats, tidningar, nyhetsbrev, e-post, telefon, brev,
ldromedel, vetenskapliga publikationer, trycksaker och kataloger.”
(Lunds universitet)

Statens Fastighetsverk ar en myndighet som har tillging till en ndgot speciell
kommunikationskanal; byggnaderna som myndigheten forvaltar. I verkets
kommunikationspolicy finns foljande 1dnga skrivning som visar hur verket ska

kommunicera i samband med en ny-, om-, eller tillbyggnad av ett forvaltat objekt:

"Manga ganger dr det bra att berdtta om projektet redan innan det startar
for att mota eventuell kritik. Fordndring vdcker ofta kinslor. Exempel.:
Pressrelease, informationsbrev och inbjudan till informations- och/eller
presstrdffar. [...] Mdnniskor dr intresserade av vad som sker i deras
ndrmiljo och kulturmiljo. Berdtta ddrfor I6pande om vad som hdnder.
Exempel: « Skyltar utomhus som berdttar om projektet och dess
konsekvenser for t ex vigar, gangvdgar, parkeringar etc. * Tdck hela eller
delar av byggnaden med vepor som berdttar om byggnadens historia och
framtid samt SFV:s roll. « Se till att broschyrer, som berdttar om projektet,
finns tillgdngliga for allmdnhet, press och hyresgdster.
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* Hissa SFV:s flagga. * Ta fram annonser/affischer, som lopande berdttar
om projektet. * Bjud in till visningar och berdtta vad som héinder under
projektets gang. * Anvind SFV:s egna kanaler; webbplats, Kulturvirden,
Ventil mm. Ndr projektet dr klart * Avsluta med en
presstrdff/invigning/husesyn beroende pd projektets storlek och art och
objektets lamplighet.”

(Statens Fastighetsverk)

Med ovanstdende exempel vill jag illustrera den finmaskiga tral som den strategiska
kommunikationen anvinder i sitt fAngstarbete. Bara i de sju citat som finns under den
hir rubriken ndmns ett 30-tal olika kanaler?, ofta med en foérklaring om hur kanalen ska
anvindas. Jag ifragasitter pa intet sétt att arbetsmoten, telefonsamtal, e-
postmeddelanden, flaggor och personliga méten dr att betrakta som kanaler, vad som
forvanar mig dr att organisationerna anser att dessa kanaler dr sé viktiga. Varfor méste
dessa vardagligheter hissas upp pa policydokumentnivé och varfér med denna hoga
detaljeringsgrad? Jag menar att det kan forklaras pé foljande sétt:

Att dga ansvaret for och kontrollera innehallet i kommunikationskanaler ar centralt
for att den funktion som ansvarar for myndighetens strategiska kommunikation ska
kunna utfora sitt jobb och utdva auktoritet 6ver organisationens kommunikation. Nir
funktionen fér — eller tar pa sig — ansvaret for att kontrollera webbplatsens dvergripande
utformning, styra formgivningen och tryckningen av broschyrer och éga verktyget som
distribuerar pressmeddelanden har den strategiska kommunikationen kontroll 6ver dessa
kanalers innehall. Problemet uppstar da nir organisationens medlemmar inte ar i behov
av dessa kanaler for att kommunicera med omviérlden. Den strategiska
kommunikationen har ingen eller liten insyn i vad en medarbetare sdger pa ett mote eller
skriver i ett e-postmeddelande. Men eftersom detta &r kommunikationshandlingar borde
de pa nagot sitt in under den strategiska kommunikationens reglerande paraply.
Losningen pé problemet blir att pd policyniva retoriskt definiera dven till synes
vardagliga kommunikationsaktiviteter som strategiskt viktiga. D4 kan dven dessa
kanaler potentiellt bli foremal for den strategiska kommunikationens styrning och
reglering.

Den strategiska kommunikationens auktoritet pa det hir omridet baseras dirmed pa
mdjligheten att definiera vad som &r en kommunikationskanal virdig reglering.

Fenomenet kan avslutningsvis illustreras genom foljande citat:

2 Affisch, annons, arbetsmote, arbetsplatstraff, brev, broschyr, personligt mote, e-post, flagga, husesyn,
informationsbrey, informationstraff, invigning, katalog, laromedel, massmedia, massa, nyhetsbrev, pressrelease,
presstraff, seminarie, skylt, telefon, tidning, webbplats, vepa, vetenskaplig publikation och visning.
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"Syftet med policyn dr att ge vigledning och stod till chefer och
medarbetare for kommunikationsfrdgor pd en évergripande nivd. Policyn
omfattar kommunikation oberoende av kanal, savdl internt som externt. Den
gdller saledes bdde skriftlig och muntlig information, digitala och tryckta
medier, webbplatser, massmedier, sociala medier och métesplatser som
mdssor och konferenser.”

(Myndigheten for samhidllsskydd och beredskap)

6.1.4. De tre dimensionerna av auktoritet
Ovan har jag beskrivit tre olika dimensioner inom vilka den strategiska

kommunikationen pé en svensk statlig myndighet kan utéva auktoritet. For det forsta
kan den strategiska kommunikationen lana auktoritet fran 6verordnade styrfunktioner pa
myndigheten. For det andra kan den strategiska kommunikationen i fem olika steg utova
auktoritet Over organisationens medlemmar och gora dem aktiva i den strategiska
kommunikationens praktik. For det tredje har jag argumenterat for att den strategiska
kommunikationen kan utova sin auktoritet genom att definiera vad som &r en strategisk
kommunikationskanal.

Av de 37 analyserade dokumenten forkommer auktoritetslan i 30 och
medarbetarkontroll 1 29. Kanaldefinitionen forekommer ocksa i 29 av dokumenten men
pa en helt annan detaljeringsniva dn medarbetarkontroll och auktoritetsldn. Det gar at
mer text och mer detaljerade beskrivningar for att definiera kanaler &n att klargora
medarbetarnas ansvar eller tala om vilka dverordnade dokument som policydokumentet
kopplar till. Att myndigheterna ldgger stor vikt vid att definiera kanaler menar jag &r ett
tecken pd kanaldefinitionens betydelse for den strategiska kommunikationens auktoritet.
Jag menar alltsa att vi hér har identifierat ett potentiellt grundelement i den
institutionella logik som bygger upp strategisk kommunikation pa svenska statliga
myndigheter. Denna institutionella logik baserar sin auktoritet pa mdjligheten att

definiera vad som &r en strategiskt viktig kommunikationskanal.

6.2. Legitimitet

I Thorntons (2012:56-57) interinstitutionella system far den demokratiska staten sin
legitimitet genom méanniskors demokratiska engagemang. Forenklat uttryckt ger vi
staten rétt att utova inflytande over oss genom vért deltagande i demokratiska val.

Det kan vara frestande att hivda att de svenska myndigheternas strategiska
kommunikation ocksa bygger sin legitimitet pa denna princip. Myndigheterna &r en del

av den demokratiska staten, verkar inom dess ramar och borde saledes omfattas av
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samma legitimitetsskapande grundelement. Min analys av kommunikationspolicys
pekar ocksd mot att den strategiska kommunikationen anvénder forhillanden inom den
demokratiska staten for att skapa legitimitet for sitt arbete, &ven om det inte direkt dr de

demokratiska valen myndigheterna hénvisar till.

6.2.1. Legitimitet genom 6ppenhet
I policydokumenten aterkommer ofta skrivningar som hénvisar till en specifik del av

den demokratiska staten, offentlighetsprincipen som den uttrycks i
Tryckfrihetsforordningen (SFS 1949:105, 2 kap. 1-2 §§). Det hér ar alltsé en legitim
grundlagsskyddad réttighet som verkar frdn omvérlden mot organisationen. Den
legitima rétten att begéra ut en handling, fa frigor om verksamheten besvarade och sa
vidare dgs av en extern part som befinner sig utanfor organisationen och vars krav och
rattigheter organisationen maéste ta hiansyn till. Myndigheterna formulerar sitt

forhéllande till denna 6ppenhet nagot olika:

"Alla som ansvarar fér kommunikation ska ha kunskap om
offentlighetsprincipen for att myndigheten ska kunna tillgodose
medborgarnas rdtt till insyn.”

(Statens musikverk 2014)

I exemplet riktas ett direkt krav mot medarbetaren. Hen ska ha kunskap om vad
offentlighetsprincipen innebar. Det ska i sin tur skapa en transparent verksamhet som
ménniskor utanfor organisationen har rétt se in i, forstd och virdera. Hér foljer

ytterligare ett exempel pd Oppenhetskrav:

"Vdr oppenhet grundar sig pd att vi dr en offentlig myndighet. Den
lagstadgade offentlighetsprincipen ger alla medborgare rdtt till insyn i
verksamheten.”

(Havs- och vattenmyndigheten)

Hér anvénds aterigen det lilla ordet ”insyn”. Nagon — medborgaren — ska ha
mojlighet att se in i myndighetens verksamhet. Notera att inget av citaten beskriver hur
myndigheten sjélv ska bli béttre, effektivare eller pd ndgot annat sétt dra nytta av denna
transparens. Nésta citat visar hur denna medborgare antar en ndstan mytisk gestalt vars

motiv inte far ifragasittas:

“Tryckfrihetsforordningen och sekretesslagen reglerar offentlighet och
sekretess. Offentlighetsprincipen gdller alla och myndigheten har varken
rdtt att krdva identifikation eller syfte hos den som efterfragar uppgifterna.”
(Institutet for sprak och folkminnen)

Négra myndigheter dr mer specifika nér det géller att konkretisera vem den specifika
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parten som begér ut information forvintas vara:

“Offentlighetsprincipen innebdr att allmdnheten och massmedierna —
tidningar, radio och TV — har rdtt till insyn i statens och kommunernas
verksamhet.”

(Brottsoffermyndigheten)

“Offentlighetsprincipen innebdr att media har rdtt att begdra ut allmdnna
handlingar. I en sddan situation ska vi med hog serviceniva erbjuda full
insyn och utan dréjsmal ldmna ut begdarda handlingar — med undantag for
sekretessbelagda uppgifter.”

(Hégskolan i Gdvle)

I exemplen ovan dr det en specifik part, medierna, som framforallt forvéntas utnyttja sin
réitt att ta del av allmédnna handlingar. I Hogskolan 1 Gévles fall pdpekas sérskilt att
servicenivan ska vara hog om media kommer. Det gar att se skrivningen som en
underforstadd uppmaning till disciplin. Férenklat uttryckt: “Tank pé att media kan
begira ut en handling sé skot er nu.”

Att hinvisa till myndighetens 6ppenhet kan ses som ett sdtt att stirka den strategiska
kommunikationens legitimitet. Den som dr 6ppen kan ocksé vara mer utsatt for
omvérldens granskande 6gon. Allra helst om den som forvéntas genomfora
granskningen ir en ansiktslds gestalt — medborgaren — vars motiv kan vara dunkla men
vars krav pd insyn dr juridiskt oklanderligt. Hir kan den strategiska kommunikationen
mdjligen erbjuda ett skydd eftersom ett mél for strategiskt kommunikationsarbete ofta
ar att budskapen mot omvérlden ska vara enhetliga, bade till form och innehall. Den
som dr enhetlig har mindre sprickor i fasaden och kan forvéntas klara omvérldens
granskning. Kort sagt: Genom att hénvisa till 6ppenheten stérker den strategiska
kommunikationen sig legitimitet eftersom den &r ett verktyg att hantera 6ppenhetens

konsekvenser med.

6.2.2. Legitimitet genom ’frivillighet”
Ovan har jag beskrivit hur hinvisningar till medborgarens rittigheter 1 forhallande till

myndigheten kan vara ett sitt att ge den strategiska kommunikationen legitimitet. Men
enligt de 6verordnade principer som aterfinns i vara grundlagar finns ocksé
bestammelser som riktar sig till myndighetens egna medarbetare. Dessa réttigheter
verkar alltsa fran organisationen mot omvérlden. En av de viktigaste principerna ér
tryckfrihetsforordningens meddelarskydd och efterforskningsforbud (SFS 1949:103,

3 kap. 3-4 §§) Flera av styrdokumenten i analysen har tdmligen explicita skrivningar om
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dessa lagrum:

”...medarbetare har rdtt att berdtta vad de vet for utomstdaende och att
medarbetare har rdtt att [dmna muntliga uppgifter till press, radio och TV
utan att kdllan efterforskas.”

(Sjofartsverket).

“Personal har grundlagsskyddad rdtt att [dmna sina synpunkter och
uppgifter till medierna. Institutet har inte rdtt att efterforska vem som
ldmnat uppgifterna.”

(Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering)

“Meddelarfriheten ger alla anstdllda i en offentlig verksamhet lagstadgad
rdtt att kontakta massmedia. Ingen far internt forska om vem som ldmnat

uppgifter.”
(Hogskolan i Gdvle)

Sa har langt finns det inte plats for nigra tvetydigheter. Medarbetare p4 myndigheter
har en grundlagsstadgad rétt att under vissa forhallanden anonymt lacka uppgifter till
bland annat massmedia. Arbetsgivaren myndigheten har ingen rétt att férsoka ta reda pa
vem som har ldmnat ut uppgifterna, skulle sa ske &r det friga om ett grundlagsbrott. Nu
finns det dock begriansningar for meddelarskyddet och efterforskningsforbudet.
Medarbetaren fér for det forsta inte ldmna ut uppgifter som omfattas av sekretess, vilket
ar en sjdlvklarhet. Men tittar vi ndrmare pa skrivningarna i dokumenten finns det négot
annat och mer subtilt som kan drabba den medarbetare som lamnar uppgifter anonymt

till massmedia:

“"Medarbetare pa ESV har liksom andra medborgare rdtt att medverka i
medier som privatpersoner (meddelarfriheten). I dessa sammanhang ska
man framhdlla att det dr som privatperson man uttalar sig. ESV:s grafiska
profil far dd inte anvindas.”

(Ekonomistyrningsverket)

I det hér citatet podngteras att medarbetaren gér ur sin roll som myndighetsanstilld och
in i en annan roll — medborgarens — i det 6gonblick hen utnyttjar meddelarskyddet. Har

foljer ytterligare ett exempel pad samma typ av skrivning:

"Meddelarfriheten innebdr att var och en har rditt att kontakta medierna
utan att arbetsgivaren far efterforska kdllan. Meddelarfriheten innebdr inte
att medarbetaren uttalar sig i myndighetens namn.”

(Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen)

Skrivningarna ovan ir pa intet sétt konstiga eller uppseendevickande, de dr valda
darfor att citaten pa ett tydligt sétt illustrerar det pris en medarbetare som ldmnar

uppgifter anonymt till media méste betala: Hen maste acceptera att ga ur sin roll som
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medarbetare och in i rollen som medborgare. I det 6gonblick hen viljer att anvinda sig
av meddelarskyddet upphor rétten att foretrdda organisationen. Lat mig direkt slé fast att
jag betraktar detta som ett mycket hogt pris. Ménniskors behov av inkludering,
tillhorighet och sammanhang &r stort och skrivningarna ovan bér tydlig vittnesbord om
att den som utnyttjar meddelarskyddet och efterforskningsforbudet inte langre ingar i
organisationen fullt ut.

Trots det pris den medarbetare som l&dmnar ut uppgifter méste betala menar jag att
skrivningar som de ovan bidrar till att stidrka den strategiska kommunikationens
legitimitet. For det forsta gor skrivningen att sjdlva kommunikationspolicyn fir en
koppling till en dverordnad princip i det demokratiska samhéllet. For det andra — och
det hér &r viktigt och troligen unikt for strategisk kommunikation pa svenska
myndigheter — det ger en kénsla av valmdjlighet for organisationens medlemmar. Den
som inte vill stélla upp pé de principer som den strategiska kommunikationen sétter upp
har mojlighet att ga sin egen vig, 1at vara till ett hogt pris.

Om vi vill anvédnda en liknelse gér det att se pa skrivningar om medarbetarnas
grundlagsskyddade réttigheter som den strategiska kommunikationens egen
sdkerhetsventil. Policydokumenten kan g mycket langt i sina krav pa medarbetaren,
som jag visat, men dérefter finns skrivningar om medarbetarens lagstadgade rétt att helt
enkelt strunta i alla krav och gé sin egen vég. Vill vi hdrddra det hela skulle
myndigheten lika gérna kunna skriva: Om du aspirerar pa att vara en riktig medlem av
den hir organisationen ska du f6lja den strategiska kommunikationens regler. Men du

har mojlighet att strunta i reglerna och g din egen vig om du vill.

6.2.3. Legitimitet genom koppling till grunduppdraget
Nar nigon sitter igdng att analysera de policydokument som ligger till grund for den har

studien stoter ldsaren snabbt pa 1dnga skrivningar ddr myndighetens verksamhet

definieras. Hér foljer tre exempel:

“Ldnsstyrelsen dr regeringens foretrddare i ldnet. Vi ser till att riksdagens
och regeringens beslut far regionalt genomslag. Linsstyrelsen ska ocksd
underrdtta regeringen om viktiga héindelser i ldinet.”

(Linsstyrelsen i Skdne ldn)

“Riksrevisionen dr en del av riksdagens kontrollmakt och medverkar till
demokratisk insyn och effektiv férvaltning genom oberoende granskning av
statlig verksamhet. Vi granskar hur statliga medel anvdnds och redovisas,
rapporterar om eventuella brister och ger rekommendationer for forbdttrad
effektivitet. Resultatet av var verksamhet anvinds som underlag for beslut,
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debatt och fordndring.”
(Riksrevisionen)

“Elsdkerhetsverket dr en expertmyndighet med uppgift att sdkerstdlla trygg
och storningsfri el for svenska folket och for marknadsaktorer. Detta sker
genom kunskapsuppbyggnad, regelgivning, tillsyn och marknadskontroll.”
(Elsdkerhetsverket)

For att vara policydokument inom omradet strategisk kommunikation 14ggs
forvanansvart mycket kraft i dokumenten till att precisera vilken roll och vilket uppdrag
myndigheten har i samhéllet. Av de 37 analyserade dokumenten har 24 — eller drygt 64
procent — den hér typen av sjilvdefinierande skrivningar i olika hog grad. Nér ldsaren
Oppnar det tjugonde dokumentet och dterigen stiter pa stycken med sjidlvdefinierande
text uppstar visst grubbel 6ver dessa formuleringars syfte.

Om vi ser kommunikationspolicyn som enbart ett internt styrdokument borde inte
kraft behova ldggas pd att forklara myndighetens 6vergripande uppdrag, ldsarna av ett
internt styrdokument kan pa goda grunder antas redan kinna till vad myndigheten
sysslar med. Undantaget skulle vara nyanstillda som &dnnu inte har lért sig vad
verksamheten handlar om.

Mojligen kan vi g4 till var ursprungliga teori for att hitta en forklaring pa detta
tillsynes forbryllande forhéllande. Som jag tidigare beskrivit menar den
neoinstitutionella organisationsteorin att organisationer tar till sig rationaliserade myter
som florerar i samhaéllet, inte darfor att de arbetssétt som myterna foretrader
nodvéndigtvis dr rationella utan dérfor att arbetssétten bidrar till att ge organisationen
okad legitimitet (Thornton & Ocasio 2008:100). Om vi ser kommunikationspolicyn som
ett institutionaliserat fenomen vars syfte delvis &r att skdnka legitimitet at det strategiska
kommunikationsarbetet gar de sjdlvdefinierande skrivningarna lattare att forklara. D&
finns skrivningarna dér for att de brukar finnas i en kommunikationspolicy och dérfor
att andra organisationer har motsvarande skrivningar i sina kommunikationspolicys.

Men att avfirda skrivningar helt och fullt som ett tecken pa irrationell
institutionalisering dr nog att ga ett steg for ldngt. Jag tror snarare att den strategiska
kommunikationen behdver “skrivas fast” mot myndigheternas dvergripande uppdrag for
att kommunikationsarbetet ska bli legitimt. Kommunikationsarbetet star inte pd egna
ben utan maste forankras i ndgot for att bli en viktig arbetsuppgift. Bista
forankringspunkten ar da att skriva fast det strategiska kommunikationsarbetet mot

myndighetens dvergripande uppdrag. Citatet nedan dr mdjligen ett extremt uttryck for
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den hir instillningen men tydligt och rakt i sin syn pd den strategiska

kommunikationens egenvirde:

“Det dr heller inget egenviirde att Kommerskollegium syns eller ndmns. Det
viktiga dr att sakfragorna kommer fram och behandlas korrekt - att kunskap
inom vara verksamhetsomrdden sprids.”

(Kommerskollegium).

6.2.4. Dimensioner av legitimitet
Min analys pekar mot att det finns sammanlagt tre sétt pa vilket den strategiska

kommunikationen kan arbeta for att skapa legitimitet for sin verksamhet. Det forsta
séttet dr att ta stod mot den legitimitet som finns 1 vira grundlagar och externa parters
rittighet att ha insyn i organisationen. Nér denna dppenhet presenteras i samma
dokument som alla regler for den strategiska kommunikationen erbjuder den sistndmnda
ett mojligt skydd mot den forstndmnda. Ju mer organisationen predikar 6ppenhet och
allménhetens insyn, ju storre behov av den strategiska kommunikationen for att hantera
eventuella konsekvenser av dppenheten.

Det andra sittet som den strategiska kommunikationen kan bygga legitimitet pa
liknar det forsta sittet. Aven hér handlar det om att koppla den strategiska
kommunikationen mot en dverordnad princip med stark legitimitet; it det hér fallet
tryckfrihetsforordningens meddelarskydd och efterforskningsforbud. Nér den
kopplingen vil dr gjord har organisationens medlemmar erbjudits en nddutgédng. Den
som inte vill stilla upp pa de principer den strategiska kommunikationen sétter upp har
mojlighet att ga sin egen vig, 1at vara till ett hogt pris. Det hir bidddar dock for de
ganska langtgidende krav som policydokumenten stiller pA medarbetarna och som jag
har beskrivit ovan.

Det sista — och mest frekvent forekommande — sittet att skapa legitimitet for den
strategiska kommunikationen r att koppla verksamheten till myndighetens
grunduppdrag. Cirka 64 procent av de analyserade dokumenten dgnar sig at att definiera
myndighetens roll och uppdrag, det &r forvanansvart mycket med tanke pé att
lasekretsen forvéntas vara organisationens egna medarbetare. Men skrivningarna skulle
inte finnas diar om de inte bidrog till ndgonting och jag menar att skrivningarnas roll dr
att skriva fast det strategiska kommunikationsarbetet mot myndighetens dvergripande
uppdrag. Eftersom det ocksa ar ett frekvent forekommande fenomen bland de

analyserade dokumenten menar jag ocksé att kopplingen till myndighetens
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grunduppdrag &r den viktigaste faktorn nir det giller att skapa legitimitet for den
strategiska kommunikationen pa svenska statliga myndigheter. Om kopplingen till

grunduppdraget saknas kan den strategiska kommunikationen inte std pd egna ben.

6.3. Strategiskt syfte

I Thorntons (et al. 2012:56-57) interinstitutionella system ar den demokratiska statens
strategiska syfte att uppnd samhéllsnytta. Myndigheterna i den dr studien &r givetvis en
del av den demokratiska staten men syftet med deras strategiska kommunikation dr mer
begrénsat dn statens och fokuserat mot den enskilda myndighetens ansvarsomraden. En
annan aspekt som maéste vdgas in i analysen &r att myndigheterna har strategiska syften
som existerar i tva parallella sfarer. Den strategiska kommunikation som &r intern, det
vill sdga vinder sig till den egna organisationen, har delvis ett annat syfte 4n den

kommunikation som riktar sig mot det omgivande samhdllet.

6.3.1. Externt strategiskt syfte: Varumérket mot verksamheten
I mitt material finns det en undersdkningsfrdga som lyder: Vad ska den externa

kommunikationen bidra till? Tittar vi bara pa vilka tio ord som férkommer mest under
denna kodning ser listan ut som foljer: kommunikation, bidra, vér, skapa, véra, kunskap,
verksambhet, information, forskning och fortroende.’ Att ordet forskning ér frekvent
forekommande kan verka forvanande med det &r hela sju myndigheter i urvalet vars
kommunikation ska bidra till ndgot som har med forskning att gora.

Det verkar dock klart att den externa kommunikationen forvéntas bidra till eller
skapa nagot. Mojligen ska detta ndgot gé att sitta orden “vér” eller ”vara” framfor. Lét
oss titta ndrmare pa dokumenten:

Hos arbetsmiljoverket dr det externa kommunikationsarbetet nira kopplat till

myndighetens grunduppdrag, att virna arbetsmiljon:

"Var kommunikation ska leda till 6kad kunskap, paverka attityder och leda
till fordndrat beteende. Den ska stimulera vdara malgrupper att ta sitt ansvar
och att aktivt delta i arbetsmiljoarbetet.”

(Arbetsmiljoverket).

Exportkreditnimnden anvinder sig av begreppet marknadskommunikation och skriver:

“"Marknadskommunikationen ska konsekvent bidra till att bygga EKN:s
varumdrke.”
(Exportkreditndmden)

3 Jag bortser har fran de i sammanhanget mindre betydelsebarande orden; och
att, for, som, till, ska, med, den, det, ett och namnet Formas.
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Riksrevisionen gor en kombination av ovanstaende och kopplar ihop verksamhetens

mal med byggandet av sitt eget varumérke:

"Riksrevisionens kommunikation ska bidra till att verksamhetens mdl och
vision uppnds samt till att stdrka Riksrevisionens varumdrke. Genom att
kommunicera vara resultat medverkar vi till demokratisk insyn och effektiv
forvaltning i staten.”

(Riksrevisionen)

I exemplet Arbetsmiljoverket dr den externa kommunikationens méal kopplat direkt
till den verksamhet som verket bedriver. Det finns en speciell rubrik i policydokumentet
som beskriver hur inspektioner pa arbetsplatser ska kombineras med kommunikation for
att attityden till arbetsmiljoarbetet ska paverkas positivt. Strategisk kommunikation har
hér lagts in som en del i sjdlva kdrnverksamheten. Exportkreditndmnden &r en
myndighet med ett klart uppdrag att frimja svensk export (Exportkreditndimnden 2010)
och ddrmed ar det naturligt att myndigheten hdmtar sitt sprakbruk fran den foretagsvérld
man samarbetar med. Citatet ovan skulle lika gdrna kunna aterfinnas i en banks
kommunikationspolicy.

Riksrevisionen utgdr i sammanhanget en intressant hybrid. Manga av myndigheterna
skriver att deras externa kommunikation ska bidra till att verksamhetens mal uppnas
men riksrevisionen har kombinerat detta med att den externa kommunikationen ocksa
ska stdrka myndighetens varumérke. Det ir lite intressant att just Riksrevisionen skriver
att myndigheten har ett varumirke som ska starkas. Det varumaérket baseras i sa fall pa

myndighetens kérnverksamhet som é&r att vara...

”...en del av riksdagens kontrollmakt och medverka(r) till demokratisk insyn
och effektiv forvaltning genom oberoende granskning av statlig
verksamhet.”

(Riksrevisionen)

Den strategiska kommunikationen fran denna verksamhet ska dédrmed inte bara bidra
till demokratisk insyn och effektiv forvaltning 1 staten, den ska ocksa bidra till att
granskaren bygger sitt eget varumérke. En kritiskt lagd medborgare kan mgjligen
ifrdgasdtta om dessa tvd mal ar forenliga, hur paverkar myndighetens behov av
varumérkesbyggande sjédlva granskningen?

Myndigheterna balanserar i sina policydokument mellan dels den kommunikation
som &r kopplad till sjdlva verksamheten, dels en vilja att 6ka kunskapen hos
allménheten om sjdlva myndigheten. Stravan efter att stirka fortroendet for den egna

myndigheten blir tydligast ndr myndigheterna beskriver vilka mél som finns for arbetet
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gentemot massmedia. Konjunkturinstitutet borjar med ren verksamhetskoppling:

"Syftet med medierelationerna dr att effektivt och pedagogiskt sprida KI:s
arbete och analyser till bdde beslutsfattare och allmdnhet.”

Konjunkturinstitutets uppgift ér att goéra prognoser och analyser av den ekonomiska
utvecklingen i landet (Konjunkturinstitutet 2014). Nér kopplingen till kdrnverksamheten

ar gjord intrdder dock ett annat mal for relationen till media:

“Genom vart agerande ska vi upprdtthdlla och forstdrka bilden av KI som
en organisation med hog trovirdighet.”

All synlighet 1 media 4r dock inte fortroendeskapande och KI sitter en tydlig grins

for vad som anses lampligt:

“Det innebdr att vi bidrar med var expertkunskap, men som regel inte
deltar i exempelvis den politiska debatten. Vi ska i forsta hand informera om
vdra egna resultat.”

(Konjunkturinstitutet)

Exemplet ovan visar, precis som exemplet Riksrevisionen, hur myndigheterna
forsoker forhalla sig bade till sitt uppdrag och till sitt behov av att synas. Nagra av
myndigheterna verkar ndrmast ledas av devisen ”’syns man inte, finns man inte.” I
Formas kommunikationspolicy definieras “intresserad allmdnhet” som en person som
vénder sig till myndigheten for att f4 information. Till gruppen hor till exempel
gymnasieungdomar och lirare som myndigheten anser vara sirskilt viktiga att nd ut till.
Kommunikationsmalet i myndighetens mdte med denna intresserade allménhet &r att

mottagarna av kommunikationen forstar...

”...att Formas ger god overblick over pdgdende forskning inom sina
ansvarsomraden, och att man via Formas kan kan foérdjupa sitt kunnande i
relevanta fragor.”

Den som spontant vander sig till Formas ska ocksa fa...

”...en god uppfattning av Formas verksamhet och om samhidllets behov av
ny kunskap.”
(Formas)

9

Konsekvensen av ovanstadende skrivningar torde bli att den "intresserade allménhet
som soker upp myndigheten for att f4 svar pd en frdga kommer att dverésas med
sidoinformation. Myndighetens medarbetare forvintas, utover att besvara den stéllda
frdgan, informera fragestillaren om att Formas vet vilken forskning som pagér inom

omradet, att Formas sitter pd mer kunskap inom dmnet, samt att Formas vet vad man
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borde ta reda pd mer om.

6.3.2. Externt strategiskt syfte: Kommunicera, med vem?
Ett annat sitt att forsoka ta reda pé syftet med den strategiska kommunikationen ar att

undersoka vilka mélgrupper myndigheterna identifierar for sin kommunikation och
varfor vissa malgrupper &r prioriterade. Ingen behover umgés speciellt linge med

dokumenten i urvalet for att inse att allmédnheten &r en viktig mélgrupp:

"Ndgra viktiga externa malgrupper dr presumtiva studenter, tidigare
studenter, forskningsfinansidrer, allmdnheten samt politiker och andra
opinionsbildare.”

(Lunds universitet)

Lunds universitets utpekande av malgrupper ér ganska illustrativ nér det géller hur de
ser ut i flertalet av policydokumenten. De finns ndgra malgrupper som flera
myndigheter pekar ut, politiker och opinionsbildare. Dérefter foljer nagra malgrupper
som dr specifika for det verksamhetsomrade myndigheten verkar inom; studenter och
forskningsfinansidrer. Mitt i den hér upprakningen kommer ocksé ordet allménheten.
Men den som hiandelsevis trodde att allmidnheten pa nagot sétt skulle innefatta alla

medborgare 1 Sverige tror fel. Det visar dessa citat frin tvd myndigheter:

"Allmdnheten, och i synnerhet de réstberdttigade, ska kinna till ndr olika
val och landsomfattande folkomréstningar i Sverige dger rum.”
(Valmyndigheten.)

I ovanstdende citat pekas en i sammanhanget synnerligen relevant del av allménheten
ut; de rostberittigade. Lite sldngigt uttryckt kan vi sdga att citatet visar att det kan finnas
en allminhet 1 allménhet och en allménhet 1 synnerhet. Ytterligare en variant pa

allménhet upptrider i det hér citat:

“Den intresserade allmdnheten utgors dels av grupper som av eget intresse
vdnder sig till Formas for att fa information, dels av grupper som Formas
aktivt véinder sig till.”

(Formas)

Hiér finns forst den intresserade allménheten som in sin tur kan delas in i tva
undergrupper: Det dr den intresserade allménheten som véinder sig till Formas och den
intresserade allménhet som Formas soker upp. Det framstar alltsa som att begreppet
allménhet inte riktigt racker till utan maste fortydligas for att kunna anvéndas.
Allménheten ar inte alltid helt allmén.

Ytterligare en intressant iakttagelse nir det giller malgrupper ér att myndigheterna i
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hog grad verkar vilja kommunicera med andra myndigheter. Men som i fallet med
allménheten ar det inte vilka myndigheter som helst som &r intressanta. Lat oss titta pa

nagra exempel:

“Externt dr vara primdra malgrupper riksdag och dem vi granskar. Andra
malgrupper dr journalister, medborgare, forskare, opinionsbildare,
intressentorganisationer och myndigheter med liknande uppdrag.”
(Riksrevisionen)

For Riksrevisionen géller en likhetsprincip, det dr framforallt myndigheter med
liknande uppdrag som é&r intressanta att kommunicera med. Det hir kan vara ett tecken
pa kommunikativ hushéllning men ocksa ett tecken pa att myndigheten har ett behov av
att markera sin plats i en &mnesgemenskap.

Elsékerhetsverket anvinder sig av en formulering som gér att tolka pa flera sétt:

“Elsdkerhetsverket har foljande primdra malgrupper for sin
kommunikation: Branschorganisationer och fackforbund [...]
Konsumenter/kopare/dgarligenhetsinnehavare, Ekonomiska aktorer
(tillverkare, inképare och distributérer), Elinstallatérer, Regering/riksdag
(framfor allt niringsdepartementet), Ndrliggande myndigheter. De egna
medarbetarna.”

(Elsdkerhetsverket)

Vad ér egentligen en nirliggande myndighet? Det ska nog knappats forstas
geografiskt utan snarare organisatoriskt och &mnesmaissigt. Organisatoriskt skulle hér
vara myndigheter under samma departement som Elsékerhetsverket — det vill sdga
niringsdepartementet. Men forstar vi det amnesmassigt dr det andra myndigheter som
verkar inom elbranschen, till exempel Elmarknadsinspektionen. Har foljer ytterligare ett

exempel pa anvindning av ordet myndighet i malgruppssammanhang;:

“Inom mdlgruppen avndmare dterfinns alla de organisationer, privata som
offentliga, som har nytta av resultat fran Formas-finansierad forskning [...]
Exempel pd avndmare dr: Myndigheter, sdrskilt expertmyndigheter som
Boverket, Kemikalieinspektionen (Keml), Havs- och vattenmyndigheten,
Jordbruksverket, Livsmedelsverket, Naturvdrdsverket och Skogsstyrelsen.’
(Formas)

i)

I Formas fall maste myndigheterna uppfylla tva saker for att vara intressanta som
mottagare. De maste for det forsta vara intressanta ur ett Amnesperspektiv, det vill sdga
verka inom de omraden diar Formas har mojlighet att finansiera forskning. For det andra
maste de ocksa ha en viss niva pa sin kompetens, vara experter pa sitt omrade.

Resonemanget om ordet allménheten och ordet myndigheter visar ndgot viktigt:

Aven i de mest inkluderande skrivningarna finns det néstan alltid en uppdelning mellan
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de som myndigheten anser vara viktiga och de som anses mindre viktiga. Aven i de
mest dvergripande formuleringarna finns det en vérdering. Formuleringen av mélgrupp
ar som jag ser det inte bara en fraga om ren kommunikationsekonomi — ett sitt att rikta
sina kommunikationsresurser at ritt hall — det handlar ocksa om att markera tillhorighet,

skriva in sig i en ordning och peka ut vem myndigheten vill vara kompis med.

6.3.3. Internt strategiskt syfte: Medarbetarkalibrering.
Det dr enklare att ta reda pa det strategiska syftet bakom myndigheternas interna

strategiska kommunikation dn den externa. En snabb sokning under
undersokningsfrigan; “Vad ska myndighetens interna kommunikation bidra till?”, visar
att ordet “mal” ar frekvent forekommande. Dock ar det inte pad det séttet att
internkommunikationen i sig sjilv ska bidra till maluppfyllelse. Nej, malen ska uppnés
indirekt genom att internkommunikationen paverkar medarbetarna i organisationen. Jag
har valt att kalla fenomenet f6r medarbetarkalibrering. Hér f6ljer ndgra exempel pé

fenomenet:

”Internkommunikationen ska bidra till att alla medarbetare:
far en tydlig bild av EKN':s évergripande mal och ledningsbeslut

tydligt ser hur det egna arbetet bidrar till EKN:s évergripande mal
upplever att information ges i rdtt tid, i rdtt omfattning och att beslut sdtts
in i sitt sammanhang

har tydliga riktlinjer for det egna arbetet och den egna utvecklingen

har mdéjlighet att fora en dubbelriktad dialog och mojlighet att paverka
beslut”

(Exportkreditnimnden)

For Exportkreditndmnden verkar internkommunikationen framforallt utgora en
referenspunkt for medarbetaren. Skrivningen om att alla medarbetare ska ha “en tydlig
bild av EKN:s overgripande mdl och ledningsbeslut” visar hur den strategiska
kommunikationen ger medarbetare mojlighet att placera sig sjélva och sina egna
arbetsuppgifter 1 forhédllande till myndighetens dvergripande mal.

Aven pa Livsmedelsverket formuleras mélet for den interna kommunikationen i den

hir typen av medarbetarorienterade ordalag. Dér ska den interna kommunikationen

bidra till...

”...att verksamheten dr effektiv genom att varje medarbetare dr
vilinformerad och vdl fortrogen med Livsmedelsverkets uppdrag och mdl.”
(Livsmedelsverket)

Effektivitet i verksamheten ska alltsa uppnis genom att medarbetaren kénner till
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vilka mél myndigheten har med sitt arbete. Aterigen #r syftet att malstyra medarbetaren
och rikta hens arbete at rétt hall.

Forsvarsmakten dr nagot mer tydlig och rakt pa sak i sin beskrivning om att
internkommunikationen ocksa maste fa medarbetaren att acceptera och forsta vilka mal

organisationen har:

"Kommunikation dr ddrfor en forutsdttning for att samtliga medarbetare
ska acceptera och forstda vara gemensamma mal och ddrefter vilja ga till en
gemensam handling for att nd dessa.”

(Forsvarsmakten)

Kanske har Forsvarsmakten en hogre medvetenhet om svarigheten att {4 bade den
egna organisationens medlemmar och omvérlden att acceptera det allt dvergripande
malet for verksamheten: Att organisationen ska ha formaga att utova militért vald i syfte
att forsvara landet. Oavsett bakgrunden &r skrivningen ett exempel péd

kommunikationens betydelse for att malstyra medarbetarna.

6.3.4. Dimensioner av strategiska syften
Fredriksson och Pallas (2013) har i sin undersokning visat att myndigheternas

kommunikativa styrdokument domineras av det som kallas ryktbarhetens princip tétt
foljd av det som kallas produktionens princip. Min egen analys motsédger pa intet sétt
Fredriksson och Pallas resultat. Myndigheterna lagger stor vikt vid att den externa
kommunikationen ska bidra till att 6ka fortroendet for sjdlva myndigheten. Det hir
giller oavsett om myndigheten ska skapa kanaler for att kommunicera direkt med

omvirlden som Elsidkerhetsverket:

”"Kommunikationsaktiviteter om tillsyn och marknadskontroll ska
genomforas, i syfte att fd viktiga mdlgrupper att kdnna fortroende for
Elsdkerhetsverket som myndighet.”

(Elsdkerhetsverket)

Eller om kommunikationen ska g& via massmedia som hos Datainspektionen:

“Goda relationer med medierna ska efterstrivas eftersom den bild de ger
av Datainspektionen ocksd paverkar allmdnhetens fortroende for
myndighetens verksamhet.”

(Datainspektionen)

Och dven om man misstror masskommunikationens mdjlighet att skapa fortroende
gér det att fokusera pa att medarbetarnas relation med omvirlden ska bygga fortroende

for myndigheten. S& verkar fallet vara pa4 Kungliga Tekniska Hogskolan:
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"Masskommunikation kan hjdlpa till att gora oss mer kdnda, men dr sdllan
tillrdckligt for att bygga upp det fortroende som krdvs for att exempelvis en
student eller forskare ska vilja KTH [...] Fortroende bygger vi bdst genom
personliga kontakter och relationer.”

(KTH)

Min slutsats nér det géiller den externa strategiska kommunikationens strategiska
syfte blir ddrmed foljande:

Den externa strategiska kommunikationen dr dels en del av sjédlva kdrnverksamheten;
Arbetsmiljoverket kommunicerar vid ett tillsynsbesok, konjunkturinstitutet
kommunicerar resultatet av en rapport. Men bortom det hér syftet finns syftet att forma
bilden av myndigheten och den bilden ska bidra till att skapa fortroende for
verksamheten. I min analys ldgger dokumenten nidgot mer utrymme och kraft pa att
uttrycka hur kommunikationen ska bidra till att forma bilden av myndigheten jamfort
med hur den ska stétta sjilva verksamheten. Aven om det ir en svag dominans s ligger
det i linje med vad Fredriksson och Pallas (2013) har visat sin studie.

Vem ir det dd som ska kéinna detta fortroende for myndigheten? Det enklaste svaret
pa den fragan &r att fortroende ska skapas hos de grupper eller organisationer
myndigheten upplever sig ha en relation med. Myndigheterna soker som jag ser det inte
ett allmént fortroende utan ett fortroende inom sin sfér av intressegemenskap.

Niér det géller den interna strategiska kommunikationen &r dess strategiska syfte
framfGrallt det jag har kallat for medarbetarkalibrering, det vill séga att med hjalp av
kommunikation styra medarbetaren for att dennes arbete ska bidra till att myndigheten
uppnar sina mal.

Konkret innebdr ovanstdende att vi nu laborerar med tva olika strategiska syften: ett
for den interna kommunikationen och ett for den externa. Fragan dr da vilken dimension
som &r viktigast? [ min analys framstar det externa strategiska syftet som viktigast.
Samtliga mina analyserade dokument — 37 av 37 — skriver om den externa strategiska
kommunikationens mal och syften. Den interna aspekten ndmns specifikt i 31 av de 37
dokumenten det vill sdga 1 lite drygt 80 procent av de analyserade fallen.

Déarmed ar det dags att konkludera: Min undersokning pekar pa att svenska
myndigheters strategiska syfte med sin strategiska kommunikation i forsta hand handlar
om att stirka fortroendet for den egna organisationen inom myndighetens egen

intressesfar.
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6.4. Strategisk kommunikation pa myndighet - borjan pa en

institutionell ordning
I det inledande bakgrundskapitlet till den har uppsatsen forsokte jag dvertyga lasaren

om att strategisk kommunikation pa en svensk statlig myndighet var en speciellt form
av verksamhet som delvis lydde under sin egen logik. Thorntons (et al. 2012)
institutionella system har hjdlpt oss att forsta hur en sddan speciell institutionaliserad
logik kan vara uppbyggd och uppsatsens syfte blev att identifiera tre grundelement i den
institutionella ordning som styr den institutionella logiken strategisk kommunikation pa
svenska statliga myndigheter. For att genomfora undersdkningen formulerade jag tre
fragestillningar.

1) Var himtar den strategiska kommunikationen pa en statlig myndighet sin
legitimitet?

2) Genom vad fér den strategiska kommunikationen pa en statlig myndighet sin
auktoritet?

3) Vad ar det strategiska syftet for den strategiska kommunikationen pé en statlig
myndighet?

Efter en kvalitativ analys av 37 kommunikationspolicys himtade fran svenska statliga
myndigheter kan jag nu formulera f6ljande svar pa fragorna:

* Den strategiska kommunikationen pé en svensk statlig myndighet far sin
legitimitet genom sin koppling till myndighetens grunduppdrag.

* Den strategiska kommunikationen pa en svensk statlig myndighet far sin
auktoritet genom att definiera vad som &r en strategiskt viktig
kommunikationskanal.

* Den strategiska kommunikationen pé en svensk statlig myndighet har som
strategiskt mal att stirka fortroendet for den egna organisationen inom
myndighetens egen intressesfar.

Med detta sagt kan vi fylla ut de tomma félten i den borjan pé institutionell ordning
som ritades upp 1 de teoretiska bakgrundskapitlet. Flera grundelement aterstar att
identifiera men det hér &r en borjan. En sak dr dock viktig att komma ihag nér vi
betraktar matrisen nedan, det ror sig om en idealbild. Alla myndigheter kommer inte att
passa in i ordningen. Men kanske kan modellen nedan hjilpa den kommunikatoér som,
likt min kollega 1 uppsatsens inledning, undrar vad det &r for en speciell logik som rader

1 den verksamhet hen ir satt att kommunicera for.
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6: Borjan pa en institutionell ordning for strategisk kommunikation pa myndighet

Strategisk kommunikation pa statlig myndighet

Legitimitet genom

Koppling till grunduppdrag

Auktoritet genom

Kanaldefinition

Strategiskt syfte

starka fortroendet for organisationen
inom dess egen intressesfar.
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7. Slutdiskussion

Lat mig sdga det med detsamma — svenska statliga myndigheters
kommunikationspolicys dr forvanansvért lika varandra till sitt innehéll. Men denna
likhet far en forklaring nér den betraktas genom den neoinstitutionella teorins lins. Som
Fredriksson och Pallas (2011:50) har papekat kan det vara bade dyrt och svart att vara
alltfor annorlunda och det verkar gélla dven styrdokument. Ibland dr dokumenten sé
kortfattade att de ger ett misstdnkt intryck. Om myndigheten prompt ska ha en
kommunikationspolicy, varfor inte passa pé att gora ett utforligt dokument? Mgjligen ar
det hir ocksa ett tecken pa institutionalisering, det &r inte innehallet som &r viktigt, utan
sjdlva innehavet av dokumentet. Grannmyndigheten har en kommunikationspolicy och
nu har vi ocksa en.

Det ér svért att g igenom 37 kommunikationspolicys utan att drabbas av kénslan att
den strategiska kommunikationen forsoker fa inflytande 6ver s& ménga aktiviteter som
mojligt. Behovet att definiera d4ven vardagliga aktiviteter som strategiskt viktiga
kommunikationskanaler &r sldende. Jag menar att den neoinstitutionella teorin borde
kunna anvéndas dven for att forsta detta fenomen béttre:

Inom den neoinstitutionella organisationsteorin har flera forskare studerat hur det gar
till ndr organisationer tar till sig nya idéer och koncept. En av dessa teoretiska skolor har
myntat begreppet dverséttning (eng. translation) som beteckning péd den process som
uppstér nér idéer och koncept moter en ny organisation (Greenwood et al. 2008:17).
Doolin (et al. 2013:254) erbjuder sex olika forhéllningssatt till begreppet oversittning
och ett av dessa tycker jag vore sérskilt intressant att anvénda for att studera det
strategiska kommunikationsarbetet pd myndigheter. Forskare som betraktar
overséttningsprocessen som en kolonialisering (eng. Colonialization) har framforallt
dgnat sig it interna akademiska studier som framhaller hur engelskans dominans som
forskningssprak paverkar vad som é&r vért att forska om. Men det borde ga att betrakta
den strategiska kommunikationens behov av att definiera dven vardagliga interaktioner
som strategiska kommunikationskanaler som en form av kolonialisering och undersoka
fragan ur det perspektivet.

En annan framtida forskningsmdjlighet &r att med stdd i1 den institutionella teorin om
isdrkoppling (eng. decoupling, Greenwood 2008:8) undersoka i vilken méan

myndigheterna verkligen agerar som deras policydokument séger att de ska. Det skulle i
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sa fall innebdra att man jdmforde idealtillstdndet med verkligheten. Min egen erfarenhet
frdén myndighetsvirldens kommunikativa praktik sdger mig att skillnaden mellan
policydokumentens idealbild och det verkliga forhallningssittet kan vara ganska stort,

atminstone om man fragar den i organisationen som inte bér titeln kommunikatdr.
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8. Sammanfattning

Den hir uppsatsen har redovisat en kvalitativ studie av 37 kommunikationspolicys pa
statliga svenska myndigheter. Syftet var att identifiera tre grundelement i den
institutionella ordningen som styr den institutionella logiken strategisk kommunikation
pa svenska statliga myndigheter.

I inledningen och bakgrundskapitlet beskrev uppsatsen hur strategisk kommunikation
pa statliga svenska myndigheter utfors i organisationer som dels har ett krav pa sig att
framja demokratin, dels paverkas av samhillskrafter som bér pa en annan logik &n den
som uttrycks i den statliga virdegrunden. Resultatet blir en hybrid av forhéllningssitt.

I det teoretiska kapitlet redovisas hur den neoinstitutionella organisationsteorin kan
anvindas for att undersoka fenomenet strategisk kommunikation, bland annat refereras
Fredriksson och Pallas (2011) studie "Med synligheten som ledstjarna”. Kapitlet leder
fram till att forfattaren — med utgangspunkt i Thorntons (2012:56-57) interinstitutionella
system — pekar ut tre grundelement i en institutionell logik som uppsatsen ska forsoka
identifiera, ddrefter preciseras foljande forskningsfragor:

1. Var himtar den strategiska kommunikationen pa en statlig myndighet sin
legitimitet?

2. Genom vad fér den strategiska kommunikationen pa en statlig myndighet sin
auktoritet?

3. Vad ir det strategiska syftet for den strategiska kommunikationen pé en svensk
statlig myndighet?

Metodkapitlet redovisar hur empiriskt material i form av 140
kommunikationsstyrdokument frén statliga svenska myndigheter samlas och lidggs i en
databas. Vidare beskrivs hur ett urval gors med hjélp av de olika myndigheternas
departementstillhorighet och hur 37 styrdokument analyseras med en induktiv metod.

Resultatredovisningen leder fram till svaren att den strategiska kommunikationen pa
en svensk statlig myndighet far sin legitimitet genom sin koppling till myndighetens
grunduppdrag, sin auktoritet genom att definiera vad som &r en strategiskt viktig
kommunikationskanal och har som strategiskt mal att stirka fortroendet for den egna

organisationen inom myndighetens egen intressesfér.
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10. Appendix

7: Dataset 1

Myndighet

Departement

Arbetsmiljéverket

Konjunkturinstitutet

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
Valmyndigheten

Statens musikverk

Livsmedelsverket

Forskningsradet for miljo, areella naringar
och samhallsbyggande

Sjofartsverket
Riksrevisionen
Socialstyrelsen
Lansstyrelsen Skane lan

Kungl. Tekniska hdgskolan

Arbetsmarknadsdepartementet
Finansdepartementet
Forsvarsdepartementet
Justitiedepartementet
Kulturdepartementet
Landsbygdsdepartementet

Miljddepartementet

Néringsdepartementet
Riksdagen och dess verk m.m.
Socialdepartementet

- Lansstyrelserna

Utbildningsdepartementet

Exportkreditndmnden Utrikesdepartementet
8: Dataset 2
Myndighet Departement

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen
Ekonomistyrningsverket

foérsvarsmakten

Datainspektionen

Institutet for sprak och folkminnen
Sametinget

Havs- och vattenmyndigheten
Elsakerhetsverket

Statens fastighetsverk

Lansstyrelsen i Stockholms 1an

Lundsuniversitet

Arbetsmarknadsdepartementet
Finansdepartementet
Forsvarsdepartementet
Justitiedepartementet
Kulturdepartementet
Landsbygdsdepartementet
Miljddepartementet
Néringsdepartementet
Riksdagen och dess verk m.m.
Socialdepartementet

- Lansstyrelserna

Utbildningsdepartementet

Kommerskollegium Utrikesdepartementet
9: Dataset 3
Myndighet Departement

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering
Statistiska centralbyran
Totalférsvarets forskningsinstitut
Brottsoffermyndigheten
Nationalmuseum*

Sveriges lantbruksuniversitet
Kemikalieinspektionen
Bolagsverket

Lantmateriet

Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Hogskolan i Gavle

Nordiska afrikainstitutet

Arbetsmarknadsdepartementet
Finansdepartementet
Forsvarsdepartementet
Justitiedepartementet
Kulturdepartementet
Landsbygdsdepartementet
Miljddepartementet
Naringsdepartementet
Riksdagen och dess verk m.m.
Socialdepartementet

- Lansstyrelserna
Utbildningsdepartementet

Utrikesdepartementet

4 Nationalmuseum hade séant éver tre olika dokument. Det dokument har kodats som var mest évergripande till sin

karaktar.
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10: Grundfragor genererade ur dataset 1

Antal referenspunkter i

Fraga | antal dokument dokumenten
Vad ska myndighetens kommunikation bidra till? 12 147
Vilka kommunikationskanaler ska myndigheten anvanda? 9 126
Vilken funktion spelar de olika kanalerna fér myndigheten? 5 21
Hur varderas de olika kommunikationskanalerna? 8 14
Hur ska myndighetens kommunikation vara? 13 115
Vilka specifika malgrupper pekar policydokumentet ut? 10 73
Vila specifika behov har de olika malgrupperna? 2 2
Varfor ar detta en malgrupp? 2 2
Vilka krav stélls pa den enskilde medarbetaren? 1 57
Vilka andra dokument kopplar kommunikationspolicyn till? 10 37
Vad ar kommunikationsfunktionens roll? 9 34
Vad ska myndighetens kommunikation innehalla? 5 31
Hur definierar myndigheten sig sjalv? 31
Vad férvantas policydokumentet vara eller géra? 1 21
Vilket kommunikativt ansvar laggs pa myndighetens chefer? 20
Vilka granser sétts for kommunikationsarbetet? 18
Vad kanner organisationen att den maste gora? 15
Vad syftar relationen med media till? 12
Hur ska arbetet mot massmedia vara? 10
Vad ska en kommunikationsplan innehalla? 9

Vem foretrader myndigheten i media?

Vilken funktion pa myndigheten har fattat beslut om policydokumentet?
Vilka konkreta aktiviteter mot media ska myndigheten géra?

Vad eller vem bestdmmer éver kommunikationsarbetets évergripande utformning?
Vilken organisatorisk funktion &r féredragande nar dokumentet beslutas?
Hur definierar myndigheten ordet kommunikation?

Hur ska den interna kommunikationen férhalla sig till den externa?
Vem ansvar ar det att policydokumentet fljs?

Nar ska en kommunikationsplan utformas?

Vem ser myndigheten som sin uppdragsgivare?

Vem ska myndigheten samverka med?

Hur ska kommunikationsarbetet utvarderas?

Vad ar pressfunktionens roll?

Vilka av myndighetens aktiviteter ska samordnas med kommunikationsinsatser?
Vad ska myndigheten gora nar den kommunicerar?

Vilka éverordnade principer eller lagar hanvisar dokumentet till?
Vilka 6verordnade principer &r ett férhallningssatt?

Vilka éverordnade principer ar lagar?

Vem &r normen nar kommunikationen utformas?

Hur ska informationsbérare forvaras/arkiveras?

Vilka héndelser i omvérlden ska myndigheten respondera pa?
Vad ser myndigheten som en kommunikativ handling?

Vad kan goéra att myndigheten inte kommunicerar?

Hur ska myndigheten omvéarldsbevaka?

Hur definiera myndigheten ordet varumérke?

Hur uppfattar myndigheten att den uppfattas?

Vem bar organisationens varumarke?

Hur ser myndigheten pa kommunikationens funktion?

Nar ska myndigheten kommunicera?

Vilka kommunikationsrattigheter har de anstallda?

Vad har den som ar féredragande av arendet for funktion?

Hur definierar myndigheten ordet information?

Varifran ska konstruktionsarbetet hdmta sina beslutsunderlag?
Hur beskrivs de specialiserade kommunikatérerna?

Nar ska kommunikationsfunktionen kopplas in?

Nar ar malgruppen mest mottaglig?

Vad ska myndigheten syssla med foér typ av kommunikation?
Varfér ska kommunikationen samordnas?

Hur ingar kommunikation i ledarrollen?

Vilka andra funktioner enheter avdelningar har ett specifikt kommunikationsansvar?
Vad ska myndigheten anvanda sitt fortroendekapital till?

Var ska myndigheten kommunicera?

Hur upplever organisationen den externa bilden av sig sjélv idag?
Vad &r problemet?

Vad vill myndigheten inte kommunicera?

Vad ska huvudbudskapet svara pa?

Vilka budbarare vill myndigheten anvanda sig av?

Vad ar myndighetens kommunikativa vision?

Hur definierar myndigheten marknadskommunikation?

Hur definierar myndigheten profilkommunikation?

Vad innebér kriskommunikation?

Hur definieras operativ kommunikation?
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Hur definierar myndigheten styrkommunikation?
Hur definieras férandringskommuniktion?
Vad &r en framgangsfaktor?

Hur definieras kommunikation som har fokus pa myndighetens kultur?

Hur definieras informell kommunikation?

Vad definieras som intern information?

Vad definieras som extern kommunikation?

Vad sager myndigheten om sin logotyp?

Vad ska logotypen kommunicera?

Vilken grad av kommunikativ frihet tillater sig myndigheten?

Vila krav stélls pa den som vill ta hjalp av myndigheten i sin kommunikation?

Vilken beredskap ska myndigheten halla?

11: Myndigheter som tillfragades om kommunikationspolicys

R Gl G GG G G G

R GG G G G G G

MYNDIGHETSNAMN

SVAR

Affarsverket svenska kraftnat
Allméanna reklamationsnémnden
Arbetsdomstolen
Arbetsférmedlingen
Arbetsgivarverket
Arbetsmiljoverket
Barnombudsmannen

Blekinge tekniska hogskola
Bolagsverket

Boverket

Brottsférebyggande radet
Brottsoffermyndigheten

Centrala studiestédsnamnden
Datainspektionen
Diskrimineringsombudsmannen
Domstolsverket
Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Elsakerhetsverket
Energimarknadsinspektionen
Erséattningsnamnden
Exportkreditndmnden
Fastighetsmaklarinspektionen
Finansinspektionen

Folke Bernadotteakademin
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard
Forskningsradet for miljo, areella naringar och samhallsbyggande
Fortifikationsverket

Forum for levande historia
Forsvarets materielverk
Forsvarets radioanstalt
Forsvarsexportmyndigheten
Foérsvarshégskolan
Forsvarsmakten
Forsakringskassan

Gymnastik- och idrottshégskolan
Goteborgs universitet

Havs- och vattenmyndigheten
Hoégskolan Dalarna

Hogskolan i Boras

Hoégskolan i Gavle

Hoégskolan Kristianstad

Hogskolan Vast

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen
Inspektionen for socialférsakringen
Inspektionen for strategiska produkter
Inspektionen for vard och omsorg
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering
Institutet for rymdfysik

Institutet for sprak och folkminnen
Justitiekanslern

Kammarkollegiet

Karlstads universitet

Karolinska institutet
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket

Konstfack

Konstnarsndmnden
Konsumentverket

Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten

Kungl. biblioteket

Kungl. Konsthégskolan

Kungl. Musikhdgskolan i Stockholm

Policy 6versand
Har ej policy

Har ej policy

Ej policy — séander annat dok
Policy 6versand
Policy 6versand
Svar ej anvandbart
Policy 6versand
Policy éversand

Ej policy — sander annat dok
Policy éversand

Ej policy — sander annat dok
Ej policy — séander annat dok
Policy 6versand
Policy éversand
Har ej policy
Policy éversand
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Svar ej anvandbart
Policy 6versand
Policy éversand
Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Har ej policy

Har ej policy
Policy éversand

Ej policy — sander annat dok
Har ej policy

Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Har ej policy

Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand

Ej policy — séander annat dok
Policy 6versand
Har ej policy

Ej svar
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Kungl. Tekniska hégskolan
Kustbevakningen

Lantmateriet

Link&épings universitet
Linnéuniversitetet

Livrustkammaren och Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet
Livsmedelsverket

Lotteriinspektionen

Luftfartsverket

Lulea tekniska universitet

Lunds universitet

Lakemedelsverket

Lansstyrelsen i Blekinge lan
Lansstyrelsen i Dalarnas lan
Lansstyrelsen i Gotlands lan
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Lansstyrelsen i Hallands 1an
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Jonkdpings lan
Lansstyrelsen i Kalmar lan
Lansstyrelsen i Kronobergs lan
Lansstyrelsen i Norrbottens lan
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan
Lansstyrelsen i Uppsala 1an
Lansstyrelsen i Varmlands lan
Lansstyrelsen i Vasterbottens 1an
Lansstyrelsen i Vasternorrlands 1an
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gétalands lan
Lansstyrelsen i Orebro lan
Lansstyrelsen i Ostergétlands I&n
Malmé hogskola

Migrationsverket

Mittuniversitetet

Moderna museet

Myndigheten for handikappolitisk samordning
Myndigheten fér radio och tv
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
Myndigheten for tillgangliga medier
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
Myndigheten for yrkeshdgskolan
Malardalens hégskola
Nationalmuseum med Prins Eugens Waldemarsudde
Naturhistoriska riksmuseet
Naturvardsverket

Nordiska Afrikainstitutet

Patent- och registreringsverket
Patentbesvarsratten
Pensionsmyndigheten
Polarforskningssekretariatet

Post- och telestyrelsen
Revisorsndmnden
Riksantikvarieambetet

Riksarkivet

Riksdagens ombudsman JO
Riksgaldskontoret

Rikspolisstyrelsen

Riksrevisionen

Riksutstéllningar

Rymdstyrelsen

Radet for Europeiska socialfonden i Sverige
Rattsmedicinalverket
Sameskolstyrelsen

Sametinget

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Socialstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens beredning fér medicinsk utvardering
Statens centrum for arkitektur och design
Statens energimyndighet

Statens fastighetsverk

Statens forsvarshistoriska museer
Statens geotekniska institut

Statens haverikommission

Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens maritima museer

Statens medierad

Ej policy — sénder annat dok

Policy éversand
Policy 6versand

Har ej policy

Har ej policy

Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand

Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand

Har ej policy
Policy éversand

Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand

Ej policy — séander annat dok

Har ej policy

Svar ej anvandbart

Policy 6versand
Policy éversand
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand

Svar ej anvandbart

Policy éversand
Policy 6versand

Ej policy — séander annat dok

Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand

Ej policy — séander annat dok

Policy 6versand
Policy 6versand
Policy éversand

Ej policy — sénder annat dok

Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand

Har ej policy
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand

Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand

Har ej policy
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand

Har ej policy
Policy 6versand

Har ej policy
Policy 6versand
Policy 6versand

Ej policy — séander annat dok

Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand

Har ej policy

Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand

Har ej policy

Har ej policy
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand

Har ej policy
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Statens museer for varldskultur

Statens musikverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk

Statens veterindrmedicinska anstalt
Statens vag- och transportforskningsinstitut
Statistiska centralbyran

Statskontoret

Stockholms universitet
Stralsdkerhetsmyndigheten

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll
Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete
Svenska institutet

Sveriges geologiska undersokning
Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut
Séakerhetspolisen

Sddertdrns hogskola

Tandvards- och lakemedelsférmansverket
Tillvaxtverket

Totalférsvarets forskningsinstitut
Totalférsvarets rekryteringsmyndighet
Trafikanalys

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Umea universitet

Ungdomsstyrelsen

Universitets- och hogskoleradet
Universitetskanslersambetet

Uppsala universitet

Valmyndigheten

Verket for innovationssystem
Vetenskapsradet

Aklagarmyndigheten

Orebro universitet

Overklagandendmnden fér studiestéd

12: E-postmeddelandet med vilket policydokumenten samlades in

Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand

Ej svar
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand

Har ej policy
Policy éversand

Har ej policy

Svar ej anvandbart

Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Policy 6versand
Har ej policy
Policy 6versand
Policy éversand
Ej svar

Policy éversand
Policy 6versand
Policy éversand
Har ej policy
Policy 6versand
Policy éversand

Ej policy — sander annat dok

Policy éversand
Har ej policy
Policy éversand
Policy 6versand
Har ej policy
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