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Abstract

Titel: “Det stodet fick mig upp ur trésket” - En kvalitativ studie om ungdomars
erfarenheter av stod fran arbetsmarknadsinsatser.

Forfattare: Ida Aberg & Anna Orn
Nyckelord: Ungdomar, ungdomsarbetsldshet, arbetsmarknadsinsatser, stod.

Ungdomsarbetsldshet utgor ett problem i dagens samhélle som kan medféra
allvarliga och varaktiga konsekvenser for den enskilde och samhallet, bade pa kort
och pa lang sikt. Arbetsmarknadspolitiska insatser syftar till att framja ungas
etableringsmojligheter pa arbetsmarknaden men kunskapen gallande dess resultat
och effekter ar begransad. Utgangen i uppsatsen var darfor att fokusera pa
ungdomar som erhallit en anstallning efter en tid av arbetsloshet. Syftet var att
genom en kvalitativ studie skapa en stérre forstaelse for ungdomars erfarenheter av
arbetslosheten samt belysa vilket stod de fick respektive saknade fran de
arbetsmarknadsinsatser de deltog i. Uppsatsens fragestallningar var, hur beskriver
ungdomarna att deras livssituation paverkades av arbetslosheten? Vilka typer av
stod upplever ungdomarna att de fick fran arbetsmarknadsinsatserna och hur var
stodet till hjalp? Finns det nagot stod ungdomarna saknade fran insatserna? | sa fall
vad? Vi anvande en kvalitativ metod och genomférde semistrukturerade intervjuer
for att besvara vara forskningsfragor. Resultatet visade att samtliga ungdomar
beskrev hur arbetslosheten hade en negativ inverkan pa deras livssituation och
paverkade den psykiska halsan samt vardagen pa olika satt. Vidare erholl
ungdomarna kognitivt stdd, natverksstod samt emotionellt stod i samband med sitt
deltagande i olika arbetsmarknadsinsatser. Samtidigt kunde vi urskilja ett
paradoxalt forhallningsatt gallande dessa insatser da ungdomarna dven saknade
meningsfullhet, kontinuitet, tid och engagemang samt en stodjande kontakt.



Tack!

Forst vill vi tacka alla ungdomar som gjort denna uppsats mojlig genom att dela
med sig av sina erfarenheter! Vidare vill vi framfora ett stort tack till de
kontaktpersoner som gjorde det mojligt for oss att traffa alla ungdomar. Tack ocksa
till vara nara och kara som stottat oss under denna period. Slutligen vill vi framféra
ett stort tack till var handledare Katarina Hollertz som gett oss feedback, rad och
tips under uppsatsprocessen.
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1. Problemformulering

Ungdomsarbetsléshet ar ett samhéllsproblem som ideligen diskuteras i saval
massmedia som i politiska debatter. Problemet fortsatter att 6ka i Sverige trots att
arbetsmarknadspolitiska atgarder satts in med syfte att reducera arbetslosheten och
Oka sysselsattningen bland unga (Regeringen, 2014).

Forskning pekar pa att arbetslosheten har negativa effekter pa den psykiska halsan
och det finns tydliga samband mellan arbetslshet och variabler som stress,
depression, angest, psykosomatiska symptom, valbefinnande och sjalvuppskattning
(Janlert, 2012). Dartill medfor arbetslésheten en reducering av individens
ekonomiska resurser vilket i sin tur forsvarar mojligheten att delta i det sociala
natverket. Att vara arbetslos ar s3 mycket mer an att vara utan arbete. Det innebér
utdver avsaknaden av socialt umgéange och ekonomiska resurser aven brist pa
rutiner och kénslan av att tillhora ett meningsfullt sammanhang. Utan arbete ar man
utesluten ur ett samhéllssystem som préglas utav arbetslinjen och av konsumtion
(Hammarstrom, 1996).

Vidare blir det svarare att ta sig in pa arbetsmarknaden ju langre tid man ar
arbetslos (Angelin, 2009). Ungdomar som blir arbetsldsa efter gymnasiet &r med
storre sannolikhet ocksa arbetslosa under de féljande tio aren jamfort med de som
far ett arbete (Nordstrom Skans, 2004). Dessutom hinner manga av de som blir
arbetsldsa i unga ar aldrig ikapp ekonomiskt under hela livet. De ungdomar som har
svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden bor hemma hos foraldrarna langre,
bildar familj senare, kommer efter i I6neutvecklingen samt far lagre pension
(Angelin, 2009).

Vi har valt att referera ovan namnda studier da dess resultat visar hur etablerat
problemet ungdomsarbetsloshet &r, vilka varaktiga effekter fenomenet far, vilka
kanslor arbetsloshet kan ge upphov till, samt att gruppen arbetsldsa ungdomar &r en
utsatt grupp. Utifran dessa resonemang har vi valt att studera ungdomsarbetsldshet
da vi anser att detta amne ar hogst relevant for socialt arbete eftersom problemet
kan fa allvarliga och varaktiga konsekvenser for den enskilde och samhallet, bade
pa kort och pa lang sikt.

Enligt Regeringen (2014) arbetar bade den svenska regeringen och andra
myndigheter och organisationer idag aktivt med fragor som berdr unga arbetslosa.
Trots detta ar kunskapen om resultat och effekter av arbetsmarknadsinsatser
begrénsad. Det ar darfor oklart hur val insatserna passar de unga som har de storsta
behoven (SOU, 2013:74).

Vi anser darmed att kunskapen pa omradet &r bristande och vill darfér genom en
kvalitativ undersokning lyfta rosterna fran ungdomar som deltagit i
arbetsmarknadsinsatser. Detta for att fa en djupare kunskap samt skapa en stérre



forstaelse for vilka typer av stod ungdomarna lyfter fram som betydelsefulla samt
vad de saknade fran de insatser de erhallit. Vi hoppas att var studie kan generera
information som férhoppningsvis kan bidra till en storre insikt géllande arbetsldsa
ungdomars situation.

1.1 Syfte och fragestillningar

Denna uppsats kommer att fokusera pa ungdomar som erhallit en anstéllning efter
en tid av arbetsloshet. Syftet ar att genom en kvalitativ studie skapa en storre
forstaelse for ungdomars erfarenheter av arbetslésheten samt belysa vilket stod de
fick respektive saknade fran de arbetsmarknadsinsatser de deltog i.

Fragestallningar:
1. Hur beskriver ungdomarna att deras livssituation paverkades av arbetslgsheten?

2. Vilka typer av stod upplever ungdomarna att de fick fran
arbetsmarknadsinsatserna och hur var stodet till hjalp?

3. Finns det nagot stod ungdomarna saknade fran insatserna? | sa fall vad?

2. Bakgrund

Vi kommer nedan att redogdra for statistik gallande arbetslésheten bland ungdomar
i Sverige samt kortfattat beskriva vad begreppet arbetslds innebar. Vidare kommer
vi i korthet redogdra for de samhaéllsinsatser som finns till arbetsldsa ungdomars
forfogande.

2.1 Arbetslésheten bland ungdomar

Arbetsloshet gar att mata pa flera olika satt men vi har valt att presentera statistik
fran Arbetskraftsundersokningarna, AKU, som visar att det i mars manad ar 2014
fanns ca 171 000 arbetsldsa ungdomar i aldern 15-24 ar i Sverige. Det innebar att
ungdomsarbetsldsheten uppgick till 26,9 procent. Detta visar pa att det finns en
problematik angaende ungdomars intrade pa den svenska arbetsmarknaden
(Statistiska centralbyran, 2014).

Begreppet arbetslos innebar att individen saknar sysselsattning men kan samt vill
erhélla en anstéllning inom 14 dagar. Vidare skall individen aktivt ha sokt arbete
fyra manader bakat i tiden. Studerande kan ocksa adderas till arbetskraften savida
de soker arbete eller &r beredda att ta de arbeten som finns till deras forfogande
(Ekonomifakta, 2014).

| Sacos rapport Ungdomsarbetsloshet — Matt, orsaker och politik (Oscarsson, 2013)
redogors for ett flertal svarigheter for ungdomar att ta sig in pa arbetsmarknaden
idag. Kraven pa utbildning har 6kat och pressen pa arbetsmarknaden &r hdg.
Rapporten visar att det blir svarare for ungdomar att ta sig in pa arbetsmarknaden ju
langre de star utanfor och omkring halften av de ungdomar som inte arbetar eller



studerar kommer att befinna sig i samma situation tre ar senare. Rapporten redogor
for en mangd riskfaktorer som aterkommer i undersokningar. Det visar sig att
bristande utbildning ar en riskfaktor som kan medfdra varaktiga konsekvenser for
unga att inratta sig pa arbetsmarknaden. Arbeten dar man enbart behéver
grundskoleutbildning &r pa vag att upphora och de kvalifikationer som framst
efterfragas idag ar universitets- eller hdgskoleutbildning. Rapporten visar dven att
strukturella faktorer som bland annat klasstillhdrighet samt boendeférhallanden kan
ha betydelse for ungdomars mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden
(Oscarsson, 2013).

2.2 Samhdllsinsatser for 6kat arbete bland ungdomar

Med anledning av att manga ungdomar har svarigheter att inratta sig pa
arbetsmarknaden och de befarade langsiktiga foljderna av arbetsloshet i unga ar har
Sverige olika arbetsmarknadspolitiska insatser for ungdomar vilka ska generera
Okat arbete och sysselsattning (Hall & Liljeberg, 2011). Nagra av dessa kommer
beskrivas nedan.

2.3 Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen ar en myndighet som syftar till att framja mojligheten till
arbete for individer som saknar anstallning. Arbetsférmedlingen styrs av regler och
forordningar samt arbetar efter mal uppsatta av regering och riksdag.
Arbetsformedlingens framsta uppgift ar att fungera som en instans dar handléaggare
arbetar med att matcha arbetssokande med arbetsgivare samt disponibla jobb.
Vidare ingar det i uppdraget att de ska underlatta for individer som tenderar att ha
storre svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen samarbetar
med olika aktorer med mal att rationalisera samt paskynda arbetet med de
arbetssokande (Arbetsformedlingen, 2014).

2.4 Arbetsférmedlingens arbete med ungdomar

Ett av Arbetsformedlingens mest vasentliga mal ar att forsoka hamma den stigande
ungdomsarbetsldsheten samt skapa gynnsamma villkor for unga att ta sig in pa
arbetsmarknaden. Malet &r att Arbetsformedlingen snabbt skall vidta atgarder da
det kommer till unga inskrivna, bista dem att fa jobb eller utbildning samt erbjuda
unga arbetsmarknadspolitiska program som inrymmer sérskilda insatser. Ungdomar
under 25 ar som skriver in sig pa arbetsformedlingen ska erbjudas formedlingsstod
redan fran forsta dagen i arbetsloshet och insatserna ska anpassas efter individens
behov (Nilsson & Svérd, 2013).

Som ndmndes ovan har det visat sig att bristande utbildning &r en riskfaktor som
kan medfora varaktiga konsekvenser for unga att inratta sig pa arbetsmarknaden.
For att motverka att denna grupp av ungdomar hamnar i arbetsléshet ska
Arbetsférmedlingen erbjuda sarskilda stodinsatser samt uppmuntra de unga att
uppta studierna igen. Vidare skall Arbetsférmedlingen matcha individen till
anstallning. Att matcha innebdr att handlaggare pa arbetsformedlingen utifran
ungdomarnas erfarenheter eller énskemal forsoker koppla samman dem med
adekvata arbeten. Arbetsférmedlingen erbjuder dven sa kallade rekryteringstraffar,
vilket innebar att de mojliggor for ungdomar och arbetsgivare att traffas genom att
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anordna éppna hus eller liknande i arbetsférmedlingens lokaler (Nilsson & Svard,
2013).

2.5 Arbetsmarknadspolitiska program fér ungdomar

Jobbgaranti for ungdomar &r ett program som vander sig till ungdomar mellan 16-
24 ar. De unga maste vara 18 ar for att fa ersattning och den erhalls da ungdomarna
medverkar i aktivitetsstod. FOr att kunna medverka i garantin krévs det att
ungdomarna varit arbetsl6sa i fyra manader samt inskrivna pa arbetsférmedlingen i
sammanlagt tre manader. Inom jobbgarantin fér ungdomar erbjuds till en borjan ett
fordjupat stdd som innefattar kartlaggning av ungdomens situation, studie- och
yrkesvégledning samt jobbsokarkurser av olika slag och coachning. Vidare kan
ungdomarna erbjudas praktik, arbetslivsinriktad ateranpassning samt stod for att
starta eget foretag. Da ungdomarna deltagit i programmet i 15 manader évergar de
till jobb- och utvecklingsgarantin. Aven har ges stod i form av coachning i
jobbsokandet samt praktik och olika utbildningar (Regeringen, 2014).

2.6 Begreppsférklaringar

Ungdomar: Med begreppet ungdomar menar vi personer som ar mellan 16 och 24
ar.

Ungdomsarbetsloshet: Nar vi anvander begreppet ungdomsarbetsldshet syftar vi
pa ungdomar som varken studerar eller arbetar.

Arbetsmarknadsinsatser: Med arbetsmarknadsinsatser menar vi dels
Arbetsformedlingens insatser men dven olika arbetsmarknadspolitiska program som
vara respondenter deltagit i med syfte att erhalla en anstallning.

Professionella: Nar vi skriver om professionella syftar vi pa personer som
ungdomarna har tréffat i samband med sitt deltagande i olika
arbetsmarknadsinsatser. De utgdrs darfor av handlaggare, handledare och
jobbcoacher.

Stod: Med begreppet stdd menar vi i likhet med Hedin (1994), stodjande
handlingar som syftar till att tillgodose behov, men &ven resurser som férmedlas
och vaxer fram inom nétverk eller relationer. Stod kan dértill ses som stddjande
natverksrelationer som férmedlas i gemenskap med andra.

3. Tidigare forskning

Under var litteratursékning uppmarksammade vi att det finns mycket forskning
inom amnet ungdomsarbetsloshet pa saval nationell som internationell niva vilken
beror flera infallsvinklar sa som hélsa, identitet, sysselsattning m.m. Vad géller
forskning som behandlar arbetsmarknadsinsatser riktade till ungdomar resulterade
vara sokningar i utvarderingar av projekt och aktiviteter pa lokal samt regional
niva, men aven i rapporter som utgdr underlag for forslag till beslut pa
regeringsniva.



Vi valde att rikta in oss pa forskning som berdr psykisk ohalsa i samband med
arbetsloshet och hur detta inverkar pa ungdomars livsvillkor. Vidare kommer vi att
presentera forskning som beror stod inom arbetsmarknadsinsatser och dartill
forskning som fokuserar pa stodjande handlingar som varit av betydelse for brukare
under svara perioder. Vi menar att denna forskning ar relevant i forhallande till
uppsatsens syfte och fragestéllningar da den skapar en storre forstaelse for omradet
vi &mnar undersoka.

Auvsnittet tidigare forskning ar indelat i tre rubriker: Psykisk paverkan vid
arbetsloshet, stodjande insatser till arbetslosa samt stodjande handlingar fran
professionella. Inledningsvis kommer vi att redogora for forskning som beror
arbetsloshetens inverkan pa ungdomars psykiska halsa.

3.1 Psykisk pdverkan vid arbetsléshet

| boken Arbetsloshet och ohélsa - om ungdomars livsvillkor, redogér Anne
Hammarstrom (1996) for sambandet mellan psykisk ohdlsa och arbetsloshet, vars
effekt har konstaterats hos bade unga och dldre oberoende av kon, klass och
etnicitet. Effekten beskrivs utifran tva symtombilder dér den ena kannetecknas av
olika nervosa symtom sa som rastlGshet, oro och angest och den andra av
depressiva besvar sa som nedstamdhet, passivitet, trtthet, somnbesvar och kanslor
av underlagsenhet. Enligt Hammarstrom (1996) 6kar risken att drabbas av psykisk
ohélsa ju langre tid arbetslosheten fortgar. Ett standigt arbetssokande utan resultat
kan aven forstarka kénslor som maktloshet, avsaknad av kontroll i vardagen samt
bristande sjalvkansla. Hammarstroms resonemang gar darmed att koppla till
Angelins (2009) avhandling Den dubbla vanmaktens logik — en studie om langvarig
arbetsloshet och socialbidragstagande bland unga vuxna, dar hon menar att det
faktum att inte vara efterfragad pa arbetsmarknaden bidrar till sjalvanklagelser och
daligt sjalvfortroende vilket i sin tur hAmmar motivationen att soka arbete.

Hammarstrom (1996) menar att samhéllets normer och krav pa att soka samt erhalla
arbete utgor faktorer som genererar stress samt kanslor av stigmatisering bland
arbetslésa ungdomar. Hon menar dven att stress kan séttas i samband med avsaknad
av inkomst vilket kan leda till ekonomisk stress med minskat handlingsutrymme
som foljd da samhéllet praglas av konsumtion. Vidare menar Angelin (2009) att
ekonomiska problem bland arbetslésa ungdomar har stor inverkan pa den psykiska
hélsan. Forutom stress forekommer oro och angest gallande hur pengarna ska réacka
till basala behov i vardagen, ndgot som &r mentalt pafrestande for individen.

Arbetslosheten kan enligt Hammarstrom (1996) till en borjan upplevas som en
positiv tid som medfor kanslor av frihet, men tiden dvergar sedan till att utgora en
belastning for den unge. Med begreppet nichtsun som innebar att gora ingenting
beskriver hon hur tiden som arbetsl6s riskerar att anvandas till just ingenting och pa
sa satt bidrar den till isolering, bristande rutiner samt avsaknad av meningsfulla
sammanhang. Trots att mycket tid finns att tillga i vardagen menar Hammarstrém
att kontakten med vanner och andra i omgivningen reduceras och att hemmet
riskerar att bli ett fangelse.

Enligt Angelin (2009) kan begransad ekonomi betraktas som ytterligare en orsak
till isolering i samband med arbetsléshet. Mojligheten att bekosta mindre utgifter



for exempelvis fika eller nojen tillsammans med vanner ar mycket sma. Vidare
menar hon att ett stdndigt nekande till att delta i sociala sammanhang i langden kan
innebdra att omgivningen drar sig undan med isolering som foljd. Hon menar att
arbetslésheten pa sa sétt kan beskrivas synonymt med social exkludering da
arbetslosa ofta befinner sig i ett socialt underldge i relation till sin omgivning och
riskerar att utsattas for nedvarderande attityder fran samhallet. Meningsfulla
aktiviteter utgor darfor viktiga faktorer enligt Hammarstrom (1996) for att bidra
med struktur och rutiner i vardagen och pa sa satt motverka de negativa effekterna
av arbetslosheten. Exempel pa meningsfulla aktiviteter skulle kunna utgéras av
arbetsmarknadsinsatser i form av kurser, praktikplatser eller jobbcoachning, som
alla syftar till att framja ungdomars etableringsmojligheter pa arbetsmarknaden.
Nedan kommer vi presentera forskning som berér stodjande insatser i form av
arbetsmarknadsatgarder samt vikten av individanpassat stod vid arbetsloshet.

3.2 Stédjande insatser till arbetslésa

I rapporten “Aktiveringspolitikens janusansikte - en studie av differentiering,
inklusion och marginalisering ”(Hedblom, 2004) framgar det hur invandrade man
och kvinnor upplevt insatser inom aktiveringspolitiken som hinder for att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Aktiviteter, sa som soka jobb-kurser, beskrivs som bade
meningslosa och tidsdédslande eftersom de inte har bidragit till férhdjd kompetens
bland deltagarna. Hedbloms rapport visar aven att kurserna haft en negativ inverkan
pa deltagarnas hélsa da standiga upprepningar inom kurserna utgjort en psykisk
pafrestning.

I likhet med Hedblom redogér Angelin (2009) for erfarenheter av
arbetsmarknadsinsatser bland langtidsarbetslosa ungdomar. I hennes avhandling
framkommer ocksa att insatserna saknat meningsfullhet och att sjalvfortroendet
bland ungdomarna paverkats i negativ bemarkelse. Praktiktiden framhalls
exempelvis som en period da man férlorat kontrollen dver sin egen tid och detta har
frambringat kénslor av att bli utnyttjad. Insatsen skulle saledes kunna betraktas som
kontraproduktiv i den bemarkelsen att den genererat negativa kénslor snarare an
arbete bland ungdomarna (Angelin, 2009). Hedbloms rapport pavisar ocksa hur
aktivering i form av praktik resulterat i en k&nsla av att bli utnyttjad eftersom
insatsen inte lett till ndgon anstéllning vid dess avslut (Hedblom, 2004).

Utifran Hedbloms rapport framkommer dock att aktivering bidragit till viss form av
kompetens och genererat forhoppningar om anstallning. Kurser som medfort 6kade
mojligheter for individen att etablera sig pa arbetsmarknaden har varit uppskattade
bland deltagarna. Dessutom har aktiveringen &ven utgjort en tacksam sysselsattning
for vissa da den motverkat inaktivitet i vardagen (Hedblom, 2004).

Saledes pavisar Hedblom (2004) ett paradoxalt forhallningssatt vad géaller
arbetsmarknadsinsatser, som a ena sidan har upplevts som meningslsa och a andra
sidan inneburit 6kade maojligheter till arbete. | foljande rapport kommer vikten av
individuellt stod belysas for att framja arbetslosa ungdomars etableringsmajligheter
pa arbetsmarknaden.

Riksrevisionens rapport “Ungdomars vag till arbete - individuellt stod och
matchning mot arbetsgivare” (RIR 2013:6) bygger pa granskningar av



effektiviteten inom statliga insatser och dess stédfunktion till arbetslésa ungdomar.
| rapporten betonas vikten av individanpassat stod till malgruppen, framfor allt till
de ungdomar som star langt ifran arbetsmarknaden. Detta for att framja deras
etableringsmojligheter. Riksrevisionen poangterar aven hur befintliga insatser, sa
som jobbstkaraktiviteter och program, till storsta del ar anpassade till stora grupper
av ungdomar vilket reducerar mojligheten att anamma ett individperspektiv.
Arbetsformedlare havdar & sin sida att organisatoriska regelverk, ekonomi och
tidsbrist begransar deras handlingsutrymme. Arbetssituationen forsvarar bland
annat kommunikationen med ungdomar vilket minkar deras mojlighet att bade
beddéma och foérmedla individanpassat stod.

3.3 Stédjande handlingar fran professionella

Ungdomar som deltar i arbetsmarknadsinsatser kommer genom dessa pa olika satt i
kontakt med professionella. Vi har darfor valt att fokusera avsnittets sista del pa
forskning som genom ett brukarperspektiv belyser pa vilket satt stodjande
handlingar fran professionella varit av betydelse for dem under
behandlingsprocessen.

Borg och Kristiansen (2004) har i sin artikel Recovery-oriented professionals:
Helping relationships in mental health services undersokt vilka stédjande
handlingar fran professionella som framjat aterhamtningsprocessen bland brukare
med psykisk ohdlsa. De menar att en god relation utgor en forutsattning for att
kunna formedla dessa handlingar.

Awven Skarner och Billquist (2012) menar i sin artikel Expertise and Humanity: The
supportive professional relationship from the perspective of clients in drug
treatment, att den personliga och 6msesidiga relationen utgor den huvudsakliga
aspekten for stodjande handlingar. De menar att forstaelse for brukarens perspektiv
samt en god kommunikation utgor grundldggande forutsattningar for att skapa en
god relation.

Enligt Borg och Kristiansen (2004) &r regelbunden kontakt mellan hjalpare och
brukare avgorande vid aterhamtning. Stabilitet, kontinuitet samt formaga till
flexibilitet uppges vara faktorer i relationer som bidrar till kanslor av hopp samt
kraft att ga vidare da man befinner sig i en svar situation. De menar vidare att vad
som karaktariserar en bra hjalpare ar nagon som tar fasta pa den manskliga
relationen och som inser vardet utav att utveckla ett partnerskap med brukaren som
kénnetecknas av jamlikhet och dartill visar forstaelse saval som intresse for
brukarens unika behov. Genom att pa detta sétt jamna ut den, for uppdraget givna,
maktobalansen skapas en hogre grad av fortroende mellan de béda parterna.

Skarner och Billquist (2012) beskriver hur tillganglighet och vetskapen om att
hjalparen finns till hands vid behov, ar av betydelse for den stodjande relationen. Pa
ett likvardigt satt menar Borg och Kristiansen (2004) att hjalpare som varit
tillgangliga for bade stora som sma utmaningar i vardagslivet samt haft méjligheten
att avsatta tid och dartill visat ett genuint intresse varit sarskilt betydelsefulla vid
problemfyllda situationer. Aven Angelin (2009) menar att ungdomar efterfragat
empati i professionella relationer. Positiva méten vilka inbegriper lyhérdhet och
omtanke dampar negativa och skamfyllda kanslor.



Vidare beskrivs hur en véanskapsliknande relation kan bidra till att brukaren vagar
oppnar sig och prata om allt, ndgot som skapar saval fortroende som en kénsla av
att den professionella kan hjalpa till i flera avseenden (Borg & Kristiansen, 2004).
Detta resonemang gar aven att relatera till Skarner och Billquist (2012) som
redogor for hur flera brukare anvéant begrepp som véan och kompis i sina
beskrivningar av professionella, samt hur méjligheten att kunna prata om annat
utéver behandlingen har varit viktigt. Borg och Kristiansen (2004) menar pa
liknande satt att de hjalpare med vilka man bygger upp en vanskapsliknande
relation ocksa ar de som kan pressa nar det behdvs. For att kunna stalla krav, samt
utmana brukarna krévs att en relation som préglas av tillit har byggts upp mellan de
bada.

Skarner och Billquist (2012) menar vidare att flexibilitet och anpassning utifran
brukarens behov har utgjort en tacksam del i relationen. Samtidigt pekar Borg och
Kristiansen pa hur hjalpare som gatt utanfér de professionella ramarna i syfte att
bista brukaren har haft stor betydelse d&ven om det handlat om till synes sma
tjanster. Detta har dven inkluderat beteenden som kan uppfattas vara pa gransen till
vad som normalt betraktas som yrkesetiska (Borg & Kristiansen, 2004).

Hopp om en battre framtid utgor en viktig aspekt bland personer som genomgar en
svar tid i livet. Enligt Borg och Kristiansen (2004) &r tro och hopp géllande att fa ett
béttre liv avgorande for aterhamtning. Hopp innebér en tro pa framtiden och
begreppet omfattar 6nskningar, drdmmar och ambitioner. Hopp om en battre
framtid maste upplevas som ndgot som &r bade majligt och troligt, vilket utgor en
del av aterhamtningsprocessen.

Auvslutningsvis gar detta resonemang att aterkoppla till Hammarstrém (1996), som
menar att positivitet och hopp om framtiden kan betraktas som en strategi vilken i
sin tur bidrar till handlingskraft att férandra sin livssituation.

4. Metod

4.1 Val av metod

Utifran uppsatsens syfte och fragestallningar, som grundas pa ungdomars
erfarenheter av tiden som arbetsldsa, samt vilket stod de fick fran
arbetsmarknadsinsatser, ansag vi att en kvalitativ metod var mest lampad for var
empiriinsamling. Detta eftersom forskningsmetoden mojliggor en 6kad kunskap om
en annan ménniskas livsvarld och upplevelser (Kvale & Brinkmann, 2009; Lantz,
2013).

Vi utgick ifran ett fenomenologiskt forhallningssatt da vi ville undersoka vilket stod
som var betydelsefullt for ungdomarna fran de arbetsmarknadsinsatser de deltog i
under tiden de var arbetsldsa. Det fenomenologiska forhallningssattet innebar alltsa
att ta reda pa individens uppfattningar kring ett specifikt amne under en kvalitativ
forskningsintervju. Darmed utgor individens bild av ett visst fenomen och dennes



unika erfarenheter den centrala delen av intervjun (Kvale & Brinkmann, 2009;
Lantz, 2013).

Vidare bygger var forskningsprocess pa en abduktiv ansats i den meningen att vi
kombinerade ett deduktivt och induktivt angreppssatt i forhallande till vald teori
och insamlad empiri (Alvesson & Skoldberg, 2008). Det deduktiva angreppssattet
anvandes genom att vi, vid uppsatsens start, hade teoretiska perspektiv i atanke i
form av stodteori och emotionell energi, for att sedan lata var empiri 6ppna upp for
ytterligare perspektiv genom ett induktivt forhallningssatt (Bryman, 2011) Pa sa
satt vaxte aven teorin empowerment fram ur var empiri. Vi anammande detta
angreppssatt for att utesluta risken att ga miste om intressanta perspektiv att belysa
var empiri med, som vi inte kunde urskilja vid processens start.

4.2 Urval

Utifran studiens syfte och fragestallningar, utgjorde ungdomar i aldrarna 16-24 ar
utgangspunkten for vart urval av respondenter, med stod av Arbetsformedlingens
definition av ungdomar (Regeringen, 2014). Aldersintervallen var ett medvetet val
for att mojliggora jamforelser med tidigare forskning pa omradet. Detta for att
denna intervall forekommer &ven i regeringens rapporter samt att
arbetsmarknadsinsatser sa som jobbgarantin for ungdomar ar anpassade efter dessa
aldrar (lbid.). Respondenterna skulle ndgon gang inom detta aldersintervall ha
erfarit en tid av arbetsldshet och vid tiden for studien inneha en anstéllning. Vi
valde dock att forhalla oss 6ppna bade géllande respondenternas nuvarande alder
samt hur lange de varit arbetsldsa for att inte riskera en alltfor sndv moéjlighet till att
finna respondenter.

Vi intervjuade totalt sex ungdomar, tre killar och tre tjejer som var mellan 20-26 ar
och som alla varit arbetslésa ndgon gang i aldrarna 18-24 ar. Tiden som arbetslos
varierade bland respondenterna mellan tre manader till ett ar, alla var under denna
period inskrivna som arbetssokande pad Arbetsformedlingen. Vidare deltog alla
respondenter i olika arbetsmarknadsinsatser i form av handlaggning, kurser, praktik
och jobbcoachning. Dessa férmedlades genom Arbetsférmedlingen och eller
kompletterande aktorer pa omradet, sa som lokala projekt eller organisationer.
Samtliga ungdomar hade vid studiens genomférande en anstallning som omfattade
mellan 70 till 100 %.

Antalet intervjupersoner som ar lampade att delta i en kvalitativ undersokning ar
enligt Kvale och Brinkmann (2009) sammanlankat med undersdkningens syfte.
Darmed &r det svart att avgora hur manga intervjupersoner som utgor ratt antal
respondenter. | enlighet med Bryman (2011) ansag vi det svart att avgéra huruvida
var empiriinsamling uppnatt en mattnad eller ej. Efter samtliga intervjuer upplevde
vi dock att det fanns en stor mangd material att tillga for att presentera och
underbygga var analys med. Studiens resultat syftar inte till att uppna en absolut
sanning eller generaliserbarhet bland arbetslosa ungdomars upplevelser av stod fran
arbetsmarknadsinsatser. Svaren bor snarare betraktas som unika for respondenterna
i var studie och speglar deras upplevelser och erfarenheter utifran ett specifikt
sammanhang (Bryman 2011; Lantz 2013).



I enlighet med Bryman (2011) kan urvalsprocessen beskrivas som en kombination
av ett malinriktat urval och ett bekvamlighetsurval. Var malinriktade urvalsteknik
innebar att var urvalsgrupp skulle 6verensstaimma med studiens syfte och
fragestallningar. Eftersom vi ville komma i kontakt med myndiga ungdomar i
aldrarna 18-24 ar som erfarit en tid av arbetsloshet kontaktade vi aktorer som vi
ansag relevanta i forhallande till denna malgrupp (lbid.). Via mail kontaktades atta
arbetsformedlingar i Goteborg. | ett informationsbrev beskrev vi vart uppsatsarbete
och dess syfte, samt vad ett eventuellt deltagande skulle innebéra fér ungdomarna
utifran de forskningsetiska principerna (Bryman, 2011). Dartill framférdes en
forfragan om huruvida det var mojligt att, med deras hjalp, komma i kontakt med
ungdomar mellan 18-24 ar som gatt fran arbetsloshet till anstallning. Samma
forfragan mailades aven till en organisation och tva projekt, som alla utgor
kompletterande aktorer till Arbetsformedlingen i Géteborg med syfte att 6ka
ungdomars mojlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden. Flera av de tillfragade
aktorerna svarade att brist pa tid, resurser samt sekretessregler hindrade dem fran
att hjalpa oss. Dock visade det sig att en arbetsférmedlare och tva projektledare var
mycket positiva till var forfragan och de erbjod sig att bistd oss att komma i kontakt
med respondenter utifran vara dnskemal. Pa sa satt kan var urvalsstrategi dven
betraktas som bekvam, i bemarkelsen att vi inte kunde styra 6ver vilka ungdomar
som fick forfragan om att delta i var studie (Bryman, 2011).

Deras hjélp resulterade att vi kom i kontakt med tio ungdomar som visade intresse
av att stalla upp pa en intervju. Efter att samtliga godként att vi fick kontakta dem
skickades mail med ytterligare information om studien, intervjutillfallet och vad
deras medverkan skulle innebara. Fyra bortfall resulterade i att sex respondenter
deltog i var studie.

4.3 Genomférande

Som inledande del av uppsatsprocessen, men aven som forberedelse infor
kommande intervjumoment, avsatte vi tid for inlasning av saval information som
berérde vart forskningsomrade samt relevant metodlitteratur. 1 enlighet med Kvale
och Brinkmann (2009) sag vi denna underbyggande kunskap inom vart amne som
en viktig tillgang infor de kommande intervjuerna. Vidare utgjorde litteratursokning
ett standigt pagdende moment under var uppsatsprocess. Relevant litteratur samt
tidigare forskning hittades med hjalp av var handledare men dven genom Géteborgs
universitetsbiblioteks sokverktyg Supersdk samt bibliotekskatalogen GUNDA.
Vidare tog vi hjalp av databasen Swepub for att fokusera delar av var sokning till
svenskt forskningsmaterial rérande ungdomsarbetsléshet och
arbetsmarknadsinsatser. For att tillga internationell forskning sokte vi d&ven material
genom databasen Social services abstract. Genom inlasning kunde vi fanga upp och
lista nyckelord samt synonymer till dessa, bade pa svenska och engelska, vilket
innebar att vi kunde fortsatta vart sokande pa ett mer avgransat och malmedvetet
satt (Bryman, 2011). Exempel pa nyckelord som vi anvéande oss av, saval fristaende
som kombinerade, i vara sokningar ar: ungdomsarbetsloshet, unga arbetslosa,
arbetsmarknadsinsatser, arbetsmarknadsatgard, stod, aktivering, unemployment,
youth unemployment, young people, adolescents, help, support, activating.

I enlighet med Bryman (2011) valdes en semistrukturerad intervjuform med en
intervjuguide som stod. Studiens syfte och fragestallningar utgjorde basen for
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utformningen av gidens intervjufragor. Med hjalp av olika teman sorterades
fragorna i en viss struktur, dartill skapades utrymme for fragor som eventuellt
skulle komma att avvika fran intervjuguiden. Den semistrukturerade intervjuformen
innebar darmed att vi kunde anamma ett flexibelt forhallningssatt med majlighet att
fordjupa oss i intressanta svar som eventuellt kunde uppkomma under intervjun, for
att sedan aterga till den ursprungliga intervjuguiden.

Guidens inledande fragor utgjordes av bakgrundsfragor som syftade till att berora
intervjupersonernas perspektiv och samtidigt skapa en storre mojlighet att uppfatta
respondenternas svar utifran den individuella referensramen (Bryman, 2011). |
enlighet med Lantz (2013) menar vi att de inledande fragorna fungerade som en
lattsam och avslappnad start pa intervjun. Kvale och Brinkmann (2009) lyfter dven
upp Vvikten av att lamna utrymme for tystnad under intervjun. Med mérkbara
mellanrum mellan vara fragor fanns darmed en tanke om att paminna oss sjalva att
inte glomma bort pauser som ett viktigt verktyg under intervjusituationen.

Vid utformningen av guiden tog vi aven stod fran Kvale och Brinkmanns (2009)
beskrivningar éver olika typer av intervjufragor. Eftersom delar av var
intervjuguide i huvudsak berdrde 6ppna fragor, i syfte att fanga ungdomarnas egna
berattelser, lades stor vikt i att folja upp dessa med saval uppféljningsfragor samt
sonderingsfragor, med forhoppning om att na fylliga och fordjupade svar fran vara
respondenter. For att na en fordjupad kunskap om tidsperioden i ungdomarnas liv
som utgjordes av arbetsloshet formulerades aven fragor av narrativ karaktar, sa att
respondenterna fritt kunde beratta om denna tid i sitt liv (Kvale & Brinkmann
2009).

| den avslutande delen av var intervjuguide valde vi att lamna ett utrymme for en
sammanfattning, nagot som kan liknas vid Kvale och Brinkmanns (2009) begrepp
uppfoljning. Med tanke pa att amnet var arbetsloshet ville vi avsluta intervjun pa ett
positivt sétt innan vi skiljdes fran vara respondenter. Detta for att arbetsloshet,
enligt var uppfattning, kan vara ett amne som ar svart att prata om och kan ge
upphov till negativa kénslor. Vidare ville vi &ven ge dem en mojlighet att stélla
fragor till oss och beratta hur intervjun kandes (Ibid.).

Det forsta utkastet av intervjuguiden skickades till var handledare for feedback och
aterkoppling om vad vi kunde forbattra eller andra. Utifran hennes rad valde vi att
lagga till ytterligare bakgrundsfragor samt specificera vara fragor i guiden, detta for
att tydligare rama in vart problemomrade. Vidare genomfordes tva pilotintervjuer
med personer som enligt var mening 6verensstamde med var urvalsgrupp (Lantz,
2013). Bada pilotrespondenterna hade varit arbetslésa under aldersintervallen 18-24
ar och efter en tids arbetsloshet erhallit en anstallning. Var tanke var att deras svar
kunde indikera huruvida intervjuguiden skulle utgdra ett bra verktyg till att ge oss
information och material att besvara vara fragestallningar med. Vi sag darfor dessa
som vardefulla tillfallen att & ena sidan testa var intervjuguide men dven som ett satt
for oss att dva pa rollen som intervjuare och kanna oss bekvama med vart
frageschema (Bryman, 2011). Ingen av pilotstudierna syftade till att utgora en del
av var studie utan gjordes endast i dvningssyfte och som ett test av var
intervjuguide och hur den kunde uppfattas. Pilotintervjuerna bidrog aven till att
ytterligare justeringar och tillagg gjordes i guiden (Bryman, 2011).
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Intervjuerna genomfordes vid olika tillfallen under tva veckor i mars manad 2014.
Dessa agde rum i lokaler pa Goteborgs universitet och bokades in via mail och
telefon med respondenterna. Under intervjutillfallet delade vi upp ansvarsomradena
dar en av oss huvudsakligen holl i intervjun medan den andra observerade
intervjusituationen samt uppmarksammade om nagot svar inte foljdes upp i
onskvard utstrackning. Detta upplevde vi som en trygghet eftersom var
intervjuguide inneholl 6ppna fragor som gav respondenterna utrymme att ge fylliga
svar. Intervjuerna varade mellan 40 och 90 minuter och spelades in med hjalp av en
iphone4s.

4.4 Arbetsférdelning

Under processens gang var var utgangspunkt att bada skulle vara delaktiga och pa
ett likvardigt satt bidra till uppsatsens alla delar, detta for att efterstrava en sa
enhetlig produkt som mojligt. Vi delade upp arbetet utifran en jamn fordelning dar
vi ansvarade for olika omraden. Materialet integrerades sedan i bemarkelse av att vi
tillsammans gick igenom varje del och forandrade texten s att vi bada var nojda
med slutresultatet. Detta arbetssatt gjorde det mojligt for oss att granska samt
bearbeta materialet utifran olika infallsvinklar. Vidare medforde arbetsséttet en, i
var mening, genomarbetad slutprodukt och det var dessutom tidseffektivt att férdela
arbetet pa detta sétt.

4.5 Avgrénsningar

Var uppfattning ar att ungdomsarbetsléshet ar ett mangdimensionellt problem som
uppstar pa grund av flera olika orsaker. Dock valde vi att avgransa oss till att endast
redogora for att problemet existerar och avhandlar darfor inga grunder till dess
uppkomst. Trots att vi utgick ifran Arbetsformedlingens definition (Regeringen,
2014) av ungdomar, som inbegriper personer i dldrarna mellan 16-24 ar, valde vi att
avgransa oss till ungdomar som uppnatt myndig alder och var mellan 18-26 ar, men
som alla varit arbetsl6sa i aldern 18-24 ar. Detta for att inte behdva inhamta
malsmans godkannande for att kunna delta i var studie.

Vidare analyserades inte respondenternas svar utifran kon, klass eller etnicitet.
Aven om den jamna konsfordelningen bland respondenterna mojliggjorde ett
jamforandeperspektiv betraktade vi urvalets antal som for vagt for att en sadan
jamforelse skulle vara relevant i var studie (Bryman, 2011). Andra avgransningar i
studien var att ungdomar med funktionsnedsattningar inte berordes da andra
arbetsmarknadsinsatser gors géllande i detta avseende (Arbetsformedlingen, artal
saknas). Darmed &r inte sagt att forskning inom detta omrade saknar relevans.

4.6 Férférstdelse

Var forforstaelse ar nagot vi standigt bar med oss och handlar utifran i olika
sammanhang (Thurén, 2007), darmed ansag vi det svart att bortse ifran denna i
forhallande till vér forskningsprocess. Aven om vi forsokte reflektera dver var
unika forforstaelse ar vi medvetna om att den standigt var narvarande under arbetets
gang. Nedan kommer vi att, i mojligaste man, redogora for delar av var medvetna
forforstaelse som vi haft fére och under forskningsprocessen.
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Redan innan terminens start visste vi vilket omrade vi ville férdjupa oss inom infor
den kommande kandidatuppsatsen. Efter en termin av verksamhetsférlagd
utbildning pa skilda hall, en ungdomsmottagning och en verksamhet for
arbetstraning, borjade vi langsamt integrera vara olika intresseomraden vilket ledde
oss fram till amnet ungdomsarbetsloshet. Vi sjalva, men dven personer i var narhet
har nagon gang statt utanfor arbetsmarknaden och erfarit en tid som arbetslos. Var
inledande planering berdrde darfor diskussioner om hur arbetet utgor en stor del av
bade liv och identitet och vad som hander om man inte far vara en del av ett sadant
system. Genom media har vi dven blivit pAminda om hur detta utanforskap
paverkar hélsan och vilka svarigheter som gruppen ungdomar kan komma till métes
pa vagen mot arbetsmarknaden.

Inledningsvis visste vi darfor, genom var forforstaelse att psykisk ohalsa ar
forekommande bland arbetslésa ungdomar och ville till en borjan rikta var uppsats
specifikt mot denna malgrupp. | samrad med var handledare valde vi dock att
fokusera pa ungdomar som varit arbetsldsa men som idag har ett arbete. Detta for
att ta vart etiska ansvar infor de respondenter vi skulle komma att mota och
minimera en negativ inverkan pa deras redan utsatta situation. Vi valde darfor att
fokusera pa ungdomar som varit arbetslésa men som vid studiens tillfalle erhallit en
anstallning.

4.7 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet utgér beddmningskriterier som syftar till att méata
forskningens kvalitet. Matning kan med fordel goras utifran kvantitativa studier
vars resultat ar matbart, vilket kvalitativa studier inte ar i samma utstrackning
(Bryman, 2011).

Bryman (2011) redogor for hur dessa méatinstrument kan anpassas till en kvalitativ
forskningsprocess genom extern och intern reliabilitet. Extern reliabilitet ror
studiens tillforlitlighet och huruvida studien vore majlig att genomféra av nagon
annan forskare vid ett annat tillfalle med ett likvardigt resultat som foljd. Vi menar
dock att var studie genomfordes i ett specifikt ssmmanhang, dar vi som forskare
men &ven tid och rum, paverkade vara respondenter och deras svar pa olika sétt,
vilket genererade unika svar och darmed ett unikt resultat. Darmed finns ingen
garanti for att en likvardig studie skulle generera samma resultat som var.

Vidare redogor Bryman (2011) for begreppet intern reliabilitet, som innebar att
forskare inom den aktuella forskningsprocessen &r eniga om hur studiens empiri ska
tolkas. Vi menar att vi uppfyller kriteriet gallande intern reliabilitet da vi, under
forskningsprocessens olika moment och bearbetning diskuterade och resonerade 0ss
fram i syfte att uppna en likvardig syn pa vart material och hur vi, som team, ville
tolka samt framstalla det.

Vad galler beddmningar av kvalitativa studiers validitet redogor Bryman (2011) for
intern validitet som syftar till att pavisa hur val studiens empiri tolkats utifran dess
teoretiska referensramar for att besvara studiens syfte och fragestallningar. Syftet
med var studie och dess fragestallningar utgjorde basen for utformningen av var
intervjuguide samt en grund i vart analysarbete. Med enligt var mening, relevanta
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teorier, starkte vi studiens giltighet och darmed uppnaddes intern validitet. Slutligen
efterstravade vi, som tidigare namnts, inte nagon extern validitet i form av ett
generaliserbart resultat utan endast en kad kunskap rérande vara respondenters
unika erfarenheter (Bryman, 2011).

4.8 Etiska évervidganden

Etiska évervaganden uppkommer pa olika sétt i varje kvalitativ forskningsprocess.
Enligt Kvale och Brinkmann (2009) ska risken for att intervjupersoner tar skada av
undersokningen vara sa liten som majligt. Darfor forsokte vi, under processens, att
uppfylla forskningsetiska principer, i storsta mojliga utstrackning. Dessa ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet
(Bryman, 2011).

For att uppfylla saval informationskravet som samtyckeskravet skickade vi, via
mail, ett informationsbrev till samtliga ungdomar som visat intresse att delta i var
studie, om det kommande intervjutillféallet. I brevet forklarade vi studiens syfte och
att deltagandet var helt frivilligt samt att en eventuell medverkan kunde avbrytas
nar som helst under processens gang. Vidare informerade vi om att svaren skulle
behandlas konfidentiellt och att en kandidatuppsats utgor en offentlig handling.
Alla respondenter visade fortsatt intresse att stalla upp pa intervjuer efter att ha tagit
del av vart informationsbrev. Vid varje intervjutillfalle repeterades informationen
muntligt for att sékerstalla respondenternas frivillighet och att samtliga forstatt vad
deras medverkan skulle innebara samt om de hade nagra fragor. Vidare stalldes
fragan om intervjun fick spelas in for att i mojligaste man kunna anvanda
respondenternas egna ord i vart arbete och endast for detta &ndamal, vilket alla
godkande. Samtliga respondenter 6nskade aven att fa ta del av den fardiga
uppsatsen efter dess fardigstallande, nagot som vi garna formedlar till dem. D4 vi
inledningsvis forklarade ramarna for intervjun, dess syfte samt vara roller skulle var
introduktion under intervjun kunna beskrivas synonymt med Kvale och
Brinkmanns (2009) begrepp orientering. Nagot som vi, i likhet med Lantz (2013)
betraktade som vart ansvar gentemot vara respondenter.

Utifran konfidentialitetskravet efterstravade vi storsta mojliga anonymitet for att
skydda vara respondenters identiteter. | samband med transkriberingsarbetet av
intervjuerna valde vi att inte skriva ut personliga sprakuttryck (Bryman, 2011).
Vidare fingerade vi respondenternas namn i studien och benamnde dem med
bokstaverna A-F i kombination med begreppet hen, istéllet for han eller hon. Pa sa
satt avslojade vi inte deras konstillhdrighet som ytterligare ett satt att efterstrava en
hog grad av anonymitet. Genom att inte bendmna namnen pa de kontaktpersoner
eller vilka specifika verksamheter som formedlade kontakten till vara respondenter
menar vi att materialet hanterades sa konfidentiellt som majligt. Vidare
behandlades intervjupersonernas personuppgifter varsamt under processens gang
och skyddades fran obehdriga. Dessa kommer, tillsammans med inspelningarna
fran samtliga intervjuerna att raderas i samband med studiens fardigstallande.

Kvale och Brinkmann (2009) menar att kvalitativa forskningsintervjuer praglas av
en ojamlik maktrelation mellan forskare och respondent utifran flera aspekter. Att
intervjuerna agde rum i Goteborgs universitets lokaler och darmed var
“hemmaplan” och respondenternas “bortaplan” skulle kunna betraktas som en del 1
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denna maktasymmetri. Detta utgjorde dock ett medvetet val fran var sida med
hansyn till vara respondenter da vi ville forsakra oss om att intervjuerna skedde pa
platser dar vi inte riskerade att bli avbrutna eller att ndgon utomstaende kunde ta del
av vart samtal och pa sa satt paverka dess utfall (Bryman, 2011). Det faktum att vi
bada deltog under varje intervju skulle kunna betraktas som ytterligare en aspekt
som forstarkte maktasymmetrin i métet med respondenterna, &ven om vi
inledningsvis forklarade vara olika roller som observator och intervjuare. Vi kan
dock inte redogdra for om eller pa vilket satt dessa aspekter har inverkat pa vara
respondenter och deras svar, utan bara pavisa var medvetenhet i detta avseende.

I var mening har vi i rollerna som forskare for denna uppsats tagit vart ansvar till att
generera kunskap med vetenskaplig kvalitet. Detta genom att redogdra for, samt
motivera forskningens genomférande och darigenom pavisa god
hantverksskicklighet fére, under och efter vara forskningsintervjuer. Vi anser att vi
har uppnatt en god balans mellan kunskapsintresse och etiska aspekter genom de
medvetna val vi gjorde under processens gang och samtidigt varnade vi om vara
respondenters integritet (Kvale & Brinkmann 2009).

4.9 Analysmetod

Samtliga intervjuer transkriberades i sin helhet, detta for att géra det mojligt for oss
att aterga till dem nar som helst under vart kommande analysarbete (Bryman,
2011). Transkriberingen paborjades direkt efter varje intervju och gjordes darmed
parallellt med den fortsatta informationsinsamlingen for att spara tid.

Da transkriberingsarbetet delats upp valde vi att starta var analysprocess med att
lasa igenom varandras texter, detta for att fa en helhetsbild 6ver det insamlade
materialet. Dérefter gjordes en grundlig genomgang av varje transkribering for att
forsoka urskilja likheter och skillnader i respondenternas svar. Med hjélp av
fargpennor markerade vi materialet utifran fyra koder, vilka var tiden som
arbetslos, stod man fick, stod man saknade, samt vad stodet genererade, for att
sortera svaren utefter dessa. Valet av koder gjordes i forhallande till studiens syfte
och fragestallningar, vilket skulle kunna liknas vid Kvale och Brinkmanns (2009)
resonemang gallande begreppsstyrd kodning, eftersom vi bearbetade texten utifran
forbestdmda koder. Efter att respondenternas svar sorterats in under dessa koder
gick vi igenom materialet pa nytt med vara teoretiska referensramar, stodteori och
emotionell energi i atanke men aven i syfte att kunna urskilja fler mojliga
utgangspunkter. Detta resulterade i att &ven empowerment valdes som en ytterligare
teori att belysa var empiri med.

Bearbetningen resulterade i att vi kunde urskilja tre teman med hjélp av vara
teoretiska referensramar, dessa valde vi att benamna arbetsloshetens effekter, stod
ungdomarna erholl samt stdd ungdomarna saknade. Till varje tema formulerades
underrubriker som i sin tur syftade till att rama in var empiri pa ett tydligare sétt.
Med hjalp av tematisering ville vi skapa struktur i vart resultat- och analysavsnitt,
men aven mojliggora ett jamforandeperspektiv mellan vara olika teman (Kvale &
Brinkmann 2009). Var empiri har saledes analyserats utifran vara teoretiska
referensramar i kombination med tidigare forskning for att besvara studiens syfte
och fragestallningar. Vidare har vi valt att markera utvalda ord i respondenternas
citat for att stdrka resonemang i analysen.
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4.10 Metoddiskussion

Under forskningsprocessen upplevde vi olika hinder och svarigheter som vi
reflekterade 6ver och diskuterade saval under som efter studiens genomférande.
Nedan kommer vi att redogdra for nagra exempel.

Inledningsvis valde vi att anamma ett brett syfte i var studie, detta for att inte
riskera att begransa den kommande informationsinsamlingen. Valet resulterade i att
den intervjuguide vi utformade ber6rde fragor om stod fran saval
arbetsmarknadsinsatser som vanner och familj. Under bearbetningen av var
insamlade empiri valde vi, trots manga och intressanta svar fran vara respondenter,
att avgransa vart syfte och vara forskningsfragor till att endast beréra stod fran
arbetsmarknadsinsatser. Aven om forsok gjordes till att inkludera samtliga delar,
valde vi att utelamna dessa pa grund av uppsatsens storlek och tidsramen vi hade att
forhalla oss till.

Som beskrivits ovan utformade vi en intervjuguide i vilken vi ansag att fragorna
formulerats i en kronologisk ordning. Fost vid den inledande bearbetningen av vart
insamlade material konstaterades att fragorna véaxlade mellan détid och nutid pa ett
satt som hade kunnat undvikas om ordningsfoljden andrats. For att inte paverka den
fortsatta empiriinsamlingen och dess utfall valde vi att lata ordningsfoljden kvarsta,
men samtidigt var vi medvetna om den tempusvéxling som fanns. Vi vet dock inte
om ordningsfoljden pa vara fragor hade forandrat respondenternas svar, daremot
tror vi att intervjun hade fatt ett battre flyt med en kronologisk foéljd utan
tempusvéxlingar.

Ett annat moment vi reflekterat dver ar att den forsta kontakten med vara
respondenter inte togs av 0ss, utan av de kontaktpersoner som erbjdd sig att hjélpa
till. Darmed hade vi inte kontroll 6ver vilken information som ungdomarna fick
inledningsvis gallande var studie. Det informationsbrev som vi sjalva utformade
kunde skickas forst efter att de visat intresse att delta. Vi tror att vi hade kunnat
vara mer tydliga gentemot vara kontaktpersoner gallande vilken information vi
onskade att ungdomarna fick i samband med forfragan om att stalla upp pa vara
intervjuer.

5. Teoretisk referensram

| féljande avsnitt presenteras uppsatsens teoretiska referensramar. Eftersom
arbetsmarknadsinsatser utgor en form av stodinsatser fran samhallet till arbetslésa
(Arbetsformedlingen, 2014) har vi valt att anvanda oss av Ulla-Carin Hedins (1994)
stodteori. Med hjalp av teorin vill vi belysa vilket stdd ungdomar upplever att de
erholl samt saknade fran dessa insatser. Vidare har vi valt att tillampa teorin
empowerment (Payne, 2005) vilken vi anser &r en relevant teori for att skapa en
storre forstaelse for hur stodet var till hjalp for ungdomarna.
Arbetsmarknadsinsatser ger &ven upphov till mellanménskliga méten, detta har vi
valt att framh&va genom att anamma ett teoretiskt perspektiv som ber6r social
interaktion i form av Collins teori om emotionell energi (Johansson & Lalander,
2013).
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Nedan kommer vi inledningsvis att redogdra for Hedins (1994) stodteori foljt av
begreppen emotionell energi samt empowerment.

5.1 Stodteori

Enligt Hedin (1994) ar stod ett mangdimensionellt begrepp. Stod kan darfor
betraktas som stodjande handlingar med avseende att tillgodose behov, men &ven
som resurser som formedlas och véxer fram inom natverk eller relationer. Stod kan
dartill ses som stodjande natverksrelationer som formedlas i gemenskap med andra.

Hedin skiljer mellan formellt och informellt stod. Formellt stod utgor det
professionella stodet fran olika samhéllsinsatser medan informellt stod formedlas
genom sociala natverk sa som vanner, familj och andra i omgivningen. Vidare
menar hon att det formella stodet innefattar hierarkiska relationer dar faktorer som
makt och organisatoriska forutsattningar samspelar. Dessutom innebar sadana
relationer krav pa motprestationer fran mottagaren i form av villkor som denne
maste uppfylla. Dessa villkor kan sedermera uppfattas som ett dolt tvang i handelse
av de inte &r anpassade for stodmottagaren, och riskerar darmed att minska dennes
motivation.

Hedin delar in stdd i sex olika former vilka hon bendamner nétverksstod, emotionellt
stod, konkret och praktisk hjalp, feedback samt kognitivt stod. | var uppsats
kommer vi utifran var empiri endast att redogéra for tre utav dessa stodformer.

Kognitivt stod inbegriper formedling av kunskap som hjalper mottagaren att vidga
sitt tankesatt och kdnna sammanhang samt 6ppnar upp for nya satt att forhalla sig
till vardagen. Vidare innebér stodet férmedling av information, problemlésning och
végledning (Hedin, 1994).

Natverksstod innebar deltagande i social gemenskap och aktiviteter vilket medfor
kéanslor av ingd i ett sammanhang. Forfogande till ett socialt natverk och hjalpande
relationer ar essentiellt for en individ som befinner sig i en svar situation da
stodjande relationer har ett gynnsamt inflytande pa den psykiska hélsan. Hedin
menar att ett natverk ar betydelsefullt da det genererar kanslor av tillhérighet samt
tydliga normer, vilket medfor att personer i utsatta situationer kan mobilisera sina
egna resurser (Ibid.).

Emotionellt stod inbegriper formedling av olika kanslouttryck sa som engagemang,
sympati, omsorg, trést och uppmuntran med mera. Stodet kan formedlas saval
verbalt som ickeverbalt och genererar hopp och uppmuntran i svara tider, men aven
kanslor som tillhdrighet, jamlikhet och émsesidighet (Ibid.).

Hedin resonerar ocksa kring relationens betydelse mellan givare och mottagare vid
stddhandlingar. Hon menar att en ambivalent relation medfor att stédhandlingar
inte uppfattas som stod av mottagaren, trots att detta varit ambitionen fran givarens
sida. For att handlingar skall uppfattas som stodjande krdvs en émsesidig relation
som praglas av lyhordhet, forstaelse, samt trygghet och engagemang. En sadan
relation ar saledes av storre vikt an konkreta stddhandlingar. Hedin menar vidare att
barande stodrelationer har en central roll i en stddjande process och kdnnetecknas
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utav jamlika forhallanden, 6ppenhet, 6msesidighet och fortroende mellan parterna
som dartill genererar energi och kraft till mottagaren (Hedin, 1994).

5.2 Emotionell energi och Empowerment

Teoretikern Randall Collins redogor i sin teori for hur manniskans vardag praglas
av ritualer, det vill sdga saval medvetna som omedvetna levnadsmaonster. De
ritualer som innebar mellanménskliga moten kan generera positiva kanslor, nagot
som Collins benamner emotionell energi. Denna energi utgor ett grundlaggande
element for mansklig dverlevnad da individer ar i behov av social interaktion
(Johansson & Lalander, 2013).

Utifran specifika erfarenheter tillsammans med andra som innebér fysisk nérhet,
gemensamt fokus, samhdrighet och 6msesidighet skapas en forhojd grad av
emotionell energi hos individen, vilket i sin tur skapar kénslor av engagemang och
sjalvfortroende. Dessa positiva erfarenheter kan aven inverka pa kommande
situationer som individen stalls infor genom sa kallade sociorituella
interaktionskedjor, dar kanslorna fors vidare fran ett sasmmanhang till ett annat.
Enligt Collins finns dven ritualer i vardagen dar manniskan riskerar att tommas pa
emotionell energi. | en situation som fér manniskan upplevs som patvingad eller
okontrollerbar dréneras istéllet de positiva kédnslorna med maktléshet och minskat
sjalvfortroende som foljd. Aven dessa negativa kanslor kan, genom sociorituella
interaktionskedjor, paverka kommande situationer individen stalls infor (Johansson
& Lalander, 2013).

Vidare menar Collins att manniskan soker sig till ssmmanhang som formedlar
social gemenskap samt bekréaftelse fran andra. Samhdrigheten i en grupp benamner
han som social magnetism dér den starka gemenskapen tenderar att utestdnga
omvarlden samt bidrar till kanslor av delaktighet. En hog grad av sammanhallning i
gruppen genererar darmed emotionell energi hos individen samt en positiv
instéllning till att samspela med andra. Den sociala interaktionen och kanslan av
delaktighet, betonar Collins som betydelsefullt for individen och detta ar en
forutsattning for att finna meningsfullhet i livet (Ibid.).

Begreppet sociala band ligger néra Collins teori emotionell energi. Sociala band
skulle kunna forklaras som en relation mellan individer som byggs upp i
mellanmanskliga moten. Dessa band kan saledes starkas, forsvagas, reformeras
eller upphdra. Samhaéllet praglas av sociala band i olika former och dessa utgor ett
primért behov hos individen. Vidare ar sociala band av stor betydelse under
aterhamtningsprocesser. | moten som ger upphov till emotionell energi och starka
sociala band mellan hjalpare och klient skapas en lakande relation som praglas av
en 6msesidig kénsla parterna emellan. Sociala band innebér att klienten upplever
sig sedd som manniska snarare &n som mottagare av professionell hjélp vilket har
en stor betydelse for individens aterhdamtning (Johansson & Lalander, 2013).

Graden av emotionell energi skulle kunna betraktas synonymt med graden av

empowerment som individen innehar. Enligt Starrin (2007) ingar emotionell energi
och makt i ett samspel som tillsammans utgér en central del av empowerment.
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Askheim (2007) menar att empowerment innebér att manniskor i utsatta situationer
kan samla kraft till att forandra sin situation och ddrmed Gverta makten over sitt
eget liv. Sett utifran det sociala arbetets falt kan darmed utsatta individer, med hjalp
av stod fran professionella, erhalla makt att forandra sin livssituation och 6ka
graden av empowerment (Askheim & Starrin, 2007).

Empowerment syftar alltsa till att generera egenmakt hos individen och framja
saval beslutsfattande som handlingsutrymme genom att eliminera sociala hinder
och Oka det egna sjalvfortroendet (Payne, 2005). Med hjalp av Lee och Kantz
beskriver Payne empowermentpraktik som ett handlande med fokus pa att frigéra
individen fran problem med hjélp av sociala krafter. Genom att bista med relevant
information och engagemang som utgar fran klientens unika behov skapas
forutsattningar till att starka individens empowerment (Payne, 2005).

Socialarbetarens roll innebér alltsa att bista klienten med makt som maéjliggor en
positiv forandring av, samt kontroll 6ver, dennes livssituation. Detta forutsatter
dock att socialarbetaren innehar de resurser som kravs for att kunna stddja klienten
i tillracklig utstrackning. Med hjélp av Parsole beskriver Payne att den
professionella, genom goda relationer och en storre forstaelse for
Klientperspektivet, kan generera empowerment hos individen (Payne, 2005).

6. Resultat och Analys

Syftet med var uppsats ar att undersoka och belysa hur ungdomar upplever att
arbetslosheten paverkade deras livssituation, vilka typer av stéd ungdomarna erholl
fran arbetsmarknadsinsatser och hur det var till hjalp for dem samt vilket stod
ungdomarna saknade. For att besvara dessa fragor har vi delat in vara resultat i tre
huvudteman med féljande underrubriker.

Tema 1: Arbetsldshetens effekter.
Underrubriker: Arbetsldshetens paverkan pa den psykiska halsan, Arbetsloshetens
paverkan pa vardagen.

Tema 2: Stéd ungdomarna erhéll.
Underrubriker: Kognitivt stod, Natverksstod samt Emotionellt stod.

Tema 3: Stod ungdomarna saknade.
Underrubriker: Meningsfullhet, Kontinuitet, Tid och engagemang samt Stédjande
kontakt.

Vi har valt att dela in var empiri pa detta satt for att vart resultat skall bli mer
lattoverskadligt. Varje tema ar kopplat till vara tre fragestallningar och kommer att
analyseras med hjalp av vara teoretiska referensramar stodteori, emotionell energi
och empowerment samt tidigare forskning. Vart resultat bygger pa intervjuer med
sex respondenter, varav tre tjejer och tre killar. Vi har valt att inte skriva ut vara
respondenters namn utan bendmner dem istéllet med bokstaven A-F. Dartill
anvander vi oss av begreppet hen for att inte avsloja vara respondenters
konstillhorighet. Vidare har vi valt att fetmarkera de begrepp vi lyfter fram i varje
citat, detta for att tydliggdra vad i citaten vi vill uppméarksamma.
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6.1 Arbetsldshetens effekter

Under detta tema kommer vi att redogdra for hur ungdomarna beskriver att
arbetslosheten paverkade deras livssituation. For att ta reda pa detta valde vi att
utforma intervjufragor som berdrde upplevelsen av att vara arbetslos, om det fanns
stunder under arbetslésheten som var negativa respektive positiva, hur man sag pa
sina mojligheter att fa jobb samt vad man associerar begreppet arbetslos med.
Genom respondenternas svar kunde vi utlasa tva olika riktningar, dessa har vi valt
att presentera i form av tva underrubriker vilka ar arbetsloshetens paverkan pa den
psykiska halsan samt arbetsléshetens paverkan pa vardagen.

6.1.1 Arbetsldshetens paverkan pG den psykiska hélsan

Vara respondenter beskriver att de var arbetslésa mellan tre manader upp till ett ar.
Samtliga beréttar att tiden upplevdes som pafrestande. Respondent B var arbetslos i
tre manader och da vi samtalar kring hur hen sag pa sina mojligheter att fa ett arbete
under den tiden svarar B:

“Jag hade ju ténkt forst att det var jattelatt jag &r ju nyutbildad och har kommer
jag och jag har jattebra framtid for mig liksom. Och de sa ju det till mig pa
arbetsformedlingen nar jag skrev in mig ocksa att du kommer inte bli kvar har
lange, du kommer inte att vara arbetslos lange du har ju bra utbildning du ar
precis nyutbildad och det kommer vara jattemanga som vill ha dig. Men ju langre
man ar arbetslos ju mer hopplost blir det”

B beskriver har att hen fran en borjan hade stora forhoppningar om att erhalla ett
arbete men ju langre tiden gick framkom kénslor av hoppldshet infor situationen.
Respondent A, som var arbetslds under ett ars tid, beskriver andra kénslor som
uppkom i samband med arbetsldsheten:

“Jag tror inte att jag fick ga pd sdrskilt mdnga intervjuer alls, jag fick gd dit och
traffa nagra men sa dog det ut sa dom valde andra istéllet for mig, sa det blir lite
nedstamt, man far antligen komma sa blir det anda nej, sjalvfortroendet far sig en
torn (...) ja deprimerad, varfor valjer de inte mig? Jag ar dalig, sadana grejer,
duger inte jag? .

Att gang pa gang bli bortvald uppfattar vi medforde ett daligt sjalvfortroende samt
tvivel pa den egna kompetensen. Detta bidrog i sin tur till nedstamdhet och kéanslor
av att vara vardelos. Flera av vara respondenter uppger hur de sokte atskilliga antal
arbeten under tiden som arbetslésa men fick nekande svar fran arbetsgivare. Ett
standigt sokande efter arbete utan resultat menar Hammarstrom (1996) ger upphov
till en kénsla av maktléshet samt avsaknad av kontroll 6ver tillvaron. Respondent F
reagerade istallet med frustration da hen blev nekad jobb:

“Det var frustrerande ocksa att fa valdigt mycket nej, for man maste ju séka jobb
varje dag”.

Pa fragan hur det kandes svarade hen:

“Jag kinde mig vardelOs och typ mindre bra”.
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Respondenterna har saledes beskrivit att de upplevde hoppldshet och frustration
vilket medforde nedstamdhet, daligt sjalvfortroende samt kénslan av att vara
vardelds under tiden som de var arbetslésa. Dessa kanslor tolkar vi som psykisk
ohdlsa. Enligt Hammarstrom (1996) finns ett tydligt samband mellan arbetsldshet
och psykisk ohélsa. Hon menar att depressiva besvar innebér att individen bland
annat upplever nedstdmdhet och kanslor av underlagsenhet, vidare riskerar en
langre tid av arbetsloshet 6ka graden av psykisk ohalsa. Aven Angelin (2009)
menar att psykisk ohélsa forekommer i samband med arbetsloshet. Kénslor av
hopploshet och det faktum att inte vara efterfragad pa arbetsmarknaden bidrar till
sjalvanklagelser med daligt sjalvfortroende som foljd.

Uppkomsten av psykisk ohalsa under arbetsloshet skulle kunna forstas som brist pa
emotionell energi. Patvingade situationer, som for individen ar svarkontrollerade,
dréanerar den emotionella energin och dampar pa sa sétt sjalvfortroendet (Johansson
& Lalander, 2013). Arbetslosheten utgor darmed ett socialt hinder for individen
som inte &r kapabel att med egen kraft kunna férandra sin livssituation.
Uppkomsten av psykisk ohalsa skulle darfor aven kunna relateras till avsaknad av
empowerment, det vill sdga egenmakt (Payne, 2005).

6.1.2 Arbetsldshetens paverkan pa vardagen

Utdver den psykiska hélsan beréattar vara respondenter att arbetslosheten pa olika
satt paverkade deras vardag. Vi kommer att redogora for deras svar nedan. Da vi
ber respondent A beskriva hur vardagen sag ut under arbetslésheten svarar hen:

“Ja det dr ju mest, ingen inkomst, eller ingen sarskilt stor inkomst, ja tristess kan
man nog kalla det, inga rutiner”.

Respondent B borjar med att beratta hur tiden som arbetslds inledningsvis
upplevdes som positiv men fortsétter:

"Sen efter tre, fyra veckor évergick det till att vara jobbigt. Da blev det liksom
riktigt jobbigt. D& kande man att man ville gora det mesta for att fa ndgonting att
gora pad dagarna.”

Hen fortsatter:

”Jag vet inte jag sov bort dagarna sa att sdga. Jag har en pojkvan som jobbar skift
och varannan vecka sa slutar han tre och varannan vecka sa slutar han vid elva pa
kvallen. S& nar han slutade elva pa kvéllen d& hade ju inte jag haft nagon
anledning att ga upp forens, ja valdigt sent, jag tror att jag sov till klockan tre
nagon dag bara for att jag inte hade nagot att géra. Sa jag vantade ju bara pa att
han kom hem sa att jag hade nagon att umgas med for att alla kompisar jobbar (...)
och det blir liksom valdigt trakigt att ga omkring sjalv hela dagarna. Man borjar
till och med f6lja en massa daliga program pa tv och oroar sig jatte mycket éver
hur man ska klara sig”

Hen konstaterar vidare:
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”Det var jobbigt att vara sjalv och jag hade flyttat in i en ny lagenhet men det
kéndes dnda som att det var en bur pd ndgot sditt”.

Intervjupersonerna beskriver pa olika satt hur tiden som arbetslos praglades av
tristess och brist pa rutiner i vardagen. | B:s fall medforde detta att hen sov bort
dagarna och bérjade félja daliga program pa TV. Vidare tyder hens citat pa att hen
var ensam och saknade social kontakt eftersom bade pojkvannen och vannerna
jobbade. L&genheten kdndes som en bur och vardagen skulle darfér kunna betraktas
som en form av isolering. Dessa beskrivningar gar att relatera till Hammarstrom
(1996) som anvander begreppet nichtsun, vilket betyder att gora ingenting, for att
beskriva unga arbetsldsas situation. Hon menar att arbetsléshet medfor isolering
och déarmed begransad social kontakt med vanner och andra i omgivningen. Denna
isolering bidrar i sin tur till avsaknad av bade rutiner och meningsfullhet i vardagen.

Enligt Collins utgor social interaktion och kanslan av delaktighet grundldggande
element for att individen ska kdnna meningsfullhet i livet. Mellanménskliga moten
ar en forutsattning for emotionell energi och for individens Gverlevnad. Brist pa
manskliga moten innebdr att individen innehar en lag grad av emotionell energi och
paverkas negativt med daligt sjalvfortroende och kénsla av maktloshet som foljd
(Johansson & Lalander, 2013). Darfor skulle isoleringen som ungdomarna
beskriver praglade deras vardag kunna ha medfért en lag grad av emotionell energi
och genererat kanslor av ensamhet, isolering samt tristess.

Med stod fran Hammarstrom (1996) skulle psykisk ohélsa ocksa kunna forstas som
en majlig orsak till isolering. Isoleringen skulle pa samma satt d&ven kunna tolkas
som en orsak till avsaknaden av rutiner som vara respondenter beskriver att de
upplevde i vardagen da de var arbetslosa. Respondent B beskriver att hen upplevde
stress under tiden som arbetslos pa grund av den ekonomiska situationen, hen
beréttar:

»Jag hade precis flyttat till en ligenhet i augusti och man tanker pa hur man ska
klara hyran och allt sant dar &r ju jatte, jattejobbigt .

Flertalet av de ungdomar vi samtalat med beskriver att de upplevde ekonomisk
stress under tiden som arbetslésa. Angelin (2009) redogor ocksa for hur vardagen
som arbetslos praglas av en standig oro géllande den ekonomiska situationen och
hur pengarna ska racka till. Aven Hammarstrom (1996) menar att avsaknad av
inkomst kan leda till en form av ekonomisk stress. Uppkomsten av stress skulle
saledes kunna séttas i relation till avsaknad av pengar. Vidare skulle stress kunna
forstas som en reaktion pa krav, normer och regler fran samhallet. Nagot som
respondent E beskriver, hen sager:

”Man har ju press (...) ska man jobba eller plugga? (...) man ska inte vara hemma
helst kanns det som, det ar val det som samhallet gar ut pa att man ska jobba,
allting, klart man har press pd sig”.

For respondent E innebar dven arbetsldsheten en kansla av utanforskap i
forhallande till samhallet, hen séager:
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”Jag var stressad nar jag var arbetslos. Jag tankte att jag inte kunde ga framat nar
jag var arbetsl6s. Om man inte betalar skatt sa har man inte ratt till nagot. Av
samhéllet. Jag kande mig utanfor samhallet ”.

Angelin (2009) menar att arbetslésa ofta befinner sig i ett socialt underlédge i
relation till sin omgivning och &r utsatta for nedvarderande attityder. Hammarstrom
(1996) menar pa liknande satt att situationen som arbetslds medfor stress pa grund
av normer och forvantningar fran samhéllet men dven press avseende att soka samt
erhalla ett arbete. Att inte kunna leva upp till dessa krav skulle kunna forklara
kénslan av utanférskap som nagra av vara ungdomar beskriver praglade tiden som
arbetslos.

Vidare havdar Angelin (2009) att den ekonomiska situationen som arbetsldsheten
medfor kan innebara en ofrivillig isolering eftersom mojligheten att delta i
samhallet forsvaras. Vara respondenters upplevelser av utanforskap och isolering
skulle saledes d@ven kunna tolkas som att avsaknad av ekonomiska resurser
medfdrde en lag grad av empowerment (Askheim, 2007) i bemarkelsen att
ungdomarnas handlingsutrymme minskade. Detta forsvarade i sin tur deras
mojlighet att forandra sin livssituation och medforde pa sa satt en kansla av
utanforskap i forhallande till omgivningen.

Vara respondenter har foljaktligen beskrivit att arbetslosheten paverkade bade den
psykiska hélsan samt vardagen pa olika sétt. En gemensam faktor vi kunnat utlasa
ar att tiden som arbetslos praglades av avsaknad av bade emotionell energi samt
empowerment hos ungdomarna. | nasta avsnitt kommer vi att redogéra for de olika
typer av stod ungdomarna beskriver att de erholl fran arbetsmarknadsinsatser samt
redogora for hur de var till hjalp.

6.2 Stéd ungdomarna erhéll

| samband med deltagandet i arbetsmarknadsinsatser beskriver vara respondenter
att de fick olika typer av stod. Genom bearbetning av var empiri har vi, med hjalp
av Hedins stddteori, kunnat urskilja tre former av stdd som respondenterna erhéll,
dessa ar kognitivt stdd, natverksstod samt emotionellt stod (Hedin, 1994). Vi
kommer under varje tema nedan beskriva vad de olika stédformerna innefattade
samt analysera hur de var till hjalp for ungdomarna under perioden av arbetsloshet
och varfor.

6.2.1 Kognitivt stod

Samtliga av vara respondenter beskriver att de fick kognitivt stod i ndgon form
under tiden de var arbetslosa. Kognitivt stod bestar av formedling av kunskap,
information samt problemldsning och vagledning. Stodet ger saledes individen
kunskap som hjalper denna att vidga sitt tankesatt. Dartill bidrar stodet till att
mottagaren far ett sammanhang samt nya sétt att forhalla sig till vardagen (Hedin,
1994).

| samband med fragor rérande vilket stod man fick under tiden som arbetslos
berattar respondent A om en kurs hen gick:
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“Ja, det var(...) en vanlig cv-skrivarkurs, lara sig att forfina Cv:t, hur det kan se
ut och forsoka fa det sa litet som majligt och anda séga sa mycket som mojligt om
mig sjalv”.

Vi bad hen berétta mer:

”Cv skrivande ja, vi fick 6va pa intervjuer, och 6va pa varandra, lara oss att ringa
till arbetsgivarna, vdga ta kontakten”.

Respondent F valde praktik istallet for cv-kurs och berattar:

”Och dd bestimde jag att jag ville praktisera sa da valde jag praktik pa (affarens
namn, var anmarkning) och dar praktiserade jag i tva manader. Och dar jobbade
jag pa lager och packade upp varor och sa och satte pa priser och sa fick jag jobba
vid kassan ocksd”.

Respondent D fick hjélp av en jobbcoach i sitt arbetssokande och beskriver det
sahar:

Vi triiffades en gdng i veckan tror jag, sa skulle man ju hela tiden soka jobb och
visa han vad man hade sokt och cv och personligt brev, och sa satt man och
pratade om intervjuerna, hur man skulle ga tillvaga och allting, det tyckte jag var
rdtt bra”.

Forutom cv-kurs fick respondent A dven majlighet att ga pa studiebesok och
beréttar:

Vi fick ju gd pd studiebesok, sa det var nog de mest givande grejerna. Jag gick pa
nastan alla studiebesdk (...)for att se alla mojliga branscher och vad folk sysslar
med egentligen for att forsoka fa ett hum om vad jag vill bli, sa det var nog det mest
givande och undervisande”.

Vara respondenter beskriver att de fick hjalp med att bearbeta sitt cv och sitt
personliga brev, larde sig att 6va pa intervjuer samt ringa till arbetsgivare. Utover
det sa har respondenterna beskrivit att de fick praktik samt mojlighet att ga pa
studiebesok. Da vi fragar hur respondent A anser att kursen var till hjalp svarar hen:

“Det kan ju ha varit ett grundarbete i alla fall, lagt grunden (...) hur man ska bete
sig och hur man ska skriva Cv:t och hur det ska se ut. Da hade jag &nda en liten
fordel gentemot dem som var helt nya i arbetsformedlingen, sé en liten grund i alla
fall”.

Respondenten beskriver har att det kognitiva stddet medforde en grundkunskap
vilket anses ha gett ett litet forsprang i forhallande till personer som var helt nya pa
arbetsformedlingen.

F fick samma fraga rérande hens praktik och svarar:

“Det hjélpte ju mycket med erfarenhet. Jag hade ju aldrig jobbat i butik forut och

jag tyckte att det var jattekul. Sa da visste jag att det var det jag ville gora da ifall
Jjag ville soka ndtt, att jag ville soka i butik dd. Jag dlskade att sta i kassan”
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Vidare sager hen:

”Men det var skont att gora nagonting i alla fall. Jag hade ju alltid nagonting att
gora. For forst hade jag praktik och sen hade jag jobbcoachning och sadér. Sa jag
var ju inte hemma hela dagarna utan jag gjorde ju nagonting. Om jag inte hade

haft det sd hade jag legat hemma och sovit hela dagen”

Respondenten beskriver att praktiken och jobbcoachningen medforde erfarenhet
samt inspiration gallande vad hen ville arbeta med i framtiden. Vidare berattar
respondenten att hen inte var hemma hela dagarna utan faktiskt gjorde nagonting.
Detta tolkar vi som att det kognitiva stodet &ven medfdrde rutiner i vardagen.

Genom det kognitiva stodet upplevde ungdomarna att de tillforskaffade sig resurser
de inte haft i samma utstrackning tidigare. Resurserna skulle kunna betraktas som
hjalpmedel som gav ungdomarna stéd med syfte att forbattra deras mojligheter till
att fa en anstéllning. Det kognitiva stodet bidrog saledes till empowerment bland
vara respondenter, eftersom de genom stodet fick makt till att forandra samt
paverka sin situation (Payne, 2005).

| tidigare avsnitt rérande arbetsléshetens effekter pa den psykiska hélsan tolkar vi
att tiden som arbetslos medforde en kéansla av maktléshet bland vara respondenter
det vill sdga avsaknad av empowerment (Payne, 2005). Ett kognitivt stod skulle
darfor kunna betraktas som ett viktigt inslag for att motverka dessa kanslor hos
ungdomarna och pa sa satt underlatta tiden som arbetslés. Genom inférskaffandet
av nya verktyg aterfick de makten éver sin situation och detta starkte i sin tur deras
mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.

6.2.2 Ndtverksstod

Samtliga respondenter uppger att de erhéll nagon form av kognitivt stod och som vi
diskuterade ovan anser majoriteten att stodet var till hjalp pa olika satt. Var tolkning
ar dock att natverksstodet som det kognitiva stodet indirekt medforde, var av storre
betydelse for ungdomarna &n det kognitiva stodet. Natverksstod inbegriper
deltagande i ett natverks gemenskap och aktiviteter vilket medfor kéanslor av inga i
ett ssmmanhang (Hedin, 1994).

Da vi fragar om cv-kursen och vilken betydelse den hade beréattar respondent A:

“Jag gick ju dit mest for social kontakt, trdffa folk och snacka(...). Det var ju
viktigt, man gar ju i taket om man &r ensam och isolerad sa jag fick ju lara kanna
massor av manniskor som jag fortfarande har viss kontakt med idag. Sa det ar
roligt pd det sdttet, man maste ju trdffa folk annars gdr det inte”.

A beskriver att den sociala kontakten hen fick hade stor betydelse, men berattar
aven om vikten av att vara i samma situation som andra:

”Det var roligt att kunna hjélpa varandra och fa lite hjalp och vi visste ju hur vi
hade det, vi var i samma situation, vi hade ju alla olika intressen och olika
branscher men alla var ju i grund och botten i samma situation, alla ville ha ett
jobb ™.
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Utifran respondentens citat gar det att utlasa hur betydelsen av att befinna sig i
samma situation medforde en storre forstaelse for de andra inom gruppen samt
skapade en form av samhdrighet. Respondent B har ocksa erfarit kdanslan av
samhorighet i samband med den aktivitet hen deltog i under tiden som arbetslés och
beskriver dess betydelse sahar:

“Det blev ju att man gick fran att inte ha ndgon i ndrheten alls, till att vara en
valdigt tight grupp. Och det var jdtte viktigt for mig”.

Respondenternas svar tyder pa att deras erfarenheter av natverksstod praglades av
social gemenskap och kanslan av samhorighet, samtidigt fanns det ett gemensamt
mal att ta sig ur arbetslésheten och etablera sig pa arbetsmarknaden. Dessa
komponenter har enligt Collins en positiv inverkan pa individen och bidrar darmed
till en hog grad av emotionell energi (Johansson & Lalander, 2013). Ett satt att
forsta varfor natverksstodet beskrivs som betydelsefullt bland vara respondenter &r
att manniskan soker sig till likasinnade samt en social gemenskap med bekréaftelse
fran andra. Collins benamner detta fenomen som social magnetism, dar
sammanhallningen skapar en mur mot omgivningen vilket i sin tur skapar en kénsla
av meningsfullhet. I en solidarisk grupp skapas en hdg grad av emotionell energi
hos individerna (Ibid.). Pa fragan om vilken betydelse den sociala kontakten med
andra hade svarar respondent A:

“Det var ju massa folk ddr(...) sa jag var ju tvungen att snacka med nytt folk hela
tiden, nya ungdomar och vanner och saddana grejer, sa da maste man vaga ta for
sig och snacka, utbyta erfarenheter och hjilpa varandra och saddr”.

Nar vi fragar pa vilket satt det hjalpte hen fortsatter hen:

“Jag kdnner att det var mest min blyghet, social kompetens, jag var vdildigt (...)
blyg, det &r jag val fortfarande, men jag forsoker ta lite mer plats nu, sa det lar jag
mig, vdga ta for mig och prata, ldr kinna nytt folk”.

A beskriver att den sociala kontakten med andra medférde en personlig utveckling
genom att hens sociala kompetens dkade. Respondenten beréttar vidare att hen
vagar ta for sig mer nu, vagar prata med folk samt har blivit mindre blyg. Citaten
kan kopplas till Hedin (1994) som menar att ett forfogande till ett socialt natverk
och hjalpande relationer &r essentiellt for en individ som befinner sig i en svar
situation. Ett natverk ar betydelsefullt da det genererar gemenskap, kéansla av
tillhérighet samt tydliga normer vilket leder till att en person i kris kan bli battre pa
att mobilisera sina egna resurser. Detta skulle saledes aven kunna tolkas som att
respondenten genom natverksstodet erhdll en hogre grad av empowerment (Payne,
2005). Respondent F berattar att natverksstodet bidrog till mening i tillvaron, hen
beréttar:

”Man fick ju lite mening. Man satt inte bara hemma och kollade pa platsbanken
utan man hade ocksa nagot annat att géra, nagon att prata med och traffa nya

mdnniskor”.

F berdttar att natverksstodet gav mening i bemarkelse av att hen hade nagot att géra
pa dagarna. Detta tolkar vi som att hen genom, natverksstodet fick rutiner i
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vardagen igen. Enligt respondent B bidrog stodet till en starkare sjalvkansla, sahar
beréttar B att stodet var till hjalp:

“Man vagade ta pad sig nya grejer och man byggde upp sin sjalvkansla lite extra
for att man kande att de har personerna tycker ju om mig, &ven om vi inte har kant
varandra lange. Man fick tillbaks lite utav det dar hoppet och tron pa sig sjélv och
man vagade ta pa sig grejer och vagade prova nya saker. F6r man kande anda att
man hade dom vid sidan av, och dom tycker ju om mig. Sa det blev lattare igen med
deras stod”.

Hen fortsatter:

”Det stodet fick mig upp ur trasket eller vad man ska séaga. Och det gjorde val
mycket nar jag val kom till arbetsintervjuer sen, att man inte var lika nere som man
hade varit innan, det var inte lika jobbigt”.

Respondenten beskriver hur natverksstodet gav hen en hdgre grad av motivation
som i sin tur var till hjélp nar hen sokte arbete. Detta kan forstas som en sociorituell
interaktionskedja (Johansson & Lalander, 2013). Natverksstodet genererade darmed
emotionell energi som i sin tur starkte respondent B i dennes arbetssékande. Aven
A:s citat visar att samhdrigheten hen kande i gruppen och det faktum att de befunnit
sig i samma situation genererade motivation till att ta sig vidare. A beréttar:

”Dd blir det dindd (...) vi arbetslosa vi &r en grupp vi ska halla ihop och hjalpa
varandra och foérséka komma ut i den andra gruppen, de som har jobb, forsoka
ga upp en niva”.

Genom dessa citat har vi kunnat urskilja att de unga upplevde att natverksstodet
genererade en hogre grad av social kompetens, rutiner i vardagen, stéarkt sjalvkénsla
och sjélvfortroende samt motivation. Under temat arbetslGshetens effekter har
respondenterna beskrivit att detta ar nagot de saknade under tiden de var arbetslosa.
Foljande skulle saledes kunna forstas som orsaken till varfor vara respondenter
beskriver att natverksstodet fyllde en sa viktig funktion under deras tid som
arbetslosa.

6.2.3 Emotionellt stéd

De arbetsmarknadsinsatser som vara respondenter tog del av under tiden som
arbetslosa innefattade méten med professionella. De professionella som vara
respondenter framforallt lyfter upp i positiv bemarkelse ar de som hade férmagan
att formedla emotionellt stdd. Emotionellt stod inkluderar formedling av olika
kéanslouttryck s& som engagemang, sympati, omsorg, trést och uppmuntran (Hedin,
1994). Da vi talar om professionella, vilka ungdomarna anser var betydelsefulla
under deras tid som arbetsl6sa, berattar respondent A om en handledare hen hade i
samband med ett projekt denne deltog i och séger:
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“Han var ganska cool och ungdomlig (...)han var rolig att snacka med, intressant,
sa da blev det ju mer avslappnat, da kan man ju prata med honom om mer saker
(...) sa det tyckte jag var bra, men det beror pa personalen ocksa, alla kan ju inte
vara sadar bra, men han var valdigt bra tycker jag (...)

Att handledaren enligt respondenten var cool och ungdomlig samt rolig att snacka
med skulle kunna tolkas som engagemang fran handledaren, vilket medférde att
respondenten kunde prata med honom pa ett mer avslappnat sétt. Vidare beréttar F
om en handlaggare som ansvarade fér den gruppaktivitet som hen deltog i:

”Han var ju jatte trevlig och han var alltid jattepositiv sa man blev sjalv positiv. Sa
det var val det stodet man fick av honom. Och han forsokte alltid fa oss att géra
nagonting inte bara sitta och kolla pa vad det finns for jobb utan ocksa kanske
tanka pa vad man vill gora i framtiden och sa, sa att man fick lite variation ocksa
och inte bara sitta och séka jobb hela dagen. Sa det var skont”

Handledarens positiva instéallning tycks ha frambringat positiva kanslor hos F. Att
handledaren alltid forsokte fa dem att gora nagonting kan aven uppfattas som en
form av uppmuntran och formedling av motivation fran hans sida. Respondent D
beskriver i foljande citat betydelsen av att bli sedd av sin jobbcoach, hen séger:

“Ja men att man inte blir en i mangden bara, att han bryr sig om hur ser ditt cv ut
och vad tycker du ar jobbigt infor en intervju och inte aa men sahar tycker manga,
for det behover inte jag tycka, han ser ju ens svagheter och styrkor och plockar upp
det, vad man ska jobba pa och inte”.

Detta citat visar att jobbcoachen visade ett engagemang for respondentens
individuella behov och kan darfor relateras till Borg och Kristiansen (2004) som
menar att méten som praglas av forstaelse, intresse och utrymme for samtal baddar
for en god relation mellan hjalpare och brukare. Samtidigt havdar Skarner och
Billquist (2012) att den personliga och 6msesidiga relationen utgor en forutsattning
for stodjande handlingar. Nar vi fragar respondent F om vad som var bra med hens
handlaggare svarar hen:

”Hans humér det smittade av sig sd man blev glad av honom (...) sd da kande man
att det fanns fortfarande hopp”.

Hen fortsatter:

”Jag blev ju positivare till sjalva jobbsokandet (...) Det kdndes inte lika jobbigt
(...) Han gjorde ju mig mer positiv och jag blev ju mycket gladare av att han
hjdlpte mig att hitta saker”

F uttrycker att handlaggarens positiva instélining medférde att hen blev mer
hoppfull samt positivt installd till jobbsokandet. Pa liknande satt beskriver Borg och
Kristiansen (2004) att tro och hopp gallande att fa ett béattre liv ar avgorande for
aterhamtning samt att en béttre och mer 6nskvard framtid maste upplevas som
nagot som ar bade mojligt och troligt. Positivitet samt tro och hopp om en béttre
framtid skulle med st6d fran Hammarstrom (1996) saledes kunna forstas som en
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strategi och ett satt for ungdomarna att forhalla sig till arbetslosheten och den
patvingade situation de befinner sig i.

Vidare skulle den positiva installningen och tron pa en battre framtid skulle ocksa
kunna betraktas som att ungdomarna genom det emotionella stodet erh6ll en hdg
grad av empowerment (Payne, 2005). Att ungdomarna upplever sig ha har makt att
forandra sitt liv och 6vervinna sociala hinder, sa som arbetslGsheten, kan fungera
som ett verktyg i den svara situationen. Detta medfor en form av trygghet om att en
forandring kommer att ske samt en kansla av att ha kontroll, det vill sdga makt éver
sin situation.

Vidare beskriver respondent A hur handledaren var av betydelse pa olika satt i
samband med det projekt hen deltog i och sager:

”Han kan ju ha bidragit till att jag vill ga dit, rolig prick att snacka med sa man
gar ju dit och (...) man var ju inte alltid sa entusiastisk att sitta dar och skriva brev
till tjugo, fyrtio olika arbetsgivare nar man bara fick nej. Han verkligen tvingade
en nastan (...) han var ju vildigt schyst, men han forsokte fd en att forsta, det ar ju
viktigt att forsoka i alla fall .

Respondenten berattar hur denne stundtals saknade lust till att soka arbete, men
blev genom handl&ggarens positiva attityd och uppmuntran motiverad att fortsétta
sitt arbetssokande. Respondenten uttrycker aven hur handledaren ibland nastan
tvingade hen att soka arbete. Citatet gar darfor att relatera till Borg och Kristiansen
(2004) som menar att de hjalpare med vilka man bygger upp en vanskapsliknande
relation ar ocksa de som kan pusha nar det behovs. For att kunna stélla krav, samt
utmana brukarna kravs att en relation har byggt upp mellan de bada som praglas av
tillit.

Hedin (1994) resonerar ocksa kring relationens betydelse for stodhandlingar. For att
handlingar skall uppfattas som stédjande krdvs en émsesidig relation som innefattar
element som att lyssna, visa engagemang, visa forstaelse samt inge trygghet. En
sadan relation beskrivs som viktigare dn konkreta stodhandlingar. Payne (2005)
beskriver att goda relationer som innefattar en storre forstaelse for klientens
perspektiv kan generera empowerment hos individen, och darmed bidra till makt att
forandra sin situation och aterfa kontroll Gver sitt liv.

Resonemanget ovan skulle kunna forstas som en mojlig orsak till varfor
respondenterna uppfattade att de professionella som férmedlade emotionellt stod
och med vilka de byggde upp en god relation, ansgs vara betydelsefulla. Stodet har
alltsa kunnat formedlas pa ett positivt satt pa grund av den relation som byggdes
upp mellan parterna och det har i sin tur genererat empowerment hos individen. En
annan majlig forstaelse till varfor vara respondenter beskriver att det emotionella
stodet var av betydelse &r att det genererade hopp, motivation samt positivitet infor
jobbsokandet, nagot som ungdomarna i tidigare avsnitt beskrivit av de saknade
under tiden som arbetsldsa. Vidare beréttar A att kontakten med handlaggaren
bidrog till en bra relation:

" Jag triiffade honom i ett halvdr eller ett dr eller vad det var nu, da blir det anda
en slags relation, det var inte lirare elev utan det var mest jimlika ”.
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Borg och Kristiansen (2004) belyser ocksa betydelsen utav en jamlik relation
mellan hjélpare och brukare. De menar att en bra hjélpare dr nagon som tar fasta pa
den manskliga relationen och som inser vérdet utav att utveckla ett partnerskap med
brukaren som kannetecknas av jamlikhet. Respondentens svar tyder pa att sociala
band, parterna emellan, gav upphov till en jamlik relation som genererade
emotionell energi (Johansson & Lalander, 2013). Nar vi fortsatter att prata om
handlaggaren berattar A att de fortfarande har kontakt, trots att hen inte &r arbetslos
langre, hen sdger:

”Jag har ju fortfarande kontakt med min gamla handléggare déar, jag hade
kontakt med honom for nagra veckor sedan och berattade om mitt nuvarande jobb
och hade lite fragor och funderingar om min situation”.

D beréattar vad som var bra med hens jobbcoach:
“"Han brydde sig ju, man blev sedd, han blev mer som en kompis”.

Respondenternas svar kan tolkas som om det emotionella stddet medforde en
kompisliknande relation mellan dem och jobbcoachen. Detta gar att koppla till Borg
och Kristiansen(2004) vilka menar att vanskaps liknande relationer bidrar till en
kansla av att kunna 6ppna sig, dela med sig och prata om allt vilket medfér
fortroende for den professionella. Vidare hévdar de att handlingar som innebar att
den professionella gar utanfor sin roll uppfattats som betydelsefullt. Var tolkning ar
att detta dven haft betydelse bland vara respondenter, sa som i A:s fall dar hen
fortfarande, trots att hen inte langre &r kvar i verksamheten, har kontakt med sin
handledare.

Relationerna som vara respondenter beskriver kan aven forstas synonymt med det
teoretiska begreppet, sociala band. Banden som skapats mellan dem tycks ha starkts
i den meningen att relationen 6vergatt till en slags kompisrelation (Johansson &
Lalander, 2013). Var tolkning, utifran respondenternas svar, ar att emotionellt stod
genererade hopp, motivation samt positivitet infér jobb-sokandet. Dartill gar det att
utlasa hur stodet fran professionella frambringade goda jamlika relationer som i sin
tur bidrog till fértroende. Med hénsyn till vara respondenters svar ar var uppfattning
att formedling av emotionellt stod fran professionella har varit betydelsefullt for
dem. P& samma sétt betonar Hedin (1994) vikten av emotionellt stod i relationer
med professionella.

Vara respondenter har uppgett att de erholl stéd i form av kognitivt stod,
natverksstod samt emotionellt stod. Samtliga av dessa stod genererade pa olika satt
en hogre grad av bade empowerment samt emotionell energi hos ungdomarna.
Dock ar var tolkning, utifran respondenternas svar, att natverksstodet samt det
emotionella stodet var av storst betydelse bland vara respondenter under tiden de
var arbetslosa. | nasta avsnitt kommer vi att fokusera pa vilket stod inom
arbetsmarknadsinsatserna ungdomarna upplever att de saknade.

6.3 Stéd ungdomarna saknade

| foregaende avsnitt beskriver ungdomarna att de erholl olika former av stod i
samband med sitt deltagande i arbetsmarknadsinsatser. Dock framkommer det i
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vara intervjuer att ungdomarna aven upplever att de saknade stod fran dessa
insatser. Utifran ungdomarnas svar har vi kunnat urskilja fyra underrubriker vilka &r
meningsfullhet, kontinuitet, tid och engagemang samt stédjande kontakt. Vi
kommer nedan beskriva samt analysera dessa och dartill foérsoka skapa en storre
forstaelse for vad som kan ligga till grund for respondenternas svar.

6.3.1 Meningsfullhet

Under intervjuerna framkommer det att ungdomarna saknade meningsfullt kognitivt
stdd under tiden de var arbetsldsa. Respondent A berattar om sin upplevelse av cv-
kurser denne deltog i:

”Sen att behova gad pd sddana utbildningar, cv kurser som man tyckte var totalt
onodiga eftersom det bara var flum och lekstuga kan man saga, dagis (...). Ja,
vissa var ju, ja nu ska vi lyssna pa musik och diskutera det, men det blir ju hur
kommer detta mig narmare till jobb?

Hen fortsatter:

“Jag fick ju inte jobb via dem (...) utan det var ju kontakter, mina vinner eller
pappa och sadar. Sa det var ju mest sléseri med tid, jag gick ju bara dit for att fa
mitt aktivitetsstod och mansklig kontakt”.

Enligt respondenten var kurserna som denne deltog i inte till nagon nytta under
tiden som arbetslds, utan upplevdes snarare som tidsédslande och oseridsa.
Dessutom beskriver respondenten att de inte bidrog till nagot jobb och bendamner
insatserna hen tog del av i termer av sldseri med tid samt dagis. Vidare beskriver A
att hen endast gick till kurserna for den sociala kontaktens skull samt for att erhalla
sitt aktivitetsstod.

Vi tolkar detta som att kurserna inte var meningsfulla utan snarare kontraproduktiva
I bemarkelse av att de tog av respondentens tid utan att leda till en anstallning.
Respondentens upplevelser gar darfor att relatera till bade Angelins (2009) samt
Hedbloms (2004) resonemang gallande hur arbetsmarknadsinsatser kan betraktas
som meningsldsa da de varken ar kompetenshojande eller leder till arbete. Vidare
menar de att sddana insatser kan upplevas som en period da individen forlorar
makten éver sin situation vilket medfor en negativ inverkan pa sjalvkanslan samt
skapar frustration och utgor pa sa satt en psykisk pafrestning.

Hedin (1994) menar aven att formellt stod medfor krav pd motprestationer fran
mottagaren i form av villkor som denne maste uppfylla. Dessa krav kan uppfattas
som en form av dolt tvang i handelse av att insatserna inte passar mottagaren. |
dessa fall minskar motivationen av att delta hos stddmottagaren. Respondentens
situation skulle darfor kunna betraktas som patvingad, eftersom ett deltagande i
insatserna utgjorde en forutsattning for att erhalla aktivitetsstod. Detta skulle kunna
tolkas synonymt med drénering av emotionell energi vilket i sin tur genererar
kanslor av maktloshet och uppgivenhet (Johansson & Lalander, 2013).
Resonemanget gar dven att koppla till respondent F som uttrycker sig pa ett
liknande satt gallande jobbcoachningen och sager:
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”Ibland kandes det liksom som att jag inte gjorde nagonting dven om jag faktiskt
var pa jobbcoachning (...) s& kéndes det som att det bara var sléseri med min tid.
Jag tankte att dom kanske hade kunnat hjalpa mig att fa nagonstans att praktisera
déar de faktiskt visste att man skulle fa ett jobb efter. Istéllet for att lata mig sitta
pda jobbcoachning hela dagen”.

Respondent F 6nskade att aktiviteterna garanterat skulle leda till arbete istéllet for
att endast uppta hens tid. Citatet gar att tolkas med hjalp av Payne (2005) som
menar att insatser som saknar funktion eller meningsfullhet hammar individens
egenmakt till att forédndra sin situation och darmed reduceras individens
empowerment. Detta skulle kunna forstas som en mojlig forklaring till varfor vara
respondenter upplevde insatserna som meningslosa.

Kognitivt stod har i foregaende kapitel beskrivits som meningsfullt i beméarkelse av
att det bidrog till grundkunskap samt erfarenhet. Har beskriver dock respondenterna
kurserna som dagis vilka bidrog till sléseri med tid och inte férde dem framat. Detta
tycker vi visar pé en sorts ambivalens géllande stédet de erhéll. A ena sidan var det
till hjalp men a andra sidan blev stodet efter en tid kontraproduktivt. Detta dilemma
gar att relatera till Hedbloms (2004) forskning, dar &ven hon pavisar ett paradoxalt
forhallningssatt gallande aktiveringspolitikens insatser och dess betydelse for
individen.

6.3.2 Kontinuitet

Utover meningsfullhet framkommer det dven under intervjuerna att flera av vara
respondenter saknade kontinuitet, i bemarkelse av att ungdomarna efterfragade stod
fran en specifik handlaggare pa Arbetsformedlingen under tiden de var arbetsldsa.
Respondent A berattar om hur kontakten med handlaggaren pa Arbetsférmedlingen
sag ut:

»Jag hade inte sarskilt bra kontakt med min handlaggare, sa bytte de handlaggare
hela tiden sa det var ingen kontinuitet i det. Aa sd trdiffa “Charlotte”, nej du har
en ny nu, sa (...) maste lara kanna en ny person och beratta min bakgrund igen
och, nej jag orkar inte, nej, det var lite kast (...) tycker jag”

Pa fragan hur det kandes svarar hen:

“Frustrerande, jobbigt, de har ju mina papper och kan ju lasa och varfor kan jag
inte ha samma person hela tiden, nej det hade varit mycket smidigare da”.

| respondentens svar framkommer en énskan om att traffa en specifik person pa
Arbetsformedlingen. Det faktum att det inte var sa upplevdes som frustrerande,
eftersom hen hela tiden var tvungen att berétta sin historia om och om igen. Citaten
ovan gar att relatera till Skarner och Billquist (2012) som menar att en god
kommunikation mellan hjélpare och brukare utgdr en forutséttning for att en bra
relation ska kunna utvecklas dem emellan. De belyser dven vikten av en
professionell kontakt att kénna trygghet till som kan bidra i positiv bemérkelse
under en forandringsprocess. Aven Borg och Kristiansen (2004) menar att
regelbunden kontakt och samarbete med professionella &r faktorer som ar
avgorande for aterhamtningsprocessen samt ar en forutsattning for att utveckla en
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langsiktig relation med hjélparen. De framfor att en specifik hjalpare som bidrar
med kontinuitet samt trygghet och utgor nagon man alltid kan vanda sig till &r
sarskilt betydelsefullt vid svara tider. Respondent B berattar att effekten av att hen
hade flera olika handl&dggare medforde att det var nervost att ringa till
arbetsférmedlingen, hen sager:

”Och sedan blev man alltid kallad utav olika personer och man vet aldrig vem ens
handlaggare ar och man har ingen att fraga efter nar man ringer upp
arbetsformedlingen. Det var val det som var lite nervost. Man ville garna ringa
upp ndgon som man visste att man hade traffat innan”’

Hen fortsatter:

“Det var vl tre eller fyra olika personer som jag hade kontakt med om mitt
arende under den tiden jag var ddr”.

Da vi fragar hur respondenten dnskade att det hade sett ut svarar hen:

”Dad hade hon i alla fall kallat in pa ett mote och satt sig ner och pratat med mig.
Och att hon hade varit den som hade haft ansvar for min planering och sadar,
under hela tiden. Det var framst det som var lite forvirrande liksom. Jag hade en
handledare men jag fick inte tréffa henne. Eller prata med henne. Sa det var lite
konstigt”

Hen fortsatter:

”Stod fran en specifik person pa arbetsformedlingen hade ju hjalpt mig att kanna
mig mer trygqg ddr i alla fall .

Respondenten beskriver att denne dnskade en specifik person som ansvarade for
hens planering samt att det var forvirrande att fran gang till gang inte veta vem hen
skulle traffa. Dartill menar respondenten att denne hade ként sig mer trygg om hen
hade haft en specifik handlaggare att kontinuerligt kunna vénda sig till. Vi betraktar
den bristande kontinuiteten som en indikation pa att det existerade svaga sociala
band mellan respondenten och handldggaren. Ddrmed gynnade inte denna kontakt
hen i arbetssokandet da den inte genererade nagon emotionell energi (Johansson &
Lalander, 2013). Respondenten kande snarare frustration och forvirring i relation
till sin handlaggare, nadgot som tyder pa en lag grad av emotionell energi.

6.3.3 Tid och engagemang

Utover kontinuitet beskriver ungdomarna aven att de saknade stdd i form av tid och
engagemang fran sina handlaggare pa Arbetsférmedlingen. Vi fragade respondent
C vem hen fick hjalp av fran Arbetsformedlingen under tiden som arbetsl6s? Hen
svarar:
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»Jag kommer inte ihag. Alltsa det var nan coach jag hade dar. Men det var bara de
forsta gangerna dar jag traffade honom och sen efter det sa sa han att ja jag ska
mejla, det finns nagra jobb har som jag har, jag ska mejla och bla bla bla. Han
ringde inte sen, och efter tva tre manader sa ringde han och sa att jag har varit pa
semester. Sa jag bara skit samma, jag vill inte vara inskriven langre jag gar och

pluggar”.

Hen fortsatter:

s

“Jag onskade att han kunde hjalpa mig, men det gjorde han inte”.

Respondenten beskriver att hen saknade tid och engagemang fran sin handlaggare.
Har gar det att dra paralleller till Skarner och Billgvist (2012) vilka havdar att
tillganglighet ar en viktig aspekt som tillsammans med vetskapen om att hjélparen
finns till hands och &r mojlig att kontakta vid behov har en positiv betydelse for den
stodjande relationen. Aven Borg och Kristiansen (2004) menar att stabilitet,
kontinuitet samt avsattande av tid och formaga till flexibilitet ar faktorer i relationer
som bidrar till kanslor av hopp samt kraft att ga vidare da man befinner sig i en svar
situation. Att respondent C valde att skriva ut sig fran Arbetsformedlingen da hen
inte fick detta stod skulle saledes kunna tolkas som att bristen pa tid, engagemang
samt kontinuitet medforde kénslor av hoppldshet. Darfor utgér tid och engagemang
fran professionella viktiga forutsattningar for att kunna formedla ett bra stod.
Respondent B beréttar ocksa att hen saknade engagemang fran sin handledare pa
Arbetsformedlingen, hen séger:

”Jag hade pd ndgot sdtt velat att dom la ner lite mer tid pa en som person. Satte
sig ner i ngot mote och planerade lite. Man far ju en planering och da far man lite
snabbt ga igenom det med dom. Jag fick géra det pa staende fot i vantrummet.
Vilket inte kandes sa bra. Aven om de var jatte trevliga s hann man inte fa det
har att man satt ner med nagon och fick hora att sdhar bor du ga tillvaga utan det
var valdigt hastigt och lustigt.

Respondentens svar tyder pa att denne énskade mer engagemang samt
individanpassat stod fran sin handledare i bemarkelse av att denne hade kunnat
beratta hur hen skulle ha gétt tillvaga under arbetslosheten. Enligt Payne (2005)
ligger det i den professionelles uppgift att skapa forutsattningar att férhoja graden
av empowerment hos klienterna. Genom empowermentpraktik ska sociala krafter
formedlas i syfte att starka individen till att 6vervinna sociala problem som utgér
hinder i livssituationen. Respondentens svar tyder pa en bristande
empowermentpraktik fran handlaggarens sida eftersom det saknades bade
engagemang och tid. Detta kan, i likhet med en sociorituell interaktionskedja
(Johansson & Lalander, 2013), resultera i forsvarade majligheter for respondenten
att ta sig ur arbetslosheten.

A andra sidan kan en méjlig orsak till handlaggarnas bristande stod forklaras utifrén
Riksrevisionens rapport (RIR 2013:6) dar det framkommer hur saval
organisatoriska regelverk och tidsbrist paverkar handlingsutrymmet i negativ
bemaérkelse. Arbetssituationen forsvarar darmed majligheten till att bista
ungdomarna med individanpassat stod utifran deras unika behov. Samtidigt ar
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befintliga insatser till stérsta del anpassade till stora grupper vilket i sin tur
forsvarar individperspektivet ytterligare.

6.3.4 Stédjande kontakt

Utdver kontinuitet samt tid och engagemang framkommer det dven att vara
respondenter saknade en stodjande kontakt pa Arbetsformedlingen. Respondent F
berattar om tiden som arbetslos sahar:

”Det var ju jobbigt som arbetssékande (...) och arbetsformedlingen hjalpte inte sa
mycket med sjalvfortroendet heller. Det var bara, fortsatt soka tills du far nagot.
Jag fick inte sa mycket hjalp fran dom utan, nu ser vi att du inte har nagonting att
gora, sa vill du ga pa mer jobbcoachning eller vill du ha praktik igen”

F beskriver att det var jobbigt som arbetssékande och att Arbetsférmedlingen inte
bidrog till att hoja hens sjalvfortroende, nagot vi tolkar att hen 6nskade. Respondent
A beskriver pa fragan vad man saknade under tiden som arbetslds och att denne
Onskade mer kontakt med sin handlaggare och séger:

"Det dr kanske mest (...) fran Arbetsformedlingen, ha mer kontakt med min
handlaggare (...) lite kontinuitet(...) att ha nagon att beratta och uppdatera om
hur det gar, fa lite rad och tips och bara ha nagon att prata med, det &r viktigt
tycker jag”.

Vara respondenter beréttar att de onskade mer kontakt med handlaggaren samt
mojlighet att prata med denne for att fa rad och tips, vidare saknades hjélp med att
Oka sjalvfortroendet.

Ovan namnda citat, indikerar pa bristande emotionellt stod fran handlaggare pa
Arbetsformedlingen (Hedin, 1994). Utifran tidigare avsnitt har de professionella,
vilka hade formaga att formedla emotionellt stod, lyfts upp i positiv bemérkelse
bland vara respondenter. Pa sa satt gar det att forsta att emotionellt stod utgjorde en
viktig del i relationen mellan stédgivare och stddmottagare.

Betydelsen av emotionellt stod skulle vidare kunna forstas utifran Hedins (1994)
resonemang géllande att en 6msesidig relation som innefattar lyhérdhet och
forstaelse utgor en forutsattning for att handlingar skall uppfattas som stodjande.
Aven Borg och Kristiansen (2004) menar att manskliga egenskaper spelar stor roll.
De beskriver betydelsen utav att komma i kontakt med professionella som visar ett
genuint intresse for klienter och att en sadan kontakt ofta innebar en vandpunkt i en
svar situation. Samtidigt havdar Skarner och Billquist (2012) att den personliga och
Omsesidiga relationen utgdr den huvudsakliga aspekten i en stddjande relation.
Avsaknaden av en stodjande kontakt kan darmed tolkas som brist pa emotionell
energi och svaga sociala band mellan ungdomarna och deras handlaggare
(Johansson & Lalander, 2013). Detta hade kunnat motverkas om kontakten istallet
upplevts som hjalpande och pa sa sétt genererat empowerment (Payne, 2005).

Vidare menar Angelin (2009) att moéten med professionella som préaglas av empati
dampar negativa och skamfulla kéanslor hos klienten. Detta skulle darmed ocksa
forstas som en majlig forklaring till varfor formedling av emotionellt stod anses
betydelsefullt bland vara respondenter.
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Under detta avsnitt har vi kunnat utldsa att respondenterna efterfragat
meningsfullhet kontinuitet, tid och engagemang, samt en stédjande kontakt. |
tidigare avsnitt har vi sett att stodet respondenterna erhdll har medfért en forhojd
grad av bade emotionell energi samt empowerment men i detta avsnitt ser vi att
avsaknad av stod &ven kan dréanera empowerment samt emotionell energi. Dessa
fenomen kan darfor betraktas som foranderliga tillstand och darmed medverkar
olika situationer till att antingen férhoja eller dranera emotionell energi och makt
(Johansson & Lalander, 2013, Payne, 2005).

7. Slutsatser

Studiens syfte var att skapa en storre forstaelse for ungdomars erfarenheter av
arbetsloshet samt belysa vilket stod de fick respektive saknade fran de
arbetsmarknadsinsatser de deltog i. Var urvalsgrupp har saledes utgjorts av
ungdomar som varit arbetsldsa men som vid studiens genomférande erhallit en
anstallning. Ambitionen har inte varit att uppna ett generaliserbart resultat i
samband med studien, utan snarare en fordjupad kunskap utifran ungdomarnas
unika berattelser rérande tiden de var arbetslosa samt vilket std de fick och
saknade fran arbetsmarknadsinsatser.

Samtliga ungdomar beskriver att arbetsldsheten hade en negativ inverkan pa deras
livssituation och paverkade den psykiska hélsan samt vardagen. Resultatet visar hur
arbetslosheten genererade kanslor som hoppldshet och frustration vilket i sin tur
medférde en negativ inverkan pa ungdomarnas sjalvkansla. Vi har aven sett hur
vardagen praglades av tristess, isolering, brist pa rutiner samt stress i olika former.
Dessutom gar det att urskilja att arbetslosheten frambringade kanslor av
utanforskap i forhallande till samhéllet.

Alla ungdomar erhéll olika typer av stod inom arbetsmarknadsinsatser. Vi har valt
att bendmna dessa kognitiva stod, natverksstod samt emotionellt stod. Genom det
kognitiva stddet fick ungdomarna hjalp med att bearbeta sitt cv och personliga brev,
larde sig att 6va pa intervjuer samt ringa till arbetsgivare. De fick dven majlighet att
praktisera samt ga pa studiebesok. Vi har utlast att det kognitiva stodet genererade
grundkunskap, erfarenhet samt inspiration géllande vad ungdomarna ville arbeta
med i framtiden. Vidare framgar att det kognitiva stodet medforde rutiner i
vardagen. Genom det kognitiva stodet tillforskaffade sig ungdomarna resurser de
inte haft i samma utstrackning tidigare.

De stéd som ungdomarna lyfter upp som mest betydande inom
arbetsmarknadsinsatserna ar dock natverksstod samt emotionellt stod. Natverksstod
innebar social kontakt med andra i samma situation och praglades av social
gemenskap och kénslan av samhorighet, samtidigt fanns det ett gemensamt mal att
ta sig ur arbetslosheten och etablera sig pa arbetsmarknaden. Genom ungdomarnas
svar har vi kunnat urskilja att natverksstodet genererade en hogre grad av social
kompetens, rutiner i vardagen, stéarkt sjalvkansla och sjalvfortroende samt
motivation.
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Emotionellt stod formedlades av somliga professionella och bestod av engagemang
samt forstaelse for respondenternas individuella behov. Vidare beskrivs att dessa
professionella visade ett genuint intresse samt uppmuntran och positivitet, dartill
formedlade de motivation. Dessutom utgjorde de nagon respondenterna kunde
vanda sig till for att fa rad av samt utbyta erfarenheter med. Emotionellt stod
generade hopp, motivation samt positivitet infor jobbsokandet. Dartill gar det att
utlasa hur stodet fran professionella frambringade goda jamlika relationer som i sin
tur bidrog till fértroende.

| vart resultat framkommer det att ungdomarna dven saknade stod fran
arbetsmarknadsinsatserna. Dels saknade de ett meningsfullt kognitivt stod.
Kurserna som de deltog i var inte till nagon nytta under tiden de var arbetslosa, utan
upplevdes snarare som tidsodslande och oseritsa. Dessutom beskriver
respondenterna att de inte bidrog till ndgot jobb samt att de endast gick till kurserna
for att fa den sociala kontakten samt aktivitetsstod. Dock kan vi urskilja ett
ambivalent forhallningssatt gallande det kognitiva stodet eftersom det a ena sidan
genererade grundlaggande kunskap och erfarenhet men & andra sidan beskrivs som
meningslost och tidsodslande.

Vidare visar resultatet att det saknades stod fran handlaggare pa
arbetsformedlingen. Dels kan vi utlasa att kontinuitet i beméarkelse av stod fran en
specifik handlaggare att vanda sig till saknades vilket hade kunnat medfora trygghet
bland ungdomarna. Vi ser dven att det saknades tid och engagemang samt
individanpassat stod, vilket skapade kénslor av frustration och forvirring bland
ungdomarna. Vidare framkommer det att vara respondenter efterfragade en
stodjande kontakt som hade kunnat ge tips och rad, funnits dar for samtal samt
bistatt till att 6ka sjalvfortroendet.

7.1 Avslutande reflektioner

Vi ar medvetna om att arbetsloshet &r ett omfattande samhallsproblem och vi har
endast intervjuat sex respondenter vilket utgor en brakdel i forhallande till
problemets verkliga utbredning. Var ambition har varit att belysa deras specifika
upplevelser och syftet har darmed inte varit att faststalla nagra samband eller dra
nagra generella slutsatser gallande alla arbetslésa ungdomar. Dock har vart resultat
medfort vidare reflektioner gallande ungdomsarbetslésheten och de
samhallsinsatser som finns till ungdomars férfogande.

Vara respondenter lyfter upp betydelsen av den sociala gemenskap de erhéll inom
de arbetsmarknadsinsatser de deltog i. Kurserna betraktades visserligen som
kompetenshdjande i viss mening men det viktigaste i dessa program verkar anda
vara den sociala aspekten. Vidare beskrivs insatser som inte var individanpassade
som kontraproduktiva och meningslosa i bemarkelse av att de inte ledde till nagot
arbete.

Som vi redogjort for i bakgrunden ar ett av Arbetsformedlingens mest vésentliga
mal att forsoka hamma den stigande ungdomsarbetslosheten samt skapa
gynnsamma villkor fér unga att ta sig in pa arbetsmarknaden. Ungdomar under 25
ar som skriver in sig pa arbetsformedlingen ska erbjudas formedlingsstod redan
fran forsta dagen i arbetsloshet och insatserna ska anpassas efter individens behov
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(Nilsson & Svard, 2013). Dock kan vi utifran vara respondenters svar utlasa att
individanpassat stod ar nagot som saknades under tiden de var arbetslosa. Idag
slussas manga arbetssokande ungdomar in i samma insatser och vissa gar pa
liknande kurser flera ganger, vilket bevisligen upplevts som sloseri med tid samt
meningslost. Detta kan vara en kostnadsfraga men vi menar att man i forlangningen
bade vinner pa samt sparar mer pengar genom att utforma individuellt stod utifran
ungdomars behov nagot som aven Riksrevisionen papekat i sin rapport (RIR
2013:6). Vi anser inte att den hjalp och de insatser som finns samt erbjuds idag ar
bortkastade eller véardeldsa utan det handlar snarare om att bredda kunskapen och
erbjuda mangfacetterad hjalp pa skilda omraden nagot vi tror skulle gagna bade de
professionella samt ungdomarna.

Dock blir det ett dilemma géllande att & ena sidan framja individanpassat stod, men
aven lyfta fram de sociala aspekterna vilket ocksa visat sig vara av betydelse. Vi
anser darfor inte att man ska ta bort de redan existerande atgarderna utan utveckla
dessa samt belysa vikten av bade det individuella stodet men &ven den relationella
betydelsen inom dessa insatser.

Vidare beskrivs professionella som haft formagan att formedla ett emotionellt stod
som sarskilt betydande. Ungdomarna talar i positiva ordalag om de hjélpare vilka
fanns dar och visade ett genuint engagemang samt ingav motivation, nagot som blir
extra viktigt da man befinner sig i en utsatt situation. Som namndes i
bakgrundskapitlet skall Arbetsformedlingen matcha individer till anstallning. Att
matcha innebar att handlaggare pa arbetsformedlingen utifran ungdomarnas
erfarenheter eller onskemal forsoker koppla samman dem med adekvata arbeten
samt erbjuda sarskilda stodinsatser samt uppmuntra de unga (Nilsson & Svérd,
2013). Ungdomarna beskriver att de handlaggare de traffade pa arbetsformedlingen
brustit géallande att formedla dessa stod, da de inte fanns nagon kontinuitet eller
nagot engagemang fran deras sida. Bristande kontinuitet resulterade i att
ungdomarna slussades runt mellan olika kontakter vilket bidrog till frustration och
otrygghet och pa sa satt forstarktes ungdomarnas utsatthet ytterligare. Vi kan dven
urskilja att vara respondenter efterfragade en stodjande kontakt som hade kunnat ge
tips och rad, funnits dar for samtal samt bistatt till att 6ka sjalvfortroendet. Utifran
dessa resultat vill vi belysa vikten av att se manniskan i en period da denna &r som
mest utsatt, detta ar ndgot som vi menar borde utgdra en huvudsaklig uppgift bland
de professionella. Dock finns organisatoriska hinder som medfor att handlaggarna
pa Arbetsformedlingen brottas med tidsbrist och darfor inte kan tillfredsstalla
ungdomarnas behov pa ett adekvat satt (RIR 2013:6). Darfor vill vi poangtera att
problemet inte ligger hos handldggarna utan inom styrningen av verksamheten och
att det ar dar atgarder bor sattas in.

Vidare anser vi att det ar anméarkningsvart att det finns sa mycket forskning kring
ungdomsarbetsldshet och rapporter som utvérderar statliga myndigheters arbetsséatt
gallande vad som kan forbattras for att bedriva verksamheterna sa kostnadseffektivt
som mojligt. Genom intervjuer med professionella samt granskning av statistik
utvarderar man verksamheterna (RIR 2013:6) MEN vart &r ungdomarnas egna
roster? Vi anser att fokus maste flyttas och att ungas erfarenheter ar de som skall
betraktas och varderas hdgst. Vidare menar vi att man i storre utstrackning borde ta
tillvara pa ungdomars upplevelser och erfarenheter av arbetsmarknadsinsatser samt
inse vardet av att fraga de faktiska anvandarna av tjansten.
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9. Bilagor:

9.1 Bilaga 1: Intervjuguide

o Kul att du &r héar och vill vara med

« Studie om ungdomar som gatt fran arbetsloshet till anstéallning och vad som
har varit betydelsefullt pa véagen dit.

e Vi vill hora dina erfarenheter.

Innan vi borjar vill jag bara ndmna for dig att:

Vara roller under intervjun

Frivilligt

Mojligt att Avbryta

Du behdver inte svara pa alla fragor, inte beréatta for oss varfor.
Dina svar kommer bara anvandas for var studie, ej annat syfte.
Anonymitet- Ej ditt riktiga namn ej personlig information
Konfidentiellt -

Storsta mojliga anonymitet.

Vi skickar gérna ett exemplar till dig via mail nér den &r fardig om du vill.
Tidsram! Cirka 1 timme

Inspelning - for att vi i mojligaste man vill anvanda dina egna ord.
Kommer att raderas sen.

Kéanns det okej for dig?

Har du nagra fragor innan vi borjar?

Bakgrund

* Kan du berétta kort om dig sjalv?

* Hur gammal ar du?

* Har du ndgon utbildning?

* Vad arbetar du med nu?

* Vad ar det for typ av anstallning? hur mycket jobbar du?
* Hur lange har du arbetat dar?

* Hur upplever du ditt arbete?

* Har du arbetat med nagot tidigare?

SAMMANFATTA

Nu har vi pratat lite om dig och vad du jobbar med idag. Om vi gar tillbaka lite i
tiden sa undrar jag om du kan beréatta om...
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Tiden som arbetslds

- Nér var du arbetslos? - Hur lange var du det?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?
- Hur upplevde du tiden som arbetsls?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?
-Vad tinker du pa nir du hor ordet “arbetslos™?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?
- Fanns det stunder du upplevde var jobbiga?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?
- Fanns det nagot som var bra med att vara arbetslos?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?
- Om du tanker tillbaka, hur sag du pa dina mojligheter att fa ett jobb?
- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

Overgangen

- Hur gick det till nar du fick jobb?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

- Hur kéndes det (nar du fick jobb)?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

- Vad &r skillnaden mellan att vara arbetslds och att vara anstalld?
-Hur menar du da? Kan du beratta mer, kan du ge exempel?

- Hur tanker du kring dig sjalv?

-Hur menar du da? Kan du beratta mer, kan du ge exempel?

Strukturellt stod-Vid Nej: Hade du velat ha det? I sa fall varfor da?
- Upplevde du att du fick stod fran Arbetsformedlingen under din tid som
arbetslos?

-Pa vilket satt? Kan du beratta mer? Kan du ge exempel?

-Av vem fick du stod?

-Fick du stod fran ndgon annan instans/myndighet?

-Pa vilket sétt? Kan du beratta mer? Kan du ge exempel?

- Hur hjélpte det dig?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?
-Vadvarbramed _ ?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

- Fanns det nagot som var mindre bra?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

-Pa vilket satt/ Hur utvecklades du med hjélp av stodet fran 2

- Har ditt satt att se pa dig sjalv forandrats av stodet du fatt fran _ ?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

- Pa vilket satt tror du att har varit till hjalp for att da fatt en anstéllning?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

Socialt stod fran familj Vid Nej: Hade du velat ha det? | sa fall varfor da?
- Fick du nagot stod fran din familj under tiden som du var arbetslos? Kan du
berétta om det?

42



-Hur hjélpte det dig?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

-Vad var bra med det stodet?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

- Fanns det nagot som var mindre bra?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

-Hur utvecklades du med hjalp av stodet fran din familj?

- Har ditt satt att se pa dig sjalv forandrats av stodet du fatt fran __ ?
- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

-Pa vilket sétt tror du att din familj varit till hjalp for dig att fa en anstéllning?
- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

Socialt stod fran vanner Vid Nej: Hade du velat ha det? I sa fall varfor da?
-Fick du nagot stod fran dina vanner? kan du beréatta?

-Hur hjélpte det dig?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

-Vad var bra med det stodet?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

- Fanns det nagot som var mindre bra?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

-Hur har du utvecklats med hjélp av stodet fran dina vanner?

- Har ditt satt att se pa dig sjalv forandrats av stodet du fatt fran __ ?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

-Pa vilket satt tror du att dina vanner hjalpte dig att fa en anstéllning? battre att
formulera det sahar?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

SAMMANFATTA!

Annat stéd

- Upplever du att du har fatt stod pa nagot annat satt under din tid som
arbetslos?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

- Pa vilket sétt hjélpte det dig?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

-Vad var det som var bra med det?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

- Fanns det nagot som var mindre bra?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

-Hur har du utvecklats med hjélp av stodet fran __ ?

- Har ditt satt att se pa dig sjalv forandrats av stodet du fatt fran __ ?
- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

- Pa vilket satt tror du att det ___ var till hjalp for dig att fa en anstéllning?
- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

Sammanfatta forst vad man talat om.
AvgOrande stdd

-Av allt som vi talat om nu.. vilket av detta tror du har haft storst betydelse for
att du fick en anstallning?
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- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel?

- Varfor da? (utveckla)

- Pa vilket satt?

- Om du skulle sammanfatta stodet du fatt med tre ord vilka skulle det vara da?

Avsaknad av stdd

- Fanns det nagot stod som du inte fick under tiden som du var arbetslos, men
som du onskar att du hade fatt?

- Vad var det? Varfor hade du velat ha det stodet?

- Kan du beratta mer? Hur menar du da? Kan du ge exempel? Hur kandes det?

Summera vad vi har pratat om och vad respondenten har berattat, har vi
forstatt det ratt? Avsluta positivt!

-Finns det nagot du vill tillagga?

44



9.2 Bilaga 2: Brev till aktérer
Hej !

Vi ar tva studenter som heter Ida och Anna och laser termin 6 pa
socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet. Just nu skriver vi var
kandidatuppsats och har valt att férdjupa oss inom omradet ungdomsarbetsloshet.

Det finns mycket forskning kring upplevelsen av att vara arbetslos samt vilka
konsekvenser ungdomsarbetsloshet far. Men vi anser att kunskapen &r begransad
gallande ungdomar som tagit sig ur en arbetslshet. Vi vill med var studie skapa en
storre forstaelse for vad ungdomar upplever har varit av betydelse pa véagen fran
arbetsloshet till att etablera sig pa arbetsmarknaden. Vi riktar oss till ungdomar
mellan 18-24 ar och soker nu deltagare till var studie.

Vi vénder oss till Er som och undrar om Ni vill hjélpa oss att formedla
informationen vidare till ungdomar som fatt en anstallning efter att ha varit
inskrivna hos Er/ deltagit i er verksamhet? Detta skulle vara till stor hjalp for oss i
var uppsatsprocess!

Givetvis ar deltagandet frivilligt och mojligt att avbryta nar som helst under
processens gang. Vi kommer att hantera informationen konfidentiellt och darmed
efterstrava storsta mojliga anonymitet for vara respondenter.

Har Ni fragor gallande var studie &r Ni varmt valkomma att kontakta oss via mail
eller telefon, vi berattar garna mer!

Tack pa forhand!

Vanliga héalsningar Ida Aberg & Anna Orn

45



9.3 Bilaga 3: Brev till respondenter

Hej!

Forst vill vi tacka for visat intresse att delta i var studie. Vi ar tva studenter som
heter Ida och Anna och vi laser sjatte terminen pa socionomprogrammet pa
Goteborgs Universitet. Just nu ar vi i full gang med att skriva var kandidatuppsats
dar vart syfte ar att undersoka ungdomars upplevelser av att ga fran arbetsloshet till
anstallning.

| det foljande kommer lite information géllande intervjun:

Vid intervjutillfallet kommer vi bada att medverka och varje interviju tar cirka en
timma. Vi ar intresserade av att ta del av dina erfarenheter gallande att ga fran
arbetsloshet till att fa en anstéllning. Vi vill veta vad du upplever har varit
betydelsefullt under den perioden samt vad du anser har bidragit till att du fatt ett
arbete.

En kandidatuppsats ar en offentlig handling och kommer darmed att kunna lasas pa
bland annat Géteborgs universitets bibliotek. Darfér kommer vi inte att anvanda ditt
riktiga namn utan kommer i den slutliga uppsatsen fingera dessa uppgifter. Vidare
kommer den slutgiltiga uppsatsen inte innehalla nagra personuppgifter av sadan
karaktar att du kan bli identifierad Detta for att uppna sa hog grad av anonymitet
som mojligt.

Att delta i denna studie &r helt frivilligt och det innebér att du kan valja att inte
svara pa alla fragor under intervjutillfallet, och du kan nar som helst avbryta din
medverkan i studien. Om intresse finns sa skickar vi givetvis den fardiga uppsatsen
till dig som deltagit i studien.

Har du fragor gallande intervjutillfallet & du varmt valkommen att hora av dig till
0SS, Vi berdttar garna mer.

Vi ser fram emot att traffas och héra om dina erfarenheter!
Vaénliga halsningar

Anna Orn & lda Aberg
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