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Abstract

Titel: Myten om socialen - En narrativ textanalys av ’socialen’ och
dess klienter i tryckt svensk nyhetsmedia

Forfattare: Petter Mattsson, Mikael Modin & Niclas Wahlstrom

Nyckelord: socialen, socialtjdnsten, narrativ, media, forestélld gemenskap

Syftet med den hdr uppsatsen var att beskriva den bild av socialen och dess
klienter som framstills i tryckt svensk nyhetsmedia. Vi frdgade oss vilka roller
som finns i den svenska nyhetspressens narrativ om socialen och dess klienter och
hur dessa roller framstills. Vi stillde ocksd frdgan om vilka tankbara moraliska
teman och bakomliggande virderingar som kan utldsas ur narrativet och hur dessa
ser ut. Vart urval har bestitt av nio nyhetsartiklar dér socialtjdnsten beskrivits som
felande. Artiklarna hittade vi i mediearkivets databas genom sokorden: “socialen”
och “socialtjdnsten”. Vi anvidnde oss av narrativ metod och teori for att analysera
textmaterialet. Vi kom fram till att det finns specifika roller i medias rapportering
om socialtjansten som vi utifrdn narrativ metod kunnat dela in i protagonisten,
antagonisten och biroller. Vi visade att dessa har specifika karaktirsdrag.
Protagonistens karaktirsdrag syftar till att vacka ldsarens sympati eller empati.
Antagonisten dr protagonistens motpol och den som stir i protagonistens vig.
Antagonisten gestaltas som maktfullkomlig och kall. Narrativets biroller stir vid
protagonisten respektive antagonistens sida. Vi identifierade ocksd narrativets
huvudsakliga moraliska teman, de podnger som &r underliggande i narrativet. Vi
fann fyra teman vilka handlar om att socialen har ett ansvar att hjélpa de som har
det svart men gor inte det, att empati borde vara végledande, att socialen borde lata
vanligt folk vara, samt temat om att vem som helst kan hamna i en siddan hér
situation.



INNEHALLSFORTECKNING

1. BAKGRUND 1
2. PROBLEMFORMULERING, SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR 2
2.1 PROBLEMFORMULERING 2
2.2 SYFTE 3
2.3 FRAGESTALLNINGAR 3
3. FORFORSTAELSE 4
4. BEGREPPSFORKLARING
4.1 SOCIALEN 4
4.2 FORESTALLD GEMENSKAP 4
5. TIDIGARE FORSKNING 5
6. TEORI 8
6.1 SOCIALKONSTRUKTIVISTISK ANSATS 8
6.2 NARRATIV TEORI 8
7.METOD 10
7.1 VAL AVMETOD 10
7.2 URVAL 10
7.3 GENOMFORANDE 11
7.4 ANALYSMETOD 11
7.5 KRITISKA REFLEKTIONER 12
7.6 RELIABILITET, VALIDITET OCH GENERALISERBARHET 13
7.7 ARBETSFORDELNING 14
7.8 ETISKA OVERVAGANDEN 14
8. RESULTAT OCH ANALYS 15
8.1 ROLLER 15
8.2 PROTAGONISTEN 15
FORDJUPAD ANALYS AV PROTAGONISTEN 18
8.3 ANTAGONISTEN 20
FORDJUPAD ANALYS AV ANTAGONISTEN 23
8.4 ANDRA ROLLER 24
FORDJUPAD ANALYS AV ANDRA ROLLER 26
8.5 UNDERLIGGANDE MORALISKA TEMAN 26
FORDJUPAD ANALYS AV UNDERLIGGANDE MORALISKA TEMAN 27
9. SAMMANFATTNING OCH ATERKOPPLING TILL TIDIGARE FORSKNING 29
9.1 SAMMANFATTNING AV ANALYSRESULTAT 29
VILKA ROLLER FINNS I DEN SVENSKA NYHETSPRESSENS NARRATIV OM
SOCIALEN OCH DESS KLIENTER OCH HUR GESTALTAS DESSA ROLLER? 29
VILKA TANKBARA MORALISKA TEMAN OCH BAKOMLIGGANDE VARDERINGAR
KAN UTLASAS UR NARRATIVET OCH HUR SER DESSA UT? 30
9.2 ATERKOPPLING TILL TIDIGARE FORSKNING 31
10. DISKUSSION 32
11. FORSLAG PA VIDARE STUDIER 34
12. KALLFORTECKNING 35
BILAGA 37




1. Bakgrund

Idén till denna uppsats tillkom under en diskussion kring nyhetsrapportering om
socialt arbete. Det visade sig att vi alla hade samma uppfattning om att
nyhetsrapporteringar om socialt arbete i1 allminhet tenderar att fokusera pa
negativa aspekter av yrket och sirskilt nir det handlar om socialtjinsten. Aven om
ingen av oss kunde styrka pastdendet med ndgon egen empiri under diskussionen,
kunde alla samsas om att kdnslan var att ndr det skrivs om socialt arbete sa
handlar det om att nigot gatt fel i verksamheten, en enskild medborgare har
behandlats illa och en tjdnsteman har betett sig pé ett obegripligt sétt.

Vi diskuterade ocksd om hur allmédnheten uppfattar socialt arbete, om véra
erfarenheter av ménniskors reaktioner ndr vi pratar om att vi studerar pa
socionomprogrammet. En vanlig reaktion dr att det véntar ett oprofessionellt
arbete forknippat med eldnde och negativitet pa oss socionomstudenter. Det &r
exempelvis inte allt for ovanligt att f hora “ska du bli en san sockérring?”
Samtidigt dr vara egna erfarenheter av socialt arbete samt frdn den verksamhets-
forlagda utbildningen ndgot helt annat, ett arbete som visst kan vara tungt och
krdvande ibland, men ocksa givande, roligt, intressant och bedrivs i allra storsta
grad av professionella medarbetare. Fragan vicktes i oss om hur mycket den
mediala bilden paverkar hur allménheten uppfattar socialt arbete. Var erfarenhet
ar att de negativa kommentarerna ofta kommer i frdn ménniskor som star utanfor
féltet, som troligtvis far sin huvudsakliga information om det sociala arbetet via
nyhetsmedia.

Nér vi pratade om kandidatuppsatsimnet med andra i vir omgivning, som
medstudenter och var handledare, mérktes det ocksa att det fanns en unison bild
av medierapporteringen om socialt arbete som Overensstimde med vér. Folk
verkade alltsd i allménhet dela bilden av att socialt arbete dr ndgot som stidndigt
framstills 1 negativa termer och att detta &r problematiskt.

Detta overtygade oss om att vi borde utforska omradet och att vi med storsta
sannolikhet skulle hitta intressant empiri.



2. Problemformulering, syfte och

fragestillningar

2.1 Problemformulering

Det finns ett fital svenska studier som handlar om mediebevakning av socialt
arbete, ett &mne som verkar vara tdmligen obeforskat i Sverige. I de studier vi
hittat beskrivs att socialarbetare upplever att media framstiller dem ofordelaktigt
och att denna framstdllning gor att socialarbetarna sillan sjdlva tar initiativ till att
synas i mediala sammanhang. Konsekvensen av denna gestaltning, menar bland
andra Lunddlv och Moberg (2006), ar att varken socialarbetarna eller klienter
gynnas.

Nyhetsmedia nar dock inte bara socialsekreterare och klienter utan ockséd en
bredare allménhet. Nyhetsmedier har stor makt Over vilken information som
formedlas och hur denna information gestaltas. Mediernas péverkan av
allmédnhetens uppfattning av vad som ar viktiga nyheter kallas for mediernas
agenda-setting role (McCombs, 2004) eller mediernas dagordningsmakt
(Stromback, 2009).

Genom det journalistiska urvalet av nyheter styr media vad allmédnheten lagger
sin fokus pa och det paverkar uppfattningen av vad som é&r de viktigaste nyheterna
for dagen. Allménheten tar del av en “second-hand reality” (McCombs, 2004:1),
skapad av journalisters urval om vad som é&r viktigt. Medias gestaltning av
socialtjinsten pdaverkar saledes hur allménheten uppfattar verksamheten,
socialarbetarnas status och i sin tur hur socialarbetarna uppfattar nyhetsmedier
och journalister.

Bilden som media formedlar skapas inte pa ett slumpmaissigt sétt utan den har
en viss struktur: Medieorganisationer &r byrdkratiska organisationer som ska
astadkomma en viss produkt (Tuchman, 1997). Medier forhaller sig alltid till en
publik som ska mottaga produkten (Lundidlv & Moberg, 2006). Héndelser
forenklas for att vara tillgdngliga for alla, samt tillspetsas och polariseras for att fa
fram tydliga motsatsforhdllanden mellan de olika parterna i nyhetsrapporten.
Savil journalistiskt ansvar for att gora nyheter begripliga for alla, liksom arbets-
villkor som tid och utrymme dr avgérande for hur nyhetsrapportering ser ut, likasa
ifall storyn séljer menar Lundélv och Moberg (2006).

Nyheter tenderar att handla om det som avviker fran det forvéntande. Det som
bedoms ha nyhetsvirde ar det som “sticker ut”, det som blir nyheter har enligt
Tuchman (1997) karaktiren av en “quickening urgency”, fritt Oversatt: en
skyndsam nddvéndighet eller ett akut méste. Tuchman (1997) har i sin forskning
studerat hur journalister rutiniserar och didrmed begripliggor verkligheten de
beskriver. Standardberéttelser och standardprocedurer anvénds for att hantera
olika hindelser och for att gora verkligheten begriplig.

Nyhetsformatet 1 sig &r begrdnsat, medan verklighetens héndelser dr obe-
gransade, vilket omojliggdr en nyhetsrapportering som inte innefattar inramningar
i form av utvalda dmnen, val av berdttarperspektiv, attribut och ett begrinsat urval
av kéllor (Strombaick, 2009). Detta beskrivs i1 gestaltningsteorin som framhaller att
media oundvikligen maste gora val i sin framstéllning: en sérskild gestaltning.
Gestaltningar dr specifika sétt att medvetet eller omedvetet organisera
information, genom utvalda ord, fakta, perspektiv, betoningar och kéllor.
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Gestaltningar innehéller alltid vissa dominerande problemformuleringar,
moraliska omdomen, tolkningar och ibland ocksa l0sningsforslag (Strombaéck,
2009).

Dessa teorier pekar tydligt ut ett visst problemfilt: Det finns en viss framstall-
ningsform som inte pa ett neutralt sitt speglar verkligheten. I Sverige saknas det
en diskussion kring hur socialtjinsten och socialt arbete framstills i media och
vad detta far for konsekvenser for var yrkeskar, for klienterna och for samhillet i
stort. Vi vill bidra till en sddan diskussion med en beskrivning av hur medias bild
av socialen ser ut.

2.2 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att beskriva skildringen av socialen och dess klienter
1 tryckt svensk nyhetsmedia utifrén narrativ teori och metod. Vi utgdr ifrén att det
finns en standardberittelse som strukturerar det intrdffade. Det &r denna
standardberittelse vi ska belysa, beskriva och diskutera. Vi hoppas pa si vis
kunna bidra till en nyansering av den mediala idén av socialen.

2.3 Fragestillningar

» Vilka roller finns i den svenska nyhetspressens narrativ om
socialen och dess klienter och hur framstdlls dessa roller?

»  Vilka tinkbara moraliska teman och bakomliggande
vdrderingar kan utldsas ur narrativet och hur ser dessa ut?



3. Forforstaelse

Vi som skriver denna uppsats &dr socionomstudenter och har gjort var
verksamhetsforlagda utbildning foregdende termin (ht. 2013) pé spridda
arbetsplatser. En av oss har praktiserat som socialsekreterare pa en enhet for
forsorjningsstdd, en pA HVB-hem for ungdomar med psykosocial problematik och
en av oss har praktiserat pa en behandlingsmottagning i 6ppenvarden for personer
med missbruksproblematik. Denna uppsats dr i viss man fargad utifrdn véra
personliga erfarenheter av vara respektive verksamhetsforlagda utbildningar, dér
vi fatt med oss bilder av vad socialt arbete kan innebédra. Bilder som vi inte tycker
overensstimmer med vara erfarenheter av bilden i media. Vi dr ocksé sjélva snart
fardigutbildade socionomer med en framtid i socialt arbete och har ddrmed kanske
en forforstaelse ndr vi ldser artiklar som handlar om socialt arbete. Exempelvis
kan vi se oriktigheter i nyhetstexterna som vi antagligen inte sett utan vér
utbildning och véra erfarenheter. Vi kan dédrmed ocksa, kanske béttre &n vem som
helst, bedoma nér det dr tydligt att socialtjansten Aar gjort fel. Vi har med andra
ord en forforstaelse om vad socialt arbete dr och vad en socialarbetare gor, vilket
vi tycker ér viktigt for ldsaren att ha i beaktande i den fortsatta ldsningen av denna
uppsats. Vi har i gruppen ocksd upplevelser av vinner som har haft stort
hjélpbehov och sokt hjélp frén socialtjdnsten men upplevt bade daligt bemdtande
och svarigheter med att bli lyssnade pa. Vi ér vdl medvetna om att socialtjédnsten
och dess handldggare kan gora fel.

4. Begreppsforklaring

4.1 Socialen

“Socialen” &r ett ord som vi anvint som sokord och som didrmed ocksa artiklarna
anvinder. Socialen dr talsprik for socialtjansten, vilket gor att det dyker upp i
intervjuer, men det tycks ocksd vara mer &n sd. Socialen anvdnds som ett
svepande samlingsnamn for flera delar av sociala myndigheter och blir
sinnebilden for de institutioner som framstills i artiklarna. Denna bredare
forklaring av begreppet ges dven av Nationalencyklopedin som skriver att
“socialen dr ett vardagligt namn pé de sociala myndigheterna” (ne.se).

4.2 Forestilld gemenskap

Begreppet forestdlld gemenskap (imagined communities) myntades av Benedict
Anderson (1983) och beskriver gemenskaper som inte bygger pd nagon kontakt
oga mot 6ga. En forestdlld gemenskap blir till genom att det finns en beréttelse
om att gemenskapen finns. Begreppet har sitt ursprung i en kritik mot
forestillningen av nationalstater, dir de flesta médnniskor i gemenskapen aldrig
kommer att triffas eller ldra kdnna varandra men dnda forestéller de sig att det
finns en stark gemenskap dem emellan.



5. Tidigare forskning

I en amerikansk studie beskriver Iyengar (1991) vad medias gestaltningsmakt kan
ha for effekter pa opinionen. Undersdkningen visar att ndr media gestaltar
fenomen héndelseorienterat (episodic framing), fokuserat pa enskilda hindelser
och enskilda personer, tenderade minniskorna som deltog i studien att
skuldbeldgga pd individniva, till skillnad mot ndr fenomen istillet gestaltas
tematiskt (thematic framing), med mer generella termer, d4 man istdllet ser det
som ett samhéllsproblem. Slutsatsen blir alltsd att nidr medierna gestaltar
samhillsproblem héndelseorienterat, med fokus pa individer i en situation och
enskilda héndelser, sd blir konsekvensen att de politiska makthavarna
ansvarsbefrias. De strukturella problemen kan forbises, och skulden ldggs istéllet
pa enskilda individer.

Artikeln Through the eyes of Hollywood: Images of social workers in film
(Freeman & Valentine, 2004) presenterar en kvalitativ studie som utgatt frén ett
material pa 44 mestadels Hollywood-producerade filmer som stricker sig dver
perioden 1938-1998. Syftet med studien var att undersdka hur socialarbetare
portritteras i film, hur socialarbetaren framstélls utifrdn kon, klass och etnicitet
och vad detta kan fi for tinkbara konsekvenser for allminhetens uppfattning av
socialarbetaren och socialt arbete. Vidare ville studien undersdka vilka bakom-
liggande syften och drivkrafter (“motivations”) som verkar finnas hos
filmskaparna.

Artikelforfattarnas utgangspunkt ar att populdrkulturens sitt att portréttera
socialarbetare bidrar till allmidnhetens uppfattning om vem en socialarbetare dr
och att detta dr problematiskt i och med att bilden som &terges inte &r korrekt.
Freeman och Valentine menar att forskning visar pé att socialarbetares relativt
laga 16ner till stor del &r en konsekvens av populdrkulturens felaktiga
framstéllning av vad socialt arbete dr och vad en socialarbetare gor.

Freeman och Valentines slutsats dr att om filmtittaren tror pa det hon ser
kommer hon fa bilden av att socialarbetaren troligtvis dr en heterosexuell vit
kvinna. Hon dr en outbildad och inkompetent person med en tydlig bendgenhet till
att skapa sexuella relationer med klienter. Hon dr inte bendgen att fordndra
samhillet eller kimpa mot oréttvisor utan &r istillet bendgen att vidmakthalla ett
socialt status quo. Artikelforfattarna tolkar det ocksé som att filmskaparna, genom
denna portrittering av socialarbetare, har en drivkraft till att upprétthalla ett
oforandrat ldge genom att konsekvent anvinda sig av och reproducera stereotypa
bilder av socialarbetare.

De argumenterar slutligen for att socialarbetare bor arbeta mer aktivt for att
visa pa hur socialarbetare skiljer sig fran varandra, da socialarbetare arbetar pé en
méngd olika féilt och har olika typer av utbildningar for att pa sé vis fora fram en
mer korrekt bild av den stora méingfald som finns bland olika typer av socialt
arbete och mellan olika socialarbetare. Freeman och Valentine menar darfor att vi
som socialarbetare maste bli battre och tydligare pé att uttrycka vilka vi &dr for att
motarbeta de stereotypa framstdllningar av yrkeskaren som produceras i den
massmediala populdrkulturen.

Margaret Gibelman (2004) drar likartade slutsatser av sin studie som kortfattat
presenteras i artikeln Television and the public image of social workers. Studien
bygger pa empiriskt material fran tre populdra TV-serier dir Gibelman kommit
fram till att socialarbetare framstéills som obegévade, oprofessionella och
outbildade personer vilka utfor ett arbete vem som helst skulle kunna utféra och
troligtvis battre dn de personer vi far folja i TV-serierna. Gibelman menar att detta
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underminerar trovérdigheten for socialt arbete hos allménheten och menar, liksom
Freeman och Valentine, att det dr viktigt att socialarbetare blir battre pa att synas i
mediala sammanhang och fa ett battre journalistiskt sprak, liksom journalister
méste fa bittre kunskaper om vad socialt arbete dr och vad en socialarbetare gor.

I en studie av Elinor Brunnberg (2001) har socialarbetare fran en svensk
kommun och ett engelskt county intervjuats och svarat pa enkdter om deras
upplevelser av media. Studien visar att socialarbetarna i bada ldnderna anser sitt
yrke ha medel till 1ag status, samt att manga uppfattade att medias rapportering
om deras profession paverkade statusen negativt. Frimst de engelska
socialarbetarna uppfattade detta, vilket kan kopplas till ett antal stora
skandalrapporter om socialt arbete som media drivit i England.

Brunnberg (2001) konstaterar att media &r en arena for klienter att uttrycka
missndje med socialtjidnstens arbete och medias skandaliserande av handelser gor
allménheten medveten om en hidndelse och dess konsekvenser. Publiciteten som
socialarbetarna och deras arbete fir 1 media spelar en central roll i
skandaliseringen av verksamheten och att detta kan sdtta igdng en krisreaktion
som gOr att man dndrar rutiner och arbetsmetoder.

Andersson och Lundstrdém (2004) menar att artiklar som handlar om
barnavardsfall sérskilt tenderar att framstélla socialarbetare i ett negativt ljus, dér
man beskriver kalla och byrakratiska socialarbetare i kontrast till emotionella,
personifierade och dramatiska beskrivningar av barn och familjer som far illa. I
den hir typen av artiklar beskrivs socialarbetare dterkommande som skurkar som
antingen ingriper nir de inte borde eller ingriper 6verdrivet mycket.

Med hjilp av fokusgrupper har Andersson och Lundstrom (2004) fatt fram en
bild av hur svenska socialarbetare upplever massmedias bevakning av socialt
arbete med barn och unga. Om resultatet kan séigas att socialarbetarna allmént
hade en negativ bild av hur deras profession framstélls av medierna med
uppfattningen att medierna fOrstorar hidndelser och vécker sensation nir det
handlar om att ndgot gitt fel, samt beskriver socialarbetarna som inkompetenta,
flummiga eller att de kénslokallt tar barn ifrdn ovetande ménniskor. En annan
uppfattning var att om en handling lett till ndgot bra s& framstéller medierna det
som att klienten har lyckats, men har det lett till ndgot daligt beskrivs det som
socialsekreterarens beslut.

Lundstrom (2001) har studerat en kvillstidnings rapportering om ett
barnavardsfall, fallet Elin, som handlar om ett fall dédr en flicka omhéndertogs av
socialtjansten och slutligen misshandlades till dods av sin styvfar, trots att flera
myndigheter var inblandade i drendet.

I studien intresserar sig Lundstrom for hur pressen forklarar fallet Elin, utifrén
kategoriseringar som pressen gor, vilka aktorer som identifieras, hur de framstills
och vilka som skuldbeldggs for Elins dod. Lundstrom tittar ocksa i sin studie pa
vad kvillstidningen har anvént sig av for typ av layout och stil pa artiklarna, sévél
som textmaissiga grepp, for att formedla berittelsen. Det dr angeldget att géra den
hiar typen av studier, menar Lundstrom, d& pressens rapportering om
socialtjénsten spelar en stor roll for allménhetens uppfattning om den. Lundstrom
menar ocksd att det gar att anta att socialtjinsten pdverkas av medias och
allmédnhetens uppfattning om den, samt att det finns tidigare exempel inom
barnavarden dir man vet att mediauppmirksamhet har péverkat lagstiftning och
hur det sociala arbetet utforts.

Lundstrom visar i sin studie av fallet Elin hur en kvillstidning rapporterat om
en héndelse genom ett forenklat sprék, avsaknad av analys och starkt personligt
vinklade berittelser. I det inledande skedet rapporterar media om familjen som
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fitt sin dotter tvdngsomhindertagen men framstills som oskyldiga, sedan
rapporteras om dterforenandet med familjen och Elins dod och slutligen om den
féllande domen av styvpappan. Lundstrom har identifierat hur kvillstidningen
under rapporteringen hela tiden har ett narrativ som innehdller en klassisk
rolluppdelning, offer och antagonist, men vem som é&r offer och vem som é&r
antagonist fordndras under berittelsens ging, dven om socialtjdnsten har en
stindig antagonistroll. Forst handlar beréttelsen om att socialtjdnsten ingrep
godtyckligt och for kraftfullt ndr Elin omhéndertogs, sedan handlar det om vad
socialtjinsten kunnat goéra annorlunda f{or att forhindra Elins dod efter
aterforenandet med sin familj. Lundstrom exemplifierar ocksa pa de textméssiga
grepp som anvints av kvéllstidningen. I det inledande skedet beskrivs Elins tid pa
sjukhus under omhéndertagandet med féngelsemetaforer, att hon var inspérrad.
Efter Elins dod finns dock inga sddana metaforer kvar 1 beskrivningen av tiden pa
sjukhuset, da skriver man istéllet att Elin vistades pa sjukhuset.

Vi ser tendensen, oavsett vilket land forskningen kommer ifran, att socialt
arbete skildras negativt bade i populdrkulturella och nyhetsformedlande medier.
Det dr fel och brister som framhdvs och de adjektiv som anvinds i de mediala
skildringarna av socialt arbete och socialarbetare dr framst negativa.



6. Teori

6.1 Socialkonstruktivistisk ansats

Vi utgér fran ett socialkonstuktivistiskt perspektiv och anvidnder oss av lan
Hackings (2000) definition av begreppet. Han menar att en grundforutséttning {or
att ett socialkonstuktivistiskt perspektiv ska berika en analys av ett fenomen, dr att
fenomenet som studeras ocksd kan ses som for givet taget, det vill sdga att
fenomenet av allmidnheten ses pd som nagot essentiellt och dirfor fatt en
oundviklig och ofordnderlig karaktir. Hacking menar att det dr viktigt att stélla
frdgan “social konstruktion av vad?” for att inte riskera att hamna i en slentrian-
méssig anviandning av begreppet det vill séga att forskaren sdger sig bryta ny
mark men i sjdlva verket sparkar upp 6ppna dorrar.

Vi tar ansats utifrdn Hackings fradga: “social konstruktion av vad?” och svarar:
“den sociala konstruktionen av socialen och dess klienter” och menar vidare att
denna kan ses som en allmén och vedertagen bild som ocksa har en oférianderlig
karaktdr. Darfor dr det ocksd enligt Hacking ett fenomen som berikas av att
analyseras utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv.

Sociala konstruktioner blir allménna genom att de delas, genom att de beréttas
och de kan ocksa ségas bli till genom berittandet (Thomassen, 2007). Narrativ
teori dr en teori och en metod som kan belysa den sociala konstruktionen av ett
fenomen utifran dess berdttandeform (Johansson, 2005).

6.2 Narrativ teori

En utgangspunkt for narrativ teori dr att vi skapar forstdelse och begriplighet av
vér omvérld genom de berittelser vi tar del av och som vi sjdlva berdttar. Narrativ
teori 4r, 1 en bred bemaérkelse, berittelsen om berittandet.

Narrativ teori har en brokig bakgrund och harrér frén flera félt men gemensamt
for alla dr ett fokus pa beréttande och berittelser (Johansson, 2005). En utgangs-
punkt for narrativ teori dr att vi skapar forstaelse och begriplighet av var omvirld
genom de berdttelser vi tar del av och som vi sjdlva dr med och berittar
(Robertson, 2012). P4 grund av den brokiga bakgrunden &r vi tvungna att vélja de
delar, dven 1 framstéllningen av narrativ teori, som vi anviander oss av for att
besvara vara fragestéllningar.

Narrativ teori lanar sprék och metaforer frdn drama och litteraturanalys, scenen
ar ofta metafor: Det finns ett manus, narrativet, som har roller, protagonister och
antagonister, som foljer en viss handling, ett moraliskt tema eller underliggande
podng (Robertson, 2012; Johannson, 2005; Zelzier 1997). Narrativet ar
berdttelsen 1 sin helhet, protagonisten dr dess huvudperson eller hjilte.
Antagonisten dr den som sitter sig pa tvéren i narrativet, berittelsens skurk. Tema
beskriver de underliggande spar narrativet foljer. Exempel pa vélbekanta teman
kan vara “David mot Goliat/svag mot stark” eller “romans 6ver klassgrinser”. 1
dessa teman kan tva poédnger beskrivas: Den svage kan segra mot den starke
genom skicklighet eller réttfirdighet och i1 det andra temat, “romans over
klassgrianser”, som att kérlek 6vervinner alla hinder (Johansson, 2005).

Det finns ocksa en teoretisk bakgrund i antropologiska kéllor, ndmligen studiet
av myter. Bide stdrre och mindre gemensamma berittelser i en kultur kan kallas
myter, och nyheter kan sidgas producera sddana berittelser (Rutherford Smith,
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1997; Zelzier, 1997). Att kalla medias berdttelser for myter innebér inte att de
nddvindigtvis dr falska, men de delar karaktir och funktion med det vi ofta gar
med pa att kalla myter. Religidsa myter ger gemensamma ramverk for att forsta
virlden och bidrar med forenklade (vérlds)bilder och scheman att forsta
individuella hindelser, och s& gor dven nyheter. Myter dr ocksda gemenskaps-
skapande, de bildar grupper som delar beréttelser om verkligheten. I alla kulturer
finns gemensamma beréttelser som ger mening, och det dr dessa berittelsers
delade karaktér som i sin tur konstituerar forestidllda gemenskaper: Det kridvs en
berdttelse om att ndgra dr ett vi for att en gemenskap ska bildas. (Andersson 2011,
Robertson, 2012; Rutherford Smith, 1997).

Detta kan tolkas som att narrativ blir allmdnna genom att det delas av den
allmédnna gemenskapen, samtidigt som den allmidnna gemenskapen blir till genom
att de delar ett narrativ.

Nyheter far karaktiren av myter genom att den generaliserade strukturen hos
rapporteringen trummas in genom upprepning: Lisarna ma glomma det enskilda
brottet men vet hur brottsrapportering ser ut. En gemensam brottssaga bildas (Bird
& Dardenne 1997), detaljerna faller ur minnet pa ldsaren men vérldsbilden myten
formedlar finns kvar: Ett gemensamt narrativ skapas.

Narrativ dr en sérskild sorts social handling, ett visst slags beréttande
(Robertson, 2012; Johansson, 2005). Det ar ndr ett visst narrativ blivit
institutionaliserat som det kan kallas en myt. Vi kommer i fortsdttningen, for
enkelhetens skull, inte tala om myter utan om narrativ. Myten vi dr pé jakt efter,
nyhetsmedias framstdillning av socialtjdnsten, kommer vi ocksd for enkelhetens
skull kalla for ett narrativ.

Utifran Johansson (2005) som refererar Pierce (1987) dr det som skiljer narrativ
fran andra beréttelser eller framstéllningsformer att: Det finns en introduktion, en
stegrande handling, klimax eller konflikt, en uppldsning och en konklusion samt
protagonister, antagonister och en poing eller ett tema. Detta sétt att anvinda
narrativa begrepp skiljer ut oss frdn teoretiker som smélter samman all social
aktivitet under rubriken narrativ (Robertson, 2012).

Naérliggande teorier dr teorier om diskurser men vi kommer inte att anvénda oss
av diskursanalys eller begreppet diskurs da narrativ teori hjélper oss att analysera
pa samma nivé: de dvergripande berittelserna. Vi anser inte att diskursbegreppet
belyser vara fragestillningar ytterligare.



7. Metod

7.1 Val av metod

For att besvara vara analysfrigor har vi ansett det ldmpligast att anvénda en
kvalitativ metod da vi varit intresserade av att med ord presentera och beskriva
virt fenomens karaktdr och egenskaper snarare &n att visa pd fenomenets
utbredning. (Kvale & Brinkmann, 2009).

Inom kvalitativ metod finns stora valmdjligheter att ytterligare avgrdnsa sin
analysmetod. For vért forskningsimne hade mgjligheten funnits att intervjua
journalister och socialarbetare eller anvénda oss av en lingvistisk innehéllsanalys
eller diskursanalys. Vi valde narrativ textanalys vilken vi ansdg var det bésta
sattet att besvara véra overgripande fragestdllningar. Vi tror att narrativ textanalys
genom sitt fokus pa textens berdttandeform é&r ett relevant redskap for att finga
bakomliggande poédnger 1 den standardberittelse som vi utgdr ifrdn 1 var
problemformulering (se 2.1).

Vért metodval har vigletts av framforallt Johansson (2005) och Robertson
(2012) vilka behandlar narrativ metod och teori, samt frin antologin Social
meaning of news (Berkowitz, 1997).

7.2 Urval

Vi har valt att aktivt sdka efter mediala narrativ dir socialtjdnsten uppfattas som
om de har gjort ett dvertramp eller tjinstefel eller pa annat sétt gestaltar en ovilja
att hjilpa den hjdlpsokande. Som krav har vi haft att en privatperson blir
begripliggjord som att de har ett hjdlpbehov och dér socialtjansten forvéntas
hjélpa. For att ingd 1 urvalet maste vara kriterier for att kallas ett narrativ vara
uppfyllda: Det maste finnas en protagonist och en antagonist. Socialtjdnsten maste
ocksa inneha en av dessa roller. Artiklarna maste ockséd vara av ldngre karaktir,
det vill sdga inte notiser eller dylikt. Nyhetsartikeln har heller inte fatt vara
skriven i jag-form sd som ledare, kronikor och debattartiklar. Vart urval av
artiklar stracker sig fran 2011 till 2014 men vi har prioriterat nyare artiklar utifran
principen att ju nyare artikel desto mer aktuellt. Artiklar frdn 2011 har vi dnda valt
att ta med dd de ingick i en artikelserie. Artiklarna finns publicerade i en stor
bredd av tidningar, riks- och lokalpress, dagstidningar och kvillspress.

Vart val av artiklar har bestétt av tvd urval. Av den stora médngd artiklar som vi
fatt traff pa genom véra sokord i1 mediearkivets databas har vi plockat ut 55
artiklar (se bilaga). Didrefter paborjade vi diskussion och gallring av materialet for
att anpassa det stora materialet till uppsatsens omfang. De 55 artiklarna ldstes
forst igenom en andra gang, efter denna andra ldsning kunde vi se att 45 artiklar
tydligt ingick i narrativet som vi &mnar beskriva medan de andra anknét till detta.
Vi valde dérfor att bortse fran dessa 10 artiklar for att 14sa igenom vart forsta
urval bestadende av de 45 resterande artiklarna en géng till.

Utav dessa 45 artiklar har vi pd grund av uppsatsens omfang valt att vdlja ut nio
artiklar som vi anser som representativa for det storre materialet och ger pa sa vis
en kvalitativ empirisk méttnad, det vill sdga att skulle vi fa med fler nyhetsartiklar
skulle detta tillféra upprepningar av samma resultat. Dessa nio artiklar har legat
som underlag for var analys medan resterande 36 artiklar tillsammans med de nio
utgor hela var empiri. De nio artiklarna valdes ut pd grund av att de innehéller
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roller och teman vi vill belysa. Artiklarna har ocksa ett varierat ursprung dels
genom att de visar att narrativet gir att applicera pa olika situationer och dels
genom att artiklarna kommer frén en variation av kéllor, kvéllspress samt mindre
och storre dagstidningar, dessutom fran olika delar av landet.

Med att dessa nio artiklar dr representativa menar vi att vi lika gdrna kunde ha valt
nio andra artiklar ur var empiri och fétt i stort sett samma analysresultat.

7.3 Genomforande

Vi har anvént oss av mediearkivets databas och borjade med att sdka pd ord som
“socialsekreterare” och “socialtjansten” men merparten av artiklarna hittades med
sokordet “socialen”. Vi menar att “socialen” &r ett samlingsnamn for flera delar av
sociala myndigheter och blir sinnebilden for de institutioner som framstills.
“Socialen” anvinds dven mycket i talsprak som samlingsnamn for hjélpande
myndigheter, vilket gor att artiklar dir det forekommer intervjuer kommer med i
sokningen.

Vi har aktivt letat efter narrativ som innehaller minst en protagonist och en
antagonist och dér antagonisten spelas av socialen och protagonisten spelas av en
klient. Vi ska i var analys visa hur narrativets roller gestaltas framforallt utifrén de
utdrag vi valt att citera men ocksd fran artiklarna i sin helhet. Virt att nimna ar
ocksa att vi tagit med rubriken till artiklarna 1 fetstil for att 1dsaren tydligt ska
kunna f6lja dterkommande artikelutdrag.

7.4 Analysmetod

Om narrativ teori dr teorier om beréttelsen och beréttandet kan
narrativ metod sdgas vara de metoder som anvéinds for att
samla in och analysera muntliga eller skriftliga beréttelser.
(Johansson, 2005, s. 21)

I litteraturen om narrativ teori och metod finns en uppsjo begrepp och det verkar
inte rdda ndgon konsensus om hur en definition ska se ut, dven om citatet ovan
sammanfattar filtet. Det kan finnas flera forklaringar till bristen pa konsensus och
flera forfattare ger sig pd sadana forklaringar (Johansson, 2005; Robertson, 2012;
Bird & Dardenne, 1997), ofta genom att forsdka spara begrepps ursprung eller
forsoka hitta regler. Reglerna har dock alltid motexempel och ingen klar situation
verkar uppstd efter begreppsutredningen. Vi limnas med exempel péd olika
forfattares egna teorier, som inte nddvandigtvis dr delade av ménga fler, om vad
narrativ metod &r. Detta kan anses vara antingen problematiskt eller positivt for
det narrativa filtet, beroende pd vetenskapssyn (Mishler, 1997). Problematiskt for
att det inte finns ndgon konsensus om vad narrativ teori och metod ska innehalla,
men positivt for att det ger stor frihet for den enskilda forskarens mojligheter till
att kunna analysera sitt material utanfor ett etablerat ramverk. Vart
tillvigagéngssétt har varit att utgd frdn vara fragestéllningar och vélja ut verktyg
fran narrativa metoder som kan hjélpa oss besvara dessa snarare dn att forsoka
hitta “den rétta” narrativa metoden.

Vi har valt att utgd frin vissa centrala begrepp fran framforallt Chatman (1993)
och Pierce (1987) refererade i Johansson (2005). Dessa begrepp ar: roller, teman
och underliggande podnger. Roller har varit var utgadngspunkt i bade vér
fragestéllning och analysmetod. Vi har letat efter roller som antagonist,
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protagonist och andra roller for att sedan undersoka hur dessa ser ut. Vi har utifran
var analys av dessa roller tittat pa vilka teman och underliggande poinger som
forekommer.

I vér analys har vi utgdtt fran vara nio nyhetsartiklar i sin helhet men fokuserar

pa delar av texten (utdrag) som vi har som utgangspunkt i vir redovisning av
resultat. For att det ska vara enkelt for ldsaren att f6lja med i1 var presentation och
analys av nyhetsartiklarna har vi i stor utstrickning presenterat utdrag frdn samma
artiklar 1 ordningsfoljd i analyskapitlets under-rubriker. Dessa underrubriker har
delats in efter narrativets roller: protagonisten, antagonisten och andra roller.
I analysen av de enskilda utdragen har vi forsokt fortydliga hur rollerna beskrivs
och fa fram innebdrder som anknyter till vér teori och kategorier for analys. Vi
har dels fokuserat pa nyckelord och vilka underforstddda associationer eller
kulturella betydelser (konnotationer) dessa har och hur de gestaltar roller eller
moraliska teman. Till detta hor analys av metaforer eller metaforiska uttryck.
Vidare analyserar vi bakomliggande normer som finns implicit i utdragen och
som forutsitts men inte argumenteras for explicit i texten. Aterfinns exempelvis
en mening med formuleringen “trots att” sd visar det pd att det finns en implicit
norm om att ndgot gérs som inte borde goras.

Vi redovisar och analyserar dven de explicita uttryck som aterfinns i
nyhetsartiklarna som vi tycker dr sérskilt intressanta for att forstd hur narrativets
roller och teman gestaltas.

Vi tolkar ocksd framstéllningen i den enskilda meningen utifrin artikeln i sin
helhet. I vissa artiklar etableras det tydligt genom exempelvis ordval och
upprepning av samma pastdende, att ndgot dr pa ett visst sétt. Detta kan finnas
implicit eller explicit i texten. Utifrdn detta kan tolkningar om vem som gestaltas
som trovérdig i texten goras eller vilket tema som &r dominerande.

Vi gor inte skillnad pa olika delar av nyhetsartiklarna. Citat, rubriker, bildtext
och brodtext tas alla med som delar av narrativet. Nar exempelvis protagonisten
finns citerad i artikeln skiljer vi inte ut det i var ldsning och tolkning av texten. All
text 1 artikeln dr en del av narrativet.

7.5 Kritiska reflektioner

Vart tillvigagangssitt har fOrutsatt en viss typ av narrativ i urvalet. Vi har
fokuserat pd narrativ dir socialtjédnsten framstills som antagonist. Detta utesluter
resultat ddr media gor fordelaktiga skildringar av socialtjansten. Vi hittade
visserligen inga artiklar dér socialtjédnsten framstélldes i god dager, men detta kan
delvis forklaras med att vi inte aktivt letade efter det. Sokordet “socialen” leder
kanske till att just negativa artiklar hittas.

Valet att fokusera pa just narrativ dir socialtjdnsten dr antagonist gjorde vi pa
grund av att tidigare forskning tydligt etablerade att den mediala bilden av
socialtjédnsten var just negativ.

All kvalitativ forskning innebdr tolkande av empiri. Detta gor att en annan
lisare som har andra uppfattningar om ett ords betydelser kan tolka ordet
annorlunda. Vi har inledningsvis forsokt att tolka ord och meningars betydelser
utifrdn vad vi tror dr en allmén forstaelse av deras betydelse, snarare dn ord och
meningars konnotationer. Darefter gér vi djupare in pa underliggande meningar
och betydelser.

I ett fétal fall hdnvisar vi till artiklar i deras helhet eller vart samlade intryck av
artiklarna. Har kan det krdvas, for att lidsaren ska kunna kontrollera vara tolk-
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ningar, att denne gor sig bekant med storre delar av empirin dn som presenteras i
uppsatsen. Vi gor dock denna empiri tillgdnglig i medfoljande bilaga.

7.6 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Extern reliabilitet stér for om forskningen dr mdjlig att upprepas (Bryman 2011). I
och med att vart material &r dokumenterat och tillgéngligt gar det att stélla samma
fragor som vi stdller till samma material. Det hade ocksd varit mojligt att utifran
vara frdgor och var metod genomfora en studie pa nytt material. Detta gor att vi
trots att vi anvént en kvalitativ metod &ndé har hog transparens, materialet kan
tillfrdgas igen. Vi har visserligen ett storre material 4n det som figurerar i
analysen och hur vi avgjort representativitet hos urvalet &r inte tillginglig men
den som dr tveksam har i alla fall mojlighet att titta pa resterande empiri.

Intern reliabilitet avser om de som genomfor en studie anvénder begrepp pa
samma sdtt. Vi menar att vi arbetat s pass tétt att inga betydelseglidningar har
kunnat bli mdjliga, sddana har arbetats bort efterhand.

Intern validitet handlar om att man i sin forskning méter och studerar det man
sager sig mita (Kvale & Brinkmann, 2009). Validitet ar ett begrepp tétt
sammanknutet till kvantitativ forskning i vilken forskaren ofta bestimmer sig for
att mdta ett fenomen, genomfor méatningen och visar sitt resultat. Vilken grad
forskaren mitt det han eller hon sdger sig vilja méta paverkar slutresultatens
validitet. Inom kvalitativ forskning dr det dock svérare att tala om validitet pa
samma sdtt som i kvantitativ forskning dé det inte alltid pa forhand ar avgjort vad
det 4r man vill mita eller leta efter. Bryman (2011) refererar till LeCompte &
Goetz (1982) som talar om intern validitet som att de termer som anvénds tydligt
aterspeglas i killmaterialet. Vi har valt ut material dir de termer vi anvinder
tydligt kan appliceras, samt preciserat var anvindning av dem utifrdn materialet
samt vilka frdgor vi vill besvara. Detta gor att vi hoppas att vér interna validitet ar
stark.

Extern validitet rér om studien kan generaliseras utanfor det material som
studerats. Bryman (2011) menar att detta dr problematiskt vad géller kvalitativ
forskning. Ett sétt som foreslas av Williams (2000) i Bryman (2011) for att 6ka
generaliserbarheten av kvalitativa data dr s& kallad maéttlig generalisering, dér
resultaten sétts in i ett sammanhang av annan forskning. Om resultaten stimmer
overens med annan forskning Okar trovérdigheten i att dverfora resultaten pa
andra sammanhang én det som studeras. Vir empiri &r relativt stor med tanke pé
var metod, 45 artiklar hade varit ett gott underlag dven for en kvantitativ
innehallsanalys, exempelvis jdmforbar med den kvantitativa filmanalysen i
tidigare forskning. Detta gor att vi tror att vi har en god generaliserbarhet. Vara
resultat far ocksa stdd i tidigare forskning. Diaremot dr omradet som en mdjlig
generalisering kan goras pa sndvt. Det dr fragor om hur roller och teman i medias
narrativ om socialtjnsten, dir socialtjinsten skildras som antagonist som
generaliseringen skulle kunna giélla, inte medias narrativ om exempelvis social-
tjdnsten i stort.
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7.7 Arbetsfordelning

Vi har arbetat gemensamt med alla delar av uppsatsen. Analysdelen har vi under
diskussion forfattat tillsammans. Vi har i andra fall delat upp avsnitten s att en
person skriver. Samtliga av dessa avsnitt dr skrivna efter gemensamma analyser
och reflektioner samt i efterhand granskade och redigerade tillsammans. Vi har
uteslutande forfattat denna uppsats genom att arbeta med den gemensamt i samma
rum.

7.8 Etiska overviganden

De etiska dvervdganden som behdver goras i en forskningsstudie ror 1 forsta hand
de som deltar i studien (Bryman 2011). I och med att vi gér en textanalys finns
inga informanter att forhalla sig till. Samtidigt dr det rimligt att anta att flera av
nyhetsartiklarna bygger pa intervjuer med klienter och att dessa klienter pé sa vis
“deltar” 1 var studie. Nyhetsartiklarna dr dock publicerade i ett publikt forum dér
klienterna, s som vi forstér det, valt att sjdlva delta.

Vi anser oss ha ett visst etiskt ansvar gentemot journalisten exempelvis att
aterge de skrivna artiklarna korrekt men denne har valt att skriva och publicera
artikeln och har haft mojlighet att tinka igenom innehéllet. Att det journalister
skriver 1 sitt arbete kan granskas dr nigot journalister forvéntar sig eller borde
forvanta sig och vi har ritt att anvinda oss av texten i enighet med
offentlighetsprincipen. I ett upphovs-rittsmassigt perspektiv har vi ocksa ritt att
anvinda oss av de utdrag vi presenterar i var analys i enighet med Lag (1960:729)
om upphovsritt till litterdra och konstnarliga verk.

I och med att klienten inte pa samma sétt kan forutséttas veta vad den ger sig in
1 ndr den figurerar i media skulle detta kunna medfora ett storre etisk ansvar
gentemot denna. Klienterna kan ocksé pé ett annat sétt antas befinna sig i en utsatt
situation dn journalisten sjdlv samt andra forekommande personer och
organisationer. I flera fall &r klienternas namn anonymiserade i artiklarna av
journalisten medan ndgra klienter valt att stdlla upp med eget namn och bild. I de
senare fallen har vi valt att inte anvinda fiktiva namn pd klienterna eftersom
namnen finns i kdllmaterialet vilket dr publicerat och Sppet for allmidnheten. En
omskrivning av namnen hade inte gett anonymitet dd det hade krévts av oss att
undanhalla vara kéllor, vilket vi inte ansett som en rimlig forlust ur ett
vetenskapligt perspektiv.

Vi dr medvetna om att det i var analys ibland kan uppfattas som osympatiska
beskrivningar av klienter och att det kan uppfattas som en latent misstro mot
sanningshalten i nyhetsartiklarnas beskrivningar av klienterna. Vi vill podngtera
att det inte dr vér avsikt att virdera sanningshalten av innehallet i artiklarna eller
hjélpbehovet hos klienterna. Formuleringar som exempelvis ‘“protagonisten
gestaltas som hjilpbehdvande” dr en konsekvens av vir metod, inte ett implicit
pastaende att sd inte dr fallet, likasd om vi skriver att “texten forsoker vicka
ldsarens empati” betyder inte det att empati inte &r pé sin plats. Analysen ska ldsas
utifran ett narrativt synsétt dir det dr sjdlva berdttandet och hur beréttelsens roller
gestaltas, som star i fokus.
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8. Resultat och analys

I var analys har vi utgdtt frdn utdrag ur artiklarna. For att det ska vara enkelt for
ldsaren att folja med i1 var presentation och analys av nyhetsartiklarna har vi
anvint samma artiklar i samma ordningsfoljd i vdra underrubriker: protagonisten,
antagonisten och andra karaktdrer. Utdragen ska belysa hur de olika rollerna
gestaltas. Under rubriken protagonisten presenterar vi artiklarna i korthet for att
ge sammanhang till utdragen.

8.1 Roller

I narrativ teori anvéinds ofta metaforer himtade fran teatervarlden, bland annat kan
en berittelse forklaras som en scen och denna scen dr i sin tur befolkad av olika
aktorer, eller roller (Johansson, 2005). Rollerna i berittelsens manus star for olika
sidor 1 berittelsen och gestaltar kdnslor, uttryck och maktpositioner och agerar ut
narrativets tema eller poing.

Varje narrativ innehéller en protagonist, en huvudfigur som berittelsen cirkulerar
kring, oftast berdttelsens “hjdlte”. Sympati och identifikation ska ligga hos
protagonisten i sin kamp mot antagonisten som stindigt forsoker motarbeta vér
hjélte i den kamp som utspelar sig dem emellan. (Johansson, 2005).

Det narrativ vi undersoker innehdller ocksa alltid en antagonist. Har ar
antagonisten socialen, en slags svepande omskrivning av socialtjdnsten och ibland
dven kommunen. Antagonisten dr narrativets skurk som utsétter protagonisten for
svérigheter eller hindrar denne pd nigot vis (Johansson, 2005).

I detta avsnitt ska vi utifrdn vart empiriska material visa hur rollerna gestaltas
utifran protagonisten och antagonisten samt dven visa hur andra framtridande
karaktérer gestaltas.

8.2 Protagonisten

Foljande tre artikelutdrag handlar om ett barnavardsdrende dér socialtjinsten har
omhéndertagit tre barn. Brottsutredningen ar nedlagd och samtidigt har
socialtjdnsten gjort bedomningen att barnen fortfarande ska vara omhindertagna.

Vi var en normal familj, sedan kom polisen och tog var fyra
mdnader gamla bebis hemifran och véra tvd andra dottrar togs fran
forskolan. Sedan dess kan vi inte sova, har mardrémmar och vaknar
upp och gréter. Socialtjdnsten har forstort vara liv, sdger pappan.
Brottsutredning nedlagd - far inte tillbaka barnen

(Lindgren, 2011, 6 april, s.8)

Foréldrarna har varken trédffat eller pratat med sina barn sedan i
september forra aret. Trots att de inte 1dngre dr misstinkta for nadgot
brott far de inte tillbaka sina barn. Brottsutredning nedlagd - far
inte tillbaka barnen

(Lindgren, 2011, 6 april, s.8)
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Foréldrarna har sedan dess kiampat for att fa tillbaka barnen.
Brottsutredning nedlagd - far inte tillbaka barnen
(Lindgren, 2011, 6 april, s.8)

I det forsta utdraget gestaltas pappan/familjen med ordet “normal”. Vi menar att
ordet normal signalerar att protagonisten &r en sddan som vi ska identifiera oss
med, han dr som alla andra. Vidare i det forsta utdraget och nistkommande
beskrivs familjens svéra situation: De har mardrommar och grater da de inte fér
traffa sina barn. Fordldrarnas oskuld gestaltas genom att det betonas att de inte
lingre &r brottsmisstdnkta. Det sista utdraget lyfter fram forédldrarnas fortsatta
kamp om att fa tillbaka barnen.

Niésta utdrag kommer fran en artikel som handlar om en kvinna som fatt avslag
av socialtjinsten i Skurup med motiveringen att hon har tillrickliga egna
ekonomiska resurser.

I sin 6mmande hand haller Helena det avslag som socialtjénsten i
Skurup skrivit.

Hon fir ingen mat av socialen i Skurup (Skanska dagbladet, 2013,
16 november, s. 28-29)

Nér Helena tar sig fram genom sitt hem ser det ut som att varje steg
sprider smértor. P& en av bilderna i tidningen haller hon i ett papper,
det tog 30 sekunder for henne att klara av att greppa det. Efter lika
lang tid sldppte hon det pa bordet efter ett “aj™.”

Hon fir ingen mat av socialen i Skurup (Skanska dagbladet, 2013,

16 november, s. 28-29)

Helena beskrivs som en skrdplig person som det inte dr svart att tycka synd om.
Trots att hon dr sjuk och svag far hon ett obarmhirtigt besked av socialen. I
samma artikel dyker dven en annan gestaltning av Helena upp:

Det hér dr en monstermedborgare som vill skota sina betalningar
av rikningar. Hon kan inte gora ndgon vinst pa ersittning for
mat. Hon fir ingen mat av socialen i Skurup (Skanska
dagbladet, 2013, 16 november, s. 28-29)

Hér beskrivs Helena istéllet som en monstermedborgare som inte &r ute
efter att utnyttja systemet. Hon beskrivs utifrdn sina kvalitéer och inte
svagheter.

Fo6ljande utdrag kommer fran en artikel som handlar om Peter och hans sons
forsok att hitta en bostad efter att socialen medverkat i familjens avhysning fran
sin tidigare bostad:

Peter var tvungen att flytta fran sitt hem men betalningsanméarkningar
och miljonskulder gjorde att han omgjligen kunde f4 en ny bostad.
Efter ett liv som egenforetagare gick allt snett under krisaret 2008.
Hans bolag gick i konkurs och Peter blev skyldig miljoner i
borgensataganden. Nu vill inte ens det kommunala bostadsbolaget
godkinna honom som hyresgést.

Peter och hans son kastades ut (Carlsson, 2012, 18 december, s.8)
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I utdraget beskrivs det som att Peter hamnat i den situationen han 4r i pa grund av
omstdndigheter han inte kan kontrollera: Peter kan inte skyllas for finanskrisen
2008. Bolagets konkurs beskrivs som ndagot som hdnder utan Peters skuld:
meningskonstruktionen “Hans bolag gick i konkurs” gor att Peter inte dr en aktiv
part i bolagskonkursen. Finanskrisen dr “naturkatastrofen” som orsakat Peters
situation. Vi tolkar det som att beskrivningen gestaltar honom som moraliskt
oklanderlig.

Naésta utdrag handlar om Peggy som har problem med att fa forsorjningsstod da
socialen bedomer att hon har for dyrt boende och har villkorat forsdrjningsstodet.
Artikeln tar upp att hon har genomgétt en svar period 1 sitt liv: bostadsloshet,
skulder och hon har blivit utsatt for misshandel i ett forhallande.

Peggy Forsberg har varit nere pd botten och vidnt. Hon blev
bostadslds, drog pa sig skulder och levde i ett forhallande dér hon
utsattes for misshandel. Nu behdver hon samhéllets hjdlp att ta sig
tillbaka till ett normalt liv igen. “Hur utslagen ska man vara for att
fa hjilp?” (Linstidningen Ostersund, 2012, 27 december, s. 4-5)

Peggy Forsberg dr utbildad idrottsldrare och brandman och bodde
under flera ar i Hede dir hon bland annat var deltidare inom
rdddningstjénsten.

“Hur utslagen ska man vara for att fa hjilp?” (Lanstidningen
Ostersund, 2012, 27 december, s. 4-5)

Peggy gestaltas héir bade som en klassisk hjilte, en stark person som segrar trots
svérigheter och samtidigt som en person i behov av hjélp. I artikeln beskrivs hur
hon mot alla odds lyckats bade ta sig ur ett destruktivt forhdllande och hur hon
16st inte bara ett utan tva boenden utan socialens hjilp. Dessa tva sidor finns med 1
artikeln som helhet dér hon beskrivs som stark och hjdlpbehdvande om vartannat.
Det andra utdraget skildrar att Peggy tidigare var etablerad pd arbetsmarknaden,
hon har kompetenser och formagor.

Néstkommande tva utdrag beskriver Anna som sokt forsdrjningsstod men fatt
avslag av socialen med motiveringen att hon har tillrickliga egna ekonomiska
resurser:

Anna sédger att hon alltid har jobbat och gjort ritt for sig. Hon har
arbetat inom varden, men blev utbrind for nagra &r sedan och &r nu
sjukskriven “Anna: “Socialen sade att jag fick skylla mig sjilv”
(Karlsson, 2013, 20 december, s. 11)

Efter sonens flytt stod Anna plotsligt ensam kvar med hyran pé
drygt 7 000 kronor i ménaden. En omgjlig ekvation visade det
sig. Ekonomin géar inte runt. ”Anna: “Socialen sade att jag
fick skylla mig sjilv” (Karlsson, 2013, 20 december, s. 11)

I det fOrsta utdraget gestaltas Anna forst som “vem som helst” och utifrdn sina
kvalitéer, hon gor rétt for sig och dr alltsa utan klander. Sedan beskrivs det hur
hon har insjuknat. I det andra utdraget 4r Anna inte en aktiv part: “Plotsligt” gar
Annas ekonomi inte ihop, det “visade sig” att pengarna inte rickte. Hindelsen
beskrivs som att allt hinde utanfor hennes kontroll, som yttre faktorer.
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Néstkommande tvéd utdrag kommer fran en och samma artikel. Kristina har sokt
ekonomiskt bistdind men blivit nekad. Socialtjdnstens beslut dverklagades och
Kristina fick rétt i domstol.

Kristina led av dngest och somnsvérigheter, och sonens situation
var inte heller bra. Hon vann kampen mot socialtjinsten
(Branzell Hertz, 2012, 18 april, s. 14-15)

Jag dr dnda ett steg ndrmare att komma igang. Det har varit en
jattejobbig process och man ger upp ménga ganger, men man
maste fortsétta att kimpa...

Hon vann kampen mot socialtjiinsten (Branzell Hertz, 2012,
18 april, s. 14-15)

Kristina gestaltas som sjuk och hon har dessutom en svér situation i och med att
hennes son ocksd har det svért. Att Kristina kdmpar och att det dr en strdvan
skildras. Kristina har inte gett upp.

Naésta utdrag dr frén en av flera artiklar i en serie i Aftonbladet som foljer ett
barnavardsfall. I denna artikeln d4r barnets morféridldrar 1 fokus. Barnet, Lisa,
bodde efter att hennes far hade mordat hennes mor hos sina morforéildrar.
Socialtjdnsten omplacerade efter en tid Lisa till ett familjehem.

I flera utredningar far mormor och morfar med berdom godkint som
familjehem. Det understryks att Lisa mér bra, anknytningen é&r stark,
familjen ar karleksfull, ansvarsfull och Oppen for kontakt med
socialtjanst och barnpsykologer. I hemmet finns ytterligare fyra barn,
de lever som syskon.

Lisa har forlorat sin mamma tva ginger - Flickan sig sin mor
dodas med 40 knivhugg - efter tre ar flyttades hon utan
forvarning frin sina morforildrar (Edblom & Weigl, 2013, 6
januari, s. 12-13)

I utdraget framstélls morforidldrarna som inte bara felfria utan alldeles utmaérkta.
De har “med berdm” blivit godkidnda som familjehem. Deras kompetens framhélls
ocksa genom att de tar hand om andra barn som “lever som syskon”. Att
sléktskapstermer (syskon) anvinds, tolkar vi som ett sitt att framhélla hemmet 1
fraga som vilken vanlig (normenlig) familj som helst och vi tolkar det som att
detta &r att foredra snarare @n ett familjehem.

Fordjupad analys av protagonisten

I artiklarna som vi valt ut har vi identifierat framforallt tvd olika former av
protagonister. Dessa namnger vi kraken och rdttskaffens medborgare. Dessa namn
ar vérdeladdade och det dr ocksd anledningen till varfor vi valt just dem.
Narrativets gestaltningar dr virdeladdade och det &r denna laddning vi vill fanga i
namnen.

Rittskaffens medborgare karaktériseras framst genom sina styrkor och genom
att presenteras som “normal”: ndgon som vem som helst av ldsarna skulle kunna
vara. Likhet betonas och réttskaffens medborgare gestaltas som en “vanlig
Svensson”. Denna karaktér betalar sina rakningar och gor rétt for sig.

Kraken beskrivs utifran sina svagheter, brister och misdrartade omstédndigheter
utanfor dennes kontroll. Kraken &r sjuk, bracklig eller befinner sig i missbruk.
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Hur kraken och rittskaffens medborgare framstélls gar att forklara utifrén
narrativa teorier om gemenskap.

Narrativ (berittelser) skapar gemenskaper (Robertson, 2012) och utifrdn detta
perspektiv kan vi forstd vad betonandet av likhet innebédr och vilken plats
rittskaffens medborgare far i narrativet.

Begreppet forestdilld gemenskap (imagined communities) myntades av Benedict
Anderson (1983) och beskriver gemenskaper som inte bygger pad ndgon kontakt
O0ga mot 0ga. Lésarna &r just en sddan gemenskap, de finns som grupp i den
mening att de tar del av samma berittelse och kan ségas vara beréttelsens vi.
Rittskaffens medborgare berdttas om som den som ldsarna, den forestdllda
gemenskapen ska identifieras sig med. De gemenskapsskapande delarna av det
mediala narrativet producerar rittskaffens medborgare som den mdojliga roll som
kan inga i narrativets vi, dir vi ndr det giller nyhetsrapportering dr det samma som
den ténkta ldsarkretsen. Det dr genom att protagonisten gestaltas som en “vanlig
Svensson” som denna kan vinna identifikation fran den forestéllda gemenskapen.
Exempelvis en “bidragsfuskare” dr inte mojlig som rittskaffens medborgare dé
denne utifrdn detta perspektiv inte dr ett mojligt subjekt for identifikation och
sympati hos ldsaren.

Om “réttskaffens medborgare” har en identifikationsskapande och sympati-
skapande funktion i narrativet har karaktéren “kraken” istéllet en empatiskapande
funktion. Med sympati syftar vi pd minniskans forméga att kénna igen sig sjélv i
ndgon annan. Med empati syftar vi pd formégan att kdnna och forstd en kénsla ur
dennes perspektiv.

I gestaltningen av kraken betonas inte likhet pa samma sitt, men kraken kan
aspirera till att ingd i gemenskapen dven om denne inte gor det nu. Genom att
kraken uttrycker att denne snart dr tillbaka pd banan, eller att den verkligen
forsoker, uttrycks en strdvan om att kunna inkluderas. Da kraken snarare dr en del
av ett “dom”, ndgon som hamnat efter eller utanfor, &r ldsaren inte tinkt att
identifiera sig med kraken. Beskrivningen forsoker vécka lasarens empati, vi ska
tycka synd om kraken, men det dr viktigt att de hindelser som lett till dess
situation ligger utanfor dennes kontroll och att det ddrmed inte gar att beskylla
den for det som intrédffat. Det dr pd denna premiss som karaktdren villkoras till att
f4 rollen som krake. Kraken lyfts in i ett sorts villkorat “vi” dir kraken far vara
med i gemenskapen eftersom det dr synd om den. Kraken blir darfor narrativets
protagonist vid sidan av réttskaffens medborgare.

Béda dessa gestaltningar av protagonisten framstélls som att de genom sin
position har rétt till hjilp genom att deras svérigheter ligger utanfor deras kontroll.
Denna egenskap dr dterkommande i1 beskrivningen av protagonisten, den har, sd
att sdga, inte sig sjélv att skylla och r alltsd moraliskt oklanderlig. Protagonisten
beskrivs ofta i samma artikel som bade réttskaffens medborgare och krake. Ibland
finns det ett tidsperspektiv, det vill sdga att man varit en réttskaffens medborgare
men nu dr en krake och ibland beskrivs protagonisten som bdde och i samma
stund.
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8.3 Antagonisten

Antagonisten dr protagonistens motpol och den som star i protagonistens vig. Hér
ska vi ga igenom utdrag dir narrativets antagonist framtréder:

Vi var en normal familj, sedan kom polisen och tog var fyra manader
gamla bebis hemifrdn och véra tvd andra dottrar togs frén forskolan.
Sedan dess kan vi inte sova, har mardrommar och vaknar upp och
grater. Socialtjinsten har forstort vara liv, sdger pappan.
Brottsutredning nedlagd - far inte tillbaka barnen

(Lindgren, 2011, 6 april, s. 8)

Hanvisar till sekretess
Brottsutredning nedlagd - fir inte tillbaka barnen (Lindgren,
2011, 6 april, s. 8)

Artikeln gestaltar det som att socialens aktiva handlande har forstort familjens liv:
Socialen beskrivs som en aktiv destruktiv aktor. Detta gestaltas genom att
socialens medhjélpare, hir polisen, plotsligt dyker upp i1 texten och utan
motivering tar barnen frdn deras fordldrar. “Hénvisar till sekretess” &r en
mellanrubrik: Nér socialen ombeds kommentera “hdnvisar” de till sekretess.
Ordet “hénvisar” kan tolkas som att socialen anvénder sekretessen som en skold
som de gommer sig bakom. Denna tolkning behdver dock ses mot bakgrunden att
formuleringen “gémmer sig bakom sekretess” ocksa forkommer i artiklarna.
Vidare kan den ges storre stod genom att sétta “hénvisar till sekretess” i kontrast
till andra mojliga sétt att formulera samma sak. Exempel pd andra formuleringar
skulle vara att “socialen har sekretess” eller “enligt lagen om sekretess”, vilket
skulle ge legitimitet medan “hénvisar” inte gor det. Ett exempel pa formuleringen
“gOdmmer sig bakom sekretess” aterfinns i nedanstiende utdrag:

Jag tycker det dr bedrovligt att de dr kédnslokalla, gdommer sig bakom
sekretess. Men jag hoppas och tror dven de har medménsklighet och
moral. Nu véidjar hon - it Lisa fia komma hem. Men socialtjéinsten
vigrar att ge nigra besked, (Weigl, 2013 29 juni, s. 18)

Utdraget dr mindre subtilt &n “hdnvisar till” dar “gémmer sig bakom sekretess”
ocksé beskrivs som en kinslokall handling. Aven underrubriken: “...socialtjinsten
végrar ge nagra besked” kan tolkas som en del i antagonistens ovilja att dela med
sig av information. Vér tolkning dr att antagonisten i narrativet har tvd mojliga
val, varav ett dr moraliskt riktigt. Antagonisten vdljer att tiga och gomma sig
bakom sekretess dér den istédllet hade kunnat vara 6ppen och informativ.

Foljande artikelutdrag visar gestaltningen av socialen i artikeln om Helena:

Helena betalar alltid sina rdkningar. Sa ldnge hon gor det végrar
socialen att ge henne pengar till mat. (Skénska dagbladet, 2013, Hon
far ingen mat av socialen i Skurup, Skdnska dagbladet, 16
november, s. 28-29)

Det finns varken logik eller medménsklighet i kommunens agerande.
Det handlar bara om att stinga dorrarna. De kor med uttrottnings-
metoden och bryr sig inte ett dugg om oss vanliga méanniskor.
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Hon fir ingen mat av socialen i Skurup (Skanska dagbladet, 2013,
16 november, s. 28-29)

Socialen gestaltas som oresonlig och motstravig da de “végrar” att ge pengar till
Helena, ordet végrar uttrycker socialens vilja. Det andra utdraget betonar
socialens brist pa empati, genom brist pa medmaénsklighet och att de inte bryr sig.
“De kor med utrdttningsmetoden” gestaltar socialen som att de aktivt forsoker
stota bort sokande genom ojusta metoder.

Foljande tre utdrag visar gestaltningen av antagonisten i artikeln om Peter:

De kom i en samlad tropp, Kronofogden, ldssmeden och
socialtjanstens handldggare. Peter och hans son kastades ut
(Carlsson, 2012, 18 december, s.8)

Socialtjanstens handldggare slog sig ned vid koksbordet och gav ett
sista erbjudande: Att Peter som dr ensam vardnadshavare skulle
lamna over sonen for tillfallig fosterhemsplacering - annars fanns det
inget de kunde gora. Peter och hans son kastades ut (Carlsson,
2012, 18 december, s.8)

Socialtjansten tittade pa ndr Kronofogden vridkte ensamstidende
pappan Peter och hans 12-drige son. Peter och hans son kastades
ut (Carlsson, 2012, 18 december, s.8)

Utdragen visar pd en dramatisering av héndelsen, narrativets antagonist
framtrader tydligt. Artikelforfattaren anvénder militdrtermer som “samlad tropp”
for att illustrera hur socialen och de andra aktdrerna kommer hem till Peter. Vart
intryck av ordvalet tropp dr att en méngd personer kommer in i ldgenheten och
militirreferensen for tankarna till en invasion. Att handléggaren hér sedan slér sig
ned vid koksbordet utvidgar intrangstemat: Handldggaren &r inte bjuden och tar
for sig 1 Peters hem. Handldggarens makt gestaltas genom att denne stéller ett
ultimatum, framstéllt med den dramatiska formuleringen “ett sista erbjudande”,
situationen skulle endast kunna undvikas om Peter underkastar sig.
Socialen &r i det sista utdraget passiv, ndr Kronofogden vriker Peter gor
Socialen inte ndgonting, de bryr sig inte.

Nedan kommer utdrag fran nyhetsartikeln om Peggy:

De sa att det inte fanns nagra lediga lagenheter hér och att de hade
borjat titta pa att flytta mig till Umed. Jag blev sd uppgiven, jag
kénner ingen i Umed och min son och gamla vénner bor hir. “Hur
utslagen ska man vara for att fia hjilp?” (Linstidningen
Ostersund, 2012, 27 december, s. 4-5)

Socialen tyckte att ligenheten som Peggy hittade var for dyr. Den
kostar strax éver 7000 kronor i manaden. - De hjilper mig nu mot att
jag séger upp den. Forstar du vilket slag i magen det dr nir man har
varit bostadslos linge? “Hur utslagen ska man vara for att fi
hjilp?” (Linstidningen Ostersund, 2012, 27 december, s. 4-5)

Socialen skildras i det forsta utdraget som oforstdende infor Peggys situation, hon
har varit bostadslos men nu hittat en ldgenhet. Socialen vill &nda att hon ska flytta
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och hdvdar att dven fast hon hittat en ldgenhet att det inte finns boende i
kommunen. De vill flytta henne till en helt annan del av landet dir hon inte har
niagon anknytning. Artikeln skildrar det som att socialen agerar motsigelsefullt
och obegripligt: Det finns uppenbarligen ldgenheter, men de latsas inte om det.
Dessutom framhalls ocksa socialens oftrstdende genom att socialen verkar
forhalla sig likgiltig infor att Peggy skaffat tva ldgenheter, vilket framgar i artikeln
i sin helhet, det &r inte gott nog &t dem. Att de dessutom vill flytta Peggy till
Umed kan ses som obegripligt och kan framsta som hjértlost. Det ges inga orsaker
eller skdl utan forslaget verkar godtyckligt. Vi tolkar beskrivningen att socialen
tyckte att Peggys ldgenhet var for dyr signalerar att socialen dr en nyckfull
karaktér som kan gora lite som den vill, som den “tycker”.
Nedan foljer utdrag ur artikeln om Anna:

Socialen sade bara att jag fick skylla mig sjélv, och att jag skulle
ta av hyrespengarna och kdpa mat for dem. Det var som om en
vigg slog mot en, sdger Anna. “Anna: “Socialen sade att jag
fick skylla mig sjalv” (Karlsson, 2013, 20 december, s. 11)

Hon ansokte i borjan av hosten om raddrum - ett akut
kompletteringsbistdnd - hos socialforvaltningen i Horby men
mottes av kalla handen. ”Anna: “Socialen sade att jag fick
skylla mig sjalv” (Karlsson, 2013, 20 december, s. 11)

Beskeden drdjde, och handldggarna horde inte av sig. Hon visste
inte ens vem som var hennes handlidggare. ”Anna: “Socialen
sade att jag fick skylla mig sjidlv” (Karlsson, 2013, 20
december, s. 11)

Formuleringarna i det forsta utdraget ”jag fick skylla mig sjilv”, en formulering

som dterkommer i texten och “en vigg slog emot en” skildrar socialen som

nonchalant och kraftfullt avvisande. I det andra utdraget anvéinds metaforen “kalla

handen” som skildrar socialen som just kylig. I det sista utdraget skrivs

svérigheten till kontakt och en otillgéinglig och svarbegriplig byrakrati fram.
Nedan foljer utdrag fran artikeln om Kristina:

SN har skrivit om Gnestabon Kristina och hennes son som inte
fick hjélp av socialtjansten att betala elrdkningen, trots att de
riskerade att bli bostadsldsa.

Hon vann kampen mot socialtjiinsten (Branzell Hertz, 2012,
18 april, s. 14-15)

Socialtjdnsten 1 Gnesta sa nej till ekonomiskt bistdnd, eftersom
man ansdg att Kristina inte hade prioriterat elkostnaderna och att
sonens boende dndd kunde losas pd annat sdtt Hon vann
kampen mot socialtjinsten (Branzell Hertz, 2012, 18 april, s.
14-15)

I det forsta utdraget framhalls socialens felande genom ordet “trots”, vilket
signalerar att socialtjinsten borde beakta att Kristina och hennes son riskerar att
bli bostadsldsa.
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I det andra utdraget skrivs socialens godtycke fram, de anser saker. Deras beslut
gestaltas som att socialen tycker saker snarare én att de tar vilgrundade beslut.
Nedan f6ljer utdrag ur artikeln om Lisa:

Trots att familjen i flera utredningar har blivit godkidnda gjorde
socialtjansten plotsligt tvartom. Lisa fordes fran sina mor-
fordldrar till ett jourhem déir hon i dag fortfarande bor.

Lisa har forlorat sin mamma tvd gianger - Flickan sag sin
mor dodas med 40 knivhugg - efter tre ar flyttades hon utan
for-varning frin sina morforildrar

(Edblom & Weigl, 2013, 6 januari, s. 12-13)

Det var en kupp. I stéllet fordes Lisa till ett jourhem, dédr hon
fortfarande bor.

Lisa har forlorat sin mamma tvd gianger - Flickan sag sin
mor dodas med 40 knivhugg - efter tre ar flyttades hon utan
for-varning frin sina morforildrar

(Edblom & Weigl, 2013, 6 januari, s. 12-13)

I det forsta utdraget skildras socialens agerande som hafsigt och motsagelsefullt:
Forst gor de en sak, sedan gor de “plotsligt tvdrt om”. I det andra utdraget anvénds
ordet “kupp” vilket signalerar orent spel och att handlingen sker plotsligt.

Fordjupad analys av antagonisten

Antagonisten som roll, hir socialen, kan sdgas vindas mot narrativets vi. Socialen
blir automatiskt ett “dom” som star utanfor den forestdllda gemenskapen.
Protagonisten dr som vi visat pa i foregdende avsnitt moraliskt klanderfri och
antagonisten beskrivs dérfor som motpol till protagonisten genom sin
klandervérdhet. Vi har sett att socialen tillskrivs en rad olika klandervdrda
egenskaper. Dessa har vi valt att dela upp pé foljande vis:

» Den aktivt destruktive
» Den kylige byrdkraten
»  Den nyckfulle

»  Den maktfullkomlige

Ibland har antagonisten karaktirsdrag av den aktivt destruktive genom att sd som
vi sett i vdra exempel, ta barn fran fordldrar, vraka ensamstaende fader, utfora
kupper och genom att rora sig i en tropp. Antagonisten dr hér en aktiv aktor och
pekas ut som orsak till misar och lidande.

Ett annat karaktirsdrag dr den kylige byrakraten. Den kylige byrékraten har en
passiv roll och undanhéller resurser eller gdmmer sig fran att ta sitt moraliska
ansvar. Socialen ger “kalla handen”, “stinger dorren” eller menar att
protagonisten fir “skylla sig sjalv’. 1 andra fall gdbmmer den sig och é&r
undflyende, exempelvis genom att gdbmma sig bakom sekretess eller bakom
byrakratiska regler. Nir socialen inte alls finns med som en aktiv part utan bara ar
undflyende forefaller den verka i det dolda och omnidmns ofta bara av andra
roller. Den kylige byrakraten gestaltas ocksa genom att protagonistens lidande
gors till en etablerad bakgrund vilken socialen stéller sig kall infor, (se dven
nedanstdende stycke om nyckfullhet).
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En tredje karaktirsdrag som vi kunnat se hos antagonisten ar nyckfullhet.
Socialens agerande sker “plotsligt”, antingen genom att just ordet plotsligt
anvinds eller att deras handlingar introduceras abrupt i narrativet. Nér en
bakgrund har etablerats som sann, att protagonisten har det svart, framstar det som
obegripligt hur socialen kan g& emot denna sanning. Meningskonstruktionen
“trots att” dr ett tydligt exempel pé detta.

Den maktfullkomlige gestaltar antagonisten som en egen vilja med en privat
agenda och med stora resurser, hogst upp i hierarkin. Det dr socialen som tycker,
hévdar och driver drenden i ratten och det dr socialen som beskrivs som den
handlande parten. Det dr oklart vad socialen vill, men givet socialens roll som
antagonist dr den konsekvent illvilligt instdlld mot protagonisten. Socialen
gestaltas alltsd som att den kan men inte vi// hjdlpa.

Genom att socialen sédllan kommenterar sitt handlande eller “hénvisar till
sekretess” blir deras handlingar séllan forklarade eller beréttigade. Detta gor att
socialen framstar som att de handlar utan grund eller efter egen agenda.

Just genom att begreppet socialen anvidnds snarare dn alternativ som
socialtjénsten, individ och familjeomsorgen eller andra mer precisa beskrivningar
gOr att antagonisten far en diffus karaktér. Det finns inte nagon tydlig part som de
ska std till svars mot dd grinserna ibland gors oklara mellan kommun och
socialtjénst. Detta gestaltar socialen som en egen aktor utan klara kopplingar och
granser till resten av samhéllet. Den fiktiva karaktdren socialen har mer resurser
och mojligheter att hjidlpa dn ndgon “verklig” socialtjinst och kan darfor
tillskrivas ett storre ansvar.

8.4 Andra roller

Utdver protagonisten och antagonisten dyker det ocksd upp andra karaktirer i
narrativet. Dessa kan ségas ha en birollsfunktion med syfte att stddja antingen
protagonistens eller antagonistens sak. Vi har kunnat se att narrativet utgors av tva
tydliga biroller: Hantlangaren och Beskyddaren.

Hantlangaren &r antagonistens hogra hand och utfor handlingar &t antagonisten:

Vi var en normal familj, sedan kom polisen och tog var fyra manader
gamla bebis hemifrdn och véra tvd andra dottrar togs frén forskolan.
Sedan dess kan vi inte sova, har mardrommar och vaknar upp och
grater. Socialtjansten har forstort vara liv, sdger pappan.
Brottsutredning nedlagd - fir inte tillbaka barnen (Lindgren,
2011, 6 april, s. 8)

Hantlangaren utgdrs hdr av polisen som utfort ett omhédndertagande av barn och
det dr socialtjansten som ligger bakom beslutet. Hantlangaren &r inte skurken i
dramat utan fungerar som antagonistens budbdrare och skuldbeldggs dérfor inte
av protagonisten.

I artikeln om Peter och hans son, dyker aterigen hantlangarrollen upp:

De kom i en samlad tropp, Kronofogden, ldssmeden och social-

tjdnstens handliaggare.
Peter och hans son kastades ut (Carlsson, 2012, 18 december, s. 8)
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Socialtjdnsten tittade pa ndr Kronofogden vridkte ensamstdende
pappan Peter och hans 12-arige son. Peter och hans son kastades ut
(Carlsson, 2012, 18 december, s. 8)

Hir 4terfinns tvé hantlangare: “Kronofogden” och “ldssmeden”. Aven
“socialtjanstens handldggare” aterfinns i utdraget men far en annan roll i artikeln
som helhet. Kronofogden och ldssmeden framstélls i artikeln som socialens
hantlangare da de utfor handlingar som de dr tvingade till att utfora. Socialen star
och tittar pa nar Kronofogden och lassmeden tillsammans utfor vrikningen av
protagonisten trots att den hade kunnat ingripa. Det forvéntas av socialen att den
kunnat handla annorlunda medan kronofogden och lassmeden bara utfort sitt jobb
och gor det som forvéntas av dem. Darfor tolkar vi socialen som den
huvudsakliga antagonisten medan Kronofogden och lassmeden gors till
hantlangare.

Vér andra kategori, beskyddaren, &r istdllet pa protagonistens sida. Beskydd-
aren kan vara en organisation som hjdlper protagonisten, en professionell
yrkesverksam eller anhdrig som uttalar sig om protagonistens situation pd ett
understddjande sitt. Nedan foljer fyra utdrag pa beskyddare dér rollen gestaltas av
professionella:

...husldkaren vittnade om att hon inte sett eller markt ndgot markligt
under de ganger hon undersokt barnen. Brottsutredning nedlagd -
far inte tillbaka barnen (Lindgren, 2011, 6 april, s.8)

“Ett granslost Overgrepp”, anser en av flera psykologer som protesterar mot
socialtjianstens beslut.

Lisa har forlorat sin mamma tvd ginger - Flickan sig sin mor
dodas med 40 knivhugg - efter tre ar flyttades hon utan
forvarning frian sina morforildrar

(Edblom & Weigl, 2013, 6 januari, s. 12-13)

Kristinas gode man Gudrun Melander var mycket kritisk till
socialtjanstens avslag Hon vann kampen mot socialtjinsten
(Branzell Hertz, 2012, 18 april, s. 14-15)

Det hér dr en monstermedborgare som vill skdta sina betalningar av
rakningar. Hon kan inte gora ndgon vinst pd erséttning for mat, sager
John Andersson, Helenas gode man. (Skanska dagbladet, 2013, Hon
far ingen mat av socialen i Skurup, Skdnska dagbladet, 16
november, sid. 28-29)

En ldkare, en psykolog och tvd gode min tar i dessa utdrag protagonisten i forsvar
och forstarker pd sd vis bilden av antagonisten (socialen) som obegriplig och
felande. Det framstills ocksd som att de har stdrre kunskap och legitimitet dn
socialen och i artiklarna som utdragen dr hdmtade frdn medverkar inte socialen
vilket ldmnar beskyddarna oemotsagda.
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Naésta utdrag visar hur en organisation tar rollen som beskyddare:

Jag fick ddremot ett varmt och karleksfullt bemdtande frén kyrkan.
Det gor att jag antligen vagar borja tro pa mig sjilv igen. Hon far
ingen mat av socialen i Skurup (Skanska dagbladet, 2013, 16
november, s. 28-29)

Det som forvédntades av socialen gors istédllet av kyrkan, till protagonistens gagn,
vilket ytterligare beféster bilden av socialen som antagonist. Kyrkan dr varm och
kirleksfull (empatisk) i motsats till socialens kalla byrékrati (oempatisk).

Fordjupad analys av andra roller

Sammanfattningsvis har vi hittat tvd andra karaktirer utdover protagonist och
antagonist som vi ser som sdrskilt framtrddande: hantlangaren och beskyddaren.
Hantlangaren dr inte skurken i dramat utan ér istillet antagonistens budbidrare och
skuldbeldggs dirfor inte av protagonisten. De &r tysta och utfor sitt jobb och gor
det som forviantas av dem och framstélls inte heller som hjdrnan bakom
verksamheten. En skillnad mellan véra tvd kategorier av biroller dr att
beskyddaren framtrdder med asikter, antingen att det hinvisas till deras uttalanden
eller att de citeras. Kyrkan eller andra “hjdlporganisationer” &n socialen framstélls
dock frimst genom att de ger ett empatiskt bemotande, till skillnad frdn socialen
och det ar underfOrstatt att socialen i stéllet borde gjort det.

Beskyddaren kan alltsd vara en organisation som hjélper protagonisten, en
professionell yrkesverksam eller anhorig som uttalar sig om protagonistens
situation pa ett understddjande sitt och framstélls som att de har stdrre kunskap
och legitimitet att uttala sig om protagonistens situation. Beskyddaren stddjer den
bakgrund som i narrativet etableras som sann och bidrar ocksa med att bygga upp
denna bakgrund.

8.5 Underliggande moraliska teman

I detta avsnittet ska vi redogora for de underliggande moraliska teman vi uppfattar
som viktigast i narrativet. Vi kommer anvédnda oss av de poédnger vi fort fram i
tidigare analysstycken dé stora delar av det analytiska arbetet som kravs for att
analysera moraliska teman redan gjorts dir. Darfor kommer vi bara gora tva
utdrag och referera tillbaka till tidigare analys.

Moraliska teman dr det som gestaltas som det riktiga i narrativet, det som borde
goras eller hur det borde vara. Ansvar dr ocksa en moraliskt laddad term, i den
finns det ocksa foreskrivna handlingar som borde genomforas.

De teman vi identifierat dr:
» Socialen har ett ansvar att hjilpa de som har det svdrt, men gér inte det
»  Empati borde vara vigledande

» Socialen borde ldta vanligt folk vara
o Vem som helst kan hamna i en sadan hdr situation
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Dessa teman kan exemplifieras av nedanstaende tva utdrag:

Jag trodde att socialforvaltningen fanns till hands for att hjélpa
ménniskor som har det svirt. Vem som helst kan hamna i en sddan hér
situation. Istéllet hénvisar de bara till sina byrdkratiska lagar och
forordningar och tar in en i ett rum med tjockt pansarglas nir jag
ansokte akut om matpengar. Jag hade forvintat mig att fa ndgon hjélp
och forstaelse fran socialtjdnsten. Istéllet fick jag bara avslag. Vigrar
ge kvinna 500 kr i matpengar (Karlsson, 2014, 7 mars, s.20)

Vi var en normal familj, sedan kom polisen och tog var fyra manader
gamla bebis hemifrdn och véra tva andra dottrar togs frén forskolan.
Sedan dess kan vi inte sova, har mardrommar och vaknar upp och
grater. Socialtjansten har forstort vara liv, sdger pappan.
Brottsutredning nedlagd - fir inte tillbaka barnen (Lindgren,
2011, 6 april, s.8)

Det forsta utdraget tillsammans med artikelns rubrik visar flera av de moraliska
teman som framkommer 1 narrativet. I utdraget finns implicit en forvéning, “Jag
trodde”, dver att socialen inte hjilper, socialen antas ha ansvaret att hjdilpa de som
har det svdrt och vara pé utsatta minniskors sida, socialen ska finnas “till hands”
for den svage. I flera artiklar skildras en indignation Over socialens nonchalans.
Dessutom brister socialen i en annan moralisk kapacitet: De visar inte empati och
empati borde vara vigledande. Dessutom framhalls att “Vem som helst kan
hamna i en sadan hdr situation”.

I det andra utdraget &r det socialen som har forstort nagot som var bra, de har
forstort den normala familjen. Socialen borde ldta vanligt folk vara.

Fordjupad analys av underliggande moraliska teman

Temat om socialens ansvar dr framst knutet till fall didr socialen undanhaller
resurser som de borde ge, ett tema dir en person i ndd ropar pd hjilp fran
samhillet. Detta tema kan tyckas uppenbart, socialtjdnstens funktion i samhéllet
ar ju de facto att fungera som ett skyddsnit for utsatta grupper och socialen borde,
anser nog de flesta, uppfylla denna roll. Att detta tema finns i narrativet skulle
kunna formuleras som att media gor sitt jobb, det vill sdga att de granskar
myndigheter och rapporterar om huruvida dessa uppfyller sina arbetsuppgifter
eller inte. Narrativet gestaltar dock socialen som att de inte vill hjdlpa. Temat om
socialens ansvar ges innehdll genom gestaltningar av kalla och nonchalanta
byrakrater men dnnu tydligare genom framstillningar av att protagonisten har det
svért och att socialen &nda inte gor ndgot eller att socialen &r undflyende och
gommer sig bakom sekretess, som exemplifieras av antagonistens karaktdrsdrag
den kylige byrdkraten. Det moraliska temat om ansvar blir ocksd intressant i
forhallande till temat empati borde vara vigledande. Socialen, berittelsens
antagonist, hade varit tvungna att hjélpa pa ett empatiskt satt for att kunna vara en
moraliskt acceptabel karaktir och didrmed ldmna rollen som antagonist. En
underliggande podng som framstills i detta tema dr att hade socialen haft empati
hade de forstatt att protagonisten borde ha hjélp. Denna podng blir till genom att
ldsaren ombeds gora en empatidriven tolkning av protagonistens situation. Det dr
empati som dr utgangspunkten i hur moralisk karaktir framstills, det tydligaste
exemplet kan ges genom att se pd birollen beskyddaren som har forstaelse for
protagonisten. Det dr empati som artiklarna appellerar till ndr de vill vicka
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lasarens sympati for protagonisten, exemplifierat av kraken. Socialen gors till
antagonist genom sin kyla, exemplifierat av den kylige byrakraten.

Det som ger temat om att socialen borde lata vanligt folk vara innehall ar
gestaltningen av socialen som en aktiv destruktiv aktér. Temat dr knutet framst till
barnavardsdrenden dér socialen gestaltas som att de gjort maktfullkomliga
moraliska dvertramp ndr de gjort omhéndertaganden. Temat ges innehall genom
gestaltningen av socialen som den autonoma och den nyckfulle, socialen skildras
som att de pd eget bevdg och utan forvarning kan dyka upp och ta barn. Detta
knyts ocksa till rdttskaffens medborgare. Genom att protagonisten skrivs in i ett vi
och gors till en “vanlig Svensson” gors den underliggande moraliska podngen att
ingripande i dennes liv &r fel. Detta skulle ju kunna vara ett ingripande i vardagen
hos vem som helst.

Det sista temat, vem som helst kan hamna i en sadan hdr situation, gestaltas
genom skildringarna av protagonisten. Béde i skildringen av kraken och
rdttskaffens medborgare betonas att de inte har sig sjdlva att skylla. Det dr yttre
omstandigheter som gjort att de fatt svarigheter, omstindigheter vem som helst
kan réka ut for. Det vi som skapas i narrativet och utgér “vem som helst” har dock
sina grinser.

Det &r inte egentligen “vem som helst” som kan vinna identifikation, eller
vicka var empati. Vissa drag och normer krivs for att ingd i den forestillda
gemenskapen. Hos protagonisten framhalls klanderfrihet, och det &r bland annat
genom detta drag identifikation ska gé till, alltsd forutsitts att den forestéllda
gemenskapen sympatiserar med klanderfrihet. Klanderfrihet kriavs alltsa for att
vara virdig hjilp och andra utesluts.
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9. Sammanfattning och aterkoppling till
tidigare forskning

9.1 Sammanfattning av analysresultat

Vilka roller finns i den svenska nyhetspressens narrativ om socialen
och dess klienter och hur gestaltas dessa roller?

I vart material har vi kunnat se att det finns en tydlig protagonist och antagonist.
Rollen protagonist har tva framtrddande karaktirsdrag som vi valt att bendmna
kraken och rdttskaffens medborgare.

Kraken gestaltas utifrn sina svagheter, brister och misédrartade omsténdigheter
utanfor dennes kontroll. Kraken &r sjuk, bricklig eller befinner sig i missbruk.
Kraken gestaltas inte som ndgon ur den foOrestillda gemenskapen (de ténkta
lasarna).

Rittskaffens medborgare gestaltas frimst genom sina styrkor och genom att
presenteras som “normal”, nigon som vem som helst av den forestillda
gemenskapen. Likhet betonas och rittskaffens medborgare gestaltas som en
“vanlig Svensson”. Denna karaktér betalar sina rakningar och gor ritt for sig.

Utifrén narrativ teori och begreppet forestilld gemenskap gor vi tolkningen att
detta sitt att gestalta rollen protagonist, skapar sympati (rittskaffens medborgare)
respektive empati (kraken) hos ldsarna. En protagonist kan besitta bdda dessa
karaktérsdrag i ett och samma narrativ.

Antagonisten dr protagonistens motpol och den som stir i protagonistens vag.
Vi har utifrn narrativ analys kunnat urskilja ett antal olika gestaltningar av rollen.
Antagonisten gestaltas som den aktivt destruktive, den kylige byrdkraten, den
nyckfulle och den maktfullkomlige.

Den aktivt destruktive antagonisten gestaltas som en aktiv aktdr och pekas ut

som orsaken till protagonistens misér och lidande. Vi har gett exempel pa dédr den
aktivt destruktive tar barn fran fordldrar, vriker ensamstaende fader och utfor
kupper.
Den kylige byrakraten har en passiv roll och undanhaller resurser eller gommer
sig fran att ta sitt moraliska ansvar. Den kylige byrdkraten har undflyende drag
och ger “kalla handen”, “stinger dorren”, menar att protagonisten far “skylla sig
sjalv” eller “gdmmer sig bakom sekretess”.

Den nyckfulle 4r en gestaltning av antagonisten som oberdknelig och
obegriplig. Den agerar antingen “plotsligt” eller sd introduceras den abrupt i
narrativet. Den nyckfulle kan ocksd agera “trots att” och gar pd si vis mot
narrativets etablerade normer vilket kan uppfattas som obegripligt.

Den maktfullkomlige gestaltar antagonisten som en egen vilja med en privat
agenda och med stora resurser, hogst upp i hierarkin. Det 4r socialen som tycker,
hévdar och driver drenden i rdtten och det &r socialen som beskrivs som den
handlande parten. Den maktfullkomlige kan gestaltas som att den kan men inte vill
hjélpa.

Vi har ocksa kunnat se att det finns andra roller. De andra rollerna i narrativet
har en birollsfunktion med syfte att stodja antingen protagonistens eller
antagonistens sak. Dessa andra roller har vi valt att kalla beskyddaren och
hantlangaren.
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Beskyddaren kan vara en organisation som hjdlper protagonisten, en
professionell yrkesverksam eller anhdrig som uttalar sig om protagonistens
situation pa ett understddjande sdtt. I narrativet framtrader beskyddaren med
asikter, antingen att det hédnvisas till deras uttalanden eller att de citeras.
Beskyddaren stodjer den bakgrund som i narrativet etableras som sann och bidrar
ockséd med att bygga upp denna bakgrund.

Hantlangaren é&r till skillnad frdn antagonisten inte skurken i dramat utan ar
istéllet antagonistens budbérare och skuldbeldggs darfor inte av protagonisten. De
ar tysta och utfor sitt jobb och gor det som forvintas av dem och framstills inte
heller som hjarnan bakom verksamheten. Hantlangaren uttalar sig inte i narrativet
utan det beréttas om den.

Vilka tankbara moraliska teman och bakomliggande vdirderingar kan
utldsas ur narrativet och hur ser dessa ut?

Genom att relatera vara roller till varandra och se vilka egenskaper de tillskrivs
har vi ocksa kunnat identifiera fyra huvudsakliga moraliska teman:

» Socialen har ett ansvar att hjilpa de som har det svdrt, men gor inte det
»  Empati borde vara vigledande

» Socialen borde ldta vanligt folk vara

»  Vem som helst kan hamna i en sadan hdr situation

Temat om socialens ansvar ér framst knutet till fall ddr socialen undanhaller
resurser som de borde ge. Narrativet gestaltar socialen som att de inte vill hjélpa.
Temat om socialens ansvar ges innehdll genom gestaltningar av kalla och
nonchalanta byrékrater, men &nnu tydligare genom framstéllningar av att
protagonisten har det svart och att socialen dndé inte gor nagot eller att socialen ér
undflyende och gdmmer sig bakom sekretess.

Temat empati borde vara vigledande handlar om att antagonisten (socialen)
hade varit tvungna att hjilpa pa ett empatiskt sétt for att kunna vara en moraliskt
acceptabel karaktidr och dédrmed ldmna rollen som antagonist i narrativet. En
underliggande podng som framstills i detta tema &r att hade socialen haft empati
hade de forstétt att protagonisten borde fa hjalp.

Temat om att socialen borde ldta vanligt folk vara ar knutet fraimst till
barnavardsdrenden dér socialen gestaltas som att de gjort maktfullkomliga
moraliska dvertramp nér de gjort omhindertaganden. Socialen skildras som att de
pa eget bevdg och utan forvarning kan dyka upp och ta barn. Den moraliska
podngen dr att protagonisten ingar i ett vi och gors till en “vanlig Svensson”,
vilket gor att ett ingripande i1 dennes liv ar fel, dd det skulle vara som att gora ett
ingripande hos vem som helst.

Det sista moraliska temat, vem som helst kan hamna i en sddan hdr situation,
betonar att protagonisten inte har sig sjélva att skylla. Det dr yttre omstidndigheter
som gjort att protagonisten fatt svarigheter, omstindigheter vem som helst i den
forestdllda gemenskapen kan rfka ut for. Dock kan utldsas att vissa drag och
normer krdvs for att ingd i den fOrestillda gemenskapen. Hos protagonisten
framhalls klanderfrihet, och det &r bland annat genom detta drag identifikation ska
gd till, alltsia forutsitts att den fOrestdllda gemenskapen sympatiserar med
klanderfrihet. Klanderfrihet krdvs alltsd for att vara vérdig hjélp och andra
utesluts, vilket kan ses som en bakomliggande vérdering i narrativet.
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9.2 Aterkoppling till tidigare forskning

Journalister hdvdar gérna och pressetiken foreskriver att nyheter dr och bor vara
en rapportering om vad som faktiskt har hédnt, en rapport om vérlden som den &r
(Tuchman, 1997). Att detta dr en del av hur journalister agerar hoppas vi stimmer
men vi menar att detta inte &r hela bilden. Den socialkonstruktivistiska ansats som
vi utgdr ifrdn menar att nyheter dr en kulturell produktion och som sadan aldrig ar
fria frdn kulturens nétverk av symboler, utan verkar inom ett saddant nétverk.
Dérfor anser vi att det dr relevant att anknyta vara resultat till Gibelmans (2004)
studie om hur socialarbetare framstdlls i TV-serier och Freeman och Valentines
(2004) studie om socialarbetare pa film. Resultaten frdn bada dessa studier visar
att det finns en negativ bild av hur socialarbetare gestaltas i dessa medier.
Socialarbetarna 1 Gibelmans studie framstélls som obegavade, oprofessionella och
outbildade personer vilka utfor ett arbete vem som helst skulle kunna utféra och
troligtvis béttre dn de socialarbetare vi far folja i TV-serierna. I Freeman och
Valentines studie framstar socialarbetarna ocksd generellt som oprofessionella,
outbildade och inkompetenta.

Man kan dra flera paralleller frdn dessa amerikanska forskningsresultat till hur

vi har sett att socialen gestaltas i svensk tryckt nyhetsmedia. I vért narrativ
gestaltas socialen ocksa som inkompetent och det tycks som att i princip vem som
helst, frdn andra yrkeskarer till privatpersoner, dr mer ldmpliga att dra slutsatser
om hur en situation ska skotas, dn just socialen.
Men det finns ocksd andra resultat som visat sig i vart narrativ, som skiljer sig
fran gestaltningen av socialarbetarna i de tva tidigare ndmnda studierna. I de tva
amerikanska studierna framhalls bristen pa utbildning, ndgot som inte kommer
fram 1 vart resultat. Inkompetensen hos socialarbetarna som beskrivs i de
amerikanska studierna ror sig om oférméga och dumhet medan vara resultat dr av
mer moralisk karaktdr, socialen ér snarare moraliskt inkompetent.

I Andersson och Lundstroms (2004) studie om hur barnavardsfall framstélls 1
svensk media ser vi ocksé likheter med vér studie. De beskriver skildringen av
socialarbetare som kalla och byrékratiska, drag som kan kénnas igen i vara
resultat. Ocksa skildringen av protagonisten dverensstimmer vdl med vér studie.
Andersson och Lundstrom beskriver emotionella, personifierade och dramatiska
skildringar av barn och familjer som far illa i kontrast till den kalla byrdkraten.
Andersson och Lundstroms studie beskriver hur barnavardsfall gestaltas i media
men vi ser samma gestaltningar dven i1 narrativet om socialen dar fler typer av
drenden forekommer.
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10. Diskussion

Vi har tydligt sett att ett mycket stort antal av de nyhetsartiklar som skrivs i
svensk nyhetspress om socialen dr det som Iyengar (1991) beskriver som
héndelseorienterade gestaltningar. Detta innebér fokus pa enskilda hindelser och
enskilda personer, snarare dn tematiska gestaltningar, som &dr gestaltningar av
héndelser i mer generella termer, med fokus pd hindelser som samhéllsproblem.

Situationerna i artiklarna som vi valt ut maste i manga fall inte beskrivas som
individuella problem eller konflikter mellan tvd parter, det handlar om pé vilken
niva media viljer att rapportera om en viss hindelse. Vi menar att de nyheter som
presenteras pé individniva i1 grunden handlar om strukturella forutsittningar, som
nér en individ fatt avslag i en forfragan till socialtjdnsten, egentligen helt efter de
lagar som vi har i samhéllet, men i artikeln gestaltas det &ndd som att det &r
socialtjdnstens snalhet och elakhet som dr problemet d& man viagrar att betala ut
pengar till en behdvande individ, medan vi menar att det egentligen handlar om
ett strukturellt problem dir socialtjinsten har for smé resurser och allt for snédva
ekonomiska direktiv.

Att socialen framstills pd det ofordelaktiga séttet som vi redogjort for, kan
diskuteras som riktigt eller ej utifrdn sanningshalten i de enskilda exemplen,
ibland kanske socialen agerat bdde maktfullkomligt och felaktigt. Men narrativet
ger en bild av socialen 1 stort. Vi tror inte att verklighetens socialtjdnst i allménhet
ar s& som antagonisten (’socialen”) beskrivs, som hjirtlosa paragrafryttare som
inte vill hjélpa och som omhindertar barn pad losa grunder. Beskrivningen
applicerat pa en enskild socialsekreterare tycks for oss vara en nidbild.

Att narrativets fokus ldggs pad individniva tror vi inte hjilper socialtjinstens
klienter 1 det langa loppet. Narrativet kan visserligen ha en funktion att ge den
individuelle klienten en rost till att sétta press pa enskilda tjanstemin som inte
utfor sitt arbete men nédr sddana “hdndelseorienterade gestaltningar” &r
overviagande i nyhetsmedias narrativ, doljs perspektivet pd de strukturella
problem som é&r orsaken till att manga ménniskor i hjélpbehov inte far hjilp. Vi
menar alltsd att medias fokus i storre utstrackning borde ligga pé att lyfta nyheten
till en allmén niva dven i de fall dd4 man utgér fran det enskilda fallet vilket vi tror
skulle ge mer langsiktiga konstruktiva konsekvenser for béade klienter och
socialtjdnst. Exempelvis genom att frigan om riksnormen for forsorjningsstod
diskuteras med politiker, som uppfoljning till en nyhetsrapportering om en person
som dr tvungen att ldmna sin ldgenhet for att hyran inte ticks av bistandet fran
socialtjénsten.

I och med lagen om sekretess kan nyhetsartiklarna sdllan formedla en
nyanserad bild. Aven om nyheten #r objektivt rapporterad saknas ofta fakta
eftersom mycket information ar belagd med sekretess och varken politiker eller
tjanstemdn far uttala sig i det enskilda fallet. En nyhetsrapportering med
“tematiska gestaltningar” av sociala problem skulle vara ett sitt att rapportera om
héndelser dédr problemet med att socialarbetare och styrande politiker inte kan
uttala sig, da man istéllet berdttar om allmidnna samhillsfenomen. Vi menar att
ménga av de berdttelser som &terfinns i vart urval av artiklar inte ar si unika att de
endast gér att rapportera om som en enskild hdndelse pd individniva, eller endast
ar intressanta som sddana.

Flera studier papekar att medias gestaltning av socialt arbete kan péverka
allménhetens bild av vad det dr (Freeman & Valentine, 2004; Gibelman, 2004;
Iyengar, 1991; Lundstrém, 2001). Aven utformningen av det sociala arbetet kan
paverkas av medierapportering (Brunnberg, 2001; Lundstrom, 2001). Med en
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sadan konsensus 1 tidigare forskning anser vi att det &r rimligt att anta att en
gestaltning av socialen som vi belyst i var analys, har paverkan pa hur folk ser pd
socialt arbete. Vi tror att detta kan vara problematiskt d& denna misstro mot
socialtjdnsten som en hjélpande myndighet kan resultera i en skepsis mot behovet
av ett samhadlleligt socialt skyddsnit “som 4dnd4 inte fungerar”. Samtidigt har vi
med var egen erfarenhet sjdlva sett att behovet av ett socialt skyddsnét i samhaéllet
ar stort och att det sociala arbetet gor skillnad fér manga méanniskors liv, i positiv
bemairkelse.
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11. Forslag pa vidare studier

En idé till vidare forskning som legat i bakhuvudet under tiden vi analyserat &r att
rikta ett storre fokus pd vem som skrivs fram som tillhérande den forestéllda
gemenskapen. Hur den forestdllda gemenskapen gestaltas skulle kunna utvecklas,
vilken norm framtréder i medias narrativ. Vér oro kring narrativets konsekvenser
ar att det blir till nackdel for hjélpsokande. Om krav pa hjélpsokande formuleras
med referens till inkludering i en forestilld gemenskap (en bred allminhet) &r
oron att hjidlpbehovande maste forhalla sig till dominerande normer om hur man
ska vara. Vi tror att en normkritisk textanalys av de drag och egenskaper som
media anvénder som identifikationsmarkorer, framforallt géllande etnicitet, hade
varit ett spannande dmne att fokusera pa.

Ett annat forslag for forskning dr att utvidga var frigestillning till ett storre

urval av mediala narrativ. Troligtvis finns det andra betydande narrativ och
framstéllningar av socialen som kan undersokas nidrmare. Ytterligare ett forslag ar
att undersoka andra sociala myndigheter. Hur ser exempelvis narrativet om
migrationsverket ut i media?
Det skulle ocksd gé att gora en liknande studie om socialen i andra delar av det
mediala faltet, exempelvis TV-nyheter eller att gora en studie liknande Freeman
& Valentines (2004) dir man undersoker hur socialen, eller da kanske helst
socialarbetaren, gestaltas i spelfilm, fast i en svensk kontext. Jamforande studier
om hur narrativen ser ut mellan olika nyhetsmedier hade kanske ocksa varit
fruktbart d& det inte ar sdkert att centrala begrepp, som “socialen”, féorekommer
utanfor tryckt press.

Ytterligare forslag till vidare studier &r att anvénda vart empiriska material for
att titta pa narrativets roller utifrdn kon och etnicitet, vilket vi tror skulle ge
intressanta resultat.
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Nyhetsklipp

Brottsutredning nedlagd - far inte tillbaka barnen

De tre dottrarna omhandertogs for ett ar sedan efter misstankar om
misshandel och sexuella évergrepp. Polisutredningen ar nedlagd, men anda
far foraldrarna inte tillbaka barnen, eftersom beviskraven ar hogre for
brottmal &n omhandertaganden.

Hon star utan ekonomiskt stod efter operation

LJUNGAVERK "Jag trodde inte det fungerade sa har", sager Rebecka Forslin,
20 &r som hamnat utanfor alla trygghetssystem. Sedan hon avslutade en
utbildning i Linkdping star hon helt utan inkomst.

Vraks efter 30 ar

GOTEBORG: Birgitta Bergkvist lever i mangas égon i marginalen. Den sista
mars vraks hon fran sin bostad och forlorar sin sista livboj i samhallet.

Hon vann kampen mot socialtjdnsten

SN har skrivit om Gnestabon Kristina och hennes son som inte fick hjalp av
socialtjansten att betala elrakningen, trots att de riskerade att bli
bostadslosa. Nu far familjen ratt av forvaltningsratten som prévat arendet.

Familj hade ratt att resa till sldkten

BORLANGE Socialtjansten nekade en familj i Borlange ett bidrag till en resa.
Nu har forvaltningsratten gett dem ratt mot kommunen.

Kommunen far baklaxa

VASTERLJUNG En kvinna i 80-arsaldern ansékte om forsérjningsstéd och
tandvard.Trosa kommun avslog ansokan. Skalet var att kvinnan ansags ha
rad sjalv, da hon hade pengar pa sitt konto.

Gravida Erica, 21, nekas socialbidrag

SAKNAR INKOMST. Héggravid och utan arbete behdévde Erica Jonsson, 21,
hjélp med socialbidrag. Men det fick hon inte. | stéllet fick hon hoéra att
hennes mamma borde forsdrja henne tills hon fyllt 25.

Peter och hans son kastades ut

Socialtjansten tittade pa nar Kronofogden vrakte ensamstaende pappan
Peter och hans 12-arige son. Efter ett halvars kamp ska de nu fa flytta fran
sitt tillfalliga boende pa ett vandrarhem till en egen lagenhet.

Uteblivet intyg - fattig jul

GISLAVEDS KOMMUN Lékarens vagran att skriva ut ett sjukintyg har forsatt
Maria i ekonomisk kris. - Jag vet inte hur jag ska klara julen, sager hon.

"Hur utslagen ska man vara for att f hjalp?”

Peggy Forsberg har varit nere pa botten och vant. Hon blev bostadslés, drog
pa sig skulder och levde i ett férhallande dar hon utsattes for misshandel.
Nu behoéver hon samhallets hjalp att ta sig tillbaka till ett normalt liv igen.

Trosa kommun far bakléxa

TROSA Férvaltningsratten gerTrosa kommun bakléxa. Socialtjansten nekade
en ung familjepappa bidrag pa grund av att han inte var skriven i kommunen,
trots att han bott ihop med sin flickvan sedan en tid tillbaka.
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Lisa har forlorat sin mamma tva ganger

Lisa sag elva manader gammal sin mamma mordas av pappa med 40
knivhugg. Hon férdes genast till mormor och morfar pa hastgarden. Efter tre
ar flyttades hon utan forvarning till ett jourhem. "Ett granslost 6vergrepp”,

Bara den domde mérdaren har réatt att verklaga

Fallet Lisa visar hur skor barnens rattsliga stallning kan bli, nar pappa har
dédat mamma. Hon ar inte ensam.

Ingen hjalp av socialen

| drygt tvd manader var Mats atskild fran sina barn. Han fick ingen hjalp fran
socialtjdnsten. - Det var de varsta dagarna i mitt liv, sager han.

Nu kan Niklas &ta sig matt for forsta gangen pa tre dar

AVESTA Niklas ar 29 ar och missbrukare. Nar han pa onsdagsmorgonen klev
in i Pingstkyrkan i Avesta, visste han inte riktigt vad som véntade. Han hade
fatt tips av en kompis. En stund senare gick han darifran med tva fulla
kassar med mat.

Hemlos far inte bostad i Vasby

Hon &r hemlds, ensamstaende och far ingen hjalp av kommunen. Alla
socialtjdnstens lagenheter ar fullbelagda. - Jag kan inte sova pa natterna pa
grund av oro, sager Angelica.

"Socialen lyssnar bara pa min pappa"

Sedan hon var tolv har hon tvattat, lagat mat och sett till att familjen vaknar i
tid. Nu vill Hanna flytta hemifran, fran sin drickande pappa for att fa studiero,
men socialtjansten ger ingen hjalp.

Forlorade sin assistans efter 'Mot alla odds'

Miljoner svenskar foIJde Dennis Junges kamp genom Afrikas Oken i SVT:s
"Mot alla odds". Men aventyret sluta-de i katastrof. Nar han kom hem drog
kommunen in hans hjalp.

Far inte tréffa LisLisa i sommar

Samma dag som Aftonbladets senaste artikel om fallet Lisa ringde
socialtjansten till mormor Gabrielle och morfar Fredrik. De bjod in till ett
méte. Beskedet: De far inte tréffa sitt barnbarn Lisa under semestern,

Nu vadjar hon - 1t Lisa fa komma hem

Langsamt laser Mirijam Johansson hégt ur domen fran 2010, hur viktigt det
dé ansags att Lisa bor hos mormor och morfar. Hon avslutar: - Jag vadjar till
dig. Socialnamndens ordférande Mats Einarsson (V) sager - ingenting.

Heml6s man far ingen hjalp

GISLAVED - Jag har ingenstans att bo. Polisen slangde ut mig fran
trappuppgangen dar jag sov. Det ar urjobbigt. Mannen sager att han inte far
nagon hjalp fran socialen.

Baklaxa for socialtjansten

TIMRA Fér barnens skull sékte kvinnan forsorjningsstéd och bistand till
vinterklader hos socialtjansten. De nekade men far nu bakléxa av
forvaltningsratten.

Socialbidrag till dator smaller hogre an tvin

KARLSKRONA Datorn var den 42-ariga kvinnans enda livskvalitetslina. Nar
den kraschade forvagrades hon en ny av socialen, som stédde sig pa
Socialstyrelsens allménna bistandsrad. Men nu ger forvaltningsratten henne
ratt till en ny dator.

Ingrid nekades bensinpengar av socialen

ALINGSAS: Arbetsldsa Ingrid Laské tvingades ana pengar av bekanta for att
kunna ga klart sin arbetsmarknadsutbildning i Goteborg. Arbetsférmedlingen
betalar bara ut reseersattning i efterhand och socialen ville inte ge henne
annat an matpengar.

Maria lever bland kartonger

JONKOPING Maria och hennes tre barn lever i ovisshet i en Iagenhet, som
inte ar hennes. Vatterhems regler har gjort att hon inte fatt ett kontrakt.

Kvinna nobbas av socialen

OSKARSHAMN En kvinna frdn Oskarshamn har ansékt om ekonomiskt
bistand hos socialndmnden. Kvinnan har uppgett att hon behdver pengar till
hyra, elrdkning och mat.

Han trédde fram for att fler ska beréatta

Nar radioprofilen Bosse L6thén hamnade i radioskugga gick det utfér. Och
han nekas hjalp av socialtjansten. - Jag énskar att alla andras berattelser
kommer fram. Vi & manga som hamnat utanfor trygghetssystemet, sager
Lothén.

Fel av socialen att nobba fotbojad

ANGELHOLM. Socialférvaltningen och kommunens resurscenter gjorde fel nar
de nobbade en yngre man som démts till ett halvars fangelse. Istallet for att
sitta pa anstalt skulle han avtjana straffet genom fotboja och évervakning.

"Forsorjningsstoéd ska inte reglera skulder"

SKURUP Socialen i Skurup avslar Helenas ansokan. Det gors med
argumentet att bistand skulle innebara hjalp till skuldreglering.
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Hon far ingen mat av socialen i Skurup

SKURUP Helena betalar alltid sina rakningar. Sa lange hon gor det vagrar
socialen att ge henne pengar till mat.

Nekades pengar till mediciner

Socialtjdnsten nekade en njursjuk Motalabo pengar till nédvandiga mediciner
med motiveringen att han borde planerat ekonomin béattre. Nu far man
baklaxa.

Lat sjuk bo i morker och kyla

HORBY Hérby kommun I&t en hjartsjuk och nyopererad man bo utan el och
varme i sin lagenhet i ndrmare tre manader. Temperaturen inomhus |ag pa 7-
8 grader. nu anmals arendet till IVO, Inspektionen for vard och omsorg.

"Hon ar en ung manniska med noll sjélvfortroende, noll sjalvkansla
och

Malmé - Min dotter klarar inte av att strukturera sin vardag, hon kan inte ga
och handla, hon kan inte ga ut. Hon ar en ung manniska med noll
sjalvfortroende, noll sjélvkansla och sedan augusti har hon isolerat sig i min
lagenhet.

Anna: "Socialen sade att jag fick skylla mig sjaiv"

HORBY Anna saknade pengar till mat. | desperation, nar hjalpen fran
socialférvaltningen uteblev, vande hon sig till kyrkan och bad om hjalp. -
Socialen sade bara att jag fick skylla mig sjalv, och att jag skulle ta av
hyrespengarna och kdpa mat for d

Han far klara sig pa 410 kronor i veckan

SMEDJEBACKEN Sedan i somras lever "Nisse" i samhéllets utkant. Nagon
bostad har han inte och socialen tycker att han far klara sig med nagra fa
hundralappar i veckan.

Besviken och otrygg

GISLAVED Handlaggaren var oforskdmd och forsokte fa Hassan att kdnna sig
nedtryckt. -Agerandet fran handlaggaren ar varken rattvist eller rattfardigt,
sager Hassan.

14-arige Hossein tvingas att flytta

Hossein, 14, flydde ensam fran Iran och fann tryggheten i familjehemmet i
Upplands-Bro. Nu tvingas han bort av socialtjansten. - De sager att jag ska
bo med andra ensamkommande, men jag forstar inte varfor. Jag ar radd,
sager han.

Linda blev blast trots kontraktet

Det blir allt svarare att fa ett eget forstahandskontrakt. Alternativet for

manga blir att hyra I&genhet i andra hand. Men Linda blev lurad pa flera
manadshyror, trots att hon hade skrivit kontrakt med lagenhetsagaren.

DE HJALPER DEM SOM INTE FAR HJALP

Julen har kommit och passerat. Ekonomin kan nu vara extra anstrangd.
Speciellt for de som hade det knapert redan innan. Men sedan i september
finns mojligheten att s6ka hjalp via en lokal Facebookgrupp, "Hjalpkassen i
Jamtlands lan".

Trebarnsfamilj fran Spanien utan bostad

Skuldkrisen i Europa gjorde att trebarnsfamiljen fran Spanien bestamde sig
for att prova lyckan i Varberg. Till en borjan gick det bra - men nu star
familjen utan bostad.

Pappa kidnappade sonen frdn mamma

For tva manader sedan kidnappades hennes 7-ari-ga son av hennes fore
detta man. Trots kontakt med bade socialférvaltning och polis har hon inte
fatt nagon hjalp.

Anna-Maria tvingas att bo i enhusvagn

Det &r nagra grader kallt ute. Anna-Maria sitter i en husvagn och undrar nar
hon ska fa hjalp att flytta in en riktig lagenhet.

Foraldrar kénner sig krankta av socialen

Ostra goinge. Ett foraldrapar ifrdgasatter kompetensen pa Ostra Goinge
kommuns socialférvaltning som goér barnutredningar. Féraldrarna som kaénner
sig krankta och illa behandlade har gjort en anmalan till IVO och kraver en ny
utredning.

Hoganésare far ratt mot socialen

Nar hdganasaren hade avtjanat sitt fangelsestraff hade han inga nya klader
och socialndmnden sa nej till 6kat bistand. Nu far man baklaxa av
forvaltningsratten.

Vann matchen mot socialen

SATER En kvinna i Séter fick inget forsorjningsstéd pa tre manader.
Socialndmnden tyckte inte att hon sokte tillrackligt manga jobb.

| dag slacks lagenheten: Klarar oss inte utan el
Den 14 februari slacks ljuset hos familjen Wiik/Blomkvist om de inte betalar
in 904 kronor. | vantan pa a-kassepengar och hjalp fran sociala myndigheter
tvingas familjen bo i moérker - med ett sjukt spadbarn.
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Socialtjansten far baklaxa ol Kungsbacka-Posten 2014-02-22 81

En domstol ger baklaxa at kommunens socialtjanst, som tvingas betala
tandlakarrakningen for en kvinna i Kungsbacka.

Har bor Pasi - mitt i industriomradet 1 Boras Tidning 2014-03-02 82

KOMMUNEN ANMALER. Pasi skte hjalp for sitt missbruk hos Svenljunga
kommun utan att fa gehor. En tid senare togs han in for tvangsvard.
Handelsen har lett till att Svenljunga kommun anmalt sig sjalv enligt lex
Sarah.

Familj tvingas be om mat - pd Facebook ol DagensETC 2014-03-04 84
FATTIGDOM De stod helt utan mat. tva vuxna och tre barn. och socialen sa

nej till mer pengar. Det fick bli facebooksidan giving people som stod for

hjalpen. - Det kdndes bade jobbigt och fantastiskt, sager mamman linda.

Végrar ge kvinna 500 kr i matpengar (] skanska Dagbladet 2014-03-07 86

HORBY Anna nekades pengar av socialnamnden till att handla mat fér. Hon
6verklagade och fick ratt i férvaltningsratten. Men gladjen blev kortvarig. Nu
har kommunen bestamt sig for att ta strid i domstol om de 500 kronor i
matpengar det handlar om.

Familj vraktes - tvingas bo i husvagn ol Pitea-Tidningen 2014-03-11 88
Smabarnsfamiljen vraktes trots att de kunde betala av hyresskulden. Nu bor

de, féraldrarna med sina tva pojkar pa tre och sex ar, i husvagn sedan tre

manader tillbaka. Situationen borjar bli ohallbar och snart blir de tvungna att

flytta fran kommunen

"Utan hjalp dér min son" (] séderhamns-Kuriren 2014-03-15 90
SODERHAMN Inom loppet av tva &r har tre av hennes néara anhériga détt av

droger. Nu kédmpar Annika Wikman for att hennes 21-arige son ska f& komma

in pa ett behandlingshem. - Det ar brattom, jag ar glad att han fortfarande

lever.

Socialen far backa om tvangsflytt (] Landskrona Posten 2014-03-15 92

Hyran pa 7200 kronor for tvabarnfamiljen ar inte for hog enligt
forvaltningsratten, som samtidigt slar fast att socialtjansten inte kan tvinga
nagon att flytta till en annan kommun. Efter flera liknande bakslag i
forvaltningsratten planerar kommunen

Nej till tandbidrag ] Hudiksvalls Tidning 2014-03-18 94

HUDIKSVALL Underkakens fyra framtander gick forlorade pa grund av
tandlossning, och kostnadsforslaget hos tandlakaren landade pa runt 9 000
kronor. Nu ska forvaltningsratten i Falun avgéra om Hudiksvalls kommun ska
hjalpa till med kostnaden fér den b

Helene har inte rad kopa en séang ] Dala-Demokraten 2014-03-26 96

FALUN Helene Lindholm ar sjukskriven men har ingen sjukpenning. Hon
tvingas klara sig och sin 16-arige son bland annat pa bidrag till hans klader
och mediciner. - Allt gar till mat och klader. Det jag mest behover ar en sang,
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