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Offentlig upphandling &r ett omrade som numera regleras av EU-direktiv. Direktiven bygger
pa principer som har till syfte att starka den europeiska inre marknaden och sakerstalla fri
konkurrens inom unionen. Alla upphandlande myndigheter i Sverige lyder under den svenska
Lagen om offentlig upphandling (LOU) som ar en direkt tillampning av EU:s direktiv.

Offentliga organisationer paverkas av trender i omvéarlden som de maste ta till sig for att
uppna legitimitet. Idéer som ryms inom begreppet New Public Management &r exempel pa
sadana trender och de grundas i att organisationer inom offentlig sektor ska bli mer effektiva
genom att ta till sig marknadsméssiga satt att arbeta. Under senare ar har kraven vaxt pa att
upphandlande myndigheter inte bara ska ta ekonomiska hansyn utan dven inkludera sociala
krav i sina upphandling. Begreppet sociala hansyn har etablerats, men det finns ingen entydig
definition av begreppet. Enligt EU-kommissionen innefattas i begreppet olika typer av atgar-
der for att na sociala mal. En aspekt av sociala hansyn som har uppméarksammats av EU-
kommissionen &r jamstalldhetskrav. (EU-kommissionen 2011) Jamstélldhetsmal en ar typ av
sociala mal och jamstalldhetsintegrering &r den metod som ska anvéndas i alla offentliga
verksamheter for att na malen. Sveriges kommuner och landsting (2012) har uppmarksammat
att jamstalldhetsmalen har halkat efter inom den kommunala offentliga upphandlingen. Det
borde vara sjalvklart att integrera jamstalldhet i offentlig upphandling med héansyn till de om-
fattande jamstalldhetsmal som finns inom EU, i den svenska lagstiftningen och pa lokal niva.
Syftet med uppsatsen ar att utreda vilka forutsattningar som finns for att integrera jamstalldhet
i offentlig upphandling i ndgra utvalda kommuner. Det Gvergripande problemet handlar om
vad som skulle kravas for att jamstalldhet ska integreras inom offentlig upphandling.

| tidigare forskning kring sociala hdnsyn framkom externa och interna forutsattningar som
behover finnas i offentliga organisationer for att de ska ta sociala hansyn i upphandlingar. |
teorier kring malstyrning och maluppfyllelse tradde ytterligare forutsattningar fram for att
visionara mal ska ha chans att uppfyllas. Det finns risk att just jamstalldhetsmal prioriteras
ned och sarkopplas fran organisationers verksamhet om de inte lyckas bli integrerade i den
dagliga verksamheten. De externa och interna forutsattningarna kombinerades och ett eget
analysverktyg skapades i denna uppsats som bygger pa foljande kategorier: externa styrdo-
kument, politisk vilja, organisatorisk placering, kunskap och information, lokala mal och an-
passning och lokala ekonomiska forutsattningar.

Fem kommuner valdes ut som studieobjekt och i varje kommun intervjuades en person fran
den centrala upphandlingsenheten och en person som arbetar med jamstélldhetsintegrering
utifran ett verksamhetsperspektiv. Tillsammans gav personerna en tydlig bild av kommuner-
nas arbete med jamstélldhet inom offentlig upphandling. Metoden som anvandes var en kom-
bination av textanalys och samtalsintervjuer. For att studera vilka forutsattningar de externa
styrdokumenten utgjorde letade jag efter information om jamstélldhet och upphandling i
bland andra EU:s styrdokument och LOU. Aven kommunernas styrdokument gicks igenom
for att avgora hur den politiska viljan sag ut i kommunerna. De aterstaende kategorierna kréav-
de samtalsintervjuer for att kunna utredas.

Resultaten visar att manga av de problem som representanterna i kommunerna sjalva upplever
med att integrera jamstalldhet aterfinns inom de uppstallda kategorierna. De externa styrdo-
kumenten utgor bade mojligheter och hinder for kommunerna. Jamstélldhet finns med som en



aspekt av sociala hansyn i exempelvis EU-kommissionens skrift kring amnet fran 2011.> Men
styrdokumenten dar jamstalldhet inom upphandling ingar ar inte tvingande och darfor kan
lokala aktorer bortprioritera jamstalldhetsmalen. | de flesta kommunerna upplevdes en avsak-
nad av politisk vilja att prioritera jamstélldhet inom offentlig upphandling. Majoriteten av
kommunerna hade enbart fokuserat pa sysselsattningsatgarder inom begreppet sociala hansyn.
Ett annat problem var att det ofta fanns l6sa kopplingar mellan jamstélldhetsarbetet i kommu-
nen och upphandlingsverksamheterna. De flesta upphandlare hade svart att se hur de jam-
stalldhetspolitiska malen skulle kunna konkretiseras inom just deras verksamhet. Kunskapen
och informationen var dven de bristfalliga da de flesta upphandlare inte var medvetna om
kommunens jamstalldhetsmal. Ingen informationsspridning fanns kommunerna emellan kring
hur jamstélldhetskrav kan stéllas i upphandlingar.

Uppsatsens forsoker dvergripande svara pa vad som skulle kréavas for att integrera jamstalld-
het inom offentlig upphandling. Flera slutsatser kan dras efter analysen av kommunernas ex-
terna och interna forutsattningar. Det skulle kunna framga tydligare i de externa styrdokumen-
ten att jamstalldhet ingdr i sociala hansyn. LOU ar fattig pa information om vad sociala héan-
syn betyder och har skulle det ga att definiera begreppet ytterligare. | de flesta kommuner
skulle ett tydliggorande vara gynnsamt att jamstalldhet inom offentlig upphandling &r ett prio-
riterat mal. De l6sa kopplingar mellan jamstalldhetsmal och upphandlingsverksamheterna
som aterfanns skulle kunna motverkas av ett tatare samarbete mellan personer som arbetar
med jamstalldhetsintegrering och upphandlare. Ett battre samarbete skulle aven vara fordel-
aktigt for att 6ka kunskapen om jamstélldhetsfragor hos upphandlare. Avgérande ar att upp-
handlare far en 6kad kunskap kring hur jamstalldhetsmalen kan konkretiseras i deras verk-
samhet.

En kommun sticker ut som ett gott exempel da arbetet med jamstalldhet inom offentlig upp-
handling har kommit langre dar &n i andra kommuner. | kommunen &terfinns mer gynnsamma
forutsattningar inom alla ndmnda kategorier an i de andra kommunerna, vilket starker de teo-
retiska utgangspunkterna. | kommunen verkar finnas en forandringsbenagen kultur vilket
oppnar upp for mojligheten att organisationskultur kan utgéra en framgangsfaktor for jam-
stélldhetsintegrering i offentlig upphandling.

Nyckelord: offentlig upphandling, hallbar upphandling, sociala hansyn, jamstalldhetsintegrering, mal-
styrning

! EU-kommissionen (2011) Socialt ansvarsfull upphandling
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1. Inledning

| det inledande kapitlet ges en bakgrund till omradet offentlig upphandling och en del av de krav pre-

senteras som offentliga organisationer har att anpassa sig till nar de upphandlar. | slutet av kapitlet

skrivs om jamstalldhetsintegrering inom offentlig upphandling vilket mynnar ut i uppsatsens problem-
formulering.

Den offentliga sektorns sarpragel gor att det behovs sarskild lagstiftning gallande offentlig
upphandling. Grundlaggande ar att offentliga medel ska anvandas pa basta satt. Det finns
ocksa principer inom offentlig upphandling som synliggor vikten av att det offentliga aven
ska gynna konkurrensen och bidra till att skapa en stark marknad. Sedan Sverige gick med i
den Europeiska unionen (EU) ska all offentlig upphandling i landet f6lja principer som
formats inom EU. Principerna bygger pa idén om en fri inre marknad och fri rérlighet inom
unionen. EU:s inblandning inom detta omrade har sin grund i att det i allra mojligaste man
ska finnas forutsittningar for den inre marknaden att vixa. Upphandlande myndigheter” ska
exempelvis dir det dr mdjligt, ge samma chans till internationella féretag som lokala att

konkurrera pad marknaden. (Ahlberg & Bruun 2010)

1.1 EU och offentlig upphandling

EU-regleringen avseende offentlig upphandling &r omfattande och komplex. Det finns ett
omfattande direktiv frdn 2004 som brukar kallas det “’klassiska direktivet”. Direktivet reglerar
upphandling av varor, tjénster och byggentreprenader. (2004/18/EG) Foljande fem principer

ar grundldggande:

e Principen om icke-diskriminering. En upphandlande myndighet far inte gynna en inhemsk
anbudsgivare exempelvis genom att utforma ett forfragningsunderlag som internationella
aktorer har svarare att forsta. Det dr forbjudet att pa nagot sétt dgna sig at diskriminering
utifran nationalitet. Det spelar ingen roll huruvida myndigheten som upphandlar foérvéntar sig

utrikes anbud.

e Principen om likabehandling. Alla anbudsgivare ska ha lika forutsittningar att ligga anbud.

Ingen leverantdr far ges varken fordelar eller nackdelar.

2 Med upphandlande myndighet menas: ”Organisationer som ar skyldiga att tillimpa upphandlingslagstiftningen” Killa:
Upphandlingsstdd ¢



e Transparensprincipen. Upphandlingar ska préiglas av oppenhet och information ska vara
tillgédnglig. I annonseringen ska det finnas tydliga krav pa vad det &r som ska upphandlas sa

att alla leverantdrer har samma forutséttningar att 1imna anbud.

e Proportionalitetsprincipen. For att anbudsgivare ska ha lika villkor behdver upphandlaren
stélla krav som star i proportion till det som ska upphandlas. Stora foretag ska inte gynnas om

den upphandlande varan eller tjdnsten lika vil kan tillhandahéllas av en mindre leverantor.

e Principen om émsesidigt erkinnande. Certifikat och intyg som utfdrdas inom EU:s grénser
ska ha samma vérde. Ett intyg frdn en myndighet i ett land ska alltsd gélla dven i 6vriga EU-

lander. (2004/18/EG; Upphandlingsstod a)

Kérnan i principerna &r att alla EU- ldnder ska delta pé lika villkor i upphandlingar och att
upphandlingsprocessen ska préiglas av 6ppenhet. Vid sidan av direktiven, paverkar EU dven
den offentliga upphandlingen genom domstolspraxis. Praxis utgors av det sitt som EU-
domstolen vanligtvis domer 1 det aktuella fallet. Domstolen utformar dven regler genom att
skapa riktlinjer inom omraden dér det rdder brist pa lagstiftning. EU-praxis har en central roll
nér det giéller offentlig upphandling da lagstiftningen kan upplevas som komplex och otydlig.
Svenska domstolar kan vinda sig till EU-domstolen for hjélp med tvister kring

upphandlingar. (Upphandlingsstod b)

1.2 Sverige och offentlig upphandling

Offentlig upphandling som r6r varor, tjdnster och byggentreprenader regleras i Sverige 1
Lagen om offentlig upphandling (LOU) fran 2007. De upphandlande myndigheterna som
omfattas av lagen utgdrs framforallt av statliga myndigheter, kommuner, landsting samt
statliga och kommunala bolag. Utmérkande dr att de alla drivs med allmidnna medel. LOU har
utformats som en direkt tilldimpning av EU:s principer. Lagen reglerar bland annat hur en
upphandlande myndighet ska g tillviga 1 upphandlingsprocessen. Det finns olika végar att ga
beroende pé varans eller tjdnstens innehdll och virde. Avgorande dr det ekonomiska virdet av
upphandlingen. Overstiger det EU:s troskelvirden triider EU-direktiven i kraft.?
(Konkurrensverket 2012) Nér en offentlig upphandling sker inom ramen for LOU skrivs

® Troskelvardena for varor och tjénster ar fran januari 2014 1 169 378 kr for statliga myndigheter och 1 806 427 kr for 6vriga
upphandlande myndigheter, som exempelvis kommuner. Kélla: Konkurrensverket a



antingen ett kontrakt eller ett ramavtal. Ett ramavtal innebar:

“ett avtal som ingds mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en eller flera
leverantorer 1 syfte att faststélla villkoren for senare tilldelning av kontrakt under en given

tidsperiod.” (Konkurrensverket b)

1.3 Offentlig upphandling och olika kravstallare

Offentliga organisationer &r utsatta for flertalet patryckningar inom omradet upphandling.
EU:s paverkan dr odiskutabel dd EU-lagstiftningen &r tvingande. Som vi sdg handlar EU:s
direktiv till stor del om att sékra en fri marknad. Men det finns dven trender i

samhéllsutvecklingen som skapar andra typer av krav som offentliga organisationer méste

ritta sig efter. Nagra av dem ska gas igenom i detta kapitel.

1.3.1 Krav pa marknadsmassighet

Sedan 1980-talet har idéer inom New public management (NPM) bidragit till en omvandling
av den kommunala forvaltningen. Néringslivet har blivit norm da styrning med mer
marknadsmassiga medel tdnks ge mer effektiva organisationer. Ideal om marknaden tar sig i
uttryck 1 bland annat krav pd okad sjalvstidndighet hos offentliga organisationer — det ska
finnas en tydligare skillnad mellan politik och forvaltning. Malstyrning &r en viktig idé inom
NPM. Politikerna ska sétta tydliga mél och de ska folja upp hur malen nas. Daremot ska
forvaltningen sta for handlandet och tjansteménnen ska ha ett storre ansvar i att bestdimma hur
processen ska se ut for att nd malen. Eftersom mélen idag dr visionira och inte detaljerade blir

det ofta upp till lokala aktdrer att definiera och konkretisera dem. (Almqvist 2006)

1.3.2 Krav pa sociala hdansyn

Lann och Thorsell (2005) beskriver att det pagar en samhallsférandring dar medborgarna i allt
storre utstrackning forvéntar sig att foretagen ska ta socialt ansvar. Utvecklingen paverkar i
lika hog grad offentliga organisationer. Bdde offentliga och privata organisationer har idag
press pa sig fran bland annat det civila samhéllet att ta sociala hdnsyn och inte bara
ekonomiska. Enligt Lann och Thorsell (2005) é&r offentlig upphandling ett omrade dar kraven
pa att sociala hdnsyn ska tas &r tydliga. Med tanke pa omfattningen av den offentliga

upphandlingen dr kommunerna viktiga aktorer med stort ansvar nér de gor affarer. Det bor



vara sjilvklart att det i kommunerna stills krav pé leverantorer att exempelvis inte bryta mot

de ménskliga rattigheterna.

EU-kommissionen har uppmirksammat att sociala hdnsyn bor tas i upphandlingar och har
utkommit med en végledande skrift till medlemslédnderna om hur sociala hinsyn kan arbetas
med. Det finns ingen entydig definition av begreppet sociala hdnsyn, men enligt EU-
kommissionen inkluderar det olika atgérder som tas i upphandlingen for att nd sociala mal.
Det kan handla om att minska utanforskap genom att skapa sysselséttning eller atgérder som
tas for att nd jamstélldhetspolitiska mal, som att utjamna konsfordelningen inom en viss

bransch. (EU-kommissionen 2011)

Mont och Leire (2009) har skrivit om forutsdttningar som ar gynnsamma for att sociala
hinsyn ska arbetas med i praktiken inom upphandlingsverksamheten. Det behdver finnas bade
externa och interna forutsittningar och inom dessa ryms bland annat stod i styrdokument och
kunskap och information om hur sociala mal kan inkluderas i upphandlingar. (Se vidare

Tidigare forskning Kapitel 3.2)

1.4 Jamstalldhet- en aspekt av sociala hansyn

P& senare tid har jamstilldhet uppméarksammats som en aspekt av sociala hansyn.
Jamstilldhet dr dven ett generellt politiskt méal. Jimstélldhetsintegrering ska enligt EU
anvindas som strategi i alla offentliga verksamheter och i1 det grundlédggande fordraget finns
jamstilldhet mellan konen tydligt uttryckt som ett viktigt mal.*J amstélldhetsintegrering har 1
20 ars tid varit den metod som offentliga organisationer i Sverige ska anvénda for att nd mal

om jamstdlldhet. (SKL 2013) Europaradets definition av jimstilldhetsintegrering lyder:

”(om)organisering, forbittring, utveckling och utvirdering av beslutsprocesser, sé att ett
jamstilldhetsperspektiv inforlivas 1 allt beslutsfattande, pé alla nivaer och i alla steg av

processen, av de aktorer som normalt sétt deltar i beslutsfattandet.” (SKL 2013)

Jamstalldhet, tillsammans med 6vriga principer kring antidiskriminering, dr enligt EU-

kommissionen en viktig del inom begreppet sociala hinsyn. (EU-kommissionen 2011) Aven

* Se Avdelning 1, Artikel 2 och 3 i konsoliderad version av férdraget om den Europeiska unionen 2012/C 326/01



Sveriges kommuner och landsting (SKL) har uppmérksammat jimstilldhet mellan kénen som
ett prioriterat mél i arbetet med sociala hansyn inom offentlig upphandling. SKL hénvisar till
CEMR (Council of European Municipalities and Regions) som é&r ett samarbetsorgan
bestdende av kommuner och regioner i Europa. CEMR- deklarationen for jimstélldhet finns
som verktyg for kommuner for arbetet med jdmstélldhetsintegrering och i den lyfts det fram
att offentlig upphandling ar en viktig plattform for att arbeta med jaimstélldhetsmal. (SKL
2012)

Jamstélldhetsintegrering i offentlig upphandling kan handla om att se till att
jamstélldhetskraven &r lika narvarande vid anlitande av leverantorer som de hade varit om
kommunen sjélv utforde tjdnsten. Konkret kan kommunen kriva att utféraren har en
jamstélldhetspolicy eller pa nigot annat sétt kan visa att det finns en kunskap om
jamstélldhetsfragor. Det finns mojlighet for upphandlare i kommunerna att anvidnda sig av
antidiskrimineringsklausuler, vilket innebér att villkor stills i upphandlingskontrakt att
leverantorer foljer diskrimineringslagstiftningen. (Konkurrensverket ¢) Jamstilldhetsaspekten
ar dven viktig ndr det inom en kommun k&ps in varor dir produktionskedjan stracker sig
utanfor Sveriges och Europas grinser. Upphandlarna kan da se till att det exempelvis inte

rader konsdiskriminering i de fabriker dér varorna tillverkas. (Morhed & Bengtsson 2010)

Enligt SKL har jamstélldhetsmalet halkat efter inom omrédet offentlig upphandling. I
Sveriges kommuner arbetas det ofta mer aktivt med miljomal inom den offentliga
upphandlingen dn med sociala mél. Dar sociala mal anvénds ar jamstélldhetsaspekten inte
mest framtrddande utan d& handlar det oftast om arbetsmarknadsétgirder. Med tanke pa att
jamstélldhetsintegrering ska anvdndas som metod for att na jimstédlldhetsmal inom alla
offentliga verksamheter bor det enligt SKL vara lika naturligt att stélla jaimstélldhetskrav som

miljokrav 1 offentliga upphandlingar. (SKL 2012)



2. Vad ar problemet?

Foljande kapitel inleds med den vetenskapliga problemformuleringen som sedan preciseras i
slutet av kapitlet i uppsatsens syfte och fragestallningar.

2.1 Problembeskrivning

Offentliga organisationer &r maltavlor for politisk styrning och maste anpassa sig till krav av
olika karaktir. Vissa krav &r lagstadgade medan andra kan bottna i trender i omvéarlden som
organisationer maste ta hansyn till for att uppna legitimitet. Offentlig upphandling &r ett
omrade dér variationen av krav dr uppenbar och utgors av ekonomiska, juridiska samt sociala
patryckningar. Upphandlingsomradet &r tekniskt mycket komplext och EU-praxis &r
vigledande 1 manga frdgor. EU:s grundprinciper handlar om att den inre marknaden ska
stirkas och den fria konkurrensen sikerstéllas. De marknadsméissiga idealen &r odiskutabla da

offentliga organisationer vid upphandlingar i grund och botten gor affarer.

Samtidigt 6kar de politiska mal som anses kunna arbetas for med offentlig upphandling som
medel. Det finns ett vixande tryck pd att offentliga organisationer ska ta sociala hansyn nér de
upphandlar. Den mjuka styrningen blir alltmer framtrddande i form av 6kande krav pé sociala
hinsyn, samtidigt som den hardare styrningen i form av EU:s riktlinjer och den nationella
lagen bestér. Sociala hdnsyn ér ett brett begrepp som kan innefatta alla mojliga typer av
sociala mal. Det dr upp till lokala aktorer att prioritera vilka mal som &r mest relevanta att
arbeta med. Det finns risk att tolkningen av begreppet blir godtycklig och att vissa politiska
mal bortprioriteras till forman for andra. Intressant dr att se hur generella politiska mal tas
emot i organisationer och vilka praktiska svdrigheter som kan uppkomma i implementeringen.
Denna studie tar avstamp i den problematik som uppkommer nér politiska mal som ibland star

1 konflikt med andra mal, ska tolkas och konkretiseras i1 offentliga organisationer.

Inom offentlig upphandling finns forvintningar pé att sociala hdnsyn ska tas vilket innebar att
upphandlarna ska arbeta med att né olika typer av sociala mal. Det dr inte svart att inse att det
maste vara komplext for upphandlare att uppna alla mal och att svérigheter kan finnas 1 den
praktiska implementeringen. Forskningen kring sociala hdnsyn inom offentlig upphandling
har till stor del berort ett brett spektrum av politiska mal. I denna uppsats fokuserar jag pa

jamstélldhet som ett av de politiska mélen som é&r tinkt att kunna uppnas med offentlig



upphandling som medel. Jimstélldhetsmalen &r visionéra och jamstélldhetsintegrering ar inte
lagstadgat. Lokala politiker i Sveriges kommuner ska utforma jamstilldhetsméal som
kommunens verksamheter ska arbeta utifran. Hur pass intensivt arbetet med
jamstilldhetsintegrering blir beror mycket pa den politiska viljan i varje kommun. Aven om
det finns ambitidsa jimstélldhetsmal i en kommun ska sedan de specifika verksamheterna, 1
detta fall upphandlingsenheterna, inkorporera malen till att bli relevanta for just den

verksamheten. Troligtvis finns praktiska utmaningar i arbetet med mélen.

Bland andra SKL har uppmérksammat att jimstalldhetsmélen har halkat efter just inom
kommunernas upphandlingsverksamheter. (SKL 2012; Morhed & Bengtsson 2010). Fragan ér
vilka forutsittningar som finns i kommunerna for att arbeta med frdgan och hur arbetet skulle
kunna komma vidare. Intressant &r att se vilka forutsittningar som &r relevanta for att
jamstélldhet ska kunna integreras i omradet offentlig upphandling och vad som skulle krdvas
for att jamstdlldhet ska bli en integrerad del av offentlig upphandling. Nedan ska syftet med

uppsatsen preciseras.

2.2 Syfte och fragestallningar

Det rader oklarhet kring vilka forutsattningar som finns i kommuner for att arbeta med jam-
stalldhet inom offentlig upphandling och vad som skulle kravas for att jamstalldhetsmalen ska
inkorporeras i den praktiska verksamheten. Syftet med denna uppsats ar darfor att undersoka
vilka forutsattningar som finns i nagra utvalda kommuner for att integrera jamstalldhet i of-
fentlig upphandling. Genom att utreda forutsattningarna kan den dvergripande fragan besva-
ras: Vad skulle krévas for att integrera jamstalldhet inom offentlig upphandling? Syftet bryts

ned till féljande fragestéllningar:

e Vilka externa forutséttningar finns for att integrera jadmstilldhet i offentlig upphandling?

e Vilka interna fOrutsittningar finns 1 kommunerna for att integrera jamstélldhet 1 offentlig

upphandling?



3. Tidigare forskning

| detta kapitel gar jag igenom relevant forskning kring sociala hansyn och jamstalldhetsmal inom
offentlig upphandling. Kapitlet avslutas med en sammanfattning dar externa och interna forut-
sattningar for att organisationer ska arbeta med sociala hansyn utkristalliseras.

Forskningen kring omradet sociala hansyn i offentlig upphandling berdr till stor del
mojligheter for offentliga organisationer att ta den typen av hansyn i forhallande till EU:s
regelverk. Det som framstér som ett problematiskt omrade inom forskningen &r svarigheter att
praktiskt arbeta med sociala hdansyn eftersom begreppet inte 4r enhetligt definierat och det
verkar saknas kunskaper om hur det kan implementeras. (Lann & Thorsell 2005; Brammer &
Walker 2011) Jamstélldhet inom offentlig upphandling &r ett relativt nytt omrade, vilket mérks
1 en frinvaro av forskningsstudier inom omrédet. Morhed och Bengtsson (2010) har dock i sin
rapport inom genusforskning undersokt hur statliga myndigheter praktiskt kan integrera
jamstélldhet i upphandlingar. Rapporten ska redovisas framdver i kapitlet. Det 4r motiverat att
forst gora en kort forskningsoversikt over studier som generellt berdr sociala hansyn eftersom

jamstélldhet dr en del av begreppet.

3.1 Sociala hansyn i praktiken

Lann och Thorsell (2005) menar i boken En god affdr att sociala hinsyn kan tas 1
upphandlingar utan att bryta mot de EU-rittsliga principerna. Problemet ligger i att
upphandlare behover utbildning 1 hur de ska arbeta med sociala hiansyn i praktiken. Det finns
en utbredd ridsla for att bryta EU:s principer vilket gor att 6verdriven forsiktighet tilldmpas.
Forfattarna har utfort en studie dér de har tittat pd integreringen av sociala hinsyn i offentlig
upphandling i 15 svenska kommuner. Generellt var intresset for frdgan stort. Problemet visade
sig inte vara viljan att arbeta med sociala hidnsyn, utan kunskap om hur det gér till 1 praktiken.
Det var f4 kommuner som hade integrerat sociala hdansyn ens pa policyniva, diremot var
miljokrav ofta uttalade inom upphandlingarna. Kunskapen kring sociala hénsyn i praktiken
behover 6ka och mer utbildningsinsatser kravs. Vissa upphandlare ansédg att det var valdigt

svart att ta andra hinsyn dn ekonomiska. (Lann & Thorsell 2005)



3.2 Sociala hansyn som medel for att na politiska mal

Frostensson och Sjostrom (2013) har skrivit en rapport vid namn Sociala krav som styrmedel i
offentlig upphandling: En forskningsdoversikt och den ingér 1 Regeringens
upphandlingsutredning. Forfattarna menar att det rader brist i forskningen kring offentlig
upphandling som ett medel att nd sociala mél. Forskningen kring miljéhdnsyn &r mer
utvecklad. Ofta &r inte effekterna av, och mojligheterna till att arbeta med sociala mél i den
offentliga upphandlingen studerade empiriskt. (SOU 2013:12) Frostensson och Sjostrom
(2013) refererar till tva internationella forskningsartiklar inom dmnet, en skriven av Brammer
och Walker (2011)° och en forfattad av Mont och Leire (2009) °. Bada ir relevanta for denna

studie.

Brammer och Walker (2011) skriver om hur intresset for offentlig upphandling som medel {6r
att nd sociala méal har 6kat under de senaste aren. Kraven pa offentliga organisationer som
bade ekonomiska aktorer och aktorer som ska nd samhilleliga mal skapar dubbla roller.
Forfattarna anviander begreppet sustainable procurement vilket kan overséttas till hdallbar
upphandling. Héllbar upphandling definieras som foljer: ”Sustainable procurement embodies
concern for social, environmental and economic aspects of procurement decisions” (Brammer

& Walker 2011: s. 456)

Brammer & Walker (2011) vill bidra med kunskap om de framsteg som globalt har gjorts
inom héllbar upphandling. Samtidigt &mnar artikeln 6ka forstdelsen kring vilka problem som
offentliga organisationer kan méta till skillnad fran privata organisationer. Forfattarna menar
att det dr intressant att undersdka hur hllbar upphandling gér till 1 praktiken, men framhaller
att syftet med deras artikel &r att analysera nationella policys och skillnader mellan olika
lander. I artikeln redogérs for fyra influenser som ér avgdrande for huruvida en organisation

kommer att ta till sig och implementera idén om hallbar upphandling:

e Den forsta influensen handlar om ekonomiska aspekter. Ofta anses héllbar
upphandling krédva stora ekonomiska resurser. Organisationer kommer bara att ta till

sig idén om de uppfattar att det inte uppstér konflikt med ekonomiska eller

> Brammer &r verksam vid Warwick Business School och Walker vid Cardiff Business School.
® Mont och Leire var vid artikelns tillkomst professor respektive doktorand vid Internationella Miljdinstitutet vid Lunds
universitet.



konkurrensmissiga maél.

e Den andra influensen berdr kdnnedom och kunskap om begreppet och om policys
kring héllbar upphandling. Detta &r ett stort problem i praktiken dé tidigare
undersokningar visar att manga som arbetar med offentlig upphandling anser sig ha

stora kunskapsluckor om hur héllbar upphandling kan implementeras.

e Den tredje influensen belyser utbudet av héllbara varor och tjdnster. Det kan vara svart

for en offentlig organisation att identifiera anbudsgivare som tar sociala hénsyn.

e Den sista influensen ror de organisatoriska pdtryckningarna och incitamenten att ta
sociala hdnsyn. Hér dr organisationskulturen viktig. Hogst relevant &r om det finns en
vilja att ta till sig sociala mél och generellt infora forandringar. Viktigt ar hur
strukturerna i organisationen ser ut och hur mycket engagemang det finns for fragan

pa ledningsniva.

Forfattarna menar att avgdrande for hur organisationer kommer att implementera idén om
héllbar upphandling &r hur den nationella och &ven internationella policy-miljon ser ut. Det
maste finnas konkret lagstiftning inom omradet for att idén ska kunna implementeras. Dar
lagstiftningen &r 6ppen och ldmnar till individers goda vilja att implementera sociala hinsyn 1
upphandlingar dr det troligt att de ekonomiska malen kommer att vdga tyngre. (Brammer &

Walker 2011)

Mont och Leire (2009) drar liknande slutsatser i artikeln Socially responsible purchasing in
the supply chain: drivers and barriers in Sweden dir de undersoker vilka mojligheter och
hinder det finns for organisationer att ta socialt ansvar i upphandlingar. Det omrade som
fokuseras pa ar leverantorskedjor. Forfattarna har gjort en litteraturstudie pad omréadet som de
sedan jamfor med empiriskt material bestdende av intervjuer med representanter fran

sammanlagt 20 offentliga och privata organisationer.

Inledningsvis menar Mont och Leire (2009) att det finns en diskrepans mellan samhallets mal
om sociala hdnsyn och vad som faktiskt gors. For att minska gapet vill forfattarna se till vilka
framgangsexempel som finns. Praktiska exempel behdver synliggoras for att kunna se

mojligheter och svarigheter med att ta sociala hansyn och vilka faktorer som leder till
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framgang. Forfattarna framhéller politiska beslut som drivkraft bakom att offentliga
organisationer har borjat arbeta med sociala hansyn. Hinder for att inféra sociala hénsyn &r
bade interna och externa. P& den interna sidan hittar vi problem pa ledningsniva,
kunskapsluckor 1 &mnet, informationsbrist och brist pa resurser. Externa hinder bestar i en
avsaknad av bade tvingande lagstiftning och domstolspraxis som skulle kunna stodja
upphandlare 1 hur sociala hinsyn kan tas. Dessutom foreligger det svarigheter 1 att folja upp

hur de sociala kraven efterlevs.

3.3 Jamstalldhetsmal inom offentlig upphandling

Morhed och Bengtsson (2010) har skrivit en rapport vid namn Jamstdlld statsforvaltning som
handlar om jamstélldhetsintegrering i bland annat offentlig upphandling.” Férfattarna belyser
offentlig upphandling som ett omrade dér det skulle gé att vidare integrera jamstalldhet. Nar
det giller sociala hinsyn &r det ovanligt att jamstélldhetsfragor ar lika framtrddande som
miljoaspekter. Snarare dn att jimstélldhetsintegrering ska ses som ett politiskt mal skilt fran
verksamheten, menar forfattarna att det ska behandlas som en integrerad del av
verksamhetens styrning. Ofta stricker sig jamstélldhetsarbetet inte langre &n till den egna
personalen. Problematiskt ar att jamstdlldhetsaspekten da gloms bort i sjdlva verksamheten.
Ytterligare ett problem ligger 1 uppenbara kunskapsbrister om hur jamstélldhet praktiskt kan

integreras pa verksamhetsniva.

Morhed och Bengtsson (2010) lyfter fram problematiken 1 att inféra fordndringar 1
organisationer. Det ligger 1 organisationers natur att motsétta sig fordndringar och darfor ar det
viktigt att jamstélldhetsintegrering sker i samrad med medarbetarna samt att bade
kommunikation och information &r tydliga. Géllande offentlig upphandling ger lagstiftningen,
bade internationellt och nationellt, utrymme for jamstélldhetsintegrering. Problemet ligger 1
att praktiskt stélla jamstilldhetskrav 1 upphandlingar. Det saknas bade kunskap och vilja i den
statliga organisationen. Aven ledningen och styrningen har sina brister d4 det inte finns

riktlinjer for hur jimstélldhet ska integreras i upphandlingar. (Morhed & Bengtsson 2010)

Sammanfattningsvis visar forskningen kring sociala hidnsyn inom offentlig upphandling att

" Rapporten var en del av programmet Jimi-jamstdilldhetsintegrering i staten. Syftet dr att soka skapa forutsittningar for ett

langsiktigt stod for statliga myndigheters arbete med jaimstélldhetsintegrering” (Morhed & Bengtsson 2010: s 13)
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det verkar finnas hinder bade pé lagstiftningssidan och i1 det praktiska arbetet. Enligt flera av
forfattarna dr lagarna rorande offentlig upphandling inte tillrdckligt tydliga och dessutom inte
tvingande vilket i praktiken mojliggér en nedprioritering av fragor som ror sociala hénsyn.
(Brammer & Walker 2011; Mont & Leire 2009) Dock finns utrymme i EU-lagstiftningen och
i den svenska lagen att ta sociala hidnsyn och offentliga organisationer behdver ta till sig
begreppet for att uppna legitimitet. Jaimstalldhetsaspekten inom sociala hdnsyn har i alla fall 1
den statliga organisationen inte fatt sa stor genomslagskraft vilket till stor del beror pa

kunskapsbrist och otillrdcklig vilja. (Morhed och Bengtsson 2010)

Fran den tidigare forskningen utkristalliseras externa och interna forutsttningar for att
sociala hinsyn i praktiken ska tas. Bland de externa forutsittningarna dterfinns formella
regelverk som lagar och policys. Interna forutsittningar handlar bland annat om kunskap och
information om hur sociala hinsyn kan tas, organisatoriska incitament och samstimmighet
mellan ekonomiska och sociala mal. (Brammer & Walker 2011; Mont & Leire 2009; Morhed
& Bengtsson 2010)

I denna uppsats tar jag avstamp 1 den tidigare forskningens forutsittningar for att ta sociala
hiansyn. Liknande forutsittningar forvintas ha betydelse for arbetet med sociala hdnsyn 1
allménhet som for jamstéilldhetsarbete 1 synnerhet. Forhoppningsvis kan inriktningen pa hur
kommuner arbetar med denna fraga i praktiken bidra med kunskap kring vilka forutsittningar

som dr mest relevanta for att jamstélldhet ska integreras 1 det dagliga arbetet.
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4. Teoretiskt ramverk

Detta avsnitt utgors av en teorigenomgdng som innefattar de teoretiska perspektiv som ligger till
grund for denna studie. Avslutningsvis kombineras teoretiska inslag med forutsdttningar som framkom

i tidigare forskning for att skapa ett eget analysverktyg.

4.1 Institutionella krav och nya trender

Institutionell teori dr bred och inkluderar minga inriktningar. Inslag fran den institutionella
teoribildningen kan i denna uppsats hjélpa till att skapa en forstielse for olika typer av krav
som organisationer maste anpassa sig till. Teorin riktar ocksa in arbetet genom att inte bara

fokusera pé formell struktur utan dven pa praktiska forutséttningar.

Eriksson-Zetterquist (2009) skriver i boken Institutionell teori om hur organisationer ir
pressade att ta till sig omgivningens krav for att 6verleva. Trender i omvirlden skapar krav pa
organisationer som maste anpassa sig for att uppna legitimitet. Ofta ar det inte mojligt att
uppna alla krav som finns — de kan till och med vara motségelsefulla. Det finns da en risk att
organisationer sdrkopplar delar av verksamheten. Sdrkoppling innebér att organisationen
skapar en diskrapens mellan den formella strukturen och det praktiska arbetet. Det arbete som
faktiskt utfors 1 organisationen kan alltsa skilja sig fran det den séger sig gora pa pappret.
Dirfor ar det viktigt att studera sjdlva handlingen som organisationen utfor och inte bara den

formella strukturen.

De olika trenderna som péaverkar den offentliga sektorn tydliggors inom omradet offentlig
upphandling. Det finns marknadsmissiga ideal som stéller krav pa att den offentliga sektorn
ska arbeta for ekonomisk effektivitet och hushélla med skattepengarna nér inkdp gors.
Samtidigt har den offentliga sektorn framforallt en demokratisk roll och ska uppné politiska
mal. Omradet offentlig upphandling tydliggoér komplexiteten i den offentliga organisationens
roll. Teoretiskt finns det skal att tro att motsattningar mellan olika krav kan skapa problem for

politiskt méluppfyllelse.
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4.2 Malstyrning

1 detta kapitel presenteras kort den fordndring av styrning som innebdr en omvandling fran “~government”
till “governance” och i den kontexten finner vi strategin kring mdlstyrning. Mdlstyrning problematiseras sedan i

forhdllande till strategin kring jamstdlldhetsintegrering.

4.2.1 Fran government till governance

Styrningen inom den offentliga sektorn genomgér en forédndring fran att ha préglats av
governent till att kdnnetecknas av governance. Government bestar av hierarkisk styrning med
en stark stat. Skiftet mot governance innebir att styrningen har blivit mer natverksorienterad
och dppen for fler aktdrer dn staten. Om government utgdrs av en vertikal styrning kan
governance ses bestd av horisontell styrning dér samverkan och samrad &r viktiga ledord.
(Von Bergmann-Winberg 2010) Det foreligger en pagaende trend dir government som
styrningssétt kritiseras och governance dnskas da ett mer horisontellt styrningssétt antas leda
till forbattrad effektivitet. (Wittbom 2009) Malstyrning kan ses i denna kontext. Fran politiskt
hall sitts breda mal upp men det ar upp till varje organisation att konkretisera mélen. Strategin

skapar handlingsutrymme f6r lokala aktorer.

4.2.2 Malstyrningens problem

Wittbom (2009) har skrivit en doktorsavhandling som ber6ér mojligheten att nd
jamstélldhetsmal med hjilp av jamstélldhetsintegrering pé mikroniva.? Forfattaren intresserar
sig for vad som ska goras i relation till vad som gérs i praktiken och utgar ifran ett
genusperspektiv samt ett institutionellt perspektiv. Wittbom skriver om malstyrning som
ekonomistyrningsmodell. Malstyrningsmodellen innebér att mal formuleras for att sedan
foljas upp genom att studera effekter av malen. Utmérkande for malstyrning som
styrinstrument &r att mal anvinds for att uppnd mal. Verksamheter ska inte detaljstyras utan ett
storre ansvar ska liggas pa kompetenta medarbetare som sjilva ska bestimma hur malen
konkret ska uppnas. Det finns en risk att 16sa kopplingar uppstar vilket betyder att en
fordndrad struktur inom en del av organisationen inte nddvéndigtvis leder till en fordndrad
struktur i en annan del av organisationen. Nya krav pa organisationer kan gora att 16sa
kopplingar uppstéar. Inom malstyrning ses 16sa kopplingar kunna motverkas genom

maluppfyllelse. Detta ska ske genom att det finns starka incitament for att skapa ett “rétt”

& Wittbom forskar vid Foretagsekonomiska institutionen vid Stockholms universitet.
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beteende for att uppfylla mélen.

Wittbom (2009) uppmérksammar flera problem med malstyrning. Malen ar ofta visionéra och
de sitts pa en ledningsnivd som manga ganger ar langt borta fran den praktiska verksamheten.
Modellen utgér ifran en vertikal styrning som sipprar uppifrdn och ned, men idag efterfrigas i
hogre grad horisontell styrning. Malstyrning grundas i rationalitet vilket bygger pé att aktorer
har full kunskap om hur mal och medel samverkar med varandra. De tita kopplingarna
fungerar dock inte pa onskvért sétt 1 praktiken. Ofta dr tat uppfoljning svar att genomfora och
effekterna inte métbara. Trots bristerna som aterfinns inom malstyrning menar Wittbom att det
finns en allmén tro pa att det dr béttre att ha visionira, opreciserade méal &n inga mal alls och
dérfor fortsatter malstyrning att dominera. Genom att ha breda mél kan olika aktorer pa
mikroniva sjdlva bestdimma vilka inriktningar som passar bést for just dem att arbeta med.
Konflikt uteblir da olika aktorer far dgna sig 4t det de dr intresserade av, medan de dnda tar till
sig malen pa en Overgripande niva. Problemet med att skapa tdta kopplingar motverkas genom

att de politiska malen redan fran borjan bygger pa 16sa kopplingar. (Wittbom 2009)

4.2.3 Jamstalldhet och 16sa kopplingar

Malstyrning kan enligt Wittbom (2009) skapa problem for jimstilldhetsintegrering.
Jamstilldhetsintegrering definieras som att ”ha med jamstéilldhetsfragan infor varje sakbeslut”
(Wittbom 2009; s 45) Tanken ér att tita kopplingar ska skapas mellan jamstélldhetsmal och
organisationers dagliga arbete - jamstélldhet ska integreras i verksamheten. Malstyrning har
som vi sag dock kommit att bygga pa mer 16sa kopplingar. Det 6kande handlingsutrymmet &r
tankt att skapa mojligheter for tjinstemén att sjélva formulera sdtt att uppnd mélen som passar
den egna verksamheten. Problemet nir det géller jimstélldhetsmal &r att ett okat
handlingsutrymme @ven skapar en situation som mojliggér motstdnd mot
jamstilldhetsintegrering. Ofta hivdas att jimstédlldhetsmal hamnar 1 konflikt med andra mal,
dé oftast ekonomiska. Organisationer kan ocksa bedriva jamstélldhetsarbete som &r skilt fran
verksamheten, i form av exempelvis kommittéer, vilket innebér att jamstilldhetsarbetet
sdrkopplas frdn huvudverksamheten. Jamstdlldhetsmél kan vara svara att arbeta med i
praktiken d& normer och strukturer utgor hinder. Vanligt dr att mélen inte ses som relevanta
for just den egna verksamheten. De 16sa kopplingar som enligt teorin kring malstyrning kan
skapa effektiv styrning mojliggor sarkoppling av jamstilldhetsfragan. Ett annat problem ar

malstyrningens efterfragan pd métbara indikatorer pa maluppfyllelse. Effekter av
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jamstélldhetsatgirder ar ofta svéra att kvantitativt méta, vilket medfor att uppfoljning av
malen kan bli problematisk. Marknadsidealen inom den offentliga sektorn gor att det for att
kunna integrera jamstélldhet, maste finnas en syn pa att jamstilldhetsarbete dven kan leda till
ekonomisk effektivitet. Ett av Wittboms resultat &r att tidsbrist ofta gor att prioriteringar sker
mellan olika mél och da prioriteras jamstilldhet ldgre 4n andra fragor. Nedprioriteringen

mojliggors av 1sa kopplingar till malen. (Wittbom 2009)

Oftentlig upphandling &r ett tydligt exempel pa en verksamhet dér olika politiska mél
konkurrerar med varandra. Det finns en uppenbar risk att jamstélldhetsmélen prioriteras ned
eftersom mélen som styr jamstilldhetsarbetet inom offentlig upphandling &r vaga. Frgan ar

vad som krévs for att mélen ska ha mojlighet att nds?

4.3 Forutsattningar for politisk maluppfyllelse

Bartholdsson (2009)° skriver i en delstudie av sin avhandling Hdllbarhetens ménskliga
byggstenar om olika faktorer som &r viktiga for att na politiska miljomal. Miljomélen har
mycket gemensamt med jamstélldhetsmal eftersom de dr formulerade pé central nivd men det
ar upp till lokala aktorer att vélja medlet for hur mélen ska nas. Vilka medel som arbetas med
ar beroende av viljan hos lokala politiker och tjinstemin. Tjanstemannen styrs av de politiska
malen, men har dven en del handlingsutrymme i hur mélen ska uppnés. Genom att intervjua
berdrda aktorer pa lokal nivé skapar Bartholdsson fyra olika kategorier som visat sig vara

viktiga for implementeringen av miljomal. De fyra kategorierna &r:

e Politisk vilja. Den politiska viljan ska finnas pd alla nivder, fran den nationella till den

kommunala.

e Lokala mal och anpassning. Mal bor brytas ner till konkreta delmél som &r anpassade

till den lokala nivan.

e Organisatorisk placering. Hur ér arbetet organiserat? Bartholdsson (2009) menar att
det 4r mer gynnsamt att organisera arbetet pad tvéren i organisationen &n i stupror. Da
arbetet organiseras i stupror sker det skilt fran verksamheten istéllet for att vara

integrerat 1 det dagliga arbetet.

® Bartholdsson &r forskare vid Férvaltningshogskolan, Géteborgs universitet
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o FEngagerade mdnniskor. Bade politiker och tjanstemén bor vara engagerade.
Engagemang handlar inte om politisk tillhorighet eller kollektivt engagemang utan om

enskilda personer/eldsjdlar. (Bartholdsson 2009)

Sammanfattningsvis vet vi utifran institutionell teori att vi méste titta pa det praktiska arbetet
for att f4 en bild av vad organisationer gor. Myriaden av krav kan gora att det praktiska arbetet
sarkopplas frén den formella strukturen for att det helt enkelt dr omdjligt att i praktiken leva
upp till kraven. Wittboms teorier om sérkoppling av jimstilldhetsfragan kan i denna uppsats
synliggdra en sida av problemet med malstyrning som uppkommer nér jaimstdlldhetsmél ska
tolkas pa lokal niva. Utifran Wittboms studie kan vi anta att jamstélldhet ofta hamnar langt
ner pa prioriteringslistan. De teoretiska utgangspunkterna kombineras i foljande avsnitt dar

jag presenterar ett eget analysverktyg.

4.4 Teoretiskt analysverktyg

For att studera forutsattningar som finns inom kommunerna for jamstélldhetsintegrering inom
offentlig upphandling skapas hér ett eget analysverktyg som bygger pé teorin kring
malstyrning, Bartholdssons faktorer for méluppfyllelse och de forutséttningar for arbete med
sociala hansyn som framkom 1 den tidigare forskningen. (se Kapitel 3.3 1 Tidigare forskning)
Forutséttningarna delas in 1 externa och interna, enligt Mont och Leires teori. (Mont & Leire
2009) Externa forutsdttningar utgdrs av lagar och regler som ska understodja arbetet med
sociala hdnsyn. I denna uppsats tolkas det som att formella regelverk ska st bakom
mojligheten att integrera jamstélldhet inom offentlig upphandling. Upphandlare ska kdnna

stdd 1 lagstiftning och inte vara rddda att bryta mot regelverken om de infor jamstélldhetskrav.

Den politiska viljan ska finnas pa lokal niva och utgér hér en intern forutsittning i
kommunerna. Bland interna forutsittningar framtradde dven foljande; kunskap och
information, ekonomiska hdnsyn, utbud av leverantérer, organisatoriska incitament och
lokala mal och anpassning. Utbud av leverantorer kommer hér inte att studeras narmare,
eftersom denna studie &r inriktad pd kommunerna som aktorer. Det finns inte utrymme att
djupstudera leverantorsmarknaden. Brammer och Walkers punkt organisatoriska incitament
kommer bendmnas enligt Bartholdssons kategori organisatorisk placering. Héar undersoks hur

arbetet kring jdmstilldhet och upphandling dr organiserat i de olika kommunerna for att fa en
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inblick i organisatoriska forutsittningar for jamstéilldhetsintegrering. Arbetet bor vara
organiserat pad tviren och inte existera vid sidan om organisationen sa att det influerar hela

organisationens praktiska verksamhet.

Bartholdssons kategori engagerade mdnniskor kommer i den hir uppsatsen inte att vara en
egen kategori utan snarast vigas in ovriga kategorier. Exempelvis kan det egna engagemanget
paverka instédllningen till vilka mal som prioriteras och hur man ser pa mdjligheterna att na
politiska mal med upphandling Det egna engagemanget kan ocksa avgora ifall kunskap och
information kommer att sokas. Att g langre &n s och avgdra hur pass engagerade personerna
ar internt i kommunerna kriaver djupare organisatoriska studier dn vad som ryms inom ramen
for denna uppsats. De uppstéllda kategorierna tros dessutom kunna skapa forutséttningar for

att jamstalldhetsarbetet inte ska behdva hidnga pa eventuella eldsjélar.

Teorin kring malstyrning kan lyftas fram i forhallande till Bartholdssons kategori lokala mal
och anpassning. Viktigt r att jimstdlldhetsmélen bryts ner av upphandlingsverksamheterna.
Som vi sdg 1 Wittboms studie kan jamstélldhetsmalen ha svérigheter att konkretiseras da de
ofta inte ses vara mitbara. (Wittbom 2009) Vidare kan det finnas konflikter inom omradet
offentlig upphandling kring politiska mal och andra typer av mél, exempelvis av ekonomisk
karaktdr. Sammanfattningsvis kommer de teoretiska utgdngspunkterna att féras samman 1
punkterna; externa forutsittningar och interna forutsdttningar. Till slut bestdr interna
forutséttningar av: politisk vilja, organisatorisk placering, kunskap och information, lokala
mal och anpassning och lokala ekonomiska forutsdttningar. | kommande metodavsnitt

operationaliseras begreppen ytterligare.

5. Metod och material
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1 detta kapitel presenteras vilken metod och vilket material som anvinds samt motiv till de val som har
gjorts. I slutet av kapitlet operationaliseras de teoretiska begreppen och ett metodologiskt

analysverktyg skapas, som ligger till grund for uppldgget av de empiriska resultaten och analysen.

Ursprungligen var tanken med denna uppsats att gora en fallstudie och studera hur en
kommun arbetar med jamstélldhet inom offentlig upphandling. Det visade sig dock bli svart
dé dmnet forefoll ganska nytt for de flesta. Jag insag att det behdvdes input fran flera olika
kommuner for att riktigt f4 grepp om frdgan och fem kommuner valdes till studieobjekt.

(Information om urvalet kommer 1 kapitel 5.2)

5.1 Val av metod

Denna studie &r av teoriprovande karaktar. De teoretiska utgdngspunkterna star i centrum
under hela uppsatsen och dr tankta att kunna forklara vad som skulle kravas for att
jamstélldhet ska integreras inom offentlig upphandling. De relevanta forutséttningarna tros
finnas i de teoretiskt uppsatta kategorierna. (Esaiasson m.fl. 2006) En kombination av
textanalys och samtalsintervjuer kommer att anvindas. Mest fokus kommer att ligga pé de
empiriska fynd som intervjuerna ger. Nar det giller material méste styrdokument kring
offentlig upphandling studeras for att se vilka formella regelverk som skapar externa
forutséttningar for de utvalda kommunerna att arbeta med jamstélldhetsintegrering 1
upphandlingar. For att ta reda pd hur kommunerna arbetar med jamstalldhetsmal i
upphandlingar ska kommunernas styrdokument analyseras. I de formella regelverken och
styrdokumenten letar jag efter information rérande jamstélldhetsintegrering och offentlig

upphandling. (Vad som specifikt studeras framgar i Kapitel 5.7.1 Operationaliseringar av

begrepp).

Eftersom syftet dven dr att analysera interna forutsattningar, bor samtalsintervjuer utféras med
representanter fran kommunerna. Nir det géller intervjumetod har fysiska moten skett dér det
har varit praktiskt mojligt. I 6vriga fall har intervjuer gjorts pé telefon och via mail. Férdelen
med fysiska moten ar att samtalet far ett djup och blir mer avslappnat nir man kan se och
kénna av den andra personens reaktioner. Det blir lattare att stidlla f6ljdfrdgor och skapa ett
samtal med substans. Pa telefon blir intervjuerna stelare da intervjuare och respondent inte ser
varandra. | enstaka fall har mail anvénts for att stélla fragor. I ett fall ville intervjupersonen

inte stélla upp pa annat sitt dn via mail d& hen ansag att det var léttare att svara skriftligt. I

19



ndgra enstaka fall har &ven ett fatal f6ljdfragor stillts via mail. En fara med att stélla fragor
skriftligt dr att intervjupersonen fér tid att dvervéga sina svar och ta reda pa information. Dock
inkom svaren snabbt efter att intervjuformuléret skickades vilket reducerade risken for alltfor
stor eftertanke. Skriftliga fragor dr ocksa problematiska pé det séttet att intervjupersonen

kan “komma undan” enkelt genom att skriva kortfattade svar. Via telefon eller under ett méte
kan man som intervjuare i de fall intervjupersonen svarar kort, stilla foljdfragor och
formulera om sina fragor sa att svaren far mer substans. For att f4 ut det mesta av
mailintervjuerna stélldes dven foljdfragor via mail nédr ndgonting var oklart eller behdvde
utvecklas. Viktigt dr att papeka att samma grundldggande intervjuformulér har anvénts till alla
intervjupersoner oberoende av intervjumetod. Intervjuerna ér informantintervjuer eftersom

valet av intervjupersoner baseras pd att de dr insatta 1 det &mne som studeras. (Ekengren &

Hinnfors 2012)

Fordelen med att genomfora samtalsintervjuer &r att svar som ér ovantade kan inkluderas i
undersokningen. Om fardiga svarsalternativ anvidndes skulle vissa svar inte rymmas.
(Esaiasson m.fl. 2006) Frigorna &r semistrukturerade och utformade sa att de &r enkla att
forsta och oppnar upp for utforliga svar. For att fa igdng intervjun inleds intervjuerna med
generella fragor. Allteftersom intervjun fortloper stills mer direkta fragor. Vid utformandet av
intervjuguiden &r det viktigt att &ven om en viss forforstaelse och teori finns, vara 6ppen och
inte stélla ledande fragor. Intervjuformulédret dr utformat s att det passar till alla kommuner.
Fragor som ror upphandling passar upphandlarna béttre och mer generella fragor kring
jamstélldhetsintegrering passar béttre att friga dem som arbetar konkret med jaimstilldhet.
Tanken &r att intervjuformulédret i1 sin helhet ska spegla arbetet i kommunerna kring

jamstélldhet inom offentlig upphandling. (Se Bilaga 1)

5.2 Urval av kommuner

I denna uppsats studeras fem olika svenska kommuner. Det hade varit mgjligt att inkludera
fler kategorier och studera vissa fenomen mer djupgiende vid ett farre antal studieobjekt.
Studien skulle dock ha blivit for platt om jag hade valt farre studieobjekt eftersom
kommunerna inte har kommit sé l4ngt 1 arbetet med jimstélldhetsintegrering inom offentlig
upphandling och det fanns inte s minga insatta personer i varje kommun som kunde eller
ville stélla upp pé intervju. Ofta mottes jag av svaret att just den personen inte var sa insatt i

fragan. I slutdndan intervjuades tva personer fran varje kommun. Resultaten hade varit mer
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generaliserbara om jag hade valt fler kommuner. Antalet kommuner &r 4nda lagom for att det
ska kunna skapas en verblick i uppsatsen samtidigt som det finns utrymme till analys inom

varje kommun.

Urvalet som anvénds for att vélja ut kommunerna &r strategiskt och har skett pd grundval av
olika egenskaper. Tidigt i processen mérkte jag att de kommuner som kontaktades knappt
hade arbetat alls med jamstélldhet inom offentlig upphandling. For att kunna studera
forutséttningar och kunna dra nagra relevanta slutsatser behovdes nagra studieobjekt som 1
alla fall hade paborjat arbetet med att stélla jamstélldhetskrav inom offentlig upphandling.
Intressant var om det fanns nigon eller nigra kommuner som hade kommit lite ldngre i
arbetet eftersom deras framgéng kunde hjilpa till att forklara vad som krévs {or att
jamstélldhetsintegrera den offentliga upphandlingen. Till slut valdes tvd kommuner pé grund
av sin storlek eftersom storre kommuner i alla fall kan ténkas ha mdjligheter att arbeta med
fragan. Jag fick tips av SKL och av en representant fran en kommun om tvd kommuner som i
alla fall utat sett arbetat lite extra med jamstilldhet och de tva fick ingd i studien. Dessutom
valdes en mellanstor kommun ut dér jamstélldhet, utifran vad som syntes pd kommunens
hemsida, inte verkade vara ett prioriterat mal i kommunens upphandlingsverksamhet. Bade de
kommuner som verkar ha arbetat med fragan och de som inte har gjort det kan utgora kritiska
fall. Om det visar sig att de teoretiska forutsdttningarna finns 1 de mer framgéngsrika
kommunerna, men &r bristfilliga i de kommuner som arbetat mindre med jamstélldhet inom
offentlig upphandling stirks det teoretiska analysverktyget. Om ddremot en kommun kommit
langt i arbetet med frdgan, men forutsdttningarna utifran analysverktyget dndé saknas, &r

teorins forklaringsformaga otillracklig i detta fall. (Esaiasson m.fl. 2006)

5.3 Kommunernas anonymitet

Kommunerna dr anonymiserade 1 denna undersékning och dops till Kommun A, B, C, D och
E. Ingen information kommer att ges avseende kommunens storlek, politisk styrning eller
andra kénnetecken. Kommunerna ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara anonyma
eftersom deras egenskaper inte har ett virde i denna studie. Syftet med uppsatsen kriaver inte
information om kommunerna. Det som ar viktigt dr att finna forutsattningar for
jamstilldhetsintegrering i offentlig upphandling i kommunerna, inte att utreda vad som

eventuellt paverkar dessa forutséttningar.
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Aven tjénstepersonerna som intervjuas ir anonymiserade. Tituleringarna kommer folja ett
monster att den person som arbetar inom upphandling kallas Tjansteperson 1 och den person
som arbetar med jamstélldhetsintegrering Tjdnsteperson 2. Tjénstepersonernas titlar kommer
ocksa att anvidndas, exempelvis “upphandlingssamordnare” eller ’jamstédlldhetscontroller”.
Titlarna &r relevanta eftersom de sdger nagot om personernas position i arbetet med offentlig
upphandling och jamstélldhet. Exempelvis ér det relevant att visa att en person i uppsatsen har
titeln ”’jamstalldhetscontroller” da enbart existensen av en sadan tjénst visar en ambition 1

kommunen att arbeta med jamstélldhet.

5.4 Tillvagagangssatt

I borjan av processen hade jag en bild av att kommunerna, sérskilt de stora, skulle ha flera
personer som arbetade med jamstalldhet och sociala hdansyn 1 upphandlingar. Det visade sig
inte vara fallet. Upphandlingsarbetet dr olika organiserat i de olika kommunerna vilket gor att
intervjupersonernas titlar varierar nigot. Kommunerna kontaktades initialt via mail till de
centrala upphandlingsenheterna. Personerna pa upphandlingsenheterna fick sedan avgdra vem
eller vilka som var bast ldimpade for att svara pa fragor. I vissa av kommunerna finns sérskilda
samordnare som arbetar just med sociala hinsyn och da fick jag prata med dem. I dvriga fall
kunde upphandlingschef eller berdrd upphandlare svara pé fragorna. Eftersom dmnet i denna
uppsats dr relativt nytt var det svért att ha alltfor bestdimda asikter om vem som ldmpade sig

biést att intervjua. Det fanns helt enkelt inte sa stort utbud av personer som ville stilla upp.

For uppsatsens syfte behovdes insyn 1 kommunens arbete med och uppfdljning av
jamstélldhetsmal. Sdledes intervjuades dven personer som arbetar med
jamstélldhetsintegrering externt. Med extern jimstélldhetsintegrering menas dtgérder som
beror jamstélldhetsarbete utifran ett verksamhetsperspektiv, exempelvis hur kommunens olika
verksamheter beméter medborgarna.10 Vissa av kommunerna hade ett mer utvecklat
jamstélldhetsarbete dn andra och i ndgot fall fanns dnnu inte ndgon att prata med som arbetar
med jamstélldhet utifrén ett verksamhetsperspektiv. I detta fall intervjuades en person som

arbetar med jdmstélldhet internt, men som dndd kunde ge nagorlunda insikt i kommunens

10 Extern jamstilldhetsintegrering sirskiljs i kommunerna frén den interna. Intern jamstilldhetsintegrering handlar om
atgirder som har att géra med jimstélldhetsarbete utifran ett arbetsgivarperspektiv i kommunen, exempelvis vid rekrytering

av kommunalt anstéllda. Kélla: Tjénsteperson 2 i Kommun D och Tjansteperson 2 i Kommun E.
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jamstélldhetsarbete.

5.5 Validitet och reliabilitet

I kvalitativa studier som utgér ifrdn komplexa och stora begrepp kan validitetsproblem
uppkomma. Viktigt &r att sd langt som mojligt sdkerstdlla att uppsatsen méter det som &r
avsett att mata. Denna uppsats utgar ifran teoretiska forutsittningar och tidigare forsknings
sétt att kategorisera interna och externa forutsittningar. Genom att skapa kategorier som ska
fungera som analytiska verktyg har det redan skett en utsortering av det som inte passar in
utifran det teoretiska ramverket. Uppsatsen kan bara sdga ndgot inom ramarna for de
kategorier som anvénds. Forutsittningar for att validitetsproblem inte ska bli alltfor stora ar

att det finns avgransade kategorier for hur empirin ska tolkas. (Esaiasson 2006)

Niér det géller de formella styrdokument som studeras fran varje kommun har jag forsokt vélja
motsvarande dokument frén varje kommun. Det har dock funnits skillnader 1 exakt var olika
mal aterfinns 1 olika kommuners styrdokument. I nagra fall finns véldigt utférliga mal och
handlingsplaner och 1 vissa fall finns mycket lite. Metoden har varit att ta fram den
information som finns gillande riktlinjer for offentlig upphandling och
jamstilldhetsintegrering. Validiteten stirks genom att det &r tydligt vad som letas efter 1

texterna.

Angéende reliabilitet dr det viktigt att forfattaren ar noggrann i sammanstillningen av det
empiriska materialet sa att inte slumpmaéssiga fel forstor tillforlitligheten i undersdkningen.
(Esaiasson m.fl. 2006) Jag har forsdkrat mig om att relevanta styrdokument har hittats genom
att vid oklarheter tillfrdgat representanter i kommunerna. For att uppna en sa god reliabilitet
som mdgjligt 1 intervjuerna spelas de in med diktafon. Genom att spela in och transkribera ar

det mgjligt att ordagrant hdnvisa till intervjuerna.

5.6 Avgransningar

Denna uppsats inriktas pa jaimstédlldhet som del av sociala hdnsyn. Sociala hdnsyn é&r ett
begrepp som kan innefatta manga olika aspekter, hér har jimstélldhet valts ut da det &r ett
politiskt mél och &ven en del av sociala hdansyn som inte verkar ha uppmérksammats sa

mycket 1 tidigare forskning. Ibland dr det dock nédvéndigt att anvdnda begreppet sociala
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hinsyn mer generellt i intervjuerna och i textanalysen eftersom det inte alltid gér att sdrskilja

jamstélldhet frén andra sociala mal med upphandlingar.

Nar det géller kommunernas arbete med upphandling ar studien avgransad till de utvalda
kommunernas centrala upphandlingsenheter. Upphandlingsenheterna ir naven i kommunernas
upphandlingsarbete. De utfor stora upphandlingar sjilva och fungerar d&ven som stdd for
upphandlare i stdderna. For att olika idéer ska fa faste i kommunerna krdvs att de centrala
upphandlingsenheterna anammar idéerna forst. Att vilja ut just upphandlingsenheterna i varje

kommun skapar dven enhetlighet i undersékningen.

5.7 Analysverktyg

For att stirka validiteten dr det viktigt att begreppen operationaliseras vilket sker i detta avsnitt. Efter det

skapas en mall for hur resultat och analys kommer att redovisas.

5.7.1 Operationaliseringar av begrepp

Premissen 1 denna uppsats dr att vissa externa och interna forutsittningar behdver finnas 1
kommunerna for att de ska integrera jamstilldhet inom offentlig upphandling. Det som

konkret undersoks inom externa forutsdttningar ar:

Externa styrdokument: Hiar ska undersokas vad som uttryckligen sdgs om jdmstilldhet inom
offentlig upphandling i de styrdokument som alla kommuner maste folja. Styrdokumenten ska
fungera som stod for kommunerna i upphandlingar. EU:s direktiv och LOU ska géds igenom
for att se vad lagarna sdger. | CEMR-deklarationen finns ett sédrskilt kapitel tilldgnat just
jamstilldhet inom offentlig upphandling och med tanke pa att manga kommuner skrivit under
denna deklaration ska vi se vad de egentligen har dtagit sig att gora 1 fragan. Riktlinjer finns
dven 1 SKL:s skrift om jamstélldhet och upphandling och denna skrift ska gds igenom da den
kan fungera som underlag for hur jamstéilldhetskrav kan stéllas. Diskrimineringslagen méste
aven studeras da det finns mojligheter 1 denna lag for kommuner att stilla lagstadgade
jamstilldhetskrav pé leverantorer.

Nér det géller interna forutsdttningar kommer foljande punkter att gés igenom:

e Politisk vilja. Har studeras vilka politiska mal som dr prioriterade i de undersokta
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kommunerna. Den politiska viljan behdver vara tydlig. Ar jimstilldhet inom offentlig
upphandling en politisk prioritet? For att svara pa detta ska undersdkas vad som skrivs
1 kommunernas styrdokument rorande jamstilldhet och upphandling. En standpunkt
fran politiskt hall dr att skriva pA CEMR-deklarationen och utarbeta en handlingsplan
utifrdn den. Intervjupersonerna kommer att tillfrdgas hur de upplever det kommunala

politiska engagemanget att lyfta jimstalldhetsfrdgan inom offentlig upphandling.

e Organisatorisk placering. Hur &r arbetet med sociala hinsyn och jamstélldhet
organiserat inom kommunerna? En viktig fOrutsittning &r att arbetet ska vara
organiserat pd tviren. Hér ar intressant att se om det finns personer som ansvarar for
att fora in dessa fragor i upphandlingar. Om det finns ett externt jamstélldhetsarbete,

hur dr relationen mellan detta arbete och upphandlingsenheterna?

e Kunskap och information. Det behdver finnas bade kunskap och information for att
kommunerna ska arbeta med jamstédlldhet inom offentlig upphandling. Har undersoks
hur jdmstalldhetskrav i nuldget stills 1 kommunerna. Hur definieras sociala hinsyn i
kommunerna? Ar jimstilldhet en del av detta begrepp? Viktigt ir ocksé om
intervjupersonerna vet var de kan finna information om hur jamstalldhet kan
integreras samt om de vet hur jamstilldhet kan arbetas med inom offentlig

upphandling.

e Lokala mdl och anpassning. Jamstilldhetsmél ska konkretiseras in i kommunernas
verksamheter och det ska inte finnas konflikt mellan olika mél. Hur upplever
intervjupersonerna mojligheten att uppnd politiska mal med offentlig upphandling?
Finns konflikter mellan olika mél? Hur &r tydligheten i kommunens jamstidlldhetsmaél

och hur de ska uppnas? Har malen konkretiserats inom upphandlingsverksamheterna?
o Lokala ekonomiska forutsdttningar. Det ska inte finnas konflikt mellan ekonomiska
hiansyn och sociala. Hur upplever intervjupersonerna mojligheten att arbeta med
jamstélldhetskrav i forhillande till ekonomiska aspekter? Ar resurser ett problem?
Uppsatsens overgripande frga ar Vad skulle krdvas for att integrera jimstdlldhet inom

offentlig upphandling? For att inte missa relevanta infallsvinklar kommer just den fragan att
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stéllas till alla intervjupersoner. Svaren pa fragan redovisas efter att forutsittningarna har

sammanstéllts for varje kommun.

5.7.2 Metodologiskt analysverktyg

For att ge en dverblick av vad som studeras ordnas forutséttningarna i en tabell. De externa
och interna forutsittningarna kommer 1 presentationen inte att stéllas upp i samma tabell da
det skulle bli alltfor mycket text for att vara overskadligt. De externa styrdokumenten kommer
att redogoras for forst och avslutas med en sammanfattande tabell. Kommunernas interna
forutsittningar kommer att presenteras i varsitt kapitel som avslutas med en sammanfattande
tabell som utgar ifran nedanstdende mall. I analysen kommer en liknande tabell att redovisa
de monster som uppkommit i kommunernas forutsédttningar. For varje kategori redovisas
positiva och negativa aspekter inom forutsittningarna utifran det teoretiska analysverktyget

vilket visas med tecknen + och -.
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Tabell 1: Analysverktyg

Externa forutsittningar

EU

+ -

LOU

+ -

Diskrimineringslagen

+ -

CEMR-deklarationen

+ -

SKL

+ -

Interna forutsittningar

Politisk vilja

+ -

Organisatorisk placering

+ -

Kunskap och information

+ -

Lokala mal och anpassning

_l’_ -

Lokala ekonomiska forutsattningar

+ -

5.8 Upplagg

Resultatredovisningen inleds med en 6verblick av de externa regelverk och riktlinjer som
skapar ramar for kommunernas arbete med jamstélldhet inom offentlig upphandling. Efter
detta kapitel presenteras kommunernas interna forutsattningar for jamstélldhetsintegrering var
kommun for sig och presentationen av materialet kommer att f6lja samma upplégg. Forst
redovisas kommunens styrdokument som berdr jdmstélldhet och offentlig upphandling. Efter
detta kommer kommunens interna forutséttningar for jaimstalldhetsintegrering inom
upphandling att gas igenom med indelning i de teoretiska kategorierna. Slutligen foljer en
analys dér fragestillningarna besvaras och uppsatsen avslutas med slutsatser dér svaret pa den

overgripande fragan tydliggors.
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6. Externa styrdokument for jamstalldhetsintegrering
i offentlig upphandling

1 detta kapitel redovisas inledningsvis vad EU:s styrdokument och LOU ger for instruktioner om hur
sociala hinsyn kan anvindas. Sedan foljer en genomgdng av Diskrimineringslagen, CEMR-

deklarationen och SKL:s skrift om upphandling och jdimstdlldhet.

6.1 EU:s direktiv och vagledning

| detta kapitel studeras EU:s direktiv for upphandling och EU-kommissionens vagledande skrift om sociala han-
syn i offentlig upphandling.

Det klassiska direktivet

Offentlig upphandling regleras pa EU-nivé framforallt i det “klassiska direktivet” fran 2004.™
Direktivet géller enbart upphandlingar som kan vara av intresse for den europeiska
marknaden. De fem principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6msesidigt
erkdnnande, proportionalitet och dppenhet har i sin tur sin grund i principer om fri rorlighet,
fri etableringsritt och frihet att tillhandahélla tjdnster. Kontrakt ska tilldelas antingen pé basis
av det anbud med légst pris eller “det mest ekonomiskt fordelaktiga anbudet” (2004/18/EG
Artikel 53 a)

Direktivet ger utrymme for att sociala krav kan anvéndas 1 tilldelningskriterierna, men kraven
maste vara direkt kopplade till kontraktsforemalet och far inte utgéra hot mot EU:s
grundprinciper. I artikel 33 star att villkor for ett kontrakt kan syfta till att exempelvis anstilla
langtidsarbetsldsa eller ta miljohansyn. I kontraktet kan det ocksé finnas krav pa att ILO:s
konventioner efterfdljs.12 Nir kontrakt ska tilldelas méste det ifall det ekonomiskt mest
fordelaktiga budet viljs, ske en viktning mellan pris och kvalitet. Kvalitetskriterierna skiljer
sig at beroende pa upphandlingens karaktér, men det ska initialt framga vilka kriterier som ska
anvindas. Sociala krav och miljokrav kan stéllas sé lange inte likabehandlingsprincipen hotas.

Tilldelningskriterierna ska vara utformade pa ett sitt som gor att det objektivt gar att vélja

" Europaparlamentets och ridets direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om samordning av forfarandena vid offentlig
upphandling av byggentreprenader, varor och tjénster.

12 |LO &r en férkortning av International Labour Organisation, pd svenska Internationella arbetsorganisationen. Organisation-
en innehar 180 konventioner och lagger stor vikt vid arbetsrattsliga fragor. Kalla: Regeringens webbplats om ménskliga

rattigheter.
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mellan olika bud. (2004/18/EG Artikel 46) Sociala hinsyn nimns alltsd i nagra av direktivets

punkter, men begreppet ar inte tydligt definierat och jamstilldhetsaspekten finns inte med.

I januari 2014 antogs nya direktiv som uppmuntrar upphandlande myndigheter att vilja det
ekonomiskt mest fordelaktiga budet och inte enbart ta hénsyn till ligsta pris. Det nya
direktivet sdger ocksa att sociala aspekter &r en viktig del av upphandlingen. Fortfarande ar
det dock inte nagot tvang att upphandlande myndigheter mdste ta sociala hdansyn. Detta
direktiv har inte hunnit implementeras i svensk lagstiftning &n, utan véntas bli klart forst

under andra halvan av 2015. (Europaparlamentet/Nyheter 2014; Miljostyrningsradet 2014)

EU:s riktlinjer for sociala hansyn

Sociala hinsyn har diskuterats allt mer flitigt 1 EU under de senaste aren. 2011 kom EU-
kommissionens skrift vid namn Socialt ansvarsfull upphandling — en handledning till sociala
hénsyn i offentlig upphandling. Kommissionen ir tydlig med att handledningen inte &r

tvingande utan ska ses som végledande.

I skriftens inledning stéar att den offentliga sektorn pa grund av sin kopkraft kan anvénda sin
makt till att paverka marknaden i positiv riktning. Kommissionen (2011) klargor att sociala
hénsyn kan tas sé linge inte proportionalitetsprincipen bryts, tillgdngen &r lika for alla EU-
leverantorer och kraven hinger samman med kontraktsforemédlet. Sociala hdnsyn beskrivs
kunna innefatta flertalet atgdrder som kan tas i upphandlingar for att nd olika sociala mal.
Exempel pa sociala mal 4r bland andra att 6ka sysselséttningen eller att arbeta for en jamn
konsfordelning. Ett annat socialt mél handlar om ansténdigt arbete. Hir ndmns jamstélldhet
som en Overgripande fraga och icke-diskriminering &r centralt. Kommissionen menar ocksa
att det ska finnas “6verenstimmelse mellan sociala rittigheter och arbetstagares rittigheter”.
(EU-kommissionen 2011; s 8) Inom detta omrade ska principer om jdmstilldhet och
likabehandling gélla. Exempelvis ska det 1 medlemsldnderna finnas ett arbete {or lika 16n {for
lika arbete Det ses ocksa som viktigt att 6ka den sociala integrationen och dér ndmns bland
annat att fi in kvinnor pd vissa marknader. Offentlig upphandling kan vara ett sitt att 6ka
foretagens sociala ansvar och f4 dem att géra mer én vad lagen kriver for att 0ka

engagemanget i1 sociala fragor. (EU-kommissionen 2011)

Initialt kan myndigheten fokusera pa en del av sociala hinsyn och infora sociala krav i en
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bransch dér effekten &r tydlig. Exempelvis kan en myndighet vid upphandling av stadtjanster
vilja en leverantdr dar kvinnor utgér en stor del av arbetskraften. Kommissionen menar ocksa
att en myndighet ska fundera 6ver vilka mgjligheter de sociala mélen har att nas med
upphandling som medel och om den strategi som har valts kan arbetas for med hjdlp av andra
medel dn upphandling. (EU-kommissionen 2011) I denna skrift frain EU-kommissionen
faststills alltsa att sociala hiansyn bor tas i upphandlingar och jamstélldhet dr ett tydligt

exempel pa ett socialt mal som kan arbetas for 1 offentlig upphandling.

6.2 Lagen om offentlig upphandling

I Lagen om offentlig upphandling ér inte begreppet sociala hiansyn tydligt definierat och det
sdgs inte att dessa hdnsyn ska tas i upphandlingar. Daremot uppmanar lagen till att sociala

hénsyn bor tas:

”Upphandlande myndigheter bor beakta miljohénsyn och sociala hinsyn vid offentlig
upphandling om upphandlingens art motiverar detta.” (Lag 2007:1091 1 Kap 9a§)

Under rubriken Sdrskilda villkor for fullgorande av kontrakt stér att sociala villkor fér stéllas
for hur “ett kontrakt skall fullgoras” Villkoren maste da framga i annonsen eller i
forfragningsunderlaget. (6 Kap. 13§) Den upphandlande myndigheten ska vid bedomning
utifran det anbud som &dr mest ekonomiskt fordelaktigt utgé ifran kriterier som ér relevanta for
kontraktsforemalet. Exempel pa sddana kriterier som ges i lagen dr miljoegenskaper och
kvalitet. (12 Kap. 1§) Som vi ser 4r LOU fattig pd information om hur sociala hansyn ska

definieras och hur sociala krav kan stillas.

6.3 Diskrimineringslagen

I diskrimineringslagen frdn 2008 dr kon en av diskrimineringsgrunderna. Med diskriminering
avses 1 Kap 1 4§ att en viss grupp missgynnas utifran tillhorighet i ndgon av
diskrimineringsgrupperna. Nér det géller arbetsgivare poédngteras 1 Kap 2 2§ att bestimmelser
kring forbud mot diskriminering av arbetstagare inte ska hindra atgédrder som tas for att frimja
jamstélldhet. Viktigt r att det finns samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare for att
utjimna skillnader mellan mén och kvinnor, exempelvis genom att verka for en jamstilld

l6nefordelning. Ett annat krav som stills pa arbetsgivare ar att de vid anstillningar aktivt ska
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forsoka fa in personer av underrepresenterat kon i branscher dér det rader en

konsrepresentativ obalans. Arbetsgivare, i de fall dér det finns fler 4n 25 anstéllda, har ocksé
ansvar for att var tredje ar uppritta en jimstalldhetsplan. Planen ska innehalla en redogdrelse
for hur laget ser ut kring jadmstéllhet och forslag pa atgérder som ska tas for att forhallandena

ska bli béttre. (SFS 2008: 567; Kap 3: 1§ 9 § 139)

Diskrimineringslagen dr aktuell hir da den offentliga sektorn har mojlighet att i sina
upphandlingar kontrollera ifall anbudsgivarna foljer diskrimineringslagen. Tanken enligt SKL
ar att kvaliteten pé en tjdnst som utfors av en leverantdr ska vara likadan som om kommunen
hade utfort den sjalv och déarfor bor krav kunna stillas pa att alla foretag som anlitas av
kommunen foljer givna lagar kring jdmstélldhet. (SKL 2012) En mdjlighet for upphandlare att
lyfta fram jamstélldhetsfragan ér att inkludera antidiskrimineringsklausuler 1

upphandlingskontrakten. (Se Kapitel 1.4 for definition)

Sdrskild forordning for upphandling och antidiskriminering

Det finns en forordning fran 2006 som syftar till att 6ka medvetenheten om
diskrimineringslagstiftningen inom offentlig upphandling. Férordningen &r ocksa till for att
sakra efterlevnaden av lagen. Myndigheter ska i upphandlingar som dverstiger vissa
troskelvirden stilla upp sérskilda villkor for att se till att diskrimineringslagen efterfoljs
Denna forordning géller dock endast statliga myndigheter och &r alltsé inte obligatorisk for

kommuner att folja. (SFS 2006:260)

6.4 CEMR- deklarationen

CEMR-deklarationen fran 2006 har dversatts till svenska av SKL och fitt namnet Den
europeiska deklarationen for jamstdlldhet mellan kvinnor och mdn pd lokal och regional niva.
Syftet dr att uppmana kommuner och myndigheter att aktivt arbeta for jamstilldhet mellan
konen. I deklarationen finns flertalet principer som de undertecknande kommunerna forbinder
sig att std bakom. Exempelvis ska jamstilldhetsintegrering 1 alla verksamheter ses som ett
medel for att uppné jamstilldhet. Jamstélldhetsintegrering definieras innebéra att planerade
atgérder ska analyseras utifrén vilka foljder de kommer fa for mén och kvinnor. Dessutom ska
det finnas bade ekonomiska och minskliga resurser som gor det mdjligt att arbeta pa detta vis.

(CEMR deklarationen 2006: princip 5 & 6)
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I Artikel 12 i deklarationen finns ett sérskilt avsnitt som ror upphandling av varor och tjanster.
Haér ses som viktigt att nér en tjdnst upphandlas ska kvaliteten kunna sékras pa samma satt
som om den offentliga myndigheten hade utfort tjansten sjélv. Jaimstilldhet ska beaktas infor
varje viktigt kontrakt som utformas. Jimstélldhetsmalen ska tas hansyn till i
kontraktsvillkoren. Krav rorande jamstilldhet ska dven kunna stéllas pa eventuella
underleverantorer. Det ska finnas utbildning for medarbetare som arbetar med upphandling

om hur jamstilldhetskrav kan stillas. (CEMR-deklarationen 2006)

6.5 Sveriges kommuner och landstings Upphandling for jémstdlldhet

I inledningen av denna uppsats refererades till SKL:s skrift Upphandling for jdamstdlldhet.
Har ska vi titta ndrmare pé vilka riktlinjer som finns i skriften for kommuner att arbeta med
jamstélldhet i upphandlingar. SKL menar att EU stéller krav péd jamstélldhetsintegrering inom
alla verksamheter och dirfor ska jimstilldhet integreras dven 1 offentlig upphandling.
Jamstdlldhetsmél dr vid sidan av andra politiska mél, om exempelvis sysselsdttning, grund till
en typ av kvalitetskrav som kan stéllas 1 upphandlingar. Jimstilldhetsintegrering i
upphandling ska sdkerstilla att lika mojligheter ges till kvinnor och mén och att resurser
fordelas pa ett jamstallt sitt. Det dr dock viktigt att upphandlarna reflekterar 6ver risken att

sma foretag kan diskrimineras om kraven blir f6r hoga. (SKL 2012)

SKL uppmanar den upphandlande myndigheten att gora en forstudie dér det reflekteras kring
huruvida jdmstilldhetskrav kan stillas i upphandlingen. For att hjdlpa upphandlare med det
har SKL utformat en checklista for upphandlingar. Enligt checklistan ska upphandlare i
kommunen fundera kring om den givna upphandlingen far konsekvenser for kvinnor och
maén, om ett jamstélldhetsperspektiv dr aktuellt och om jimstédlldhetsméal kan uppnas med
hjilp av den aktuella upphandlingen som medel. Viktigt dr ocksa att se om det finns kriterier
for att utvirdera jamstélldhetskraven. Har maste tydliggoras hur uppfoljningen ska gé till viga

och vem som dr ansvarig. (SKL 2012)

I myndigheternas forfrdgningsunderlag till upphandlingar finns mojlighet att utesluta
leverantorer som inte foljer rddande lagstiftning. Ett brott kan vara att bryta mot
Diskrimineringslagen genom att exempelvis inte ha en jamstélldhetsplan. For att kontrollera

detta menar SKL, att man ska se till att det finns en uppdaterad jamstélldhetsplan som har
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gjorts i samverkan med arbetstagarnas representanter. Det ska ocksé finnas aktiva atgirder

som ryms inom ”16n, arbetsforhallanden, trakasserier och rekrytering” (SKL 2012; s 14)

Ett exempel pa hur jamstélldhetskrav kan stdllas som gar langre dn vad lagen kraver kommer
frén Krokoms kommun. I Krokom stélldes i en upphandling av foretagshélsovard krav pa att
anbudsgivarna skulle ha ett genusperspektiv i sin verksamhet och genusteoretisk kompetens.
Detta ansédgs relevant eftersom det hade framkommit att kvinnor hade mycket hogre

sjukfranvaro dn man. Upphandlingen 6verklagades, men 6verklagan avslogs dé det fastslogs

att kraven hade varit tydliga och i dverensstimmelse med EU:s principer. (SKL 2012)

SKL (2012) ger fler exempel pd hur krav kan stéllas ur ett jimstélldhetsperspektiv. Forst och
frimst ndmns att en anbudsgivare ska kunna visa upp en jamstilldhetspolicy som tydliggor
hur foretaget arbetar med fragor kring konsfordelning och hur uppféljningen av
jamstélldhetsmal gér till. Anbudsgivaren ska dven kunna visa hur arbetet med
jamstilldhetsintegrering ser ut. Etablerade metoder ska specificeras av upphandlaren. Aven
lagar kring jamstélldhet ska specificeras och anbudsgivaren ska kunna visa hur de arbetar i

relation till dessa lagar. (SKL 2012)
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Nu nér de externa styrdokumenten har sammanstéllts ordnas de i en tabell for battre dverblick:

Tabell 2 Externa styrdokument

EU

+ Det klassiska direktivet ger uttryck for att sociala
hinsyn kan tas inom offentlig upphandling.

+ EU:s nya direktiv fran 2014 6ppnar upp for vidare
anvéndning av sociala hinsyn.

+ Jamstélldhet ndmns 1 EU-kommissionens skrift

fran 2011 som del av sociala hansyn. Konkreta
exempel ges pa jamstélldhetsintegrering inom
offentlig upphandling. Hér tydliggors att det inte &r
enbart lagsta pris som ska styra utan att sociala
hinsyn ska vdgas in i upphandlingar.

- Sociala krav 4r inte tydligt definierade och
jamstélldhet ndmns inte explicit i det klassiska
direktivet

- EU-kommissionens végledning till arbetet med
sociala hinsyn ar inte tvingande.

- Skriften Gppnar for bortprioritering av
jamstélldhetsfrdgan da det stér att de upphandlande
myndigheterna ska fundera kring ifall just deras
verksamhet dr ritt medel for att arbeta med de givna
sociala malen.

LOU

+ Uppmanar till att sociala hdnsyn bor tas i offentliga
upphandlingar.

- Finns ¢j en tydlig definition av sociala hinsyn.

- Jamstélldhetskrav ndmns inte.

- Ej konkreta riktlinjer for hur sociala hdansyn kan tas.
- Ej tvingande att sociala hénsyn ska tas inom
offentlig upphandling.

Diskrimineringslagen

+ Innehéller flera atgdrder som kommuner skulle
kunna anvinda sig av for att jadmstélldhetsintegrera
den offentliga upphandlingen.

+ Lagen kan vara ett tvingande verktyg som
kommuner kan falla tillbaka pa nér de stéller
jamstélldhetskrav pd anbudsgivare.

+ Finns en forordning om att infora
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

- I lagen stér inte att den ska anvindas av
upphandlande myndigheter.

- Forordningen for antidiskrimineringsvillkor i
upphandlingskontrakt géller inte kommuner.

CEMR-deklarationen

.+ Lyfter fram att kommunerna méste avsitta
resurser for jamstilldhetsarbete, bdde ménskliga och
ekonomiska.

+ Egen artikel for just upphandling dér tydliga
jamstélldhetsmal finns for den offentliga
upphandlingen

- Inte tvingande for kommuner att skriva pa.

SKL

+ Lyfter i skriften fran 2012 fram jamstélldhet som
kvalitetskrav 1 upphandlingar.

+ Checklista for jamstilldhet och upphandling

+ Tydliggor att Diskrimineringslagen kan anvéndas
for att stdlla krav pa leverantorer.

- Ej konkret hur uppfoljning av krav kan gé till.
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7. Kommunernas interna forutsattningar

1 f6ljande avsnitt presenteras kommunernas interna forutsdttningar for att integrera jamstdlldhet i
offentlig upphandling. Resultaten frdn varje kommun redovisas utifrdn kategorierna, politisk vilja,
organisatorisk placering, kunskap och information, lokala mdl och anpassning och slutligen lokala
ekonomiska forutsittningar. Varje kommunkapitel avslutas med en sammanfattande tabell och svaren

pd fragan: Vad skulle krivas for att integrera jamstilldhet enligt intervjupersonerna?

7.1 Kommun A

I Kommun A intervjuas en upphandlingschef som bendmns Tjdnsteperson 1 och en planeringssekreterare som
kallas for Tjdinsteperson 2. Planeringssekreteraren arbetar endast med jamstdlldhet utifrdn ett internt perspektiv.
I kommun A hade det externa jamstdlldhetsarbetet inte kommit igang och dérfor fanns ingen att intervjua kring

det.

7.1.1 Politisk vilja

I kommun A:s budget for 2013 listas sex olika vidrden som ska vara vigledande for staden.*®
Jamstélldhet &r ett av dessa varden och en atgérd som lyfts upp for att 6ka jamstélldheten &r
att stotta kvinnors foretagande. I budgeten finns ett antal prioriterade mal och ett av dem é&r
héllbar utveckling. Begreppet innefattar ekonomiska, sociala och miljomissiga aspekter.
(Kommun A Budget 2013) Kommun A har ocksa ett malprogram dér jamstélldhet stdr med
som mal. Viktigt ar att oppna upp for fler arbetsgivare inom den offentliga sektorn dir kvinnor
ar overrepresenterade. Vard och omsorg skrivs som exempel pa en bransch dér ett utvecklat
kvinnligt foretagande kan vara ett sétt att 6ka jamstdlldheten. Géllande upphandling &r ett mal

att miljohdnsyn ska bli mer framtrddande. (Kommun A Mdalprogram for 2011-2014)

I kommunens upphandlingspolicy stér ’socialetisk” upphandling med som ett mél vid sidan
av ekonomiska hénsyn. I alla upphandlingar ska sociala krav stdllas dér det &r mojligt och
EU-direktiven ska vara utgdngspunkten for hur kraven kan stéllas. De enskilda upphandlarna
ska tillgodogora sig information om hur kraven kan formuleras. Kommunstyrelsen har rétt att
besluta om vilka grundldggande krav som alltid ska stéllas 1 upphandlingar. (Kommun A
Upphandlingspolicy 2009)

I budget, mal och upphandlingspolicy ndmns inte jamstéilldhet i samband med upphandling. I

1% Kommunens budget for 2014 fanns inte att tillga.
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budgeten skrivs 6verhuvudtaget inte om offentlig upphandling specifikt. Géllande
jamstélldhet finns inga externa jimstélldhetsmal. Kommunen skrev under CEMR-
deklarationen hosten 2013 och har dnnu inte hunnit utfairda ndgon handlingsplan. Det finns en
likabehandlingsplan, men den &r enbart inriktad pa kommunens interna arbete och utgar alltsa

frén ett arbetsgivarperspektiv.

Hur upplevs den politiska viljan?

Upphandlingschefen, Tjansteperson 1, upplever inte att jamstilldhet ar ett mal 1
upphandlingsverksamheten. Diskussionen har aldrig kommit upp hur jadmstélldhet kan
integreras inom offentlig upphandling. De politiska mél som fokuseras pé gillande
upphandling kretsar kring miljéhénsyn och sociala krav. Sociala krav innebér att minska
utanforskap och fa in arbetslosa pa arbetsmarknaden. Vid fragan om jamstélldhet ar ett
prioriterat mal fran politiskt hall vill intervjupersonen inte uttrycka att det &r nedprioriterat.
Upphandlingschefen vill inte uttala sig om vad det beror pé att jimstélldhet inte dr det som
fokuseras pa inom upphandling. Problemet &r troligen inte bristande intresse utan snarare att
jamstélldhet inte var uppe som fraga nér visionen for staden utformades. Tjansteperson 2, med
ansvar for det interna jamstilldhetsarbetet har inte ndgon uppfattning om politikernas vilja att
prioritera jdmstdlldhet. Hen ser dock att undertecknandet av CEMR-deklarationen visar att det

finns en politisk enighet kring att jamstélldhet dr en viktig fraga.

7.1.2 Organisatorisk placering

I kommun A finns en central upphandlingsenhet som skoter alla stadsovergripande
upphandlingar. Nir det géller sociala hdnsyn finns ingen person med sammanhéngande ansvar
for dessa fragor. En tjénst har nyligen tillsatts for arbetet med extern jadmstilldhetsintegrering.
Det saknas 1 dagsldget en 6vergripande bild av det externa jamstalldhetsarbetet, vilket nu

alltsd foréndras i och med implementeringen av CEMR-deklarationen.

7.1.3 Kunskap och information

I Kommun A har inte jamstilldhet uppméarksammats inom offentlig upphandling.
Tjansteperson 1 menar att sociala krav handlar om att stilla krav pa leverantorer att anstilla

eller erbjuda praktikplatser till personer som stér utanfor arbetsmarknaden. Det finns dven i
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policyanvisningar inskrivet att upphandlingsenheten i vissa tjdnsteupphandlingar ska kunna
stdlla kollektivavtalsliknande krav pd exempelvis 16nevillkor. Det finns ingen anviandning av
antidiskrimineringsklausuler eller krav pa jamstélldhetsplaner. Néar det giller krav pa
underleverantorer stdlls samma krav som pa huvudleverantéren, men upphandlingschefen
upplever att det dr svért att folja upp hur kraven efterlevs. Angéende jamstélldhetskrav tror
hen att de &r mojliga att stélla, men det &r viktigt att kraven blir konkreta sa att det gér att se
resultat. Risken blir annars att de stannar vid att vara krav och inte leder till nagot 1 praktiken.
Tjéansteperson 1 dr tveksam till just jaimstédlldhetsplaner och policys eftersom det ar litt for
leverantdrer att svara “’ja” pa att de har dessa men den reella fordndringen uteblir. Ett konkret
jamstélldhetskrav som upphandlingschefen kommer pa dr foljande: Vid inkdp av en
bemanningstjanst skulle tjansten kunna ges till en person av underrepresenterat kon inom just
den branschen. Detta krav skulle vara konkret och mojligt att f6lja upp samtidigt som det &r
knutet till tjansten. Upphandlingschefen anser det dock svart generellt att hitta pa konkreta

exempel gillande just jimstélldhet.

7.1.4 Lokala mal och anpassning

”Sa ldnge vi arbetar med konkreta krav som leder till resultat férsvinner papptigrarna...” 14

Tjénsteperson 1 menar att de krav som stills i upphandlingar inte dr ndgot som
upphandlingsenheten sitter och hittar pa utan det finns en tydlig politiskt vilja kring vad som
ska arbetas med i verksamheten. Prioriterade omraden ar hallbarhet och att minska klyftorna
genom att exempelvis arbeta med ungdomsarbetslosheten .Den 6kande omfattningen av
politiska mal som &r tinkta att uppnds med offentlig upphandling ser inte upphandlingschefen
som ett problem, sé linge kraven forblir konkreta. Da forsvinner “papptigrarna”. Kommunen
ska enbart fokusera pd vad man faktiskt kan dstadkomma med upphandlingar. Det far inte bli
sé att de politiska mélen 6verskuggar varan eller tjdnsten i en upphandling, men enligt
Tjansteperson 1 dr det inte ett aktuellt scenario i dagsldget. Upphandlingschefen menar att det
ar béttre att ha lagre satta mal och klara av att folja upp dem &n att sétta upp hogre,
omfattande mal som inte leder till ndgot. En risk som hen ser med att formulera
jamstilldhetskrav dr att sma leverantorer diskrimineras pa grund av att de inte har kunskap
eller tid att uppfylla kraven. Vaga jamstilldhetsmal skulle alltsd hiar kunna krocka med EU-

principen om icke-diskriminering. Tjinsteperson 1 ser annars inga hinder i lagarna att stélla

14 Tjansteperson 1, intervju 140318
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sociala krav. Vid fragan om vilka jimstilldhetsmal som finns i Kommun A svarar

upphandlingschefen att hen inte kan rdkna upp dem pa rak arm.

7.1.5 Lokala ekonomiska forutsattningar

Upphandlingschefen har en bild av att om det finns en politisk vilja finns stora resurser. Som

exempel ndmns att resurser lagts pé att skapa en tjénst som innebar ansvar for miljéfragor.

Det finns enligt upphandlingschefen ingen skillnad mellan resurser till att arbeta med politiska

mal och resurser till annat inom inképsprocessen.

Tabell 3: Interna forutsattningar i Kommun A

Politisk vilja

+ Har nyligen skrivit under CEMR-deklarationen
+ Jamstdlldhet &r ett av malen i budgeten och i
méldokumentet f6r 2011-2014

+ Sociala krav finns med i upphandlingspolicyn

- Har dnnu inte utarbetat handlingsplan for CEMR-
deklarationen.

- Jamstélldhet ndmns inte i upphandlingspolicyn.

- Upphandlingschefen upplever inte nédgon politisk vilja
att 1agga fokus pa jamstilldhet som del av sociala
hansyn.

Organisatorisk placering

+ Finns nytillsatt tjinst med ansvar for det externa
jamstilldhetsarbetet.

- Ingen person med ansvar for fragor kring sociala
hénsyn.

- Det externa jamstélldhetsarbetet har inte kommit
igang.

Kunskap och information

+ Upphandlingschefen kan komma péa konkreta
exempel pé hur jamstilldhetskrav kan stillas inom
offentlig upphandling.

+ Fokus pé att mal ska vara konkreta och kunna f6ljas

upp.

- Jamstélldhetskrav stills inte i upphandlingar.
- Jamstélldhet beskrivs inte av Tjénsteperson 1 som del
av sociala hansyn.

Lokala mal och anpassning

+ Konflikt upplevs inte forekomma mellan olika mal.
+ Téta kopplingar mellan de uttalade politiska mélen
och det praktiska arbetet.

+ Upphandlingschefen ser inte lagarna som hinder for
att arbeta med politiska mal inom offentlig
upphandling.

- Finns ej externa politiska jamstdlldhetsmal for
upphandlarna att arbeta efter.

- Upplevd risk att vissa foretag, sarskilt sma kan
diskrimineras om for langtgéende krav stills.

Lokala ekonomiska forutsittningar

+ Upphandlingschefen ser inget problem med att
avsitta resurser till arbetet med politiska mal inom
offentlig upphandling.

+ Resurser upplevs finnas till det som politikerna
prioriterar.

- Resurserna har dnnu inte fordelats till
jamstéilldhetsarbete inom offentlig upphandling.
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7.1.6 Vad skulle kravas for att integrera jamstalldhet enligt intervjupersonerna®?

Enligt bade Tjansteperson 1 och 2 krévs politisk vilja om en fordandring ska ske.
Upphandlingsenheten f6ljer det som star i upphandlingspolicyn och dér anges vad som é&r
viktigt att fokusera pa just i upphandlingar. Upphandlingschefen tror att det ga att 1agga till
andra mél i policyn vid sidan av miljokrav och sociala krav. Det kravs dock en mer utarbetad
modell kring jamstalldhetsintegrering &n krav pa jadmstélldhetsplaner. Om kraven blir
tillrackligt konkreta och leder till reell, aktiv fordndring dr upphandlingschefen 6ppen for att
arbeta med jamstilldhet inom offentlig upphandling. Tjdnsteperson 2 anser sig inte insatt i vad
som skulle krévas just i kommun A, men menar att det generellt behdvs en central styrning for

jamstélldhetsintegrering och att resurser avsétts for att arbeta med fragan.
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7.2 Kommun B

1 Kommun B intervjuas en upphandlingssamordnare och en verksamhetsstrateg/mangfaldsombud som bevakar
jdmstilldhet som ett av flera omrdden. Upphandlingssamordnaren bendmns Tjdnsteperson 1 och

mdngfaldsombudet Tjdnsteperson 2.

7.2.1 Politisk vilja

I Kommun B:s budget utgér demokrati och méngfald och viktig punkt. Malet &r att
kommunen ska vara en forebild nér det géller antidiskriminering och méngfaldsarbete. Ett
genusperspektiv ska genomsyra alla kommunens verksamheter. I kommunen anvénds nagot
som kallas “méngfaldscertifiering” vilket innebér att det ska finnas en strategi och ett aktivt
arbete for mangfald inom de olika verksamheterna. Offentlig upphandling ndmns i

kapitlet "Kommun B:s ekonomi och effektivitet”. Den prioritering som finns med géillande
upphandling ér att foljsamheten av LOU ska utvecklas. Lagen ska anvéndas for att nd

politiska mal kring exempelvis miljon. (Kommun B Budget 2014)

Kommunen har inte skrivit pA CEMR-deklarationen och inga styrdokument finns specifikt for
jamstélldhet. Vid kontakt med kommunen hénvisas till Mangfaldsprogrammet dér
jamstélldhet dr en del. I programmet stér att alla kommunens verksamheter aktivt ska arbeta

med jamstédlldhetsperspektivet. (Kommun B Mangfaldsprogrammet)

I kommunens upphandling — och inkdpspolicy finns en rubrik som ber6r sociala och etiska
krav i upphandlingar. Dér stér att det i Kommun B bedrivs ett omfattande arbete for 6kande
jamstilldhet mellan kvinnor och man”. (Kommun B Upphandling- och inkopspolicy 2012: s.
2) Med referens till Diskrimineringslagen stér att foretag med over 25 anstillda som erbjuder
tjénster och byggentreprenader ska kunna visa upp en aktiv jimstélldhetsplan. Utdver detta
staller Kommun B krav pa leverantorer och underleverantdrer om antidiskriminering dér kon

ar en av grunderna.

Hur upplevs den politiska viljan?

Mangfaldsombudet lyfter vid fraigan om kommunens politiska jaimstédlldhetsmal fram, att

varje verksamhet ska utforma sina mal kring jamstélldhetsintegrering. Uppfyllelsen av de mal
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som finns i budgeten kring demokrati och mangfald redovisas till kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Mangfaldsombudet upplever att det finns en stor kunskap och drivkraft hos
kommunens politiker. Viktigt dr att politikerna fortsitter att krdva konkreta resultat fran
verksamheterna, exempelvis 1 form av statistik. Upphandlingssamordnaren anser ocksé att

jamstélldhet just nu dr ett prioriterat omrade i Kommun B.

7.2.2 Organisatorisk placering

I Kommun B innehar upphandlingsenheten ansvar for att utforma ramavtal och erbjuda
kompetens till stadens forvaltningar och bolag. Upphandlingssamordnaren som intervjuas i
denna studie fungerar som stdd till kollegor och arbetar &ven med kompetensutveckling inom
verksamheten. Det finns ingen utsedd person i Kommun B som ansvarar for sociala hidnsyn
utan varje upphandlare tar sjilv ansvar for dessa fragor i samrad med chefen.
Mangfaldsombudet arbetar pé skol- och barnomsorgsforvaltningen, men har i sina uppgifter
ansvar for att bevaka mangfald, demokrati och jamstilldhet. I tjinsten ingar alltsa inte bara
jamstélldhetsarbete utan 4ven samordning kring fragor som ror barn och unga, sexuell
laggning och andra diskrimineringsgrunder. Mangfaldsombudet har inte haft s mycket

kontakt med upphandlingsenheten och ar inte insatt i upphandlarnas verksamhet.

7.2.3 Kunskap och information

Upphandlingssamordnaren placerar jadmstilldhet inom begreppet sociala krav. I Kommun B
skrivs 1 forfrdgningsunderlagen att kommunen bedriver ett omfattande jamstilldhetsarbete.
Krav stills pa att anbudsgivare med fler &n 25 anstillda ska bifoga aktuella
jamstélldhetsplaner. Leverantorerna far inte diskriminera pé grund av kon och det giller dven
underleverantorer. Angdende kunskapsnivan hos upphandlare kring hur jamstéalldhetskrav kan
stdllas, menar Tjédnsteperson 1 att kraven pé antidiskriminering finns som mall 1
forfragningsunderlaget och anvinds sdledes 1 90 % av alla upphandlingar. Information om hur
ytterligare jimstélldhetskrav kan stdllas finns att himta fran Konkurrensverket och fran SKL.
Upphandling kan enligt Tjansteperson 1 vara ett medel for att arbeta for jamstidlldhet om bara
alla upphandlare stéller dessa typer av krav. Nar det giller kommunens jamstélldhetsmél finns
dock en kunskapslucka dé jag ombeds vdnda mig till mangfaldsombudet for att fa svar pa
fragor om dem. Mangfaldsombudet upplever att det finns en kunskap om jaimstélldhetsmalen

och att mangfaldsarbetet dr vil forankrat i kommunens verksamheter.
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7.2.4 Lokala mal och anpassning

Upphandlingssamordnaren anser att det finns stora mojligheter att arbeta med politiska mal
med offentlig upphandling som medel eftersom det handlas med vésentliga summor pengar.
Dock beskriver upphandlingssamordnaren att det finns en kédnsla hos upphandlare ibland att
de ska losa all vérldens problem. Vissa fragor kanske istéllet borde vara lagstadgade. EU-
lagstiftningen och LOU ser Tjédnsteperson 1 ge stora mojligheter att stélla jamstélldhetskrav i
upphandlingar. Det enda som maste tdnkas pé ar att kraven ska vara proportionerliga mot
foremalet for upphandlingen sd att inte smé foretag diskrimineras. Varan eller tjdnsten i
upphandlingen styr hur pass stranga krav som kan stillas. Ett problem som
upphandlingssamordnaren ser med jamstilldhetskrav dr att smé leverantorer drar sig for att
ldimna anbud for att de inte kan leva upp till kraven. Svart dr ocksé att f6lja upp om kraven
efterlevs. Upphandlingssamordnaren upplever generellt att det som politiker beslutar om, det

gOr man.

Mangfaldsombudet ser en problematik i att flera olika typer av mal ska nds med den offentliga
upphandlingen. Det kan bli en konflikt 1 vilka mal som prioriteras. Svart dr att uppna miljomal
och jamstilldhetsmal samtidigt som hinsyn tas till det ekonomiskt mest fordelaktiga. Risken
finns att jamstdlldhetsmal prioriteras ldgre dn andra mél och darfor maste de politiska kraven

upprétthillas. Det ska hela tiden gd att peka pd att mélen ar lagstadgade.

7.2.5 Lokala ekonomiska forutsattningar

Upphandlingssamordnaren upplever inga problem med resurser till att arbeta med politiska

mal 1 upphandlingar eftersom politiska mal alltid ska prioriteras.
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Tabell 4: Interna forutsattningar i Kommun B

Politisk vilja

+ Jamstélldhet finns med i budgeten under Demokrati
och méangfald.

+ Jamstélldhet dr en av punkterna i
Mangfaldsprogrammet.

+ Jamstalldhetsintegrering skrivs tydligt fram i
upphandling- och inképspolicyn.

+ Tjansteperson 1 och 2 upplever att jamstéilldhet ar en
politiskt prioriterad fraga.

- Jamstilldhet har ingen egen punkt i budgeten.
- Kommunen har inte skrivit pA CEMR-deklarationen.
- Finns inget styrdokument specifikt for jamstalldhet.

Organisatorisk placering

+ Omfattande arbete med mangfaldsombud.

- Ingen tjdnst som enbart innefattar jamstélldhetsarbete.
- Inget tétt samarbete mellan méngfaldsombud och
upphandlingsenheten.

- Ingen med 6vergripande ansvar for sociala hinsyn

Kunskap och information

+ Upphandlingssamordnaren vet var information kring
jamstdlldhetskrav inom offentlig upphandling kan
himtas.

+ Jamstdlldhetskrav ingér som mall i
forfragningsunderlagen

+ Antidiskrimineringsklausuler anvénds.

- Inga exempel pa stéllda jimstélldhetskrav som gatt
langre &n lagen kraver

- Bristande kunskap pa upphandlingsenheten om
jamstdlldhetsmalen

Lokala mél och anpassning

+ Upphandlingssamordnaren ser stora mojligheter i
lagarna att stilla jimstélldhetskrav.

- Upplevd risk av upphandlingssamordnaren for att
upphandlingen ses kunna 16sa all vérldens problem.

- Upphandlingssamordnaren kan inte svara pa fragor
kring kommunens jamstalldhetsmal.

- Mangfaldsombudet tror det finns konflikt mellan olika
mél inom upphandlingsverksamheten och att det ar latt
att prioritera ned jamstélldhet.

Lokala ekonomiska forutsittningar

+ Upphandlaren anser att det finns resurser till att
arbeta med politiska mal i upphandlingar.

7.2.6 Vad skulle kravas for att integrera jamstalldhet inom offentlig upphandling enligt inter-

vjupersonerna?

Enligt upphandlingssamordnaren dr det viktiga for att jimstélldhet ska integreras ytterligare i

upphandling att det ska std med i LOU. Méngfaldsombudet framhéller att det &r nodvandigt

att det framgér tydligt av alla styrdokument som ar verksamhetsspecifika att

jamstilldhetsintegrering &r en prioriterad fraga. Sarskilt viktigt dr att jimstalldhet skrivs fram

1 budgeten. Ett hinder for jamstélldhetsintegrering dr enligt Tjénsteperson 2 att det fortfarande

finns en okunskap kring hur det gér till i praktiken och att det ocksé finns en lathet ute i

verksamheterna.
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7.3 Kommun C

I Kommun C intervjuas en upphandlare som fdr bendmningen Tjdnsteperson 1 och en jamstdlldhetscontroller

som kallas Tjdnsteperson 2.

7.3.1 Politisk vilja

I Kommun C:s budget for 2014 star att offentlig upphandling ska effektiveras for att spara
pengar. Det finns dven en verksamhetsplan for hur mélen i budgeten ska kunna uppnés och
enligt den dr jamstélldhet en dvergripande frdga som ska genomsyra alla kommunens
verksamheter. (Kommun C Budget 2014; Kommun C Verksamhetsplan 2014) Enligt
upphandlingspolicyn, ska kommunen vara ledande i miljofragor. Aven etiska hinsyn ir
viktiga och alla leverantorer ska respektera de minskliga réttigheterna. Bland annat ska ILO:s
konventioner f6ljas, ddribland konventionen om antidiskriminering. I policyn stér ocksa att
kommunen ska stilla krav pa leverantorer att de foljer lagar som ror jamstélldhet och

antidiskriminering. (Kommun C Upphandlingspolicy 2008)

I Kommun C finns en specifik handlingsplan for jdmstélldhet. Planen bygger pA CEMR-
deklarationen som undertecknades 2010 och den omfattar alla kommunala verksamheter.
Malet med handlingsplanen ér att jimstélldhetsarbetet ska leda till tydliga resultat.
Jamstdlldhetsintegrering ér den strategi som ska anvindas for att uppné jamstélldhetspolitiska
mal vilket innebér att jaimstilldhet ska genomsyra alla politiska beslut. Utifrain CEMR-
deklarationen finns verktyg for att praktiskt integrera jamstélldhet 1 kommunens

verksamheter. (Kommun C Handlingsplan for jamstdlldhet 2011)

Hur upplevs den politiska viljan?

Upphandlaren menar att CEMR- deklarationen kriver att kommunen ska arbeta med
jamstélldhet inom offentlig upphandling och genom att skriva pa den har kommunen
forbundit sig till att gora just detta. Pa upphandlingsenheten har de fatt tydliga direktiv fran
politiskt hall att de ska arbeta mer med jamstélldhet och det har varit ett prioriterat mal det
senaste halvaret. Tjinsteperson 2 (jamstilldhetscontroller) anser ocksa att den politiska viljan
1 kommunen &r tydlig och som exempel ndmns uppréttandet av handlingsplanen {or

jamstilldhet och skapandet av en jimstélldhetscontroller. Det finns ett driv i att arbeta med
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jamstélldhet och Tjansteperson 2 kan bara se den politiska viljan som positiv nér det géller

denna fraga.

7.3.2 Organisatorisk placering

I Kommun C har en central upphandlingsfunktion precis inforts. Det finns dock ingen med
samordnande ansvar for fragor rorande sociala hansyn. Daremot finns alltsa en
jamstélldhetscontroller som arbetar kommundvergripande med jamstéilldhetsintegrering.
Tjansteperson 2 har ansvar for implementeringen av kommunens handlingsplan for
jamstélldhet genom att stétta kommunens olika verksamheter bade strategiskt och operativt.
Upphandlaren anser att samarbetet med jamstilldhetscontrollern dr mycket viktigt da denne
bidrar med kunskap om jamstélldhetsintegrering medan upphandlaren stér for

upphandlingskompetensen. Samarbetet har varit mer aktivt sedan hosten 2013.

7.3.3 Kunskap och information

Upphandlarna har tillsammans med jamstélldhetscontrollern utarbetat checklistor for vad de
ska tanka pa nir jamstélldhetskrav stills i upphandlingar. Tjdnsteperson 1 anser sig ha fatt mer
kunskap om jamstélldhet 1 och med att hen har tagit del av jamstélldhetscontrollerns expertis.
Genom att checklistor och rutiner har fatt en plats i det dagliga arbetet, anser upphandlaren att
hen kan béra med sig kunskapen infér kommande upphandlingar, d&ven om det inte gér att
stdlla vassa jamstélldhetskrav 1 precis alla upphandlingar. Upphandlaren ser sitt
handlingsutrymme att stélla skarpa krav som stort sd lange den politiska viljan finns dir och

hen tycker att det dr konstigt att ménga kommuner tolkat begreppet sociala hdnsyn sa snivt.

I Kommun C finns en standardtext som &r inskriven i kvalificeringskraven. Dar framhaélls
CEMR-deklarationen och krav stills pd leverantdren att den ska arbeta pd ett sitt som
stimmer dverens med deklarationens principer. Leverantdren ska ha en instédllning som
grundas 1 att skillnader mellan kvinnor och mén ska undanrdjas. I kommunen finns dven ett
genustink nér det géller forfragningsunderlag och neutrala pronomen anvénds,

exempelvis “anbudsgivaren” istéllet for ”han” eller hon.”

I upphandlingar stélls krav pa att foretag med mer &n tio anstillda ska ha en aktiv

45



jamstélldhetsplan. Tjansteperson 1 hdnvisar hér till att diskrimineringslagen kriaver det.® Nir
avtalet ska foljas upp kontrolleras hur manga anstéllda foretaget har for att se om en
jamstilldhetsplan maste finnas. Planen krdvs inte alltid in, men skulle begiras in ifall
leverantoren kontrollerades. I Kommun C anvinds ocksé sérskilda avtalsvillkor som innebar
att leverantorer maste folja [ILO:s kdrnkonventioner. Ibland stélls &ven som sdrskilda
avtalsvillkor, krav pa att leverantorer maste fora konsuppdelad statistik. Nér det géller

underleverantdrer stdlls samma krav pa dem som pa huvudleverantorer.

Jamstdlldhetscontrollern upplever att Kommun C befinner sig i en inledningsfas nér det géller
jamstélldhetsintegrering i offentlig upphandling. Mitningar som har gjorts visar att det finns
mer att jobba pa inom upphandlingsomradet, men kommunen har 1 alla fall identifierat
behovet av att arbeta med jamstédlldhet inom offentlig upphandling. Tjénsteperson 2 ser det
som viktigt att det forst och framst finns ett mal att arbeta for. Upphandlare har inte alltid
kunskap om hur jimstéilldhet konkret kan arbetas med inom upphandling och vilken effekt pa
jamstélldhet som olika krav 1 praktiken kan ha. Det behdvs utbildning for att hoja
kunskapsnivan, enligt jamstéilldhetscontrollern. Upphandlarna har hittills inte setts som
nyckelpersoner i jamstilldhetsarbetet och darmed har de inte fétt utbildning i den typen av

fragor.

Béade tjansteperson 1 och 2 anser att informationen kring hur jamstilldhetskrav kan stéllas ar
bristféllig. Idag tycker upphandlaren att det dr lite osékert var granserna gar. Hen har fatt
information frén jadmstalldhetscontrollern och har dven anvint sig av information fran
Konkurrensverket. Jamstalldhetscontrollern ndmner SKL:s skrift och forskningsrapporter som
informationsunderlag for jamstélldhet inom offentlig upphandling. Hen har dgnat sig at
researcharbete for att f4 fram mer information om jamstélldhetsintegrering inom offentlig
upphandling, bland annat har andra kommuner kontaktats. Det visade sig att kommuner inte
har jobbat konkret med jdmstélldhet utan mer generellt med sociala hdnsyn och dé har fokus
ofta hamnat pa sysselséttningsfrdgan. Bristen pa goda exempel kring jamstilldhetsintegrering

och offentlig upphandling gor att Tjansteperson 2 fér hitta pa egna exempel.

!% Diskrimineringslagen siger dock att foretag med mer &n 25 anstéllda ska ha en aktuell jamstilldhetsplan. Kommun C gar
alltsé ldngre &n vad lagen kréver.
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7.3.4 Lokala mal och anpassning

Upphandlaren anser att det finns stora mgjligheter i1 lagarna att stélla sociala krav, men att det
ar svart. Den storsta svarigheten ligger 1 att se till att proportionalitetsprincipen inte bryts. Det
gar inte att ha alltfor langtgdende standardskrivningar for da finns risk att kraven inte blir
proportionerliga mot den vara eller tjdnst som upphandlas. Dock tror upphandlaren att det inte
ar sé troligt att ett foretag Overklagar for att det inte nér upp till jimstalldhetskraven, eftersom
det ser déligt ut. Tjansteperson 1 ser inte att diskriminering mot mindre foretag dr en sa stor

risk eftersom lagen redan gor skillnad pd smé och stora foretag.

Vid fragan om mojligheter att na politiska mél med offentlig upphandling som medel svarar
upphandlaren att det ar jattesvart. Det finns manga politiska viljor som bestar av omfattande
visioner och mél, men upphandlarna har komplexa regelverk som de méste ta hdnsyn till. Det
kan vara svart att fa in alla politiska mal i en upphandling och att veta vilket mal som ska
prioriteras. Pa frigan om hur upphandlarna véljer ut vilka mal som ska prioriteras svarar
Tjénsteperson 1 att det ytterst dr den politiska viljan som styr. Exempelvis stidller CEMR -
deklarationen vissa krav pa jimstélldhet som upphandlarna alltid méste rétta sig efter.

P& det stora hela upplever Tjansteperson 1 dnda att alla upphandlare i kommunen stiller sig
positiva till att anvdnda offentlig upphandling som politiskt verktyg. Sjdlv tycker hen att det &r
roligt att utforska upphandlingslagstiftningens potential. Det finns stora mdjligheter 1 lagarna

att stilla kvalitetskrav och samtidigt ta hdnsyn till ekonomiska aspekter.

Jamstélldhetscontrollern anser att jimstilldhetsmalen ofta kan framstd som luddiga men att
det ar hens uppgift att kommunicera till verksamheterna hur de kan arbeta. Som stéd finns
CEMR-deklarationen och i den gar det att hanvisa till specifika artiklar.
Jamstilldhetscontrollern upplever att det hos upphandlare finns en rddsla for att stilla krav
som inte direkt styrs av lagen. Jimstélldhetsintegrering dr inte tydligt lagstadgat vilket gor att
upphandlarna inte kan falla tillbaka pa ndgot om de stéller krav som stricker sig bortom
lagstiftningen. Viktigt ar att tydliggora vilken koppling de politiska jadmstadlldhetsmélen har till
upphandlarnas praktiska arbete. Nésta steg blir att se vilka mdjligheter som finns med att
arbeta med jamstélldhet inom upphandling utan att det blir fel. Upphandlare har ibland svart
att konkret koppla jamstilldhetsmalen till sitt arbete.
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7.3.5 Lokala ekonomiska forutsattningar

Tjénsteperson 1 sdger att det inte har tillsatts specifika resurser for jamstilldhetsarbete, men att

resurser till detta ingér i upphandlingsenhetens kvalitetsarbete. Tjénsteperson 2 menar att

kommunen genom att skriva under CEMR-deklarationen har étagit sig att avsitta resurser for att

kunna arbeta systematiskt med jamstélldhet.

Tabell 5: Interna forutsattningar i Kommun C

Politisk vilja

+ Jamstélldhet finns med 1 kommunens verksamhetsplan
for 2014

+ Kommunen har skrivit under och utformat handlingsplan
for CEMR-deklarationen dér det stér att
jamstélldhetsperspektivet kan anvéndas inom upphandling.
+ [ upphandlingspolicyn stér att kommunen ska ta sociala
och etiska hénsyn och att lagar kring jamstilldhet och
antidiskriminering ska f6ljas.

+ Tjansteperson 1 och 2 upplever att det finns ett starkt
politiskt driv for jamstélldhetsfragor inom kommunen.

- Skulle kunna ha med vidare jamstilldhetskrav i
upphandlingspolicyn dn vad lagen kraver.

Organisatorisk placering

+ Finns en jamstélldhetscontroller som arbetar heltid med
jamstilldhetsintegrering av kommunens verksamheter.

+ Finns ett samarbete mellan jimstélldhetscontrollerns och
upphandlingsenheten.

- Ingen med Overgripande ansvar for omrédet sociala
hinsyn

Kunskap och information

+ Upphandlaren ser jamstidlldhet som del av sociala
hansyn.

+ Samarbete mellan upphandlare och
jamstilldhetscontrollern for att 6ka kunskapen hos
upphandlarna om jamstalldhetsfragor.

+ Anvinder sérskilda avtalsvillkor for antidiskriminering
och ILO:s kdrnkonventioner.

+ Stéller krav pa att foretag med fler 4n tio anstillda ska
ha aktiv jamstélldhetsplan.

+ Anvénder standardskrivning som skapar en lagstaniva
for jamstélldhetskrav.

+ Utarbetat checklistor och rutiner for att stélla
jamstilldhetskrav

- Bada tjanstepersoner anser att det finns bristfallig
information om hur jamstilldhetskrav kan stillas.

- Jamstélldhetscontrollern anser att det behdvs mer
kunskap bland upphandlare om hur de konkret kan arbeta
med jamstélldhetsintegrering.

- Ingen informationsspridning kommuner emellan rérande
jémstélldhet inom den offentliga upphandlingen.

Lokala mal och anpassning

+ Upphandlaren upplever det tydligt hur
jamstilldhetsmélen ska uppnas

+ Upphandlaren ser stora mojligheter i lagar att ta sociala
hénsyn och stélla jadmstélldhetskrav

+ Upphandlaren menar att det finns en positiv instillning
bland upphandlare, till att arbeta med politiska mél inom
offentlig upphandling.

- Upphandlaren upplever det svart att arbeta med
jamstilldhetsmél 1 forhallande till
proportionalitetsprincipen

- Jamstélldhetscontrollern menar att upphandlarna inte
alltid kan se hur de ska konkretisera malen.

- Upphandlaren ser en svarighet att kombinera politikens
vida visioner och den praktiska upphandlingsverksamheten

Lokala ekonomiska forutsittningar

+ Resurser upplevs av upphandlaren finnas for att arbeta
med politiska mal i upphandlingar.
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7.3.6 Vad skulle kravas for att integrera jamstalldhet enligt intervjupersonerna?

Upphandlaren anser att skarpare jadmstélldhetskrav skulle kunna stéllas, sérskilt i
urvalsprocessen. D& behovs kunskap om hur jamstélldhetspolicys och liknande ska se ut,
vilket 1 sin tur skulle krdva ett ndra samarbete med jimstélldhetscontrollern. Upphandlaren
tycker att det dr konstigt att jimstédlldhet har hamnat pé efterkélken i manga kommuners
upphandlingsarbete di hen anser att jamstélldhet dr en het friga. Anledningen kan vara att
jamstilldhetsarbete inte far lika konkreta resultat som arbete med andra typer av politiska mal.
For att undkomma risken att det hinger pd enskilda upphandlare vilka politiska mél som
faktiskt arbetas med 1 upphandlingar séger upphandlaren att det ska finnas hogt stdllda

minimikrav

Jamstilldhetscontrollern tror att det &r viktigt att tydliggdra vilka typer av krav som dr mdjliga
att stélla i upphandlingar. Det skulle behovas vad jamstélldhetscontrollern kallar for en “’krav-
och formuleringsbank™ som kan fungera som stod for upphandlare. En annan viktig punkt ar
erfarenhetsutbyte mellan olika kommuner. Jdmstélldhetscontrollern tror ocksa att det &r
viktigt att diskutera malkonflikter oppet for att reducera risken att jamstélldhetsmal prioriteras
lagre &n andra mal. Viktigt dr att skapa en situation ddr malen inte stidlls mot varandra
eftersom jamstilldhetsmalen da 16per risk att viljas bort. Jimstdlldhet ska integreras i det

ordinarie arbetet och inte existera vid sidan av organisationen.

En framgangsfaktor till att jamstdlldhet inom offentlig upphandling prioriteras i kommunen ar
enligt intervjupersonerna att det finns en positiv instillning till f6rdndring 1 kommunen.
Kommunen har ambitionen att vara ledande dven i miljéfragor och detta mal anser
Tjansteperson 1 sprida sig och gora att det skapas en positiv instédllning till att &ven vara

framstaende nir det giller jamstélldhetsarbete
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7.4 Kommun D

I kommun D intervjuas en hdllbarhetskoordinator och en planeringssekreterare med stadsévergripande ansvar
for jamstilldhetsintegrering. Hallbarhetskoordinatorn kallas for Tjdnsteperson 1 och planeringssekreteraren for

Tjdnsteperson 2.

7.4.1 Politisk vilja

Jamstilldhet ér en av riktlinjerna i kommunens budget. Ett av mélen &r att kommunen ska
utmarka sig som en stad som arbetar hart med jadmstélldhetsintegrering. Géllande upphandling
ar malet att sociala hdnsyn tillsammans med miljohinsyn ska 6ka. Dér det dr mojligt ska
sociala hiansyn tas och med begreppet menas 1 budgeten att vinnande anbudsgivare ska kunna
tillhandahalla praktikplats eller arbete at ndgon som stir utanfor arbetsmarknaden.
Antidiskrimineringsklausuler ska anvindas och under 2014 ska anvéndningen utvérderas.

(Kommun D Budget 2014)

I kommunens upphandlingspolicy stér att sociala och etiska villkor ska tas hinsyn till i alla
upphandlingar 1 proportionerlig omfattning. Ett begrepp som anvinds i sammanhanget &r
hallbar upphandling. I begreppet ingar bland annat krav pa kollektivavtalsliknande villkor.
(Kommun D Upphandling och inkopspolicy)

Kommun D skrev under CEMR deklarationen 2007 och har sedan dess uppfort en
utvecklingsplan for att se till att deklarationens mal efterlevs. Visionen &r att kommunen ar
2020 ska ha jamstéllda verksamheter. For att jamstilldhet inte ska bortprioriteras till forman
for andra fragor ska jamstélldhet integreras 1 alla verksamheters dagliga arbete.
Jamstdlldhetsarbetet ska enligt utvecklingsplanen fortga bade internt och externt.
Verksamhetsperspektivet utgér ifran att resurser, makt och inflytande ska fordelas pa ett
jamstillt sédtt. Grundldggande dr motverkandet av diskriminering i alla former inom alla
verksamheter. I utvecklingsplanen stir som effektmal att alla verksamheter ska omvandla
innehéllet 1 planen till en verksamhetsspecifik jamstélldhetsintegrering. Olika omraden
prioriteras inom olika artal. For &ren 2017-2019 dr planen att upphandling av varor och
tjanster ska vara ett prioriterat omrade nér det géller jadmstilldhetsintegrering. Tanken dr d& att
jamstélldhetsperspektivet ska finnas med infor varje upphandling. (Kommun D

Utvecklingsplan for jamstdlldhetsintegrering)
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Hur upplevs den politiska viljan?

Planeringssekreteraren anser att de politiska malen kring jadmstilldhetsintegrering inte kan bli
tydligare. Viktigt ar framforallt att det finns en utvecklingsplan for jamstélldhet.
Haéllbarhetskoordinatorn upplever daremot inte att de jamstalldhetspolitiska mélen &r tydliga.
Malen har inte formedlats till upphandlingsenheten och hen vet inte vad CEMR-deklarationen
ar eller att kommunen har skrivit pa nagot liknande. Hallbarhetskoordinatorn upplever
generellt att politiker skriver pa olika saker som sedan aldrig formedlas ut till verksamheterna.
Jamstdlldhetsmélen har inte blivit uppmérksammade inom omradet upphandling, utan det har
endast funnits ett fokus pa jamstélldhet internt i organisationen, nér det géiller exempelvis

kommunala anstéllningar.

7.4.2 Organisatorisk placering

I hallbarhetskoordinatorns tjdnst ingar ett ansvar for att stilla och f6lja upp milj6- och
héllbarhetskrav som stélls i upphandlingar. Det yttersta ansvaret for kommunens
upphandlingar ligger pd upphandlingsenheten och den ska fungera som stdd for hela staden.
Tjansteperson 2 arbetar centralt pa stadsledningskontoret med att implementera
utvecklingsplanen for jimstalldhetsintegrering. Det finns tre tjénster for arbetet med
jamstélldhet med en sammanlagd arbetstid pa 150-200 % av en heltidstjdnst. Arbetet bestér i
stdd, samordning och uppf6ljning av verksamhetsdelen av utvecklingsplanen. Mycket av
arbetet gér ut pa att sprida goda exempel for att 6ka kunskapen om hur jamstéilldhet kan
integreras. Tjdnstperson 2 har inte haft s& mycket kontakt med upphandlingsenheten och det
har inte funnits ndgon diskussion dem emellan om hur de jimstélldhetspolitiska mélen kan
konkretiseras 1 upphandlingsverksamheten. Upphandlingsenheten har inte visat nagot storre
intresse och det dr inte mojligt att centralt styra verksamheternas sétt att arbeta med dessa

fragor.

7.4.3 Kunskap och information

I Kommun D har begreppet sociala hinsyn tolkats som att enbart innefatta
sysselséttningsatgirder. Hallbarhetskoordinatorn uppfattar att kommunen inte arbetar alls med
jamstilldhetskrav 1 upphandlingssammanhang. Antidiskrimineringsklausuler anvénds dock i
en standardskrivning som finns med 1 alla upphandlingar. I Kommun D stills inga specifika

krav pd att leverantorer maste bifoga jamstélldhetsplaner. Tjénsteperson 1 uppfattar bade
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kunskap och information kring hur jamstélldhet kan integreras som bristfélliga. Under
néitverkande med andra kommuner har jadmstilldhet inom offentlig upphandling aldrig kommit
upp. De enda tillféllen Tjdnsteperson 1 kommit i kontakt med fragan kring jaimstélldhetskrav

ar genom enskilda bestédllare eller medborgare i kommunen.

Nir det giller underleverantorer stélls krav pa att huvudleverantdren ska garantera att de foljer
samma villkor. Kommunen har en uppforandekod som handlar om att leverantoren ska ta
hansyn till grundlaggande ménskliga rittigheter som innefattas av ILO:s kdrnkonventioner.
Diskriminering pa grund av kon ingar i en av dessa konventioner. Det dr dock enligt
hallbarhetskoordinatorn svart att f6lja upp den typen av krav.

“Det dr som en friggebod som stdr utanfor det stora huset. ~16

Tjansteperson 2 menar att det viktiga ar att upphandlingsenheten hittar sitt egna sitt att arbeta
for att uppna de jamstilldhetspolitiska mélen. Det kravs kunskap for att kunna bryta ner
madlen och det skulle behdvas workshops med nédgon som &r duktig pé jamstéilldhet som kan
se kopplingen till det praktiska arbetet. Jamstilldhetsarbetet har storst chans att na framgang
om de pa upphandlingsenheten sjdlva tar initiativet till en sadan utbildning.
Planeringssekreteraren refererar till en liknelse som brukar tas upp inom SKL att
jamstélldhetsfragan “ar som en friggebod stdr utanfor det stora huset” och tanken med

jamstilldhetsintegrering ér att “flytta in friggeboden i det stora huset™*’

Planeringssekreteraren lyfter fram att upphandlarna maste se pa hela kedjan nér det géller att
hitta tillfalle att stdlla jimstdlldhetskrav. Ett exempel som hen ger pa hur jamstalldhet skulle
kunna integreras i upphandling &r att en forskola tittar pé vilka krav som ska stéllas vid inkdp
av lekmaterial. Exempelvis hade Toys r Us en reklam déir pojkar lekte med

traditionella “flickleksaker” och vice versa. I en upphandlingssituation skulle det gé att
premiera ett sddant foretag. Forutom pris kunde vérderingskrav stéllas som utgar ifrdn graden

av arbete med jamstilldhetsintegrering.

18 Tjansteperson 2, intervju 140404
" Ibid
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7.4.4 Lokala mal och anpassning

”Och da kan man ju vara lite negativt instdllt till att politikerna kommer med nya mdl hela

tiden ™

Haéllbarhetskoordinatorn anser att det r bra att upphandling anvinds som medel for att né
politiska mal, men kinner ibland att hen sitter mellan tva olika stolar. A ena sidan upplever
hallbarhetskoordinatorn krav fran Miljoforvaltningen som ar visiondra i sitt arbetssétt och a
andra sidan krav frin upphandlarna som é&r juridiskt styrda. Tjansteperson 1 ser inte att
upphandlarna &r positiva till att det infors fler och fler nya politiska mél som ska arbetas med i
upphandlingen. Det ér inte kraven i sig som &r problemet, men att det finns s manga olika
aspekter som upphandlarna maste ta hinsyn till. Kraven staplas pé varandra och arbetsbérdan
blir stor. Hallbarhetskoordinatorn anser att det finns stora mojligheter i EU:s regelverk och 1
LOU att stilla omfattande krav pé sociala hinsyn. Viktigt dr bara att tinka pa hur kraven
formuleras sa att de inte blir diskriminerande. Framforallt méste upphandlarna se till sa att
smé foretag inte hdmmas eftersom de kan ha svart att leva upp till alltfor langtgaende krav.

o e 19
“Var och en slass ju for sin sjuka moster...”

Tjénsteperson 2 upplever att det kan vara svért att na fram till de olika verksamheterna i
staden och f4 dem att prioritera just jamstélldhetsmalen. Citatet ovan handlar om att det finns
olika typer av krav som pockar pa ute i verksamheterna och alla tycker att just de egna
hjartefrdgorna &r viktiga. Vid fragan om ifall planeringssekreteraren tror att det kan vara svart
att konkretisera just jimstélldhetsmalen pa grund att de &r sa stora, menar hen att det nog inte
ar mélens storlek som dr problemet. Miljomal &r ocksd stora och ofta luddiga, men de lyckas
konkretiseras inom offentlig upphandling. P4 samma sitt borde upphandlingsenheten kunna
bryta ner jimstélldhetsmalen. Tjinsteperson 2 har forstdelse for att det finns en risk att
upphandlingar dverklagas om kraven dr omfattande men hdr handlar det dterigen om att 6ka

kunskapen om hur jadmstdlldhetsintegrering kan ga till 1 praktiken

18 Tjansteperson 1, intervju 140407
1% Tjansteperson 2, intervju 140404
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7.4.5 Lokala ekonomiska forutsattningar

Upphandlaren anser att arbetet med politiska mal inom offentlig upphandling resurser.
Upphandlingsenheten har fatt pengar for att rusta upp hallbarhetsarbetet med olika aspekter.
Planeringssekreteraren lyfter fram att det finns resurser i kommunen som ar avsatta for
jamstélldhetsarbete. De olika verksamheterna i kommunen kan sdka pengar fran
stadsledningskontoret for utvecklingsarbete, men den mojligheten har inte

upphandlingsenheten utnyttjat.
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Tabell 6: Interna férutsattningar i Kommun D

Politisk vilja

+ Jamstdlldhet dr en av riktlinjerna i budgeten.

+ Enligt budgeten ska arbetet med sociala hansyn oka
inom offentlig upphandling.

+ Kommunen har skrivit under och utformat
handlingsplan for CEMR-deklarationen déir det star att
jamstdlldhetsperspektivet kan anvéndas infor varje
upphandling.

+ I upphandlingspolicyn stér att kommunen ska ta
sociala och etiska

+ Planeringssekreteraren upplever att
jémstélldhetsmalen inte kan bli tydligare.

- Sociala hinsyn innebér enbart sysselsittningsatgarder
1 budgeten.

- Jamstilldhetsintegrering inom offentlig upphandling
dr inte ett prioriterat mal forrén ar 2017

- Héllbarhetskoordinatorn upplever inte att jamstilldhet
inom offentlig upphandling har blivit uppmérksammat
frén politiskt hall.

Organisatorisk placering

+ Finns en hallbarhetskoordinator som arbetar med
sociala och etiska hinsyn.

+ Finns tjanst pd sammanlagt 150-200 % av
heltidstjénst som innefattar arbete med
jamstilldhetsintegrering externt.

- Inget samarbete 1 dagsldget mellan personer som
arbetar med jédmstélldhetsintegrering och
upphandlingsenheten.

Kunskap och information

+ Antidiskrimineringsklausuler anvénds som
standardkrav 1 upphandlingar.

+ Planeringssekreteraren kan rikna upp olika sétt att
anvinda upphandling som medel for att arbeta med
jamstalldhet.

- Hallbarhetskoordinatorn &r inte medveten om hur
upphandling kan vara ett medel for att arbeta med
jamstalldhetsmél och definierar sociala hinsyn till att
enbart innefatta sysselséttningsatgéirder.

- Upphandlarna stiller inte krav pa jamstélldhetsplan.

- Héllbarhetskoordinatorn upplever brist pa bade
information och kunskap om jamstéilldhetsintegrering
inom offentlig upphandling.

- Ingen informationsspridning kommuner emellan
rorande jamstélldhet inom den offentliga upphandlingen

Lokala mél och anpassning

+ Héllbarhetskoordinatorn ser stora mojligheter i
lagarna att ta sociala hansyn.

+ Héllbarhetskoordinatorn tycker att det ar positivt att
politiska méal arbetas med inom offentlig upphandling.
+ Planeringssekreteraren anser att de politiska
jamstilldhetsmélen &r tydliga.

- Héllbarhetskoordinatorn finner det svart att leva upp
till politikernas krav pé alla olika méal som
upphandlingen ska uppné.

- Tjénsteperson 1 upplever en negativ instéllning bland
upphandlarna att fora in fler och fler politiska mal.

- De jamstélldhetspolitiska mélen har inte férmedlats ut
i verksamheten da Tjansteperson 1 inte 4r medveten om
att upphandlingsenheten ska arbeta med dem.

Lokala ekonomiska forutsittningar

+ Upphandlingsenheten har fatt pengar for att rusta upp
héllbarhetsarbetet.

+ Planeringssekreteraren upplever att det finns resurser
for jamstélldhetsarbete.

- Hallbarhetskoordinatorn upplever arbetet med
politiska mal som resurskridvande.
- Upphandlingsenheten har inte sokt pengar for
utvecklingsarbete for jamstélldhet.
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7.4.6 Vad skulle kravas for att integrera jamstalldhet enligt intervjupersonerna?

Tjansteperson 2 menar att det dr viktigt for jimstélldhetsintegrering generellt att det forst och
framst finns budgetmal och en utarbetad plan som tydliggor den politiska viljan. Sedan maste
det finnas resurser till att arbeta med fragan. Anstéllda inom kommunen behdver sjdlva vara
aktiva for att fa in jimstélldhetsarbetet i de egna strukturerna. Det kréivs att anstdllda ute 1
verksamheterna forstér att det finns nagot att vinna pa att arbeta med jamstalldhet.
Planeringssekreteraren tror att problemet med jadmstilldhetsintegrering i grund och botten
handlar om kvinnors historiska underordning och de strukturer som delar in 1 kon. Vi dr {or
lasta i véra roller fOr att forsta att vi kan tjdna pd att bryta dem. Nér jamstilldhet inte ar
institutionaliserat i organisationen blir det ofta s att det kanske ses som en viktig fraga men
inte att det tillhor den egna verksamheten. Nér det géller upphandling behdver kunskapen dka

och upphandlarna hitta sina egna sétt att integrera jdmstélldhet i verksamheten.

Haéllbarhetskoordinatorn har inte reflekterat kring hur jamstélldhet skulle kunna integreras
inom offentlig upphandling. Det finns s& ménga olika politiska mal som pumpas ut och det
finns inte tid till att fundera pa nya aspekter som ska tas hdnsyn till. For att jimstélldhet ska
bli en del av upphandling i kommunen krévs att det uppmérksammas frén politiskt héll, vilket

inte gors idag, enligt Tjansteperson 1.
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7.5 Kommun E

I Kommun E intervjuas en CSR-samordnare® som benimns Tjinsteperson 1 och en planeringsledare som kallas

Tjdnsteperson 2.

7.5.1 Politisk vilja

Visionen som kommunens budget ger uttryck for bestér i en hallbar stad. Ett av de
prioriterade malen dr efterlevnad av de ménskliga rittigheterna. Bland dessa ndmns kvinnors
rattigheter och ritten till antidiskriminering samt lika 16n for lika arbete. Jimstilldhet 4r enligt
budgeten ett prioriterat mal och ska oka i alla stadens verksamheter. Ett mal 4r att Kommun E
ska vara en forebild for andra i hur jamstilldhetsarbete kan bedrivas. I budgeten finns ett
sarskilt avsnitt tillignat offentlig upphandling. Dér podngteras att sociala hiansyn ska vara en
naturlig del av offentlig upphandling med syftet att mélet om héllbarhet ska uppnas. Flera
sociala aspekter ska inga i de sociala hinsyn som tas, exempelvis ska
antidiskrimineringsklausuler anviandas. Eftersom Kommun E har undertecknat CEMR-
deklarationen ska jamstilldhet integreras i upphandlingar. Det prioriterade mélet &r att sociala
hénsyn ska tas 1 50 % av de tjansteupphandlingar som sker 2014. Exempelvis kan
upphandling vara ett medel fOr att integrera ldngtidsarbetslosa pa arbetsmarknaden och for att

frimja sociala och arbetsmissiga rittigheter. (Kommun E Forslag till Budget 2014)

[ upphandling- och inkdpspolicyn stér att relevanta sociala krav ska stéllas i upphandlingar
och antidiskrimineringsklausuler ska finnas med som sérskilda kontraktsvillkor 1
tjansteupphandlingar. Policyn ska mojliggora att leverantorer som anlitas av staden bland
annat inte diskriminerar ndgon péd grund av kon. Jamstéilldhet och méngfald omskrivs som
krav som kan stéllas 1 vissa upphandlingar beroende pa lagstiftning och i vilken mén det gar

att folja upp att kraven efterlevs. (Kommun E Upphandling- och inkopspolicy 2012)

I kommunen har @nnu inte ndgon handlingsplan for CEMR-deklarationen utarbetats, men det
finns en policy for stadens jdmstilldhetsarbete. I policyn stér att staden ska vara en
foregangare nar det giller jamstéilldhetsarbete. Alla verksamheter ska ges utbildning kring

jamstélldhet och jidmstélldhet ska integreras som en naturlig del av kommunens

20 CSR 4r en forkortning for Corporate Social Responsibility och begreppet innebér att foretag har ett socialt ansvar. Kélla:
Svenskt naringsliv
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verksamheters planering, uppfoljning och utvirdering (Kommun E, Jamstdlldhetspolicy,)

Hur upplevs den politiska viljan?

CSR-samordnaren upplever inte att jaimstélldhetsintegrering inom offentlig upphandling har
drivits pa fran politiskt hall. Aven om jimstilldhet finns med i styrdokumenten ir det inte
tillrackligt. Det finns sa manga olika mal och &r det ingen som driver fragan ordentligt
kommer den att falla bort. Det prioriterade malet ar att sociala hdnsyn ska oka i
tjdnsteupphandlingar, men hir &r inte jadmstélldhetsaspekten framtradande. CSR-samordnaren
anser att det skulle gé att tolka in jadmstélldhet inom mélet om sociala hénsyn, men vid
redovisning av mélen dr arbetsmarknadsperspektivet mer relevant én jimstilldhet.
Planeringsledaren upplever att jaimstilldhet dr ett prioriterat mal i budgeten. Att en
handlingsplan for CEMR-deklarationen dnnu inte har upprittats forklarar hen med att tanken i
kommunen ir att jamstélldhet ska integreras i alla verksamheter, inte uppforas som

sidoordnade planer som verksamheterna sedan kan bortse ifran.

7.5.2 Organisatorisk placering

I Kommun E finns en central upphandlingsenhet som utarbetar ramavtal och fungerar som
stodfunktion for hela staden. I CSR-samordnarens tjénst ingdr att i alla upphandlingar
sakerstilla att sociala och etiska krav stills 1 proportionerlig omfattning. Tjénsteperson 2 har
som planeringsledare pa stadsledningskontoret ansvar for jimstilldhetsintegrering centralt i
staden. Tjdnsten innebdr ett processidgarskap for CEMR-deklarationens implementering och
samordning av jamstélldhetsarbetet utifran ett verksamhetsperspektiv. Hittills har inte ndgot
samarbete kommit igadng mellan planeringsledaren och upphandlingsenheten. Tjénsteperson 2

menar att det krivs att upphandlarna kontaktar denne.

7.5.3 Kunskap och information

CSR-samordnaren lyfter fram att sysselsdttning ar det som fokuseras pa inom begreppet
sociala hansyn 1 Kommun E. Jamstalldhet har inte arbetats med 1 s stor utstrickning inom
offentlig upphandling. Antidiskrimineringsklausuler har dock inf6rts och de gar med alla
tjdnsteupphandlingar. Denna klausul dr sd langt som upphandlarna har ként att de kan gé for

att inte riskera att diskriminera framforallt sma foretag. Antidiskrimineringsklausulen bygger
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péa Diskrimineringslagen som foretag dnda ska f6lja vilket legitimerar att stdlla den typen av
krav. Vid fragan om upphandlarna stéller krav pa jimstélldhetsplaner menar Tjénsteperson 1
att det 4r mojligt att gora och papekar att det ocksé finns lagstadgat. Hen vagar inte svara pa i
vilken utstrackning krav pa jimstélldhetsplaner f6ljs upp. Krav stélls dven pa att ILO:s
kirnkonventioner ska foljas och kommunen har rétt att gora egna revisioner av leverantorer pa

plats. Vid revisionerna har inte forhallanden som ror jamstélldhet lyfts fram.

Planeringsledaren anser generellt att det finns okunskap bade kring varfér kommunens
verksamheter ska arbeta med jamstélldhet och hur de konkret ska ga tillviga. Pa
verksamhetsniva dr det mycket upp till om det finns eldsjdlar som viljer att driva fragan. Det
krévs att anstéllda 1 verksamheterna ser jamstilldhetsarbete som kvalitetsarbete och borjar
efterfraga resultat. Tjinsteperson 2 undrar ibland hur manga inom kommunen som egentligen
kanner till att det finns jimstilldhetspolitiska mal. Nar det giller upphandling ar det en fraga
som Tjinsteperson 2 planerar att titta nirmare pa dé hen inte &r sa insatt i verksamheten.
Planeringsledaren tycker att jimstilldhetskrav kan fungera som ett urvalskriterium for att ge
en leverantor ett uppdrag och dven for underleverantdrer. Dessutom kan
jamstilldhetskriteriernas uppfyllelse ligga till grund f6r om en leverantor anlitas igen. For att
kunskapen ska 6ka hos upphandlare tror planeringsledaren att det dr viktigt att utbilda

nyckelpersoner.

7.5.4 Lokala madl och anpassning

"Om en viigg ska mdlas spelar det ingen roll om en man eller kvinna mdlar den...”**

CSR-samordnaren menar att upphandling har blivit ett politiskt verktyg pa senare ar och
manga av de politiska kraven &r relevanta. Det finns dock ett motstand bland upphandlare
eftersom det staplas manga krav pd leverantéren och det finns en risk att objektsforemalet 1
upphandlingen forsvinner 1 myriaden av krav. CSR-samordnaren upplever att bade stora och
sma foretag 1 vissa fall inte tycker att det dr vért att lagga anbud eftersom de skulle behova
gora sé stora investeringar for att nd upp till malen. Det dr dven viktigt att ta hinsyn till
principen om likabehandling av leverantdrer. Foretag av olika storlek ska kunna vara med och
lagga anbud. Det finns en risk att alltfor langtgaende krav kréanker proportionalitetsprincipen.

Ett exempel som Tjansteperson 1 ger dr att om kommunen ska ha en vigg mélad spelar det

2! Tjansteperson 1, intervju 140303
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ingen roll ifall en man eller kvinna mélar den. Att stdlla krav pa att en person av ett visst kon
malar vdggen skulle innebdra ett oproportionerligt krav d& det inte hidnger ihop med
objektsforemalet. Nar det géller sociala krav som syftar till att minska utanforskapet pa
arbetsmarknaden, ser Tjidnsteperson 1 att uppdraget, om vi tar exemplet med att mala vaggen,
har utokats till att ocksd handla om att minska utanforskapet. P4 samma sétt skulle man
kanske kunna anvénda jdmstélldhetskrav, men CSR-samordnaren ser inte samma konkreta
mojligheter inom jamstilldhetsomradet. Upphandling kanske heller inte alltid ar det skarpaste

verktyget utan lagstiftning kan vara vassare nir det giller jamstélldhet.

Tjansteperson 2 tror att jamstilldhetsmal kan vara svéra att ta till sig ute i verksamheterna.
Planeringsledaren upplever att minga tycker att de redan har sd mycket att gora och sa staplas
kraven pa uppifrin. Det finns da en risk att jamstélldhetsméilen sitts &t sidan till forman for

andra mal.

7.5.5 Lokala ekonomiska forutsattningar

Tjénsteperson 1 tror att om upphandlingsenheten skulle ticka hela omrédet sociala hinsyn
skulle det krivas vildigt mycket resurser. Resurserna ar begriansade och fokus laggs pa det
politiskt mest prioriterade mélet. Planeringsledaren menar att jamstéilldhetsarbetet kan kriava
resurser 1 borjan men att det sedan ska in 1 de dagliga rutinerna och d4 kréver det inte extra
resurser. Idag dr systemet med jamstilldhetsarbetet skort. Det kan rdacka med att en person
forsvinner och sa faller hela arbetet. Det dr dven ohallbart att det finns en person pé
upphandlinsenheten som ska ansvara for dessa fragor - alla upphandlare borde ha kompetens

inom jamstilldhetsomréadet enligt planeringsledaren.
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Tabell 7: Interna férutsattningar i Kommun E

Politisk vilja

+ Kommunen har skrivit under CEMR-deklarationen
+ Jamstélldhet ar ett prioriterat mal i budgeten och dér
star dven att jamstilldhet ska tas hénsyn till i offentlig
upphandling.

+ Prioriterat mal i budgeten ar att sociala hdnsyn ska
tas 1 50 % av tjansteupphandlingar.

+ Jamstélldhet ndmns i Upphandlingspolicyn.

+ I jamstélldhetspolicyn finns en vision om att
kommunen ska vara foregéngare i jamstélldhetsfragor.
+ Planeringsledaren upplever det finns en tydlig
politisk vilja att prioritera jimstilldhet i kommunen.

- Ingen handlingsplan for CEMR-deklarationen har
utforts.

- I det prioriterade malet kring sociala hdnsyn ingér inte
explicit jimstélldhetskrav.

- CSR-samordnaren upplever inte att jamstélldhet inom
offentlig upphandling blivit uppmérksammat fran
politiskt hall da ingen riktigt driver fragan

Organisatorisk placering

+ Finns en CSR-samordnare som ansvarar for att infora
sociala och etiska hinsyn i upphandlingar.

+ Finns en planeringsledare som arbetar med
jamstilldhetsintegrering externt.

- Finns inte ett utvecklat samarbete i dagsldget mellan
planeringsledaren och upphandlingsenheten.

Kunskap och information

+ Antidiskrimineringsklausuler anvénds som
standardkrav i upphandlingar.

+ Krav pé jamstélldhetsplaner stills.

+ Krav stills pd underleverantdrer som grundar sig i
ILO:s kidrnkonventioner dér diskriminering pa grund av
kon ingar.

- Sociala hinsyn ses till stor del handla om
sysselsdttningsatgérder.

- CSR-samordnaren upplever inte att de arbetat s&
mycket med jamstélldhetskrav inom offentlig
upphandling.

- Ingen informationsspridning kommuner emellan
rorande jimstilldhet inom den offentliga upphandlingen

Lokala mal och anpassning

+ CSR-samordnaren ser mdjligheter for upphandlingen
att vara ett medel att nd politiska mal.

+ Planeringsledaren upplever att det finns tydliga
politiska mal kring jamstélldhet.

- CSR-samordnaren upplever en negativ instéllning
bland vissa upphandlare att fora in politiska mal i
upphandlingar.

- CSR-samordnaren ser malkonflikter i att stélla
langtgdende jamstélldhetskrav eftersom det finns risk
att kraven blir oproportionerliga och diskriminerande.
- CSR-samordnaren ger uttryck for att upphandling
kanske inte ar det skarpaste verktyget nir det handlar
om jamstéalldhetsmal.

Lokala ekonomiska forutsittningar

+ Planeringsledaren anser inte att jimstalldhetsarbetet
ar resurskrivande nér det val har arbetats in 1 rutinerna.

- CSR-samordnaren upplever att det skulle krivas
mycket resurser for att arbeta med alla aspekter inom
sociala hinsyn.
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7.5.6 Vad skulle kravas for att integrera jamstalldhet enligt intervjupersonerna?

»Jamstdlldhet gor sig inte sd bra pd lopsedlarna...”*

CSR-samordnaren tycker att det behovs ett tydliggdrande att jamstélldhet ar ett politiskt
prioriterat mal. Ett hinder kan vara att sysselsittningsatgérder dr mer métbara och ger
tydligare resultat dn jamstélldhetsframjande atgérder. Politiska mal konkurrerar mot varandra
och dér har inte jimstadlldhetsmalen vunnit terraing. CSR-samordnaren tror att jamstéilldhet
inte dr en het fraga eftersom det inte gor sig sa bra pa lopsedlarna. Den strukturella
jamstélldheten ar for ménga inte en tydlig frdga och méanga vill inte se sig sjdlva som en del

av problemet.

Planeringsledaren anser att viljan finns att arbeta med jamstéilldhet och att alla vél tycker att
det dr bra, men problemet &r att manga inte kan koppla jamstélldhetsfragan till sitt dagliga
arbete. Planeringsledaren tycker att upphandlingsenheten borde jidmstélldhetsintegrera de mél
som redan finns 1 verksamheten. Det ska inte handla om att stapla jamstéilldhetsmalen pé
andra mal, utan de ska in i verksamhetens dagliga arbete. Kunskapsfragan ar central nér det
giller jamstélldhetsarbete. Det finns brister 1 kunskapen om hur jimstalldhetsarbetet kan
fungera i de enskilda verksamheternas praktiska arbete. Det behovs en 6kad forstaelse kring

varfor jimstalldhet dr relevant for just den egna verksamheten.

22 Tjansteperson 1, Intervju 140303
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8. Analys

| detta avsnitt analyseras resultaten fran kapitel 6 och 7 for att svara pa uppsatsens fragestallningar.
Varje fragestallning besvaras var for sig. | slutsatserna som foljer analysen tydliggors svaret pa
uppsatsens évergripande fraga utifran vad analysen visar.

8.1 Vilka externa forutsattningar finns for jamstalldhetsintegrering i offentlig
upphandling?

Utifrén teorin om externa och interna forutsittningar vet vi att externa styrdokument bor
utgora stod for upphandlare att ta sociala hinsyn. Mont och Leire (2009) lyfte fram att
upphandlare inte ska kinna osikerhet kring vad regelverken tilliter dem att gora. Aven
Brammer och Walker (2011) lade stor vikt vid den internationella och nationella policymiljon,

som ska skapa tydliga riktlinjer for att sociala hansyn ska tas.

De externa styrdokumenten utgor bade hinder och méjligheter for jamstélldhetsintegrering
inom offentlig upphandling. Positivt &r att jamstéilldhet ar ett politiskt mal fran EU-niva ner
till lokal niva och jamstélldhetsintegrering ar den strategi som ska anvindas. Jamstélldhet har
dven lyfts fram som en del av sociala hdnsyn av EU-kommissionen, i CEMR-deklarationen
och av SKL. CEMR-deklarationen framstar som sérskilt viktig da jimstélldhetsfrdgan inom
upphandling utgor en egen artikel dér och deklarationen &r undertecknad av ménga svenska
kommuner. Genom att skriva pa den forbinder sig kommunerna att faktiskt ldgga resurser pa
jamstélldhetsarbete och att integrera fragan 1 offentlig upphandling. SKL har i sin skrift
tydliga riktlinjer for hur jimstélldhetskrav kan stéllas 1 upphandlingar och den kan fungera
som informationskilla for kommunerna. Det finns d&ven mojlighet for upphandlare i
kommuner att anvénda sig av Diskrimineringslagen for att stilla jamstilldhetskrav pa

anbudsgivare

Hinder foreligger bade i1 de externa styrdokumentens utformning och 1 deras karaktir. Vad
géller utformningen ar det problematiskt att sociala hdnsyn inte ar tydligt definierat i den
tvingande lagstiftningen. Jimstélldhet som aspekt av sociala hinsyn ndmns varken i EU:s
direktiv eller i LOU. Oklarheten kring begreppet sociala hidnsyn skapar en situation déir det ar
mojligt for lokala aktorer i varje kommun att bestimma hur det ska definieras och vilka typer
av atgirder som ska fokuseras pa. Aven styrdokumentens karaktir dr problematisk. Det finns

ingenting i lagarna som tvingar kommuner att ta sociala hansyn i upphandlingar
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overhuvudtaget, &ven om det tydligt uttrycks att de bor gora det. Nér det géller
Diskrimineringslagen finns ett problem i att lagen inte riktar sig till upphandlande
myndigheter och det blir aterigen upp till varje kommun att ta ansvar for hur harda

antidiskrimineringsvillkor som anvénds.

CEMR-deklarationen kan vara ett anviandbart verktyg for att fa in jamstélldhetsaspekten inom
offentlig upphandling, men det ir inte obligatoriskt for kommuner att underteckna den. Aven
om deklarationen skrivs pd, maste en handlingsplan utformas och det krévs ett aktivt
jamstélldhetsarbete i form av lokala mal och uppfoljning for att deklarationen ska fa den
tyngd som det dr tinkt. Det finns en uppenbar risk att deklarationen séarkopplas fran
kommunernas verksamheter ifall kommunerna inte skapar ett system dir deklarationens

principer genomsyrar upphandlingsverksamheterna.

Generellt kan sdgas att de externa styrdokumentens utformning och karaktér dppnar upp for
risken att jamstédlldhet bortprioriteras inom offentlig upphandling. Tolkningen av sociala
hénsyn riskerar att bli godtycklig i kommunerna och jimstélldhetsaspekten kan falla bort.
Sammanfattningsvis finns till viss del de externa forutséttningarna for
jamstilldhetsintegrering 1 offentlig upphandling, men det ar upp till lokala aktorer ifall de

viéljer att anvinda sig av dem.
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8.2 Vilka interna forutsattningar finns i kommunerna for att integrera jamstalld-
het i offentlig upphandling?

I studien har redogjorts for ett omfattande material kring kommunernas interna forutsdttningar. Hdr ska de
sammanstdllas och analyseras utifran de givna kategorierna. I slutet av kapitlet sammanstdlls analysen i en
tabell. Efter detta belyses ytterligare de mest relevanta forutsdttningarna genom en jamforelse av den kommun
som arbetat mest med fragan och den som inte kommit sd langt i arbetet. Kapitlet avslutas med en
sammanstdllning av intervjupersonernas svar pd fragan Vad skulle krévas for att integrera jimstilldhet i

offentlig upphandling?

Politisk vilja

I teorin framkom att det ar viktigt for méluppfyllelsen att det finns en tydlig politisk vilja pa
lokal niva. Positivt &r att det i alla kommuner finns styrdokument som innefattar
jamstélldhetsmal. Alla utom en kommun har skrivit under CEMR-deklarationen. I majoriteten
av kommunernas styrdokument ndmns jimstilldhet som en aspekt av sociala hansyn. Alla

kommuner har pé ndgot sitt anammat idén om sociala hdansyn i upphandlingsverksamheten.

Ett problem som framkom rérande den politiska viljan ér att det 1 flera kommuner inte ar
jamstélldhet som dr den mest framtradande aspekten inom sociala hdnsyn. I majoriteten av
kommunerna upplevdes att jamstélldhet inte dr det politiskt mest prioriterade omridet nir det
giller offentlig upphandling. I tre av fem kommuner ir sysselséttningsatgédrder den del av
sociala hansyn som har uppméarksammats fran politiskt hall. Det verkar ocksa finnas ett
problem i att de politiska malen inte alltid formedlas ut till verksamheterna. Ett exempel pé
detta dr att bland de fyra kommuner som skrivit pA CEMR-deklarationen dér jamstélldhet ar
ett tydligt mal inom offentlig upphandling, ar det bara en kommun som uppfattar att det finns

en politisk vilja att prioritera jaimstilldhet inom offentlig upphandling.

Organisatorisk placering

For goda chanser till maluppfyllelse sdg vi 1 teorin att det r viktigt hur arbetet dr organiserat.
Malen ska gérna arbetas med pa tvdren, det vill sdga de ska influera hela organisationen.
Arbetet ska inte sidoldggas i1 stuproér som Bartholdsson (2009) uttrycker det, utan malen ska
integreras i1 den dagliga verksamheten. I den hir uppsatsen framkommer som en

framgangsfaktor att den person som arbetar med jamstilldhetsintegrering har ett samarbete
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med upphandlingsenheten. Om det inte finns ndgon kontakt mellan upphandlare och
jamstélldhetscontroller eller motsvarande loper jdmstalldhetsmélen risk att bortprioriteras.
Dessutom minskar chanserna till kunskapsackumulering om upphandlarna ar helt utlimnade
till att sjdlva soka kunskap och information. Positivt dr att det i alla kommuner finns ndgon
som arbetar med extern jamstéilldhetsintegrering. Problematiskt &r att det i kommunerna bara
ar Kommun C som har ett utvecklat samarbete mellan den person som arbetar med
jamstilldhetsintegrering och upphandlingsenheten. Det &r ocksa Kommun C som i hogsta
grad har kommit igang med arbetet med jimstédlldhetsintegrering i offentlig upphandling. Vid
analys av detta kan tinkas att titare kopplingar skapas mellan jadmstélldhetsmélen och
upphandlarnas verksamhet om upphandlarna samarbetar med de personer som har kunskap

om jamstdlldhetsintegrering.

Kunskap och information

For att en organisation ska arbeta med sociala hinsyn lyfte Brammer och Walker (2011) och
Mont och Leire (2009) fram vikten av att information finns tillginglig och att det finns
kunskap om hur ett sddant arbete kan ga till. I alla kommuner utom Kommun A finns borjan
till ett jamstélldhetsarbete inom offentlig upphandling. Alla upphandlingsenheter utom den 1
Kommun A anvinder sig av antidiskrimineringsklausuler och i tre av kommunerna stills krav
pé jamstilldhetsplan. I majoriteten av kommunerna stélls ocksa krav pa att ILO:s
kirnkonventioner ska foljas. Kunskap och information &r 1 6vrigt bristfdlliga 1 alla kommuner
som undersdks. Upphandlare har inte i ndgon kommun setts som nyckelpersoner nér det géller
jamstélldhetsarbete och har dérfor inte fatt utbildning i jamstélldhetsfragor. Majoriteten av
upphandlarna definierade sociala hinsyn som att enbart innefatta sysselséttningsatgérder. Det
finns ingen informationsspridning kommuner emellan om hur jdmstdlldhet kan arbetas med
inom offentlig upphandling. Representanter frn alla kommuner upplevde brist pa kunskap
om hur upphandling praktiskt kan vara ett medel for att arbeta for jamstélldhet. Flera av
kommunernas representanter ansdg dven att det dr svart att forstd hur jamstalldhet kan
integreras 1 den egna verksamheten. Det dr avgdrande att kunskapen 6kar inom detta omrade
eftersom upphandlingsomradet &r sé starkt styrt av juridiska ramar. Upphandlare ir inte helt
fria att ta egna initiativ och experimentera med olika krav eftersom det finns en risk att bryta
mot EU:s principer. For att forhindra att jamstilldhetsmélen bortprioriteras, behover
kunskapen 6ka hos upphandlarna om hur jamstéilldhetskrav konkret kan stéllas pa ett sdtt som

inte bryter mot EU:s regelverk.
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Lokala mal och anpassning

Teoretiskt sdg vi att det ar viktigt att visiondra politiska mal bryts ner till lokala
forutséttningar. I denna uppsats var det relevant att malen konkretiseras inom upphandlarnas
verksamhet. Nar det géller jamstilldhetsmal var det enligt Wittbom (2009) problematiskt med
16sa kopplingar eftersom de kan skapa grogrund for sarkoppling av jamstilldhetsfragan. Det
bor inte foreligga mélkonflikter eftersom jimstalldhetsmal da tenderar att bortprioriteras. En
viktig forutsittning som infriades i kommunerna dr att det fanns en positiv instéllning till att
arbeta med politiska mél inom offentlig upphandling. Lagarna sags i regel inte begriansa
mojligheter till att arbeta med sociala hdansyn. Tyvérr verkar det d&ndé finnas problem i
konkretiseringen av jamstidlldhetsméal inom upphandlingsverksamheten. I de undersokta
kommunerna framkom téta kopplingar mellan de mal som hade att gora specitikt med
upphandling, exempelvis prioriterade mal som fanns i upphandlingspolicys, och det praktiska
arbetet. I majoriteten av kommunerna fanns 16sare kopplingar mellan de mer visiondra

jamstélldhetsmélen och det praktiska arbetet inom upphandling.

I alla kommuner utom en upplevde upphandlarna svarigheter att gora jamstélldhetsmalen
konkreta och anpassningsbara till den egna verksamheten. I fyra av fem kommuner uppfattade
intervjupersonerna att jamstilldhetsmal ofta bortprioriteras till formén for andra typer av mal.
I tre av fem kommuner upplevdes att jimstélldhetsarbete inte leder till lika konkreta resultat
som andra mal. Intervjupersonerna var ofta medvetna om detta och hade egna teorier kring
varfor. Hir ndmndes en utmaning som jamstilldhetsmal star infor som bestar i att resultat av
jamstélldhetsdtgirder inte upplevdes vara lika tydligt métbara som resultat av andra mer
konkreta mél. Det fanns i de undersokta kommunerna ocksa en medvenhet om risken att bryta
mot EU:s principer rorande likabehandling och proportionalitet om alltfor ldngtgdende krav

stalls.

Lokala ekonomiska forutsittningar

Bland andra Brammer och Walker (2011) lyfte fram att sociala mal i upphandlingar inte fir
kollidera med ekonomiska mal for da &r risken stor att ekonomiska hinsyn kommer att
utkonkurrera mer mjuka vérden. I den hér studien upplevdes resurser inte som bristfélliga nér
det géllde arbetet med sociala hdnsyn inom offentlig upphandling. Majoriteten av

intervjupersonerna sag det som en sjdlvklarhet att ligga resurser pa att arbeta med politiska
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mal inom offentlig upphandling. S& lange den politiska viljan fanns verkade resurser inte vara
ett problem. Aven om resurser inte specifikt lyftes fram som ett problem av
intervjupersonerna ar det svart att komma ifrén att vissa av de fordndringarna som kan behova
ske, som att utbilda upphandlare eller kanske utveckla samarbetet mellan upphandlare och

den som arbetar med jamstélldhet, kan komma att kréva resurser.

Vad kan vi se ytterligare vid en jimforelse av kommunerna?

Kommun A sticker ut i denna studie som den kommun som arbetar minst med jimstilldhet
inom offentlig upphandling. Kommun C utmaérker sig som den kommun som kommit langst i
arbetet med jaimstéilldhetsintegrering inom offentlig upphandling. Intressant &r att jimfora

dessa tva for att se om fOrutsittningarna skiljer sig at mellan de tvd kommunerna.

I Kommun A har inte jamstélldhet arbetats med alls inom offentlig upphandling. Det verkar
rada en brist pd politisk vilja att prioritera fragan, dtminstone inom offentlig upphandling.
Steget som tagits nyligen att skriva pA CEMR-deklarationen visar dnd4 att den politiska viljan
kanske dr pa vig att &ndras. | Kommun A har det fram till nyligen inte funnits ndgon som
arbetar specifikt med jamstélldhetsintegrering externt och inte heller ndgon som arbetar med
sociala hdansyn inom offentlig upphandling. Kunskapen och informationen kring jamstalldhet
inom upphandlingsomrédet far ses vara bristfalliga eftersom jdmstélldhet aldrig kommit pa tal
i diskussionen om sociala hansyn. Nér det géller lokala mél och anpassning finns inga
specifika jimstilldhetsmal utifran ett verksamhetsperspektiv, vilket gor att
upphandlingsenheten inte har jamstilldhetsmal att arbeta med. Resurser upplevs finnas till det

som &r politiskt prioriterat, vilket dn sé linge inte har varit jimstédlldhet inom upphandling.

I Kommun C finns en tydlig politisk vilja att prioritera jamstalldhet inom offentlig
upphandling. En handlingsplan har uppréttats utifran CEMR-deklarationen och upphandlarna
ar medvetna om att planen kréiver att det arbetas med jamstélldhet i verksamheten. Det finns
en jamstélldhetscontroller som arbetar i samrdd med upphandlarna for att se till att
jamstilldhetsaspekten blir en del av upphandlingen. Jamstélldhetscontrollerns expertis ses av
upphandlarna 6ka kunskapen om jdmstilldhetsintegrering inom offentlig upphandling och gor
att upphandlarna har béttre tillgédng till information an tidigare. Jamstilldhetsmélen ses som
tydliga och enligt upphandlaren finns en positiv instéllning generellt att arbeta med dessa mal

med upphandling som medel. Resurser till att arbeta med denna fraga ses som sjélvklara da
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kommunen genom handlingsplanen for CEMR-deklarationen forbundit sig att ldgga resurser
pa jamstilldhetsarbetet. Tillsdttningen av tjénsten jamstilldhetscontroller dr ett exempel pa att

resurser har tillsatts.

Vid en jimforelse av kommunerna visar det sig att det teoretiska ramverket kan hjélpa till att
forklara vad som skapar framgang for jimstélldhetsintegrering inom offentlig upphandling. 1
Kommun A finns tydliga problem inom flera av de uppstillda kategorierna. I Kommun C
finns dverlag mer gynnsamma interna forutsittningar for att arbeta med jamstélldhet inom
offentlig upphandling. Att det finns en jimstélldhetscontroller verkar ha avgdrande betydelse.
En annan av kommunerna, kommun D har ocksé en stark politisk vilja att arbeta med
jamstélldhet men dér arbetas néistan inte alls med jamstédlldhet inom offentlig upphandling.
Skillnaden mellan Kommun D och C é&r att det 1 C finns ett uttalat samarbete mellan den
person som arbetar med jaimstilldhetsfragor och upphandlingsenheten. En framgangsfaktor
som ndmndes av upphandlaren i Kommun C var dven att det finns en fordndringsbendgen

kultur i kommunen, vilket 6kar de enskilda anstélldas engagemang for olika fragor.
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Tabell 8: Interna forutsattningar i kommunerna

Politisk vilja

+ 4 av 5 kommuner har skrivit under CEMR-
deklarationen.

+ Alla kommuner har jamstélldhetsmal i de centrala
styrdokumenten.

+ I alla kommunernas policys kring upphandling star
att sociala hdnsyn ska tas i upphandlingar.

+ 14 av 5 kommuner omnédmns jamstilldhet inom
offentlig upphandling i styrande dokument.

- Bara 2 av 5 kommuner har utarbetat handlingsplan
for deklarationen.

- 12 av 5 kommuner finns inga sérskilda
styrdokument for jimstélldhet.

- [ bara 2 av 5§ kommuner upplevs jamstalldhet inom
offentlig upphandling som en prioriterad fraga.

Organisatorisk placering

+ I alla kommuner finns en person som arbetar med
extern jamstilldhetsintegrering.

- 13 av 5 kommuner finns ingen med samordnande
ansvar for fragor rérande sociala hinsyn.

- [ bara en kommun finns ett utvecklat samarbete
mellan upphandlingsenheten och personen som
arbetar med jamstélldhetsintegrering.

Kunskap och information

+ 14 av 5 kommuner anvéinds
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingar.

+ 13 av 5 kommuner stills krav pa
jamstélldhetsplaner.

+ 14 av 5 kommuner stélls krav pa att leverantorer ska
folja ILO:s kdrnkonventioner

- 13 av 5 kommuner réder brist pa kunskap om
kommunens jamstéalldhetsmal.

- [ 4 av 5 kommuner upplevs brist pa kunskap om
hur jamstélldhetskrav konkret kan stillas.

- Det finns_ingen informationsspridning kommuner
emellan om hur jimstélldhet kan arbetas med i
upphandlingar.

- Bara 2 av 5 kommuner ser jamstélldhet som en del
av sociala hinsyn. Resterande 3 tolkar sociala
hénsyn till att enbart handla om
sysselsattningsatgarder.

Lokala mal och anpassning

+ Ingen av kommunerna upplever lagarna som hinder
att arbeta med sociala hinsyn eller jimstélldhetskrav.
+ Alla dr i grunden positiva till att anvdnda offentlig
upphandling som medel for att arbeta med politiska
mal.

+ I alla kommuner finns tidta kopplingar mellan
styrdokument rérande upphandling och vad som
fokuseras pé i upphandlingsarbetet.

- [ 4 av § kommuner finns svarigheter att bryta ner
jamstdlldhetsmalen till konkreta mal i
upphandlingsverksamheterna.

- [ 4 av 5 kommuner upplevs att det ibland kan vara
svért att med upphandling som medel uppna alla
politiska mal.

- I alla kommuner upplevs risk for malkonflikter om
alltfor langtgaende krav stills. De storsta riskerna
sags vara diskriminering av sma leverantorer och
oproportionerliga krav.

- 14 av 5 kommuner upplevs att jamstélldhetsmélen
16per risk att bortprioriteras till forman for andra
mal.

Lokala ekonomiska forutsittningar

+ I Ingen kommun upplevs brist pé resurser som ett
hinder for arbete med jamstilldhet inom offentlig
upphandling.

+ I bara 2 av 5 upplevdes arbetet med sociala hinsyn
som resurskriavande.
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Vad ansag intervjupersonerna skulle kravas for att integrera jamstalldhet i offentlig upp-
handling?

I intervjuerna framkom konsensus kring att den politiska viljan maste finnas for att
jamstélldhet ska kunna integreras i offentlig upphandling. Fran flera hall patalades att lagarna
kunde vara tydligare kring vad begreppet sociala hidnsyn innebdr. I flera av kommunerna
tycke intervjupersonerna att det var mycket relevant att jamstélldhet inom offentlig
upphandling skrivs fram i de kommunala styrdokumenten si att det framgar att det ar ett
tydligt politiskt mal. Férutom den politiska viljan lyftes kunskapsfrdagan fram som svar pa vad
som skulle krivas for att integrera jamstélldhet inom offentlig upphandling, sirskilt 1 de
kommuner som redan har tydliga politiska mal. (Kommun C och D) Aven dir tydliga
riktlinjer finns fran politiskt hall om att upphandlarna ska inkorporera jimstélldhet i
verksamheten, kriavs kunskap om hur det ska ga till i praktiken. Organisatorisk placering
ndmndes inte specifikt av intervjupersonerna som det viktigaste for att integrera jamstilldhet
inom offentlig upphandling. Inom Lokala mdl och anpassning framkom vissa problem. Vikten
av att gora jimstilldhetsmalen konkreta lyftes fram i flera av kommunerna som viktigt for att
integrera jdmstalldhet inom offentlig upphandling. (Kommun A, C och E) I ndgra av
kommunerna sags problem med att jamstélldhetsmél inte anses leda till lika konkreta, métbara
resultat som andra mél vilket kan vara ett hinder for att fragan far prioritet. (Kommun C och
E) Mal och kunskap gér in i1 varandra som kategorier dd malens konkretisering kriaver
kunskap. Lokala ekonomiska forutsdtiningar visade sig inte vara den mest relevanta kategorin
da bristande resurser inte lyftes fram av kommunerna som det storsta problemet for att

integrera jdmstélldhet.
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9. Slutsatser

| detta avslutande kapitel presenteras de viktigaste slutsatserna i denna studie utifran uppsatsens
overgripande fraga. Kapitlet avslutas med forslag till vidare forskning.

9.1 Vilka slutsatser kan dras utifran de externa och interna forutsattningarna for
jamstalldhetsintegrering i offentlig upphandling?

Syftet med den hér uppsatsen var att utreda vilka forutsittningar som fanns i nagra utvalda
kommuner for att integrera jimstilldhet i offentlig upphandling. Overgripande skulle
uppsatsen svara pa vad som skulle krdivas for att integrera jamstdlldhet i offentlig
upphandling. Ett analytiskt verktyg skapades utifran tidigare forskning och teorier kring vilka
forutsittningar som &r viktiga for maluppfyllelse och specifikt for arbetet med att ta sociala
hénsyn inom offentlig upphandling. Om de forutséttningarna fanns i kommunerna foérvintades
de ha storre chans att nd framgéng 1 arbetet med jamstalldhetsintegrering inom offentlig
upphandling. De externa och interna forutsittningarna analyserades i fem kommuner. Externa
forutséttningar utgjordes av externa styrdokument och de interna bestod hér 1 politisk vilja,
organisatorisk placering, kunskap och information, lokala mal och anpassning samt lokala
ekonomiska forutsdttningar. Inom varje kategori togs fram positiva och negativa aspekter
bland de forutséttningar som fanns i varje kommun. Utifrén resultaten kring kommunernas
forutséttningar och analysen av dessa, kan foljande slutsatser dras kring vad som skulle kréivas

for att integrera jamstdlldhet i offentlig upphandling:

o FExterna styrdokument: Det &dr viktigt att jimstilldhet inom offentlig upphandling
framgar tydligare i de externa styrdokumenten. Sociala hdnsyn upplevs av minga som
ett luddigt begrepp och i de flesta kommuner definieras det som att enbart handla om
sysselsdttningsatgirder. 1 lagarna som styr upphandling skulle jimstdlldhet kunna
ndamnas som del av begreppet sociala hinsyn. Da skulle mojligen det stod skapas 1
lagstiftningen som vi vet dr sd viktigt utifrdn de teoretiska utgéngspunkterna. Ett
tydliggorande i1 lagen skulle kunna vara ett forsta steg till att 6ka kunskapen om att

jamstélldhet bor arbetas med inom offentlig upphandling.
e Politisk vilja: Den politiska viljan kring att jamstilldhet ska vara ett mal inom
offentlig upphandling &r i flera kommuner otydlig. I alla undersdkta kommuner finns

jamstélldhetsmal 1 alla fall ndmnt 1 styrdokumenten och i fyra av fem kommuner star
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jamstélldhet med i styrdokument rérande upphandling. Dock upplever representanter i
tre av fem kommuner att jimstélldhet inom offentlig upphandling inte dr en politisk
prioritet i kommunen. I alla undersokta kommuner sags den lokala politiska viljan som
avgorande for vilka fragor som prioriteras inom upphandlingsverksamheten. Analysen
av kommunerna visar att det inte racker med politisk vilja generellt for att arbeta med
jamstélldhet. Da riskerar jamstdlldhetsarbetet att sidrkopplas eftersom upphandlarna
har svart att se hur just de ska arbeta med jamstélldhet. Det verkar krdvas politiska mal
specifikt for jamstélldhetsintegrering inom offentlig upphandling som sedan ockséa

tydligt formedlas till de olika verksamheterna.

Organisatorisk placering: 1 fyra av fem undersokta kommuner skulle samarbetet
kunna utvecklas mellan dem som arbetar med jamstilldhetsintegrering och
upphandlarna. I dagsldget skulle titare kontakt behdvas i de flesta utvalda kommuner
for att organisera arbetet mer pa tvdren och undvika sdrkopplandet av
jamstélldhetsfragan. I Kommun C finns ett begynnande samarbete mellan
jamstélldhetscontroller och upphandlare. Expertisen som jdmstélldhetscontrollern

bidrar med dir, okar 1 sin tur kunskapen om frdgan hos upphandlarna.

Kunskap och information: Kunskapen skulle behova 6ka och informationen bli mer
tillgénglig for hur jimstélldhet kan integreras inom offentlig upphandling. Inte 1 ndgon
kommun ses upphandlare som nyckelpersoner for jamstilldhetsarbetet och far darfor
ingen utbildning. I fyra av fem kommuner upplevs brist pa kunskap och information.
Viktigt dr att upphandlare far hjélp med att ldra hur jamstéilldhetskrav kan stéllas utan

att bryta mot nagra regler eftersom upphandlingsverksamheten dr mycket komplex.

Lokala mal och anpassning: Kunskapen &r 1 majoriteten av kommunerna &ven
bristfallig kring hur de jidmstélldhetspolitiska kan konkretiseras 1

upphandlingsverksamheten. Svérigheter att géra malen konkreta upplevs som hinder 1
alla ~ kommuner.  Tédtare  kopplingar  mellan  jimstdlldhetsmdlen  och
upphandlingsverksamheten skulle vara gynnsamma for jamstélldhetsintegrering.
Upphandlarna ska inte kinna att mal bara staplas pd varandra. Tanken med
jamstilldhetsintegrering dr att jimstilldhetsmal ska integreras i1 verksamhetens ovriga
mal. Hir behdvs daterigen kunskap om hur detta kan ga till. Tecken pé att

organisationer sdrkopplar jimstélldhetsmalen finns i de flesta kommuner da flera av de

73



intervjuade vid upphandlingsenheterna har svart att se hur och varfor just de skulle

arbeta med jamstélldhet.

o Lokala ekonomiska forutsdttningar: Nar det kommer till ekonomiska aspekter ar inte
resurser det som specifikt efterfragas. Sociala hdnsyn ar i alla kommuner nagot som
arbetas med och det finns resurser till den typen av fragor. Skulle jamstélldhet lyftas
fram som en relevant del av sociala hinsyn i1 fler kommuner kunde troligtvis mer
resurser laggas pa just jimstélldhetsfrdgan, exempelvis genom att utbilda personal pa

upphandlingsenheterna.

Som vi ser dr det svart att separera kategorierna di de ofta gar in i och péverkar varandra. Pa
det stora hela verkar det teoretiska analysverktyget kunna bidra med forklaringar kring
uppsatsens Overgripande fraga. En indikator pé teorins styrka dr att intervjupersonernas svar
kring vad som skulle krdvas for att integrera jdmstélldhet i mycket stor utstrackning
sammanfaller med de uppsatta teoretiska kategorierna. Slutsatsen som kan dras &r att flera
forutséttningar skulle behdva bli mer gynnsamma i de flesta kommunerna for att integrera
jamstélldhet inom offentlig upphandling och att forutsittningarna ser ut att samverka med
varandra. Initialt verkar politisk prioritering vara det forsta steget for att jamstilldhetsarbetet

ska komma igang, utifran de undersdkta kommunerna.

Nir vil de uppstéllda forutséttningarna ér pa plats dr det svart att komma ifrén vikten av det
personliga engagemanget. I ett system som bygger pd mélstyrning skapas som vi sag i
teoriavsnittet 16sa kopplingar och ett stort ansvar ligger pa enskilda lokala aktorer att anvénda
sitt handlingsutrymme till att uppfylla olika mél. Hur mycket enskilda upphandlare engagerar
sig for att tillfoga sig kunskap och stilla alltmer langtgdende krav pa jimstélldhet dr beroende
pd person. Kanske dr engagemanget ocksa beroende av organisationskulturen? I Kommun C
som arbetar mest med jdmstilldhet inom upphandling uppfattas organisationskulturen som
forandringsbendgen, vilket skapar engagemang hos kommunens medarbetare. Oavsett
enskilda aktorers engagemang gar det att skapa forutsattningar for att jimstélldhetsintegrering
inom offentlig upphandling inte helt star och faller pa en person och eventuella eldsjélar.
Nagra av de forutséttningarna har redogjorts for i denna studie. Forutsittningarna kan
atminstone skapa en situation ddr minikrav pa jamstélldhet dr en del av upphandlingen och

dér mojligheten finns for upphandlare att arbeta med fragan.
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Denna uppsats har visat att det verkar kravas vissa forutsattningar for att jimstélldhetsmal ska
integreras i den offentliga upphandlingen. Uppsatsen har bidragit med kunskap kring hur
forutséttningarna ser ut i vissa utvalda kommuner och vad som kan ténkas krévas i just dessa
kommuner for att integrera jdmstilldhet inom offentlig upphandling. I studien har en inblick
skapats i den praktiska verksamheten kring jimstélldhetsintegrering i offentlig upphandling i
de undersokta kommunerna. Denna uppsats har kunnat dga ndgot om vilka praktiska
utmaningar som organisationer méter nér visionira politiska mal ska inkorporeras 1
verksamheten. Uppsatsen har dven stirkt den teoretiska utgangspunkten att jamstélldhetsmal
bar ytterligare en dimension av problematik da strukturer ofta leder till en sarkoppling av
jamstélldhetsfragor. Slutsatsen kan dras att det inte racker med att jaimstilldhet ndmns 1 ett
policydokument. Fragan behdver vara tydligt framskriven 1 styrdokument och forutséttningar
behover finnas i1 den praktiska verksamheten for att integrera jamstélldhet i det dagliga

arbetet.
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9.2 Forslag till vidare forskning

Denna studie har utrett kommunernas forutsittningar for jamstélldhetsintegrering inom
offentlig upphandling. Att djupstudera ett mindre antals svenska kommuners forutséttningar
skulle kunna skapa mer substantiella insikter kring kommuners forutséttningar att arbeta med
politiska mal i sina verksamheter. Genom att djupare undersoka organisationskulturen skulle
kanske forklaringar kunna ges till variationen av engagemang som finns hos olika personer. I
den kommun som kommit lédngst i arbetet med jamstélldhetsintegrering inom offentlig
upphandling verkar det finnas en fordndringsvanlig kultur. For att kunna konkludera att s ar
fallet och pa vilket sitt organisationskulturen pdverkar arbetet skulle en djupare studie behdva

goras med fokus pa just den aspekten.

I den hir uppsatsen lyfts inte kommunernas egenskaper fram dé de inte tillfor syftet ndgot. En
intressant studie hade varit att ga vidare for att se vad det d4r som pédverkar exempelvis den
politiska viljan i olika kommuner. Ar det s att politisk majoritet samvarierar med vilka fragor
som prioriteras i kommunerna? Eller har kanske storleken pa kommun betydelse? I den har
uppsatsen finns variationer kring vilka fragor som prioriteras i olika kommuner och hur pass
utvecklade jamstédlldhetsmélen dr. Mycket intressant hade dven varit att utreda vilka variabler

som kan tdnkas ha betydelse for de olika utfallen.

Uppsatsen kan egentligen bara séiga nagot om forutsittningarna just inom verksamheten
offentlig upphandling. Liknande teoretiska ramverk som det som har anvénts hér, skulle
kunna anvéndas for att studera flera olika politiska mal i varierande kommunala
verksamheter. Det finns en myriad av politiska mél som organisationer ska implementera och
det ar intressant att undersoka praktiska forutsittningar 1 andra verksamheter for att olika mal

ska integreras och inte sérkopplas fran verksamheten.
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Bilaga: Intervjuguide

Formalia: Namn och yrkesomrade

Inledande:

e Hur ir arbetet kring offentlig upphandling organiserat i kommunen?

e Hur ir jamstélldhetsarbetet organiserat i kommunen?

e Vilka ér dina arbetsuppgifter?

e Hur arbetar kommunen generellt med sociala hansyn 1 upphandlingar?
Politisk vilja:

Hur ser du pé viljan fran politiskt hall att prioritera jadmstélldhet inom kommunen?
Hur ser du pé den politiska viljan att lyfta fram jamstilldhetsarbete inom offentlig
upphandling?

Vilka delar inom sociala hinsyn har politiskt prioritet i kommunen?

Organisatorisk placering:

Hur ar arbetet med sociala hdansyn och offentlig upphandling organiserat?
Finns ndgon med 6vergripande ansvar i kommunen for extern
jamstélldhetsintegrering?

Hur arbetas det i kommunen praktiskt med extern jamstilldhetsintegrering?
Hur ser forhéllandet ut mellan kommunens jamstilldhetsarbete och
upphandlingsenhetens arbete?

Kunskap och information:

Vad ingér 1 begreppet sociala hdnsyn?

Hur stills jimstédlldhetskrav 1 upphandlingar: Stills krav pa jamstélldhetsplaner?
Anvinds antidiskrimineringsklausuler? Hur stélls krav pa underleverantorer?

Har upphandlarna fatt utbildning 1 jimstélldhetsfragor?

Hur skulle man kunna arbeta med jamstélldhet inom offentlig upphandling?

Vilka riktlinjer finns f6r hur jimstélldhetsintegrering inom offentlig upphandling ska
gé till?

Hur upplever du kunskapen kring hur jimstélldhetskrav kan stéllas?

Hur upplever du tillgdngligheten kring information om hur jimstélldhetskrav kan
stdllas?

Hur ser nédtverkandet ut kommuner emellan nér det giller sociala hinsyn i1 offentlig
upphandling?
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Lokala mal och anpassning:

e Hur upplever du tydligheten i vilka kommunens jamstilldhetspolitiska mal &r och hur
de ska uppnas?

e Hur dr kunskapen pa upphandlingsenheten om kommunens jamstilldhetsmal?

e Hur har jamstilldhetsmal konkretiserats inom upphandling?

e Hur upplever du mgjligheten att nd politiska mal med offentlig upphandling som
medel?

e Hur upplever du generellt instillningen bland upphandlare att arbeta med politiska méal
1 offentlig upphandling?

e Hur ser du pd mdjligheten i EU-lagstiftning och i den svenska lagen att arbeta med
sociala hinsyn i offentlig upphandling?

e Hur dr mgjligheten i lagarna att infora jamstélldhetskrav i upphandlingar?

¢ Finns problem med att stilla langtgdende jamstélldhetskrav och 1 sé fall vilka?

Lokala ekonomiska forutsdttningar:
e Hur ser det ut med resurser for jamstédlldhetsarbete generellt i kommunen?

e Hur ser du pd mojligheten att stélla jamstédlldhetskrav 1 upphandlingar utifran vilka
ekonomiska resurser som finns?

Avslutande:

e  Varf0r tror du jamstélldhet generellt inte har uppmérksammats inom offentlig
upphandling?
e Vad skulle krdvas for att integrera jdmstalldhet i offentlig upphandling?
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