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Sammanfattning

Planerade fordandringar sker konstant ute 1 vira organisationer. Merparten av dessa
fordndringsprojekt misslyckas med att nd wuppsatta mal och fi den
verksamhetseffekt man Onskat. En viktig fOrutsittning for att forankra
fordndringar ar att f4 méinniskor att bli motiverade, engagerade och skapa forstielse
for  fordndringsarbetet.  Idag  anvinds  ett  flertal  instrumentellt
inriktade metoder vid fordndringsarbete vilket 1 ménga fall inte lyckas
skapa det engagemang for fordndringen som varit onskvért. Bdde frin ett teoretiskt
och praktiskt perspektiv finns det déarfor ett behov av att undersoka om ett mer
metaforiskt och gestaltande angreppsitt i form av ett berittelseperspektiv kan oka
mojligheten att lyckas med fordndringsprojekt och forankring av dem. I denna
avhandling provas darfor en narrativ ansats pd fordndringsarbeten.
Forskningsfragan i1 denna avhandling ar Hur kan man anvinda narrativer for att
engagera, motivera och forankra fordndringsarbete hos medarbetare i
organisationer? 1 avhandlingen beskrivs tre olika studier dér narrativer har provats
enligt aktionsforskningsmetod. Den forsta studien handlar om en ledningsgrupps
arbete 1 en blasorkester. Den andra studien handlar om ett verksamhets- och IT-
projekt 1 ett multinationellt bilforetag. Den tredje studien handlar om ett stadskansli
som ska kommunicera och forankra en 24-timmarsmyndighet pa néatet. Tva olika
angreppssétt har provats 1 studierna. Det fOrsta ér att anvdnda narrativer som ett sétt
att skapa kreativitet 1 sitt fordndringsarbete. Det andra ér att driva forandringsarbete
1 form av en berittelse. Studierna visar att den narrativa ansatsen har haft positiv
inverkan pa meningsskapande 1 grupperna som driver forandringsarbetet; det har
ocksd skett en transformation 1 grupperna, dvs. de har kunnat Overfora den
traditionella forandringsplanen till en narrativ kontext och pa sa sitt utvecklat ett
nytt arbetssitt for sitt fordndringsarbete. Resultatet fran de tre studierna ar ocksé en
praktisk inriktad fordndringsmetod baserad pi ett gestaltande beréttelseperspektiv.
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