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Abstract
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Titel: Pedagogers utsagor om forhallningssitt gentemot barn i stressade situationer i
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Pedagogers utsagor om deras forhillningssdtt emot barnen i stressad situationer samt vika
faktorer som stressar dem.
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Nyckelord: Stress, forhallningsitt,yrkesetik, erfarenhet

Syfte: Attundersoka hur pedagogerna tinker att sitt forhallningsétt paverkar dem sjilva och barnen i
stressade situationer. Hur paverkar faktorer som alder, gruppstorlek, kortare och lingre utbildning
samt yrkeserfarenhetens lingd i situationer dér barn ingar? Desutom vill vi underséka om det kan
finnas nagot samband mellan de olika stressfaktorerna och isa fall vilka.

Huvudfraga: Undersdka olika faktorer samt hur yrkeserfarenheten kan paverka forhallningséttet i
stressade situationer.

Metod: Vihar anvint oss av kvantitativa och kvalitativa metoder i form av enkéter och
mterjuv/samtal.

Material: Teorianknytningen har delats upp, men det resterande har skrivit tillsammans.

Resultat: Pedagogerna upplevde att det var manga faktorer som paverkade. Personalbrist stressade
mest och skapade en kejdereaktion som paverkade hela verksamheten.

Detta ar ett viktigt ett viktigt omrade att undersoka, dé det kan 6ka medvetenheten och pa sikt leda till
béttre kvalitet i forskolan.



Forord

Vart examinationsarbete handlar om pedagogers forhallningssitt i stressade situationer, men
dven vad som stressar dem och vilka faktorer som kan paverka i dessa situationer.

I detta arbete har vi delat upp den teoretiska anknytingen mellan oss dir Ana har skrivit om
forhallningssitt med underrubriker som behaviorism, sociokultur, etk och moral, yrkesetik,
krankningar kontra pedagogiska atmosfirer, kontrakt och metakontrakt samt erfarenhet. Vi
har dven gjort sammanfattningen kring dessa stycken var for sig.

Ase har skrivit om foljande huvudrubriker: Faktorer som paverkar i stressade situationer samt
vad som kan styra detta, socio psykologi, Stress, Hur stressen paverkar vart psyke samt vika
faktorer som stressar pedagoger och hur de upplever att de blir paverkade av stressen.

Det resterande arbetet har vi gjort tillsammans.

Vi vill tacka vara ndra och kéra for all den stottning och de rdd vi fatt. Under tiden vi har
studerat tillsammans har vi till stor del belamrat vara mddrars hem av olika anledningar och
det har gladeligen latit oss vara dir och studera., s ett extra tack till dem.

Vivill dven tacka var handledare Monica Haraldsson String for all hjilp med struktur och
konstruktiv kritikk samt snabba svar pa vdra mail och tips frdn vara studiekamrater 1
handledningsgruppen och véra arbetskollegor. Vi vill dven tacka véra respondenter bade fran
pilotstudien och fran huvudstudien att de tagit sig tid att hjdlpa oss.

Sist men inte minst fir vi tacka Torger for gott "hembakt” fikabrod vid examenscaféet.

Vi har haft en rolig och ldrorik resa som dven varit ling och tidskrdvande. Vi har bearbetat
och vént och vridit pa var analys for att hitta den intressantaste vinklingen pd arbetet och nu

har vi dntligen natt var slutstation.

Goteborg 2013-11-11

@na Porayy ach oo Persson



Innehallsférteckning

INIEANINE ........oiiiiiii ettt ettt et e sttt e st e e st e s et e s eabeeenareeens 1
Syfte och fragestAllNINGAT .............cooiiiiiiiiiii et 2
Teoretisk anKNYENING ...........coccoiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e 2
Beteend@VEENSKAD .....vieiieiiieiiecie ettt ettt e e e naeebeesnbeensaens 2
SOCIOKUIEUL ...ttt ettt ettt s et e st e e et e bt et e saeenbeenseenean 2
FOrhAIIMINGSSAT..........ccooiiiiiiiiiiee ettt et e et et eesaeetaeesseesseessseensaens 3
EtiK 0Ch MOTal ..ot sttt 3
D 6 ¥ o) 51 PRSP 4
KIANKNINZAT ..ttt ettt et e st e et e s st e e beesabeenbeesnneeseesanean 5
ATMOSTATT ...ttt ettt ettt sb et et sb et sat e b et e et e e en 6
Kontrakt 0ch metakontrakt .........coceoviiiiiiiiniiii e 7
Faktorer som paverkar i stressade situationer samt vad som kan styra dessa................... 8
OrganisatoriSKa VIIIKOT ....cc.ciiiiiiiieiiciie ettt et et steeeaaeeseesnseensaans 8
SEIESS ...ttt h et h et h e e a bt e bt e a bt e bt e e a bt e bt e eab e e bt e et e e beesabeebeeaas 9
DETINITION AV STIESS 1..uvvieeiiiieeiieeeiieeeieeeeteeesteeesteeesttee e saeesssseeesseesssaeesssaeessseeesssaeessseseassesennseeans 9
SHESSKANSIIZRNEL ..ottt st s 9
Generella StrESSOTSAKET ....c..eiruiiiiiiiietee ettt 10
Hur stressen piverkar vart psyke samt vilka faktorer som stressar pedagoger.............. 10
Kognitiva, fysiologiska och psykologiska reaktioner av Stress .........ceeecveevieeeiienieeeieenieeeneenn, 10

Kénslomissiga reaktioner som far vi fr nér vi ar stressade samt vad som hédnder i hjarnan.. 10

Faktorer som stressar pedagogerna samt hur de upplever att de blir paverkade av

STI@SSCIL ...ttt ettt ettt e ettt e e et e e ab e e a bt e e bt e e e bt e e e b bt e e bt e e e bt e e ettt e e bt eeeaaeeeeareeea 11
ErfarenReter.........coooiiiiiiii e et s 12
IMEEEOM ...ttt ettt st e sbt e st e bttt ae e ettt be e 12
Genomforandet fran pilotstudie till huvudstudie............cceeviiiiiiiiieiieiieeeeeee e 13
Urval @V reSPONACILET.......eeiuiieiieiieeiieeie ettt ettt e ae et ebe e teeesbeeseeesseesseessseenseesssaenns 13
PIIOTSTUAIE ..ttt ettt ettt et e sbe e e e st b e s 14
HUVUASTUAIE ..ttt ettt ettt ettt e b e 14
INtEIJUVET/SAMILAL.....cuiiieeiiiece et e e e et e e e e e e s r e e ssbeeesnseeennseeenneas 14
Bearbetning och analys av intervju/samtal..........cccccoooieiiiiiiiniiiiieeecee e 15
Generaliserbarhet, reliabilitet sSamt VAIIAIE............oovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 15
EHISKA @SPEKIET ...eoueiieiiieiie et ettt ettt ateenne 16
Resultatre dOVIS NG ..........ccc.oiiiiiiiiiiiieiieece et ettt st st e e sbee e st e eeneeas 16
Vilka situationer sdger pedagogerna vara mest Stressade........coveeeveerieeiienieeciienieeieeee e 17

Medianvirde for pedagoger med ldngre yrkeserfarenhet............cccoveeeiiieiiiieniieeniieeee e, 18



Medianvirdet for pedagoger med kortare yrkeserfarenhet ...........ccccoeeevveeiiieciiicniiecee e, 19

Jamforelser av medianvirden inom fyra olika Kategorier .........ccccceveveriiiniininiiinicncnicneeee 20
Vad idessa situationer det dr som stressar pedagogerna.........cceeeveerueeeiieniienieieniieeieeniee e 21
Kénslor som pedagogerna siger sig uppleva i stressade situationer ...........ccceeeveveerervenieennene 22

Pedagogerna s utsagor om hur deras forhallningsdtt dndras gent emot barnen i stressade
STEUATIONIET ...ttt ettt ettt ettt ettt et et et ettt eat e bt e it e eatesae et e eanesbeenteeanenbeennens 22

Hur faktorer som grupp/ kortare och lingre utbildning/ kortare och lingre yrkeserfarenhet

paverkar 1 Stressade STTUATIONET .......eevieriieeiieiie ettt ettt ettt et e seaeeseeeeee e 23
UDIIANING ..ttt ettt et e st e et e et eesbeebeeenbeenseeenbeensaeenseenne 23
Erfare @ tON ..c..eeuiiiiiiieeeee et eeean 23
Samband mellan de olika StresSTAKIOrerNa .........ccveveiieriiiiiieiecieceece e 24
SINEAIS KUSSTOM ......ooiiiiiiiiiii ettt et e 26
IMEtOAAISKUSSION ...ttt et ettt e be e st ebe et eenes 26
FOThAIININESSATE ....eeeiiiiieeiiieciie ettt ettt e e e e et e e e saeesbeeesstaeessseeesssaeensseeessaeensseens 27
Omsorgs- effektivitets inriktade diskurs samt organisatoriska villKor............cccceceniininene. 28
SIS ettt ettt e b e et b e s et e b e e a e e bt e e ae et e st e eneenaeeebeens 29
Resultat av dIia@rami..........cocuiiiiiiiiiiiiiciiee ettt ettt e bbb enne 29
Samband mellan de olika stressande faktorerna. ...........c.cccveeriieiiieniieiiieieeeeee e 30
Personalbrist 6 vriga faktorer Organsation. ..........c.eevueerieeiiienieerieeeieeiee e e e et eseneereeeeee e 30
Faktorer som yrkeserfarenhetens lingd, alder och utbildning............ccccevevveeniiieniieeniieee. 30
OVIIGL ettt ettt ettt ettt 31



Inledning

”Vem som helst kan bli arg. Det &r litt. Men, att bli arg pa rétt person och lagom
mycket, vid ritt tillfille av ratt anledning och pa ritt sétt, det dr inte litt.” Aristoteles

Pedagogerna 1 forskolan ldgger grunden for ett livslangt lArande, men forskolans verksamhet
styrs av mél och rutiner, vilka kan skapa stressad personal. Detta kan da gd ut dver barnen. Vi
tror att pedagogerna far ett annat forhallningssitt gentemot barnen vid stressade tillfallen.
Sker detta dd medvetet eller omedvetet? I stressade ldgen hinner man inte alltid reflektera
Over sitt eget agerande och det kan uppsta situationer dér man till och med kan krénka barnen.
Ar det s att stressen styr dver vart forhillningssétt i dessa situationer? Bigsten (2004) tror att
krankningar forekommer ndr det &r manga barn 1 gruppen. D4 infinner sig en kénsla av att
man maste ha kontroll over liget och kan kidnna en stress och oro dver att inte klara av det.
Hellman (2010) menar & andra sidan att vi blir mer disciplinerade i stressade rutinsituationer.
Dessutom, menar Johansson (2003) betonar att vi pedagoger stélls infor en problematik déir vi
forsoker aterta kontrollen och korrigerar barnen till ett sitt som vi vill att de ska ha.
Pedagogernas forhallningsitt fordndras och det blir en negativ situation och stimning.

Hur agerar dd pedagogerna i stressiga situationer? Som blivande forskollirare upptécktes att
det pedagoger sdger och gor inte alltid &r detsamma. Vi har ju alla olika saker ide
“ryggsdckar” som vi bar med oss, kan det vara sa att var egen uppfostran och vara vérderingar
som styr och inte det professionella forhallningssdttet? Uppfattar pedagogerna sjdlva att de
bemodter barnen annorlunda idessa stressiga situationer? Detta &r ett viktigt omrade att
undersoka, da det kan ge en bittre kvalitet 1 forskolan. Darfor borjade vi som blivande
forskolldrare reflektera Gver om hur pedagoger agerar olika i stressade situationer. Vi skulle
vilja veta vika rutinsituationer som personalen upplever som mest stressande och hur de
hanterar dem.

Linnér (2005) menar att det mom forskolan och skolan sker manga méten bade mellan
personal/personal och barn/personal och att olika forhallningssétt visar sig i dessa. Har kan
man dven se hur pedagoger agerar pd olika sitt i sitt pedagogiska handlande. Linnér (2005)
har fragat sig vad det dr for normer och véirden som styr i dessa situationer. Det finns inte ett
satt att [6sa samtliga situationer som é&r likartade eftersom vi alla har olika villkor. Dessa
villkor kan exempelvis vara “utbildning, barnens élder, barngruppens storlek och andra
arbetsforhdllanden”(Linnér, 2005, sid 14). Darfor har vi som blivande forskollirare valt att
undersoka olika faktorer samt hur yrkeserfarenheten kan paverka forhillningsséttet i stressade
situationer. Det dr viktigt att man som pedagog fir en forstielse for hur dessa omstindigheter
paverkar verksamheten.

Det ar dven pedagogerna som medvetet och omedvetet bestimmer vilkka atmosfirer som rader
pa forskolorna 1olika situationer. Genom vara fragestdllningar kan vi 4 6kad kunskap om hur
bade barn och vuxna paverkas av pedagogernas forhallningssitt i stressade situationer.



Syfte och fragestillningar

Vart syfte &r att undersoka hur pedagogerna tinker att deras forhdllningsdtt paverkar dem
sjdlva och barnen i stressade situationer. Hur péaverkar faktorer som alder, gruppstorlek,
kortare och lingre utbildning samt yrkeserfarenhetens Iingd i situationer dér barn ingar?
Dessutom vill vi undersdka om det kan finnas ndgot samband mellan de olika stressfaktorerna
och isd fall vika?

Dérfor utgér vi ifrdn foljande frégor:

I vika situationer sdger sig pedagogerna vara mest stressade?

Vad i dessa situationer dr det som stressar dem?

Vika kénslor sdger sig pedagogerna uppleva 1 stressade situationer?

Hur sdger pedagogerna att deras forhdllningsdtt dndras gentemot barnen i stressade
situationer?

e Hur paverkar grupp/utbildningen/erfarenhet situationen?

Teoretisk anknytning

Vi har valt att utgd ifrdn ett beteendevetenskapligt perspektivbehavioristiskt synsétt dér vi
undersoker respondenternas tankar, kdnslor och véirderingar. For att kunna undersdka detta sé
maste vi dven titta pa det utifrdn ett behavioristiskt synsétt. Vi har tagit upp beteenden som
kan utspela sig pa en forskola dér pedagogerna anvander sig av olka forstirkningar. Forutom
detta har vi forklarat begrepp som kontrakt och metakontrakt fran ett sociokulturellt
perspektiv. Begreppen som anvdnts har forklarats av Egidius (1994), Hundeide (2006). Andra
forfattare som anvénts dr Orlenius (2001) och Gren (2007).

Beteendevetenskap

Ett beteendevetenskapligt perspektiv har en inriktning pé tankar, motiv och véirderingar
(Egidius, 1994). Dessa faktorer kan inte kommas at genom forskning utan man kommer &t
dem genom att studera beteende. P4 1970-talet “foddes™ kognitiv behaviorism dér forskarna
mtresserade sig for sambandet mellan ménniskors tankar, kénslor, motiv och vérderingar. Vi
agerar utifrdin vart reaktions- och handlingsmOnster och det ar de inre och yttre
omstindigheterna som formar oss.

Sociokultur

I samspel med andra och med hjdlp av redskap lir vi oss av varandra och med varandra. Ett
barn fods in 1 en social véirld som dr utformad via historiska och kulturella processer
(Hundeide, 2006).



Forhallningssatt

Detta avsnitt har delats in i foljande underrubriker: forhdllningssatt, etk och moral, yrkesetik,
krankningar, atmosfirer samt kontrakt och metakontrakt. De olika begreppen kommer att
forklaras i texten.

Det ar vad pedagoger tinker, kdnner och hur de beter sig. For att kunna se en persons helhet
maste vi uppfatta varje pedagogs reaktion, handlingar och attityder. Holism ar forknippat ihop
med forhllningssdtt dér man genom olika vetenskapliga synsitt kan forklara vért
forhallningssitt (Egidius, 1994).

Pedagogernas forhédllningsitt paverkar en stor del av forskolans verksamhet menar
Skolverket, (2010). Forhalningssdtt ar kopplat till vardegrunden. De skriver ocksa att
pedagogerna i verksamheten har stor betydelse for vara barn, da det &r pedagogernas
forhallningssétt som skapar vara barn. Forskolan ska ocksa visa forstaelse och
medménsklighet. Inget barn skall behova utsittas for krdnkande handlingar.

Alla iskolan skall samarbeta aktivt for att motarbeta kridnkande handlingar som kan
forekomma 1 skolan mellan alla individer (Skolverket, 2011). Detta ar skolans virdegrund och
uppdrag att ge barnen kunskap om ménniskans egenviarde och integritet.

Allminna rad menar att for att uppnd och striva efter en god kvalitet i var verksamhet sa &r
faktorer som personalens forhdllningssitt, arbetssitt och samspel med barnen av yttersta vikt
(Skolverket, 2005).

Pedagoger i forskolan kan “arbeta” pd sitt forhdllningsédtt genom att kontinuerligt diskutera
och reflektera hur pedagoger agerar i vardagliga situationer, vilket péverkar barnens fostran,
utveckling, lirande och barnens vérderingar, men dven hur pedagoger tinker, pratar och
forhaller sig till barn och kollegor paverkar ocksé (Skolverket, 2005).

Orlenius (2001)och Bigsten (2006) betonar ocksa att alla pedagoger som arbetar inom
forskolan maste kontinuerligt tillsammans tydliggéra och synliggora vika virden och normer
som &r centrala for deras yrke. Gor vi detta kan vi utveckla var professionalism och utveckla
var yrkesetik.

Gren (2007) framhaller detta genom att skriva att en etisk medvetenhet och ett etiskt tdnkande
hor thop och bildar vart forhillningssitt. For att bli etiskt medveten krévs det att du ar
medveten om vilka vérderingar som far dig att agera som du gor. Pedagogen stills infor val,
de val hon gor medfor ocksa konsekvenser.

Etik och moral

“De val vi gor dr emellertid inte slumpméssiga, dér dr uttryck for virderingar som vi har
tillignat oss om vad som é&r ritt och gott eller motsatsen” (Orlenius, 2001,sid 92).

Etikken handlar om reflektioner, att man reflekterar Over sina viarderingar och ageranden. Ordet
moral betyder hur vi beter oss och agerar (Orlenius, 2001).

Moralen ger ocksé en uppfattning om vad som ar rétt och fel, viket Colnerud och Granstrém
(2002) menar ir oreflekterade handlingsnormer. De menar dven att etiken dr medvetna



reflektioner om vad som é&r ritt och fel 1 vart agerande. Etik ska hjdlpa oss att borja ifrdgasétta
vara egna och andras forestéillningar, de virden vi har bdde medvetna sévidl som omedvetna.
For att utveckla ett etiskt medvetet forhillningssitt menar Orlenius (2001) att man méaste
arbeta med sig sjdlv genom att kontinuerligt reflektera Over etiska dilemman och situationer
som uppstar dagligen ivar verksamhet. Han menar att etk ar individuell och frivillig och
handlar om personlig Gvertygelse viket han menar blir svart nir pedagoger ska fostra barnen.
Han poéngterar ocksé att ju mer pedagogerna kontrollerar desto mer krymper barnens chanser
att 1 praktiken [ira eller utveckla etik. Etik och moral uppstir i samspel med andra betonar
Colnerud och Granstrom, (2002).

Yrkesetik

Till yrkesetiken hor etik, moral, virden, normer och regler (Colnerud och Granstrom, 2002).
Yrkesetik handlar om vérderingar och normer som finns inom lAraryrket. Det som ses som
onskvart eller icke Oonskvirt, ritt eller fel osv anses vara nom ramen for en norm. Normer
talar om hur, nir och vem som skall agera.

Yrkesetik dr en mycket kinslig friga for det handlar inte enbart om hur du dr som pedagog
utan ocksd om hur du dr som ménniska eftersom vi bedoms efter vad vi tycker.

I vart vardegrundsarbete sé ér yrkesetiken en del av arbetet och skall ingd i1 var verksamhet.
For att forstd yrkesetikens betydelse menar Orlenius (2001) att man méaste veta vad som
kannetecknar en professionell arbetsgrupp. I detta fall talar han om larare.

Den som har legitimation far arbeta mom yrket (legitimitet). Som larare har du réttigheter och
skyldigheter att bestimma hur du vill undervisa (autonomi). Inom lararkdren har vi egna
termer och begrepp som vi som arbetar inom yrket forstar (yrkessprék). Léraryrket ar baserat
pa vetenskapliga teorier. Lararkéren har satt upp vad vi bor ha for forhallningssétt och detta
skall kénneteckna yrket (yrkesetik).

Pedagogema stills nfor etiska dilemman varje dag pé forskolan dér det &r svart for dem att
vara objektiva, men &dven att vilja vika konflikter de ska ta itu med. Pedagogernas egna etiska
fragor och vérderingar krockar med malen 1 liroplanen (Colnerud och Granstrom, 2002). De
menar ocksa att trots lAroplanens mal sa har pedagogerna blandade kénslor om sitt uppdrag
dér de skall fostra barnen bortsett frdn sina egna synsétt och handlingar. Léaroplanen stiller
krav pa pedagoger dér de ska tinka etiskt menar Gren (2007). Dér pedagogerna skall
reflektera Gver sina egna vérderingar och normer men dven vilkka regler de bar med sig i sin
“ryggsack” eftersom detta paverkar pedagogernas forhdllningssitt gentemot barnen. Hon
menar att pedagoger blandar thop begreppen normer och regler, att sitta still kan for en
pedagog vara en norm istéllet for en regel. En norm é&r en regel som talar om hur pedagogen
bor handla medan regler bestimmer vad honhan inte fir eller far géra (Norstedts Svenska
fickordbok, 2009).



Krankningar

Vad éar en krinkande handling? Det &r nér en individ blir utsatt for en handling dér nagon
krianker principen om allas lika vdrde. Det handlar om individens egen upplevelse av
handlingen. Det dr endast den som blivit utsatt som kan avgdra om det ar krinkande eller ej
(Nilsson & Ohlander, 2011).

Banal mobbning forekommer pa forskolor menar Nilsson och Ohlander, (2011). D4 handlar
det om mobbning bade mellan barn och barn som mellan vuxen och barn. Med banal
mobbning menar de att den uppstar i stressade situationer som t.ex. de vixande barngrupperna
och en okad stress bland barn och pedagoger. I en stor gruppsamling, dér liraren pekar ut en 1
gruppen dr alltid en kridnkande handling menar Osbeck, Holm & Wernersson (2003). Detta
var nagot som Bigsten (2004) sag i sin studie att de krdnkningarna i form av roniska och
bitska kommentarerna framkom nér alla baren var samlade.

Bade Gren (2007) och Bigsten (2004) anser att ndr en pedagog krinker ett barn sa krénker de
barnets integritet och tar ifitan dem deras sjdlvbestimmande ritt. Gren (2007) menar att pa
forskolan utvecklar barnen sina identiteter och darfor gor det dem sarbara. Nér ett barn blir
krankt kan inte alltid barnet forklara hur det kdnde sig eller beskriva krinkningen vilket gor
att forskolan ibland har svart att veta om barnet har blivit krinkt.

Bigsten (2004) menar vidare att pedagoger har en stor maktposition och de har ett stort
ansvar, dér de inte fir anviinda sin makt over barnen. Pedagoger maste ta sitt ansvar och se till
att krankningar upphdr. De maste prata med parterna som krianker varandra.

Etiska dilemman pa forskolan handlar om normer som é&r knutna till verksamhetens regler
detta tycker bade Bigsten(2002) och Orlenius(2001).

Bigsten (2004) liksom Gren (2007) mérkte att pedagogerna blandade thop normer med regler.
Dilemmat blir d4 pedagogerna hamnar i en situation dér de snabbt behover ta stillning. Istéllet
for att agera yrkesetiskt kan de da reagera instinktivt eftersom de inte orkar med ett barns
beteende.

I'sin intervjustudie mirkte Bigsten (2004) att pedagogerna &r ridda for att tappa kontrollen
over situationen dérfor korrigerar de barnens beteende med hot eller krdnkning. Hon ansig
ocksa att pedagogerna reagerade kénslomissigt. Bigsten funderar pd om det kan vara si att de
fostrar barnen som de sjdlva blivit fostrade och att detta i sin tur gor att de kopplar ithop etiska
dilemman till normer/regler. Kanpedagogerna bli paverkade i1 den stressande miljo0 med stora
barngrupper sé att de agerar som de gor eller kan det bero pa att pedagogerna har fatt mer
ansvar och dtaganden sd att de inte miktar med allt. Nir pedagogerna kdnner frustration och
otillrdcklighet sa gir detta ut Over barnen framhaller Johansson (2003).
Forskoleverksamheten &r rutinbelagd vissa saker har en speciell plats, miltider och vila skall
foljas. Detta ses som en sjdlvklarhet for alla men ndr dessa rutiner och regler bryts det dr da
normer/regler méarks. Hellman, (2010) skriver om krankningar som hon uppméirksammade 1
sin studie. Pedagogerna anvinde kridnkningarna for att markera om nigot anses vara fel. Hon
tar upp att normer som &r kopplade till rutiner blir sjélvklara da de bryts. Hellman sag ocksé
att om barnen inte lyder sa anvinder sig pedagogerna av hot, forlojliganden eller lockelser sa
att barnen till varje pris skall folja dessa normer/regler. Nér barnen da protesterar och inte vill
folja de regler som finns sa uppstir en maktkamp. I denna studie diskuterades synliga och
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osynliga normer och dessa blir antagande om hur vi pedagoger vill att barnen skall bete sig.
Forutom detta anser de att pedagoger ofta korrigerar barnens beteende och bestimmer vad de
skall gora. Colnerud och Granstrom, (2002) skriver att pedagogerna bestimmer vilket klimat
som kommer att utspela sig i verksamheten.

Atmosfarer

Nir pedagogerna krinker ett barn s uppstér olika atmosfirer. Dessa atmosfirer uppstar i
stressade situationer (Johansson, 2003). Den atmosfir som uppstir bygger pa gemensamma
aterkommande attityder. Dessa attityder dr upprepade ageranden som har blivit naturliga att
det ar en del av deras beteende. Konsekvenserna av detta blir da att pedagogerna aldrig
reflekterar Gver vad de gor och séger.

De atmosfiarer som pratas om dr en instabil och kontrollerande atmosfir. I dessa
kontrollerande och instabila atmosfirer forekommer tillkéimpat lugn och motsigelser.

I tillkimpat lugn sa vaxlar pedagogerna mellan emotionella uttryck, ena stunden ar det
positivt 1andra stunden &r det negativt. I motsdgelser vixlar pedagogernas forhallningssatt, i
ena stunden kan den vara kontrollerande och i andra stunden kan den vara positiv.

I Johanssons studie (2003) talar pedagogerna om att de inte ville slippa kontrollen och ge
barnen storre fiihet, for om de gor det da blir det automatiskt kaos. Hon talar ocksa om
maktkamp, dé pedagogerna forsoker aterta kontrollen som de har forlorat. 1 denna maktkamp
ar det reglerna som é&r de viktigaste men hon poédngterar att nir maktkamper uppstir sd uppstér
de for att barnen inte accepterar pedagogernas forhdllningssétt. Nér dé detta sker sa hotar
pedagogerna eller tvingar igenom sin vilja pa barnen. Pedagogerna vixlar hela tiden i sitt
forhallningssétt 1 stressade situationer.

Sedan far vi inte glomma att varje pedagog reagerar olika, vissa mer, vissa mindre eller inte
alls. Nar barnen utsitts for de vuxnas frustration sé paverkas de dven av miljon som de
befinner sig i och dé kan barnen inte hantera situationen.

I dessa atmosfirer har pedagogerna hamnat i en stressande situation dér de gor och sidger
saker som inte dr genomtéinkta. I stressade situationer sa héller Johansson (2003) och Bigsten
(2004) med varandra om att i dessa situationer anvédnder sig pedagogerna av ett kontrollerande
och behavioristiskt forhdllningssdtt dér de anvinder sig av olika forstirkningar.

Positiv forstdrkning

Forstarkning dr en term 1 behaviorism som betyder att ett nytt beteende uppstar och blir stabilt
genom att det forstirks av belonande forstirkning (Egidius, 1994). De forstirkningar som vi
tror att pedagogerna anvdnder sig av pa forskolan dr positiv forstirkning dir pedagoger
belonar barnen med glass efter en “uppéten” fiskmaltid. Pedagogerna syfte dr att barnen skall
ata upp sin fisk genom att ge dem glass efterat. Efter nigra ginger sa dter barnen automatiskt
upp sin fisk.



Negativ forstdrkning

Den forstirker ett beteende genom att det leder till att nagot tas bort (Egidius, 1994). En
negativ forstdrkning kan vara nir t.ex. ett barn inte kan sitta stilla under samlingen.
Pedagogen har flera ginger sagt till barnet att sitta still annars far det inte vara med. Nér
barnet inte lyder efter upprepade formaningar tar hon bort barnet frdn samlingen. Nista gang
har barnet Iirt sig att sitta still under samlingen eftersom det inte vill bli “borttaget”.

Differentiell forstirkning

Forstarker att ett visst beteende kan komma att fa olika konsekvenser beroende pa situationen
(Egidius, 1994). En forstarkning som vi tror pedagogerna anvinder sig av ér differentiell
forstiarkning vid t ex hantering av nappanvidndning pa avdelingen. Om barnet har blivit
slagen far det nappen som trost. Men dven barnet som har slaget fir nappen som trost da
barnet sjilv blir ledsen Gver vad det gjort.

Lararyrket betonar Bigsten (2004) dr komplicerat. P4 grund av den svara arbetssituation som
pedagogerna befinner sig isa kan hon forsta att det “kommer” oldmpliga kommentarer 1
stressade situationer. Barnets sjdlvestimmande skriver Orlenius och Bigsten (2006) hamnar i
konflikt med etiska regler och moraliska vdrden. De betonar att i vart yrke &r det minga
underforstidda moment sadsom situationer, rutiner och regler om hur barnen bor agera i olika
situationer. Pedagogerna bor hir vara moraliska forebilder.

”Vi som vuxna &r for snabba med att sdga nej utan att tinka efter. Istéllet borde vi tdnka att,
dra igen dragkedjan for munnen, tinka nagra sekunder och ge besked” (Bigsten, 2004, sid.
89).

Kontrakt och metakontrakt

Kontrakten och metakontrakten mnnebdr att pedagogerna forhdller och beter sig pa ett visst sétt
iolika situationer. Dessa kontrakt utspelar sig i samspel mellan pedagoger och barn, vika da
fungerar som en vdgledare och blir da underforstidda. I dessa kontrakt mgar Omsesidiga
forvintningar och forpliktelser. Om det finns tre olika pedagoger pa forskolan da finns det
ocksa tre olika kontrakt som barnen méaste forhalla sig till

Ett kontrakt kan betyda “forhandling” och kan senare bl till rutin (Hundeide, (2006). Vad
som ocksé kan uppsta i1 samspel dr att pedagogerna och barnen skapar manus dér de forhéller
sig olika fran person till person. Pedagogerna forvéntar sig att barnen ska folja dessa kontrakt
som imte ar forhandlingsbara.

“Forhandlingar™ skapas och utvecklas dagligen mellan barnet och omsorgspersonen i barnets
omgivning dédr man har forvintningar pa varandra som kallas kontrakt och metakontrakt
(Hundeide, 2006). Han tar dven upp att barns forpliktelser som kan innebéra t.ex. att hjdlpa till
hemma, att visa respekt osv. Dessa ér da langsiktiga metakontrakt som tas for givna. Till
exempel mom forskolan sé skapas da normer for att sa hér skall jag vara och bete mig nir jag
dr med dig. Han menar att dessa metakontrakt blir en del av barnens utveckling som



uppfostrar och styr barnens beteende. Om ett barn da dverskrider dessa kontrakt och
metakontrakt s& ricker det enbart att pedagogen med en blick eller en gest stéller allt
“tillrdtta”.

Faktorer som paverkar i stressade situationer samt vad som kan styra
dessa

Detta stycke har delats in i foljande underrubriker: omsorgsinriktad — och effektivitsinriktad
diskurs samt organisatoriska villkor.

Omsorgsinriktaddiskurs och effektivitetsinriktaddiskurs

Linnér (2005) har skrivit en avhandling om hur pedagoger samtalar om vdrden och villkor
utifran ett yrkesetiskt dokument. Linnér har studerat kommunikationen och spraket under
diskussioner mellan pedagoger nir de diskuterar etik och virdegrunden och valt att titta pa
dessa samtal i olika diskurser. Tva av dessa diskurser analyserades som “Den
effektivitetsinriktade diskursen” och “Den omsorgsinriktade diskursen”. Med diskurs menas
att "talad kommunikation eller debatt" eller "en formell diskussion eller debatt" (Wikipedia).

I forskolan har den omsorgsinriktade diskursen ett starkt genomslag. I den omsorgsetiska
diskursen pratar man om omsorg som ett pedagogiskt vdrde. Man vill skydda barnet och
trygghet ger man via ndrhet. Det centrala blir att man 6vervakar och héller uppsikt Gver barnet
for att de mte skall komma till skada. I sin studie uppmirksammade dock Linnér (2005) att
den har utmanats av effektivitetsdiskursen. Linnér anser att de centrala begrepp som bér upp
effektivitetsdiskursen éar tidsbrist, stress, personal — och resursbrist. Barn och pedagoger ar
delar av ett system, som handlar om effektivitet, kontroll och maktspel. D4 manga pedagoger
har erfarenhet och uttrycker en maktloshet om den antar man att den har en grund 1 hur
organisationen styr och leder. Linnér menar att det ar “fridmst ar forskollirare som kénner sig
tvingade att uppfylla méal som &r satta av andra och 6kade krav pa att klara verksamheten
under tryck av ekonomiska besparingar. Tids- och resursbrist tvingar manga génger fram
snabba losningar vilket leder till att/.../ att den omsorgsinriktade diskursen /.../far sta
tillbaka” (sid 163).

Organisatoriska villkor

Yttre forutsdttningar som personalbrist, for stora barngrupper och tidsbrist, menar Johansson
(2003) vara ett hinder for att arbeta efter liroplansmilen for de pedagoger hon observerat och
som deltagit ien enkétstudie. Pedagogerna menar dven att det kan vara svart att ha full koll pa
barngruppen nér det fattas personal eller om man har en ny vikarie. Pa grund av ekonomiska
skél kan man inte heller alltid ta in nigon vikarie. Det har lagts mer administrativa uppgifter
pa pedagogerna som till exempel inkdp och schemaldggning.

Andra saker som paverkar den pedagogiska verksamhetens mojligheter &r de politiska,
ekonomiska och organisatoriska fOrutsdttningarna. Staten och kommunen kan gi in och
anvinda sig av olika styrmedel for att styra over innehdll och organisation sasom juridisk,
ekonomisk och ideologisk styrning (Pierre, 2007). Staten kan 6ronmérka pengar for ett visst
dndamil som till exempel maxtaxa i forskolan, dessa pengar fir bara anvéndas just till detta
(Jarl, Kjellgren & Quennerstedt, 2007). Ett annat exempel pé ekonomisk styrning &r att



kommunen kan 0ka barnantalet i grupperna for att slippa och betala straffavgift, till en annan
kommun, ifall de ej lyckats placera barnet mom fyra ménader, efter fordldern ansdkt om plats.
Levi (2002),anser att man som individ blir stressad av att uppleva att man inte har kontroll
och inflytande, detta innebédr till exempel att man inte har makt dver regelsystemet.

Stress

Har tas upp hur man definierar stress och om blir alla stressad av samma saker. Vad som ér
skillnad pa positiv och negativ stress kommer dven att dryftas hér samt vika symptom man
kan fa av stress. Detta avsnitt har delats in 1 foljande underrubriker: Definition av stress,
stresskanslighet och generella stressorsaker.

Definition av stress

“Den moderna stressforskningen beskriver stress som en dynamisk process, dar minniskors
formaga stills emot omgivningens krav”’ (Ellneby, 2008 s 15).

Stress ér en reaktion som sker i kroppen ndr man utsitts for faror, for stora krav eller
utmaningar. Faktorer som gor oss stressade brukar kallas for stressorer, men kan dven kallas
for stressfaktor. Stress dr organismens alarmreaktion, man kan forklara det som att kroppen
slar pa sitt larmsystem. Hjdrnan uppfattar situationen och “aktiverar det sympatiska
nervsystemet inklusive binjuremidrgen som slipper ut 6kade midngder av “stresshormonet”
adrenalin” (Medikon medicinlexikon, band 4 s 133). Nér detta sker stiger blodtrycket, man far
en djupare och snabbare andning, samtidigt som hjartat slar snabbare och blodflodet till
musklerna Okar. Det intrdffade kan vara av stor betydelse om det sker en fysisk fara.
“Minniskans stressystem &r avpassat for kortvariga aktiveringar och dérefter till viloldge™(
Medikon medicin lexikon, band 4 s 133). Kamp och flykt beteendet som detta kallas dr nte
lingre anpassat till dagens ménniskor. Stressen framkallar fortfarande ett jakt eller
flyktbeteende, men eftersom dagens problem ofta inte gér att [6sa med muskelkraft, sa kan
reaktionerna vara mer till skada dn nytta ( Ellneby, 2008). Hon skriver dven att ’de
yrkesgrupper som arbetar med ménniskor, som till exempel vardpersonal, pedagoger och
larare, utsdtts mer dn andra for langvarig stress” (Ellneby, 2008 s 33).

Stresskanslighet

Stress dr oundvikligt, men méinga stressar dven nir de inte maste. Winroth och Rydqvist,
(1995) menar att ndr man varit stressad linge, kan man likna det vid att man bade gasar och
bromsar samtidigt och detta ger ett stort slitage och pafrestning for kroppen.

Hur vi handskas med stress och paverkas av den beror ofta pé vilkken personlighet vi har. Det
finns tva olika typer av dessa, Typ A har ofta “brattomkénslor”, en hdg ambitionsnivd och
tavlingsinstinkt. Dessa personer tar ofta pd sig alla uppgifter sjalv och blir arg nér det inte blir
som man tinkt sig. Denna personlighetstyp blir ofta writerade och littprovocerade. Typ B
personligheten jobbar 1 ett lugnare tempo, men jobbar dnda hért och malinriktat. Den hir
personen &r ofta bittre pd att prioritera och hushdlla med sin energi. (Holmsdter & Holmséter,
1995; Wihrborg, 2009).



Generella stressorsaker

Exempel pa psykiska stressorer ér fara, enorma krav pé arbetet, tidspress och oro for egna och
andras hélsa Som fysiska faktorer kan nimnas buller, ljus, temperatur, skador och extrema
anstrangningar (Medikon, medicinlexikon, band 4; Wahrborg, 2009).

Stress kan paverka médnniskor pa olika sétt trots att det dr frigan om samma péfrestning,
Wihrborg,(2009) menar att det ndstan dr omdjligt att kunna peka ut precis vad det dr som
stressar en person, det dr ofta speciella forhillande som &r orsaken. Vid negativ stress kinner
man att kraven blir for stora, man klarar nte av att hantera dem vikket kan leda till en kénsla
av hjilploshet. Stress som kan hanteras, kan uppfattas som stimulerande och denna bendmner
Holmsdter och Holmsdter (1995) som positiv stress. Wahrborg (2009) betonar ocksa att det
finns andra sorters stress som till exempel, konflikt mellan olika normer i samhillet. Det kan
bli en konflikt om en mamma vill vara hemma hos sitt barn efiersom vetenskapen séger att
barnet behdver en langvarig stabil vuxen relation for att bli harmonisk. Samhéllets norm &r
dock att man skall ha ett yrke och vara framgangsrik. Detta kan skapa en biologisk
stressreaktion.

Hur stressen paverkar vart psyke samt vilka faktorer som stressar
pedagoger

Detta avsnitt har delats in 1 foljande underrubriker: kognitiva, fysiologiska och psykologiska
reaktioner av stress, kdnslomdssiga reaktioner som fir vi ndr vi dr stressade samt vad som
hinder i hjirnan, faktorer som stressar pedagogerna och hur de upplever att de blir paverkade
av stressen.

Kognitiva, fysiologiska och psykologiska reaktioner av stress

Att man far problem med minnet ndr man &r stressad, dr de forskare och forfattare som wvi Iist
Overens om. Wihrborg (2009) menar att nistan alla blir glomska vid en kortvarig och mntensiv
stress. Vid langvarig stress forhdjs kortisolproduktionen, “denna stor minnesuppréttandet och
aterkallandet av viktiga kunskaper” (s 230). Martensson (2007) hidnvisar till Lerjestad (2005)
som anser att ” det dr forst ndr vi dr lugna och samlade som vi har tillgdng till hela var
hjarnkapacitet. Det dr ocksa forst da som vart minne fungerar fullt ut och som vi kan vara
kreativa, empatiska och aktiva” (Mértensson, 2007, s, 11).

Det dr dock inte bara minnet som péaverkas negativt av stressade situationer. Winroth och
Rydqvist (1995) menar dven att vi paverkas bade psykiskt, funktionellt och fysiologiskt. Detta
kan yttra sig genom att vi blir frustrerade, inte fir lika mycket gjort och gar och spanner var
kropp.

Kéanslomissiga reaktioner som far vi far nér vi ir stressade samt vad som handeri
hjarnan

Wihrborg (2009) menar att man mérker tydligt pa en persons beteende om den ér stressad.
Irriterad fientlighet (som Wihrborg véljer att kalla for aggressivitet) och uppgivenhet ar
kénslor som ar framtridande hos stressade personer. Aggressivitet dr den vanligaste
psykologiska stressreaktion. Uppgivenheten visar sig ofta som iitiativloshet om den dr av
mildare form. I allvarligare fall, kan personerna bli likgiltiga och apatiska. Man kan bli trott
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och nedstdimd och man kan bland annat fi sémnproblem och fordndrad aptit. Vid allvarliga
och ldnga tillstdnd av stress kan man vara bdde aggressiv och uppgiven det kan ocksé vara si
att aggressivitet leder till uppgivenhet.

Vid aggressiv stress paverkas speciella nervfibrer som aktiverar andra strukturer i hjdrnan”,
ndr detta sker frisdtts ett hormon som pédverkar andra delar av hjarnan.” “Dessa reaktioner som
sker 1 hjirnan brukar i vetenskapliga sammanhang kallas en emotion och de medverkar till att
“anpassa” reaktionen till den hotsituation som individen upplever. /.../” ( Wahrborg 2009
s.140).

Faktorer som stressar pedagogerna samt hur de upplever att de blir
paverkade av stressen

Har tas upp vad det dr som stressar pedagoger i forskolan, men dven pedagoger i
forskoleklass. Annat som avhandlas &r pedagogernas upplevelse av hur stressen paverkar
dem.

Det finns inte s& mycket tidigare forskning om vad som stressar personalen mest inom
forskolan. I de studier som gjorts ar dock arbetsrelaterade stressorer som tidsbrist och
tidsplanering (hur man disponerar sin tid) vanligt forekommande bade i Queensland, Hong
Kong och 1 Sverige.

Alison L. Kelly och Donna C. Berthelsen (1995) har gjort en undersdkning om vad som
stressar forskollirare ien forskoleklass 1 Queensland. Négra av pedagogernas storsta kéllor till
stress var tidsbrist, att hinna mota barnens behov men dven sina egna som personal, utférande
av sysslor som inte &r pedagogens uppgift och problem med barns fordldrar. Pedagogerna ar
dven stressade dver hur de ska omsétta de pedagogiska tankarna i praktiken. For att kunna
hjdlpa pedagogerna att klara av stress och press maste man forstd skillnaden mellan
pedagogernas krav pa sig sjdlv i1 den dagliga verksamheten och pa de krav som kommer
utifrdn som till exempel organisation och social tidspress. (Kelly & Berthelsen 1995,
abstract). Resultat visar att forskoleldrarnas regler styrs och paverkas av organisationen.
Stressen uppkom pé grund av minga olika faktorer pa arbetet vilket gor att stressen blir
komplex, dé det visade sig att lirarna inte kunde paverka vissa av faktorerna.

Pedagogerna blir stressade nir de kdnner att de inte kan uppfylla de krav och forvintningar de
har pa sig, vilket gor att de driver pd sig sjélva for att uppnd dem (Kelly & Berthelsen, 1995)
betonar att kraven pa personalen &r manga och tiden dr s begrdnsad att det dr svart att hitta en
bra balans mellan uppgifterna.

Tsai, Fung och Chow (2006) har gjort en studie om forskolldrare i Hong Kong, dir de har
undersokt stressens kéllor och hur stressen yttrat sig for personalen. Studien visade att
arbetsrelaterade stressorer och tidsplanering (hur man disponerar sin tid) var det som stressade
pedagogerna allra mest. Trotthet och emotionell stress var dven vanligt forekommande. Man
kan bli aggressiv eller tillbakadragen vid emotionell stress.

Gunnarssons (2011) studie visade att faktorer som personalbrist och vikarier var stressande.
Nar det géllde vikarier var det stressande bdde nir man inte fick och nir man fick det.
Anledningen till detta var att den ordinarie personalen fick g in och introducera rutiner etc.
ndr det kom en ny vikarie, som tidigare inte varit dir. Ndgra andra faktorer som nimns ar
inskolingar och barngruppens storlek. Hon menar dven att forskollirna blir paverkade av
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stressen genom att de kdnner att de mte réckte till, blev paverkad av andra kollegor som var
stressade och hann inte utféra det man hade planerat. De kénde dven kénslor som frustration,
ilska och writation. En av pedagogerna upplevde &ven att hon borjade tjata pa barnen,
Pedagogerna kénde dven att de blev trotta och sag problemen storre dn vad de i1 verkligheten
var.

Erfarenheter

Det finns inte mycket forskning om lirares erfarenheter av stress. Darfor har vi ocksé valt att
titta pd samma sak ndr det giller sjukskoterskorna eftersom sjukskoterskor och lidrare har
samma bas, ddr bddas yrke bygger pa yrkesetkk. Bigge dessa yrken &r “halv professionella”
yrkesgrupper. Det som kdnnetecknar en yrkesprofessionell grupp ér legitimitet, autonomi,
yrkessprak (vetenskaplig bas) och yrkesetik. (Orlenius, 2001).

Vi har dven tagit del av forskning om arbetsterapeuters erfarenheter av stress. Hér foreslir
Berglund (2007) att efter hand sa okar kunskapen om stress. Ju lingre tiden gér lir man sig
orsakerna till stress och hur dessa kan undvikas eller lindra. Vad som visade sig i Berglunds
studier (2007) var att nyblivna arbetsterapeuter hade svért att finna nya eller komma fram till
andra losningar pé problemen som skapar stress.

Dahman (2010) menar att en nyborjare &dnnu inte har tillrickligt med kunskap for att kunna se
helheten (citerat i Drefys & Dreyfys, 2009 ). Dahman (2010) betonar att nyborjare inte heller
har tillrdckligt med flexibilitet, detta blir dock béttre ju lingre man arbetat mom yrket. |
borjan har en nybdrjare svart att prioritera och da behdver de kollegors stdd och rad for att de
ar osdkra och kédnner obehag (citerat i Thorsén, 1997).

Dahman (2010) framhdller att en person med kortare yrkeserfarenhet oroar sig mycket Gver
sin kunskap och prestation. Man behdver frigdra sig frdn sina emotionella reaktioner sdsom
radsla och oro for att kunna utvecklas och forbéttra sitt arbete (hdnvisat till 1 Benner et al.,
1999).

Metod

Studien utgar fran en hermeneutisk ansats dér vi utifidn studiens fragestédllningar, intervjuer
och enkiter forsoker tolka och forstd hur pedagogerna uppfattar sin situation (Bjereld,
Demker& Hinnfors, 2009). Hermeneutisk innebdr liran om ldsning och tolkning. Att som
forskare forstd vad en text sdger i forhallandet till den friga som du stéller (Esaiasson,

Gilljam, Oscarsson & Wingnerud, 2012). I den grekiska mytologin var Hermes den budbérare
som framforde gudarnas budskap till folket. Budskapen behdvde dock Oversittas for att
ménniskorna skulle forstd dem och Hermes blev gudarnas tolk. Studien &r bade kvantitativ
och kvalitativ, viket forklaras i texten nedan:
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Kvantitativ:

Med en kvantitativ studie avses att hitta ett samband mellan olika kategorier. (Bjereld, m fl.
2009).

Vi anvinde oss av en kvantitativundersoknings metod dé vi bad respondenterna att ranka
situationer med siffror mellan 1-6, dir det minst stressande dr ett och de mest stressande ar
sex. For att 3 fram resultat pa vilka situationer som respondenterna tyckte var mest
stressande, adderades sedan deras rakning siffror. Nér vi samanstillde resultatet rdknade vi ut
ett medianvdrde pa dessa och vi anvindes oss av kvantitativ innehdllsanalys, eftersom vara
uppgifter var jimforbara och kunde analyseras med siffror (Esaiasson m fl. 2012).

Vi gjorde dven en korstabulering, déir vi undersokte om gruppstorleken samt barnens élder
och lingden pa yrkeserfarenheten hade nagon betydelse for pedagogers forhillningsitt i
stressade situationer. Vi anvinde oss av oberoende variabler for att se likheter och skillnader
mellan de olika kategorierna (Esaiasson m fl. 2012) Aven dessa resultat redovisades i form av
medianvirden.

Kvalitativ:

Med en kvantitativ studie avses vilka kvaliteter eller kénnetecken en hiindelse har. (Bjereld, m
fl. 2009).

I en kvalitativ studie kan man anvdnda sig av exempelvis intervjuer och enkiter med 6ppna
svar (Bjereld, m fl. 2009). I var huvudstudie anvénde vi oss av denna metod nir vi stéllde
riktade och Oppna frdgor till respondenterna om stress och forhdllningssétt i var huvudstudie.
Det dr en metod som hjdlper oss att forsta hindelser egenskaper. Genom pedagogernas svar
forsokte vi forstd deras tankar

Genomforandet fran pilotstudie till huvudstudie

Svaren frén enkétstudien sammanstilldes och kategoriserades i olika teman. Viss information
som framkom var s intressant for forskningsfragorna att vi valde att anvinda den 1
huvudstudien. Vi valde att lata re-analysera datan och med resultaten frén re-analysen som
grund har vi valt att komplettera med riktade och utvalda frigor dven i1 samtalsform med
ytterligare sex pedagoger, som inte deltog i pilotstudien. I béde pilotstudien och
mtervjun/samtalet sa valde vi att blanda svaren och inte redovisa enkéter for sig och intervjuer
for sig. Detta grundar sig pa att vi ytterligare ville anonymisera respondenterna.

Stukat (2005) foreslar att man kan anvinda sig av en s kallad metodtriangulering, det vill
sdga en kombination av olika undersokningsmetoder i samma studie. Sa blev det &ven 1 detta
fall, eftersom mtervjustudien kompletterade enkdten nér det géllde att fa fram data.

Urval avrespondenter
Kontakt har tagits med vara respektive rektorer i Véstra Gotalands Iin for godkénnande till

samtal med de pedagoger som ingatt i urvalsgruppen.

13



Pilotstudie

Forst gjordes en pilotstudie med hjdlp av en enkét, detta for att underséka om fragorna var
forstaeliga och om datan som inkom, kunde analyseras och anvéndas i examensarbete i
relation till frigestillningarna.

Det delades personligen ut 46 stycken enkéter till pedagoger och fick in 25 svar. I enkédten var
fragorna indelade i olika block, detta for att respondenterna enklare skulle f& en struktur pa
fragorna och vad de handlade om (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingnerud, 2012). Dessa
block var isin tur indelade 1 olika stressrelaterade fradgor samt forhallningsatt.

Huvudstudie

Huvudstudien bestar av enkdt- och intervjusvar. Stukat (2005) anser att man kan anvinda sig
av en sa kallad metodtriangulering, det vill sdga en kombination av olika
undersokningsmetoder isamma studie. S& blev det dven 1 detta fall, efiersom mntervjustudien
kompletterade enkédten nir det gillde att fi fram data. I huvudstudien undersoktes hur faktorer
som alder, gruppstorlek, kortare och Iingre utbildning samt yrkeserfarenhetens Iingd i
situationer dér barn ingdr paverkas. De svar som inkommit har analyserats och sammanstillts.
Resultatet pa vad pedagogerna anser vara stressande har forts in och rdknats ut. Det har
dessutom &dven riknats ut ett medianvirde pa detta. Vi valde att presentera resultatet av
medianviardet och de tre situationer som pedagogerna tyckte vara mest stressiga i tabell — och
diagramform. Det gjordes tre tabeller ivad Stukat (2005) bendmner som korstabulering, dir
man kan undersdka samband i filt. Har undersoktes

Tabell 1:1

Medianvirde for samtliga pedagoger ide tre mest stressade situationerna.

Tabell 1:2

Medianvirde for pedagoger med lingre yrkeserfarenhet ide tre mest stressade situationerna.
Tabell 1:3

Medianviarde for pedagoger med kortare yrkeserfarenhet i de tre mest stressande
situationerna.

Slutligen gjordes Tabell 1:4 (Diagram), dér jamforelser av medianvirden mnom kategorierna
laingre och kortare yrkeserfarenhet, men dven beroende pa om det dr en mindre grupp med
yngre barn kontra storre grupp med éldre barn.

Aven i korstabuleringen anviindes medianvirdet.

Interjuver/samtal

Val av respondenter till intervjustudien/samtalet gjordes pa tva olika kommunala forskolor i
Vistra Gotaland. Personlig kontakt togs for att informera och boka intervju/samtal.
Intervjuerna/ samtalen har mestadels skett i personalrum eller samtalsrum och varade cirka
femton minuter.
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Vid samtalstillfillet stilldes fragorna isamma ordning till pedagogerna. Pedagogerna fick
mojlighet att sjilva vélja om de ville se frigorna innan vi borjade.

I mtervjustudien var bakgrundsfrigorna desamma som i pilotstudien, sa var dven fallet med
en del av de stressrelaterade frdgorna. Fragor om erfarenhet d.v.s. hur linge man har arbetat i
yrket, paverkar forhdllningssittet i stressade situationer, men dven hur faktorer som alder pa
barnen, gruppstorleken, kortare/lingre utbildning samt yrkeserfarenhetens lingd var fragor
som lades till och undersoktes. Respondenterna fick dven ranka situationer som de tyckte var
mest stressande och minst stressande. De fick ranka mellan 1-6 dér ett r minst stressande och
sex dr mest stressande. Med hjdlp av medianvdrdet kunde vi se hur manga som tyckte att
situationen var mer eller mindre stressande, det vill sdga hur minga som svarat laga
respektive hoga siffror pé vardera sida. Stikat (2005) bendmner att denna form &r bra att
anvanda om man anvander sig av till exempel annorlunda miétvérde.

For att fi fram en “norm” for att fa reda pa vad som i denna studie var kort/lang
yrkesverksamhet, anvindes medianvirdet fOr att finna det antalet ar som &r i mitten. Det
antalet ar som &r fore medianvdrdet har vi valt att kalla kortare yrkeserfarenhet och de som ér
efter, lingre yrkeserfarenhet

Bearbetning och analys avintervju/samtal

Vid intervjuerna/samtalen anviandes i de flesta fall diktafon, men vid ett tillfille uttryckte
respondenten en onskan om att inte spelas in. Detta respekterades och svaren antecknades
istillet. For att 1 viss man underlitta efterarbetet antecknades det d&ven under mtervjuerna/
samtalen samtidigt som diktafonen var péslagen. En forskare antecknade och den andra forde
samtalet.

Kollegieblocksanteckningarna skrevs forst n i datorn. Dérefter lades ljudfilerna pa datorn och
avlyssnades samt transkriberades ordagrant. Intervjuerna/samtalen skrevs ut i pappersform.
Avslutningsvis gjordes analysen av rddatan dér vi utgick iffdn syfte och fragestillningar och
varje del analyserades for att fa struktur pé arbetet. P4 sé sétt var det littare att finna svaren 1
datan.

Generaliserbarhet, reliabilitet samt validitet

Esaisson m.fl. (2012), menar att for att kunna sdkerstilla generaliserbarheten si bor man
upprepa undersokningen vid ett flertal tillfillen, for att kunna fa samma resultat. Detta har vi
inte haft tid och mojlighet att gora. P4 grund av att det finns lite tidigare forskning kring vissa
av véra fragestillningar kommer vi att hidvda att resultatet utgdr endast frdn var empiriska
undersokning. Generaliserbarheten paverkas ocksa av att det &r en liten undersokningsgrupp
vi har anvént oss av. Vi papekar att studiens resultat kan paverkas negativt pa grund av stort
bortfall, vi fick endast in 25 svar av de 46 enkiter som delades ut. Vi valde att géra en
korstabulering, dir vi undersokte orsak/samband mellan grupp storlek/dlder pa barnen och
lingden pa pedagogernas yrekeserfarenhet. Resultatet pa kortare yrkeserfarenhet/dldre
barn/storre grupp kan ha blivit missvisande eftersom det inte var minga som arbetade nom
denna kategori. Andra faktorer som kan paverka ar respondentens dagsform och att
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respondenterna svarar pa det de tror att vi vill hora vilkket kan ha skett i vdra samtal med
respondenterna. Stukat (2005) lyfier fram dven att feltolkningar och hur deras svar beméts av
forskare, kan vara problem som man kan stota pa ndr det giller brister av reliabiliteten.

Vi anser att medianvirdet var ett funktionellt métnstrument for studiens syfte, eftersom den
delvis var kvantitativ. Ienkéterna och intervju/samtal har pedagogerna rankat olika stressiga
situationer genom att sétta siffror, vika sedan rdknades ihop. Intervjuerna kompletterade
enkdterna. Detta gjorde att vi kunde g& in pa djupet, frdn svaren pé enkéten. Genom att
anvanda oss av dessa tvd metoder, fick vi en helhet. Detta sammantaget gor att vi tycker att
validiteten var relativt hog,

Etiska aspekter

De fyra etiska forskningsprinciperna har tagits i beaktande (Stukat, 2005).
Informationskravet:

Undersokningsdeltagarna 1 studien har informerats om studiens innebdrd samt villkoren for
deras medverkan. Deltagarna har dven informerats om att deras medverkan é&r frivillig. Till
enkiten delades det dessutom ut ett informationsbrev till respondenterna. Vid bokandet av
samtal Overfordes informationen muntligt.

Samtyckeskravet:

Samtal med rektorer och de berdrda pedagogerna har genomforts for godkdnnande av
medverkan. Eftersom studien utgar frdn en frivillig basis finns det inga krav pa att fullfolja
studien, darfor kan respondenterna vélja att hoppa av.

Konfidentialitetskrav.

Pedagogerna har informerats om att de dr helt anonyma och studien &r skriven pa ett sétt som
gor att det inte gér att utlisa vem som har sagt vad eller vilka forskolor som har deltagit i
studien. Pedagogen har dven ritt att lisa igenom material om s& Onskas.

Nyttjandekrav: /.../” Informationen far inte utnyttjas eller utlinas for kommersiellt bruk eller
andra icke-vetenskapliga syften”. /.../ (Stukat, 2005,s 132).

Resultatredovisning

Vi har valt att utgd ifrdn véra fragestdllningar nér vi presenterar resultatredovisningen. Vi har
delat upp dem iunderrubriker: vilka situationer sédger sig pedagogerna vara mest stressade,
vad 1 dessa situationer det dr som stressar pedagogerna, kénslor som pedagogerna siger sig
uppleva 1 stressade situationer, pedagogernas utsagor om hur deras forhdllningsétt dndras gent
emot barnen i stressade situationer, hur faktorer som grupp/ kortare och lingre utbildning/
kortare och lingre yrkeserfarenhet péverkar i stressade situationer och samband mellan de
olka stressfaktorerna.
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Vilka situationer sidger pedagogerna vara mest stressade
Dessa situationer ansag samtliga pedagogerna vara mest stressande. Ett medianvéirde for

samtliga pedagoger.

PEDAGOGERNAS UPPGIFTER OM DET | MEDIANVARDE FOR SAMTLIGA
MEST STRESSANDE SITUATIONERNA. | PEDAGOGER

PERSONALBRIST 6

TAMBURSITUATION 5

PLANERING 4

INSKOLNING 4

Tabell 1:1. Medianviarde for samtliga pedagoger. Tabellen visar ett medianvirde for samtliga
pedagoger dér de tre mest stressande situationerna visas. Har dr det dock fyra situationer som
visas eftersom vi fick samma resultat vid adderandet av pedagogernas ranknings siffror nér
det géllde planering och inskoling.

Personalbrist (183) medianvarde: sex

De flesta pedagoger upplevde denna situation som stressig. Av de 29 pedagoger som svarat
menade dock en pedagog att situationen var medelstressig och satte en trea. Resten av
pedagogerna lag i spannet mellan fem till sju.

Tambursituation (133) medianvéirde: fem
Naistan hélften av pedagogerna satte ett ligre virde som var i spannet mellan tva och fyra.
Resten av pedagogerna upplevde det dock som jobbigt och lig mellan fem och sex.

Pé tredje plats delades det mellan planering och inskolning och bada hade medianviardet 4 och
antalet podng var for bada 98.

Inskolning (98) medianvirde: 4

Hilften av pedagogerna upplevde inte nskolningen sa stressig. Den andra hélften lag mellan
4 och 6. Det visade sig att tva av pedagogerna menade att det inte alls var jobbigt och
beddmde det som en etta.

Planering, passa andras barn (98) medianvirde:4

De flesta pedagogerna lag mellan fyra och sju. Den andra halvan mellan ett och fyra. Hér var
det dock Overvidgande fyror, medan det under inskolningen var Gvervdgande treor.

17




Anledningen till att dessa tva situationer kom pa delad tredje plats var att rankningssiffrorna
adderades.

Medianvirde for pedagoger med langre yrkeserfarenhet
Detta tyckte pedagogerna med Iingre yrkeserfarenhet var de mest stressande situationerna.

PEDAGOGERNAS UPPGIFTER OM DE MEDIANVARDE FOR PEDAGOGER
MEST STRESSANDE SITUATIONERNA. | MED LANGRE YRKESERFARENHET.

PERSONALBRIST 6,5
TAMBURSITUATION 4,5
INSKOLNING 4

Tabell 1:2 Medianvirde for pedagoger med lingre yrkeserfarenhet. Vika situationer séger sig
pedagogerna vara mest stressade. Genom att addera pedagogernas rakning siffror fick vi fram
ett resultat déir vi sedan kunde plocka ut de tre mest stressande situationer. Utiffdn dessa
situationer rdknade vi sedan ut medianvardet.

Personalbrist (91) medianvirde: 6,5
Av de 14 personer som rankat tyckte samtliga pedagoger att denna situation var stressig
eftersom de enbart svarat med sexor och sjuor.

Tambursituation (58) medianvirde:4,5
Hilften av pedagogerna, dvs. sju stycken, tyckte att denna situation var medelstressig. En
pedagog satte en tvia och resten treor. Ovriga pedagoger rankade det mellan fyra och sex.

Inskolning (53) medianvirde:4

Denna situation var det bara 13 stycken som rankade. En pedagog rankade nskolningen som
en tvda och resten av den halvan rankade den som treor och fyror. De resterande pedagogerna
beddémde det dock som en stressande situation och ldg, mellan fyra och sex.
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Medianvirdet for pedagoger med kortare yrkeserfarenhet
Detta tyckte pedagogerna med kortare yrkeserfarenhet var de mest stressande situationerna.

PEDAGOGERNAS UPPGIFTER OM DE MEDIANVARDE FOR PEDAGOGER
MEST STRESSANDE SITUATIONERNA MED KORTARE YRKESERFARENHET.

PERSONALBRIST 6
TAMBURSITUATION 5
PLANERING 4

Tabell 1:3. Detta dr medianvirdet for pedagoger med kortare yrkeserfarenhet 1 de tre mest
stressande situationerna. Genom att addera pedagogernas rakning siffior fick vi fram ett
resultat dér vi sedan kunde plocka ut de tre mest stressande situationer. Utififdin dessa
situationer rdknade vi sedan ut medianvérdet.

Personalbrist (81) medianvirde: 6

I denna situation var det 14 stycken som svarade.

Pé ena sidan har en pedagog svarat att det &r medelstressigt d.v.s. nr tre, resten ligger mellan
fem och sex. Den andra halvan rankade mellan sex och sju.

Planering, passa andras barn (59) medianvérde:4

Antal svarande var dven hir 14 stycken.

En pedagog tyckte inte alls det var stressigt medan de resterande pedagogerna rankade mellan
tre och fyra. Den andra halvan rankade mellan fyra och sex.

Tambursituation (54) medianvérde:5S

Antal pedagoger som rankat:13 styck.

Har det fyra pedagoger som har rankat tambursituationen som en tvda och tvd pedagoger har
rankat det som treor (medelstressigt).”"Resten av pedagogerna har rankat denna situation
mellan fem och sex.
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Jamforelser av medianvirden inom fyra olika kategorier
Bild: 1 Ett jamforande diagram.

Tambursituation Inskalning Personalbrist Planering (Passa Vardagsrutiner
andras bamn)

L Y A = ) R B * =]

ey

M Kortare yrkes erfarenhet yngre barn / mindre grupp
m Langre yngreerfarenhet yngre barn / mindre barn
Kortare yrkeserfarenhet aldre barn / storre grupp

M Lingre yrkeserfarenhet dldre barn / stérre grupp

Tabell 14 (diagram) Jamforelser av medianvdrden inom kategorierna lingre och kortare
yrkeserfarenhet, men dven beroende pd om det dr en mindre grupp med yngre barn kontra
storre grupp med dldre barn. Genom att addera pedagogernas rakning siffror fick vi fram ett
resultat dér vi sedan kunde plocka ut de tre mest stressande situationer. Utifrdn dessa
situationer rdknade vi sedan ut medianvérdet.

Tambursituation

Den kategori som utmérkte sig i detta filt var pedagoger med lingre yrkeserfarenhet som
jobbar med yngre barn/mindre grupp, genom att tycka denna situation var stressigare dn vad
de ovriga kategorierna tyckte.

Pedagoger med kortare yrkeserfarenhet som arbetar med yngre barn/mindre grupp var den
kategori som hade ligst medianvirde i denna situation. Vi kunde &ven notera att de pedagoger
som arbetar med dldre barn i storre grupp har samma medianvdrde oavsett kortare eller lingre
yrkeserfarenhet.

Inskolning
Har &r det endast pedagoger som arbetar med yngre barn/ mindre grupp och har lingre yrkes
erfarenhet som rankat inskolning som en av de mest stressade situationerna.

Personalbrist

De bagge kategorierna som har lingre yrkeserfarenhet, dr de som anser att personalbrist &r
den situation som stressar mest. Aven pedagoger med kortare yrkeserfarenhet i de bigge
kategorierna med kortare yrkeserfarenhet, menar ocksé att dessa ér stressande. Det var dock
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pedagoger med kortare yrkeserfarenhet dldre barn/storre grupp som hade det ligsta
medianvirdet av dessa tva.

Planering, passa andras barn

Har dr det kortare yrkeserfarenhet i de bagge kategorierna som har rankat planering som en av
de mest stressade situationerna. Dessa situationer har inte pedagoger med lingre
yrkeserfarenhet upplevt som stressande.

Vardagsrutine r
Det ér enbart pedagoger med Iingre yrkeserfarenhet/dldre barn/storre grupp som har rankat
vardagsrutiner som en av de mest stressande situationer.

Ovrigt

Forovrigt sd var det noterbart att pedagoger med kortare yrkeserfarenhet som arbetade med
dldre barn i storre grupp ansag att personalbrist och planering dir man passar andras barn &r
lika stressiga.

Vi upptickte att de tvd kategorier med ingre yrkeserfarenhet upplevde situationerna som mer
stressande &n vad de pedagogerna som har kortare yrkeserfarenhet gjorde.

Det visade sig dven att pedagoger med kortare och lingre yrkeserfarenhet rankade

mte alltid samma, viket gjorde att vi fick fler dn tre olika situationer som upplevdes som mest
stressande.

Vad i dessa situationer det ar som stressar pedagogerna

Nar de talar om personalbrist sa krivs det extra uppmérksamhet i vardagliga situationer da
man inte kan ligga ansvaret pa vikarier. Personalbrist och skapar mest stress. Pedagogerna
kan inte garantera barnens sidkerhet om inte personalen &r fulltalig pa avdelingen. Det &r ett
evigt pusslande med att &ndra scheman och gora scheman plus att man far arbeta over. Nér
man vil har fatt en vikarie sa fungerar det inte och man far hela tiden olika vikarier.

”Personalbrist- man hinner da ej att ta hand om barnen pa bésta sétt”
(intervju 29). Kortare yrkeserfarenhet

De kénner sig otillrdckliga och pedagogerna far ta ett storre ansvar ndr det dr personalbrist. De
fir sjilva skaffa vikarier, &dndra scheman och ibland far de ingen rast.

Det kan vara svart att fi en vikarie och ndr man vil har fir en dr det aldrig samma vikarie. Det
kan dven vara sd att den vikarien man har fatt nte &r bra. Samtidigt kan det bli mer arbete for
ordinarie personal da vikarier inte kan rutiner eller kénner barnen. Med andra ord vi kan inte
ligga nadgot ansvar pa vikarierna.

”Det kinns att man maste 6verleva dagen och verksamheten kommer i klaim”
(intervju 8). Langre yrkes erfarenhet

Av- och pakladning
”Barnen springer runt och kastar sina klider och smé barn far illa och blir

forvirrade™ (intervju 22). Kortare yrkeserfarenhet
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”Det dr det hér, de kan inte ga ut sjilva. Alltsé far de sitta och vanta”
(sid 9, intervju 3). Kortare yrkes erfarenhet

”Man kan séga till en 3-5-4ring att géra det. Omde gor det 4r det okey annars
kan detbli svart...
1-34ringar det blir stressade om en 2-aring ska ta pa sig en sko”
(sid 14, intervju 4.) Langre yrkeserfarenhet

Kédnslor som pedagogerna siger sig uppleva i stressade situationer

Pedagoger upplever i hogre grad att de blir frinare, arga, frustrerade och att de tjatar. De far
samre tdlamod och blir snabbare. De sdger sig kdnna ilska och oro och en pedagog menar att
hon inte heller orkar med om barnen kommer och fragar hela tiden.

”Om jag ar stressad orkar jag inte med barnen om de kommer till mig och fragar hela tiden” (s 19,
intervju 6 ). Kortare yrkeserfarenhet

Pedagogerna séger dven att de tappar fokus och blir ofokuserade. Vid positiv stress menar en
pedagog att hon/ han blir mer fokuserad. Nagra pedagoger upplever att de ej hinner ge barnen
hjdlp, eller att sitta ned med dem. Néagon sédger sig bli ledsen och en annan pedagog kénner
uppgivenhet. En pedagog uppger att hon/ han tappar perspektiv som pedagog. Pedagogerna
sdger sig 4 ena sida vara trotta medan andra, & sin sida upplever att de blir effektiva.
Psykosomatiska besvdr: Spanningsvirk, ont i kroppen, dngest, svart med andningen.

Pedagoger nom upplever att de ir arga, irriterade och ledsna. De sdger sig fi sdmre tdlamod,
de blir frustrerade och jobbar pa hdgvarv och kidnner en maktloshet. Det finns dven en kénsla
av att man mte har kontroll och kénner sorg. Pedagoger kénner sig otillrdckliga och
uppjagade, det finns en upplevelse av att man inte hinner ge hjdlp och att bl slarvig. Man blir
glomsk, snurrig, tappar fokus. Psykosomatiska besvdr: Spanningar i nacke, axlar, yrsel,
hjartklappning, illamiende, tungt att andas, huvudviark samt ont i magen.

Pedagogerna s utsagor om hur deras forhallningsatt dndras gent emot barnen i
stressade situationer

Tva av pedagogerna menar att barnen pdverkas genom att de kan tdnkas att de blir sémre
pedagoger. En av dem uppger att orsaken till detta &r att hon gor och siger saker utan
eftertanke. En av pedagogerna menar att barnen drabbas genom att hon séger till och ger
barnen order och kommandon. Nagra uppger att barnen kan bli paverkade av att pedagogerna
blir arga, &r trétta och blir korta 1 tonen.

”Negativt, att kinna sig trott, arg och frustrerad dr aldrig gynnsamt i vart yrke” (Intervju 17) Kortare
yrkeserfarenhet

Ménga av pedagogerna uppger dessutom att de fir ett sdmre tdlamod, viket i deras tycke ger
ett negativt bemotande. Det finns dven en kénsla av att man inte hinner ge barnen tillrdckligt
mycket omsorg. En pedagog pratar hdgre till barnen i stressade situationer. Pedagoger hinner
mte sitta ner med barnen och nigra av pedagogerna tinker dessutom att de blir snabbare mot
barnen. Man vill att barnen skall snabba sig eftersom man vill att det ska gi fort i stressiga

situationer. Barnen paverkas ocksa av att pedagogerna ite hinner lyssna pa alla, men &ven

genom hur man samtalar med och omkring dem. Néagra av pedagogerna uppger att de jobbar
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med att vara lugna 1 stressade situationer, eftersom detta sprider sig till barnen, viket ger en
positiv effekt i stressade situationer.

En av pedagogerna menar att hon blir en sdmre pedagog och att den egna stressen smittar av
sig pa barnen.

”Jagblir en simre pedagog, gor saker/sdger saker som inte ar riktigt genomténkt. Barnen kénner
latt av om man stressar och det smittar av sig” (Intervju 1) Langre yrkeserfarenhet

I stressiga situationer far barnen inte gora saker isin egen takt, man blir snabbare mot barnen
och hinner mte ta sig tid att prata med dem. Barnen péverkas av att det blir ett hogre tempo
vilket tar mycket tid frin dem och i dessa situationer fir pedagogerna dessutom ett sémre
talamod. Man tappar kontrollen nir det &r stressigt dad man dven kan bli arg och detta gar ut
Over barnen.

Hur faktorer som grupp/ kortare och lingre utbildning/ kortare och langre
yrkeserfarenhet paverkar i stressade situationer

”Mer barn skapar mer stress, detta tycker jag paverkar mycket”(sid 20, intervju 6). Kortare
yrkeserfarenhet

Pedagoger tycker att antalet barn ar for manga per pedagog. De tycker att foljden av detta blir
att pedagogerna kénner sig otillrickliga och att det kénns osdkert ur sdkerhetssynpunkt. De
tycker att mer barn skapar stress och detta i sin tur paverkar det pedagogiska arbetet. De
racker inte till for alla barn. Man far inte tillrdckligt tid med barnen. Det blir svart att hinna
med alla barn.

”Man racker inte till for s& manga barn. Man vill ha kvalitet i verksamheten.
Man vill trosta och ta dentid det barnet behdver och det far de inte idag.
Inte nér du har 2 pedagoger pa 15 barn” (sid 17, intervju 5). Langre yrkeserfarenhet

Utbildning

Pedagogerna tror inte att det gjorde nigon storre skillnad utan att det handlade mer om
medvetenheten och om man redan under utbildningen borde bli medveten om att det fanns
stress 1 vart yrke som kan paverka var vardag,

En pedagog tycker det var viktigare med erfarenhet @n “utbildning och sant”. Hon sade vidare
att det fanns nyutbildade forskollirare som inte arbetade bra och da blev det stressigt medan
en barnskdtare som arbetat i manga ar arbetade bra och det uppstod ingen stress.

Men en pedagog tyckte dock att:

”Det borde det ju, jag vill ju tro att det paverkar forhallningsséttet, medvetenheten

att man ar mer medveten om hur man skall agera med lingre utbildning och sa”
(sid 12, intervju 3). Kortare yrkeserfarenhet

Erfarenheten
Pedagoger svarar att det egentligen inte gor nigon skillnad. De tycker att det handlar mer om

det personliga och individuella planet. De tycker att om det finns barn med speciella behov sé
ar detta ett stressande moment for de saknar kunskap mom detta omrade. De sdger att med ritt
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kunskap om dessa barn 6kar forstaelsen och forhoppningsvis kan man hantera situationer lite
bittre.
Man &r inte lika stressad som pedagog om man har arbetat 1 yrket minga ar.

”Pedagoger som har jobbat i manga &r, jobbar mycket battre med barn. Det blir inte s mycket
stress och séddant da.” (s 20, intervju 6) Kortare yrkeserfarenhet

Har menar en av pedagogerna att som ung och nyutbildad kommer man ut och kor sitt eget
race och kor 1 nya hjulspar, medan en éldre person med lingre yrkeserfarenhet kor pd i gamla
hjulspar.

”Gammal ér lugn, for jag kan det hir.” (sid 14, intervju 4). Langre yrkeserfarenhet

En annan pedagog menar att man fir storre tolerans och inte stressar upp sig pa samma sétt i
vissa situationer. De menar dven att man kan lira sig av erfarenhet.

/.../ "Mankan lira sig av erfarenheten, hur man kan hantera vissa situationer”.
(intervju nr 5,5. 17) Langre yrkes erfarenhet

Samband mellan de olika stressfaktorerna
Bild 2 : Tydliggérande om hur personalbrist paverkar vér verksamhet.

/

"y

Bild 1: Kugghjulet ovan visar att det finns ett samband mellan personalbrist och vikarier.
Eftersom personalbrist var den faktor som stressade samtliga pedagoger mest jamfordes denna
med andra de andra faktorerna. Om det dr personalbrist blir pedagogerna stressade och det
behovs vikarier, om det inte finns nigon att fi, kan detta paverka barnens sikerhet. Aven nir
pedagogerna far vikarier, upplevs det en stress eftersom man inte kan ligga samma ansvar pa

denna eftersom vederborande inte kdnner barnen. Pedagogernas tankar som framkom om
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Ovriga faktorer som stressar var mycket kopplat till organisatoriska villkor, vid personalbrist,
var att man till exempel behdvde imna barngruppen for att ordna vikarie.

Personalbrist/vikarie

Personalbrist kan leda till att pedagogerna behdver vikarie. Vikarier kan dock bli en stress i
sig sjilv eftersom pedagoger anser att man inte kan ligga en massa ansvar pd vikarier
eftersom de inte kdnner barnen eller vet hur man arbetar i arbetslaget. I dessa ligen kan
pedagoger tvingas att byta blojor pa I6pande band, eftersom man ej vill att vikarier utfor
denna syssla p.g.a. att barnen kan ma daligt av att en okidnd ménniska gor detta. Detta leder
till att pedagogerna ite heller prata och umgas med barnen pa de sitt de vill 1 denna
omsorgssituation. Vikarien har inte heller samma formiga att géra samma val som ordinarie
personal och har nte heller samma avdelingsrutiner.

Personalbrist/barnantal/barnsikerhet/barnens élder

Pedagogerna satte likhetstecken och samband mellan dessa olika faktorer. Manga pedagoger
ansdg att det var mer stressande att ha ansvar for de yngsta barnen eftersom det finns en storre
risk att de skadar sig i de vardagliga situationerna som ndr de till exempel klittrar eller blir
puttad av ndgot annat barn, om det dessutom &r manga barn paverkar detta mycket.
Pedagogerna menar att antalet barn per pedagog har stor betydelse. Mer barn skapar stress och
de stora barngrupperna far svarare att ta ansvar for alla de barn de blivit tilldelade.

Pedagoger upplever att de inte om kan garantera barnen och fordldrarna en fuliindad sékerhet
vid personalbrist. Man kan bli limnad sjélv och dd hinner man inte se alla barn och det blir
dubbelt sa svart att hinna forebygga konflikter och se om barnen slir sig. Hér blir dven en
prioriteringsfraga hur ling tid alla moment fir ta fOr att verksamheten skall kunna fungera.
Aven detta drabbas d4 det ir en pedagog som ir borta.

Personalbrist/ ovriga faktorer/organisation

Manga av de ovriga faktorer som pedagogerna menade paverkade i stressade situationer i
relation till personalbrist visade sig manga ginger vara av organisatorisk art.

Den pedagogiska verksamheten kommer iklim och man fir dndra sina scheman och jobba
dver plus att man arbetar for tvi. Aven ndr man ir kort om folk skall pedagogerna folja
laroplanen och de uppdrag de fatt av rektorerna som till exempel schemaldggningar,
bestillningar etc. Vid personalbrist tvingas pedagogerna att utfora icke pedagogiska uppgifter
som till exempel att stdda, torka av bord etc. Pedagoger menar att de skulle behova finnas en
administrator/alt iallo som kunde ta hand om detta. De upplever ocksa att det inte &r
rektorerna som styr forskolan utan att det &r, utan att det 4r personalen som gor detta.
Konsekvensen av att det stindigt aliggs pedagogerna administrativa uppgifter &r att fokus pa
barnen forsvinner.
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Slutdiskussion

Hér kommer vi att diskutera valda delar ur litteraturgenomgingen och resultatet. Vi kommer
dven att lyfta upp vad detta examensarbete kan han for betydelse for pedagoger mom
barnomsorgen. Inledningsvis kommer det en metoddiskussion dér vi kommer att reflektera
over de metoder vi arbetat med.

Metoddiskussion

Vi har gjort ett medvetet val att imte anvidnda oss av videoobservationer, eftersom risken finns
att manga skulle dra sig ur dé eller inte vilja vara med. Bjorndal (2002) menar att de flesta
ménniskor har en viss medvetenhet om sitt eget beteende, vilket kan forsvara tillstindet for
videoobservationer. Vi tror ocksa att och det finns en risk att folk “gdr sig till” eller skdrper
till sig” ndr man dr medveten om att man blir videofilmad, situationen blir helt enkelt
konstlad. Detta gor att resultatet kan visa sig bli felaktigt. Men som Bjorndal (2002) siger sa
finns det dven fordelar med videoobservationer som till exempel att man spelar in det som
sdgs, men dven mimik, gester etc. som annars inte kommer fram 1 en intervju/samtalssituation.

Nar vi intervjuade/samtalade med en av véra respondenter upptickte vi att var position vid
bordet paverkade. Respondenten tittade hela tiden nér svar nedtecknades och undrade ofta om
hon svarat rétt pa fragan. Vi insdg da att det varit béttre att bada suttit mittemot pedagogen
och inte som nu, da personen som antecknade satt jamte. Detta tog vi dock till oss till
resterande intervjuer/samtal. Vi upptickte att viket rum wvi fick tilldelat oss paverkade hur
samtalet fortlopte. Nir vi satt i personalrum s blev det ofta avbrott och vi fick borja om, vid
tva tillfillen stingde vi dven av diktafonen. Vi upplevde att vid intervju/samtalstillfallena
hade vi en storre mojlighet att gi pa djupet, hir kunde vi dven lata respondenterna bekréfta
sina svar, i de fall ddr vi var osdkra om vi uppfattat dessa rétt. Det finns dock alltid en risk att
vissa respondenter svarar pa det de tror att vi vill hora, eller inte vigar svara arligt. Vi
upplevde dock att samtliga respondenter verkligen ville hjilpa oss, men dven fa sin rést hord
och framhéva sina asikter.

I frdga om enkiterna sé svarade lite drygt hélften av dessa pa denna. Det mirktes att vissa
kénde att det blev ett tvang, trots att vi i respondentbrevet talat om att det var frivilligt att
medverka. De svar vi fick hjédlpte oss mycket i var studie.

Vi menar att medianvirdet var ett bra hjalpmedel nér vi skulle analysera det material vi fick
fram genom respondenternas rankning. Har kunde vi till exempel se att medianvédrdet ien av
situationerna blev fem trots att ndstan hilften hade svarat tvdor och treor. Eftersom
medianvardet ligger precis i mitten sd var det alltsd fler pedagoger som hade rankat
situationen som mer stressande &n en trea.

Vi upplevde att det kunde vara svart ndr vi delade upp i kategorierna alder pé barn/gruppens
storlek och pedagogerna kortare/lingre yrkeserfarenhet da det var fa som arbetade i en av
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dessa. Problem att dela in personaalen kan ha att gora med att det nu for tiden inte finns sa
manga forskolor som lingre arbetar alders indelat 1-3 och 3-5, manga arbetar istillet med 1-5
ar.

Forhallningssatt

Enligt Linnér (2005) har det i ett historiskt perspektiv inneburit for barn i forskola och skola
att de mste anpassa sig och leva upp till mer eller mindre synliga forvintningar. Dessa kan
vara till exempel lyda regler och vara tyst. Hundeide (2006) menar att om det finns tre olika
pedagoger pa forskolan da finns det ocksa tre olika kontrakt som barnen méaste forhalla sig
till. Detta kan vi koppla till vir verksamhet, dér vi bland har olka uppfattningar om saker och
ting. Detta kan skapa osdmja mom arbetslaget, vilket dven en av véra respondenter lyfte fram.
Linnér menar att det nom forskolan och skolan sker manga méten bade mellan
personal/personal och barn/personal och att olika forhillningssitt visar sig i dessa. Hér kan
man dven se hur pedagoger agerar pa olika sétt i sitt pedagogiska handlande. Linnér (2005)
har fragat sig vad det dr for normer och vérden som styr dessa. Det finns inte ett sitt att losa
samtliga situationer som é&r likartade eftersom vi alla har olika villkor. Dessa villkor kan vara
“utbildning, barnens alder, barngruppens storlek och andra arbetsforhallanden”(Linnér, 2005
sid 14). Utifrtan véra resultat s& sag vi att just dessa faktorer paverkade pedagogerna i hogre
eller lagre grad.

Vara respondenter uttryckte att de ivissa fall kunde blev wrriterade, hdjde rosten, tappade
talamodet och blev kort i tonen. Detta ar nitt som vi sjélva upplever 1 stressade situationer
men pa grund av studien har man borjat reflektera mer 6ver detta. Forutom detta kan man
krdva mer av barnen och vill att det skall gi fort och snabbt. Respondenterna kénner sig
otillrdckliga och Bigsten (2004) och Johansson (2003) menar att frustration och otillricklighet
gar ut dver barnen.

Lgr 11 (Skolverket, 2011) och Lpfo 98 (skolverket, 2010) betonar att vart forhallningssitt ar
en stor del av var verksamhet och vi ska motverka krankningar mot barn, men &ndé s
forekommer det anser (Nilsson och Ohlander, 2011; Gren 2007; Bigsten 2004, Osbeck, Holm
& Wernersson, 2003 samt Hellman, 2010).

Alminna rad (skolverket, 2005) poéngterar att for att pedagoger skall kunna arbeta pa sitt
forhallningssitt kravs det diskusson och reflektion 1 arbetslaget om hur de agerar i1 vardagliga
situationer. Orlenius (2001), bekriftar detta genom sin uppfattning om att man maste arbeta
med detta mom sig sjilv, det dr nget som kan ldras ut. Det pedagoger ger i uttryck, dr deras
etik, moral, viarden, normer och regler och detta bildar lararyrkets yrkesetik. Colnerud och
Granstrom (2002) anser att det dr dessa begrepp och vart uppdrag som ibland kan skapa
dilemman for pedagogerna. Det dr dessutom 1 dessa situationer som pedagoger kan kranka
barn. Gren (2007) menar att pedagogerna reagerar nstinktivt istillet for yrkesetiskt och
Hellman (2010) anser att det uppstar en maktkamp mellan barnen och pedagogerna dé de
forsoker dterfa kontroll dver situationen som uppstatt. Bigsten (2004) sag dven sina
respondenter tappa kontrollen. Osbeck, Holm och Wernersson poéngterar att, nir man pekar
ut ett barn 1 en gruppsamling dr detta alltid en krinkande handling,
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For att uppna var professionalism och utveckla var yrkesetik maste vi synligéra vika védrden
och normer som ir centrala for yrket, forklarar Omelius och Bigsten (2006).

Omsorgs- effektivitets inriktade diskurs samt organisatoriska villkor

Tids- och resursbrist tvingar minga ganger fram snabba Iosningar vilket leder till att/.../ att
den omsorgsinriktade diskursen /.../far sta tillbaka” (sid 163). I den omsorgsetiska diskursen
pratar man om omsorg som ett pedagogiskt virde. Man vill skydda barnet och trygghet ger
man via ndrhet. Att den omsorgsinriktade diskursen far sta tillbaka pa grund av tidsbrist mm
ar nagot som dven vi har noterat i var studie, ndr vi frfigade vad som stressade pedagogerna
mest. Linnér (2005) menar att de centrala begrepp som bér upp effektivitetsdiskursen &r
tidsbrist, stress, personal — och resursbrist. Det finns pedagoger som har dessa dsikter och
jobbar pa detta sétt inom verksamheten, men det har ocksa sin grund i organisationens
styrning. Ménga av pedagogerna kdnner en maktloshet infor tid och resursbrist. Gunnarsson
(2011) studie visade att pedagogerna blev stressade Over att inte hinna med det de planerade.
Linnér menar att denna effektivitetsinriktade diskurs finns mer mom skolans vérld &n
forskolans men att den dven borjar dyka upp dér.

Johansson (2003) menar att yttre omstandigheter var ett hinder for att arbeta mot Iliroplanens
mal. Detta framkom &ven i var huvudstudie, da frdmst nér det gillde personalbrist och man ej
fatt vikarier, men dven da man fatt det eftersom det inte alltid gér att ha samma verksamhet
med en vikarie som inte kinner barnen. Aven Gunnarssons (2011) respondenter blev stressade
Over personal brist och vikarier. Anledningen till att det blev stressade dven nér de fick
vikarier var att man tvungen att introdusera rutiner for vikarien. Pierre (2007) talar bland
annat om den ekonomiska styrning som paverkar var verksamhet, utan att vi kan géra nigot at
det. Levi, (2002) anser att midnniskan blir stressad av att inte kunna paverka eller ha kontroll
over vad regelsystemet bestdmmer. Detta visar att pedagogerna inte har optimala
forutsdttningar pé grund av de organisatoriska villkoren. I Johansson (2003) studie visade det
sig att pedagogerna dven fitt ta Gver administrativa uppgifter som tex schemaliggningar och
bestilla materiel. Material bestilining &r d&ven niagot som Kelly och Berthelsen (1995)
respondenter var dlagda att gora vilket stressade dem eftersom de kinde att det tog tid fran
barnen. De var tvungna att gora detta for att det ¢j finns nigon administrativ personal, nagra
av vara respondenter onskade att det funnits en allt 1 allo som kunde ta alla kring sysslor som
tid stal tid frdn barnen.

Tidsbrist var nagot som bade Tsai Fung och Chow ( 2006) och respondenter 1 vér studie
upplevde, man blev stressad av att inte alltid veta hur mycket tid man hade att disponera till
varje moment. Annat man planerade, var heller inte alltid genomforbart dé organisatoriska
villkor ibland avbrét dessa.

28



Stress

”Den moderna stressforskningen beskriver stress som en dynamisk process, dir ménniskors
forméga stélls emot omgivningens krav” (Ellneby, 2008, s.15).

Stress dr oundvikligt, men manga av oss stressar fast vi inte miste anser Winroth och
Rydqvist (1995), de menar dven att nir man har varit stressad Einge, skulle man kunna likna
det med att man gasar och bromsar samtidigt, vilket resulterar i ett stort slitage pd kroppen.
Wihrborg (2009) betonar att det syns och mérks pa en midnniska genom att denna visar
fientlig irritation och uppgivenhet, dé de ar stressade. Att detta dr sanningsenligt har vi bevis
pa fran forskolorna, da folk oftare i dagens lige blir sjukskrivna linge pa grund av stress och i
vissa fall d&ven utmattningssyndrom. Holmsdter och Holmséter, podngterar att vi inte kan
springa iffdn vdra problem onmvnir vi har tidspress och déliga arbetsforhillande.
Respondenterna 1 vér studie gav uttryck av psykosomatiska problem som svettningar och
hjartklappningar, viket d@ven Holmséiter och Holmséter (1995) skriver om. I den litteratur vi
har Iist verkar samtliga vara Overens om att minnet blir paverkat da vi dr stressade.
Martensson (2007), refererar till Larjestad (2005) menar att “det ar fOrst nér vi dr lugna och
samlade som vi har tillgdng till hela vir hjarnkapacitet. Det &r ocksé forst da som véart minne
fungerar fullt ut och som vi kan vara kreativa empatiska och aktiva” (Mértensson, 2007, s.11).

Wiahrborg (2009) menar att det skapas stress nir det finns konflikter mellan olika normer i
samhillet. Detta skulle man kunna omsitta till forskolan. Skolverket, (2005) har tagit fram en
kunskapsoversikt som visar att en gruppstorlek péa 15 barn ar att foredra for att barnen skall
utvecklas pé bésta sitt. Verkligheten ser annorlunda ut da barnantalet istillet ar storre.
Kommunen kan 0ka barnantalet 1 grupperna for att slippa och betala straffavgift, till en annan
kommun, ifall de ej lyckats placera barnet mom fyra minader, efter fordldern ansokt om plats
detta krockar med skolverkets norm och det blir svarare for pedagogerna att uppfylla
liroplanens strdvansmil da inte skolverkets, (2005) rekommendationer foljs. Pedagogernas
verklighet kan i dag vara att det finns 23 barn pd en yngre barnsavdehing,

Resultat avdiagram

Vi trodde att pedagogerna skulle uppleva tambur och matsituation som stressiga situationer.
Har fick vi endast ritt till viss del, tambursituationen var nist hogst rankad och kom efter
personalbrist. Matsituationen kom dock inte ens med bland de situationer som upplevdes som
mest stressande.

Pedagogerna med kortare yrkeserfarenhet i bada kategorierna tycker att planering (passa
andras barn) var stressande vilket pedagoger med lingre yrkeserfarenhet ej gjorde. Vi tror att
det kan vara sa att dessa pedagoger upplever det som svart att ha kontroll nir de har ansvar

for, for minga barn, det kan ocksa vara en fraga om att kunna garantera barnens sikerhet.
Bigge kategorier som har lingre yrkeserfarenhet anser att personalbrist dr den situation som
stressar mest. De pedagoger som hade lingre yrkeserfarenhet/ yngre barn och mindre grupp
var de som tyckte att det var stressigast med mskohingen. Att de pedagoger som arbetat
lingst 1 yrket upplevde att vissa situationer var mer stressande som till exempel personalbrist,
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mskoling och vardagsrutiner tror vi kan bero pa att de har varit med sa pass linge att de helt
enkelt inte orkar pd samma sitt eftersom tempot pa forskolan har blivit hogre.

Forskolldrna har dven blivit tilldelade mer administrativa uppgifter vilkket kan paverka. En
annan bidragande faktor kan vara att barngrupperna idag &r storre dn vad de tidigare har varit,
trots detta &r det firre pedagoger per barn nu. Att pedagoger med lingre yrkeserfarenhet,

yngre barn/mindre grupp tyckte att inskolhingen &r stressande kan vara att antalet barn som
mskolas nu dr fler &n vad det varit forut, det ar idag vanligare med gruppinskolningar &n vad
det var tidigare.

Samband mellan de olika stressande faktorerna.

Personalbrist var den storsta faktorn som bidrog till stress bland pedagogerna. Pa grund av
personalbrist blev det en dominoeffekt. Av egen erfarenhet, si vet vi att de finns tillfillen da
man véljer att inte ta in vikarier eftersom det kan bli mer oroligt for barngruppen, men dven
blir mer jobb for oss i personalen. Pedagogerna menar att det kan vara svart att ha full koll péa
barngruppen nér det fattas personal eller om man har en ny vikarie (Johansson, 2003).

Pedagogerna blev stressad pa grund av att inte veta om man skulle i nigon vikarie och nir
man vil fick det, kunde Aven detta vara stressande eftersom det inte alltid fungerade. Aven om
det fungerade sa liggs den storsta arbetsbordan pa den ordinarie personalen och detta kan i sin
tur paverka barnens sikerhet. Att fa vikarie kan dven vara ett organisatoriskt problem

eftersom det inte alltid finns vikarie att tillgd 1 bemanningspoler, men det kan dven vara sa att
man inte fir ta in ndgon pa grund av délig ekonomi.

Personalbrist évriga faktorer organsation.

Hér fick vi oss en tankestillare och pedagoger dppnade vara 6gon genom att tala om
vardagsrutiner som ej pedagogiska. Respondenterna reagerade pa att man som pedagog dgnar
sd mycket tid at att gora icke pedagogiska uppgifter, den tiden skulle man istillet kunna dgna
at barnen. Vi kan se att vissa saker som stressar pedagogerna 1 forskolan och forskoleklass é&r
globala som till exempel de krav pedagoger har pé sig fran organisationen, tidsbrist och icke

pedagogiska uppgifter.

Faktorer som yrkeserfarenhetens langd, alder och utbildning

Dahman, (2010) betonar att lingden pé yrkeserfarenhet har stor betydelse, men ju lingre en
nyborjare hinner arbeta desto sdkrare blir hon/han 1 sitt yrke och man Iir sig med tiden att
lindra och hantera stress pa ett battre sitt (citerat i Drefys & Drefys, 2009 ).

Pedagogema uttrycker att barnens alder &r en stor stressande faktor, beroende pa vilken
aldersgrupp man arbetar med. Vissa pedagogerna ansag att utbildningen &r en faktor som kan
paverka forhallningsittet 1 stressade situationer gentemot barnen, medan andra ansdg att
erfarenheten eller hur du var som persons var av storre betydelse.
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Som ny, anser Berglund (2007) att man har svart att finna Isningar pé problem som skapar
stress och vi skulle vija att detta togs upp mer 1 utbildningen.

Ovrigt

Vi har fatt en annan forstaelse och kan forstd hur stressen och pedagogernas forhallningssatt
ger konsekvenser 1 forskolan som till exempel att det kan bli krdnkningar och att barnen inte
allid kan/fdr gora saker och ting i sin egen takt da tidspressen é&r for stor. Detta kan dven leda
till att pedagoger kan stoppa barnen och pa sa sitt tillfilligtvis hindra deras eget
sjdlvbestimmande. Forstielsen har vi fatt genom pedagogernas utsagor men dven genom
litteratur och egna erfarenheter. I detta examensarbete har vi forsokt forklara for lisaren med
hjdlp av litteraturgenomgangen och vara resultat hur de olika faktorerna som tagits upp,
paverkar barnen och pedagogerna.

I och med att pedagoger blir stressade i vissa situationer sa skapar de atmosfirer. I dessa
atmosfirer skapar de kontrakt som ar bindande, om hur barnen skall bete sig och pé sa sitt lir
och uppfostrar pedagogerna barnen. Det nimns inte mycket i varje sig Lpfo 98 (Skolverket
(2010) eller 1 Lgr 11 (skolverket, 2011) om vart forhdllningssétt. Bada laroplanerna menar
dock att pedagogerna ska ha ett medvetet yrkesetiskt forhdllningssitt. Har de inte tagit upp det
for att det 4r underforstatt att vi ska agera pa detta sitt? Genom att synliggéra och podngtera
forhallningssittet mer 1 lAroplanerna, sa kan man kanske undvika konsekvenserna och borja fa
pedagoger att tinka pé ett mer medvetet sitt som dven skapar kvalitet i var verksamhet. Vér
utbildning har inte heller tagit upp att stressen &r relaterat till vart yrke, ett forslag kan vara att
ta in mer forelisare nom detta omrade samt att lita de elever som kommer efter oss fa tips
och idéer om hur man kan forebygga stressen.

Forslag till ytterligare forskning. Nér vi gjorde studien blev vi nyfikna pa hur stor paverkan
erfarenheten, d.v.s. hur manga ar man arbetat nom yrket paverkade forhallningsséttet i
stressade situationer, vi gjorde ett litet nedslag, men det skulle vara intressant att veta mer om
detta, eftersom vi bara har skrapat pa ytan och att det endast finns lite ltteratur om detta 1
amnet.

Till sist vill vi podngtera att det ar viktigt att vi mar bra i bade kropp och sjdl for att bli mindre
paverkade av stressen och pa sé sitt bevara vart goda forhillningssitt.

Var och en av oss kan enskilt std for arbetes imnehall.
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