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Sammanfattning

Uppsatsens titel: Tullager — En nytta full av utmaningar

Uppsatsniva: Kandidatuppsats i logistik

Forfattare: Joacim Benjaminsson & Cecilia Zander

Handledare: Peter Rosén & Ulrika Badenfelt

Nyckelord: Tullagerférfarande, Tullhantering, Tullkodex, Kompetens, Kunskap,

Tullombud, Tullverket, Importér

Inom EU sker handel under frihandelsavtal. Det innebar att foretag kan handla med andra foretag inom
unionen utan att kopet regleras av tullar, importkvoter och andra handelspolitiska atgarder. Foretag
inom gemenskapen kan kopa varor fritt fran avgifter, vilket ger en stor ekonomisk férdel. Da handel
bedrivs med lander utanfor frihandelszonen sker det inte langre under frihandelsavtal, vilket betyder
att importavgifter kommer behdva betalas for att ta in varorna i landet. For att hjalpa naringslivet att
hantera den paverkan avgifterna kan ha pa ett foretags likvida medel har ett speciellt forfarande tagits
fram, kallat tullager. Den storsta fordelen med anvandandet av tullager ar att avgifter i form av moms,
tullavgifter och andra avgifter knutna till import kan forskjutas fram tills det att varorna ska anvéndas.
Men tullageranvandandet innebar ocksa att krav och regler stalls pa anvandare fran myndigheternas
sida. De krav som stalls &r strikta och specifika, vilka for manga inom omradet ar svaréverskadliga
och svara att forsta, vilket i vissa fall lett till problem.

Arbetet tar sin utgangspunkt i att forsoka skapa klarhet over de fordelar och utmaningar som kan
lokaliseras inom omradet. Sedan tidigare aterfinns nastintill ingen utarbetad teoretisk grund och det
finns véldigt lite information att tillga forutom det som Tullverket tillhandahaller. Genom att anvanda
ett explorativt tillvagagangssatt ar malet med arbetet att bidra till att upptécka och forsta fordelar och
utmaningar med anvéndandet av tullager. Detta har frdmst skett genom intervjuer med personer som
aktivt arbetar med tullhantering och genom information som Tullverket tillhandahallit. Under arbetets
gang upptacktes att lagstiftningen inom EU star infor en stor omstrukturering dar all tullhantering efter
1 maj 2016 ska komma att hanteras elektroniskt. Inom lagstiftningen kommer dven bestammelser
kring tullagerforfarandet att bertras. Strukturen som i dagsldget finns kommer antagligen att
omarbetas och kraven som stélls idag tros att bli hogre med den nya lagstiftningen. Féréndringarna
skapar pa vissa hall osékerhet och fragor om hur detta kommer paverka verksamheter.

Uppsatsens slutsats belyser att det finns fordelar som inte ndmns av myndigheten Tullverket. Dessa
fordelar handlar om en 6kad kontroll 6ver det egna varuflddet, som kan leda till effektiviseringar samt
mojlighet att hitta problem som tidigare inte upptéckts. Uppsatsen belyser &ven att det finns
utmaningar, och att manga av dessa kan kopplas till att det kunskapsbehov som idag finns inom
omradet inte tillgodoses. Andra stora utmaningar som upptackts kan kopplas till den omstrukturering
som all tullhantering inom EU star infor i samband med den nya lagstiftningen och osakerheten den
bidrar till.



Ordlista

Dad arbetet dr branschspecifikt foljer en férklarande ordlista nedan.

EDI: Electronic Data Interchange, standardiserad 6verforing av information mellan system
Enhetsdokument: Dokument som fylls i med uppgifter och skickas till Tullverket infor upplaggning
av varor

ERP: Enterprise Resource System, affarssystem som &r verksamhetsévergripande

Fri omsdttning: En vara befinner sig efter import i fri omséttning nér alla importvillkor ar uppfyllda
och tull har betalats, varan ar alltsa fri att omsattas av importoren

Férfarande: Ordet anvands som en forklaring pa ett tillvagagangssatt. Export dr ett exempel pa ett
tullforfarande.

Gemenskapslinder: Medlemslander i Europeiska Unionen

Gemenskapen: Europeiska Unionen

Import: Att ta emot eller képa en vara fran ett land utanfor EU

Inforsel: Att ta emot eller kdpa en vara fran ett land inom EU

Lagerhavare: Den person/foretag som innehar tullagret

Likviditet: Anvands for att illustrera betalningsformaga, matt pa en organisations kortsiktiga
betalningsférmaga

Ombud: Ett foretag som erbjuder stodtjanster inom tullhantering. Ombuden kan antingen ha ett eget
tillstand for tullager eller endast arbeta som stéd vad galler radgivning och rekommendationer till
foretag

TDS: Tull Data System, Tullverkets affarssystem

Tredje land: Lander utanfér EU

Tullkodex: Regelverk for tullhantering. Ordet anvands i arbetet for att beskriva EUs regelverk
Tullager: En plats dar ofortullade varor kan forvaras tills de ska anvandas

Upplédggare: Den person som anmaéler varorna for lagring genom ett Enhetsdokument. Personen
behdver nddvandigtvis inte &ga varorna

Utlidmningssedel: Medgivande om att varor far hamtas ut fran tullager

Virtuellt lager: Ett annat uttryck som anvénds for Tullager E. Uttrycket kommer fran att platsen inte ar
bestamd vid ett Tullager E. Tullagret anses darfor vara virtuellt da informationen aterfinns i systemet
och inte pa en specifik plats
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1. Inledning

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Det finns tre olika floden i en forsorjningskedja, det finansiella flodet, informationsflodet samt det
fysiska flodet, och det &r viktigt att arbeta med samtliga (Paulsson et. al., 2000). Inom Supply Chain
Management &r huvudmalet att reducera kostnaderna i det finansiella flodet, samtidigt som man
behaller god service. Erbjudandet till kunden kan skrivas som kundnyttan minus kunduppoffringen.
Kundnyttan ar de positiva effekter som kunden far ut av att kopa varan, och kunduppoffringen &r det
som kunden maste ge upp for att fa varan. Genom att reducera kostnader och darmed priset till kund,
kan erbjudandet till kunden saledes forbattras eftersom kunduppoffringen da blir mindre men
kundnyttan forblir densamma (Ax & Kullvén, 2011). Viktigt for det finansiella flodet ar ocksa att
utbetalningar inte sker tidigare an nodvandigt eftersom foretaget vill behalla kapital inom foretaget sa
lange som mojligt for att uppna en hogre likviditet (Van Weele, 2010).

Kostnadsposter utvarderas och undersoks i manga fall pa detaljniva hos foretag for att fa battre
kontroll och eventuellt kunna minska kostnader. Produktionskostnaden ar en betydelsefull post att
paverka eftersom kostnaden for arbetskraft skiljer sig mycket runt om i vérlden. Detta bidrar till att
outsourcing av produktion blir allt vanligare och produktionen forflyttas framférallt till lander utanfor
Europa, dar arbetskraften dr billigare. Outsourcing &ar en del av globaliseringen som bidrar till att allt
mer varor behdver transporteras mellan lander och detta leder till att det internationella utbytet av
varor blir storre for varje dag. Det stalls darfor nya och hogre krav pa en smidig gods- och
informationshantering, vilket medfor att informationsflédet och det fysiska flodet blir allt mer
betydelsefullt. Nar handel sker mellan tva lander som &r med i EU, sa kallade gemenskapslander, sker
handeln inom frihandelsavtal. Frihandel mellan gemenskapslander innebar att handeln ar fri fran
statliga ingrepp och darmed vissa handelsbarridarer sa som tullavgifter och tullhantering (Svenskt
Naringsliv, 2013). Frihandeln underlattar saledes for handeln mellan landerna inom EU da det bidrar
till lattare hantering och mindre kostnader. Om handeln daremot sker mellan ett tredje land, alltsa ett
land utanfor EU och ett gemenskapsland, uppstar extra kostnader i form av tullavgifter vilket
vanligtvis ska betalas direkt nar godset fors in i landet. Det kan alltsa konstateras att trots att man
minskar produktionskostnaderna uppkommer ofta en kostnadspost i form av tull- och fraktavgifter.

1.2 Problembeskrivning

Tullproceduren ar en invecklad process ddar manga led ska tillgodoses med ratt information och
beroende pa avsikten med de importerade varorna behandlas de olika. Den vanligaste avsikten som en
importerande aktor har &r att varan ska séljas vidare efter import. For att kunna kostnadseffektivisera
importen finns det olika I6sningar och forfaranden som man kan anvénda sig av.

Ett satt att senarelagga kostnader sa som tullavgifter, skatter, moms och eventuella 6vriga avgifter vid
import &r genom ett tullagerforfarande. Forfarandet ger foretag mojlighet att lagra ofértullade varor
fram tills de ska anvandas (Tullverket, 2011). P4 sa sétt behdver importdren inte binda kapital i form
av tullavgifter och moms forran varorna plockas ut fran lagret for att anvandas. Samtidigt Okar
importdren sin likviditet och minskar sin kapitalbindning i lager. Tullager dr en plats som Tullverket
godként dar man kan lagra ofdrtullade varor for egen eller annans rakning (Tullverket, 2011). Detta
betyder att det inte behdver ske en fysisk tilloyggnad av importérens lokaler for att anvanda sig av
tullager, Tullverket behtver endast godkénna lokalerna. Varorna kan forvaras i importorens befintliga
lokaler pa obestamd tid och kan nar som helst hamtas ut for att anvandas.



Foretag ges alltsd incitament for att implementera tullagerlosningar genom minskad kapitalbindning,
Okad likviditet samt mojligheten att outsourca hanteringen for importen till tredje part. Man kan
konstatera att tullager ger foretaget en forstarkt ekonomisk position. Ett exempel pa en avgift som i
dagslaget gar att forskjuta med hjalp av ett tullagerférfarande & momsen som uppstar vid import.
Importmomsen &r for de flesta varor 25 % av beskattningsvérdet med undantag for livsmedel, bocker
och tidningar som har en lagre procentsats (Tullverket, 2014h). En annan avgift som kan forskjutas ar
tullavgiften. Den beraknas utifran vad for slags vara importen avser och kan variera i storlek.

Allt fler foretag har pa senare ar insett fordelarna med tullager vilket har skapat en okning av
importorer med tullagertillstand och ombud med tullagerlsningar som hyrs ut. Som en féljd av detta
har aven problemen okat, och enligt en konsult som &r val insatt i omradet hanterar vissa foretag inte
tullagerforfarandet utefter vad regelverket sager vilket bidrar till att fel och misstag begds. Dessa
misstag och fel kan leda till stora straffavgifter eller indragande av tullagertillstand vilket i vissa fall
blir avgorande for foretagets dverlevnad. Problemen grundat sig ofta i otillracklig information,
kunskapsbrist eller misskotsel av aktorer som nyttjar tullagerforfarandet. Pa grund av vissa problem i
anvandandet av tullager samt patryckningar fran EU-kommissionen har Tullverket utfardat en
begransning vilket innebér att tullombud inte far ta emot nya kunder pa sina licenser (Tullverket,
2014f).

Efter sokning av teorier bade pa egen hand och med hjalp av en bibliotekarie kunde det konstateras att
anvandningen av tullager ar outforskat. Vi avser darfér med denna uppsats att forsoka skapa klarhet i
anvandandet av tullager och att belysa vilka fordelar importérer kan fa genom att anvanda det. Vi
avser dessutom undersoka vilka utmaningar som finns for samtliga inblandade aktorer i anvandandet
av tullager.

1.3 Syfte
Uppsatsen avser att undersoka vilka fordelar och utmaningar anvéndandet av tullager skapar och att ge
en insikt om hur dessa verkar ur olika aktorers perspektiv.

1.4 Fragestallning
For att kunna bygga upp en kunskapsgrund angaende anvandning av tullager och en djupare forstaelse
av konceptet avser arbetet att besvara foljande fragor.

Vilka férdelar kan identifieras fér importérer som anvdnder tullager?

Vilka utmaningar kan identifieras hos de inblandade aktérerna i anvéndandet av tullager?

1.5 Arbetets avgransningar

Arbetet avser endast den svenska marknaden for tullager eftersom ett arbete om tullager internationellt
skulle bli for komplext. Denna avgransning innebér att uppsatsen grundas pa svensk lagstiftning, men
ocksa med grund i EUs regelverk da tullagar ar nagot som appliceras pa jamlik basis for alla lander i
gemenskapen. Fokus kommer enbart ligga pa tva av de fyra olika tullagerslésningarna som anvands i
Sverige. De tullagerlésningar som anvéands inom EU &r totalt sex olika typer; A, B, C, D, E och F, men
i Sverige anvénds endast A, C, D och E. Denna uppsats kommer behandla tullager C och E, vilka kan
lasas mer om i Teoriavsnittet. Att fokus laggs pa just tullager C och E hanvisas till att dessa varianter
ar de mest anvénda i Sverige i dagslaget.



2. Metod

| foljande avsnitt aterges och motiveras hur insamling av information gatt till. Vald forskningsmetod
presenteras och motiveras forst for att darefter leda till val av intervjumetod. Metodavsnittet avslutas
med en beskrivning av frageformuléaren foljt av en presentation av de respondenter som ingatt i
undersodkningen samt kallkritik.

2.1 Forskningsmetod

Det finns tre olika typer av vetenskapliga studier, forklarande, deskriptiva och explorativa studier. Den
forklarande studien kan forklara kausala samband och grundldggande mekanismer. Den deskriptiva
kan ses som en kartlaggning av egenskaper hos ett forskningsobjekt. Den tredje typen, vilken ocksa ar
det tillvdgagangssatt som valts for studien ar den explorativa. Den explorativa studien kan skapa
forskning inom ett nytt omrade samt bidra till att uppticka och forsta problem. Fokus ligger har pa att
studera processer snarare dn att na mal och slutresultat (Patel & Davidson, 2007) vilket ger den bésta
grunden for fragestallningen i detta arbete.

Vid val av forskningsmetod finns det ett flertal angreppssatt for informationsinsamling. Tva
overgripande metoder &r kvantitativt och kvalitativt angreppssétt. Valet av metod beror pa vilken typ
av information som efterfragas. Som begreppen antyder avser den kvantitativa metoden insamling av
en stor mangd data som ofta baseras pa olika méatningar och statistiska metoder (Patel & Davidsson,
2007). Detta arbetssatt kraver generellt mycket resurser och tid. Den kvalitativa metoden sker genom
ett mer mjukt forhallningssatt, till exempel genom personliga intervjuer. | den kvalitativa metoden
viktas vissa delar av texten hogre an andra delar medan delarna i den kvantitativa metoden viktas lika
(Esaiasson et. al., 2012). Den kvalitativa forskningen lagger inte lika mycket vikt vid varje fraga utan
anvander sig av en viktning beroende pa vilka fragor som anses vara av storst vikt for arbetet. Da
arbetet avser att ge en inblick kring tullageranvandandet har den kvalitativa metoden valts.
Respondenterna grupperades efter var i tullagerkedjan de befinner sig och intervjuades dérefter,
grupperna aterfinns under avsnitt Frageformular. Genom detta kunde en direkt inblick ges i hur
forsdrjningskedjan ar uppbyggd, hur tullager har implementerats eller kommer implementeras och hur
tullager skapat fordelar och utmaningar. Detta medforde ocksa att nya problemomraden eller andra
intressanta insikter fick mojlighet att vaxa fram under arbetes gang. Dessutom minskade risken for att
missforstand av fundamentala delar inom tullager skulle uppsta eftersom flertalet olika respondenter,
verksamma i olika delar av férsorjningskedjan intervjuades.

2.2 Validitet och reliabilitet

Validitet ar ett begrepp som i litteratur oftast beskrivs genom nagot eller nagra av féljande tre sétt:
Overensstammelse mellan teori och empiri, frAnvaro av systematiska fel samt att man méter det man
faktiskt pastar sig mata (Esaiason et al. 2012). Ett exempel pa vad validitet innebar kan till exempel
vara hur bra fragorna i ett frageformular ar utformade for att mata det som forskaren efterfragar. Att
erhdlla en hog validitet i forskningsarbete ar kanske det svaraste och mest centrala problemet i den
empiriska vetenskapen. Genom att i sin empiriska insamling av data anvanda sig av flera olika
metoder eller angripa problemet fran olika perspektiv kan validiteten Oka. Ur det kvalitativa
perspektivet kan det ses som att till exempel ett flertal intervjuer ager rum, pa olika platser, med olika
personer och under olika tidpunkter.

For att kunna mata reliabiliteten i datan som insamlats maste forskaren mata svaren for att hitta
variationer och se om detta kan forklaras. Om en studie innehdller en hog reliabilitet innebar det att



studiens metod kan aterskapas av ett flertal andra forskare utan att resultatet namnvart kommer att
skilja sig. Om olika svar ges pd samma fragor vid olika tillfallen ges en lag reliabilitet (Patel och
Davidson 2011).

For att uppna en hog validitet i arbetet har de intervjuer som arbetet bygger pa utforts med ett flertal
olika personer inom olika foretag och myndigheter. For att &ven uppna en hog reliabilitet har ett antal
olika tekniker tillampats som redogdrs for i kommande avsnitt dar bland annat intervjumetod, hur
frageformularet ar uppbyggt och valda respondenter presenteras.

2.3 Intervjumetod

Inom den kvalitativa strukturen kan en rad av olika intervjumetoder tillampas. Esaiasson et al. (2012)
delar upp metoden i vad de kallar for informantundersékning och respondentundersokning. |
informantundersokningen anvénds respondenterna som “sanningssidgare” eller enklare beskrivet som
vittnen for att pavisa hur verkligheten ar beskaffad i ett visst avseende. Denna metod anvands med
fordel om forskaren vill kunna ge den basta mojliga skildringen av ett handelseforlopp eller t.ex. hur
en organisation faktiskt fungerar. Informanterna ses har som kallor vilket leder till att samma fragor
inte behover stillas till samtliga informanter. Vid en respondentundersokning fokuserar man pa
respondenten sjalv och deras egna tankar om det undersokta omradet. Under denna intervjumetod
staller man i stor utstrackning samma fragor till alla respondenter for att sedan kunna finna monster
eller avvikelser i deras svar pa forskningsfragorna. Esaiasson et al. (2012) skiljer pa tva olika typer av
respondentundersokningar, samtalsintervjuundersokningar och frageundersokningar. Den senast
namnda grundar sig i att forskaren stdller samma fragor, alltsd standardiserade fragor till
respondenterna medan samtalsintervjuundersokningen mer syftar till att ett aktivt samtal pagar mellan
forskare och respondenter dar det aven kan finnas ett antal fasta fragor, men har &r graden av
standardisering lagre. Vi har valt att ur detta perspektiv utga fran en respondentundersokning med en
samtalsintervjustruktur da vi vill veta hur respondenterna sjalva uppfattar férdelar och utmaningar med
anvandningen av tullager.

Patel & Davidsson (2007) delar in intervjumetoden pa ett annat satt an Esaiasson et al. (2012). De
menar att metoden kan delas upp i strukturerade, ostrukturerade och semistrukturerade angreppssatt.
Det val av metod man valjer paverkar graden av frihet som respondenten kan besvara och tolka de
stallda fragorna pa. Det strukturerade tillvagagangssattet anvands med fordel da man vill mata nagot
for att kunna generalisera ett resultat. Fragor med begransade svarsalternativ anvands darfor. Vid
anvandande av den ostrukturerade metoden finner man motsatsen, vilken kan liknas vid en 6ppen
diskussion mellan respondent och den person som intervjuar. Denna typ av metod anvands med fordel
nar man vill extrahera respondenten pa information och man anvinder da mer oppna fragor. Oppna
fragor leder till att mer specifika svar kan ges an vid en enkatundersokning, vilket kan resultera i ett
battre resultat. Mellan dessa tva metoder finns den semistrukturerade metoden vilken kan ses som en
blandning en strukturerad och en ostrukturerad metod. En semistrukturerad metod innebér alltsa man
forsoker halla en struktur pa de fragor som stalls, men man vill samtidigt att det ska finnas en
diskussion kring fragorna.

Arbetet behandlar den specifika tjansten tullager med ett flertal olika aktorer som samverkar pa olika
plan. Intervjuprocessen har skett genom ett enligt Patel & Davidsson (2007) semi-strukturerat
frageformular, vilket kan likstallas med Esaiasson et al. (2012) samtalsintervjuundersokning.
Anledningen till valet &r att en mer Gppen diskussion Gnskades eftersom omradet som sadant &r
outforskat. Flera av respondenterna hade dessutom mycket kunskap, vilket gav stor nytta infor de
intervjuer som utfordes sist eftersom nya perspektiv da hade framkommit och eftersom vi hela tiden
forstod omradet battre. Med den semistrukturerade metoden framkom relevant information relaterad
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till fragestallningen under samtliga intervjuer. Att valet av intervjumetod inte foll pa en strukturerad
metod beror pa respondenternas situation. Aktorernas anvandning av och syn pa tullager &r inte
identiska vilket skulle kunna leda till att intervjufragorna skulle bli for ledande om en strukturerad
metod anvandes. Uppsatsens mal ar att belysa fordelar och utmaningar med forfarandet vilket kraver
att en 6ppnare ingang tillampas. Inte heller en ostrukturerad metod skulle vara lampligt for uppsatsen
eftersom specifika fragor behdver besvaras av respondenten for att dessa ska kunna bli jamférbara.

Det finns olika satt att genomfora en intervju pa. Det vanligaste &r att anordna en personlig intervju dar
man befinner sig i samma rum som intervjuobjektet. Andra intervjumetoder ar till exempel
telefonintervju, postenkat, webenkét eller mailenkat. Den personliga intervjun &r enligt Esaiasson et al.
(2012) den mest fordelaktiga intervjumetoden. Metoden ger bland annat forskaren en béttre kontroll
Over svarssituationen, vilket betyder att man vid en personlig kontakt har lattare for att kdnna av
validiteten i respondentens svar. Pa grund av tidsbrist och lokalisering av tva av respondenterna kunde
en personlig intervju ej tillampas med alla respondenter. Intervjuerna med Tullverket och Ombud B
(se mer under avsnitt Respondenter) kunde inte ske genom ett méte varken personligen eller via
telefon, vilket ledde till att en intervju via mail genomfordes. D& denna intervjumetod anvéandes
skapades ett antal nackdelar i jamforelse med en personlig intervju eller en intervju via telefon.
Gillham (2008) skriver att en e-post-intervju ofta gor respondenten forsiktig med hur fragorna
besvaras, da det inte gar att bygga upp ett fortroende mellan respondent och forskare. Det &r aven svart
att tolka signaler om vad som av respondenten anses vara kansligt och det ar svarare att fastsla
sanningshalten i vad som skrivs. Intervjuer via mail tenderar ocksa att bli kortare da det anses mer
anstrangande att skriva &n att prata.

For att fa ut sa mycket som majligt fran intervjuerna fick alla respondenterna fragorna skickade till sig
i forvag sa de kunde forbereda sig pa vilka fragor som skulle stallas vid intervjun. De personliga
intervjuerna har efter tillatelse spelats in, for att det skulle finnas mojlighet att lyssna pa intervjun igen.
Efter intervjun har respondenterna blivit ombedda att verifiera sammanfattningarna av intervjuerna for
att vi ska kunna sakerstalla en korrekt uppfattning.

2.4 Frageformular
Fragornas utformning &r det absolut viktigaste steget nar en intervju forbereds och utformningen pa
fragorna ar ocksa den storsta faktorn som kan leda till att resultatet blir missvisande (Esaiasson et al.,
2012). Esaiasson et al (2012) ger darfor sex tips for att formulera bra och givande fragor. .
e Anvanda sig av redan formulerade fragor inom samma forskningsomrade som man sjalv ska
undersoka.
e Prova att stalla fragorna till vanligt folk som inte har ndgon anknytning till forskningsomradet
eller inte arbetar med frageundersokningar.
e Tadel av ldrobdcker som tar upp hur man gér tillviga med sin frdgeundersékning’
e Anvanda sig av forskningslitteraturen inom omradet
o Testa fragorna pa sig sjalv och sina kollegor inom forskargruppen
e Be en van fragekonstruktor att ga igenom frageundersokningen for att delge tips och
omformuleringar for att halla fragorna sa neutrala som majligt.

Alla utom tva av de punkter Esaiasson et al. (2012) tar upp har anvénts i denna uppsats vid
utformandet av fragorna for att klargora att de inte skulle vara vinklade pa sa satt att de kunde
misstolkas eller ge en missvisande bild. Den forsta punkten ar for detta arbete svar att uppna da
tidigare forskning saknas inom arbetets omrade. Den andra punkten &r ocksa svar att applicera i detta
forskningsprojekt eftersom amnet &ar sa pass specifikt, darfor har inte heller denna punkt anvénts.



Fragorna blev testade pa en konsult som &r val insatt i branschen bade for att sakerstélla att de var latta
att forsta men ocksa for att kontrollera att vi tolkat konceptet korrekt.

Detta arbete bestar av fyra skilda respondentgrupper, vilka har skapats for att kunna bilda en
uppfattning om det komplexa omradet tullager. Frageformularet ar darfor uppdelade utefter dessa

grupper:

1. Tullverket

2. Foretag med tullagerférfarande; Importér A, B

3. Foretag som tillhandahaller tullagertjanster och tullkonsultering; Ombud A, B
4. Foretag som vill implementera ett tullagerforfarande; Importor C

De tva ombud vi intervjuat skiljer sig at eftersom endast det ena har ett tullagertillstand och har
darmed mdojlighet att erbjuda sina kunder tullagertjanster, medan det andra endast har mdjlighet att
erbjuda kunderna konsultering. Pa grund av detta har det skapats tva olika intervjuformular till de tva
ombuden. Foretagen som sjalva har ett tullagertillstdnd som vi intervjuat skiljer sig ocksa at eftersom
det ena foretaget har ett tullager C tillstand medan det andra har ett tullager E tillstand. Detta har gjort
att det aven for importér A och B skapats tva olika frageformular. For specifika fragor till samtliga
respondenter, se Bilaga 1-6.

2.5 Respondenter

Uppsatsen ar baserad pa ett flertal intervjuer. Olika aktorer som &r inblandade i anvandandet av
tullager har valts ut till intervjuer for att fa en sa bred och korrekt bild av implementeringen och
anvandandet av tullager som mdjligt. Tullverket har valts ut att intervjua eftersom det ar den
myndighet som tillhandahaller tullagertillstanden. Tullverket har standig kontakt med foretag och vet
darfor mycket om vilka problem och utmaningar som uppstar med tullagerforfarandet i praktiken. De
har dessutom medvetenhet och kunskap om tullagerforfarandet, ur tillstindsgivande myndighetens
perspektiv, samtidigt som de ar vél insatta i de lagstiftningar som géller. Myndigheten Tullverket &r
dock inte speciellt insatta i foretagens perspektiv pa tullagerforfarandet och det behdvdes darfor
respondenter for att forklara naringslivets syn. En presentation av Tullverket aterfinns under avsnittet
Teori.

Foretag som importerar och som idag nyttjar tullager anses ocksa viktiga for uppsatsens resultat
eftersom de anvénder tullager i praktiken och ar val insatta i det praktiska anvandandet. De importorer
som intervjuats i arbetet ar detaljhandlare. Valet av dessa har gjorts dels beroende pa att de handlar
mycket med tredje land men ocksa for att de ar en av de grupper dar en stor variation av olika foretag
befinner sig. Av dessa foretag kan information fas kring det dagliga anvandandet, fordelar och
dessutom utmaningar som foretaget stoter pa eller stott pa. Den tredje gruppen som intervjuades ar
ombud som idag hjalper andra aktérer med forfarandet bade genom att lata foretag anvanda sig av
deras tillstand samt genom kompetens och stod. Ombuden hjélper foretag som inte sjalva har
kompetens eller mojlighet att inneha ett tullagertillstdnd. De har dessutom stor kompetens inom
omradet eftersom de dagligen behandlar fragor kring tullagerhantering. Det sista och fjarde segmentet
som intervjuats har valts att laggas till da vi erfarit att det finns foretag som vill kunna nyttja
forfarandet da de importerar varor men som pa grund av olika anledningar inte skaffat det &nnu. Denna
aktor kommer kunna ge en bild av den osdkerhet som foretaget star infor innan en ansokan for
tullagertillstand fylls i och vilka hinder som kan patraffas. En presentation av de foretag som
intervjuats aterfinns under avsnittet Empiri.



For att respondenterna ska kénna sig manade att uttrycka sig fritt har det beslutats om att
respondenternas identitet halls anonyma. Det ar av stor vikt att specifika foretag inte ska behdva
uppvisa kénslig information gallande sitt eget arbetsséatt for konkurrenter.

2.6 Killkritik

Forskningsomradet ar bristfalligt utforskat och mycket av informationen vi anvant oss av ar framtaget
genom teorier inom nérliggande omraden, var egen empiri och information fran i forsta hand
Tullverkets hemsida. Da en saklig grund &r svar att uppna utifrdn de angransande referenser som
angivits har aven informationen fran Tullverket och andra myndigheter tagits i beaktande vid
framtagande av analyskapitlet. Vissa kallor som vi anvant oss av i teorikapitlet &r gamla men vi anser
att dessa fortfarande &r applicerbara pa dagens verksamheter. Detta for att kdllorna behandlar amnen
som anses vara val utforskade och att de teorier som beskrivs dn idag anvénds inom utbildning.

Malet har varit att fa information som ar tillforlitlig och anvandbar och darfor har respondenter med
direkt anknytning till foretagens tullhantering, alternativt tullkonsultering intervjuats.
Tullagerforfarandet ar en liten del av hela tullhanteringen vilket gor att vi stéller oss skeptiska till att
nagon annan kalla inom foretaget hade haft lika god insikt eller information om fragestallningen. De
respondenter vi intervjuat har rekommenderats av en konsult med stor branschvana och vi har darfor
forlitat oss pa att de svarar sanningsenligt och att de har en god insikt i &mnet. Vi ar dock medvetna
om att aktorerna for det mesta svarat utifran sina egna perspektiv och inte utifrdn omradet som helhet,
vilket ocksa gor att vissa personliga asikter framkommit i intervjuerna. Respondenterna besvarade
ibland inte fragorna som stalldes och ibland gled intervjun in pa omraden som fragorna inte berdrde.
Detta gjorde att sammanfattningarna av intervjuerna skiljer sig at mer an planerat.

Da arbetet &r en kandidatuppsats med endast 6 respondenter kan arbetet inte pd nagot satt antas
representera alla aktorer inom tullageromradet. Arbetet ar explorativt och avsikten med det &r att hitta
de omraden som respondenterna delar uppfattning om eller &r oense om for att forsta vilka fordelar
och utmaningar som finns for anvandandet av tullager.



3. Referensram

Att anvanda sig av en val utformad referensram ar en viktig del av arbetsprocessen for att méjliggora
en valgrundad uppsats. Problemet som stotts pa ar att det inom det angivna amnet inte finns nagra
valgrundade teorier vilket &ven bekréftats av vara foretagskontakter, handledare och den bibliotekarie
vi varit i kontakt med. Teoretiska referensramen bestar bade av valgrundade teorier inom amnen som
kan kopplas till anvandandet av tullager och information fran bland annat Tullverket.

3.1 Jamforelse offentliga organisationer och privata organisationer
Offentliga organisationer och privata aktorer skiljer sig at pa flera punkter. Uppdelningen som gors pa
punkterna nedan bor ses som en generell uppdelning.

Offentliga organisationer har ett stort samhéllsansvar vilket ar det priméra inom organisationen. For
privata foretag ar det aktOrerna eller intressenterna som &r i fokus och trots att dessa aktOrer har ett
visst samhallsansvar sa ses det inte stort som det samhallsansvar som finns for offentliga
organisationer. Offentliga och privata organisationer existerar dessutom av skilda anledningar. En
offentlig organisation existerar eftersom ett politiskt beslut fattats om att organisationen ska existera
da det funnits ett samhéllsbehov av att ha den. Den offentliga organisationen kommer fortsatta existera
fram tills ett nytt politiskt beslut fattas om att den inte ska fortsétta att bedrivas. For en offentlig
organisation ar verksamheten och dess uppgift i sig det viktiga och det laggs mindre fokus pa
I6nsamhet. Ett privat foretag existerar for att det satsats kapital i verksamheten fran privata aktérer och
framsta malen &r oftast I6nsamhet (Arvidsson, 1998).

Begransningar och kontroll skiljer sig ocksa at mellan offentliga- och privata organisationer. Privata
organisationer har framst begransningar i form av ekonomiska restriktioner eftersom bade aktiedgare
och kunder maste héllas nojda. De offentliga organisationerna begransas till viss del ocksd av
ekonomiska restriktioner i form av budgetar. De frdmsta begrénsningarna ses dock som att man
behover se 6ver manga olika intressen eftersom tjansten ska kunna erbjudas till samtliga invanare samt
att politiska restriktioner maste foljas i form av lagar och regler. De politiska begransningarna galler
aven privata aktorer men de anses sarskilt viktiga for offentliga organisationer eftersom dessa bedrivs
av stat, kommun eller landsting vilka maste se till att lagar och regler foljs (Parker & Bradley, 2000;
Boyne, 2002).

Offentliga organisationer har oftast ingen konkurrerande tjansteleverantor vilket leder till att
organisationen inte &r lika serviceinriktad och engagerad i den enskilde individen som en privat aktor
skulle vara (Brunsson, 1998). | en relation mellan ett privat foretag och en kund sker ett 6msesidigt
utbyte och det ar darfor av stor vikt for privata aktorer att kunna erbjuda bra service och att vara
lyhorda for kundernas behov och krav. | en relation mellan en medborgare och en offentlig
organisation existerar oftast ingen frivillighet till att behdva bruka tjansten hos just den organisationen
och darfor &r de offentliga organisationerna inte lika lyhorda for medborgarnas behov och dnskemal
(Vigoda, 2000).



3.2 Kompetens

Organisationer, marknader och produkter blir allt mer komplexa vilket ocksa gor att manniskors
fardigheter och kunskaper spelat allt storre roll (Bolman & Deal, 2012). Kompetens &r viktigt for att
kunna beddma risker och fatta ratt beslut. Kompetens innefattar inte bara kunskaper inom omradet
utan ocksa en forstdelse kring begransningar, majligheter, medvetenhet och vad som kravs for
agerande (Occuptional Medicine, 1998). En arbetsstyrka som inte ar utbildad kan vara en risk for
foretaget da produktiviteten kan vara ojamn och kostsamma misstag kan begas. Utbildning kan inte
endast ske i klassrummet, utan maste ocksa ske i verksamheten och i praktiken for att forstaelsen och
medvetenheten ska bli fullstandig. Vissa foretag ar daliga pa att utbilda sin personal eftersom
kostnaderna for utbildningen &r latta att mata medan vad personalen och foretaget far ut av
utbildningen &r betydligt svarare att mata (Bolman & Deal, 2012).

3.3 Enterprise Resource Planning (ERP)

ERP system ar affarssystem som &r verksamhetsovergripande och som kan byggas pa med olika
moduler. Moduler kan ses som byggstenar som kan byggas pa systemet for att ge ytterligare
funktioner. Exempel pa moduler kan vara moduler for e-handel, ekonomistyrning eller lagerstyrning. |
ett ERP system ar data- och mjukvarulagringen centraliserad och vilket gor att all data som infors i
systemet, oavsett om det &r fran inkopsavdelningen, logistikavdelningen eller fran lagret hamnar pa ett
och samma stélle. Information fran systemet kan darfor hamtas fran alla olika stéllen i foretaget i
realtid (Magnusson & Olsson, 2008).

3.4 Electronic Data Interchange (EDI)

EDI kan ségas vara en standardiserad filoverféring som sker nar affarssystem utbyter information med
varandra, vilka kallas transaktioner. D& transaktioner kan utbytas mellan system automatiskt finns stor
potential att spara tid och resurser samt minska antalet ménskliga fel. Fér EDI kommunikation finns
olika standarder vilka kan liknas med olika sprak. System har ibland olika standarder vilket gor att
anvéndningen av EDI kan vara mycket komplicerad. For att en EDI transaktion ska fungera kan
transaktionen ibland behova éversattas till en annan standard (Fredholm, 2013).

3.5 Svenska Tullverket och dess funktioner

Tullverket lyder under Sveriges riksdag och regering, och ar en statlig myndighet (Tullverket, 2014c).
Tullverkets verksamhet ar uppdelad i karnverksamhet och stddverksamhet, déar kédrnverksamheten
bestar av Brottsbekdmpning och Effektiv handel. Kérnverksamheterna ar vidare uppdelade i
kompetenscentrum dar Effektiv handel ar bestar av uppfoljning, klarering och tillstand (Tullverket,
2014d), se Figur 1 nedan..
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Figur 1: Oversikt 6ver Tullverket som verksamhet (Tullverket, 2014d)



Tullverkets uppgifter ar att ta in avgifter for import, alltsa tull, skatter och 6vriga avgifter. Tullverket
har dessutom i uppgift att motarbeta import av varor och substanser som inte ar tillatna i landet och
som kan utgdra en fara for befolkningen. Visionen dr att “Forenkla det legala och forhindra det
illegala” (Tullverket, 2014e).

Tullsvar

Tullsvar &r en servicetjanst som Tullverket tillhandahaller dit man kan ringa om man har fragor kring
import, export och utforselsrestriktioner. Tullsvar arbetar med rad och rekommendationer utifran den
information de far av den person som ringer. Bade foretag och privatpersoner ar vialkomna att ringa till
tullsvar for att fa hjalp, och vanliga fragor som Tullsvar far handlar om AEO-certifiering (beskrivs
under stycket Authorised Economic Operator (AEO)), klassificering, tillstand och hantering av
tulldeklarationer (Tullverket, 2014n).

3.6 Importprocessen

Import innebér att en vara fors in i EU fran ett tredje land och 6vergar till fri omsattning. Nar varan
kommit till Sverige behdver den deklareras, vilket gérs genom att en importdeklaration fylls i och
skickas in till Tullverket. Importdeklarationen kan i dagslaget skickas in bade elektroniskt och via en
blankett. Olika varor har olika tullsatser och det ar darfor viktigt att varan klassificeras ratt och darmed
far ratt varukod. En varukod innehaller viktiga uppgifter om varan som till exempel vilket material den
ar gjord av. Importavgifter betalas antingen direkt vid importtillfallet eller mot en tullrdakning, vilket ar
en kredit man maste ansoka om. For foretag som importerar mycket finns vissa forenklade forfaranden
man kan ansOka om, till exempel forenklat deklarationsforfarande vilket gor att varorna kan hamtas ut
sa fort en forenklad deklaration har visats upp. Mer ingaende uppgifter om varan lamnar man i ett
senare skede (Tullverket, 2014K).

3.7 Tullager

3.7.1 Definition av tullager

Tullager &r ett forfarande som kan anvandas av foretag for att kunna skjuta pa importavgiften for
godset. Varorna laggs in pa en godkand plats for lagring dar lagerhavarens varor kan ldaggas men ocksa
andras varor. Denna mojlighet underldttar vid import av varor som inte ska séljas eller anvéndas direkt
efter de kommit in i landet, utan ska ligga i lager under en viss tid. Tullagret gor att man kan skjuta pa
tullavgifter, skatter och andra avgifter, och istéllet betala avgifterna nar varorna hamtas ut fran lagret
(Tullverket, 2011).

3.7.2 Allmaént och privat tullager

Ett allmént tullager innebér att lagret ar godként for lagring och anvéndning av en lagerhavare vars
huvudsakliga uppgift &r lagringen av varor som lagts upp av andra aktdrer. Ett privat lager drivs av en
godkand enskild naringsidkare eller foretag som ar bade lagerhavare och upplaggare for varorna (HM
Revenue & Customs, 2011).
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Figur 2: Oversikt for olika varianter av tullagerférfarande

3.7.3 Olika typer av tullager

Det finns ett flertal varianter av tullager. | Sverige anvéands tullager A, C, D och E, men inom EU
forekommer ocksa typen B och F som &r tva varianter av allmanna tullager (Langdon Systems, 2013).
Nedan foljer en beskrivning av de tullager som uppsatsen beror.

Tullager C

Tullager C &ar den mest anvanda typen av privat tullager. Platsen som man ska lagra varorna pa maste
forst godkannas av Tullverket da man anvander sig av ett tullager C tillstdnd. Den person eller foretag
som &r lagerhavare och alltsa har tillstand att driva ett tullager kan sjélv bestaimma vems varor man vill
lagra och vems varor man inte vill lagra. Det ar ocksa denna person som anmaler varorna till lagring,
och det ar saledes samma person som &r upplaggare och lagerhavaren. Att tilligga &r dock att
upplaggaren inte behdver vara &gare till varorna (Tullverket, 2014a).

Tullager E

For tullager E behdver sjalva utrymmet for lagring inte godké&nnas av Tullverket som det behéver for
de andra varianterna av tullager. Lagerhavaren far ocksa har bestamma vilka varor som ska
lagerhallas, och det ar dessutom lagerhavaren som ar upplaggare, och darmed anméler varorna till
lagring. Den fysiska kontrollen av tullager E ar mer komplicerad &n for tullager C eftersom varorna far
lagras aven pa platser som inte ar godkanda av Tullverket. Detta ar anledningen till att tullager E
kontrolleras genom lagerbokforingen. Darmed ligger stora krav pa att lagerbokforingen stammer.
Tullager kallas i branschsprak ibland ocksa for ett virtuellt lager. Det séatt som Tullager E anvands i
Sverige idag bryter dock mot tullkodexen da man for privata tullager egentligen inte far skéta andras
tullagerhantering. Pa grund av detta har Tullverket beslutat att ombuden som har ett tillstand for
tullager E inte far lata nya foretag anvanda sig av deras tillstand, men att de kunder som i dagslaget
anvander det far fortsatta tillsvidare. Begransningen kan ses som en restriktion fran Tullverkets sida
(Tullverket, 2014a).
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3.7.4 Kriterier for tullagertillstand
For att ansokan om tullager ska godkannas och for att man ska fa fortsatta att erhalla tillstandet finns
ett antal grundlaggande kriterier man maste uppna (Tullverket, 2011).

e Man ska vara etablerad i EU

e Det ska finnas ett ekonomiskt behov av att ha tullager

o Lagret ska kunna kontrolleras av Tullverket nar som helst

e Man ska kunna garantera att varorna som ska hallas i lager faktiskt halls i lager
e Man ska ha en godkénd lagerbokféring

e Man ska ha en bra kreditvardighet, annars kan man behova stélla en sékerhet

3.7.5 Tillvagagangssatt vid uppliaggning av varor i tullager

Det finns olika tillvdgagangssatt for hur man lagger upp varor i ett tullager, vilket dven kallas att
anmala varorna for lagring. Nedan beskrivs hur man gar till vdga vid Normalférfarande och vid Lokalt
klareringstillstand.

Vid upplaggning enligt normalforfarande gors foljande:
1. Uppléggaren fyller i ett enhetsdokument ndr godset anldnt med korrekta uppgifter om varorna
2. Uppléaggaren uppsoker sedan en tullexpedition for att dar lamna in deklarationen i form av
enhetsdokumentet, samt visa upp varorna
3. Nar klareringsexpeditionen medgivit upplagget anses godset vara upplagt pa tullagret.
(Tullverket, 2011)

Ett lokalt klareringstillstand kan ansokas av savél exportérer som importorer. Med ett lokalt
klareringstillstand behdver upplaggaren inte uppsoka en tulldeklareringsexpedition innan varorna
laggs upp, vilket man behdver gora vid ett normalforfarande. Istallet kan uppléaggaren lagga upp
varorna pa lagret och sedan informera Tullverket genom att skicka in enhetsdokumentet.

3.7.6 Tillvagagangssitt vid uttag av varor fran tullager
Tillvagagangssattet for att hdmta ut vara fran ett tullager ar samma for samtliga aktorer och detta
beskrivs nedan.

1. En tulldeklaration skickas in till Tullverket

2. Ett medgivande mottages i form av en utlamningssedel

3. Innan varorna ldmnar lagret kontrollerar man att utldmningssedeln Gverensstdmmer med
lagerbokfdringen.

3.7.7 Ansvarsfordelning

Ansvaret vid anvandning av tullager ar uppdelat pa tva olika roller. For tullager C och tullager E &r
lagerhavaren och uppldggaren samma person, men nedan forklaras ansvaret utefter tva olika roller
for att ge forstaelse.

Lagerhavarens ansvar

Det foretag eller den enskilde naringsidkare som innehar det fysiska lagret kallas ocksa lagerhavare.
Lagerhavaren har ansvar for sakerheten och kontroll av de lagrade varorna, bade vid inférsel, utférsel
och under lagerhallningsperioden. Lagerbokforing ska dessutom foras under hela perioden varorna
lagras, vilket ocksa det ar lagerhavarens ansvar. Foretaget eller den enskilde naringsidkaren ska
dessutom se till sd att de pa forhand stéllda villkor och forpliktelser som satts for lagret uppratthalls.

12



Lagret maste alltid vara oppet for kontroller eller besok av Tullverket, vilket aven det ar upp till
lagerhavaren att se till (HM Revenue & Customs, 2011).

Uppldggarens ansvar

For att vara upplaggare maste man vara etablerad och verksam inom gemenskapslanderna, alltsa inom
EU. Upplaggarens ansvar &r bland annat att de varor som laggs upp aviseras pa ratt satt och att varorna
overensstammer med aviseringen, alltsd enhetsdokumentet som skickas in till Tullverket. Det &r
dessutom upp till upplaggaren att kontrollera att lagret har tillstdnd att lagra godset. Om det skulle
uppsta straffavgifter pa grund av att dessa regler inte hallits ar det upplaggaren som halls ansvarig och
blir tvungen att betala avgiften (HM Revenue & Customs, 2011), (Lyons, 2008).

3.7.8 Fordelar med tullager
Nedan foljer en lista dver fordelar som kan erhéllas vid anvandandet av tullager. Fordelarna kommer
fran Tullverket (2011) och HM Revenue & Customs (2011).

o Varorna kan lagras of6rtullade utan tidsbegrénsning i tullagret

o Det importerande foretaget kan skjuta upp avgifter for tull, skatt och andra avgifter

o Varorna kan lagras utan att importrestriktioner behdver uppfyllas, daribland importlicens.

e Om varorna ska vidare till ett land utanfér EU finns mojlighet att forvara varorna i ett tullager
till dess att varorna ska skickas vidare. Da betalas inga avgifter for importen i det forsta landet
utan endast i landet exporten sker till.

e Om foretaget ar osdkert pa varornas framtida destination kan de med fordel forvaras i tullager.

3.8 Authorised Economic Operator (AEO)

Authorised Economic Operator (AEO) ér en certifiering som finns i hela varlden. AEO introducerades
for att skapa en 6kad sékerhet samt en effektiv och enhetlig tullhantering (Tullverket, 2014b). AEO-
certifieringen kan utfardas till en aktor som har en roll inom en forédlingskedja. Denna aktor kan vara
allt fran tillverkare, exportor, speditor, lagerhallare, tullombud, transportor eller importér som har
blivit godkand av det nationella organet for tullhantering, som i sin tur har regelverk fran WCO
(World Customs Organisation) att forhalla sig till (WCO, 2012).

En AEO-status ger foretaget en fordel pa marknaden eftersom den visar pa att man tillampar god
sakerhet och kvalitet for sina handelspartners. Det innebar ocksa en rad fordelar for det egna foretaget
sa som (Tullverket, 2014b):

e Man loper mindre risk for att utsattas for kontroller till och fran gemenskapslanderna

e Reducerade krav pa uppgifter vid féranmalan av import/export

o Enklare tillstandshantering

o Onskemél om kontrollplats fér gods

e Andra forenklingar som leder till snabbare och sékrare varuflode

3.9 Transitering

Transistering &r ett forfarande som kan anvandas ndr man kdper varor som ska skickas genom flertalet
lander innan det kommer fram till Sverige. Ett exempel som Tullverket tar upp & om man koper varor
fran Schweiz som kommer skickas genom Tyskland innan de kommer till Sverige. Vill man da inte
fortulla varorna redan i Tyskland kan man anvénda transitering och istéllet fortulla varorna i Sverige
genom att visa upp bade varorna och transiteringsdokumentet for Tullverket. For att Tullverket ska
vara sakra pa att transiteringen slutfors korrekt behover man dock stalla en sakerhet lika vardefull som
summan av tullavgifter, moms och eventuella andra skatter for varorna (Tullverket, 2014j). Det &r
vanligt att varor som transiteras avslutas mot ett tullager, och alltsd laggs upp pa ett tullager direkt
efter transiteringen.
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3.10 Momsredovisning for importorer

| dagsléaget betalas momsen vid import till Tullverket i samband med att varan importeras. Detta gor
att foretag ocksa kan skjuta pa& momsen vid anvandning av tullager. Den 1 januari 2015 kommer dock
en forandring i momsbestdammelserna och momsregistrerade foretag som vid importtillfallet &r
mervardesskatteskyldiga kommer da borja redovisa momsen for import till Skatteverket.
Importmomsen laggs da pa foretagets mervérdesskattedeklaration istéllet for den betalas den till
Tullverket (Skatteverket, 2014; Sveriges Riksdag, 2014). Foretag som inte &r mervérdeskatteskyldiga
kommer dock fortsatta betala importmomsen till Tullverket. Tullavgifter och andra avgifter kommer
fortsatta  betalas till ~ Tullverket  (Tullverket, 2014l). Regleringen resulterar i att
mervardesskatteskyldiga foretag inte langre kommer behéva skjuta pa momsen med hjalp av tullager.

3.11 Ny lagstiftning

En ny lagstiftning kallad Tullkodex fér Unionen (Union Customs Code, UCC) forvéntas trada i kraft 1
maj 2016. Den nya lagstiftningen bestar av 3 olika omraden; ny lagstiftning, IT system och
arbetsprocesser. Ett av malen for lagstiftningen ar att all hantering ska 6verga till att bli elektronisk,
och all pappershantering kommer alltsa forsvinna (Tullverket, 2014g). P4 mdoten i Bryssel med
Tullkodexkommittén har det dessutom informerats men inte beslutats om att tullagerforfarandet
antagligen kommer paverkas av den nya lagstiftningen. Lagstiftningen tros innebdra en
omstrukturering av de olika typerna av tullagerférfaranden. De olika varianterna som idag finns i
Sverige ar tullagerforfarande A, C, D och E, vilka forvantas forsvinna och erséttas av endast tva olika
varianter, ett allmént och ett privat tillagerférfarande. I och med detta kommer alla tullager som idag
ar giltiga per automatik att upphdra 30 april 2016. Det leder i sin tur till att de aktérer som har ett
tullagertillstand och énskar fortsétta att ha varor i ett tullager kommer beh6va soka om dessa. Ett
tullager kommer inte kunna drivas av tredje person i framtiden, man maste alltsa driva sitt egna lager
(Tullverket, 2014m).

3.12 Anvidndning av teorin

Under den teoretiska referensramen har teorier anvants for att forklara amnen som kan kopplas till
anvéndandet av tullager, till exempel teorier om skillnader mellan offentliga och privata
organisationer, kompetens, ERP och EDI. Anvandandet av information fran Tullverket och andra
myndigheter bor ses som fakta och de bor inte betraktas som vélgrundade teorier. Avsikten med
teorikapitlet ar att ge en grund for lasaren att kunna forsta vasentliga delar ut empirin och analysen
samt for att grundlaggande kunna forsta forfarandet for att fa en grundlaggande bas. Teorikapitlet star
ocksa som grund for diskussioner och antaganden i analysen samt slutsatsen.
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4. Empiri

| féljande avsnitt presenteras resultatet av de intervjuer som genomférts. Inledningsvis presenteras
de olika féreagen i en tabell for att ge en éversikt. Intervjuerna ¢ér uppdelade med underrubriker for
att underldtta foér ldsaren, och eftersom olika saker framkom pd intervjuerna skiljer sig
underrubrikerna Gt i de olika intervjuerna. Intervjuerna som redovisas nedan dr sammanfattningar pa
det material intervjuerna resulterade i. De specifika fragorna dterfinns under Bilaga 1-6.

| denna uppsats har totalt sex aktorer intervjuats; myndigheten Tullverket, tvd importerande foretag
som i dagslaget har tullagertillstand, tva ombud som tillhandahaller stodtjanster samt ett foretag som
ar intresserat av att skaffa tullager. Foretagen &r anonyma i uppsatsen och foretagen som importerar
och har ett tullagertillstind ar dérfor benidmnda “Importdor A” och “Importér B”, ombuden ar
bendmnda “Ombud A” och “Ombud B” medan foretaget som dr intresserat av att skaffa ett
tullagertillstand &r bendmnt som “Importdr C”. En presentation av Tullverket aterfinns i den teoretiska
referensramen och nedan foljer en presentation 6ver de féretag som intervjuats.

Tabell 1: Oversikt 6ver intervjuade foretag

Importér A Importér B Ombud A Ombud B Importér C

Bransch Detaljhandeln  Detaljhandeln Stodtjénster Stodtjénster inom Detaljhandeln
inom logistik  tull- och skattefragor

Omséttning 5000 3000 25 21 124
(mkr)
Respondentens  Tullchef Chef for Tullkonsult Tullkonsult Platschef
befattning ingdende logistik
Typ av C E E - -

tullagertillstand

4.1 Intervju med Tullverket
Intervjun med respondenten fran Tullverket skedde 6ver en mailkorrespondens.

Utmaningar, fordelar och nackdelar

Ur myndighetens perspektiv finns ett antal utmaningar vad galler tullager. Den stérsta utmaningen,
och enligt respondenten férmodligen den i dagsldget mest intressanta, ar inférandet av en ny och
modernare tullagstiftning som véntas trada i kraft den 1 maj 2016. |1 och med de férédndringar som en
ny lagstiftning medfér kommer det att krdvas ett omfattande arbete med omprovningar och
genomgang av samtliga idag giltiga tullagertillstand.

Tullverket har dessutom flera stora utmaningar inom logistik- och transportbranschen, eftersom den
standigt utvecklas. Balansgangen &r svar eftersom Tullverket som myndighet maste se till att lagar och
forordningar foljs samtidigt som tullhantering ska passa in pa hur verksamheterna ser ut idag. Flera
aktorer sa som transportorer, ombud, systemleverantorer och féretag kommer ofta med forslag till
olika l6sningar for hanteringen. Forslagen ar for det mesta bra och flexibla forslag men de tenderar att
bryta mot lagstiftningen vilket gor att forslagen inte kan anvandas.

De framsta fordelarna som foretag far ut av att anvanda tullager ar enligt respondenten:
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e Mojlighet for foretagen att skjuta upp betalning av tull och moms till tidpunkten da varan
faktiskt ska anvandas (séljas eller forbrukas).

e Varorna utsétts inte for vissa handelspolitiska atgarder (exempelvis licenser) under tiden de
ligger pa tullagret.

o Foretagen kan frakta ofortullade varor direkt till sina egna lokaler nér dessa blivit godkanda av
Tullverket vilket leder till 6kad kontroll dver det egna varuflodet.

e Varor som ska aterexporteras vidare till ett tredjeland behover inte fortullas i Sverige.

Vid fragan om respondenten upplever nagra nackdelar eller utmaningar som foretag far genom att
anvinda tullager gavs forst svaret “Om forfarandet och hanteringen utfors korrekt kan vi inte se att det
ger nagra nackdelar eller utmaningar”. Vidare forklarar respondenten att forfarandet medfor viss
administration eftersom vissa krav maste uppfyllas for att ett foretag ska beviljas tillstand for att
anvanda ett tullager. Lagerbokféring ska foras hela tiden och aktuellt saldo ska alltid kunna visas upp.
Detta kréver automatiskt mer administration &n om man inte hade haft varor i ett tullager. Om
hanteringen kring forfarandet inte skots korrekt eller om varor férsvinner under tiden de ar upplagda
pa tullagret kan foretaget fa tillaggsdebiteringar och eventuellt tulltillagg, vilket kan ses som en
straffavgift. De kan aven bli av med sitt tullagertillstand.

Olika branscher

For att bli beviljad ett tillstand for lagring i tullager kravs att foretaget har ett ekonomiskt behov, vilket
saledes ar gemensamt for alla foretag som blivit beviljad tillstandet. Idag har aktorer fran olika
branscher tullager, exempelvis foretag med egen import och foretag som hanterar andras varor,
exempelvis ombud och speditérer. Respondenten tror inte att man kan knyta fordelar kontra
nackdelar/utmaningar for ett tullager till specifika branscher.

Vid tullagerhanteringen galler att gods maste laggas upp i den enhet det ocksa ska plockas ut. Om man
ska plocka ut godset i ett visst antal pallar, sa ska det ocksa laggas upp i antalet pallar. Med tanke pa
detta kréavs det naturligvis mer administration om man ska hantera mindre forpackningsenheter, da
1000 artiklar administrativt sett kraver mer arbete an 10 pallar. Med sma artikelenheter kravs det
darfor ocksa battre sparbarhet i lager- eller affarssystemet. Olika verksamhetsomraden kan darmed
vara mer eller mindre ldmpade for att l1agga varor i tullager. Transportombud tar oftast emot hela
sandningar for att senare vidarebefordra det till kunder, vilket gor att antalet enheter som laggs pa
lagret ofta ar fa. Saljande foretag eller tillverkande foretag kan daremot ha behov av att driva tullagret
pa artikelniva.

Tullagerférfarande E och Ombud

Det har nyligen satts vissa begransningar for tullager E da Tullverket upptackt en feltolkning av
lagstiftningen for tullagerforfarande E. | lagstiftningen delas de olika tullagertyperna upp i allménna
och privata lager. Ett allmént lager ska vara tillgdngligt for alla att lagra varor i, medan det privata
lagret &r reserverat for lagring av varor for lagerhavarens rékning. Tullombud som har beviljats ett
tillstand for tullager E har alltsa enligt tullkodex inte tillatelse att lagra for annans rakning vilket ar
flera ombuds huvudsakliga arbete. Pa grund av detta har det beslutats att det inte kommer utfardas
nagra nya tillstand for tullagerforfarande E till foretag som inte agerar for egen réakning. Man har dock
beslutat att de ombud som har ett giltigt tillstand i dagslaget kommer fa behélla dessa under
forutsattning att de uppfyller Gvriga villkor. Tillstinden kan dock inte andras eller utokas, och
tullombuden kan saledes inte tillata nya kunder att lagra pa deras tillstdnd. Mojligheten for tullombud
blir istallet att ansoka om ett tullager A tillstand, alltsa tillstdnd for ett allmant lager. For aktorer som
vill lagra for sin egen rakning finns fortfarande majlighet att bli beviljad ett tillstand for tullager E.
Hur framtiden kommer se ut for ombuden har respondenten inget bra svar pa. Det pagar for tillfallet
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utredningar kring omradet men respondenten menar att det ar mycket upp till marknaden att soka nya
vdgar och alternativ inom den lagstiftning som finns.

Da vi frdgade om vad Tullverket anser om att ombuden befinner sig pa marknaden, bade ur ombudens
synvinkel men ocksa ur foretagens synvinkel blev svaret att de finns bade fordelar och utmaningar.
Respondenten papekar att det ar mycket viktigt att ombudet och kunden har god kannedom om
varandra och bra avtal sinsemellan. Ombudet har endast den information till godo som det erhallit fran
kunden. Detta staller krav pa att ombudet har kompetens och staller ratt fragor till sin kund for att fa
fram ratt information vilket ar avgoérande for att de ska kunna utfora sitt arbete korrekt. Detta blir
givetvis svarare om kunden inte har god kannedom och kunskap om tullhantering och bestammelser.
For kunden galler det istéllet att sjalv gora uppfoljningar och kontroller for att sékerstélla att den
information som ombudet l&mnar in i féretagets namn ar korrekta, vilket annars kan ses som en risk.
Men det finns ocksa en risk for ombudet eftersom det Iatit kunden skéta den fysiska hanteringen av
lagret, men under ombudets tillstand. Om kunden gor fel riskerar ombudet att forlora hela sitt tillstand
vilket kan bli avgorande for ombudets dverlevnad. Ombudens existens har ocksa fordelar eftersom de
har god kdnnedom om tullhantering och de bestdmmelser som galler.

Kontroller

Tullverket genomfor 16pande kontroller for att se dver att villkor och kriterier uppfylls. Kontrollerna ar
bade i form av besok hos aktérerna och genom dokumentuppféljningar. Resultatet av kontrollerna ger
Tullverket uppfattningen av att de flesta med tullagertillstdnd har ambitionen att skéta sina ataganden
korrekt. Givetvis upptacks ibland fel, vilket kan ha flera olika orsaker till exempel bristande
kompetens inom omradet, bristande rutiner, missforstand med mera. Vanligtvis finns majlighet att
korrigera felen, men det forkommer ocksa att felen &r sa pass allvarliga att Tullverket blir tvungna att
dra in tillstanden for tullagerforfarandet.

Tillgéinglig Information

Tullverket menar att information om tullagerforfarandet finns tillganglig pa manga olika satt, till
exempel via myndighetens hemsida eller genom de kurser som tillhandahalls. De har dock upptackt ett
behov av att uppdatera viss information pa hemsidan for att denna ska bli &nnu mer tydlig, vilket det
pagar ett arbete kring just nu.

Framtiden

Tullverket meddelar att det kommer komma en ny lagstiftning som trader i kraft 1 maj 2016 dar de fatt
tydliga indikationer pa att tullagerforfarandet kommer forandras. Detta kommer paverka foretag med
tillstand idag men ocksa foretag som avser ansoka om tillstandet, men exakt hur framtiden kommer se
ut menar respondenten att det ar svart att svara pa.

2015 kommer en omstrukturering for momsbetalning, och da vi fragade om tullager kommer anvandas
i samma utstrackning efter det svarade respondenten att det ar valdigt svart att forutsaga sa har i
forvag. Foretag som har tillstdndet idag gor storst vinst genom att skjuta p& momsbetalningen, men
enligt EU-lagstiftningen dr den “ekonomiska vinningen” for tullagerforfarandet genom uppskjutande
av tullavgifter, och alltsd inte uppskjutande av moms. Det har gjorts vissa undersokningar fran
Tullverkets sida for att bedéma foretags intresse for tullager efter 1 januari 2015, vilka har visat att
intresset kvarstar. Respondenten papekar dock att resultatet kan bero pa att det inte finns s3 mycket
information i dagsldget och att det kan ske intresseféréandringar efter omstruktureringen.
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4.2 Intervju med Importoér A
Bransch: Detaljhandeln

Omsdttning: 5 miljarder kronor
Respondentens befattning: Tullchef
Typ av tullagertillstand: C

Intervjun med Importér A dgde rum pa foretagets huvudkontor. Beséket varade under en eftermiddag
ddr rundvandring av lager och kontor inledde beséket for att sedan leda till en intervju. Under
rundvandringen diskuterades specifika delar inom tullagerférfarandet och respondenten berdttade
om varornas vdg fran leverantér ut i butik. Detta gav en bra praktisk bild av hur férfarandet anvénds
hos féretaget.

Férdelar med Tullager
Respondenten definierar tullager C som ett stélle dar man kan konsolidera allt gods fran tredjeland och
Europa, och papekar att det finns stora fordelar att ha allt samlat pa ett stalle.

Foretaget skaffade tullager i samband med att de skulle utvidga verksamhetens marknad till Norge.
Volymen i Norge 6kade och det fanns darfér ekonomiska incitament for att borja anvanda tullager.
Men om man idag skulle ga ur Norge sé skulle man dnda behalla tullagret eftersom “Tullagret som idé
med styrning av affarssystem, rutiner, dokumentation, uppfoljning, sparbarhet ligger till gagns trots att
man inte har ett ekonomiskt behov”. Fordelarna for att ha tullager ar dessutom fler, det ger bra
styrning, 6versikt, kontroll pa flodet, tillganglighet och minskad kapitalbindning. Tullager har ocksa
lett till en generell kompetenshdjning inom foretaget.

Investeringen i tullager har enligt respondenten betalat av sig. Foretaget har stora floden vilket gor att
det finns stora fordelar med tullager. Vid stora summor involverade gor exempelvis 1 % besparing en
markant skillnad. Tullager har ocksa gett foretaget indirekta positiva resultat i form av effektivitet pa
flera plan.

AEO-certifiering

Foretaget hade for nagra ar sedan ett tullager E forfarande via ombud, men problem med infértullning
och vissa avgifter gjorde att ombudet inte langre kunde tillhandahalla tullager E. | dagslaget har
foretaget istallet ett tullager C forfarande. De funderar pa att skaffa en AEO certifiering for att sjélva
ha mojlighet att skaffa tullager E men fordelarna med en AEO certifiering kénns i dagslaget for svaga
eftersom effektiviteten inte kommer paverkas namnbart av de fordelar Tullverket gatt ut med.
Respondenten menar att en AEO-certifiering borde leda till minskade kontroller fran Tullverket da
certifieringen tyder pa ordning och reda, men istéllet leder det till 6kade kontroller. Respondenten
avslutar samtalet om AEO-certifieringen genom att konstatera att en stérre morot behovs for att det
ska I6na sig att skaffa certifieringen.

Kompetens och Utbildning

Foretaget anvénder sig fortfarande av ett ombud men nu som stdd. Man ser ombudet som en kélla till
kunskap och konsultation for méjligheter och begransningar. Respondenten papekar att kompetensen
for personal ar problematisk eftersom det ar brist pa utbildning. Tullverkets korta utbildningar ger inte
sd mycket, och respondenten menar att man behdver komma in i verksamheter for att lara sig. Inte
heller universitet eller hdgskolor erbjuder utbildning kring tullhantering. For att kunna arbeta med
tullhantering pa ett effektivt satt behéver man kunskap om de juridiska bitarna men man behdéver
dessutom en ekonomisk och logistisk grund for att se vilka mojligheter som finns for forbattringar
men ocksa vilka begransningar som finns. Respondenten menar att man kan lara sig om tullhantering
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pa olika importerande eller exporterande féretag men att man &ven behdver den ekonomiska och
logistiska grunden. Manga valjer dock att ga den korta vigen och rekrytera personer fran Tullverket.

Krav

Ombudet hjalper foretaget med overforing till Tullverkets datasystem, vilket enligt respondenten ar ett
krav. Nar en plocklista skapas hos foretaget skapas samtidigt ett tulldokument som gar via ombudet till
tullens datasystem som registrerar det som ett uttag ur tullagret. Detta kraver att lagersystemet maste
vara integrerat med affarssystemet. Sparning pa artikelnivad fanns sedan innan med i foretagets
lagersystem och det var inget som implementerades vid implementeringen av tullagret. Andra krav ar
att foretaget maste ha en trygg ekonomi och visa pa stabilitet for att kunna fa bankgaranti och
tullkredit fran tullverket. Foretaget maste kunna ta emot Tullverket for kontroll nar som helst och man
behover ocksa ha personal som forstar konsekvensen av att gora fel. Grovt bokforingsbrott uppstar vid
100 000 kr, vilket latt kan uppsta hos foretaget om viss information fylls i fel.

Korrekt information

Foretaget anvander avvikelserapportering for att upptacka fel. Fel uppstar vanligtvis nagon gang i
manaden. Man arbetar aktivt for att forhindra de fel som uppstar och gar tillbaka till steg ett for att
hitta var felet uppstatt. Ett av de vanligaste felen ar att den ingaende informationen fylls i fel pa
inkops- eller logistikavdelningen. Ett sadant fel kan leda till att varorna blir stoppade vid gransen
mellan l&ander eller att Tullverket upptacker felet vid kontroller av tullagret. Detta leder i sin tur till
kostnader pé tusentals kronor eftersom ”ett litet fel i borjan blir stort i slutindan” och man kan i vérsta
fall bli atalad i tingsratten for bokforingsbrott. Antagligen ar det sa att den som fyllt i informationen
inte helt forstatt hur viktigt det ar att det blir ratt. Respondenten menar darfor att det ar av stor vikt att
lara upp ratt och att folja upp i efterhand. Medarbetare maste forsta varifran godset kommer, om det
till exempel kommer fran Norge till Sverige sa behdver medarbetarna i Sverige veta att godset ska
importereras.

Kraven pa korrekt information &r hoga men respondenten anser att de ar fullstandigt rimliga. Foretaget
maste veta vad som fraktas, vad produkten ar gjord av, hur materialet framstalls, om materialet
innehéller gifter, om det ar atervinningsbart etcetera. | samband med CSR (Corporate Social
Responsibility) har detta blivit annu viktigare. Respondenten svarar ocksa att det ar just den ingaende
informationen som &r en av foretagets storsta utmaning vad galler tullager.

Tullverket

Tullverket &r tydligt med vad de kréver av foretaget vid implementeringen av tullager. Det handlar
bland annat om majlighet att félja order och fakturor, sparbarhet pa artikelniva och dokument vilket
respondenten menar fungerar bra. Tullverket ar ocksa bra pa att besvara fragor och var respondent
anser att de har en okomplicerad relation med Tullverket. “Affarsdrivande foretag och naringslivet i
stort, & mycket snabbare &n vad Tullverket &r. Man driver en affarsverksamhet och vill vara effektiv,
vi pratar bland annat LEAN-management. Tullverket dr inte sa ‘business oriented’. Hér &r néringslivet
mycket duktigare pa att driva fragor”. Tullverket vill ha gott om tid pé sig vilket inte passar den
effektivitet som efterfragas. Respondenten har tillsammas med andra fran naringslivet regelbundna
moten med Tullverket déar begransningar och tillstand diskuteras. Det kan ses som en pagaende
diskussion. Tullverket ser det dock mest fran sitt hall, och vill félja Europeiska Tullkodexen och av
denna anledning har de inte som mal att effektivisera. Respondenten tycker att antaganden om hur
tullhantering ska fungera satts utefter Tullverkets behov och inte utefter naringslivet. Detta ar alltsa en
monolog medan det istéllet borde vara en dialog.
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Framtiden

Respondenten tror inte att tullageranvandandet kommer férandras efter den momsregleringen 2015
eftersom manga fordelar fortfarande kommer finnas kvar. Flodet mellan Sverige och Norge &r stort
vilket gor att ekonomiska fordelar fortfarande finns kvar och i dagslaget kravs inte nagot extra arbete
for foretaget att ha tullager. Respondenten ar inte speciellt insatt i lagstiftningen som forvéantas komma
2016, men foretaget tros fortsatta anvanda tullager aven i framtiden.

4.3 Intervju med Importor B

Affdrsverksamhet: Detaljhandeln

Omsdittning: 3 miljarder

Respondentens befattning: Manager éver Ingdende logistik
Typ av tullagertillstand: E

Interviun med respondenten dgde rum pd Importér Bs huvudkontor ddr féretaget ocksa har ett av
sina centrallager.

Introduktion

Respondenten definierar tullager som en funktion som kan hjélpa foretaget vid handel med andra
lander bade inom och utanfor EU. Det ses dven som ett hjalpmedel likviditetsméassigt da man inte kan
krava tillbaka tull i efterhand om man behoéver infortulla varorna tva ganger. Foretaget har i flera ar
haft en stor import och export av varor. De har 3 stycken centrallager inom EU och de handlar med
saval foretag inom EU som tredje land. For ungefar 6 ar sedan var foretaget mitt uppe i en
omstrukturering da de tidigare anvant sig av servicetrappan® och skulle bli AEO-certifierade. Féretaget
hade vid denna tidpunkt en hel del forenklingar inom tullhanteringen som de ville ha kvar vid bytet.
For att fa behalla forenklingarna kravdes att man skaffade ett tullagerforfarande vilket foretaget da
gjorde. Forfarandet som soktes var ett Tullager E-tillstand. “Vi hade véldigt stora visioner om vad Vi
ville kunna utfora med vart tullager och for att fa tillstand till det var vi tvungna att anvanda Tullager
E”. En av de storsta anledningarna till att man sokte just detta forfarande var en forenkling som hette
KSF03?. Den gick i forsta hand ut pa att man ej behévde anvanda sig av transiteringar. Detta var av
stor vikt da man exporterade mycket till Norge som &r en av foretagets stérre marknader. Dessutom
hjélpte forenklingen foretaget pa den ryska marknaden pa liknande satt. Valet av tullagerforfarande E
var aven att det gav ytterligare utrymme for forenklingar som foretaget var intresserade av som ej gick
att uppna med nagot annat tullagerforfarande.

Vad géller kompetensen inom foretaget anser respondenten att tullavdelningen ar véldigt kompetent,
da avdelningen &r dedikerad till fragor inom detta omrade. De personer som arbetar pa lagret ar
svarare att ge samma kompetens da omsattningen pa personal dar ar hogre, men respondenten papekar
att det ar valdigt viktigt att dven halla lagerpersonalen insatt och att det & nagot som de standigt jobbar
med for att hitta ett bra sétt att arbeta pa.

Respondenten tror inte att foretagets tullageranvandande kommer paverkas av forandringen av
momsredovisningen. Vad som kommer h&nda 2016 &r respondenten inte speciellt insatt i.

! Tullsystem som startades 2002. Gav méjlighet att “klittra pa trappan” och bli sikerhetskvalificerad och 4 en
certifiering. Detta ar foregangaren till AEO certifieringen
’En forenkling som innebér att aterexport kan ske utan tulldeklaration efter férvaring pa tullager
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Krav

Det stélls i och med tullagerforfarande E stora krav pa foretagets IT system. Det finns ett stort behov
av IT-lI6sningar just pa grund av att man driver ett sa kallat virtuellt tullager. Ett exempel som tas upp
ar just komplexiteten av att koppla ihop affarssystemet med lagersystemet sa att de talar samma sprak,
alltsd genom EDI. Foretaget har varje manad en differensfortullning dar man sammanstaller varor som
man inte kan redovisa for. Dessa maste foretaget fortulla da man inte langre vet vart de befinner sig.
Problemet ligger i att man fran foretagets sida forlitar sig pa att de saldon som ges av leverantorerna
overensstammer med det antal som levereras in da man inte styckkontrollerar allt gods vid inleverans.
For att forsoka fa bukt med problemet utfors stickkontroller ett par ganger i veckan pa inleveranserna.
Sker differensen pa kartong- eller batchniva justeras saldot i systemet, annars ska saldot stimma
overens med leverantdrens. Respondenten papekar att om leverantéren gor fel sa blir det valdigt
krangligt men att man lagger sin tillit pa att de skoter sitt arbete. | helhet sa ser respondenten inte det
hér som ett stort problem da flodet i sin helhet flyter pa véldigt bra.

Ett annat krav som respondenten namner ar att man inom lagersystemet maste kunna skilja pa
ofértullat och fortullat gods. Det sker ingen fysisk separation mellan varorna pa lagret utan detta ar
nagot som affarsystemet tar hand om. Kravspecifikationerna pa tullagerhantering och AEO-certifiering
ligger valdigt nara varandra och ar nagot som foretaget har specificerade. Dessa utgdrs av hur man tar
in varorna till, hur man hanterar dem och hur man hanterar utleveransen fran tullagret. AEO-
certifieringen var fran borjan bra och gav manga fordelar men efter hand har man stramat at det till
den punkten att man inte vet om certifieringen faktiskt behovs for att kunna bedriva tullager och fa de
fordelar man fick genom tullager E. Forhoppningsvis kommer de nya direktiven i och med
lagstiftningen 2016 att ge nya forenklingar genom AEO-certifieringen som kommer fa foretag att vilja
behalla den.

Ett krav av Tullverket ar att en avisering om att man vill plocka ut varor fran tullagret ska skickas.
Detta stiller sig respondenten fragande till. “Vill Tullverket ha kontroll éver vad som kommer in pa
tullagret sa ska de gora kontrollen innan varorna levereras in. Det ar innan som vi haller ihop hela
ordern, ifran leverantdren, ifrdn det specifika landet med all dokumentation”. Det blir enligt
respondenten mer komplicerat an vad det borde vara da allt maste forvaras fram tills uttaget.

Sjalva implementeringen av forfarandet var enligt respondenten valdigt genomarbetad och flét pa utan
nagra egentliga problem. Alla som arbetade med det var insatta i implementeringen och tog sig an de
uppgifter de tilldelades. Detta forklaras genom att man hade stora projekt inom foretaget for att alla
system och tjénster skulle knytas ihop samt att personalen inom avdelningarna arbetat lange och vél
med att infora systemet.

Tullverket

Respondenten har alltid arbetat valdigt bra tillsammans med Tullverket. Malet har varit att de ska vara
involverade i verksamheten sa att ett bra samarbete kan fortlopa. Forr i tiden hade man ett valdigt bra
samarbete da det fanns manga kompetenta kontaktpersoner som kunde hjélpa till vid fragor och
problem. | dagsléget har antalet kunniga personer reducerats vilket lett till en liten kunskapsbrist.
Kommunikationen sinsemellan fungerar bra men respondenten kan kanna att Tullverket har vissa
brister. Funktionen Tullsvar som Tullverket erbjuder har inte den kompetens som en sadan funktion
behdver. Oftast kan ett svar inte tillhandahallas pa de frdgor som respondenten stéller och kontakt
maste tas med experterna inom det specifika omradet pa Tullverket. Respondenten anser att
handlaggningstiden vid olika tillstindsansokningar tar for lang tid vilket ger onddigt langa vantetider
for i vissa fall enkla arenden. Respondenten papekar aven att Tullverket som myndighet inte ger ut
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klara svar pa fragor utan hanvisar till att de endast ger radgivande svar. Det tar aldrig ansvar for nagot
som de sager vilket kan leda till att tillforlitligheten blir lidande.

Den utmaningen man star infor i dagslaget ar att foretaget ska omstrukturera sin e-handel. Den ses
idag som en vanlig butik med infortullade varor. Malet ar att anvanda sig av ofértullade varor som
ligger pa tullagret och plocka ut dessa mot order. Pa grund av detta har man en valdigt nara kontakt
med en av Tullverkets tullagerexperter. Respondenten menar att tullagerforfarandet inte stodjer e-
handel pa samma effektiva satt som vanlig butikshandel.

4.4 Intervju med ombud A
Affdrsverksamhet: Stédtjdnster inom logistik
Omsdittning: 25 miljoner kronor
Respondentens befattning: Tullkonsult

Typ av tullagertillstand: E

Interviun med respondenten dgde rum pa ett hotell i de centrala delarna av Géteborg. Respondenten
var i staden i afférsérenden.

Introduktion

Definitionen pa tullager &r enligt respondenten “En plats for forvaring av ofortullade varor som star
under tullmyndigheternas dvervakning”. Beroende pa tullagrets status kan varorna lagras olika lange.
Just definitionen beror enligt respondenten helt pa i vilket syfte man anvander sig av tullager. Ett
exempel som tas upp dr att, om man enbart véljer att anvanda tullager for att avsluta ett
transitdokument sa skiljer det sig fran om man inforskaffat det for att slippa betala tullavgifter/moms.
Vid fragan om tullager bor ses som en tjanst eller ett system beror det dn en gang pa vad man har for
syfte och vad det &r for aktor som innehar tullagertillstdndet. Ar det en privat aktor kan man se det som
en affarsidé men om det géller tullager via ombud ses det som en affarsdrivande tjanst som du tillfor
till din tjansteportfolj.

Férdelar & Utmaningar

Fordelarna som respondenten sjéalv upplever med tjansten borjar bli farre och farre. Dels beror det pa
att det blir allt svarare att skaffa en tullagerlosning da den tjansten som foretaget erbjuder, inte ges
nagra utokade tillstand av Tullverket. Detta innebar att ombudet inte kan lata nagra nya kunder
anvanda deras tullagertillstand. Den framsta fordelen som en importor kan fa genom en tullagerlosning
ar enligt respondenten att man inte behdver ligga ute med likvida medel i form av avgifter och moms.
“En liknelse som vi ofta anvinder oss av ar en gammal reklam for volvokortet. Du far vélja mellan att
f4 en hel kokosndt i huvudet eller 4 valnétter”. Det jamfors alltsdé med en delbetalning. En indirekt
fordel som namns ar att systemkraven som stalls pa foretag med tullager ar valdigt strikta vilket
inkluderar inlasning av varor pa artikelniva. Detta medfor att foretaget far en battre Gversikt och
hantering av sitt varulager, vilket kan skapa konkurrensfordelar samt kostnadsbesparingar. Enligt
respondenten &r det daremot inte manga féretag som ser denna fordel. P4 fragan om vad for
utmaningar som finns delger respondenten ett sldende citat. “Manga tycker att tullhantering ar véldigt
osexigt.” Respondenten menar saledes att tullomradet ofta ses som valdigt trakig och kravande for
personer som inte ar insatta. Respondenten tillade dock att nar man val ar insatt i omradet sa &r det ett
valdigt spannande omrade att arbeta inom.

Tullverket vill enligt respondenten att tullager ska skoétas internt av foretagen utan inblandning av
tullombud. Detta gors just nu genom att inte tillata nya ansokningar om tillstdnd for Tullager E. Da
kompetensen inom omradet generellt sett ar dalig kommer detta enbart leda till att fler problem
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kommer uppsta. Tullverket anser att foretagen kommer bli tvingade till att ta till sig kunskapen internt
men detta menar respondenten &ar svart, om inte omojligt att géra utan att stora problem uppstar pa
vagen. Om du ansoker om tillstand utan att vara beredd pa vad som kravs kan foretaget fa en chock
eftersom tullvérlden beskrivs som oerhért komplex och svarforstaelig.

Respondenten forklarar att Tullverket i dagslaget erbjuder ett antal utbildningar for att 6ka forstaelsen
for tullhantering. Respondentens forhallning till dessa ar positiv men han menar ocksa pa att de
utbildningar som ges i dagsléaget ar alldeles for teoretiska och generella for att kunna erbjuda foretag
den hjalp de faktiskt behdver. Framforallt ser han att man borde skapa en mer omfattande utbildning
just for tullagerhantering dar man riktar sig mot forstagangshanterare, alltsa foretag med mycket liten
insikt i omradet sedan tidigare. “Utbildningarna &r pa en vildigt generell niva dar du inte far med det
praktiska, vad gor jag om systemet inte fungerar? Hur hanterar jag det har dag for dag? Dessa svar far
man inte av Tullverket utan det forvdntas man kunna &nda”. Respondenten papekar ocksd att
universitet och hogskolor inte erbjuder nagon utbildning kring tullhantering.

Tullverket

Pa fragan om respondenten anser att Tullverket gar ut med tillracklig information poangterar han klart
och tydligt att hans personliga asikt &r att han ar valdigt besviken pa Tullverket just nar det géller
hanteringen av tullager E. Han menar pa att de har kommit med véldigt mycket nya direktiv med kort
varsel som har lett till att respondentens foretag tappar anseende hos sina kunder. Anseendet tappas
eftersom de sjélva inte kan svara pa vad Tullverket faktiskt vill fa ut av dndringarna som inforts.
Problemet forsvaras dessutom blir genom att Tullverket har blivit svarare att nd. Respondenten menar
pa att tulltjanstemannen tidigare kunnat forsta foretagens problem béttre da de visat en mer pragmatisk
sida. Den senaste tiden har de blivit mer av vad man kallar for “paragrafryttare” dir de pa
bokstavsniva tolkar lagar och regler. Han sammanfattar detta med att han anser att de skott
informationsflodet valdigt daligt det senaste aret.

Varfor Tullverket bestamt sig for att inte langre erbjuda tullager E-tillstdnd sager respondenten
grundar sig i EUs regelverk som sager att man maste ha ett ekonomiskt behov av att bedriva tullager.
Ombuden som tillhandahaller tjansten anses inte ha detta ekonomiska behov av att driva ett tullager da
det inte ar deras egna varor som befinner sig inom systemet. Enligt Tullverket har tillsynen pa tullager
E varit for liten vilket lett till att de blivit tvungna att skérpa kraven. Respondenten anser dock att
atstramningen har blivit alldeles for stor. Istallet anser han att andra krav kunde stallts, som till
exempel att kunden skulle behova skaffa olika certifieringar eller tillstand for att fa anvanda sig av ett
ombud med tullager E-tillstand. Respondenten menar att om inte tullombud hjélper foretag med
tullager genom att erbjuda sin egen tullagertjanst sa forsvinner kunskapsutnyttjandet som foretagen
tidigare kunnat ta del av. De foretag som i dagslaget har tullager via ett ombud far fortsétta att anvanda
sig av dessa vilket enligt respondenten gor situationen &n mer marklig. Detta leder till att konkurrensen
pa marknaden slas ut da foretagen inte langre kan byta ombud och ombuden kan inte langre
konkurrera med varandra om sina tjanster.

Respondentens foretag ar delaktigt i en nétverksgrupp som verkar inom branschen knuten till
transportnéringen dar en samling av tullombud, speditdrer och transportorer deltar. Natverksgruppen
har vid ett flertal tillfallen patalat for Tullverket att denna situation &r ohallbar men kritiken forblir
obesvarad. Begransningen som satts bottnar sig till stor del i att Tullverket fatt en tillsagelse fran EU-
kommissionen om att de maste ha béttre kontroll 6ver tullagerverksamheten 6verlag.
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Krav

Det finns ett antal systemkrav som stélls pa foretaget som ansoker om ett tullagertillstand dar en
kommunikation med tullverkets datasystem (TDS) &r en viktig del. Man kan antingen gora detta
manuellt eller s& kan det skotas genom ett system, sd som ombudets tullagerapplikation. Manga stora
affarssystem har i dagslaget olika tullfunktioner inbyggda, och om sa inte &r fallet far man kolla pa
mojligheterna att bygga ut systemet med moduler.

Ombudet som respondenten arbetar for har en egen tullagerapplikation som de bygger ihop med
kundernas befintliga affarssystem. Detta ger en tydlig 6verféring av information och &r en grundsten i
att kunna uppratthalla kraven som finns for tullagerhantering. Systemet ar designat for att minska
méangden ménskliga fel i processen genom att automatisera vissa arbetsmoment som tidigare varit
manuella. Resultatet blir en béttre process for ett logistiskt flode. Fordelen med att anvédnda sig av
ombudets system ar framforallt att slippa skaffa egna tillstand eller system for att kommunicera med
Tullverkets system, TDS. “Foretagen kan bara hidnga pa en ryggsdck utanpa sin vanliga egna
verksamhet”. De fér dven tillgng till en kunskapsbank hos ombudet som skoter det som om det var
sin egen logistikorganisation.

De flesta kunderna som anlitar ombudet har inte speciellt mycket kompetens nar de gar in i omradet.
Detta ar nagot som man forsoker motverka genom att nar ombudet bli anlitat, anordna olika
utbildningar for kunderna for att framhéva vad som kravs for att kunna anvéanda sig av och att utnyttja
forfarandet pa ett sd bra sitt som mojligt. “Vi ser det lite som att uppfostra. Tullverket har farre och
farre anstallda och mer och mer ansvar trycks ut pa oss som tullombud och pa kunderna. Detta innebar
att vi maste vara tydligare och néstan “leka” eller agera som en privat tullmyndighet, och forsoka fa
foretagen att forstd, fast genom att anvianda deras sprak, snarare &n tullsprak.” Manga foretag ser
tullager som ett snabbt sétt att gora kostnadsbesparingar vilket & nagot som respondenten anser inte
alltid behover vara fallet. Foretagen maste se tullager som en langsiktig plan som pa lang sikt kan ge
fordelar.

Kostnaden for en generell kund att utnyttja ombudets tjénster anges oftast som en transaktionskostnad.
Med detta menas alltsa att man har en fast kostnad per transaktion i systemet. Ett exempel pa nar en
transaktion skapas &r nar en vara plockas ut ur tullagret. Respondenten menar hér pa att féretag kan
gora kostnadsbesparingar genom att soka vissa forenklingar genom Tullverket som tillater att man kan
konsolidera sina transaktioner per dag istallet for varje for sig. Nackdelen har &r att om nagon av
transaktionerna &r felaktig maste hela konsolideringen goras om, vilket ar kostsamt, bade i tid och
pengar.

Pa fragan om det finns nagra aterkommande problem sa forklarar respondenten att pa grund av de
hoga krav som stélls s maste man vara valdigt noga med till exempel att lagersaldon &r korrekta, dar
man hela tiden féljer upp det fysiska saldot med vad som ligger i tullagersystemet. Det ar har ocksa
viktigt att skilja pa olika enheter. Forutom dessa krav sa séger sig respondenten inte kanna av nagra
direkt aterkommande problem.

I och med momsférandringen 2015 kommer ett stort incitament for att skaffa tullager forsvinna da
man kommer att kunna hantera tullmomsen som en vanlig omséttningsmoms. Respondenten menar
dock pa att foretag som i dagslaget anvander sig av en tullagerlosning kommer att fortsatta med detta
da det finns andra fordelar som tidigare namnts. Tullverket har &n sa lange inte gatt ut med sd mycket
information kring vad som kommer handa med tullagerférfarandet efter 2016. Respondenten tror att
de aktorer som idag har tullagertillstind A och C kommer fa forlangda tillstand efter det att Tullverket
gjort omprévningar. Respondenten menar dock pa att det kan tillkomma krav pa utokad kontroll och
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tatare inventeringar. Sammanfattningsvis tror respondenten att tullagerforfarande E kan komma att
forsvinna pa sikt oavsett om det innehavs av privata lagerhavare eller tullombud.

4.5 Intervju med ombud B

Affdrsverksamhet: Stodtjcéinster inom tull och skattefrdgor
Omsidittning: 20 miljoner kronor

Respondentens befattning: Tullkonsult

Typ av tullagertillstand: Inget

Intervjun hélls genom mailkontakt da respondenten var pa uppdrag i en annan del av landet och inte
hade mdjlighet att nérvara personligen vid ett méte.

Introduktion

Respondenten definierar Tullager enligt foljande: “Tullager ar en godkind lagerplats for lagring av
ofortullade varor och godkénnandet ges av Tullverket”. Respondenten fortsdtter med att forklara att
det finns olika typer av tullager for olika behov. Tullverket maste godkanna lokalen som man skall
forvara varor i. Undantag ar tullager E, men man maste dnda ange var man tanker lagra varorna for
tullverket. Respondentens arbetsuppgifter &r i dagslaget att vara konsult gentemot foretag som behover
hjalp i sin tullhantering. Det innebdr till exempel att skriva ner rutiner som foretag behdver presentera
for tullverket ndr de ansoker om tullager. ”Jag utbildar personal som skall hantera tullagergods”.
Foretaget har erbjudit sina kunder kunskap inom tullagerhantering sedan 2004. Anledningen till att de
startade verksamheten var pa grund av forfragningar av kunder samt att de hade erfarenhet fran
Tullverket.

Fordelar och utmaningar

Respondenten fortsétter med att forklara vilka fordelar som ses med forfarandet. ”Fordelen dr ju helt
klart att man kan forvara varor ofértullade till dess att man vill anmdla dem till godkéand
tullbehandling”. Om man vill anméla dem till fri omséttning, alltsd importera dem till EU/Sverige sa
ar fordelen att man skjuter upp kostnaden for tull och moms. Den 1 jan 2015 gar inférselmomsen Gver
till Skatteverket och spelar da langre ingen roll for tullagerforfarandet. Detta kan alltsa inte langre ses
som en fordel inom tullagerforfarandet. Ar det tullavgift pd varorna finns det pengar att spara. Detta
marks speciellt vid export till tredje land som till exempel Norge. Da slipper man betala tullavgiften i
Sverige som ar en kostnad som inte gar att bli av med pa annat stt.

For att hanteringen ska fungera bra maste man sakerstélla en noggrann hantering av processerna vid
upplaggning och uttag fran tullager. Som lagerhavare kan det vara svart att hantera transportorer och
chauffaérer som ar otaliga nar de skall Iamna tullgods och far véanta pa att man far ett godkannande fran
Tullverket. Detsamma géller vid utforsel och det kan leda till att tullhanteringen blir lidande pa grund
av onddig tidsatgang. Forfarandet kraver ocksa mycket extra redovisning som Tullverket vill se vid
kontroll. For att lyckas behéver man intresserad och kompetent personal och ett absolut krav ar ett
stod ifran ledningen som ska veta hur viktigt det ar att folja reglerna. Att kompetens eller intresse fran
styrelsen inte finns ser respondenten som ett dterkommande problem for sina kunder. ”Det jag ser mest
av dr att det ofta &r en enda tullansvarig och hon eller han ar rétt ensam i sin roll”. Den personen far
ofta ta allt ansvar och far ingen forstaelse fran kollegor. Foljderna vid en felaktig hantering kan bli
forodande med tulltillagg och extra arbete om dokumentationen inte stimmer. For att kunna hoja
tullhanteringenskunskap behéver de som &r inblandade i tullhanteringen forsta att det ar viktigt att allt
utfors korrekt.
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Tullverket

Respondenten anser att Tullverket ar en bra myndighet och att det finns mycket gott att sdéga om den.
Déremot ser respondenten att den som manga andra myndigheter ar langsam i sina arbetsprocesser.
Detta ses som ett utfall av att de har otillrackligt med resurser i form av budget och antal anstallda med
stor tullkunskap. Det finns for lite information om hur man gar till vaga och vad man behover ha for
att forbéattra sin tullhantering. Ett exempel som tas upp &r att det behover finnas en béattre végledning i
hur ansokningsforfarandet for tullager ska ga till. Det behovs dven mer upplysningar om vad man
behover kunna presentera och hur man ska ga tillvaga tidigare i ansokningsprocessen. Detta ar nagot
som skulle behévas laggas till pd Tullverkets hemsida. Respondenten tycker att Tullverket maste
fortydliga sina ansokningshandlingar och gora dessa mer lattforstaeliga.

4.6 Intervju med Importor C

Affdrsverksamhet: Detaljhandeln

Omsdttning: 200 miljoner kronor

Respondentens befattning: Platschef och tidigare logistikchef

Intervjun med respondenten tog plats pd féretagets huvudkontor ddr de dven har sitt centrallager.

Introduktion

Definitionen av tullager ar for respondenten ett sétt att spara pengar. Han belyser dven att i och med
foretagets export till Norge skulle det ge en valdigt stor reducering av kostnader, dd 20 % av
varuflodet gar till grannlandet. | dagslaget kommer varorna till lagret i Sverige for att skickas till
Norge vilket skapar onddigt manga avgifter som kan undvikas. Respondenten forklarar dven att da
detaljvarubranschen har en valdigt lang forsaljningscykel ligger man redan ute med mycket likvida
medel i bland annat produktion och andra omkostnader vilket skapar ett incitament att minimera
importkostnader.

Férdelar och Utmaningar

Respondenten anser att den framsta fordelen som hans foretag kan fa genom ett tullager ar battre
oversikt genom hela forsorjningskedjan eftersom hanteringskraven ar harda for att fa lov att anvanda
tullager. Det skapar dven ett battre logistikflode da andra problemomraden blir enklare att upptacka.
Déremot ser respondenten utmaningar dven i detta. Den stdrsta utmaningen ses som att kunna samla in
den datan som krévs for att kunna bedriva tullager. Svarigheten ligger i att fa medarbetarna att kanna
till vilka krav som stélls och att systemet ska kunna hantera det dataflode som Tullverket kréver.
Respondenten tror att ekvationen inte kommer ga ihop om informationsinsamlingen sker manuellt utan
allt maste implementeras i affarssystemet. Den stora utmaningen ar alltsa just implementeringen.
Respondenten anser att kraven pa informationsinsamling kan vara valdigt kravande men han forstar
samtidigt varfor dessa krav finns.

For ungefar 1,5 ar sedan var ett av de stérre tullombuden hos respondenten och presenterade sin
tullagerlosning i form av ett Tullager E-system. Samarbetet foll daremot pa grund av att ombudet hade
svart att koppla hur verksamheten fungerade och man visste inte hur man skulle kunna finna en
16sning som var anpassningsbar &ven vid anvadndande av e-handel. En stor anledning till att samarbetet
uteblev anser respondenten beror pa att ett samarbete med tredje part maste bygga pa att de forstar vad
foretaget faktiskt efterstravar och att man ligger pa samma niva i dessa fragor. For att kunna atgarda
dessa negativa aspekter tror respondenten att konsulter med expertkunskap inom omradet kan finna
I6sningar. Da konfektyrmarknaden gar mot egenproducerade varumérken och att manga foretag
forflyttar sin marknad fran fysiska butiker till e-handel tror respondenten att de tullagerfragor foretaget
star infor kommer att bli mer belysta i framtiden. ”Har man bara en specifikation pa vad som behdver
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gbras kommer detta att kunna utforas”. Forutom att ombud har presenterat sina tjanster har dven
respondenten gjort vad han kallar “enklare Overslagsherdkningar pa ungefarliga besparingar,
framforallt p4 den norska distributionen” men dven lite likviditetsmissiga kalkyler. Tanken pa att
infora ett tullagersystem har sedan denna tidpunkt lagts pa is av foretaget da andra storre interna
projekt har prioriterats, men intresset har fortsatt att vara hogt. Implementering av tullager blir daremot
mer och mer intressant da foretagets import okar i rask takt.

Kunskap och Tullverket

Nér vi diskuterar tullkunskap anser respondenten att foretaget ar valdigt bra pa tullfragor som foretaget
redan beblandar sig med pa en daglig basis men att den &r valdigt individbaserad. Alla import och
export-fragor skots av den transportansvariga pa foretaget och man har haft valdigt lite problem inom
omradet. Daremot anses kunskapen inom tullager vara véldigt dalig. Foretaget ar inte tillrackligt stort
for att resurserna ska finnas till att kunna bedriva fragan pa helfart. Det skulle krava en omallokering
av for mycket resurser for ett projekt som man inte har nagon kunskap om sedan tidigare. Med tanke
pa detta ser respondenten en stor fordel med att kunna anlita ett foretag som tillhandahaller en
komplett tullagerlosning. Detta da det anses vara valdigt svart att ta in all information om tullager samt
att man slipper bygga nya system for att skapa en lank med Tullverket och deras tullhanteringssystem.
”Det dr mycket enklare att ldta ndgon annan gora ratt fran borjan.” Daremot ser han fler langsiktiga
fordelar med att bedriva tullager i egen regi da man far en mer “hands on approach” samt att
kunskapsbanken inom foretaget skulle véxa. Fragan &ar bara vad som stélls for krav pa foretagets
affarssystem och kompetens fran borjan.

Tullverket

Respondenten sager sig inte heller ha nagon specifik kunskap om vilka krav som stélls pa ett foretag
som skaffar tullager utan att han endast kanner till fordelarna det ger. Detta papekar han beror pa att
han inte vet om Tullverket kan hjalpa ett foretag med uppréttande av tullager. “Den lilla
undersokningen jag har gjort har kants ganska bristande. Det finns inga klara svar att fa fran nagot hall
om hur man gér tillvdga”. Respondenten tar upp exempel pa andra system dar foretagen som skapat
dessa dven har skapat olika guider for hur man gar tillvaga. De forsok respondenten gjort till att prata
med tullverket om tullager anser han sjalv brustit i och med att Tullverket har gett honom en kénsla av
att de inte vill prata med honom. Den relationen som i dagslaget finns mellan respondentens foretag
och Tullverket ar enbart pa fakturabasis. Det foretaget har lart sig om tullhantering harstammar oftast
fran direktiv de fatt fran olika leverantorer om vad for information som behévs om exempelvis artiklar
eller transportdokumentation. Respondenten ser Tullverket som en myndighet i mangden och som &r
ganska svara att fa tag i. Det verkar inte finnas nagra helt klara svar och det verkar inte heller vara en
myndighet som utgar ifran ett kundserviceperspektiv.

Pa fragan om forandringen inom momsregelverket har varit en stor aspekt i tullagerfragan séger
respondenten att den fordelen inte ens har diskuterats da det enbart har varit fokus pa tullavgifter och
Norgedistributionen. Vad galler lagstiftningen som forvantas komma 2016 &r respondenten inte
speciellt insatt.
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5. Analys

| féljande kapitel kommer en analys att utféras pa det empiriska material som insamlats under
arbetes gdng. Analysen genomférdes dels mot den referensram som satts upp men ocksG mot
insamlad empiri. Referensramen har anviéints i analysen for att skapa férstelse fér hur anvindandet
av tullager fungerar och delar ur den har anvints fér att styrka analysen. Resultatet diskuteras
utifran intressanta aterkommande omrdden frdn intervjuerna, samt hur dessa pdverkar olika aktérer
genom férdelar och utmaningar. Analysen ligger till grund fér den kommande slutsatsen.

5.1 Definition tullager

Tullverkets definition av tullager lyder: “Tullager &r en godkénd plats dar du kan lagra dina eller
andras ofdrtullade varor. Om du inte ska anvanda eller sélja din vara direkt vid importen kan du lagga
upp den pa ett tullager.” Definitionen tyder pa att Tullverket ser forfarandet som en plats,
tolkningsbart till ett fysiskt lager. Detta Gverensstammer i mangt och mycket med den definition
respondenterna gett; “Ett stille ddr man kan konsolidera varor”, “en plats for férvaring av ofortullade
varor som star under tullmyndigheternas 6vervakning”, “Tullager dr en godkénd lagerplats for lagring
av ofortullade varor och godkidnnandet ges av Tullverket”. De flesta av respondenternas definitioner
anvander sig av snarlika ord for att beskriva forfarandet medan nagra ger oss en definition baserad pa
en av de stora fordelarna med forfarandet, ndmligen den ekonomiska. “Ett sitt att spara pengar, En
funktion som kan hjélpa till vid handel likviditetsmassigt™, “En funktion som kan hjélpa foretaget vid
handel med andra lander bade inom och utanfér EU. Det ses &ven som ett hjalpmedel
likviditetsméssigt dd man inte kan kréva tillbaka tull i efterhand”. Att definitionen skiljer sig mellan
olika aktorer pa marknaden tyder pa att amnet ar komplext. Fragan ar om inte definitionen aven
aterspeglar vad aktoren har for kunskap om forfarandet? En annan intressant aspekt ar att Importor A
och B i sina definitioner anspelar pa att tullager ar en fysisk plats samtidigt som de bada beskriver att
ofértullat och fortullat gods endast skiljs pa i deras lagersystem.

5.2 Kompetens och Utbildning

“Om forfarandet och hanteringen utfors korrekt kan vi inte se att det ger nagra nackdelar eller
utmaningar”. Detta citat ges av respondenten fran Tullverket pa fragan om vad for nackdelar som kan
uppsta med tullagerforfarandet. For att forfarandet ska kunna utforas korrekt ar det just kompetens
inom tullhantering som kravs. Da man jamfor Importor A och B som i dagslaget anvander ett
tullforfarande finner man likheten i att de bada har en god intern och extern kunskap. Importér A har
forutom sin interna kunskap aven ett externt ombud som hjalpmedel for att bistd med kompetens och
kunskap. Import6ér B har en avdelning pa huvudkontoret dedikerad till tullhantering och tullfragor.
Respondenterna anser att kunskap &r otroligt viktig vid all sorts tullhantering och att det inte hade gatt
att bedriva import i deras skala utan den. Ombud A delar samma uppfattning om att kunskap &r
otroligt viktig och att det latt uppstar fel om man inte har det. Importér A belyser ocksa att det ar
viktigt for medarbetare pa foretaget att vara val insatta i tullhanteringen for att stora kostnader inte ska
uppsta genom fel, och detta ar en stor anledning till att de hela tiden forsoker utbilda och informera
sina anstallda. Detta kan kopplas till Bolman & Deals (2012) teori dér de menar att utbildning minskar
riskerna for att kostsamma fel begas. Kostsamma och allvarliga fel uppstar latt i tullageranvandandet
om fel information anvdnds och darfor behover medarbetarna ha kompetens och utbildning.
Kompetens innebér inte bara att personen har kunskap, utan ocksa forstaelse och medvetenhet
(Occuptional Medicine, 1998). Importoér A anspeglar pa denna teori och menar att personalen maste
forsta konsekvensen av att gora fel och vad som hander langre fram i kedjan om medarbetaren gor fel i
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sitt arbete. Detta ar anledningen till att Import6r A och B forsoker halla samtliga nivéaer inom foretaget
upplysta. Arbetet pa att utbilda och informera medarbetarna har enligt Importér A Iénat sig och
respondenten kan se en generell kompetenshdjning inom foretaget.

Vad alla har gemensamt ar att de pratar om en efterfriga pa kunskap som marknaden inte kan
tillfredsstalla. Tullverket erbjuder ett antal utbildningar inom tullhantering. Kunskapsnivan som ges ar
daremot enligt flertalet av respondenterna undermalig och pa en for grundlaggande niva. Ombud A
namner framforallt att det praktiska anvandandet inte tas upp pa de utbildningar som dagslaget
erbjuds. | praktiken uppstar problem men hur man ska hantera dessa ingar inte i utbildningarna. Att
Tullverket inte erbjuder nagra fordjupningsutbildningar i &mnet som ar tillrackligt utforliga for externa
parter ses som en stor nackdel for naringslivet.

Varken universitet eller hogskolor erbjuder utbildningar for tullhantering vilket bade Importér A och
Ombud B tar upp som ett stort problem. Om utbildning hade funnits tillganglig pa universitet och
hogskolor hade grundkompetensen varit battre bland foretagen och kanske kunde Tullverket da kunnat
fokusera pa mer djupgaende utbildningar. Att baskunskap inte ges fran skolorna tillsammans med att
Tullverkets utbildningar anses for grundlaggande leder till att foretagen antingen maste utbilda nya
medarbetare internt eller rekrytera personer som har kompetens. Personer med kompetens &r det dock
brist pa enligt flera av respondenterna. Enligt Importor A &r det vanligt att foretagen rekryterar
personer fran Tullverket eftersom det &r nagra av de fa personer som har kunskap och erfarenhet kring
tullhantering. Detta bidrar i sin tur till att Tullverket standigt maste lara upp nya medarbetare internt.

Importor B tar upp nagot som kan ses som ett problem for naringslivet i stort, och som ocksa paverkar
tullagerforfarandet. Tullverkets servicetjanst Tullsvar anses inte ansvariga for de svar de ger ut och
Tulleverket menar att Tullsvar endast kan ge ut rdd och rekommendationer. Detta blir givetvis
komplicerat eftersom personer som ringer till Tullsvar uppenbarligen behdver hjalp med en fraga som
de sjalva inte har svar pa. Att man da inte kan lita helt och hallet pa att ratt svar ges, gor att kompetens
och kunskapskraven blir storre pa aktorerna som arbetar med tullfragor, dar tullagerforfarandet ingar.
Importér B menar ocksa att Tullsvar som servicetjanst inte har den kompetens som kravs i de flesta
fragor, och respondenten papekar att man séllan kan fa svar pa sina fragor.

Pdverkan pad aktorer

Kompetens- och utbildningsbrist ar ndgot som ger samtliga av de aktorer vi intervjuat utmaningar. Vi
anser att Tullverket star for den storsta utmaningen da det &r den aktor som forvantas ha storst
kunskap. Det ar ocksa Tullverket som bor tillhandahalla tillrackligt med utbildningar, och framforallt
utbildningar pa de nivaer som efterfragas. De grundlaggande utbildningarna tycks vara bra enligt flera
av respondenterna men en utokning med mer avancerade och mer praktiskt lagda utbildningar pa
tullageromradet efterfragas. Da det ar vanligt att foretagen rekryterar fran Tullverket sa star de ocksa
infor utmaningar internt da det maste lara upp nya medarbetare for att kunna behélla kompetensen och
kunskapen inom myndigheten, vilken importdér B menar i dagslaget ar bristfallig. Huruvida kritiken
mot Tullsvar kan ses som en utmaning eller inte &r tveksamt. Det &r orimligt att Tullsvar ska kunna
sétta sig in i specifika fall eftersom detta kréver en otrolig massa information om foretaget, varorna,
situationen etcetera. Det kan dock anses rimligt att Tullsvar ska ha den kompetens som kravs for att
svara pa generella fragor som stalls.

Importorer som har egna tullagertillstand, likt importor A och B behéver ha kompetens och kunskap
internt. Om man inte har den kunskap som behdvs inom foretaget finns en stor risk att dyra misstag
begas. For foretagets basta ar det alltsa av otroligt stor vikt att de som arbetar med tullager och de som
hanterar varorna ar insatta i omradet och har ratt utbildning. Som komplement men inte som alternativ

29



finns dock majligheten att anlita ett ombud som stdd likt importdr A, for att fa ytterligare en kalla till
kunskap. Dessa kontaktas ofta i forsta hand for att foretag inte vill visa att man inte har kontroll éver
sitt anvandande av tullager for Tullverket. Att Tullsvar inte anses ha den kompetens som kravs stéller
hogre krav pa foretagen att sjalva ha den kunskap och kompetens som kravs, alternativt att de anlitar
ett ombud som st6d vid fragor och radgivning.

Ombuden behover ibland rekrytera nya medarbetare och dven de utsatts da for en utmaning med tanke
pa bristen pa kompetenta personer inom tullagerhanteringen. Eftersom manga féretag anlitar ombuden
just for att fa en kalla till kompetens och kunskap ar det av stor vikt att ombuden har just detta. Da
Tullsvar inte verkar erbjuda den kompetens som efterfragas stélls ockséa storre ansvar pa ombuden,
vilket kan ses som en utmaning. | dagsléaget blir ocksa ombuden tvungna att utbilda internt for att
medarbetarna 6ver huvudtagen ska kunna fa den kunskap de behdver.

Vi kan dessutom se att det finns en utmaning for utbildningssektorn, alltsa universitet, hogskolor och
yrkeshogskolor da dessa i dagslaget inte erbjuder nagra kurser som beror tullhantering. Detta anses
véldigt konstigt eftersom tullhantering &r en stor del av den internationella handeln som det
forekommer undervisning om i manga utbildningar. Tullhantering &r ocksa en del av logistikkonceptet
vilket gor det an mer konstigt att omradet inte tas upp. Forhoppningen ligger i att universitet,
hogskolor och yrkeskolor sa smaningom kommer infora tullhantering och darmed ocksa
tullageranvandandet i sina utbildningar.

5.3 Regelverk och Effektivitet

Importér A klargor klart och tydligt att de som har tullagertillstand har en annan malsattning &n
Tullverket. Respondenten och dess foretag efterfragar tillsammans med resten av branschen
effektivitet som en del av bade Supply Chain Management och LEAN-management, vilka &r styrsatt
som ar mycket anvanda idag. Utvecklingen mot effektivare floden ar dock nagot som Tullverket inte
hangt med pa. Tullverket har enligt bade Importér A och B valdigt langa handlaggningstider vilket i
direkt foljd resulterar i att foretagen far ett trogare flode an nodvandigt. Tullverket har inga
effektivitetsmal utan arbetar istéallet utefter malet att folja Europeiska Tullkodexen, vilket Ombud A
menar att pa senare tid har gatt till viss overdrift d4 denne kallar Tullverket for “paragrafryttare”.
Tullverket har fatt patryckningar fran EU kommissionen, vilket tros vara anledningen till att
Tullverket har varit tvungna att gora en allman atstramning av tullhanteringen. Det &r dock svart att tro
att den langa handlaggningstiden skulle bero pa lagstiftningen eftersom den knappast innehaller
paragrafer om att handlaggningstider inte far vara korta. Istallet skulle detta kunna bero pa att
Tullverket har for lite resurser for att klara av arbetsbelastningen eller majligtvis att arbetsprocessen
hos Tullverket inte ar effektiv nog. Da effektivitet kan kopplas ihop med lonsamhet stammer detta
scenario val 6verens med Arvidssons (1998) konstaterande dar han menar att myndigheter inte har
I6nsamhetsmal utan istallet fokuserar pa verksamheten och dess uppgifter. Detta kan vara anledningen
till att Tullverket inte har effektiva losningar som naringslivet blir tvungna att ha for att hanga med pa
marknadens krav.

Moten halls enligt flera av de intervjuade regelbundet mellan néringslivet och Tullverket for att halla
kontakt samt framfora forslag etcetera. Bade respondenten fran Tullverket och Importér A menar
ocksa att forslag laggs fram fran naringslivet vid dessa tillfallen men att de mycket sallan leder till
genomslag eftersom de tenderar att bryta mot lagstiftningen. Offentliga organisationer likt Tullverket
har enligt Brunsson (1998) ingen konkurrerande tjansteleverantor, vilket leder till att de inte maste ta
lika stor hansyn till kunders onskemal som en privat aktér hade varit tvungna att gora for att inte bli
utkonkurrerade. Det verkar dock som att Tullverket & man om att halla kontakten med naringslivet
och att de faktiskt vill ha synpunkter och forslag eftersom de gar med pa att halla méten regelbundet.
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Att naringslivet sedan inte far igenom forslagen eftersom tenderar att bryta mot lagstiftningen ar inget
Tullverket kan gora nagot at eftersom lagstiftningen ar forankrad i hela EU. Tullverket verkar dock
inte driva fraga om effektivitet pd egen hand, och Brunssons (1998) konstaterande kan darfor anses
stamma.

Pdverkan pa aktérer

Tullverket har inom detta omrade stora utmaningar da det gar ifran den effektivitet som efterfragas av
naringslivet. Tullverket har dock vissa problemomraden och begrénsningar sa som lagstiftningen,
vilken givetvis inte gar att kringga. Istallet kan man hoppas pa att representanter fran Sverige samt
andra lander framfor att effektivitet efterfragas pa de méten som halls med Tullkodexkommittén. Att
handlaggningstiden uppfattas som lang ar dock nagot som kan ses som en utmaning for Tullverket och
det ar dessutom nagot som det finnas mojlighet att arbeta pa. En viss troghet ar vanlig hos
myndigheter men det verkar anda finnas en vélvilja hos Tullverket att bli battre eftersom de haller
moten med néringslivet.

Foretag som anvander tullager efterfragar effektivitet och utmaningen for dem ligger i att fortsatta
komma mer idéer och forslag till Tullverket samt i att sjalva forsoka hitta I6sningar internt. P4 sa satt
kan deras egna verksamheter ocksa bli mer effektiva.

Ombuden blir paverkade av effektivitetsfragan eftersom deras kunder givetvis ocksa efterfragar
effektivitet. Darfor bor dven de fortsatta att komma med idéer och forslag till Tullverket.

5.4 Regelverket och dess tolkning

En av Tullverkets arbetsuppgifter &r att se till att regelverk fran EU och Sverige uppratthalls. Detta ar
en arbetsuppgift som inte alltid ar enkel da dessa ibland kan tolkas pa olika satt. Importor A menar att
det kan finnas fordelar for foretag att etablera sig i vissa lander for att det landets tullmyndighet tolkat
lagen pa ett for vissa foretag fordelaktigt sétt. Tullverket som myndighet maste se till att lagar och
forordningar foljs till punkt och pricka vilket ocksa Parker & Bradley (2000) och Boyne (2002) menar
ar en av de framsta begransningarna for en myndighet. Samtidigt som lagar maste féljas sa behover
tullhantering ocksa passa in pa hur verksamheterna ser ut. Det ar en standig balansgang mellan
myndighet och naringsliv, vilket ocksa namnts om i avsnittet ovan.

Tullverket har enligt Ombud A kommit med ett antal nya direktiv som en f6ljd av EUs uppf6ljning av
svensk tullhantering. Direktiven ses fran myndighetens sida som positiva men fran naringslivet som
negativa eller atminstone som en osakerhetsfaktor inom tullhantering. Ett tydligt exempel ar hur
Tullverket har dragit tilloaka ansokningstillstandet for ombud att soka tullagerforfarande E och
mojligheten att utvidga sina tillstand. Denna atstramning ar nagot som slar hart mot ombud som
erbjuder tullagerhantering till foretag. Anledningen till detta grundar sig i att Tullverket fatt
patryckningar fran EU kommissionen eftersom det satt som forfarandet anvants i Sverige inte ar
overensstimmande med kommissionens definition av regelverket. Ombud A menar har pa att
Tullverket haft for lite tillsyn 6ver hur forfarandet skotts vilket lett till en atstramning. Regelverket
sager att man som tillstdndssokande ska inneha ett ekonomiskt behov av att anvanda forfarandet. Har
skiljer sig synen pa vad ett ekonomiskt behov innebar, eftersom termen anses lite tvetydig. Tullverket
menar pa att tillstandssokaren maste dga varorna som ska beroras av forfarandet for att direkt na det
ekonomiska behovet. Ombuden menar i sin tur att de genom att erbjuda forfarandet som en tjénst till
verksamheter skapas ett indirekt ekonomiskt behov. Respondenten fran Tullverket papekar ocksa att
atstramningen beror pa att en misstolkning gjorts av ombuden och Tullverket vad galler sjélva
anvandningen av tullagren. Tullager E &r ett privat tullager dar man endast far lagra gods for egen
rakning och inte for andras. Ombud later kunder anvanda deras tillstand mot betalning vilket enligt
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Tullverket innebér att de lagrar gods for annans rakning. Det ar enligt Tullkodexen inte &r tillatet att
lagra gods for annans rdkning nar man har ett privat tullager.

Pdverkan pad aktorer

Tullverket har som reglerande myndighet ansvar att se till att lagar och regler f6ljs av alla aktdrer inom
Sveriges granser. Manga av reglerna kommer fran hogre instanser i EU-kommissionen vilket gor att
Tullverket sjélva inte kan vara flexibla i hur tolkning och hantering av dessa kommer att utféras. Trots
detta forekommer det att texter och lagar tolkas fel, vilket nyligen skett for anvandandet av tullager E.
Daremot kan man, beroende fran vilket perspektiv man har, ifragasatta pa vilken niva forandringarna
ska fa tillatelse att skapa nackdelar for aktérer pa marknaden. Utmaningen blir nu stor for Tullverket
att i framtiden kunna sakerstélla att tolkningar av lagtext sker korrekt for att naringslivet inte plotsligt
ska forlora mojligheter som de innan haft. Ombuden &r mycket upprérda och de kanner darfor mindre
tillit till Tullverket &n innan.

Foretagen som har tullager via ett ombud har hamnat i en konstig situation dar de inte kan byta ombud
eftersom inga ombud beviljas utokade tillstand for att nya foretag ska kunna anvanda deras
tullagertillstand. Om foretagen av nagon anledning inte skulle vilja ha kvar samarbetet med sitt ombud
finns alltsa endast maéjligheten att sjalv ansoka om ett tillstand om man vill fortsatta anvanda sig av ett
tullagerforfarande. Situationen bli dessutom problematisk for nya importérer som &r intresserade av en
tullagerlosning eftersom de nu inte har nagot annat val &n att ansoka om ett eget tillstand. Detta kan
stélla till det for importoren eftersom mycket kunskap och erfarenhet kravs for att forfarandet ska
kunna anvéndas korrekt. Ombuden kan dock anstéllas som en stddtjanst och for konsultering for nya
kunder.

Forandringen har paverkat Ombud A i valdigt stor utstrackning da detta betyder att de inte kan erbjuda
sina kunder samma tjansteutbud som de tidigare kunnat. Deras tullagertjanst, att kunder kan skaffa
tullager genom deras tillstind kan inte erbjudas till nya kunder vilket kommer sla hart mot deras
verksamhet. Ombuden kan i dagslaget inte heller konkurrera mot varandra genom sina
tullagerldsningar. Ombuden blev inte informerade om restriktionen i tid vilket gjorde att de i sin tur
inte kunde informera sina kunder pa ett lampligt satt. Detta tillsammans med att det inte helt kunnat
forklara anledningen till sina kunder har gjort att kunderna fatt en aning forsamrad bild av sina ombud.
Om Tullverket ifran borjan haft en samordnad syn pa hur begreppet privat lager och ekonomiskt
behov tolkats och delgivit aktorerna deras syn hade problematiken som i dagslaget uppstatt med stor
sannolikhet kunnat férhindras.

5.5 Information, administration och kontroll

Det framkom enligt flera av respondenterna att informationen som finns till godo pa Tullverkets
hemsida ar bristféllig vilket Tullverket dessutom verkar medvetna om. Det &r enligt Import6r C ocksa
vara svart att fa tag pa exportavdelningen som sitter med tullagerforfaranden pa Tullverket och
bemd@tandet anses enligt respondenten inte heller som speciellt trevligt. Importér C har férsokt ta reda
pa vad som kravs av foretaget for att skaffa ett tullagertillstind men det har inte framkommit nagot
direkt svar pa fragan. Med avsikt pa att det ar svart att fa hjalp av bade expertgruppen och Tullsvar
stalls hogre krav pa att utforlig information och framforallt ratt information finns pa Tullverkets
hemsida.

Ur samtliga intervjuer framkom att det behévs relativt mycket administration for att kunna anvénda sig
av ett tullagerforfarande. Respondenten fran Tullverket ndmnde féljande anledningar till att
administrationsarbetet 6kar da man anvander sig av ett tullager; lagerbokfdring ska alltid foras och den
ska vara korrekt samt att lagret alltid ska vara tillgangligt for Tullverket att komma pa en inspektion.
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Import6r A poangterade ocksa kravet pa att ingaende information ska vara korrekt, vilket de idag ser
som en av de storsta utmaningarna. Om den ingaende informationen &r felaktigt kan foretaget raka ut
for tillaggsdebiteringar, straffavgifter, och eventuellt bli av med sitt tullagertillstand, vilket ses
allvarligt pa. Det forekommer dessutom att foretag blir fallda for grovt bokféringsbrott. Importér C
tror ocksd att den ingaende informationen ar det som skulle kunna komma att bli den storsta
utmaningen for foretaget. Respondenten menade att problemet skulle ligga i att fa& medarbetarna att
forsta vikten av att gora ratt och att systemet ska kunna hantera all information. Att fa medarbetarna att
forsta vikten av att gora ratt ar nagot som Importér A ocksa namnde och som de standigt arbetar med
genom uppféljning. Importor A forsoker till exempel fA medarbetarna att ringa och fraga respondenten
om det uppstar oklarheter eller osékerhet for att forhindra att fel uppstar.

Detta klargor hur viktig den ingadende informationen verkligen ar for foretaget. Vid upplaggning av
varor krévs dessutom att varor l&ggs upp i den enhet som de ska bli uthdmtade i och Ombud A menar
att detta ar ett omrade dar det ofta uppstar problem. Om varorna ar upplagda i systemet per pall kan
man inte plocka ut varorna i mindre enheter fran tullagret. Detta &r ett fel som ibland uppstar pa grund
av bristande rutiner, bristande kunskap eller missforstand. Att varorna maste laggas upp och plockas ut
i samma enhet leder till att foretag som handlar i olika volymstorlekar maste lagga upp varorna som
mindre enheter fran start, vilket i sin tur leder till mer administrativt arbete da antalet upplaggningar
och uttag blir fler. Det kan konstateras att foretaget maste planera mer utforligt och redan vid
upplaggningen av varorna veta i vilken enhet uttaget ska ske.

Allt detta extra arbete resulterar dock i att foretaget far battre kontroll pa sina varor och sitt flode.
Tullverket menar att det &r en stor fordel for foretagen att kunna ha sina ofértullade varor i sina egna
lokaler istallet for vid en kontrollplats. Importér A och Ombud A &r inne pa samma spar som
Tullverket och tycker att tullager ger battre 6versikt och hantering av lagret. Importor A namner ocksa
andra positiva aspekter som de upplever med sitt tullager; det ger bra styrning, rutiner, uppféljning,
sparbarhet, kontroll och tillganglighet.

Pdverkan pad aktorer

Tullverket upptéacker i sina kontroller ibland fel som uppstatt, vilka ocksa informeras vidare till
foretagen. Det som Tullverket kan gora for att minska felen som uppkommer d&r just att utfora
kontroller for att foretagen ska lara sig, vilket myndigheten redan goér. De behover ocksa ge ut réatt
information till foretagen kring vilken information de efterfragar i samband med att varor laggs upp
och hamtas ut. Béattre information kravs bade av expertgruppen da man kontaktar dessa via telefon och
pa Tullverkets hemsida. Om informationen var battre pa hemsidan hade expertgruppen kanske sluppit
manga av de samtal som de far da foretagen hade kunnat fa ett utokat stod av hemsidan. Detta bor ses
som en utmaning for Tullverket.

For importorerna det konstateras att mer administrativt arbete férekommer under anvéndning av
tullager. Det kan ses som en utmaning att hantera det administrativa arbetet korrekt vad galler ratt
information, utforlig planering, kontroller och lagerbokforing. Intervjuerna visar ocksa pa att det tycks
finnas fler fordelar &n de som namns under avsnittet Teori. Importorerna far fordelar vad galler
kontroll, dversikt, rutiner, uppfoljning, sparbarhet samt tillganglighet vilka ar fordelar som inte bor
forkastas.

Ombuden behdver formedla till sina kunder vikten av att utfora det administrativa arbetet korrekt men
ocksd gora kunderna installda pa det okade administrativa arbetet. Det ar ocksad av betydelse for
ombuden att hjalpa sina kunder for att minska felen genom kunskaps- och erfarenhetsstod.
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5.6 Ekonomi & Systemstod

Ur en ekonomisk synvinkel &r Tullverkets syn pa tullager att forfarandet hjalper foretag
likviditetsmassigt. Genom att senareldgga kostnaderna for de importerade varorna till en tidpunkt
narmare till exempelvis forséljning kommer foretaget att behalla sina likvida medel i foretaget en
langre tid. D4 ingen avgift betalas vid inforsel av varorna kommer aven kapitalbindningen i lagret att
minska som en direkt foljd. En annan stor fordel vid anvéndande av tullager &r att man kan slippa
tullavgifter vid vidare export till tredje land, exempelvis Norge. Detta &r en stor fordel for alla
importorer vi har intervjuat da importor C i dagslaget far betala dubbel tullavgift, bade da varorna tas
in i Sverige och nar varorna tas in i Norge.

Importér A och B delar Tullverkets uppfattning ur den ekonomiska synvinkeln men papekar ocksa
tillsammans med importor C att implementeringen av forfarandet ar stort, komplext och en utmaning i
sig. Importér A och B ser det daremot inte som nagot negativt utan anser att kostnaderna for
implementeringen har vagts upp av de fordelar man fatt genom ckad kontroll och hantering av
foretagets varor. Ombud A och B dr av samma asikt. Ombuden har sjalva hjalpt ett antal foretag med
att implementera tullagerldsningar och anser att kostnaden for detta ar hdg men att utdelningen ofta ar
storre. En stor aspekt vid implementeringen ar att man maste skapa ett systemstod som kan hantera
den oOkade mangd information som forfarandet och Tullverket kréaver av anvandarna.
Tullagerhanteringen forutsatter att en storre informationsbas och att sparbarhet finns pa artikelniva i
systemet for att hela tiden kunna sékerstélla vart varorna befinner sig, hur de kom dit och varifran de
kom. Importérerna som har ett tullager i dag lagger stor vikt vid hur mycket krav som stalls pa deras
IT. En valdigt viktig aspekt som tas upp av ett av ombuden ar komplexiteten av att koppla ihop sitt
affarssystem med lagersystemet. Dessa system maste kunna kommunicera med Tullverkets
datasystem, TDS via EDI for att kunna séga till nar inforsel och uttag av varor sker ifran tullagret.
Utan detta stod sa skulle foretagen behdva skicka in ett uttagsdokument i pappersform vid varje uttag
vilket inte ar gangbart for stora foretag. Importorerna klargor ocksa att systemet maste kunna skilja pa
ofértullat och fortullat gods. Alla varor forvaras oftast inom samma lager da det varken &r ekonomiskt
eller nddvéndigt att ha en fysisk separation.

Pdverkan pad aktorer

Tullverket &r under denna punkt endast involverade i de systemstéd som kravs av anvandarna. Det ar
viktigt att Tullverket har nagon typ av IT support som kan hjéalpa foretagen att sakerstélla att
transaktioner gar over fran foretagen system till TDS. Tullverkets utmaning ar ocksa att informera om
exakt vilken information och vilka stod som maste finnas i systemet. Detta ar information som inte
finns tillganglig pa myndighetens hemsida och det ar darfor svart for foretag som ar intresserade att
anstka om det tillstand att veta i vilken utstrackning man behdver arbeta med sina system. Tullverket
behdver ocksa har, likt punkten innan ga ut med mer information for att foretagen ska kunna 6vervaga
sin ansdkan om ett tullagertillstand innan man vél visar sitt intresse.

Det finns mgjlighet for en likviditetsforbattring for foretag som utnyttjar tullager. Detta ses som en av
de storsta fordelarna och ar nagot som alla respondenter tar upp. Alla respondenter namner ocksa att
man kan anvénda tullagret for en transitering om varorna ska till ett land utanfér gemenskapen genom
att inte behova importera varan i tva olika lander. D& behdver man inte betala tullavgifter i Sverige for
varan, utan endast i Norge. Detta ses ocksa som en stor fordel for foretag som ar etablerade bade inom
ut utanfor EU. For att fa anvanda sig av forfarandet kravs en hog grad av IT och detta kan ses som en
av de storsta ekonomiska utmaningarna som importorer har med tullager. Implementeringen av ett
sadant system kraver mycket tid, pengar och resurser. Som star beskrivet i avsnittet Empiri ar bade
importor A och B stora aktorer. Storre foretag har ofta kapitalet att bekosta projektet att implementera
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ett tullager samt kunskapen eller mojlighet att skaffa kunskapen som kravs for att driva en
implementering av denna storlek. Importér C och andra sma till mellanstora foretag har oftast inte
samma ekonomiska kraft att utfora ett projekt i denna storleksklass. Storre foretag tenderar att ha ett
battre utvecklat ERP system vilket forenklar implementeringsprocessen. De importérer som har
tullager arbetar fortfarande aktivt med att forbéattra sina IT-system och inmatningen av information i
dem. Detta ar nagot som kréver en viss kapacitet, bade att foretagets IT-system ar flexibelt och att
personerna som utvecklar och underhaller systemet har kunskap om vad som kravs. Det bor inte heller
forkastas att utveckling av system tar tid och ar komplicerat samt att utan medarbetare som forstar hur
systemet ska anvandas sd ar systement meningslost. Medarbetarna maste bli utbildade om hur
systement fungerar och hur de ska arbeta med det. Utmaningen vad géller det den ekonomiska
aspekten och systemstod ar darfor stor for foretag som vill ansdka om tillstandet.

Ombud behodver precis som importorerna ha IT system som fungerar och som kan kopplas ihop med
kundernas ERP system. Eftersom varje system anses unikt kan sammankopplingen via EDI vara
mycket komplicerad och det kan darfér ses som en utmaning for varje kund.

5.7 E-handel

Ett omrade som diskuteras av ett par av de respondenter vi intervjuat ar e-handel. E-handel &r ett
omrade som fran borjan var nagot som nya foretag med sarskilda tekniska kunskaper satsade pa. |
efterhand har ocksa traditionella postorderforetag borjat rora sig mot marknaden och i dagslaget ses
det som en stor marknadsplats med en oerhérd potential.

Under var intervju med importor C uppkom oklarheter i hur tullagerforfarandet kan anvandas i
samband med e-handel. Respondenten hade ett av de stérre tullombuden hos sig som presenterade sin
tullagerl6sning. Samarbetet foll daremot enligt respondenten pa grund av att ombudet inte visste hur
forfarandet skulle hantera utmaningarna som uppstar vid e-handel vad géller styckuthamtning, returer
och att varor ibland skickas till kunder i ett land utanfor EU. Det finns i dagsldget ingen optimal
I6sning for hur man kan anvanda tullager vid e-handel pa grund av just problemen som namns ovan.
Importér B forsoker aktivt hitta en 16sning for sin egen e-handel. I dagslaget haller de kontakt med
Tullverket for att forsoka hitta l6sningar pa hur e-handel effektivt kan implementeras sa att férdelarna
med tullager kan behallas. Att hitta en l16sning for tullager i samband med e-handel ar nagot som ocksa
skulle gynna andra importérer och som dessa skulle vilja ta del av. .

Pdverkan pad aktorer

Som det &r beskrivet tidigare sa ror sig mer och mer handel mot e-handelsmarknaden. Det finns inga
direkta starka incitament for Tullverket att hjalpa till att finna en I6sning for e-handel men en vélvilja
verkat trots allt finnas eftersom expertgruppen &r i standig kontakt med Importor B for att hjalpa dem
att hitta en losning. Naringslivet behover Tullverkets hjalp for att finna en losning pa e-
handlesproblemet i tullager eftersom det & de som kan lagstiftningen bast och det &r darfor en
utmaning for Tullverket.

Att bedriva en forsaljning mot denna marknad kraver specifika processer hos foretagen. Allt fran
transporter, till lagerhantering, till hantering av den internetbaserade “butiksytan” man anvénder sig
av. Foretag som i dagsléget anvander sig av tullager samt bedriver e-handel verkar inte ha hittat en
I6sning som pa ett bra satt kan tillata ofortullade varor att anvandas pa den specifika marknaden. Detta
skapar en utmaning, speciellt for importérer som enbart anvénder sig av e-handel som marknadsplats.
Dessa aktorer kan inte pa ett optimalt satt att anvanda sig av tullager for att ta del av de férdelar
forfarandet ger. Detta géller &ven for importérer som har en stor del av sin forséljning genom e-handel.
Det soks dock en losning pa problemet och forhoppningsvis kommer dven aktérer med e-handel som
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affarsidé fa mojlighet att ta del av alla fordelar som tullager forser importerande foretag med.
Foretagen behover hela tiden sjélva ligga i framkant for att finna en 16sning. De behdver dessutom
radsla med Tullverket for att hitta en 16sning som ar tillaten enligt lagstiftningen.

Detsamma géller for ombud eftersom de &r av deras intresse att finna en 16sning till sina kunder.

5.8 Redovisning av moms

Redovisningen av moms for import kommer efter 1 januari 2015 inte betalas direkt vid importen fran
foretagens kassa utan istallet redovisas som vanlig omsattningsmoms. Hur detta kommer paverka
tullagerforfarandet ar annu oklart och det kan endast spekuleras kring. Mojligheten att kunna skjuta pa
importmomsen har setts som en stor ekonomisk fordel eftersom den vanligtvis uppgar till 25 % av
varans vérde. Detta gor tullagerforfarandets framtid blir aningen oséker och man kan undra om det
kommer finnas tillrackligt starka incitament for att fortfarande anvénda ett tullagerférfarande.
Tullverket har dock gjort vissa undersokningar som tyder pa att intresset for att lagra varor i ett
tullager kommer finnas aven efter den fordandrade momsredovisningen 1 januari 2015, vilket &ven
Importér A och B haller med om. Importorerna som vi har intervjuat och som har tullager verkar vara
daligt insatta i den nya forandringen for momsredovisningen men de verkar anda ha ett intresse att
fortsatta anvanda sina tullagertillstand. En av de framsta anledningarna till att de vill fortsatta anvanda
tullager dr att foretagen skickar vidare mycket av sina varor till lander utanfér gemenskapen efter det
att varorna kommit till Sverige. Med ett tullager slipper man betala importavgifter, moms och
eventuella 6vriga avgifter tva ganger for dessa varor. De tva importorerna med tullagertillstand menar
dessutom att tullageranvandandet inte &r anstrangande, vilket gor att det inte finns nagon anledning till
att sluta anvanda det.

Fragan kvarstar da om foretag som ar intresserade av att ansoka om ett tullagertillstand kommer
paverkas av att fordelarna for detta minskas? Importor C hade som framsta argument att skaffa tullager
for att det skulle forenkla exporten till Norge, alltsa ett land utanfor gemenskapen. Det &r just denna
fordel med tullagerforfarandet som respondenten fran Tullverket namner som tanken fran EU-
kommissionens sida. Den positiva aspekten att man kunnat senareldgga d&ven momsbetalningen kan
alltsa ses som en bonus.

Pdverkan pad aktorer

Tullverket kommer fortfarande lagga den grund som momsen bestams utefter da de fortfarande
kommer behova klarera importdeklarationerna. Tullverket kommer dock fa aningen mindre arbete da
de inte behdver begara in lika manga avgifter av foretagen som importerar vilket kan ses som en
underldttning.

For importorer som har Tullager uppstar inga direkta utmaningar eller fordelar med forandringen av
momsredovisningen. Foretagen redovisar kostnaden i samma deklaration som mervardesskatten och
arbetet forflyttas endast fran att betala den till Tullverket fran att redovisa den till Skatteverket vilket
kan anses ga jamnt ut. Fordelen att kunna senareldagga momsbetalningen ar dock nagot som alla
foretag kan fa om de ar mervardesskatteskyldiga, vilket kan ses som en minskad fordel med att
anvénda sig av ett tullager.

Ombuden sjalva blir inte specifikt paverkade av forandringen eftersom dessa i arbetet inte rdknas som
importdrer och darmed inte betalar importmoms. Det blir dock ett minskat incitament for ombudens
blivande kunder att skaffa tullager.
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5.9 Ny lagstiftning

Vad som kommer handa med tullagerforfarandet da den nya lagstiftningen trader i kraft har precis som
star beskrivet i Teorin inte beslutats om an, och darfor kan analysen i stycket nedan ses som
spekulationer. Att ett beslut inte fattats an & ocksa nagot som markts tydligt bland flera av
respondenterna. Respondenten fran Tullverket var en av de fa aktérerna som var nagot insatt i amnet.
Tullverkets respondent var medveten om att tullagerforfarandet skulle komma att berdras i den nya
lagstiftningen, och personen hade dessutom kunskap om vilka fordndringar som vantas komma.
Ombud A hade inte lika mycket information om vad som skulle komma att &ndras med
tullagerforfarandet men respondenten trodde anda att tillstanden skulle forlangas for tullagertillstand A
och C, medan tillstandet for tullager E kommer att forsvinna. Informationen som gatt ut fran Bryssel ar
i princip vad ombud A tror, da det endast forvantas att tva varianter av tullager, ett allméant (likt
tullager A) och ett privat (likt tullager C) kommer tillatas. De andra respondenterna visade sig inte
speciellt insatta i omradet kring den nya lagstiftningen men hade anda en positiv instéllning till det
framtida anvéandet av tullager, vilket tolkas som att de dven i framtiden vill anvanda sig av ett tullager.

Den nya lagstiftningen innebdr ocksa att all hantering ska overga till att vara elektronisk. Detta
paverkar samtliga aktorer som har med tullhantering att gora, och darmed ocksa alla dokument som
kravs for tullagerhanteringen. Nar alla dokument ska hanteras elektroniskt sa kravs att foretagen och
Tullverkets affarssystem som kan kopplas ihop med varandra via EDI. Né&r elektroniska hanteringen
val &r implementerad kommer detta bli en fordel for foretagen eftersom det ger béttre effektivitet.

Pdverkan pa aktorer

Om forslaget drivs igenom tror vi att det kommer leda till att samtliga aktorer som vi intervjuat
kommer far utmaningar. Tullverket ar sjalva medvetna om sin utmaning som framst ar att hantera alla
nya ansokningar och omprévningar av tullagertillstand. Vi kan dock ténka oss att utmaningarna och
arbetet for Tullverket blir mer &n bara ansokningar och omprévningar. Tullverket kommer behdva ga
ut med information till alla aktérer om vilka férdndringar som vantas komma samt hur dessa ska
hanteras. For att Tullverket sedan ska kunna ge ratt rad och rekommendationer till foretagen sa kravs
det ocksa att Tullverket utbildar sin personal om vilka forandringar som kommer komma. Vidare
kommer ocksa en utmaning i att kunna hantera alla dokument elektroniskt samt att lyckas koppla ihop
Tullverkets affarssystem (TDS) med foretags affarssystem via EDI. Detta kommer att kréva arbete
fran foretagen sa val som fran Tullverket da det kan ses som en tvavagskommunikation.

De importorer som i dagslaget har egna tullagertillstind kommer behova gora en ny ansokan om de
onskar ha kvar forfarandet. De foretag som inte rakat ut for speciellt mycket kontroller under den tiden
de haft tillstdndet kan komma att fa problem vid omsokningarna, speciellt om det kommer stéllas
hardare krav vilket Ombud A tror. Om kraven skulle bli hogre skulle det ocksa bli svarare for nya
foretag att skaffa ett tillstand. Importérerna kommer dessutom behdva arbeta med att koppla ihop sina
affarssystem med TDS, vilket inte borde vara nagot storre problem for de storre foretagen da de
antagligen redan har val utvecklade affarssystem. Storre problem kan uppstd for sma foretag som
eventuellt inte har kommit lika langt i sitt arbete med elektronisk tullhantering.

Eftersom alla tillstand for tullager slutar galla 30 april 2016 kommer ombuden ha stora utmaningar
framfor sig. De kommer troligen inte ha mojlighet att ansoka om ett nytt tullagertillstand for privat
lager eftersom detta daven da kommer bryta mot lagstiftningen. Majligheten finns for ombuden att
anstka om ett tullagertillstand for ett allmant lager. Hur ett allmant tullagertillstand skulle paverka
ombuden diskuteras inte kring har men det kan komma att bli stora forandringar i satten de arbetar pa.
Ombuden som har egna tullagertillstind kommer oavsett att behdva besluta om de ska ansoka om nya
tillstand eller om de ska Gverga till att endast vara en stodtjanst inom tullhantering och inte erbjuda en
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tullagerl6sning, likt Ombud B. Ombuden kan ockséa fa en utmaning i att hjalpa sina kunder i arbetet
med elektronisk Gverforing eftersom det kan vara ett komplext omrade.
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6. Slutsats

| avsnittet presenteras resultatet pda frdagestdllningen som berér férdelar och utmaningar med
anvéndandet av tullager. DG ett tullagerforfarande kan ses som en férenkling eller férbéttring av
tullhanteringen angivs férdelar till importéren som anvdnder férfarandet, vilket ér anledningen till att
endast den aktéren tas upp under fordelar. Utmaningar dr ndgot som pdverkar fler aktérer én endast
importérerna. Utmaningar kommer ddrfér att tas upp fér varje enskild aktér, alltsd Tullverket,
Ombud, Importérer samt en extra aktérer som bendmns Utbildningssektorn. Utmaningarna som
diskuteras dr sGdana som férekommer idag men ocksa sGdana som vintas komma i framtiden.

6.1 Fordelar med tullagerforfarandet

Fordelarna for en import6r som anvander forfarandet har bade tagits fram genom Tullverkets hemsida
samt genom empirisk datainsamling. Fordelarna pa Tullverkets hemsida ses som relativt sjalvklara och
givna och ndmns av de flesta respondenterna. Enligt respondenterna finns det daremot fler fordelar &n
de som Tullverket namner. De kan uppnas om man arbetar pa ratt satt med forfarandet. Samtliga
fordelar presenteras nedan genom en bild samt en forklaring.

Figur 3: Férdelar som importorer kan fa genom anvandning av tullager

Senareldgga betalning

Genom att senarelagga betalningar och darmed utgifter kan foretaget fa bade minskad kapitalbindning
i lager och ¢6kad likviditet i foretaget. Kapitalbindningen blir mindre i lagret eftersom kostnadsposten
for importen inte laggs pa varorna forran i ett senare skede. Detta da uttag av varan fran lager forst
sker nar den ska anvandas. Likviditeten kan ses som betalningsférmaga hos foretaget vilken blir stérre
om foretaget kan senarelagga betalningen sa att kapitalet under langre tid kan behallas inom foretaget.
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Ingen tidsbegrdnsning

Det finns ingen tidsbegransning for hur lange varor far forvaras i ett tullager. Detta gor att foretagen
sjélva kan bestdamma nér de vill betala importavgifterna. Om foretaget véantar en stor likviditetsokning
eller handlar med sésongsvaror finns mojlighet for foretaget att vanta med att betala importavgifterna
for de ofortullade varorna fram tills att likviditetsokningen eller efterfragan pa varan intraffat.

Inga handelspolitiska dtgdrder

For att fa importera vissa varor kravs att man har en importlicens, vilken ar en handelspolitisk atgard
och en importrestriktion. N&r man lagrar varor i tullager behdver inte alla importrestriktioner vara
uppfyllda, de behéver vara uppfyllda forst nar varorna plockas ut ur lagret for att anvandas. Om
varorna ska skickas vidare till ett annat land récker det att importrestriktionerna &r uppfyllda dar.

Kompetenshéjning

Det ar mycket viktigt att halla sin personal insatt i hur tullhantering ar uppbyggd samt att halla dessa
utbildade for att foretaget ska kunna arbeta pa ratt satt med sitt tullager. Om utbildning och
uppfoljning skots pa ratt satt kan man genom forfarandet fa en 6kad kompetenshéjning i foretaget och
medarbetarna kan genom detta dessutom finna en vilja att gora ratt och att forsta.

Okad kontroll & Bittre styrning

Det stills stora krav pa lagersystem och sparbarhet vid anvandning av ett tullager. Det kraver
dessutom bra rutiner och uppféljning vad géller fel och misstag. Nar man anvénder tullager och
arbetar pa ratt satt kan foretaget som helhet med systemstdd ocksa fa battre kontroll och styrning 6ver
sina varor samt att rutiner, uppféljning och dversikt inom foretaget.

Effektivitet

Med tanke pa ovan namnda punkt kan detta ocksa leda till att foretaget far en okad effektivitet. Nar
man far battre kontroll och dversikt dver sitt foretag kan detta i sin tur leda till att man finner sedan
innan dolda problemomraden i processerna. Nar problemomraden upptackts kan dessa réattas till for att
foretaget ska fa en battre effektivitet. Eftersom det finns vissa krav pa elektronisk hantering i
forfarandet finns en effektivitetspotential i att gora affarssystemen battre.

Vidare till ett annat land

Manga foretag har butiker eller lager aven i lander utanfér EU som ska forses med varor fran ett lager i
Sverige. Varorna tas da in i Sverige for att sedan fraktas vidare. | sadana fall &r det mycket gynnsamt
att anvanda ett Tullager eftersom man da slipper betala importavgifter i Sverige.
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6.2 Utmaningar med tullagerforfarandet
Utmaningar har tagits fram genom vart insamlade empiriska material samt Tullverkets hemsida.
Nedan namns utmaningar uppdelade pa olika aktorer, genom en bild samt en férklaring.

eKompetens & Utbildning eKompetens & Utbildning eKompetens & Utbildning eKompetens & Utbildning
eRegelverk & Effektivitet eEffektivitet eEffektivitet
eRegelverk & Tolkning eRestriktion for tullager E eRestriktion for tullager E
e|nformation e|nformation, e|nformation,
eE-handel Administration & administration och
*Ny lagstiftning Kontroll kontroll
eEkonomi & Stystemstdd eSystemstdd for ombud
eE-handel med tullagerhantering
Ny lagstiftning *E-handel

*Ny lagstiftning

Figur 4: Utmaningar for olika inblandade aktorer i tullagerforfarandet

6.2.1 Tullverket

Kompetens och Utbildning

Myndigheten behover dka utbudet pa kurser och utbildningar eftersom mer avancerade och praktiska
kurser efterfragas. Tullverket kan ocksa behova ¢ka den interna kompetensen eftersom ett bortfall av
kompetent personal sker dd manga soker sig mot den privata marknaden samt eftersom kompetensen
inom Tullsvar anses bristfallig.

Regelverk & Effektivitet

Naringslivet efterfragar effektivitet fran Tullverket. Den effektivitet som ar enklast att paverka anser vi
ar handlaggningstiden hos myndigheten. Denna anses vara langre an nddvandigt och vi tror antingen
att arbetsprocesserna behover bli battre och effektivare, eller att Tullverket behover anstélla mer
personal. Tullverket behover ocksa fortsatta att Oppet ta emot idéer och forslag for att fa storre
mojlighet att lokalisera forbattringar inom tullhantering.

Regelverk och tolkning

Efter vissa misstolkningar av regelverket har tillforlitligheten fran aktorer till myndigheten minskat,
framforallt ur ombudens synvinkel. Det ar darfor av stor vikt for Tullverket att hoja sitt anseende igen
och att i framtiden kunna sakerstélla att lagstiftningen tolkas korrekt.

Information

Tullverket har ett ansvar gentemot de aktorer som utnyttjar deras tjanster. Ansvaret bygger pa att
information finns Gver till exempel, vad som &r ett godkant tillvagagangssatt vid olika forfaranden och
inte, och att det formedlas till berdrda parter. Naringslivet saknar information om vilka krav som finns
infor en implementering pa till exempel systemstod och vilka Gvriga krav som stélls pa foretaget.
Tullverket beskriver sjélva hur de har upptéckt ett behov av att uppdatera viss information gallande
tullagerhantering och att detta &r ett pagaende arbete. Vi vill dock tillagga att information dessutom
behdver laggas till och inte endast uppdateras.
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E-handel
E-handel innebér att varor plockas ut styckvis, att returer dr vanliga och att varor ibland skickas till
tredje land, detta &r idag problemomraden som gor att tullager inte ar ett optimalt forfarande for
foretag med e-handel som primér marknad. Naringslivet behdver Tullverkets hjéalp for att finna en
lamplig och effektiv 16sning sd att anvandandet av tullager inom e-handelsféretag kan nyttjas
optimalt.

Ny lagstiftning

Den lagstiftning som trader i kraft 2016 kommer troligen att leda till att Tullverkets arbetsbelastning
kommer att 6ka. Manga nya ansokningar och omprévningar kommer antagligen behéva behandlas och
myndigheten kommer behdva ga ut information angadende vad den nya lagstiftningen kommer
innebara. En utmaning kommer ocksa vara att gora medarbetare insatta i vilka forandringar som
kommer ske.

6.2.2 Importorer
Med importorer avser vi foretag som har en tullagerlosning i dagslaget men ocksa foretag som é&r
intresserade av att skaffa en sadan losning.

Kompetens & Utbildning

Da utbildningar inom tullhantering i dagslaget inte finns pa universitetsniva ar utbudet av
nyutbildadpersonal liten. Det finns i dagslaget stora krav pa att ha kompetens inom foretaget och det
kraver att man utbildar medarbetare internt eller anstéller personal med tidigare kunskap. Detta ses
som en stéandig utmaning for foretag.

Effektivitet

Foretagen behdver fortsétta att ge forslag till Tullverket om forbattringar for att ha mojlighet att kunna
effektivisera processerna kring tullager. Det ar ocksa av stor vikt for foretagen att arbeta med sin
effektivitet internt inom foretaget kring tullagerhantering.

Restriktion for Tullager E

Foretag som har en tullagerlésning via ett ombud har satts i en konstig situation. Féretagen har inte
mojlighet att byta ombud vilket betyder att om man inte & ndjd med ombudet inte heller kan byta till
en battre leverantor, vilket slar ut konkurrensen pa marknaden. Enda mojligheten i dagslaget ar att
skaffa ett eget tillstind om man onskar att fortsatta anvanda sig av en tullagerlosning.

Information, Administration och Kontroll

Det ar av stor betydelse att administration skots pa ratt satt vad galler ratt information, planering,
kontroller och lagerbokforing for att inte kostsamma fel ska uppsta. Detta ser vi som en standig
utmaning for importorer som har en tullagerldsning.

Ekonomi & Systemstod

De ekonomiska utmaningar som importérer ser med tullagerhantering ar i forsta hand géllande
implementeringen av systemstod och utbildning av personal. Implementeringen kréver forutom ett
lagersystem som kan hantera de krav som Tullverket stéller ocksa bra rutiner for det fortsatta arbetet.
Dessa involverar allt fran hur lagerbokforing, upplagg och uttag, inventering och egna granskningar av
lager ska utforas och skdtas om. Implementeringen &r tids- och kostnadskrédvande och krdver att stora
delar av verksamheten utbildas.
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E-handel

Manga importorer verkar i dagslaget inom e-handelsmarknaden. Det finns utmaningar for att hantera
e-handel med ett tullagerforfarande och detta ar nagot intressenter behover finna en losning pa.
Eftersom det ligger i foretagens intresse att hitta l6sningar pa problemet ar det dven de som maste
driva fragan.

Ny lagstiftning

Den nya lagstiftningen kommer innebara att foretagen behéver soka om sina tillstand. For foretag som
har god kontroll Gver sina lager kommer detta antagligen inte leda till nagra problem men for foretag
med bristande rutiner kan en utmaning uppsta i form av att ansokan avslas. Krav kommer dessutom
stéllas pa att endast elektronisk hantering ska anvandas vilket kan ses som en stor utmaning for foretag
som fortfarande anvénder sig av analoga metoder.

6.2.3 Ombud

Kompetens & Utbildning

Ombudens 6verlevnad beror pa deras egen kompetens och att de har majlighet att fora den vidare till
sina kunder. Da regelverket revideras med jamna mellanrum kravs det ocksa mycket arbete for att
halla sig uppdaterad i vad som hander och sedermera hitta losningar pa problem som dyker upp inom
omradet. Ombuden ses tillsammans med Tullverket som en kunskapsbhank och eftersom ombuden vill
lamna ut information som &r korrekt och anvéandbar till sina kunder skapas ett behov att kompetent
personal. Ombuden behdver precis som importorerna utbilda internt eller anstélla personal med
tidigare kunskap da utbildningarna inom omradet ar bristfalliga. Detta ser vi som en standig utmaning.

Effektivitet

Det ligger i ombudens intresse att finna effektiva losningar for sina kunder och de behdver darfor
precis som importérerna fortsatta att komma med forslag till Tullverket for att fa effektivare processer
i hanteringen av tullager.

Restriktion for Tullager E

I och med restriktionen har ombuden behdvt minska sitt tjansteutoud mot nya kunder. De har ocksa
tappat anseende hos sina nuvarande kunder eftersom restriktionen inom tullager E kom véldigt
plétsligt fran Tullverket. Utmaningen ligger nu i att hitta andra affarsidéer och nya satt att kunna
erbjuda sina kunder ett bra tjansteutbud samt att 6ka anseendet hos kunderna igen genom att hélla de
uppdaterade.

Information, administration och kontroll
Ombuden har en stédndig utmaning i att formedla vikten av ratt information och de behéver finnas som
stod till foretagen for att minska felen.

Systemstad for ombud med tullagerhantering

Det finns méanga olika system att valja mellan nar foretag valjer affarssystem. Detta gor ocksa att
ombuden stéter pa manga olika system att arbeta med nar det galler ssmmankoppling via EDI.
Systemstdd kan darfor ses som en utmaning for varje kund som ombudet har.

E-handel

Ombuden kan i dagslaget agera stod at foretag som forsoker hitta I6sningar pa de utmaningar som
finns inom omradet. Utmaningen bestar av att hitta I6sningar antingen genom samarbete med féretag
och tullmyndighet eller att enskilt ta fram l6sningar som senare kan saljas eller hyras ut.
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Ny lagstiftning

Den nya lagstiftningen kommer antagligen innebéra att ombuden forlorar sina tullagertillstand, vilket
gor att de maste Overvaga att istallet ansoka om ett tillstand for ett allméant lager. Eftersom all
hantering dessutom ska bli elektronisk kommer ombudens kunder behova hjalp och radgivning med
sina system och 6verforing via EDI. Utmaningarna i framtiden ar alltsa stora for ombuden och de
kommer behdva avgdra om de fortfarande ska erbjuda en tullagerlésning eller om de endast ska
fokusera pa att erbjuda en radgivande tjanst.

6.2.4 Utbildningssektorn

Utan ratt kunskap inom tullhantering kan stora avgifter eller andra faktorer med direkt paverkan pa ett
foretags Overlevand uppstd. Konsensus rader bland alla aktorer inblandade i arbetet att det finns en
efterfragan pa utbildad personal som kan ta sig an utmaningen. Hogskolor, universitet och
yrkeshdgskolor som i dagsléaget inte erbjuder nagon utbildning om tullhantering star infor en utmaning
att infora detta, om &n pa en grundlaggande niva. Efterfragan pa personer med kunskap inom omradet
ar stor och det finns ddrmed incitament for skolor att erbjuda utbildning inom amnet.

6.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det finns manga fordelar som ett tullagerforfarande kan bidra
med men det finns ocksa flertalet utmaningar for samtliga aktorer. Utmaningarna ar totalt sett fler till
antalet an fordelarna men detta behdver nddvéndigtvis inte betyda att utmaningarna &r stérre an de
positiva aspekter som fordelarna ger. Vi kan dock dra slutsatsen att nagot som skulle kunna forebygga
och underlatta for flera av utmaningarna ar béattre utbildning och kunskap. Battre utbildning och
kunskap skulle gora att samtliga aktorer skulle fa enklare att hantera och I6sa sina utmaningar.
Problemet or ett omrade som maste lyftas bade av foretag och myndighet for att fa universitet och
hogskolor att inse att det rader stor efterfragan pa tullkunskap inom utbildningar.
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7. Fortsatt Forskning
Vi har genom arbetet funnit att det finns mdnga intressanta infallsvinklar pg omradet tullager och var
egen asikt dr att dessa skulle behéva utforskas. Nedan ndmns de omrdden vi vill féresld som fortsatt

forskning.

Tillstdnd och certifieringar

Nagot som upptacktes under arbetets gang var att olika respondenter skaffade olika tillstand och
certifieringar for att fa ta del av nagon slags forenkling eller for att kunna utnyttja en tjanst som skulle
underlatta for foretaget. Nagot som speciellt importérerna med tullager pratade om var att vissa av
dessa antingen urvattnades dver tid eller att nya regelverk sattes in som skulle ersatta de gamla. Detta
medforde att foretagen var tvungna att 6verge tanken pa att skaffa vissa certifikat som tidigare varit
intressanta eller att de certifikat som tidigare skaffats helt enkelt inte gallde l&ngre. De som specifikt
namndes var AEO-certifiering och servicetrappan. Vad ar det som gor att vissa av dessa certifikat och
tillstand tappar sitt tilltankta syfte eller att myndigheter valjer ett annat tillvagagangssatt?

Ny lagstiftning

Den nya lagstiftningen som kommer att trada i kraft 1 maj 2016 &r &nnu inte helt fardigstalld och det
skulle vara intressant att fa mer forskning kring @mnet. | dagslaget ar det svart att skapa nagon klar
forskningsfraga men nar lagstiftningen ar fardigstalld hade vi garna sett att forskning gjordes inom
amnet. Dels hur man tror att den kommer att kunna implementeras och vad den kommer ha for effekt
pa marknaden som den ser ut idag. Att hanteringen av dokument ska 6verga till att bli helt elektronisk
ses idag som en stor utmaning och en senare utredning kring utfallet av detta mal ar ett intressant
forskningsomrade.

Tullombud

Vad kommer att handa med tullombuden som idag erbjuder en tullagerlosning at sina kunder?
Kommer ombuden ans6ka om allméanna tullagertillstand eller kommer trenden ga at att ombuden inte
véljer att inte langre erbjuda sina kunder en tullagerldsning utan endast stod? Om ombuden véljer att
ansoka om ett allmant lager, vad kommer da forandras for ombuden och deras kunder? Det finns flera
intressanta infallsvinklar for ombudens framtid att utforska, vilket vi ocksa hade tyckt det var
intressant att 1asa om i framtiden.

Utbildning

Forfattarna som skrivit uppsatsen laser logistikprogrammet pa Goteborgs universitet och stéller sig
sjalva fragan varfor det inte finns ndgon utbildning inom tull och tullhantering att lasa. Efterfragan pa
utbildade personer inom omradet verkar vara véldigt hég men utbudet héller inte alls samma niva. Vad
finns det for orsaker till problemet och vad kan goras at det? Hur kommer det sig att universiteten och
hogskolorna inte erbjuder uthildning inom omradet nar det ar en sadan viktig del av den internationella
handeln och globaliseringen? Omraden fortjanar vidare forskning eftersom vi i detta arbete endast
ber6rt omradet latt vid ytan.

Momsredovisning

Fordelen att kunna senarelagga betalningen av moms genom tullager kommer fran och med 1 januari
2015 forsvinna. En intressant forskningsfraga kan i framtiden vara att underséka om denna fordel var
en stor anledning till att foretag skaffade tullager? Vidare kan man ocksa underséka om lika manga
foretag kommer ansoka om tillstandet i framtiden eller om antalet sokande foretag kommer minska da
en fordel med forfarandet forsvunnit?
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Foretag utanfor detaljhandeln

Dé& importérerna med tullagerhantering i detta arbete befann sig inom detaljhandeln skulle ett
intressant forskningsomrade vara att undersoka hur tullager kan anvands hos speditérer och
transportorer eller andra mellanhénder av gods. Det ndmns av Tullverket att dessa anvander sig av
mindre uttag fran tullager och kanske saledes far andra fordelar genom ett tullagerforfarande. En
jamforelse mellan alla olika aktorer som nyttjar tullager pa marknaden skulle vara intressant, till
exempel att jamfora tillverkande foretag, detaljhandel, transportorer och dylikt.
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Bilagor
Bilaga 1: Intervjufragor till Tullverket

Fraga 1. Vilka utmaningar finns for Tullverket vad galler tullager?

Fraga 2. Vilka typiska fordelar upplever ni att foretag far som anvander tullager?

Fraga 3. Vilka typiska nackdelar upplever ni att foretag far som anvander tullager?

Fraga 4. Finns det bra l6sningar pa dessa nackdelar?

Fraga 4. Ger tullager lika stora fordelar inom alla branscher eller &r det mer applicerbart inom vissa?
Fraga 5. Hur kan framtiden komma att se ut for tullager? Kommer det ske nagon utveckling?

Fraga 6. Kommer tullager anvandas i samma utstrackning efter 2015 (bestammelse fér moms
forandras)?

Fraga 7. Kommer man kunna anlita ombud for tullager i framtiden?

Fraga 8. Fungerar anvandandet av tullager bra?

Fraga 9. Vilka upplever ni &r de storsta problemen eller utmaningarna med tullager?

Fraga 10. Upplever ni att det erbjuds tillrackligt med information till foretagen vad galler tullager?
Fraga 11. Hur upplever ni foretagens kompetens?

Fraga 12. Hur ofta far extra tillagg betalas?

Fraga 13. Vart finns information om den nya lagstiftningen (2016)?

Fraga 14. Hur staller ni er till de foretag som i dagslaget har ett ombud anlitat som tillhandahaller en
tullager E-l6sning? Anser ni att detta beslut ar bra for marknaden, bade ur det anlitande foretags samt
ombudets synpunkt?
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Bilaga 2: Intervjufragor till Ombud A

Fraga 1. Hur definierar du/ni tullager?

Fraga 2. Vad ger tullager for fordelar?

Fraga 3. Vad ger tullager for utmaningar/nackdelar?

Fraga 4. Hur kan man underlatta for nackdelarna/utmaningarna?

Fraga 5. Vad fick er att skapa tullagertjansten?

Fraga 6. VVad sarskiljer er tjanst fran att anvanda sig av ett eget privat tullager?

Fraga 7. Vad finns det for systemkrav och om det finns, ar det ndgot som ni tar hand om for kund?
Fraga 8. Vad tjanar kunden pa att anvanda sig av er tjanst?

Fraga 9. Vad kostar ett tullager for en generell kund?

Fraga 10. Upplever ni nagra aterkommande problem for kunderna?

Fraga 11. Vad kommer att handa 2015 (med tanke pa omstruktureringen inom momsbetalningar)?
Fraga 12. Anser du att Tullverket gar ut med tillracklig information angaende tullager?

Fraga 13. Hur upplever ni kompetensen for tullager hos foretag som anvander sig av det?

Fraga 14. Vad kommer handa 2016 (omsokning av alla tillstand och omstrukturering av tullager) for er

som foretag och for alla som har tullager?
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Bilaga 3: Intervjufragor till Ombud B

Fraga 1. Hur definierar du/ni tullager?

Fraga 2. Vad ger tullager for fordelar?

Fraga 3. Vad ger tullager for utmaningar/nackdelar?

Fraga 4. Hur kan man framja nackdelarna/utmaningarna?

Fraga 5. Vad bestar er tjanst av? Och vad tjanar kunderna pa att anvanda sig av er tjanst?

Fraga 6. Hur lange har ni erbjudit tjansten?

Fraga 7. Vad fick er att bdrja konsultera inom tullager?

Fraga 8. Vad finns det for systemkrav for foretag och om det finns, ar det nagot som ni tar hand om for
kund?

Fraga 9. Vad kostar ett tullager for en generell kund?

Fraga 10. Upplever ni nagra aterkommande problem for kunderna?

Fraga 11. Vad kommer att handa med tullageranvandandet 2015 (med tanke pa omstruktureringen
inom momsbetalningar)?

Fraga 12. Vad kommer att handa 2016 (med tanke pa omstruktureringen inom tullager)? Vad far detta
for konsekvenser pa marknaden?

Fraga 13. Vad anser du om Tullverket

Fraga 14. Anser du att Tullverket gar ut med tillracklig information angaende tullager?

Fraga 15. Hur upplever du kompetensen for tullager hos foretag som anvéander sig av det?
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Bilaga 4: Intervjufragor till Importor A

Fraga 1. Hur definierar du tullager?

Fraga 2. Vad fick er att skaffa tullager?

Fraga 3. Varfor valde ni just tullager C, istéllet for till exempel tullager E?

Fraga 4. Hade ni kompetens for att hantera tullager C sjalva fran forsta borjan?

Fraga 5. Vad finns det for systemkrav pa ert foretag?

Fraga 6. Ar sparbarhet pa artikelniva ndgot som ni har behévt implementera just for regelverket for
tullager?

Fraga 7. Finns det nagra andra krav som stélls pa foretaget for att ha tullager?

Fraga 8. Stéttes det pa nagra hinder eller utmaningar vid implementeringen av tullager C?

Fraga 9. Finns det nagra steg vid uppstart som kan forbéattras? Eller som kanns onédiga?

Fraga 10. Vilka fordelar har tullagerkonceptet gett er (ekonomiskt, logistiskt, juridiskt,
administrativt)?

Fraga 11. Har ni haft mycket problem fran uppstarten av tullager C fram tills nu?

Fraga 12. Tullager &r en stor investering, har den l6nat sig for foretaget?

Fraga 13. Vilka utmaningar har ni idag vad galler tullager?

Fraga 14. 2015 sker momsregleringar, hur kommer det paverkar ert anvandande av tullager?

Fraga 15. Hur ar din syn pa Tullverket?

Fraga 16. Tycker du att det ar rimligt att ha en sa pass hard kravspecifikation pa informationen?

Fraga 17. Vad kommer att handa 2016 (med tanke pa omstruktureringen + omsokning inom tullager)?
Vad far detta for konsekvenser for er som foretag?
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Bilaga 5: Intervjufragor till Importor B

Fraga 1. Hur definierar du/ni tullager?

Fraga 2. Vad fick er att skaffa tullager?

Fraga 3. Vilken typ av tullager har ni?

Fraga 4. Varfor valde ni just denna typen?

Fraga 5. Hur upplever ni er egen kompetens vad géller tullager?

Fraga 6. Hade ni kompetens att bedriva Tullager C vid start?

Fraga 7. Skulle ni klara av att driva tullager C i dagslaget?

Fraga 8. Vad finns det for systemkrav for er som foretag, ar de rimliga?

Fraga 9. Vad finns det for andra krav pa er som foretag?

Fraga 10. Stétte ni pa nagra problem vid implementeringen (férutsedda/oférutsedda)?

Fraga 11. Ser du nagra negativa aspekter med tullager i implementeringsfasen som skulle kunna
forbattras?

Fraga 12. Vilka positiva aspekter fanns?

Fraga 13. Vad for fordelar har tullager gett er (ekonomiskt, logistiskt, juridiskt, administrativt)?
Fraga 14. Kréavs det mycket resurser for att underhalla tullager?

Fraga 15. Stéter ni i dagslaget pa nagra utmaningar?

Fraga 16. Har den har investeringen I6nat sig?

Fraga 17. Ser ni investeringen som en langsiktig eller kortsiktig 16sning?

Fraga 18. 2015 dndras momsregleringar, hur kommer det paverkar ert anvandande av tullager?
Fraga 19. Hur ar din syn pa Tullverket?

Fraga 20. Vad kommer att handa 2016 (med tanke pa omstruktureringen + omsokning inom tullager)?
Vad far detta for konsekvenser for er som foretag?
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Bilaga 6: Intervjufragor till Importor C

Fraga 1. Vet ni vad tullager ar, och hur definierar ni det i sa fall?

Fraga 2. Vad ger tullager for fordelar?

Fraga 3. Vad ger tullager for utmaningar?

Fragan 4. Har ni gjort nagon utredning kring vilka fordelar ert specifika foretag skulle fa genom
tullager?

Fraga 5. Har ni gjort ndgon utredning kring vilka nackdelar ert specifika foretag skulle kunna fa
genom tullager?

Fraga 6. Hur skulle man kunna dampa dessa nackdelar?

Fraga 7. Ar ni medvetna om vilka ansvar som skulle ligga pa er som foretag? (systemkrav, rapporter,
uppféljning etcetera.)

Fraga 8. Har ni i dagslaget ett affarssystem som kan byggas ut med en modul for tullager?

Fraga 9. Vad for anledningar finns till att ni inte skaffat tullager?

Fraga 10. Anser ni att det finns tillracklig information tillganglig om tullager?

Fraga 11. Vad anser du om Tullverket?

Fraga 12. Kommer intresset vara lika stort efter 2015, da en momsreglering kommer ske?

Fraga 13. Hur skulle ni som foretag vilja anvanda tullager, i egen regi (tullager C) eller genom ett
ombud (tullager E)?

Fraga 14. Har ni undersokt kostnadsaspekten nagot, till exempel kostnaden for att implementera
tullager?

Fraga 15. Skulle ni anvéanda tullager for alla importerade varor om ni implementerade tullager?

Fraga 16. Vad kommer att handa 2016 (med tanke pa omstruktureringen + omstkning inom tullager)?
Vad far detta for konsekvenser for er som foretag? Ar det Iont att ansoka om tillstand innan det?
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