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Sambhéllsutvecklingen under de senaste aren har komplicerat verkligenheten for de svenska bankerna.
Man upplever ett okat tryck fran externa intressenter att ta ett storre socialt ansvar i samhillet, banken
maste séledes ldgga fokus vid savél direkta som indirekta effekter av dess agerande. CSR, eller
foretagets sociala ansvarstagande, innebér att foretaget inte enkom fokuserar pa den finansiella
statusen utan dven tar hdnsyn till vdrden som etik och milj6. Dessa ataganden kristalliseras mer eller
mindre tydligt i bankernas egenformulerade utlaningspolicys som anvénds vid utldning av kapital.

CSR begreppets abstrakta natur ger upphov till osékerhet, bade vad avser bankens eget arbete for
socialt ansvarstagande men dven for externa parter, for vilka det kan vara svart att forsta och se vilka
ataganden bankerna faktiskt gor.

Studien syftar till att undersdka hur de svenska bankernas offentliga uttalanden och publikationer
alltsa dess ambitioner, vad avser dess utldningspolicy, korrelerar med de faktiska handlingar som
banken utfor. Harvid ligger tyngdpunkten pé vilka rutiner och vilka metoder man anvénder for att
sikerstdlla att utlaningen sker pa ett enhetligt och moraliskt riktigt satt, samt hur dessa praktiska
riktlinjer implementeras och forankras i bankens verksamhet.

De slutsatser som man kan dra pé basis av ansatsen &r att de svenska storbanker som varit foremal for
studien ej helt har lyckats med att implementera de abstrakta sidorna av deras CSR-ambitioner, varfor
diskrepans mellan ambition och praktik har uppstatt. Anledningen dértill att bankerna i regel ej har
tillrackliga resurser, bristfalliga kommunikationskanaler samt intressekonflikter.
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The recent development in society’s structure has given rise to a more complex reality for the Swedish
banks. There is an increased pressure from external stakeholders for the banks to take a greater social
responsibility in society; the bank must therefore focus on both direct as well as indirect effects of its
actions. The term corporate social responsibility implies that the company does not only focus on its
financial status but also on values such as ethics and environment. These commitments are crystalized,
more or less clearly, in the banks’ lending policy’s, whom are entirely defined by the banks
themselves.

The nature of the abstract CSR expression gives rise to uncertainty, both in regards to the banks own
efforts towards social responsibility but also for the external stakeholders, for which it can be quite
difficult to understand what commitments are actually made.

This study aims to investigate how the Swedish banks public statements, with regards to their lending
policy, correlates with the actual actions carried out by the banks. The emphasis lies on the routines
and methods used by the banks to ensure that their lending practice is carried out in a uniform and
morally accepted way, as well as how these practical guidelines are implemented within the bank.

The conclusions derived from the study are that the largest Swedish banks, that has been the aim of the
study, has not managed to fully implement the abstract values off their CSR-ambitions. Hence,
discrepancy between ambition and practice has risen. The reason for this discrepancy is that the banks,
in general, has insufficient resources, a lack of communication channels as well as conflicts of
interests.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Denna uppsats syftar till att undersdka hur vil tre svenska storbanker lyckas implementera abstrakta
virden s& som CSR och riktar sig till de personer som vérdesitter CSR-arbete hos banker

Som svenskt néringsliv rapporterade (2013) sa har socialt ansvarstagande pa senare tid blivit allt mer
uppmairksammat och begreppet CSR &r idag vanligt forekommande, savél inom affarsvérlden som i
folkmun, likvil har sjdlva fenomenet socialt ansvarstagande funnits i flera &rhundraden. Grafstrom et
al., (2008) menar att den senaste popularitetsokning som begreppet fétt erfara kan sdgas bero pa
internationaliseringen och avregleringar som har haft inverkan pa samhéllets syn vad géller foretagets
ansvar. Konsumenter viljer ej ldngre foretag endast for dess produkter och tjanster utan dven for deras
varderingar och samhéllsengagemang. Detta konsumentintresse, for det sociala ansvarstagandet, sdgs
dven ha Okat allteftersom foretagen far en mer central och betydande roll i samhéllet (L6hman, Ola;

Steinholtz, Daniel. (2003)).

Anledningen till att foretag bemddar sig med CSR é&r delvis for att undvika negativ publicitet och
diarmed Oka sin legitimitet men dven som ett sétt att utveckla sitt varumérke for att locka konsumenter
till att kopa dess produkter och tjanster (Grafstrom et al., 2008). Vidare kan CSR anvindas som en
marknadsforingsstrategi for att blidka eller finga andra intressen som befinner sig i foretagets
omgivning. Aven internt kan det tillimpas for att attrahera nya medarbetare eller motivera befintliga
sadana (Sprinkle & Maines 2010). Foretaget kan, genom att kommunicera vad dess engagemang och
ansvar innebdr, skapa en bild av hur samhéllet ser pa foretaget. Viktigt dr dock att denna bild stimmer
Overens vad som praktiseras, i annat fall kan foretag rentav riskera negativa effekter som ett resultat av

dess arbete med CSR.

Artikeln ”bankerna lanar ut till kdrnvapenindustrin” publicerad i DN den 10 oktober 2013 illustrerar
de svarigheter som implementeringen av CSR kan ge upphov till. Ett antal svenska storbanker hade
lanat ut pengar till kdrnvapenindustrin och fick, pa basis av denna utlaning, av kunder och 6vriga
intressenter utsa svidande kritik for att de brutit mot vad dessa anség vara moraliskt forkastligt. Delvis
pa grund av denna granskningsprocess handlar CSR-debatten i dagsldaget ¢j OM man som foretag skall
engagera sig utan snarare HUR det skall ske. Anledningen dértill &r, som ndmnt ovan, att det for
banken finns ett virde av att framhalla sitt sociala ansvarstagande da anvdndandet av ord som
langsiktighet och hallbarhet torde vara ett gdngbart sitt att paketera sina finansiella tjinster. Detta
avser bade utlaning till privatpersoner och foretag, vilket framgar av samtliga svenska storbankers
hallbarhetsredovisningar (2012). Porter (1991) behandlar detta mervarde genom att hdvda fortagets

konstanta behov av att diversifiera sig och erbjuda en tjanst som avviker fran konkurrenternas, annars
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riskerar foretaget vad Porter kallar “mediocre performance”. Denna diversifiering blir sérskilt viktig i
en bransch dér man salufor homogena produkter, banksektorn torde darfor speciellt tréffas av Porters
ord.

CSR dr likvél ett odefinierat, abstrakt, begrepp och det finns ddrmed inga riktlinjer for hur ett foretag bor
engagera sig i samhéllsfragor. Det finns darfor ett brett spektrum dér olika varianter av socialt ansvarstagande
figurerar i naringslivet. Eftersom det ej existerar en vedertagen definition som tréffar begreppet CSR ér det upp
till det enskilda foretaget att sjélv stipulera innehallet. De svenska bankernas egen definition av socialt
ansvarstagande, 1 mer generella termer, kan sdgas vara att man vid utldning skall beakta vissa etiska och
miljomaéssiga aspekter, samt de olika risker som kan uppkomma som ett resultat av bristande etiskt och
miljoméssigt hinsynstagande (Samhéllsansvar CSR (2011)
http://www.swedishbankers.se/web/bf.nst/$all/AC12F5C7TBE6AFDA1C12575F4003491D0. 2013-11-

19) Denna risk ter sig bade i form utav ren utldningsrisk men dven den negativa publicitet som bankerna kan &
utstd om de misslyckas att implementera och praktisera sina CSR-strategier i sina organisationer (Farache, F., &

Perks, K. J. (2010)).

1.1.1 Studiens bidrag till forskningsfaltet
Tidigare forskning inom detta félt har framst gjorts for att undersoka vilka dtaganden foretag gor vad

avser samhaéllsansvar och socialt ansvarstagande. Det finns dock inte s4 manga publikationer som
behandlar huruvida det finns skillnader mellan foretagens uttalade ambition och det reella utfallet av
dessa ambitioner, alltsd hur vil implementeringen av CSR-strategin, alltsd bankens ambition, lyckats.
Déarmed bidrar denna studie till att granska och kartldgga implementeringsprocessen savil som utfallet
av densamma vad giller de abstrakta delvdrden i en bransch dér dessa virden, enligt bankerna sjilva,

ar reella viardeskapare.

1.2 Problemdiskussion

Bankernas sociala ansvarstagande kristalliseras enligt bankerna sjdlva i de hdllbarhetspolicys som de
publicerar pé arsbasis, hirvid berér man punkter s& som miljovianligt samt etiskt godtagbar
kreditgivning, och anvinder d&ven mer beskrivande begrepp som ansvarsfull kreditgivning och god
etik. D& bankerna sjélva definierar innehéllet i sitt sociala ansvarstagande kan svarigheter uppstd. Vid
en forsta anblick dr den fundamentala problematiken begreppens abstrakta natur, bankens definition av
god etik eller socialt och miljomaissigt ansvarstagande kan avvika frin ldsarens. Férutom de avvikelser
som kan finnas mellan ldsare och bank, torde det dven finnas utrymme for diskrepans mellan personer

med ledande positioner inom banken och de som ar ansvariga for bankens sociala ansvarstagande.
Oaktat att asikterna om vad man bor lagga i begreppen gér isér finns dir dven risk att man verkligen

tycker olika om socialt ansvarstagande i stort, vilket ddrmed automatiskt skulle kunna medfora

skillnader i strategi och utforande. Till detta kommer &ven att besluten kan vara av oklar karaktér, da

10
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begreppet som tidigare diskuterat, kan vara svardefinierat (Grafstrom, Gothberg & Windell 2008).
Enligt Pressman & Wildavsky (1973) behdver abstrakta virden, s som CSR, sarskilt klara direktiv
och tillgngar for att implementeringsprocessen skall lyckas. Viktigt dr darfor att bankerna
uppméirksammar det behov av tillgdngar som behovs i detta avseende, vilket kan vara svart di detta
kan vara svért att uppskatta.

Eftersom banken paverkas av ett flertal olika intressenter, s som aktiedgare och offentliga organ,
vilka kan ha olika agendor for bankens vara, sa torde det vara svért att i samtliga delar av
organisationen forankra de beslut och riktlinjer som fattas roérande socialt ansvar. Som Deegan &
Unerman (2011) framhéller vad avser de intressen och konflikter hirom som kan uppsté sé torde
samtliga ovanstdende intressen dven inverka bankens tilltdnkta implementeringsprocess. Darmed finns
dven en risk att det som kommuniceras genom bankernas héllbarhetspolicys och det reella forfarandet

vid kreditgivning ej helt sammanfaller.

1.3 Syfte och problemformulering

Uppsatsen syftar till att utféra en kvalitativ studie for att utrona hur vél de svenska storbankerna
implementerar och praktiserar abstrakta védrden, i form utav det sociala ansvarstagande man har som
ambition att efterleva, vilket &r stipulerat i bankens héllbarhetspolicy. Har har vi valt att rikta in oss
specifikt mot utldning till foretagssektorn. De problemformuleringar som ligger till grund for

uppsatsen ar séledes foljande.

* Existerar diskrepans mellan ambition och praktik av CSR-4taganden vid de svenska

storbankernas utldning av kapital?

* Finns brister i implementeringsprocessen som kan vara en del i forklaringen till eventuell

diskrepans och hur klarar man fran bankernas sida av att motverka dessa potentiella problem?

11
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1.5 Disposition

Studiens disposition f6ljer nedan.

Teorin redogor for begreppet CSR, underliggande teorier samt den mer

Teoretiskt ramverk

konkreta teoretiska referensram, i form utav en av forfattarna konstruerad
analysmodell, som ligger till grund for analysen.

. Harvid presenteras den metodik och tillvagagangssatt som anvands, framst i de
etodi
verktyg och metodansatser som ligger till grund for studiens genomférande.

Vidare diskuteras dven studiens validitet och reliabilitet.

| denna del presenteras det empiriska resultatet som studiens intervjuer givit
upphov till. Vidare finnes dven en kortare redogorelser for de banker som
ingatt i studien samt de respondenter som deltagit.

Analysen syftar till att koppla ihop empiri med det teoretiska ramverk som
ligger till grund for studien. Forfarandet syftar bade till att kategorisera och
analysera empirin med hjalp av studiens analysmodell.

Resultat och Har séker forfattarna konkretisera det som framkommit under analysen,
resultatdiskussion vidare diskuterar man dven orsaker och konsekvenser av analysresultaten.

| studiens slutsats besvarar forfattarna den problemfragestallining som

Slutssats . . . - .. . L
presenterats inledningsvis. Vidare ges dven forslag till fortsatt forskning inom

detta falt.

Egenkonstruerad figur, Fig 1
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2. Teori

Teorin redogér for begreppet CSR, underliggande teorier samt den mer konkreta teoretiska
referensram, i form utav en av férfattarna konstruerad analysmodell, som ligger till grund fér
analysen.

2.1 Att definiera Corporate Social Responsability
WBCSD eller World Business Council for Sustainable Development (1998) tar utgdngspunkt i

foretagets formuleringsprivilegier vad avser CSR. Man menar pa att det ej finns, eller kan finnas en
helt allmén accepterad definition av CSR, d& olika uppfattningar som springer ur kulturella, religidsa,
ekonomiska och etiska bakgrunder omdjliggor fullstindig harmonisering av begreppet. Dock finns dér
ett antal riktlinjer for hur definitionsforfarandet bor gé till. WBCSD menar pé att CSR bor definieras
utifran tva grundldggande virden, dessa &r etiska och miljoméssiga stéllningstaganden. Etik och milj6
omfattar till stor del de sa kallade externa effekter som foretag har pé sin omvirld. Dessa effekter, som
bade kan vara positiva eller negativa, illustreras med fordel genom att se till hur ett kolkraftverk
utslapp ger upphov till andningssvéarigheter for ndrboende eller hur en biodlares bin hjédlper andra
bonder att pollinera deras grodor. WBCSD menar att CSR dr foretagets strdvan efter att minimera de
negativa externa effekterna samt, om mojligt, maximera de positiva externa effekterna som det har pa

sin omvarld.

2.1.1 Carrolls pyramid

For att definiera sitt sociala ansvarstagande nyttjar foretaget inte sédllan indirekt en modell som utgor
ett mer eller mindre komplett ramverk for de olika fack dér dessa abstrakta virden kan placeras. Detta
ramverk &r ként under bendmningen Carrolls Corporate Social Responsability pyramid. Carroll (1991)
delar upp samhéllsansvar i fyra olika delar, ekonomiskt, legalt, etiskt och filantropiskt. Modellen 4r en
hierarkisk pyramid dar de ekonomiska aspekterna av foretagandet ses som grunden till foretagets

forméga att ta ansvar, de 6vriga virdena vilar pa detta fundament, se modell nedan.

Good citizen Philanthropic Desired
Responsibilities
. Ethical
Ethical Responsibilities Expected

Obeying the law Legal Required
Responsibilities
Profitable Economic Required
Responsibilities

Carolls CSR-pyramid (1991), Fig 2
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Det sociala ansvar som ett foretag tar blir sdledes summan av de fyra omrddena. Det ekonomiska
ansvaret 1 pyramiden svarar mot den vedertagna uppfattningen om att ett foretag skall generera
avkastning. Foretaget bor vara 16nsamt for att kunna dgna sig at sociala aktiviteter, annars riskerar
verksamheten att fallera pé sikt, detta klassificerar Carroll (1991) &ven som ett konkret virde. Det
legala ansvaret innebér att foretaget méaste halla sig inom det ramverk som samhéllet satt som en
lagstaniva for vad &r accepterat, hdrom finns de tvingande lagar och forordningar for vilka foretaget
kan forvénta sig sanktioner om de bryter, dven detta riknas de konkreta vardena. Det etiska ansvaret
behandlar de virden som ej finns definierade, harom etik, moral och miljéfragor. Oftast ar det vid
denna punkt som foretag far huvudbry da vérdet ar att anse som abstrakt och definitionsproblematiken
4r omfattande. Overst finner vi det filantropiska ansvaret, detta ansvar kan likstillas med ren
vilgorenhet fran foretagets sida. Denna punkt torde dven, enligt Carroll sjélv, vara av l4gst vikt d& det

ar det enda frivilliga ansvaret.

2.2 Extern paverkan
Deegan & Unerman, (2011) framhéver att foretagets interaktion med sin omgivning &r bade en

forutséttning for dess 6verlevnad men innebdr dven att externa parter far ett direkt eller indirekt
inflytande over foretaget. Deegan & Unerman, (2011) sdker definiera denna interaktionsprocess

genom ett antal modeller.

2.2.1 Intressentteorin
Intressentteorin illustrerar hur organisationer paverkar samt hur de blir paverkade av olika

intressentgrupper i samhallet (Deegan & Unerman, 2011). Externa parter, vilka ej dr dgare,
medarbetare eller fortroendemain, fir inflytande 6ver foretaget och kan paverka det genom att stélla
krav, i dessa fall ror det sig oftast om omgivningens direkta intresse i foretaget. Vidare kan dven
foretaget inverka pa samhéllet genom sitt agerande, frimst genom att generera samhéllsnytta i form
utav arbete och 0kat vélstadnd. En intressent kan alltsa vara ett foretag, en individ, en grupp eller en
organisation som kan péverka eller bli pdverkad av ett foretag (Rehman E. 1967). De olika
intressenterna har olika agendor som foljer av de meningsskiljaktigheter som de kan tédnkas ha. Darfor

ar den externa paverkan pa ett foretag sillan entydig.

Intressentteorin vilar pa tva olika perspektiv: det normativa perspektivet och ledningsperspektivet
(Deegan & Unerman, 2011). Det normativa perspektivet beskriver foretagets etiska skyldigheter
gentemot sina intressenter samt menar pa att alla intressenter ska bli rdttvist behandlade. Inom ramen
for det normativa perspektivet klassificeras intressenter i tvd olika kategorier: priméara och sekundira
intressenter. Priméra intressenter (exempelvis; betalande kunder) 4r de som spelar en direkt och
avgorande roll for foretagets overlevnad, darfor méste dven foretaget striva efter att tillfredsstélla

deras behov. De sekundéra intressenterna (exempelvis; olika intresseorganisationer) har ingen direkt
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paverkan pa foretaget utan dr dir for att vicka debatt och diskussion, dessa initiativ kan sedan komma

att paverka foretaget (Grafstrom M., Gothberg P & Windell K. 2008).

Det andra perspektivet, ledningsperspektivet, soker forklara hur ledningen i foretaget identifierar och
foljer upp de intressenter som har storst inflytande dver bolaget, det vill sdga de intressenter i
samhdéllet som direkt eller indirekt styr verksamheten. Olika forvantningar ifrdn de intressentgrupperna
med inflytande eller makt kommer dérfor att pdverka foretagets driftsvillkor (Deegan & Unerman
2011). Foretaget kommer séllan att ha mojlighet till att tillfredsstélla samtliga av dessa intressenter och

maste saledes se primirt till de intressenter som ar mest inflytelserika for verksamhetens fortlevnad.

2.2.2 Rehmans intressentmodell
Rehmans intressentmodell sdker identifiera de olika intressenter som ett foretag kan ténkas ha.

Intressenterna kan variera beroende pa vart ndgonstans i foretaget man ser till, foretagets storlek samt
vilken typ av verksamhet man bedriver. I och med att intressenterna kan vélja att samarbeta med eller
motarbeta foretaget sa har de darmed dven ett visst inflytande 6ver verksamheten eftersom foretaget
onskar ha goda relationer med sina intressenter. Vidare har dven intressenterna olika sorters
kopplingar till foretaget, vissa av dem mer direkta &n andra. Dessa kopplingar omfattar bade de direkt
kommunikativa men dven hur andra aktorers oberoende agerande kan péverka foretaget. Sammantaget
menar dock Rehman att det inflytande som intressenterna har beror pa en rad faktorer, sd som nérhet,
kommunikation och beroendestillning (Rehman, E. 1967). Darfor torde exempelvis medarbetarna i en
bank ha ett storre inflytande &n aktivistorganisationer i vissa fragor. Inte séllan ger den paverkan, som
intressenter har vid interaktionen med foretaget, upphov till ett beroendefoérhallande mellan foretaget
och parten. Detta forhdllande kan med fordel illustreras genom att se till de anstélldas situation,
foretaget dr i behov av arbetskraft och de anstdllda behover 16n. Oftast &r detta forhéllande ej absolut,
intressenterna har valfriheten att 1dimna foretaget, likasd kan foretaget knyta nya intressenter till sig.

Nedan foljer den modell som sammanfattar Rehmans intressentteori i det allméngiltiga foretaget.

Langivare
Anstallda
Leverantorer
" " Foéretags-
ledning

Arbete

&,
-
%
3

Stat och
kommun

Eric Rehman 1967, Intressentmodell Fig 3

15



Wiagerman & Bergqvist

2.2.3 Den utvecklade intressentmodellen
Grafstrom M, Gothberg P & Windell K, (2008) har lagt tonvikten vid att se till de relationer som

intressenterna har gentemot de ovriga aktdrer som péverkar bolaget. De menar pa att interaktionen
mellan intressenterna blir avgorande for det slutgiltiga utfallet i foretaget. Starka intressen kan saledes,
genom andra inflytelserika aktorer, {4 ett storre gehor for sina tyckanden genom att samarbeta eller
utnyttja de ovriga intressenterna. Hirom kan exemplifieras med de olika intresseorganisationers
anvindande av media som ett medel for att kommunicera dess egna asikter. Noteras bor att media bade
ar ett medel men dven en intressent med en egen agenda enligt Grafstrom M, Gothberg P & Windell
K. Medierna véljer vad som skall publiceras och pé vilket sitt. Sa &ven for konsulter,
branschorganisationer och rena intresseorganisationer. Teorin diskuterar &ven huruvida utfallet, som
blir resultatet av samtliga intressenters paverkan, kan bli korrumperat av de intressen som
kontinuerligt kan forvrida utfallet. Exempelvis torde den plan for arbete som en tjdnstman utfor, i sista
hand komma att dndras av en 6verordnad, trots att detta bryter mot en uttrycklig uppdragsbeskrivning.

Saledes finns det svarigheter i modellen som kan vara komplicerade att hantera pa ett bra sétt.

2.2.4 Bankernas intressentmodell

Forfattarna har, med utgangspunkt i Rehmans intressentmodell (1967), byggt en modell som speglar
bankernas priméra intressenter som dven beaktar den reflektion rérande interaktion mellan intressenter
som Grafstrom M, Gothberg P & Windell K, (2008) berdr. De forhallanden som rédder emellan
intressenterna ligger utanfor den tidsram som studien omfattas av, varfor en forenklad modell, dir man
konstaterar att det faktiskt finns paverkan mellan intressenterna, torde vara fullt tillrdcklig. Modellen

foljer nedan.

Stat och
kommun

Langivare och Anstallda
finansiarer ]

-
Kunder -

Banken

Leverantorer

Egenkonstruerad figur, Fig 4
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P& basis av bankernas egna skrivelser finns dér sex centrala intressenter som, enligt bankerna, har ett
avgorande inflytande pé verksamheten, varpa fyra dr externa och tva interna. I modellen ligger de fyra
externa intressenterna pé vénster sida och de tvé interna pa hoger sida. De bakomliggande pilarna
illustrerar intressenternas paverkan pa varandra och de réda pilarna intressenternas paverkan pa
banken. Olika intressenter paverkar olika beslutsfattare inom banken och kan pé sé satt géra det svart
for CSR-chefer att implementera CSR-4taganden. Det dr ddrav av intresse att undersoka ndrmare vilka

intressenter som paverkar vilka inom banken och hur det paverkar beslutsfattandet.

2.3 Implementeringsteori
I regel springer de mer strategiska beslut som ett féretag fattar ur de hogre segmenten i foretagets

organisationshierarki. Detsamma torde dven vara sant vad avser beslut som ror foretagets sociala
ansvarstagande och dess generella samhillsansvar. Beslutet maste dock d4ven implementeras i

organisationen efter att det ar fattat.

Pressman & Wildavsky (1973) behandlar ndgot som de kallar “implementeringsproblemet”, som
bottnar i samordningsproblematik. Att skapa en fungerande implementeringsprocess innebér att vikt
maste ldggas vid samspelet mellan utfardandet av policys, det tillvigagéngssétt och den plan som
behdvs for genomforandet samt de organisatoriska system som svarar for de riktlinjer man valt. Man
maste alltsa, som foretag, identifiera de komponenter och krafter som styr implementeringsprocessen
for att mojliggora en lyckad implementering. Sjdlva implementeringsprocessen kan med fordel liknas
vid en arena, pa vilken olika intressegrupper kimpar om dndliga resurser. Fordrojningar och forfelade
forfaranden kan uppsté nér olika grupper vill tillgodose sina behov. Hasenfeld & Brock (1991) pekar
pa att samordningen av dessa intressenter maste anses vara av yttersta vikt for en lyckad
implementationsprocess. Problem med verkstillighet och att beslutsfattarnas intentioner ej efterlevs ar
de mest patagliga enligt den forskning som ror implementering. Dock dr denna, interna aspekt av
implementering, bara en sida av myntet. Omgivningen och dess intressenter kan dven de utgora
problem dé de ¢j alltid &r villiga att acceptera ett beslut. Det fattade beslutet maste séledes framforas
pa ett sétt sd att det ej moter motstand hos dessa intressenter. Harvid far markandsforing en pétaglig
roll att spela dé foretaget vill visa vad man star for och att man efterlever det man givit 16fte om

(Sannerstedt 2001).

2.3.1 Implementeringsperspektiven

Implementeringen av ett beslut kan ses utifrn antingen beslutsfattarens eller utforarens perspektiv.
Ned-upp eller Bottom-up perspektivet ser frigan ur de sistndmndas vinkel, som utforare torde man l4tt
kunna hamna i konflikt med de som star som ansvariga for beslutsfattandet. Anledningen dértill 4r att

utforaren har en direkt kontakt med kunden eller anvéndaren och saledes en god inblick i vad denne
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efterfragar. Skulle beslutet g emot vad utforaren anser dr kundens uttryckliga dnskan &r det sannorlikt

att utforaren pétalar detta for beslutsfattaren, eller rent av struntar i beslutet.

Hérvid maste det finnas klara instruktioner och resurser som underlittar informationsflodet och
modifieringar i styrningsprocessen Bjorkemarken (1995). Upp-ned eller Top-down perspektivet ér
kanske det vanligaste, varpa besluten fattas hdgt upp i hierarkin och formedlas till utféraren. Hirom
forekommer ett mer begrinsat informationsutbyte mellan de 6vre och undre segmenten i

organisationen.

2.3.1.1 Top-down perspektivet
Hérvid ligger fokus pé de behoriga beslutsfattare och hur dess styrning av utforande personal

kombineras med kontrollfunktioner. For att soka hindra implementeringsproblematiken bor
organisationen ha stipulerat ett antal tydliga forutséttningar, vilka skall efterlevas och avklaras. Dessa
forutsittningar 4r manga till antalet men kan exemplifieras genom en entydig styrningsprocess for
vilken &r riktad direkt till behorig person inom organisationen, dir formuleringen av beslutet ar tydligt
(Bjorkemarken 1995). I detta ligger att man begrénsar utrymmet for missforstaelser vad avser
beslutfattarens syfte. Aven det faktorer som Pressman & Wildavsky (1973) lyfter, rorande resurser, tid
och motivation bor inkluderas. Beslutsfattaren méste d&ven kunna folja upp hur processen fortloper
samt huruvida man efterlever det beslut som fattats (Sannerstedt A. 2001). Féljande modell
askadliggor forhdllandet mellan beslutfattare och utforare ur ett Top-down perspektiv dér pilarna

symboliserar det ensidiga informationsflode som sker.

Beslutsfattare

Organisationshierarki

Utforare Kund

Egenkonstruerad figur, Fig 5

2.3.1.2 Bottom-up perspektivet

I foregédende perspektiv finns dir en relativt rak linje som loper fran beslutsfattare ned till utforare.
Rent praktiskt kan det dock vara svért att implementera ett beslut utan att beakta vad som sker i
organisationen och i omvirlden. Ser man problematiken fran Bottom-up perspektivet s ér det istillet
utforarnas agerande som péaverkar hur man verkstiller fordndringar (Sannerstedt 2001). Genom detta

perspektiv ser man dven tdnkbara forklaringar till implementeringsproblematiken. Utforaren kan ha
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svérigheter med implementeringen av beslut om de anser att det gar emot eller avsevért forsvarar deras
arbetssitt eller nuvarande situation.

Det dr dven utforaren som fér st till svars gentemot kunden om denne skulle ha klagomal att framfora,
kommer fordndringen tillsynes innebéra att klagomalen 6kar torde utféraren motsétta sig beslutet.
Informella relationer kan vara essentiella och man bor se till de delar av foretaget som har bast
kapacitet att genomfora beslutet nér det fattas (Bjérnemarken 1995) . Ur detta perspektiv ser man ¢j
det hela som en rak beslutskedja utan snarare som en 6ppen kommunikation mellan de inblandade
parterna. Detta menar man pé foder mer langsiktiga och stabila forutséttningar, vilket dven skulle
resultera i en implementation som har en hogre sannorlikhet att lyckas (Sannerstedt 2001). Modellen
nedan askadliggor de besluts- och kommunikationskanaler som nyttjas vid en Bottom-up
implementeringsprocess. Hér fungerar utféraren som ett nav for paverkan frén flera aktorer.
Informationen skickas vidare till behorig beslutsfattare som, tillsammans med utfoéraren, kan se dver

implementeringsmdjligheterna.

Beslutsfattare

Utforare Kund

*

Omgivning och externa intressenter

Egenkonstruerad figur, Fig 6
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3 Metod

Hdrvid presenteras den metodik och tillvdgagdngssdtt som anvdnds, framst i de verktyg och
metodansatser som ligger till grund fér studiens genomférande. Vidare diskuteras dven studiens
validitet och reliabilitet.

3.1 Ansats

Studiens Overgripande syfte &r att soka jdmfora och analysera frimst abstrakta utsagor och vérden,
alltsé definitioner av CSR och begreppet som helhet. Forfattarna har dven sokt svar pé vilka faktorer
och i vilken utstrackning dessa inverkar pé det reella utfallet av denna jamforelse. For att kunna ge ett
underbyggt svar pé basis av denna studie har forfattarna genomfort studien pa abduktiv basis. Detta
overgripande tillvigagéngssitt innebar att forfattarna utvecklat ett teoretiskt ramverk genom att

kombinera befintlig teori med den empiri som studien omfattar for att préva hypotesen (Peirce 1990).

3.2 Litteraturstudie

Basen till studiens litterdra grund var de mer dvergripande diskussioner som forfattarna forde med
personer, framst Wiarn, som hade kunnande om eller kopplingar till bankverksamhet innan all data till
den empiriska basen samlades in. Att utfora en initial uppskattning av studien och dess omfattning
enligt ovan ger forfattarna en béttre utgangspunkt studien som helhet (Jacobsen 2002). Med
utgdngspunkt i dessa diskussioner kunde sedan forfattarna identifiera en rad vetenskapliga artiklar
genom att soka i databaser, primért vid Goteborgs Universitet. De sokord som anvindes var bland
annat, implementationsteori, bankernas intressenter, CSR-definition samt implementering av abstrakta
virden. Forfattarna har vidare, genom att fraga bibliotekarier vid Kurs och Tidningsbiblioteket samt

Ekonomiska biblioteket, fatt tillgéng till relevant litteratur.

3.3 Fallstudie

Forfattarna onskade genomfora en djupare undersdkning dér man studerade vissa abstrakta vérden,
alltsé delar i CSR, och hur detta implementeras, i dessa fall lampar sig fallstudien d& den syftar till att
beskriva en specifik foreteelse, likt den som forfattarna stipulerat Jacobsen (2002). Det dr just de
beskrivande aspekterna av fallstudien som placerar denna studie inom denna ram, studien ser ej till
numerisk data eller andra mer konkreta varden utan till att just beskriva abstrakta virden. Vidare ar
fallstudien &r en s.k. flerfallsstudie dér ett flertal subjekt valts ut. Flerfallsstudiens styrka &r att
mojligheten att generalisera resultaten dkar i forhallande till enfallstudien dér endast ett subjekt

studeras (Jacobsen 2002).
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3.3.1 Val av specifikt fall

Banksektorn blev utgdngspunkten for studien primért d& denna bransch salufor ett flertal homogena
produkter, ndmligen finansiella tjanster. Att subjekten salufér homogena produkter var av vikt for
studien, eftersom alternativa sitt att paketera sina produkter eller tjdnster torde bli mer attraktiva &n
om man kan diversifiera sin produkt redan innan man siljer den. Ddrmed borde man ha ett storre
intresse av de abstrakta virden som kan bidra till just detta. Eftersom att bankernas CSR-itaganden
vid utldning av kapital néstan uteslutande riktar sig till foretag sa har forfattarna dven valt att
exkludera utldning av kapital till privatpersoner. Studien ser ddrmed till kreditgivning till
foretagssektorn. Vidare bedomdes det att en undersdkning av samtliga banker ej 14g inom studiens
tidsram, darfor valdes tre utav de svenska storbankerna, Swedbank, Handelsbanken och Nordea pé
basis av deras skrivelser i respektive hallbarhetspolicy. Av samma anledning var den fjarde
storbanken, SEB, ej intressant eftersom att de hade ett tillsynes helt skiljt tillvigagéngssitt vid CSR dn
de ovriga. Darmed skulle en mer generaliserbar studie omojliggoras, att inkludera SEB skulle dven
innebdra att ytterligare analysverktyg som tog hdnsyn till denna sirart méste skapas vilket bedomdes ej
ligga inom rimlig tidsram. Vidare det skulle riskera att férvrida den analys man applicerat pd de ovriga

bankerna.

Att ha ett urval som gar utdver endast ett subjekt 6kar sannolikheten for att studiens utfall ej baseras pa
slumpartade omstidndigheter, otillricklig intervjupopulation och bankens egen sdregenskap (Yin
2007). Att genomfora studien pd tre av fyra svenska storbanker dr dock enligt forfattarna tillrackligt

for att tillfredsstélla dessa punkter.

3.4 Datainsamling

Eftersom den data som insamlats i det andra steget méste vara av sd detaljerad art, primért forklarande
och kvalitativ an konkret och kvantitativ, lampar sig intervjuer béttre an andra mer kvantitativa
insamlingsmetoder s& som enkdtundersékningar (Jacobsen 2002). Vidare har empirin samlats in i tvd
steg, en forstudie foljt av intervjuer, forst har forfattarna skapat sig en bild av de utsagor och de
strategier kring CSR som bankerna dnskar applicera i sin verksamhet. Detta har skett genom att
granska de offentliga publikationer som finns att tillgd i de héllbarhetsredovisningar och andra
offentliga uttalanden. P& basis av denna grund har sedan mer specifika intervjuer genomforts med
representanter frdn bankerna, intervjuerna har syftat till en bredare diskussion och mdjligheten for

respondenterna att ndrmare definiera begrepp och forklara processer (Jacobsen 2002).

3.4.1 Specifika intervjusubjekt

I denna urvalsprocess har forfattarna tagit hjalp av Katarina Wérn, som arbetat pa en av storbankerna
under en liangre period, Wérn har varit behjalplig i att identifiera de personer som har ett betydande

inflytande internt vad avser CSR- och kreditgivningsfragor.
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Eftersom att forfattarna ansag att fortydliganden rorande de offentliga publikationerna samt bankens
generella CSR-implementeringsstrategi borde forklaras nirmare. Genomfordes de initiala intervjuerna
med bankernas respektive CSR-chef. Wérn menade &ven att dessa hade insyn i vilka intressenter som
paverkar CSR-policyn. Forfattarna avsag vidare att studien, med utgangspunkt i bankens utléning av
kapital, bor se till de chefer som handhar de mer konkreta aspekterna av utplaningsprocessen. Hér foll
det darfor naturligt att inhdmta kreditchefernas/regionchefernas kunskaper rérande CSR-ataganden
samt implementeringen av dessa. For att mojliggora en direkt jamforelse mellan bankernas
kommunikation och dess praktik skedde intervjuer slutligen med de praktiker som skall efterleva de
riktlinjer som uppréttats for utlaning av kapital. Foretagsradgivare som arbetar néra klienten dr séledes
viktiga att se till for att utrona huruvida det foreligger diskrepans mellan ambition och praktik.
Forfattarna valde hér att genomfora intervjuer med tva foretagsradgivare pa respektive bank da en
beddmning gjordes att tiden ej skulle racka till for fler intervjuobjekt. Valet av foretagsradgivare
skedde slumpmaéssigt genom att forfattarna gick till respektive bank och bad om att fa tala med en

foretagsradgivare.

3.4.2 Intervjufragor och forfarande

Studiens intervjufragor bottnar i diskussionen kring den empiri som presenterades i den initiala
empiristudien, se kapitel 4. Eftersom att samtliga bankers kreditgivningspolicy utgérs av de tva
huvudkomponenterna etik och miljo har dven intervjufrdgorna speglat dessa eftersom de far sidgas
utgdra det som studien tar sikte pd, ndmligen bankens egen definition av socialt ansvarstagande.
Vidare har studien @ven sett till de implementeringstekniska aspekterna av utlaningspolicyn, varfor
dven detta har inkorporeras i intervjufragestillningarna. Som grund for studiens jamforelse har man
darfor utarbetat sju huvudsakliga fragestéllningar, dessa foljer i bilaga 1. Intervjuforfarandet
genomfordes pé tre olika sétt beroende pa respondentens preferenser, dessa var personlig intervju,
telefonintervju samt mejl-intervju. Vid de tva forstndimnda formerna diskuterade forfattarna fritt med
respondenterna bade fore och efter intervjufrdgorna stillts, ddrigenom mojliggjordes ytterligare

klargéranden och forklaringar samt information som gick utdver intervjufragornas ram.

3.5 Applicerad analys

Analysen ar uppdelad i tvd steg, forst har forfattarna sokt definiera och konkretisera det empiriska
ramverk man uppréttat under empiridelen av studien. I denna del har man dven applicerat
grundldggande teori, héribland intressentteori och CSR-definitionsteori, for att mojliggdra en
jémforelse pa vetenskaplig basis. Det forsta stadiet i studien, att jamfora utsaga och utfall, har
genomforts pa ren hermeneutisk basis (Jacobsen 2002). Vilket innebir att forfattarna tolkat den data

som insamlats for att sedan skapa en mer konkret jimforelsebas.
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Anledningen dértill dr att den data som insamlats, primért utsagor och skrivelser i offentlig publikation
s& som hemsidor och uttalanden, &r av abstrakt natur. Tolkning av informationen méste siledes till for

att kunna mojliggdra jamforelser, darfor blir &ven det hermeneutiska angreppssattet ett naturligt val.

I det andra steget forklarar forfattarna de faktorer som inverkat pa det specifika utfallet och pekar i
synnerhet pa anledningarna till den eventuella diskrepans som uppkommit. De teorier som appliceras
hdrom berdr de omraden som intervjusubjekten pekat ut som mest kritiska vid implementering av de
abstrakta virden som studien tar sikte pa. P4 basis av dessa teorier samt den modell som forfattarna
utvecklat, se figur 7, med stdd i teorikapitlet har forfattarna sedan diskuterat analysutfallet for att se

resultaten och dra slutsatserna som syftar till att svara for studiens problemformuleringar.

3.6 Kritiskt forhallningssatt

3.6.1 Validitet (giltighet)
Giltighet kan med fordel indelas i tvd segment, intern och extern giltighet (Jacobsen 2002). Den

interna giltigheten sitter ramverket for vad som skall undersdkas och bekriftar sdledes om forfattarna
har lyckats inkorporera all nddvandig data i studien. I denna studie har flertalet intervjuer genomfors,
sammanlagt tolv, med utgéngspunkt i tre banker och fyra respondenter vid varje bank. Urvalets storlek
samt respondenternas olika stillning i foretaget innebér att studien har ett fullgott underlag for analys
och diskussion med tanke pa uppsatsens omfattning. Vidare har forfattarna dven jamfort det material
man samlat in med tidigare teoretiskt fundament, detta genom att stilla begreppet socialt
ansvarstagande gentemot respondenternas svar. Begreppets problematik och den oenighet som rader
hdrom har dven den ber6rts. Den externa giltigheten behandlar i vilken man forfattarna kan
generalisera sina resultat (Jacobsen 2002). Med tanke pa att antalet respondenter var relativt fa, i
forhallande till samtliga foretagsradgivare i landet, sa torde generalisering av ett storre antal pa basis
av denna studie vara svért. Dock har studien kunnat triffa ett flertal av de intervjusubjekt, vilka har ett
avgorande inflytande i sammanhanget. Vidare har respondenterna i efterhand erhallit det material som
sammanstillts efter intervjun. Anledningen dartill 4r att mdjliggora anmérkningar och papekanden fran

respondentens sida samt att kunna bekréfta att det material som inkorporerats i studien &r giltigt.

3.6.2 Reliabilitet (tillforlitlighet)

Studiens tillforlitlighet handlar i méngt och mycket om att den skall kunna repeteras med samstimmigt
resultat. Jacobsen (2002) patalar dock att denna typ av studie kan vara mycket svér att replikera
eftersom ett fenomen med négot andra forutsittningar kommer att foreligga i varje fall som studien
genomfors. Det dr foga troligt att respondenterna svarar ordagrant i enlighet med tidigare svar,
diaremot skulle en mycket snarlik studie kunna genomféras p&4 samma teoretiska fundament och med
samma fragestillningar. Vid denna typ av kvalitativ datainsamling foreligger dven en risk att data

priglas av partiskhet eller ”bias”, foretrddare for det egna foretaget kan ha intresse av att ej alltid svara
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helt arligt pa de fragor som stélls. Detta di deras svar kan riskera att skada det egna foretaget. Déarfor
maste intervjufrigorna vara konstruerade pé ett sddant sitt att “biasen” reduceras till en godtagbar
niva. Forfattarna har sokt reducera denna partiskhet genom att ha sju breda fragestéllningar dar man
later respondenten beritta snarare @n att intervjuledaren styr forfarandet. Vidare har syftet med studien,
att utréna huruvida bankerna efterlever sina uttalade ambitioner, ej varit kint for intervjusubjekten,
detta inverkar positivt pa utfallet eftersom att respondenten ej svarar pa fragorna pé ett sétt som ar
menat att forfela den data som ligger till grund f6r studien (Jacobsen 2002). Till slut bor dven ses till
intervjusubjektens roller i foretaget. D4 intervjuerna har genomforts med respondenter som ar
verksamma pé tre olika plan i hierarkin har man fngat de avvikande meningar som kunnat uppsta i

den hierarkiska ordningen inom organisationen.

3.7 Analysmodell

En lyckad applicering av de teorier som presenteras i teoridelen torde kréva att det finns en helhet och
ett samband mellan teorierna i sig. Darfor har forfattarna konstruerat en modell som syftar till att linka
samman de teorier som presenterats i teoridelen for att skapa en djupare forstaelse och ett kraftfullare
analysverktyg. Denna sammanfattningsmodell redovisas i figuren nedan. Modellen beskriver den
kontinuerliga process som bankerna adr foremél for vid implementeringen av socialt ansvarstagande.
Den bottnar i de teorier som forfattarna av denna studie behandlat i teoridelen, men dven i den initiala
empiristudie som gjorts, varvid foretrddare for bankerna har vidgatt att processen har

verklighetsforankring.

2. CSR-Ambition Definition 3.
' Implementering

Paverkan Utforande

' Utvardering 4. Utfall

Egenkonstruerad figur, Fig 7

Processen utgors av fyra huvudsakliga steg, (1) Man utgar fran de intressen som paverkar banken pa
olika sitt, internt och externt. (2) Sedan formulerar banken pé basis av den sammantagna paverkan, det

vill séga resultatet av samtliga aktorers viljor och inflytande, den ambition av CSR som banken skall
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implementera. (3) Denna ambition implementeras sedan i organisationen, for att darefter praktiseras.
(4) Utfallet av denna praktik utvdrderas och revideras sedan, primért av banken, men dven av de
intressenter som paverkat den ursprungliga definitionen. Efter utvdrderingen borjar processen om,
varvid intressenter som ser sig forbisedda eller helt enkelt vill férédndra policyn ytterligare kan ge
upphov till en forandrad definition av CSR nér foretaget reviderar sin CSR-ambition. Forfattarna nojer
sig dock med att konstatera att processen borjar om istéllet for att se till processen dver tid.
Anledningen dartill dr att studien syftar till att granska processen i sig, ej hur den fortloper under

langre perioder.
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4. Empiri

I denna del presenteras det empiriska resultatet som studiens intervjuer givit upphov till. Vidare
finnes dven en kortare redogérelser for de banker som ingdtt i studien samt de respondenter som
deltagit.

4.1 Empirisk struktur

De olika delarna av studien behandlas under respektive bank, dir offentlig publikation presenteras
forst, foljt av de intervjuer som genomforts med CSR-chef, kreditchef/regionchef samt
foretagsradgivare. Sedan foljer &ven sammanfattande tabeller 6ver empirin efter redogorelsen for
samtliga banker. Forfattarna har liksom bankerna sjdlva delat in &tagande i tva delar, etiskt och

miljomaéssigt. Vidare foljer respondenternas svar rorande bankens implementeringsforutsittningar

4.2 Handelsbanken

Handelsbanken grundades 1871 i Stockholm, man ldgger stor vikt vid de traditionella virden som en bank dgnar
sig at, den s.k. “egentliga bankverksamheten” med in- och utléning samt fokus pa den lokala bankmarknaden.
Just dessa traditionella virden utgdr dven grunden for dagens handelsbank, med en stark position pa den
nordiska bankmarknaden och ett uttalat restriktivt forhallningssétt gentemot risk. I Sverige har banken for
ndrvarande dryga 11184 anstéllda och en balansomslutning pé ca 2454 miljarder kronor, utldningen av kapital
uppgér till 1591 miljarder kronor.(Handelsbankens Historia (2005).
http://www.handelsbanken.se/shb/inet/icentsv.nsf/vlookuppics/investor relations historia hb dec05

sv/$file/historia_shb dec05 sv.pdf (Himtad 2013-11-13)

4.2.1 Offentlig publikation
4.2.1.1 Etiska ataganden

Handelsbanken pétalar vikten av att verkligen undersdka kundens verksamhet for att kunna undvika de kunder
som &r “etiskt oacceptabla”. Fran bankens sida dr man langtgaende i detta avseende och menar att man &ven bér

de konsekvenser som blir resultatet av kundernas handlande. Féljande citat, himtat fran Handelsbankens
hallbarhetspolicy (http://www.industrivarden.se/Documents/CSR%20Reports/CSR%20SHB.pdf
(Hamtad 2013-11-13), illustrerar just detta,

>

“The bank should bear the responsibility for what its customers do.’

Bankens atagande skall omfatta samtliga delar av kreditgivningsverksamheten. Man konkretiserar
dven vad som dr att anse som etiskt oacceptabelt, hdrvid framhaller man primért oaktsamhet gentemot
fackliga réttigheter samt farliga produkter som exempel. De foretag som ej uppfyller de etiska

standards som banken forordar beviljas siledes ej kredit.
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"The bank must maintain sound ethical standards.”

Dessa etiska riktlinjer som omnédmns &r bland annat ménskliga fri- och réttigheter, hdnvisningar gors
till flertalet FN- och EU-direktiv vilka behandlar dessa. Bankens ansvar har dock grénser, det som
kundernas dotterbolag eller samarbetspartners gor skall man enligt Handelsbanken ej behova utreda

eller sta till svars for.

4.2.1.2 Miljomassiga ataganden

Vad avser miljomaéssiga dtaganden intar Handelsbanken en litet mer restriktivt forh&llningssétt. Harvid

tar man sikte pa de risker for banken som beviljandet av kredit skulle innebéra.

“Handelsbanken takes into account how environmental risks affect the customer’s repayment capacity”

Man podngterar dven att de miljorisker som bor tillmétas extra vikt dr de som foreligger vid aktiviteter
som dr uttalat skadliga for miljon eller tillverkning eller saluféring av milj6- eller hilsofarliga
produkter. Dock &r det just risker for banken sjdlv som star i centrum, foretagsradgivaren bor siledes

aldrig l&na ut pengar till verksamheter vars dterbetalningsforméga &dventyras av miljorisk.

"Brister i kundens dterbetalningsférmdga kan aldrig dsidosdttas med argument att banken erbjuds goda
sdkerheter eller h6ga marginaler”
Framst syftar denna del av policyn allts4 till att banken skall minimera sin egen risk. Man pétalar dock

vikten av att kunden ej sjilv skall forséttas 1 en ohéllbar situation.

4.2.2 Lars Kenneth, Corporate Social Responsibility & Investor relations

4.2.2.1 Etiska ataganden
Huvudregeln ér enligt Lars Kenneth att kunden bér ansvaret for sin egen verksamhet och att

Handelsbanken ej i sig kan paverka foretaget, ”som ménga tror”.

Vi forutsdtter att foretagen har bittre insyn i den egna verksamhet och ldter ddrfor de skéta det som de anser
vara bdst.”
Det finns, honom veterligen, inga tydliga riktlinjer vad avser etiska &taganden. Varje person skall
stilla sig frigan ”Ar detta etiskt?” vid utlining av kapital. Kenneth anser ej heller att man bor
konkretisera &tagandet i dokument eller riktlinjer som roér ménskliga réttigheter eller liknande istéllet
trycker han pé att man, som foretagsraddgivare, i efterhand skall kunna forsvara sitt agerande, pd detta

sétt sdkerstéller man enligt Kenneth att Handelsbankens anstéllda har en hog etisk medvetenhet.

4.2.2.2 Miljomassiga ataganden
Ej heller vad avser miljodtaganden menar Kenneth att konkreta skriveler och dokument ej behovs,

istéllet skall foretagsrddgivaren “kénna efter” och pd basis av detta ta beslut. Man har dock mer
konkreta regler vad avser ldntagarens kassaflode, pd basis av detta gar man sedan igenom huruvida det

skall faktoreras in en miljorisk. Bdde miljorisk och etikrisk ligger enligt Kenneth under begreppet
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“reputation risk” vilket far direkta effekter i form utav délig publicitet bAde mot foretaget i frdga, men
dven mot Handelsbanken. Utgangspunkten vid utldning av kapital dr en strikt marknadsmassig
rantesats dar man, i konkurrens med andra banker, sitter rintesatsen frimst beroende pé kundens
aterbetalningsformaga. Ett foretag som lénar till en miljofastighet skulle ddrmed ej fé ldgre rénta én ett

foretag som lanar till en kemisk industri.

4.2.2.3 Implementationsforutsittningar
Implementeringen av de miljomaéssiga och etiska standarderna &r enligt Kenneth ndgot som sker mer

eller mindre automatiskt. En anstélld behover séledes ej mer konkreta dokument frén ledningshall for
att forstd och praktisera vad som dr “rétt och fel”. Man skall gora vissa hdnsynstaganden vid utlaning
av kapital som ligger bade pa omradena socialt ansvar, hallbarhet och ren riskbeddmning samt
aterbetalningsformaga. Detta i kombination med att de anstillda skall kunna motivera och férsvara
sina beslut &r enligt Kenneth en god grund for kreditgivning och implementeringen av nadgon policy &r

av mindre signifikans d4& man menar att en sddan policy, i konkret form, ej behovs.

“Man skall alltsa kunna forsvara sitt eget agerande nér man skall godkdnna en kredit, d.v.s. inga klara riktlinjer
utan varje person gor sin enskilda bedomning.”

Kenneth séger vidare att Handelsbanken har en fri foretagsstruktur dér foretagsradgivare och andra

praktiker har mojlighet att diskutera problem och stilla fragor, att foretagsrddgivarnas asikter bor na

eller nér beslutsfattande organ dr dock Kenneth skeptisk till. Bankens intressenter dr primért staten och

kunderna d& Kenneth menar p4 att utan dem gar det ej att bedriva en bankverksambhet.

4.2.3 Katrin Mahlkvist, Kreditchef Géteborgskontoret

4.2.3.1 Etiska ataganden
For att beviljas kredit menar Méahlkvist att man, som kund, méaste ha samma véardegrund rérande etik

som banken, detta sikerstdlls genom ett personligt mote med den potentiella kunden. Vidare
kontrollerar banken éven att det som kunden sédger dr riktigt. Dock finns det en tydlig grins vad avser i
vilken omfattning banken dr skyldig att kontrollera kundens verksamhet, hér skall foretagsrddgivaren

dock gora sitt basta for att sékerstélla en korrekt kreditgivning.

1

“"Man kan ALDRIG svdra sig fri fran det hela man kan dock géra sitt bésta.’

Att definiera etiska dtaganden gér ej enligt Mahlkvist, istéllet skall man som anstélld kdnna efter vad
som dr “rdtt och riktigt”, man lér sig vad som &r ritt genom att arbeta under en ldngre period pd banken
”det sitter i viggarna”. Konkreta definitioner anser Mdhlkvist att man bor avsta ifran, det riskerar
nidmligen att resultera i tolkningssvarigheter. Vidare tillimpar Handelsbanken en checklista vid
utlaning av kapital, den técker indirekt in de etiska aspekterna av kreditgivningen. Dock syftar detta
verktyg primaért till att reducera bankens risk vid utlaning av kapital snarare &n till att beakta etiska

ataganden.
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4.2.3.2 Miljomassiga ataganden
Bedomningen, huruvida en potentiell kund uppnér de miljéstandards som Handelsbanken har,

kontrolleras, genom ett personligt mote, pd samma sétt som de etiska standardsen. Att konkretisera
miljomadssiga dtaganden ytterligare omojliggor en individuell bedomning, varfor det bor undvikas. De
anstillda skall, likt etiken kunna gora en egen bedomning om vad som &ar acceptabelt pa basis av sunt

fornuft.

1

"Man kan till exempel se om grdset pd en fastighet dr brunt eller gront och da bor man fatta misstankar.’

Vidare menar Mahlkvist att man ej heller alltid kan sdkerstdlla att foretaget inte inleder miljéfarlig
verksambhet eller "lyfta pd varje sten” med hénsyn till det ansvar som banken har gentemot sina egna
aktiedgare. Att formulera riktlinjer som innebér att sd grundliga undersdkningar maste goras skulle

darfor vara ”’for olonsamt”.

4.2.3.3 Implementationsforutsittningar
Handelsbanken satsar pa att 6ka méngden lokala kontor for att vara ndrmare sina kunder. Banken

bestar darfor av manga, decentraliserade, enheter med lokal anknytning. Méhlkvist menar dven att
detta innebdr att kunderna far ett storre inflytande 6ver de lokala delarna, &ven vad avser arbetet med

socialt ansvarstagande vid utldning av kapital.

“Kontorsstrukturen dr mycket decentraliserad och det finns ett stort mdtt av sjdlvbestimmande vid varje
kontor.”

Trots denna decentralisering dr Mahlkvist sdker pé att samtliga i banken har en ”sund etisk och
miljomadssig instéllning”. Denna instillning sékerstélls fran centralt hall och ar enligt Mé&hlkvist helt
samstdimmiga i alla bankens delar. Man implementerar sin hallbarhetsstrategi genom att, till
nyanstillda pd banken, skicka ut ett antal riktlinjer som de skall efterleva. Dessa riktlinjer ar tudelade
och bestér av en kreditpolicy, som adresserar bankens sociala ansvarstagande vid utléning av kapital,
samt en kreditinstruktion, som behandlar de mer konkreta virdena i utlaningsprocessen. Innehéllet i
dessa dokument &r enligt Méhlkvist en noggrann avvagning d& man skall tillgodose flertalet intressen
déribland aktiedgare och externa intressenter. For att lopande informera sina anstillda har
Handelsbanken dven ett intranét, dir man publicerar nyheter och uppdateringar som samtliga anstillda

kan ta del av.

4.2.4 Foretagsradgivare

4.2.4.1 Etiska ataganden
Foretagsradgivaren 1 pétalar att man faktorerar in allt pd en géng nér man bestdmmer huruvida kunden

skall beviljas kredit eller ej. Det dr dock ej en process som gar snabbt utan som kan ta tid, da riskerna

maste minimeras. Riskbeddmningen som man genomfor dr dock enbart knuten till banken.

“En samlad bedomning av samtliga faktorer gors vid kreditgivning”

29



Wiagerman & Bergqvist

Foretagsrddgivaren 1 menar att ansvaret for kundens verksambhet ej stricker sig ldngre 4n till
aterbetalningsformagan, siledes finns dar inga konkreta riktlinjer om vad som ar “etiskt korrekt”. Den
riktlinje man arbetar utefter dr sunt fornuft. Foretagsradgivaren 1 menar vidare att ”sunt fornuft” ej kan
definieras utan att det 4r vad man kénner, kénns det bra sa ar det godtagbart att bevilja ett lan. Vad
avser exempelvis “farliga produkter” menar foretagsradgivaren 1 p4 att alla produkter kan vara farliga
om man anvénder de fel, om produkten siljer sa fir den anses gangbar och ddrmed godtagbar. Bade
foretagsradgivare 1 och 2 &r ense om att mer konkreta riktlinjer skulle innebéra stora risker for banken,
om Handelsbanken skulle vara mycket restriktiva med 1&n pa basis av ren etik sa skulle de andra
bankerna ”springa om oss”, banken har ett ansvar gentemot aktiedgarna i detta avseende. Man gor
”séllan” uppfoljningar av foretag till vilka man beviljat 1an, foretagsrddgivaren 2 menar att det skulle

bli for dyrt att hela tiden ”’jaga sina kunder”.

4.2.4.2 Miljomassiga ataganden
Foretagsradgivaren 1 hdnvisar till det man sagt i delen om etiska dtaganden rérande den generella

beddmning som gors. Vidare pétalar foretagsrddgivaren 1 att man aldrig skulle kunna 14na ut pengar
till ndgon verksamhet, om man tog for hért pd miljoataganden, da det alltid torde foreligga en risk som
vid realisation skulle bli forodande. Sunt fornuft anvénds darfor och man ser till helhetsintrycket av

kunden och dess aterbetalningsformaga.

4.2.4.3 Implementationsforutsittningar
Foretagsraddgivaren 2 menar att implementeringen av héllbarhetspolicys sker indirekt genom att man

lar sig helhetsbedomningen i kreditgivningen. De direktiv man erhaller kommer dock oftast fran
ndrmaste chef eller som mer generella riktlinjer fran kreditchefer, hér ej i konkreta dokument utan
snarare genom att man uppmanas gora pé ett visst sitt. Kommunikation "uppat” i hierarkin
forekommer enligt foretagsradgivaren 2 inte alls, endast om man som praktiker tvivlar pé ett beslut tar

man upp detta med sin chef.

Foretagsradgivare 1 och 2 dr dock oeniga vad avser om ytterligare intressenter padverkar hur man skall
arbeta, den ena menar att aktiedgare och chefer trycker pé for att man skall prestera. Samtidigt menar
foretagsradgivare 1 att det ej finns ndgon som paverkar foretagsradgivarna i sitt arbete, forutom den

indirekta padverkan som sker genom mer generella beslut om kreditgivning.

4.3 Nordea

Under 1990-talet gick fyra storre banker i den nordiska regionen ihop och bildade fundamentet till banken
Nordea som den kallats efter 2001. Idag &r Nordea den storsta bankkoncern i den skandinaviska regionen i
vilken man &ven har en heltickande kontorsorganisation. Nordea har vidare dryga 29000 anstillda, en
balansomslutning pa 6383 miljarder kronor och en total utldningsstock om 3005 miljarder kronor (Nordeas

hemsida, about Nordea (2013).
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http://www.nordea.com/About+Nordea/CorporatetSocial+Responsibility/How+we+work/What+are+

Nordeas+environmental+commitments/1518532.html (Hamtad 2013-11-10).

4.3.1 Offentlig publikation

4.3.1.1 Etiska ataganden
Nordea ir tydlig med att man aldrig l&nar ut kapital till foretag som har oetiska inslag i sin verksamhet

eller karaktiriseras av s kallad “tvivelaktig moral”.

“the Group should in no way compromise generally accepted ethical and legal principles, nor should it have
dealings with counterparts that we suspect to be of questionable morality.”

De principer som berdrs hdrom ér bland annat en nolltolerans mot allt samrore med korrupta foretag samt att det
ar bankens plikt att ej, direkt eller indirekt, verka for vapenindustrin. Vidare atar man sig bland annat att ej
fraimja branscher som &r att anse som skadliga, hartill rdknas exempelvis tobak, alkohol samt andra direkt eller
indirekt skadliga produkter. Skrivelserna omfattar &ven FNs ménskliga rattigheter, alltsd att man aktivt skall
verka mot barnarbete och liknande forhallanden. Nordea framhéller sirskilt att denna etiska medvetenhet, som
principerna ger uttryck for, géller samtliga anstéllda (Nordeas hemsida, samhéllsansvar, ansvarsfull
kreditgivning (2013).
http://www.nordea.com/Om+Nordea/Samh%C3%A4llsansvar/Vitarbetartmed+h%C3%AS5lIbarhet/A
nsvarsfull+kreditgivning/60416.html (Hadmtad 2013-11-10).

“Alla medarbetare och andra som arbetar for Nordeas rdikning forvintas agera med stor integritet och hog etisk
medvetenhet.”
For att sdkerstélla att man ej bryter mot dessa principer eller dvriga dtaganden har Nordea utformat tva dokument
kallade ”Credit Policy and Strategy Policy for the Nordea Group”. Till detta skall foretagsrddgivarna tillampa ett
utvirderingsverktyg, kallat SPRAT (Social and Political Risk Assessment Tool), vilket skall sidkerstdlla att
kreditgivning ej sker till oetiska verksamheter. Dessa dokument utgér grunden for kreditgivningsverksamheten,
séledes skall samtliga av Nordeas anstillda vara inforstddda med dessa (Nordeas CSR rapport (2012).
http://www.nordea.com/sitemod/upload/root/www.nordea.com%20-

%20uk/aboutnordea/csr/Nordea CSR Report 2012 060213.pdf (Hamtad 2013-11-13).

4.3.1.2 Miljomassiga ataganden
Nordea 4tar sig att aktivt arbeta for att forebygga och motverka miljorisker var de &n uppstér, vidare

skall man ej uppmuntra eller pd ndgot annat sitt deltaga i investeringar som ej dr att anse som hallbara
ur miljésynpunkt. Vid beddmningen huruvida verksamheten skall vara godtagbar ur miljésynpunkt
skall man, forutom vetenskapliga, teknologiska och ekonomiska synsétt dven vardera verksamheten ur

social-acceptans niva.
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"We integrate environmental considerations into all aspects of our operations”

Utover de dokument som behandlar etiska ataganden, for vilka dven i viss mén berdr miljo, har man ett
utvirderingsverktyg kallat ERAT (Environmental Risk Assessment Tool), genom detta man skapar en kundprofil
for miljoatagandena i det specifika fallet. Man tillimpar dven en utvirderingsmodell kallad EP (Equator
principels) vilken tar sikte pé att motverka de miljorisker som kan finnas vid kreditgivning av betydande belopp

(About the Equator Principles. http://www.equator-principles.com/index.php/about (Hadmtad 2013-
11-24).

Skulle kunden ej uppfylla kraven i modellen skall denne ej heller beviljas kredit.

“As a signatory Nordea will only provide loans to projects that confirm to the EP.”

4.3.2 Lena Hoglund, CSR chef

4.3.2.1 Etiska ataganden
Enligt Hoglund gors det, vid varje kreditbeslut, en grundlig analys for att sékerstélla att foretagen

efterlever de virden som finns stipulerade i Nordeas utldningspolicy.

”De viirden som Nordea beaktar vid en kreditbedémning vdvs in i investeringsaspekten och man sdllar bort de

bolag som inte uppfyllde kriterierna”

Virdena som berdrs dr bland annat FNs ménskliga réttigheter, arbetsrétt, god afféarsetik samt

99 99

antikorruption. Nordeas medarbetare forvéntas har halla en ”hog etisk medvetenhet” ” eftersom
banken arbetar mycket med dessa virden som beskrivs ndrmarare i deras ’Code of Conduct”. For att
sékerstélla att de anstillda ej bryter emot dessa stéllningstaganden har man lagt stor vikt vid att utbilda

cheferna sa att bankens stéllningstagande formedlas nedat.

"Chefen som har ledaransvar mdste ha uppsyn éver att dennes anstdllda foljer bankens uppsatta etiska

stdllningstaganden”

Vidare framhaller Hoglund att man har hoga etiska standards vad avser de chefer som arbetar hos Nordea.
Utover de viarden som Nordea beaktar anvinder man sig dven av ett utvarderingsverktyg som kallas for ESG
(Environmental, Social and Corporate Governance), vilket enligt Hoglund sjélv har tydliga likheter med de
modeller (ERAT och SPRAT) som presenteras pa hemsidan

(Nordeas hemsida, samhéillsansvar, Etik och brott (2013).
http://www.nordea.com/Om+Nordea/Samh%C3%A4llsansvar/Vit+arbetartmed+h%C3%AS1lbarhet/Et
ik+och+brottsbek%C3%A4mpning/60436.html (Hamtad 2013-11-10).

ESG tar dock, till skillnad ifrin SPRAT och ERAT, hénsyn till samtliga aspekter, d&ven de principer

som FN ger uttryck for.

4.3.2.2 Miljomassiga ataganden
Nordeas instillning till miljorisker innebér att banken i sig ej kan béra hela ansvaret utan att risken

maste elimineras i samarbete med l&ntagaren.
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“Har inte foretaget koll pa miljon sd dr det en risk och det bor foretaget i sig vara medvetna om”

Banken maste dven, utdver detta, beakta den specifika situation, alltsa vart i virlden foretaget befinner
sig 1 samt vilka forutséttningar som rader. Dessa riktlinjer halls genom att de analytiker eller
foretagsradgivare som arbetar inom Nordeakoncernen ér erfarna och kan de etiska och miljoméssiga

riktlinjer som Nordea framhaller utan ndrmare instruktioner.
"Analytikerna dr experter och kan uppfatta risker med eller utan verktyg”

Hoglund menar hér pa att sddana erfarenheter kommer ur manga érs arbete och att dess analytiker vet
precis vad som bor beaktas vid kreditgivningen. Utdver dessa riktlinjer har banken ett antal
kontrollsystem, sésom ESG och EP som anvénds for att fa en biéttre inblick i vilka miljorisker en

verksamhets kan utséttas for.

4.3.2.3 Implementeringsforutsattningar

Implementeringsprocessen innebér enligt Hoglund att man kontinuerligt utbildar sin personal.
Utbildningarna sker centralt via s.k. “klassrum”, pé nétet via e-learning samt att cheferna uppdateras
och da, i sin tur, uppdaterar kreditgivarna och dvrig personal. Hoglund menar vidare att de parter som
aktivt arbetar med CSR i Nordea-koncernen patalar hur viktigt det &r att man ser hallbarhetskriterierna
i utldningspolicyn pd samma sétt som de mer konkreta, finansiella virdena. Hoglund menar att
implementeringen &r i stort sétt fri frdn yttre padverkan, de aktorer som varit indirekt delaktiga i att
utforma samtliga bankers policys dock primért kunderna och samhaéllet och i mindre méan dven
aktiedgare. I den mén det kan finnas annan yttre paverkan, tror Hoglund att denna mest paverkar
indirekt genom att ’skrdmma” aktiedgare eller inverka pa kunders handlande. Statens lagstiftande

processer far dock naturligtvis direkt inverkan menar Héglund.

4.3.3 Robert Olofsson Vice Regionchef
4.3.3.1 Etiska ataganden

Enligt Robert gor Nordea en beddomning i varje kreditdrende for att kolla sa att kunderna lever upp till
Nordeas etikpolicy. Skulle kundernas verksamhet pa négot sitt avvika mot bankens etikpolicy skall

Nordea avsté frén att ingd i ett avtal med denna kund.

”I de fall kundernas verksamhet eller agerande avviker fran Nordeas etikpolicy ska inte nagra avtal ingds”

Nordeas etikpolicy innefattar som tidigare nimnt FNs ménskliga rittigheter, arbetsritt, god affarsetik
samt antikorruption. For att sdkerstélla att medarbetarna pd Nordea foljer dessa stdllningstaganden

skall samtliga av bankens anstédllda genomga fortldpande obligatorisk utbildning inom etik. Dédrmed
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kan Nordea, enligt Robert, stéilla som krav att samtliga av dess medarbetarel skall f6lja de utpekade

etiska stéllningstaganden och att halla en hog etisk medvetenhet.

”Alla medarbetare och andra som arbetar for Nordeas rikning forvintas agera med stor integritet och hig etisk

medvetenhet.”

Om de anstillda inte haller bankens etiska policy kan marknadens, kundernas och samhéllets
fortroende for Nordea svikta vilket Robert anser vara en tillracklig motivation for chefer och

medarbetare.

4.3.3.2 Miljomassiga ataganden

Robert péstér att Nordea, vid en kreditbedomning, gér en miljoprovning av samtliga foretag och i de
fall det finns en forhojd risk gors en mer férdjupad analys av miljorisken. Detta gors sé att Nordea kan
se att kundernas verksamhet inte avviker ifrdn bankens miljopolicy. Det dr framforallt vid

kreditgivning till fastigheter som Nordea ldgger stort fokus i miljéaspekten.

Vi undviker alltid finansiering av fastigheter ddr marken har varit utsatt for miljogifier”

Vid varje kreditanalys gors dven en miljoriskbedomning som maste uppfylla bankens krav annars gar
man inte vidare med kreditbeddmningen. De anstéllda pa Nordea genomgér kontinuerlig utbildning i
bankens miljopolicy for att sdkerstélla att samtliga dr inforstodda med vad som géller. Utover de
miljoprovningar och analyser som Nordea sjdlva gor sikerstdller man miljobedomningen ytterligare
genom att se till s att foretaget skickar in en dokumentation pa att de upprétthéller bankens

miljomassiga stdllningstaganden.
“Foretag mdste skicka in en dokumentation pa att de klarar av miljorisk”

4.3.3.3 Implementeringsforutsattningar

Nordeas foretagsradgivare dr enligt Olofsson inforstddda med den policy som banken har tagit fram
och det finns tydliga riktlinjer i hur man skall agera. Ar man som foretagsradgivare oséker pd om
kunden skall beviljas kredit eller ej kan personen i fraga alltid vénda sig hogre upp i hierarkin. Dock

menar Olofsson pa att detta sillan intrdffar di man har en tydlig policy for CSR inom Nordea.

"Ndr det gdller implementering har Nordea en tydlig policy gdllande CSR-policy som beaktas i analysarbetet av

det aktuella foretaget”

Nordea har dven en kommitté vars funktion ar att bistd med rad och st6ttning vad avser bland annat

etiska och miljomassiga fragor. For att sikerstdlla att policyn har nétt fram till samtliga inom
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organisationen sker dven obligatoriska utbildningar under arets gang. Vid dessa tillfdllen formedlas
ockséd mer konkreta dokument. Olofsson menar vidare att aktiedgare och ibland externa
intresseorganisationer har ett avgdrande inflytande dver kreditgivningen, speciellt nidr nagot olyckligt

som uppmairksammas i media d&r man mer “restriktiv’ med kreditgivningen under en period.

4.3.4 Foretagsradgivare

4.3.4.1 Etiska ataganden
Nir foretagsradgivarna i sina egenskaper av kreditgivare beddmer huruvida en klient skall beviljas ett
lan utvérderar man klienten pé basis av de etiska riktlinjer som banken har satt upp, s& som FN-

konventionen om ménskliga réttigheter.

"Vid en kreditbedémning beaktar man de etiska stdillningstaganden som formedlats till oss via bankens

kreditpolicy”

Man bdr, enligt de bade foretagsradgivare 1 och 2, primért ta hinsyn till bankens risk nidr man lanar ut
kapital till foretag och inte att de bedriver en etisk verksamhet. Meningarna gar dock isir vad géller
huruvida det &r att anse som godtagbart att 1&na ut pengar till vapen och tobaksindustrin eller liknande,
varpa foretagsrddgivare 1 anser att man bor vara forsiktig. Foretagsrddgivare 2 menar dock att det ej ar
nagra problem, det faktum att de producerar vapen inverkar ¢j direkt pé de krav som stélls i
kreditgivningspolicyn. De ir heller ej ense om att vapenindustrin skulle innebdra en hogre risk for

banken.

VAtt ett foretag tillverkar vapen behdver i sig inte innebdra en hiogre risk for banken, kolla bara pa SAAB. Det

var inte deras tillverkning av JAS Gripen som satte dem i knipa”

For att man som foretagsraddgivare skall kunna ldra sig bankens etiska stallningstaganden genomgar
man en utbildning vid anstéllning. Man tilldelas sedan en “mentor” som man f6ljer med och lér sig av
under den forsta perioden. Utdver bankens riktlinjer anvinder man sig av modellen SPRAT for att

kunna bedoma risken vid en kreditgivning.

4.3.4.2 Miljomassiga ataganden

Foretagsradgivare 1 och 2 menar att sjdlva miljoaspekten av kreditgivningen sker mer eller mindre
indirekt, skulle kunden riskera att ta ekonomisk skada pa grund av bristféllig miljohénsyn sa 4r det
dven bankens risk. Foretagsraddgivare 1 och 2 framhaller tva skal till detta, fraimst &r det bankens image
som skadas pa grund av negativ publicitet men dven aterbetalningsférmégan hos kunden kan ta skada
av detta. Det man framforallt kollar pd vid en miljobeddmning 4r om verksamheten i sig har en
inverkan pd miljon och i sé fall i vilket avseende. Foretagsrddgivaren 1 menar dven att
kreditgivningsverktyget ERAT som &dr Nordeas verktyg for att uppskatta miljorisk, endast syftar till att

minimera risken och ej beakta ytterligare miljomaéssiga virden. Foretagsradgivaren 1 menar vidare att
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det dr omgjligt att integrera ett miljoténk i all kreditgivning samt att allménhetens syn pé vad som &r

moraliskt och miljomaissigt riktigt skiftar s& snabbt att det ej gér att hdnga med som foretag.

4.3.4.3 Implementeringsforutsattningar
Man har enligt foretagsraddgivare 1 och 2 vissa forutbestdmda tillfdllen d& man pratar om dessa virden,

foretagsradgivaren 2 patalar dock att det mest ror sig om riskminimering och generella riktlinjer vid
utlaningsforfarandet. Att det skulle finnas mer konkreta dokument som direkt sdger vad som &r
godtagbart respektive ej godtagbart i etiskt och miljomaéssigt hinseende menar man ej existerar,
riktlinjerna dr av mer diffus karaktdr. Foretagsrddgivaren 2 sdger att informationsflédena rérande CSR
sker till storre del med kontors- och, indirekt via, kreditchefer an med CSR-chefer i organisationen.
Ansvaret vilar till stor del pd individen enligt foretagsrddgivare 1 och 2, man skall som individ ha en
god moralisk grund och veta vad som &r ritt och fel. Eftersom Nordeas medarbetare har just detta s
behovs egentligen ingen omfattande kommunikation fran ledningens sida da alla anda &r inforstddda

med de viarden som Nordea vill formedla.

4.4 Swedbank

Ar 2005 gar Féreningssparbanken och Hansabanken samman och bildar Swedbank. Man har for nérvarande

néstan 16287 anstéllda i koncernen, som framst &r koncentrerad i de nordiska landerna. Balansomslutningen &r
1857 miljarder kronor med en utldningsstock pa 1211 miljarder kronor (Swedbanks hemsida, om Swedbank

(2013). http://www.swedbank.se/om-swedbank/index.htm (hdmtad 2013-11-10)

4.4.1 Offentlig publikation

4.4.1.1 Etiska ataganden
Swedbank menar att banken i sig ej kan ta ansvar for den verksamhet som dess kunder bedriver. Man

patalar vikten av att arbeta “néra kunden” och att varje fall méste ses individuellt. Dock &r man tydlig
med att patala vikten av att efterleva de lagar och regleringar som finns i de ldnder dar man agerar.
Utover de rent legala dtagandena aterfinns ménskliga rittigheter, arbete mot korruption och allmént
erkdnda etiska vérden.

”... aktivt arbeta for ménskliga rdttigheter, motverka korruption i alla dess former samt engagera oss i sociala

1l

samhdllsutmaningar...’

Man poidngerar dock att dessa viarden beaktas i den man de utgdr en direkt risk for banken, dér detta ej &r fallet ar
atagandena av mindre betydelse. De standards som banken atagit sig skall praktiseras av samtliga medarbetare

som arbetar for Swedbank (Swedbanks hemsida, Swedbank i samhéllet (2013). Hdmtad fran:
http://www.swedbank.se/om-swedbank/swedbank-i-samhallet/index.htm (Hdmtad 2013-11-10).
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4.4.1.2 Miljomassiga ataganden
Swedbank ér tydlig med att banken liksom dess kunder foljer de legala stadgar som finns i det aktuella landet.

Utover detta gors en ren och skér riskbeddmning, i vilken miljoméssiga aspekter ingar, dock beaktas dessa
endast i den mén de direkt paverkar bankens risk (Swedbanks héllbarhetsredovisning (2012). Hamtad fran:
http://www.swedbank.se/idc/groups/public/@i/@sc/@all/(@gs/@corpaff/@pubaff/documents/presenta
tion/cid_853476.pdf Hdmtad 2013-11-13 (Hdmtad 2013-11-10)

4.4.2 Camilla Robinson, CSR chef

4.4.2.1 Etiska ataganden
Camilla Robinson menar att samtliga kunder méste mota de etiska krav som Swedbank stiller pd dem

for att fa kredit beviljat. Kraven framgéar av Swedbanks kreditgivningspolicy som Robinson menar ar
allomfattande och bottnar i Swedbanks ”Code of Conduct”, vilken innefattar miljo, ménskliga

rittigheter, vapenindustri, barnarbete m.m.

"Etiken dr ndgot som hela tiden kollas upp pa allt som gors inom Swedbank”

Vad giller de specifika virden man ldgger i etik-begreppet hanvisar Robinson till bankens Code of
Conduct. Robinson menar att man ej kan konkretisera CSR mer &n i allménna ordalag, eftersom man
dven maste vara flexibel i vissa situationer. Man maste ta hinsyn till flertalet intressen, déribland
primért kunder men dven i viss man aktiefigarnas vinstintresse. Aven samhillets intresse &r av stor vikt

dd man som bank vill undvika negativ publicitet.

4.4.2.2 Miljomassiga ataganden
Miljoaspekterna av kapitalutldningen utgéar frdn den ”Code of Conduct” som ligger till grund all

kreditgivning. Det finns exempelvis en punkt i dessa riktlinjer som innebér att man ser till miljéon och
ekosystemet i det speciella fallet. Vad avser dessa miljomissiga dtaganden menar dock Robinson att

man frén bankens sida goér en ren och skér riskbeddmning, inverkar miljdaspekterna pa bankens risk i
tillracklig grad sé fir kunden ej kredit. Robinson framhaller dock att man alltid efterlever det som stér

i lagen, oavsett var man befinner sig eller med vem man interagerar.

4.4.2.3 Implementeringsforutsattningar
Robinson framhaller Swedbanks Code of Conduct som fundamentet, vilket samtliga medarbetare

maste kdnna till. Vidare har man dven miljoutbildningar och workshops som syftar till att 6ka
medvetenheten. Swedbank har vidare implementerat ”e-learning”, alltsd en internettjdnst som kan
anvindas for att direkt uppdatera medarbetarna om dndringar och nya ataganden. Man menar pa att det
finns ett flertal intressenter som péverkar bade definitionen av CSR men ej implementeringen, hér ar
det framst foretagets egna som kan ha synpunkter pd &dtaganden eller hur man skall implementera det
hela. Framst fran de som handhar de mer konkreta delarna av kapitalutldningen. De ser enligt

Robinson helst att man har en snivare definition av socialt ansvarstagande.
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4.4.3 Ulla Kronander-Borg Kreditanalyschef
4.4.3.1 Etiska ataganden

Kronander-Borg konstaterar att kundens virdegrund méste svara mot bankens for att erhalla kredit,
man sdkerstéller detta genom att ha en god relation till respektive kund. Foretagsradgivaren arbetar
néra kunden och néra sina 6verordnade 1 beslut som ror kunden, det finns sdledes en dualitet ndr man
fattar beslut om kreditgivning. Kronander-Borg sédger att etik i Swedbanks mening ej bor vara det som

ligger utanfor vad lagen stadgar, lagen speglar enligt Kronander-Borg samhillets etiska fundament.

"For Swedbank handlar etik om att hdlla sig inom de juridiska ramarna”

Skulle etiska fragestdllningar uppkomma finns dér en kommitté som behandlar bland annat etiska
problem, hit kan bade foretagsradgivare och chefer vinda sig om man 4r osidker. Man har dock ej

ndgot direkt dokument som adresserar etiska forhallningsregler eller riktlinjer inom banken.

4.4.3.2 Miljomassiga ataganden

Vad avser milj6 s menar Kronander-Borg att bankens miljocertifiering innebér att man som
foretagsradgivare méste stélla ett antal specifika fragor till kunderna, beroende pa vem kunden &r samt
vilken bransch denne verkar i. Hon exemplifierar det hela med att hdnvisa till bensinstationer, varvid
man alltid kontrollerar tankarna under jord dr forseglade i tillracklig utstrdckning. Man har alltsa
konkretiserat miljoatagandena inom banken, dock &r dessa sekretessbelagda och kan ej delgivas

utomstéende. Kronander-Borg menar likvél att bankens risk utgor kédrnan i dtagandena,

“Ndr Daros industritomt lades ut till forsdljning var det viktigt att vi som bank beaktade de miljorisker som var

s

forknippade med kdpet. Detta var forknippat med stora kostnader vilket innebar en risk for banken’

4.4.3.3 Implementeringsforutsattningar

For att sdkerstélla att samtliga medarbetare i banken &r inforstddda med Swedbanks riktlinjer arbetar
man kontinuerligt med utbildningar i fysisk form som man kor varje dag, e-utbildningar och att se till
sd att informationen finns léttillgénglig. Utbildningarna som ges dr olika beroende pé vilken bransch
foretagsradgivarens kunder befinner sig i. Inom banken finns det specialister inom olika omraden som
man kan vinda sig till om man har frdgor som ror ett specifikt omrdde. Man kan dven kommunicera
relativt fritt med ledande befattningshavare rérande CSR. Som kreditchef tar &ven Kronander-Borg till
sig &sikter och influenser fran de praktiker som arbetar direkt gentemot foretagen. Vidare menar

Kronander-Borg pa att det dr interna intressenter och aktiedgare som paverkar implementationen.

4.4.4 Foretagsradgivare

4.4.4.1 Etiska ataganden
Foretagsradgivare 1 och 2 &r eniga om att man bor sérskilja kapitalutldningen fran begreppet socialt

ansvarstagande, att ta ansvar dr att genomfora projekt som ej har med den direkta verksamheten att

gora. Forvisso finns det med vissa virden i kapitalutlaningspolicyn som man skall beakta ndr man
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l&nar ut kapital, dock dr dessa primért dér for att reducera bankens egen risk. Darmed kan varje lands

lagstiftning sdgas ge uttryck for landets etiska stdndpunkter.

“Lagen i sig dterspeglar de etiska riktlinjer som varje land har stdllt upp.”

Béde foretagsrddgivare 1 och 2 framhéller vidare att etik i sig ej kan definieras av en individ, man
maste istdllet se till vad som é&r etiskt gdngbart inom varje land, region, l&n osv. Ddrmed behdver man
heller inga direkta riktlinjer eller dokument utan man arbetar for att minimera bankens risk, vilket da
far effekt d&ven pd CSR. Foretagsradgivaren 2 menar dven att kunderna genomgar en process innan de
beviljas kredit, dock ar denna process primért till for riskreducering och man beaktar andra vérden i
’sdrskilda fall”.

4.4.4.2 Miljomassiga ataganden
I miljéohénseende hidnvisar man dven hér till den generella riskbeddmning som gjorts i samband med

utldningen, hirvid lyfts &ven den sa kallade “magkénslan” och generell erfarenhet upp som

nyckelpunkter i helhetsbedomningen.

“En erfaren foretagsrddgivare kan utan storre besvir avgora om en kund skall beviljas kredit”

Foretagsraddgivaren 1 menar vidare att det heller ej torde finnas ndgra klara fordelar av att bedriva
miljovianlig verksamhet respektive “smutsig” verksamhet vid utlaning av kapital, sa ldnge detta ej
reflekteras i den utldningsrisk som banken méste bédra. Lagen anvinds som utgangspunkt av bade
foretagsradgivare 1 och 2 for att beskriva den risk man beaktar. Ligger ndgot utanfor vad som é&r legalt
accepterat sd innebér det en oproportionerlig risk. Man menar dven att banken forsoker ta hdnsyn till
mediala konsekvenser i stor utstriackning, dven i detta fall dr det dock endast bankens risk for negativ

medieexponering man ser till.

4.4.4.3 Implementeringsforutsattningar
Implementeringsprocessen av de héllbarhetskriterier som Swedbank strévar efter framgar indirekt

genom de konkreta virden, i form utav riktlinjer, man inom banken formedlar till sina
foretagsradgivare enligt foretagsrddgivaren 1. I och med att man ldr sig att hantera och bedéma
kreditrisken sa far man dven de mer abstrakta vérdena “’pa kopet”. Vidare finns mdjligheten att
konsultera sina 6verordnade om osékerhet foreligger, har har man dven mojlighet att som

foretagsradgivare paverka beslutsfattaren enligt bagge radgivarna.

4.5 Sammanfattande tabeller

Studiens empiriska material ovan, som ror de etiska och miljoméssiga dtagandena samt de resurser,
intressenter och kommunikationsmdjligheter foretagsrddgivarna har, vilket respondenterna

kommenterar i implementationshénseende, sammanfattas i foljande tabeller.
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4.5.1 Etik
Banker Handelsbanken Nordea Swedbank
Offentlig publikation Fackliga réttigheter, Nolltolerans mot Arbetar for méanskliga
farliga produkter samt | korrupta foretag. Lénar | rdttigheter
manskliga fri-och ej ut till vapen, tobak,
rittigheter alkohol industrier eller
andra direkt eller
indirekt skadliga
produkter. Aven
manskliga réttigheter
och barnarbete
CSR — chef Sunt fornuft Mainskliga rattigheter, | Ménskliga réttigheter
arbetsritt, god och barnarbete samt
affarsetik och lanar ej ut till
antikorruption vapenindustrin
Regionchef/kreditchef | Checklista vid utlaning | Ménskliga réttigheter, | Legala standarder
och sunt fornuft arbetsritt, god
affarsetik och
antikorruption
Foretagsradgivare 1 Helhetsbeddmning Mainskliga rattigheter Det som star i lagen dr
samt kdnsla och och barnarbete samt ej | etik
erfarenhet lana ut till vapen och
tobaksindustrier
Foretagsrddgivare 2 Sunt fornuft och Mainskliga rattigheter Vad som ligger inom

aterbetalningsformaga

och barnarbete

de juridiska ramarna

4.5.2 Miljé

Banker Handelsbanken Nordea Swedbank
Offentlig publikation Ej foretag med Beddomning utifrn Aktuellt lands
verksamhet som dr vetenskapliga, lagstiftning
skadlig for miljo eller teknologiska och
hilsan. Generell ekonomiska synsétt
miljorisk samt social
acceptansniva
CSR — chef Sunt fornuft samt Ett kontrollsystem som | Resurseffektivisering,
indirekta fordelar for speglar punkterna i paverkan pa vatten,
bra miljoprojekt offentlig publikation vattenkvalité och den
legala aspekten
Regionchef/kreditchef | Checklistan samt sunt | Ej finansiering av Kollar pé den legala
fornuft fastigheter ddr marken | aspekten
har varit utsatt for
miljogifter
Foretagsradgivare 1 Sunt fornuft Sunt férnuft och Kollar pé den legala
aterbetalningsformagan | aspekten
Foretagsrddgivare 2 Sunt fornuft och Sunt fornuft med lagen | Kollar pé den legala
aterbetalningsformagan | som utgéngspunkt aspekten
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4.5.3 Mojlighet att framfora asikter till beslutsfattare

Bank Handelsbanken Nordea Swedbank
Kommunikationsmojligheter | Nej Nej Ja
4.5.4 Resurser (Mallar och system)
Banker Handelsbanken Nordea Swedbank
CSR-rapport Folja FN och EU- EP, SPRAT, ERAT, Inget konkret
direktiv ESG och Global
Compact
CSR-chef Folja bankens EP, SPRAT, ERAT, ”Code of Conduct”
kreditgivningspolicy ESG och Global som ses riktlinjer.
Compact for miljo och
etiska aspekter.
Regionchef/kreditchef | Ska folja Kreditgivningspolicyn | Lagen och Code of
kreditgivningspolicyn. | dr det man beaktar, Conduct. “Vad som ar
forlitar sig pé juridiskt korrekt”
foretagsradgivarens
”Sunda fornuft”
Foretagsradgivare 1 Ser endast till ERAT och SPRAT Lagen och Code of
aterbetalningsférmaga | anvdnds for Conduct
riskminimering
Foretagsrddgivare 2 Man kollar pa Ej konkreta dokument | Lagen och Code of
“helhetsbilden” pa riktlinjer Conduct
4.5.5 Intressenter
Banker Handelsbanken Nordea Swedbank
CSR-rapport Kunden som den Kunden &r primér Sambhéllet och kunden
storsta intressenten intressent som den storsta
intressenten
CSR-chef Virdesitter kundens Virdesitter kundens Virdesitter primart

och sambhillets
intressen. Namner dven
aktiedgare och staten

och sambhillets
intressen. Namner dven
aktiedigare och staten.

kunden och interna
intressenter.

Regionchef/kreditchef

Aktiedgares och
externa intressenter.

Primért aktiedgarna
och ibland
intresseorganisationer.

Flera intressenter men
framforallt aktiedgarna,
interna intressenter.

Foretagsradgivare 1 Bankens och Bankens och Banken och
aktiedgaranas intressen | aktiedgarnas intressen | aktiedgarna
Foretagsradgivare 2 Bankens och Banken och Banken och
aktiedgarnas intressen | aktiedgarnas intressen | aktiedigarna
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5. Analys

Analysen syftar till att koppla ihop empiri med det teoretiska ramverk som ligger till grund fér
studien. Férfarandet syftar bdde till att kategorisera och analysera empirin med hjélp av studiens

analysmodell.

5.1 Analytisk struktur

Fundamentet i analysen utgors av den teoretiska sammanfattningsmodell som skapades pé basis av de
teorier som diskuteras i de inledande delarna av studien, se kapitel 2.4. Analysen foljer saledes de fyra
delarna i modellen: (1) Intressena vid policyutformningen, (2) Formuleringen av bankernas CSR-
ambitioner, (3) Implementeringen samt forutséttningarna samt (4) det praktiska utfallet. For var och en

av de fyra delarna identifieras i analysen nedan savél bankgemensamma som bankspecifika delresultat.

2. CSR-Ambition Definition 3.
' Implementering

Paverkan Utforande

1. Intressen ' Utvardering 4. Utfall

Kopia, figur 7.

5.2 Intressen vid policyutformning
Av vad som framgér ur bankernas hallbarhetspolicys har CSR-cheferna ett avgérande inflytande 6ver

hur policyn eller bankens CSR ambitioner ser ut. Enligt Deegan & Unerman (2011) torde det ddrmed
vara de intressenter som péverkar CSR-cheferna som indirekt d&ven ger upphov till bankens CSR
ambition, dessa bor dérfor inledningsvis identifieras. Med utgdngspunkt i forfattarnas
egenkonstruerade intressemodell, se figur 4, samt bankernas skrivelser i respektive héllbarhetspolicy,
ar det primért sex olika aktorer som kan utova ett betydande inflytande 6ver banken. Av dessa sex
aterkommer tre aktdrer mer frekvent i intervjuerna med CSR-cheferna, dessa ér kunder, aktiedgare och

statliga organ.
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Handelsbankens- Kenneth savil som Nordeas- Hoglund och Swedbanks CSR-chef Robinson talar
samtliga om kundernas inflytande 6ver dess arbetsprocess. Enligt Grafstom, Gothberg & Windell
(2008) torde detta inflytande ske frimst genom indirekt kommunikation, d& kunderna ej direkt kan
patala sitt missndje eller gillande gentemot CSR-cheferna utan snarare tar stéllning genom offentlig
debatt eller att byta bank. Kunderna torde enligt cheferna vara intresserade av att bankerna gor mer
omfattande dtaganden d& man ddrmed 4r mer benéigen att kopa dess produkter. Robinson menar dven
att ett led i en CSR-chefs arbetsuppgift ar att motverka negativ publicitet, som kan uppkomma i
samband med att man ej tillmotesgar de krav som kunderna stéller. Anledningen att kunderna far
sédant inflytande ar enligt Grafstom, Gothberg & Windell (2008) att de &r “priméra intressenter”’, som
har en omedelbar inverkan pa foretagets dverlevnad. Frekvent omnidmns dven aktiedgare som
inflytelserika aktorer vid samtalen med CSR-cheferna. Framst Kenneth och Hoglund menar att de
paverkar banken, d& man maste ta hinsyn till aktiedgarnas vinstintresse, dock dr bade ense om att
denna paverkan i CSR-hinseende endast dr marginell. Aven aktiefigarna torde enligt Grafstom,
Gothberg & Windell (2008) tillhdra de priméra intressenterna, eftersom de faktiskt direkt kan avgora
foretagets 6de. Bade kunderna samt aktiedgarna dr dirmed, enligt intressentteorin, viktiga att

tillfredsstélla.

Vidare omnidmns dven statliga institutioner, Grafstom, Gothberg & Windell (2008) placerar dessa
statliga organ under sekundéra intressenter da de endast har en indirekt relation till banken. Staten har
aven enligt CSR-cheferna ett begrinsat inflytande, endast i den man de ej stiftar lagar eller
forordningar som har en tvingande inverkan dver bankens goranden kan de sidgas paverka bankens

CSR-ambitioner nimnvart.

5.3 Bankernas CSR-ambitioner
WBCSD (1998) definierar CSR som ett ramverk déir foretaget lagger kontenta sjdlv men att detaljerna

dven de kan, och i vissa fall bor, vara diffusa. Detta traffar det forhallningssitt som samtliga banker,
vilka omfattats av studien, anvédnder sig av vad avser dtaganden och generellt sprékbruk. Bankerna har
dven definierat de abstrakta delarna av CSR pé det sitt som WBCSD (1998) anser dr mest gangbart,

nidmligen i tva delar som etiska samt miljoméssiga ataganden.

For att illustrera bankernas dtaganden pa ett mer forstéeligt sitt tar forfattarna hjélp av Carrolls CSR-
pyramid (1991), vilken delar in CSR i ekonomiska, legala och etisk/miljomaéssigt ansvar, bankernas
respektive definition foljer ddrmed detta monster. Bankernas CSR-ambitioner dr vidare en blandning
av de konkreta och abstrakta varden som Carroll (1991) pekar pa. I modellen, se figur 2 i teoridelen,
har forfattarna dock valt att exkludera de filantropiska atagandena, anledningen dartill &r att Carroll

(1991) anser att det har en liten betydelse for begreppet CSR som helhet samt att bankerna ej i regel
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redogor for ndgot filantropiskt ansvar vid utldning av kapital. I studiens resultatdiskussion gors ett mer

konkret forsok att placera bankerna i pyramidmodellen.

Vad avser det ekonomiska ansvar som Handelsbanken har dtagit sig sd framgér det att man frn
bankens sida d&r m&n om den kreditrisk som dr ett resultat av utldning av kapital. Kundens
aterbetalningsformaga ar sdledes en ledstjdrna i Handelsbankens héllbarhetspolicy, vilket
kristalliserars i det forhallningssitt man har gentemot miljorisker dér dterbetalningsféorméagan ofta ar
ett direkt resultat av att ansvarsfullt miljoarbete genomfors. Handelsbanken menar dven att de legala
aspekterna ar indirekta kreditgivningsrisker d& man riskerar repressalier om man ej efterlever det som
stér i det aktuella landets lag. De, enligt Carroll (1991), rent etiska och miljomdssiga dtaganden som
Handelsbanken gor dr frimst att man ser till fackliga réttigheter, farliga produkter, ménskliga
riattigheter samt hilsovéardliga produkter. Man menar dven att man bér kundens ansvar om risker i
kundens verksamhet som relateras till l&net realiseras. Vidare skall man heller ej lana pengar till
kunder som befinner sig i en ohéllbar situation, dér ett 1&n skulle riskera att ytterligare skuldsétta

lantagaren.

I sin CSR-ambition nojer sig Nordea med att konstatera att man skall vara ekonomiskt lonsam
samtidigt som man upprétthiller de virden man efterstravar. P& det legala omrddet gors dven hér
utfdstelser om att man skall f6lja lagstiftning i respektive land. De etiska- och miljomdssiga
dtagandena omfattar allt som banken anser dr av “’tvivelaktig moral” hdrom bland annat, korruption,
vapenindustrin, tobak, alkohol eller andra direkt eller indirekt skadliga produkter. Aven internationella
konventioner och pabud som ror ménskliga réttigheter, barnarbete och miljo fri fran féroreningar
omfattas. Man &tar sig dven att tillimpa ett antal modeller som skall sdkerstilla att man efterlever

dessa ataganden, bade vad avser ren etisk och miljo.

I ekonomiskt hinseende arbetar Swedbank med att reducera den risk som kapitalutlaningen innebar,
bada vad avser etiska och miljoméssiga dtaganden. Det ar just riskminimeringen som &r central 1
Swedbanks CSR-ambition, vilken innebér att man primért virnar om banken. Man pétalar &dven att
man efterlever de lagar som behdvs rent legalt. Vad géller etik haller Swedbank pa de ménskliga

rittigheterna samt korruption.

5.4 Implementeringsforutsattningar

Anledningen till den tredelade indelning i analysen av bankernas implementeringsforutsattningar, det
vill sdga i perspektiv, resurser samt intressens inverkan, ar att teorierna pekar pd att just dessa faktorer
ar essentiella vid implementeringsforfarandet. Saledes kan en, ur teoretisk synvinkel uttémmande

analys, genomfOras pé ett mer strukturerat sétt med ndmnda indelning.
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5.4.1 Handelsbanken

5.4.1.1 Perspektiv

Vad avser implementeringsprocessen i Handelsbanken sa torde sjélva forfarandet falla under det “’top-
down”-perspektiv som Sannerstedt A. (2001) diskuterar. Bdde foretagsrddgivarna sjélva, savél som de
chefer studien omfattar, menar pé att definitionen av CSR sker hogre upp i hierarkin for att sedan floda
nedat. Handelsbankens foretagsrddgivare pétalar att man har begrdnsade mojligheter att paverka
definitionen utan kan endast soka rdd vid oklara situationer, man kommunicerar i regel ej “uppat” i
hierarkin. Aven CSR-chefen Kenneth vidgar detta och stller sig skeptisk till att foretagsradgivarnas
frégor nar beslutsfattande organ. Sannerstedt A. (2001) menar darfor att de direktiv som ror beslutet
som har fattats, alltsd CSR-ambitionen, maste vara klart stipulerad for att kunna direkt implementeras i

organisationen.

5.4.1.2 Resurser

Det “klart stipulerade beslut” som Sannerstedt. A (2001) menar pa maste till vid implementering i en
top-down organisation kriaver enligt Pressman & Wildavsky (1973) att tillrdckliga resurser for att
underlétta implementeringen finns tillgdngliga. Enligt foretagsradgivarna har Handelsbanken fa eller
inga konkreta dokument som reglerar CSR vid utlaning av kapital, istdllet ser man till det sunda
fornuftet och diverse uppmaningar fran lagre chefer. Kreditchefen Méhlkvist menar att man skickar ut
riktlinjer till nya anstillda och har ett intranét for I16pande uppdatering, ndgot som praktikerna dock ej
ar inforstddda med. Foretagsrddgivarna menar dven att man ej kan definiera CSR i och med begreppets
abstrakta natur. Bjorkemarken M. (1995) framhaéller att det méste finnas klara vigar for
informationsflode under implementeringsprocessen for att mojliggora dndringar dér sddana behdvs.
Dessa floden existerar dock ej, da utvarderingen i sig ér i det ndrmaste obefintlig eftersom
foretagsradgivarna ej har mojlighet att aktivt deltaga och kommunicera med beslutsfattare pa grund av

det top-down-perspektiv som ligger till grund for implementeringen.

5.4.1.3 Intressens inverkan

Rehman E. (1967) menar dven att bankens inflytelserika aktorer, eller intressenter, torde ha olika
agendor. Teorin rérande samordning av intressenter, som Hasenfeld Y. & Brock T. (1991) presenterar
ar darmed applicerbar. Hasenfeld Y. & Brock T. (1991) menar pé att implementeringen riskerar att
forfelas eftersom for manga intressenter lagger sig i implementeringsprocessen. De intressenter som
foretagsradgivaren sjalv pekar ut ar aktiedgarna samt kunder i mindre mén, d4ven Mahlkvist menar att
just aktiedgarna har ett visst inflytande medan CSR-chefen Kenneth stéller sig mer skeptisk gentemot
detta. Han menar istéllet att det ror sig om externa intressen som paverkar. Aktiedgarna och kunderna
torde dock ha ett mer eller mindre direkt inflytande 6ver foretagsradgivarens géromal, eftersom att det
faktiskt ar foretagsradgivarna och kreditcheferna som praktiserar bankens CSR-ambitioner, pa det sitt

som de uppfattat dem. Att de aktdrer som praktiserar beslutet och de aktorer som fattar beslutet har
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olika &sikter menar Deegan & Unerman (2011) dr resultatet av att olika intressen gor sig pAminda
under olika stadier av implementations-processen. Kenneth hévdar att externa parter spelar en
betydande roll nir denne utformar CSR-ambitionen, dock dr de externa parter, s som kunder och

statliga organ, tillsynes underordnade aktiedgarna vid praktiken av CSR-policyn.

5.4.2 Nordea
5.4.2.1 Perspektiv

Nordeas CSR-chef, Hoglund pétalar att cheferna formedlar de uppdateringar rorande férdndringar och
riktlinjer till foretagsrddgivarna och andra medarbetare. De anstéllda har moéjlighet att véinda sig uppét
1 hierarkin for att soka rad vid oklara situationer men har begrinsade mdjligheter till att paverka,
kreditchefen Olofsson vidgar detta. Nordeas beslutfattandeprocess ér dven enligt de vriga
respondenterna hierarkisk, dir beslut fattas pa hogre niva som sedan formedlas nedat, alltsa vad
Sannerstedt A. (2001) kallar Top-down perspektivet. Sannerstedt A. (2001) menar att detta perspektiv
ar ofordelaktigt vid implementering av oklara beslut da det i efterhand &r svérare att inse utdvarens

svarigheter utan att kommunicera med denne.

5.4.2.2 Resurser

Bjornemarken M. (1995) framhéller att en tvavigskommunikation dr viktigt vid implementering av
beslut, det top-down perspektiv man tillimpar riskerar att omdjliggdra kommunikation fran
praktikernas sida, vilket 4ven foretagsradgivarna pétalar. Bjérnemarken M. (1995) menar ddrmed att
det foreligger en risk att implementeringen forfelas. Vidare anvinder sig Nordea, enligt CSR-chefen,
av flertalet modeller och riktlinjer for att reglera CSR vid utlaning av kapital. Modellerna och
riktlinjerna kan underlatta for det som Sannerstedt A. (2001) kallar "’klart stipulerade beslut”. Vidare
har man, enligt Hoglund, kontinuerliga utbildningar av personalen ddr man informerar och diskuterar
CSR. Pressman & Wildavsky (1973) menar dock att det just dr praktikerna som behdver tillgéng till
resurserna vid implementeringen. Vad avser de konkreta riktlinjerna och utbildningarna anser dock

foretagsradgivarna sig sakna bagge delar.

5.4.2.3 Intressenters inverkan

Vid beslutsforfaranden kan de olika inflytelserika aktorerna inom organisationen ha olika &sikter
(Rehman E. 1967). Om for ménga intressenter lagger sig i implementeringsprocessen kan den
misslyckas (Hasenfeld Y. & Brock T. 1991). Enligt foretagsradgivarna ér det banken och aktiedgarna
som &r de primira intressenterna, en asikt som dven v. Regionschef Olofsson delar. CSR-chefen
Hoglund menar dock att det 4r kunden och samhillet som &r bankens priméra intressenter och att
aktiedgarna endast har en liten paverkan vid implementeringen. Bankens kommunikation som
framfors genom dess héllbarhetsambition och ddrmed det som skall implementeras kan sérkliljas ifran
dess inflytelserika intressenter (Hasenfeld Y. & Brock T. 1991). Detta ér, enligt Deegan & Unerman

(2011), pa grund av att de aktdrer som tillimpar bankens héllbarhetsambition och de aktorer som

46



Wiagerman & Bergqvist

skapar den har olika 8sikter och detta gor sig paAmind under implementeringsprocessen. Hoglund
menar att de intressenter som indirekt har varit med och utformat bankens policy 4r kunderna och
samhdllet och i mindre méan dven aktiedgarna. Foretagsrddgivarna papekat dock att nidr man tillampar

policyn i praktiken s& har man primért bankens och aktiedgarnas intressen i tanke.

5.4.3 Swedbank

5.4.3.1 Perspektiv

Enligt Swedbanks CSR och kreditchef ger man foretagsradgivarna mdjligheten att pétala
forbattringsmojligheter som ror kreditgivningspolicyn till beslutsfattaren, detta menar d&ven bankens
foretagsradgivare. Swedbank har ddrmed vad Sannerstedt A.(2001) kallar ett ”bottom-up” perspektiv i
organisationen. Sannerstedt A. (2001) menar att en organisation vars struktur tillater ett bottom-up
perspektiv har storre sannorlikhet att lyckas, besluten behdver vidare ej heller vara lika tydligt
stipulerade eftersom klargdranden mdjliggors. Bjornemarken (1995) pekar pé vikten av att lagga
beslutsforméga hos de parter i féretaget som har bést forutsittningar att bedoma utfallet av
ambitionen, att mojliggora indirekt beslutsformaga genom praktikernas kommunikationsmojligheter

torde ddrmed ytterligare 6ka sannorlikheten for en lyckad implementering.

5.4.3.2 Resurser

Swedbank tillimpar, enligt Robinson och foretagsrddgivarna, ett flertal konkreta dokument vid
utlaning av kapital i form utav bankens ”Code of Conduct”, denna samling dokument utgdr
riktlinjerna for hela kapitalutlaningsverksamheten. Pressman & Wildavsky (1973) framhaéller just
konkreta skrivelser som en viktig resurs for utdvaren av ett beslut. Banken ser till att ge sina anstillda
utbildningar inom dessa riktlinjer bAde genom workshops och via e-learning. Det finns, enligt de bada
kreditgivarna sjdlva dven incitament att folja dessa riktlinjer d& man annars riskerar att fa déliga

krediter och ddrmed repressalier frdn bankens sida.

5.4.3.3 Intressenters inverkan

Robinson ndmner att de priméra intressenterna for Swedbank dr kunderna dr de man beaktar vid
skapandet av hallbarhetspolicyn, vidare paverkar inga intressenter implementeringsfasen. Detta ar
dock négot som praktikerna motsétter sig, de menar istillet att man ser till aktiedgarnas och bankens
vinstintresse vid utldningsverksamheten, vilket enligt Hasenfeld Y. & Brock T. (1991) innebar att

implementeringen riskerar att forfelas.

5.5 Utfallsanalys

Utgéangspunkten i strukturen av det praktiska utfallet har, liksom i bankernas CSR-ambitioner, varit

Carrolls CSR-pyramid (1991) och indelningen ekonomiskt, legalt och etiskt/miljomaéssigt ansvar.
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Vad avser de ekonomiska aspekterna av kreditgivningsprocessen pédtalar Handelsbankens
foretagsradgivare att man genomfor en helhetsbeddomning som bygger pa sunt fornuft, varvid man
primért fokuserar pé risk, denna risk ter sig enbart i bankens egen kreditrisk. Rent legalt gor man inga
uttalanden, men patalar att detta torde ingé i bankens riskestimering vid helhetsbedémningen. Vad
avser de rent etiska och miljomdssiga aspekterna av kreditgivningen s& menar foretagsradgivarna att
ansvaret for kundens verksamhet enbart striacker sig till aterbetalningsformagan. Man hivdar vidare att
det ej finns ndgon konkret etisk definition och att en sddan riskerar att forfela kreditgivningen och gora

sé att Ovriga banker far konkurrensfordelar.

Ekonomiska dtaganden gér, enligt foretagsradgivarna pad Nordea, dven dessa ut pa att minimera risken
for banken. De legala inkorporeras i riskbedomningen. Foretagsradgivarna menar vidare att man har
ett antal etiska dtaganden som man praktiserar vid utldning av kapital, hdrom ar frimst de ménskliga
rattigheterna véigledande. Man indikerar &ven att man har en restriktiv syn pad omraden som vapen och
tobaksindustrin. For att ldra sig de riktlinjer som banken stipulerat s genomgar man en utbildning vid
anstdllningen och tilldelas dérefter en mentor som hjilper foretagsradgivaren med fradgor som
behandlar bland annat socialt ansvarstagande. Man tillimpar &dven olika modeller vid bedémning av
kreditrisk och andra etiska och miljomaéssiga delar av kreditgivningen. De miljémdssiga dtagandena

framkommer framst i indirekt risk for banken, dar man forsoker undvika att image skadas.

De ekonomiska dtaganden, som Swedbank har, gér ut pa att reducera risken for kreditgivningen,
hidrom genomfors en individuell riskbeddmning dér dven legala viirden inkorporeras. Ar nigot legalt
oacceptabelt s innebar det att risken dr for hog, vilket i sin tur innebér att utldning ej sker. De rent
etiska dtagandena bor enligt foretagsradgivarna separeras fran utldningen av kapital, sdledes bor man
ej ha nagra ytterligare etiska ataganden niar man bedémer huruvida man skall bevilja kredit. Man
patalar dven att lagen i sig ger uttryck for de etiska och miljomaéssiga riktlinjer som man anser ar
tillrackligt omfattande. Saledes arbetar man ej efter nagra interna CSR-dokument utan mer pa

erfarenhet och magkénsla vid kreditgivningsprovningen.
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6. Resultat och resultatdiskussion

Hdr séker forfattarna konkretisera det som framkommit under analysen, vidare diskuterar man dven

orsaker och konsekvenser av analysresultaten.

6.1 Resultatstruktur

I analysen ovan har empirin kategoriserats och analyserats, med utgéngspunkt i studiens analysmodell,
samt kopplats ihop med det teoretiska ramverk som ligger till grund for studien. I detta resultatavsnitt
konkretiseras det som framkommit under analysen, vilket har direkt baring pa uppsatsens syfte och

problemformulering, se kapitel 1.3, vidare diskuteras dven orsaker och konsekvenser av resultaten.

Med utgangspunkt i uppsatsens syfte och problemformulering struktureras detta kapitel i tva delar dir
man forst s6ker reda ut hur vl utfall och ambition korrelerar, alltsd en jamforelse mellan steg 2 och 4 i
analysmodellen. For att sedan se till de intressen som péverkat den ursprungliga ambitionen och stilla
detta mot de andra intressen och forutsittningar som bankerna har att implementera densamma, steg 1

och 3 1 modellen.

6.2 Korrelation mellan CSR-ambition och utfall

I ekonomiskt hinseende innebdr Handelsbankens ambition att man skall reducera risk samt sékerstélla
kundens aterbertalningsforméga for att viirna bdde bankens och kundens vdlméende. Dessa delar
stimmer vl dverens med praktikernas uppfattning om kreditgivningen i stort. Aven de legala
aspekterna rader det samstdmmighet om, da bdde ambitionen och praktikerna anser att det lagtekniska
ingar i riskbeddmningen vid kreditgivning, dér lagstridigt handlande 4r att anse som en
oproportionerlig risk. Handelsbankens CSR-ambition innebér &dven ett antal rent etiska och
miljomaissiga stdllningstaganden, déribland riktlinjer kring fackliga réttigheter och héilsovardliga
produkter. Bankens skall vidare bara den kapitalrisk som kunden annars bér vid eventuell
riskrealisation. Praktikerna hdvdar dock att det finns en tydlig gréns for etiska dtaganden, denna gréns
stricker sig till kundens aterbetalningsforméga, ytterligare hiansynstaganden vid utldning av kapital
behdvs ej. Man gor istéllet en helhetsbedomning av situationen, varvid man lidgger fokus vid bankens

egen riskminimering.

Rent ekonomiskt patalar Nordea, i sin CSR-ambition, vikten av att vara ekonomiskt 16nsam, bankens
risk beaktas frimst for att sdkerstilla lonsamhet. Praktikerna vidgar denna definition och pekar sirskilt
pa att minimera bankens kreditrisk. Vidare stir det i ambitionen att man skall efterleva varje lands
lagstiftning utan undantag. Detta sker indirekt genom riskbedomningen enligt praktikerna. De etiska
och miljomassiga ataganden som Nordea gor i sin CSR-ambition dr omfattande, all tvivelaktig

verksamhet” som producerar eller salufor bland annat tobak, alkohol eller andra skadliga produkter
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skall man vara restriktiv gentemot. Atagandena omfattar dven, och gir utdver, de minskliga
rittigheterna och arbete mot miljoféroreningar varvid en rad modeller och riktlinjer finns
konkretiserade. Nordeas foretagsradgivare patalar ocksé restriktioner s som vapen och tobak samt
framhaller ménskliga réttigheter, man anser dock att de miljoméssiga atagandena slutar vid
riskbeddmningen. Dessa praktiker anvénder sig av modeller och riktlinjer som behandlar CSR vid

kreditgivning.

Swedbanks ambition &r att reducera kreditrisken, praktikerna vidgér detta och framhaller den
individuella riskbeddmningen vid kreditgivning. Ambitionen &r dven att efterleva samtliga legala
delar, detta menar man fran praktikerhéll ingd i den 6vergripande riskestimeringen. Den etiska och
miljomaéssiga ambitionen omfattar ménskliga réttigheter och liknande véirden. Foretagsradgivarna
menar dock att man ej skall ha nigra ytterligare ataganden som gar utdver vad lagen stadgar, vilket

endast omfattar konkreta virden.

6.2.1 Resultatdiskussion, korrelation
Gemensamt for bankerna &r att de mer konkreta virdena som Carroll (1991) hénvisar till, ndmligen

ekonomiska och legala aspekter av CSR, vid jamforelse av ambition och praktik dr samstammiga.

Séaledes finns ingen ndmnvird skillnad i detta avseende.

Man kan dock se en viss skillnad vad avser de mer abstrakta viardena, nimligen de etiska och
miljomaéssiga dtagandena. Handelsbankens uttalade ambition vad avser etik avviker frdn ambitionen,
dér kreditgivarna ej tillimpar en snarlik definition av CSR som banken 6nskar. Nordea har relativt
langtgdende ataganden, det finns dock tydliga skillnader vid de miljomaéssiga atagandena, dér bankens
ambition dr mer omfattande an praktikernas strikta riskbedomning. Swedbank har ej nagra stora etiska

eller miljomassiga dtagaden, man efterlever lagen i stort.

Att denna skillnad forekommer kan vara ett resultat av for omfattande ataganden eller en felaktig
implementeringsprocess, medan Swedbanks ambition och praktik ej skiljer sig &t da man frén
Swedbanks sida varit restriktiv med &taganden. Vidare kan det dock ségas vara tveksamt huruvida
Swedbank faktiskt har implementerat virden av abstrakt natur eftersom bdde ekonomiska och legala

aspekter redan innan kan och torde ha konkretiseras av externa parter.

Resultatet av bankernas ambition och praktik

Ambition Praktik

framgar av modellen, varvid forfattarna pd ett

mer schematiskt placerat in bankerna. Philanthropic
Responsibilities
. Nordea
Carrolls CSR-pyramid (1991) Ethical
HB Responsibilities Nordea

Swedbank Legal HB
Responsibilities Swedbank
Economic
Responsibilities
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6.2.2 Jamforelse med liknande studier
Ett flertal liknande studier pekar pa att foretag faktiskt har olika ambitioner och har dven kommit olika

langt vad giller att efterleva sina &taganden. Artikeln ”Don’t bank on it” skriven av Beneke, Wanke,
Pelteret, Tladi and Gordon, menar att bankernas kunder kan se nér skillnad mellan ambition och
praktik uppstar och didrmed vidtaga atgérder darefter. Likt forfattarnas studie visar man ddrmed pa att

det kan finnas viss skillnad mellan dtaganden och utfall.

6.3 Implementeringsforfarande

6.3.1 Intressekonflikter
Studien pekar pa att bankernas ambitioner utsétts for paverkan fran intressen, i tva steg, forst vad

géller utformningen av ambitionen och sedan vad géller implementeringen av densamma. Analysen
rorande de intressenter som inverkar pd bankernas policyutformning pekar pé att det framst dr kunder
och, eventuellt, andra externa aktdrer som influerar CSR-cheferna nir de formulerar bankens ambition.
Vid implementeringsprocessen har dessa externa aktorer dock tillsynes begransad péverkan, istillet &r

det aktiedgarna som, indirekt, far uttryck for sina intressen.

6.3.2 Implementeringsforutsittningar
Frén ledningshéll menar man, frdn Handelsbankens sida, att det finns resurser for att efterleva CSR-

ambitionen, 1 form utav bland annat riktlinjer. De praktikerna som studien omfattar har dock ej tagit

del av nagra sddana och kan vidare heller ej kommunicera uppat i organisationen.

Nordeas foretagsradgivare anvénder sig av ett antal modeller och riktlinjer for att efterleva CSR-
ambitionen, dock dr dessa ej av rent konkret karaktér, utan mer breda modeller. Ledningen menar dven
att man kontinuerligt utbildas i CSR-fragor, vilket praktikerna menar att de ej gor. Det gar vidare ej

heller att kommunicera uppat i organisationen.

Swedbank tillimpar en ”Code of Conduct”, vilken omfattar alla aspekter av kreditgivningen, man
utbildas dven kontinuerligt, ndgot som foretagsrddgivarna vidgar. Man kan &ven vénda sig uppat i

organisationen.

6.3.3 Resultatdiskussion, implementeringsforfarande
Att praktikerna i tva av fallen, for Handelsbanken och Nordea, menar pé att de ej har mer konkreta

resurser som reglerar de ambitioner de skall praktisera dr problematiskt ur implementeringshdnseende.
Bankerna har vidare sémre mdjligheter att uppmérksamma detta da liten eller ingen kommunikation
sker uppét i organisationen vad avser CSR i samband med utldning av kapital, att de resursméassiga

och kommunikativa delarna fattas torde vara problematiskt da dessa ar betydande delar i
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implementationsprocessen. Swedbank har bagge delar och séledes dven relativt goda mdjligheter att
notera om praktikerna skulle avvika fran bankens ambition. Gemensamt for bankerna 4r att bankernas
intressegrupperingar, bade externt och internt, paverkar bankens implementationsprocess. Eftersom de
olika intressena torde ha olika agendor, aktiedgarnas vinstintresse samt kundernas krav pé socialt
ansvarstagande, sé riskerar den ursprungliga ambitionen att snedvridas under trycket av intressenternas

paverkan.

6.3.4 Jamforelse med liknande studier
Catrin Johansson (2003), doktorand vid Uppsala universitet, visar pd att beslut av abstrakt karaktar

som formuleras av ledningsgrupper riskerar att implementeras pa ett sétt som ej var den ursprungliga
intentionen, en del i detta &r att olika aktorer tycker olika och &ven ser saker annorlunda. Hérvid kan
paralleller dras till forfattarnas studie och de olika intressenter man beaktat. Johansson pekar pé fyra
omraden dar brister kan uppsta vid implementeringsforfarandet, strukturer, kulturer, processer och
individer som centrala for den kommunikation nedat i organisationen som maste till for en lyckad
implementering. I delarna strukturer, processer samt individer ser forfattarna likheter mellan
Johanssons och denna uppsats, frimst i form utav de perspektiv, resurser samt intressenter man

identifierat. Dock har man ej, i denna studie, tillerkdnt kulturer en betydande roll.
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7. Slutsats

| studiens slutsats besvarar férfattarna den problemfréagestdllning som presenterats inledningsvis.
Vidare ges dven férslag till fortsatt forskning inom detta fdlt.

Uppsatsen har syftat till att undersdka hur tre av de fyra svenska storbankerna praktiserar sina CSR-
ambitioner samt vilka eventuella problem som genomsyrar den bakomliggande

implementeringsprocessen av dessa ambitioner.

Studien visar att det existerar en diskrepans mellan ambition och praktik vad gdller de abstrakta

vdrdena av CSR-ambitionerna hos de svenska storbankerna vid kapitalutliningsverksamheten.

Bankernas egna definitioner av CSR &r tudelade i konkreta och abstrakta virden, vad avser de
konkreta vdrdena, ekonomska och legala, existerar ingen diskrepans. Daremot foreligger en diskrepans
mellan ambitionen och praktiken av de abstrakta vdrdena i genomgéende i de fall man fr&n bankernas

sida dtagit sig dessa abstrakta virden.

Studien pekar dven pd att det finns brister i bankernas implementationsprocesser, som ror abstrakta
vdrden, detta dr en del i forklaringen till varfor diskrepans mellan bankernas ambition och praktik

finns samt att bankerna ej klarar att motverka dessa brister i tillrdcklig man.

Ansatsens resultat visar pd att bankerna delvis misslyckas med att implementera sina CSR-ambitioner
och visar pé tre orsaker dartill, bristféllig intern struktur, ej tillrdckliga resurser samt att ambitionen

paverkas av olika intressenter i olika stadier av implementeringsprocessen.

7.1 Begrdansningar och forslag till fortsatta studier
Under uppsatsens géng har olika perspektiv pa problemet framkommit, férfattarna har d&ven kommit

till insikt om ett antal begrénsningar vilka kan utgdra intressanta mdjligheter till fortsatta studier.
Ansatsen leder forfattarna till att tro att det finns en korrelation mellan aktiedgarnas inflytande och att
praktikerna ej har tillrdckliga resurser, dock har man ej kunnat pavisa ett sddant samband i denna
studie. Intressant vore darfor att undersoka huruvida mer resurser och ett béttre kommunikativt

perspektiv skulle kunna motverka aktiedgarnas inflytande 6ver implementeringsprocessen.

Att prova huruvida mindre aktorer med andra dgarstrukturer, i banksegmentet eller liknande branscher,
har samma problematik med intressegrupper kan denna studie heller ej svara pd, detta vore dock dven
intressant att se till for att kunna sétta storbankerna i perspektiv. Vidare hade det d4ven varit spdnnande
att undersdka varfor bankerna sjélva tycks vara ovetande om diskrepansen, eventuellt varfor de viljer
att forbise den. Ytterligare ett forslag till studie hade varit att undersoka implementering av andra

abstrakta virden i fall dir intressegrupper ej har mojlighet att paverka sjélva implementerings-
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processen efter att ambitionen blivit formulerad. Darmed hade man kunnat underséka vidden av

diskrepans som intressenterna ger upphov till under sjélva processen.
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APPENDIX

Bilaga 1. Intervjufragor

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Beritta generellt om hur ni jobbar med socialt ansvarstagande (CSR) och hur ni lyckas
implementera detta i er utldningspolicy.
i. Finns det ndgon annan part 4n banken som ni tar hinsyn till nér ni definierar
och praktiserar ert sociala ansvarstagande?

Hur arbetar ni med att inkludera miljéaspekten i er utldningspolicy?
i.  Hur gor ni rent konkret er miljoprovning? (EXEMPLIFIERA — metod)
ii. Anpassad fraga 2.1
- Offentligt uttalande 1
iii. Anpassad fraga 2.2
- Offentligt uttalande 2

Hur arbetar ni med att inkludera etikaspekten i er utldningspolicy?
i.  Hur gor ni rent konkret er etikprovning? (EXEMPLIFIERA — metod)
ii. Anpassad fraga 3.1
- Offentligt uttalande 3
iii. Anpassad fraga 3.2
- Offentligt uttalande 4

Hur arbetar ni generellt med riskhantering vid utlaning, har ni ndgra modeller eller verktyg for
att forhindra risk och beakta ert sociala ansvarstagande?

Pé vilket sdtt arbetar ni for att sprida utlaningspolicyn till alla delar i organisationen?
i. Hur kommuniceras era héllbarhetskriterier till foretagsradgivare?
ii. Har dessa foretagsradgivare nagot incitament till att arbeta aktivt for er
hallbarhetspolicy?
- Hur identifierar ni dessa foretagsradgivare som arbetar med er
hallbarhetspolicy?

De kriterierna ni kollar upp for att godkénna en kreditutgivning dr det ndgot ni gor varje gang
eller endast for nya kunder?
i.  Hur gér detta till i stort?
ii. Ser provningsprocessen likadan ut under uppfdljningen? (jmfr miljo/etik
delarna).
iii. Hur ofta genomfor ni uppfoljningsprocessen?

Har ni ndgon géng nekat en kund péa grund av att foretaget inte uppnadde era krav? — Ge ett
exempel.
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Bilaga 2. Intervjufragor — kompletterande

Eftersom studiens empiri visade pa att bankernas uttalade ambitioner skiljer sig at i vdsentlig mén, sa
bor de fundamentala fragor som syftar till jamforelser mellan bankerna d4ven kompletteras av riktade

fragor till bankerna for att mdjliggoéra en béttre intern jamforelse.
Nedan foljer de riktade frdgestallningarna till respektive bank.

Handelsbanken

* Nordea och SEB anvinder sig av "Ekvator-principen” vid utldning av kapital, dr det d&ven
nagot ni arbetar med? (Om ej, varfor?)

* Ni tycks tillimpa en mycket restriktiv utldningspolicy vad géller féretag som har "brister i
aterbetalningsforméga”, hur sdkerstiller ni att detta efterlevs? (svart att genomfora sa
grundldggande analyser osv)

* Blev intresserade av ett begrepp i er hallbarhetsrapport som lyder "mycket lag risktolerans”,

vad innebér detta begrepp?

Nordea

* Hur anvénder ni er av ERAT och SPRAT vid bedémning av de politiska och miljoméssiga

aspekterna av en kreditbedomning?

* Niséger i er utldningspolicy att ert verktyg for att utnyttja EP utvecklas kontinuerligt, hur

sprider ni dessa fordndringar vidare till hela organisationen?

Swedbank

* Nordea och SEB anvénder sig av ”Ekvator-principen” vid utlaning av kapital, dr det dven
nagot ni arbetar med? (Om ej, varfor?)

* Ni poédngterar att ni gér mycket for att efterleva de legala regleringar som finns, speciellt i
efterdyningarna av finanskrisen, gor ni nagot ytterligare for att gd utdver dessa regleringar?

(exemplifiera).
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Bilaga 3. Intervjufragor — kommentar.

Intervjufrdgorna ar utformade for att mojliggora en jaimforelse mellan intervjusubjekten och dr dirmed
generellt hallna. Med utgdngspunkt i studiens empiri ar frdgornas samlade syfte att finga de konkreta
handlingssétt som banken tillimpar for att utforma, implementera och folja upp de vdrden som ligger

till grund f6r bankens sociala ansvar vid utlaning av kapital.

Vad avser de primira intervjufragorna, se bilaga 1, bor klargoras att fraga tvé (2) och tre (3) bygger pé
utdrag ur offentliga publikationer och uttalanden, fragestédllningarna (ii samt iii) anpassas sedan efter
dessa uttalanden. Pa detta vis far respondenten en mgjlighet att direkt bemota de uttalanden som
banken gjort rorande etiska och miljoméssiga dtaganden, detta férfarande mdjliggdr en jamforelse

mellan hur olika respondenter inom banken uppfattar olika uttalanden.

Samtidigt maste intervjusituationen vara av den beskaffenheten att de ¢j riskerar att vinkla eller
forvrianga respondentens svar. Darfor inkluderas en rad specifika fragor som ror just den aktuella
bankens forehavanden for att respondenten helst skall besvara fragorna utan tanke pé att jamforelse
med andra banker kan komma att ske. Vidare kan dessa frdgor d&ven mdjliggora en béttre intern
jamforelse av kommunikation och praktik. De specifika fragor som stillts till respondenter fran varje

bank presenteras i bilaga 2.

Frageselektion
Eftersom alla intervjusubjekt ej torde d4ga kunskap om implementeringsforfarandet, som fraga 1 och 5
berdr, har dessa fragor ej tagits med vid intervju av foretagsradgivare, vars uppgift ar att direkt lana ut

kapitalet. Vi har istéllet stillt modifierade fragor pa denna punkt, se nedan.

1) Beritta generellt om hur ni skall jobba med socialt ansvarstagande (CSR) och hur ni tycker att
organisationen lyckas implementera detta i den utlaningspolicy som ni arbetar med.
i. Finns det ndgon annan part d4n banken som ni tar hansyn till nédr ni praktiserar

ert sociala ansvarstagande?

5) Pa vilket sdtt arbetar ledningen med att sprida utldningspolicyn till er som arbetar direkt mot
klient?
i. Hur kommunicerar du era hallbarhetskriterier till klienten?
ii. Har du som foretagsradgivare nagot incitament till att arbeta aktivt for er
hallbarhetspolicy?
- Finns det nagra direkta incitament till att arbeta med hallbarhets och

socialt ansvarstagande vid utlaning av kapital for din del?
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Sammanfattande tabell 6ver respondenter

Nedan foljer en sammanfattande tabell 6ver samtliga respondenter, datum och intervjuform. Dér *

innebdr att personen givits mdjlighet till och valt att ej uppge namn eller dvriga uppgifter.

Bank

Handelsbanken
Handelsbanken
Handelsbanken
Handelsbanken

Nordea
Nordea
Nordea
Nordea

Swedbank

Swedbank
Swedbank
Swedbank

Befattning

CSR/Investor relations

Kreditchef
Foretagsradgivare
Foretagsradgivare

CSR/Investor relations

Kreditchef
Foretagsradgivare
Foretagsradgivare

CSR/Investor relations

Kreditchef
Foretagsradgivare
Foretagsradgivare

Namn
Lars Kenneth
Katrin Mahlkvist

*

*

Lena Hoglund

Robert Olofsson
*

*

Camilla Robinson
Ulla Kronander-
Borg

*

*
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Intervjudatum

2 december 2013
6 december 2013
11 december 2013
10 december 2013

26 november 2013
28 november 2013
3 december 2013
7 december 2013

22 november 2013

26 november 2013
4 december 2013
4 december 2013

Intervjuform

Telefonintervju
Personligt mote
Telefonintervju
”Mejl-intervju”

Telefonintervju
”Mejl-intervju”
Telefonintervju
Personligt mote

Telefonintervju

Telefonintervju
Personligt mote
Personligt mote



