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Haéllbarhet blir mer och mer debatterat och aktuellt pa den samhélleliga
agendan. Fler foretag inser vikten av att arbeta med fragan for att antingen
vinna pa det rent ekonomiskt eller ta sitt moraliska ansvar. Universeum ar
ett vetenskapscentrum som varit 1 drift i 13 &r och som sedan start haft ett
ekologiskt synsdtt. Organisationen arbetar 1dag med ekologiska
hallbarhetsfrdgor i stor utstrickning men har hitintills inte konkretiserat
frigan i verksamheten fullt ut. I hostas togs dock beslutet att utveckla en
hallbarhetsstrategi.

Syftet med denna uppsats ér att studera varfor Universeum utvecklar en
hallbarhetsstrategi samt varfor de véljer att géra det nu. Vi @mnar undersoka
vad det dr som driver denna utveckling i en organisation som redan ar sa
starkt forknippat med héllbarhet och 1 stor utstrickning redan jobbar med
det pd manga plan.

Uppsatsen dr utformad genom en kvalitativ fallstudie ute pd Universeum.
Metoder som anvints for att studien skall utvecklas fran syfte till resultat ar
genomforande av semi-strukturerade intervjuer, tillskansning av sekundér-
data i form av fOretagsinterna dokument, samt litteraturstudier for att ta del
av tidigare forskning och teori inom omrédet.

Studiens Overgripande slutsats &r att det inte finns nagot konkret, entydigt
svar till varfor Universeum utvecklar en hallbarhetsstrategi. Dock har det
under arbetets gang identifierats att det férekommer olika patryckningar frén
den institutionella omgivningen inom vilken Universeum verkar i, vilka har
bidragit till att organisationen tagit beslutet att wutveckla en
hallbarhetsstrategi. Dessa influenser har véxt fram under de senaste aren i
och med att hallbarhetsfrigan blivit en norm 1 samhéllet. Av den
anledningen har &dmnet snarare mognat in, bade 1 samhillet och 1
organisationen, varfor Universeum nu inser behovet av att ha en formulerad
hallbarhetsstrategi. Aven om dessa institutionella patryckningar férekommer
ska vikten av det personliga engagemanget, nir det kommer till strategiska
frdgor som innehar moraliska aspekter, inte underskattas.
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1. Inledning

Foljande kapitel syftar till att skapa en forstaelse for ldsaren om bakgrunden till uppsatsen
samt vad den dmnar uppnd. Forst presenteras en inledning for att skapa en overblick éver
dmnets aktualitet och sedan foljer en bakgrund med en beskrivning av Universeum som
organisation. Vidare presenteras en inblick i varfor dmnet hdllbarhetsstrategi pd
Universeum dr intressant. Slutligen introduceras ldsaren i dmnets problematik varpd

uppsatsens syfte samt fragestdllningar presenteras.

1.1 Bakgrund

Aktualiteten 1, samt betydelsen av &dmnet hallbarhet sammanfattas val 1
Brundtlandsrapporten “Var gemensamma framtid”, 1 vilken foljande citat ar hiamtat; "En
hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov" (Brundtland, 1987:15).
I rapporten kan det utldsas att om naturresurser och miljon raseras, kommer bade
ekonomisk och social utveckling vara omdjligt att uppnd (Brundtland, 1987). Trots att det
har gétt 27 ar sedan Brundtlandsrapporten publicerades, menar Rockstrom (2014), att det
fortfarande kan wurskiljas ett forhdrskat forhallningssdtt till milj6- och andra
hallbarhetsfrdgor som dn idag ofta ses som en sekundir och isolerad del av verksamheter

och sambhaillet 1 stort.

Intresset for amnet hallbarhet 6kar och foretag och néringsliv dr de som ligger 1 framkant
och fungerar som nyckelaktorer, da flera av dem redan har ett utvecklat hallbarhetsarbete
(Rockstrom, 2014; DI, 2012). Det finns inom forskningen manga anledningar till varfor det
ar hogst relevant for foretag och organisationer att ta itu med héllbarhetsfragor och
utveckla en konkret héllbarhetsstrategi. Epstein (2008) som &r en forfattare inom &mnet,
forklarar 1 sin bok “Making Sustainability Work™ fyra huvudsakliga anledningar till varfor
hallbarhetsarbete dr av stor vikt for foretag. Dessa dr av olika karaktir men berdr bland
annat att; undvika ryktesspridning, skapa fortroende och forbattrat rykte, effektivisering
samt personliga intressen 1 fragan. Fler organisationer blir engagerade i1 héllbarhetsfragan
och verkar for att dstadkomma nédgon slags fordndring och foretagen i néringslivet har

dessutom insett att det finns stora mojligheter att arbeta mer med hallbarhet. For en del



handlar det om viljan att paverka och skapa en béttre situation medan det for andra ar ett

renodlat strategiskt beslut (DI, 2012).

Andra forskare lyfter fram omgivningen som en bidragande faktor till att mer aktivt
engagera sig 1 fragan. Ett exempel dr Eriksson-Zetterquist (2009) som menar att foretag
inte fungerar rationellt, utan snarare styrs av omgivningen samt hur de i samhillets och
intressenternas dgon forviintas vara. Aven Oliver (1991) skriver om den externa miljon i
vilken organisationerna verkar och forklarar att det dr vitalt for fortsatt verksamhet att
anpassa sig till forviantningar. P4 si sitt kan foretag bli mer lonsamma och ses som
legitima aktorer 1 samspelet med den institutionella omgivningen. Denna strivan efter
acceptans dr sprungen ur den institutionella teorin och d@ven om vissa foretag véljer att

strategiskt anpassa sig, ar det inte ovanligt att denna forvandling sker omedvetet.

1.2 Problemdiskussion

Universeum &r en icke vinstdrivande organisation och Nordens storsta Science Center med
550 000 noterade besdkare under 2013. Idén till Universeum vixte fram under 1990-talet
da en tendens till ett minskande intresse for dessa &mnen uppmarksammades och skapade
oro (Universeum, 2014a). Antalet sokande till utbildningar med naturvetenskapliga &mnen
minskar (Dagens Nyheter, 2014b; Sveriges Radio, 2003) vilket, enligt Dagens Nyheter
(2014b), kan forklara dagens kunskapskris. Fortsdtter nedgangen kan det forvéntas leda till
en framtida brist pa kompetent arbetskraft inom omradet. Pa grund av detta var syftet med
verksamheten fran borjan, och ar fortfarande, att locka och positivt paverka barn och unga
vuxna till att inspireras av teknik, matematik och naturvetenskap och pa sé sitt viacka ett
intresse for framtida studier inom omradet (Universeum, 2014d). Med samarbetspartners
som exempelvis Chalmers, SKF, kommunerna i1 Goteborgsregionen och Goteborgs
Universitet befdsts syftet med Universeum som en viktig aktor i stravandet efter ett okat
intresse for de naturvetenskapliga &mnena (Universeum, 2014d). Universeums vidare syfte

ar att bidra med kompetens till samhéllet och attrahera besdkare (Universeum, 2014¢).

Universeum arbetar redan idag med hallbarhetsfrdgan pa olika sétt. Bland annat genom
deltagandet 1 Vetenskapsfestivalen 2014 dir de samarbetade med Tekniska Samfundet och
Goteborgspriset for hallbar utveckling 1 ”Den stora sparvagnsutmaningen”. Tavlingen gick

ut pa att alla barn 1 arskurs 4 fick chansen att, med naturen som inspiration, skapa nya



sparvagnsmodeller och stdlla ut dessa i foajén pa Universeum (Vetenskapsfestivalen,

2014).

Universeum har sedan start gatt igenom en otrolig resa; frdn att ha varit ett stort
experimentprojekt till att idag ha etablerat sig som den inspirationskélla for barn och
ungdomar de fran borjan dmnade vara, vilket tydligt uttrycks pd hemsidan; "Universeum
har en viktig roll som forebild for unga mdnniskor. Detta gdiller inte minst inom
miljoomradet” (Universeum, 2014b). Vidare efterforskningar visar att huset &r
miljodiplomerat (Universeum, 2014c) samt att miljomal inom transport, personalresor,
energi, inkop, profil, avfall, vattenférbrukning och kompetensutveckling ar uppsatta
(Vistra Gotalandsregionen, 2013). I samtal med héllbarhetschefen framkom det att det
hade tagits ett beslut i augusti 2013 om att utveckla en hallbarhetsstrategi (Fuentes, 2014).

Litteratur och tidigare forskning inom dmnena foretagsekonomi och strategi lyfter ofta fram
de ekonomiska fordelarna, som exempelvis kostnadsbesparingar i form av okad
effektivitet, bland de storsta drivkrafterna for att arbeta med héllbarhet. Epstein (2008)
menar exempelvis att foretagen kan astadkomma monetéra vinster genom att utveckla en
hallbarhetsstrategi. D& Universeum dr en icke vinstdrivande organisation, kan det
emellertid ifragasittas om det dr de monetdra vinsterna som dr den starkaste underliggande
drivkraften till beslutet om att arbeta fram en hallbarhetsstrategi. Visserligen dr den
ekonomiska situationen av yttersta betydelse for Universeums fortsatta verksamhet men da
hallbarhetsfrdgan betyder sa pass mycket for kdrnverksamheten, dr fragan om denna

utveckling inte beror pa nagot annat.

Inom den institutionella teorin lyfter annan forskning fram aspekter som istdllet kan
kopplas till de sociala och miljomaissiga delarna av hallbarhetsfragan. En sddan faktor &r
foretagens legitimitetssokande, vilket exempelvis Kanter (2011) forklarar som en drivare
for samverkan med externa aktorer. Eftersom organisationer dr en del i den sociala
kontexten och bade paverkar samt paverkas av den, dr det viktigt for en organisation att
engagera sig och aktivt arbeta med andra aktorer for att belysa samhéllsproblem och sociala
behov. Deephouse (1999) driver detta vidare och menar att foretagen verkar inom ett
omrade ddr de agerar for att behdlla sin legitimitet och avstyr pd s& sitt riskerna for
kriticism. Dessa aspekter dr emellertid inte alltid lika konkreta och synliga som de

ekonomiska och kan av den anledningen vara svara att identifiera och siledes inkorporera i



verksamheten. Nagot som kan vara riskabelt dd de 1 slutindan péverkar foretagens

ekonomiska situation och i forldngningen deras dverlevnad.

Enligt Bonn och Fisher (2011) &r det av stor vikt att ledningsgruppen i en organisation ser
over hallbarhetsfrdgan och tar med alla dess inneboende dimensioner in i strategibesluts-
processen samt 1 strategiernas innehall. Forfattarna menar att ledningen 1 manga
organisationer ofta har svarigheter med detta och foljden blir att det uppkommer en
diskrepans mellan hallbarhetsarbetet pad den operativa och den strategiska nivan (Bonn &
Fisher, 2011). I forstudien framkom det att Universeum redan idag arbetar med héllbarhets-
frigan 1 viss utstrdckning. Att de aktivt arbetar med att vdcka inspiration och oka
medvetenheten hos sina besOkare ndr det kommer till héllbarhetsfragan, ar ett tydligt
exempel som visar att dmnet dr viktigt for organisationen. Daremot har Universeum, i
dagsldget, ingen formulerad strategi om hur de ska arbeta med hallbarhet i sin egen
verksamhet. Med tanke pa Universeums starka medvetenhet kring miljé och hallbarhet,
samt att dmnet dr hogst aktuellt och genomsyrar hela samhillet idag, dr det négot

forvanande att organisationen inte har ndgon implementerad strategi idag.

Med tanke pa hallbarhetsfrdgans utveckling i samhéllet och Universeum de senaste aren, &r
det intressant att analysera en rad aspekter och drivkrafter som utgdér Universeums
pagaende utveckling av en hallbarhetsstrategi. Komplexa fragor som 1 stort handlar om hur
det kommer sig att Universeum nu, 13 ar efter uppstart, véljer att gripa tag 1 denna fréaga,

driver uppsatsen framat.

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats r att studera varfér Universeum utvecklar en hallbarhetsstrategi
samt varfor de viljer att gora det nu. Vi @mnar undersdka vad det dr som driver denna
utveckling i1 en organisation som redan dr si starkt forknippat med hallbarhet och i stor

utstrackning redan jobbar med det pd manga plan.

1.4 Forskningsfragor

Att utréna och lyfta fram relevanta bakomliggande faktorer och aktérer som, direkt och/

eller indirekt, paverkar utvecklingsarbetet &r en forutsdttning for att kunna svara pé fragan



varfor Universeum bestdmt sig for att utveckla en héllbarhetsstrategi. Pa grund av detta ar

tre forskningsfrdgor uppsatta for att tydliggora intressanta, undersokta aspekter 1 studien:

o Hur har Universeums utveckling, eller “resa”, bidragit till att de nu beslutat att ta
fram en héllbarhetsstrategi?

o Vilka bakomliggande faktorer har drivit fram utvecklingen av en
hallbarhetsstrategi?

o Vilka anledningar finns det till att Universeum, till dags dato, inte utvecklat en

hallbarhetsstrategi?

1.5 Avgriansningar

Eftersom Universeum &r en organisation som utfor sin verksamhet tillsammans med ménga
externa parter, hade det varit intressant att undersoka utvecklingen av verksamhetens
hallbarhetsstrategi ur fler av dessa aktorers synvinklar. Detta hade kunnat ge en mer
holistisk bild av varfor Universeum viljer att utveckla en strategi da det ar en situation som
karaktériseras av dmsesidigt beroende. Det perspektivet hade troligtvis varit for omfattande

varfor vi valde att begrdnsa oss till att se pa det enbart ur medarbetarnas synvinkel.



2. Metod

Foljande kapitel inleds med en presentation av vetenskapligt forhallningssdtt foljt av
undersokningsmetod och ansats. Vidare redogors praktiskt tillvigagangsditt vid insamling
av data samt beskrivning av aktuella intervjuobjekt varpd en beskrivning ges av skapandet
av den teoretiska referensramen. I varje stycke motiveras de anvinda metoderna med hjdlp
av metodlitteratur, samt hur metoderna anpassats for uppsatsens utformning.
Avslutningsvis redogors hur data har tolkats och analyserats, samt trovdrdigheten och

tillforlitligheten i studien.

2.1 Vetenskapligt syns:itt

Uppsatsens vetenskapliga forhdllningssitt grundar sig i1 en icke-positivistisk kunskapssyn,
vilket betyder att vi som forfattare &r starkt ssmmankopplade med undersokningsproblemet
och fokus 1 studien ligger pa kontexten. Studien &r av explanativ karaktér vilket innebér att

kunskap och forstielse efterstravas genom en beskrivning av det undersokta fenomenet

(Bjorklund & Paulsson, 2012).

Inom forskningen talar man om hermeneutik vilket dr en tolkande vetenskapssyn dér
undersokarna inte soker fakta, utan genom att anpassa sig till situationer och individer
forsoker na en sa rik information som mojligt (Starrin & Svensson, 1994). Det ér detta
perspektiv tillsammans med aktorssynsdttet som anvénds 1 uppsatsen, vilket innebar att
problemet anses vara socialt konstruerat ddr méanniskor paverkar och paverkas av den
sociala konstruktionen. Av den anledningen beskrivs den verklighet som undersoks pé ett

subjektivt sitt dir var forforstaelse spelar in (Bjorklund & Paulsson 2012).

2.2 Undersokningsmetod

Undersokningsdesignen handlar om att ett spar viljs for uppsatsen for att den ska kunna
utvecklas fran syfte till resultat. En kvalitativ studie anvinds i uppsatsen for att skapa en
djupare bild av ett problem eller en situation, varfor séledes inte lika generella slutsatser
kan dras som vid en kvantitativ studie dér storre tillgdnglighet finns till objektiv fakta
(Bjorklund & Paulsson 2012). Eriksson och Kovalainen (2008) skriver om att den
kvantitativa forskningsformen inte kan hantera de sociala och kulturella variabler som

forekommer 1 den sociala kontexten. I den kvalitativa analysen vill undersdkaren istillet ta



fram variationen, strukturen och processen i1 forskningsproblemet (Starrin & Svensson,
1994). Darfor ar den kvalitativa metoden mer passande for denna uppsats eftersom intryck

och tolkningar ligger som bas for forstaelsen av verkligheten som socialt konstruerad.

2.2.1 Fallstudie

Uppsatsen genomfors med hjilp av en kvalitativ fallstudie av Universeum dé det pa béasta
sétt dterspeglar problemet och ger variation i dess verkliga kontext. Genom anvidndandet av
en kvalitativ forskningsmetod ges mojligheten till bildandet av en holistisk uppfattning om
de processer och aktiviteter som sker i den organisatoriska kontexten (Starrin & Svensson,
1994). Héllbarhetsstrategiarbetet pd Universeum vixer fram och existerar i en specifik
situation och kan séledes bést belysas och forstas genom utforandet av en fallstudie. Enligt
Eisenhardt (1989) ar fallstudier tillborliga att anvinda som metod ndr en forskningsfraga
handlar om att undersoka ett problems dynamik och sammanhang, eller som Yin (2007)
skriver, besvara fragorna hur och varfor. Studiens forskningsfrdgor och syfte ror sig om
hur ett problem uppfattas 1 en kontext och varfor en utveckling skett, séledes ses nyttjandet

av en fallstudie som en ldmplig metod.

Uppsatsen dr uppbyggd péd vanliga metoder som anvénds inom denna fallstudiemetodik,
intervjuer samt arkivkéllor. Dessa datainsamlingsmetoder har kombinerats for att ge bredd,
och Eisenhardt (1989) menar att en sadan triangulering starker samband och konstruktioner
1 det undersokta problemet. Vidare menar vissa forskare att fallstudier, genom sin nira
koppling till empiriska bevis, har en unik férdel och bidrar med nya teorier eller fordjupar

existerande teorier inom forskningsféltet (Eisenhardt, 1989; Rosenqvist & Andrén, 2006).

2.3 Undersokningsansats

Uppbyggandet av en uppsats kan se olika ut beroende pa vilken undersdkningsansats
undersokaren har. Uppsatsen dr utformad genom en abduktiv ansats vilket innebér ett
pendlande mellan abstraktionsnivderna. Eftersom vi inte ville borja med att lasa oss vid en
specifik teori och inte heller endast samla in data utan att ha en féraning om vad det sedan
ska mynna ut 1, ses relationen mellan det generella; teorin, och det mer konkreta; empirin,

som en slags véxelverkan (Bjorklund & Paulsson 2012).



2.4 Metoder for datainsamling

I forfattandet av en uppsats kan primérdata och/ eller sekundérdata forekomma, den senare
typen kan exempelvis vara foretagsintern information eller officiella dokument. Priméardata
ar sddan information som undersokaren sjidlv samlat in, medan sekundirdata adr sddan
information som oberoende av undersdkaren redan existerar (Eriksson & Kovalainen,
2008). Béda typer av data anvidnds i uppsatsen for att undvika risken for att erhalla en
vinklad bild av problemet. Detta genom att dels genomf6ra flertalet intervjuer, vilket
tillater empirin att bli méngfacetterad, samt ta del av intern sekundérdata s& som dokument

och information.

2.4.1 Primardata

Eftersom uppsatsen utgors av en fallstudie av Universeum och maélet ar att fa en dkad
forstaelse om ett specifikt problem i1 en specifik miljo, dr anvidndandet av intervjuer som
metod mest tillborligt. Bjorklund och Paulsson (2012) menar att intervjuer kan ge djupare
forstaelse samt Oka relevansen i informationen som anvinds 1 uppsatsen eftersom dessa
data tas fram for den aktuella studien och dess syfte. Det primédrdata som anvinds utgors
foljaktligen av semi-strukturerade intervjuer dar &mnen och fragor till viss del bestdmts pa
forhand. Anledningen till denna intervjumetod é&r att den tilliter en mer informell
diskussion genom vilken vi fér ett relativt omfattande material inom vissa ramar (Eriksson

& Kovalainen, 2008).

Urvalet av respondenter till intervjuerna har gjorts i samband med kontaktpersonen pa
Universeum. Efter 6verldggning togs beslutet att genomfora intervjuer med personer ur
ledningsgruppen samt Ovriga som pa nagot séitt dr 1 kontakt med organisationens
strategiarbete. For att ge materialet bredd och for att intervjuerna skulle bidra med ett
trovirdigt och representativt underlag, tillfraigades 14 personer pa Universeum varav 11
stycken hade mdgjlighet att stdlla upp. Bryman och Bell (2013) menar att ett
intervjuunderlag om minst fem personer ger en tillrdcklig bredd pd data vilket okar
studiens trovardighet. Hade endast personer i1 ledningen intervjuats, hade det kunnat ge en
sndv och kanske skev bild av hur Universeum arbetar med héllbarhet. Studiens deltagande

respondenter redovisas 1 figur 2.1 nedan.



Figur 2.1 Intervjurespondenter

Alexina Thorén-Williams Pedagog

Bertil Blomsterberg Affarsutvecklingschef

Carina Halvord vd

Charlotte Mansfield Marknad, intern kommunikation

Eric Edblad Marknadschef, extern kommunikation
Jan Westin Vetenskaplig ledare

Kerstin Appelstrom Avtal stadsdelar och kommuner

Linde Ekberg Butikschef

Marianne Hedberg Pedagog

Ramiro Fuentes Hallbarhetschef

Viktoria Aman Pedagog

Intervjuerna har varit personliga och genomforts ute pa Universeums kontor, dels for att
underlétta for respondenterna och dels for att effektivisera den avsatta tiden. Intervjuerna
dgde rum under studiens mellanfas da uppsatsens syfte och fragestillning 1 stort sett var
faststillt. Detta tillvigagingssitt ansags vara mest lampligt da den storsta delen av empirin

utgors av material fran intervjuerna.

Intervjuerna var berdknade att ta cirka 45 minuter och denna tidsram har varit tillracklig for
de fragor som skulle stillas samt for att respondenten skulle ha tid att utveckla sina svar.
Respondenterna blev dock ombedda att avsétta en timme for intervjuerna eftersom det tar
nagra minuter att starta upp samt avsluta en intervju. Bada undersokarna deltog i
intervjuerna dir en var moderator och forde diskussionen framédt medan den andra stillde
foljdfragor. Intervjuerna spelades ocksa in for att, 1 s& stor man som maojligt, sdkerstilla att
ingen intressant och viktig information forbisags samt for att underlétta transkribering. En
intervjuguide togs fram som vigledning under intervjuernas ging, se bilaga 1. Denna
foljdes inte till punkt och pricka utan utrymme gavs till att paverkas av, samt anpassas till
situationen och respondenternas svar. Intervjufragorna var 6ppna och neutrala for att bjuda
in till mer reflektion och uppmuntra till dialog, liksom Eriksson och Kovalainen (2008)

skriver.

2.4.2 Sekundardata
For att sdkerstilla att insamlad data inte blir snedvriden eller alltfér influerad av personliga

asikter hos respondenterna har sekundérdata i form av interna dokument anvénts. Exempel



pa sadana dokument &r affarsplan och miljopolicy. Nir det giller foretagsintern
information kan det antas att vissa d&mnen lyfts fram och glorifieras av de inblandade
personerna for att forsoka visa att de gor mer &dn vad de egentligen gor. D4 dmnet som
undersoks kan tdnkas vara av sadan karaktir, har dessa sekundirdata genomgétt kéllkritisk
granskning. Eisenhardt (1989) skriver om de fordelar som finns med att vara tva
undersokare och menar en studie pa séd sitt far storre potential. Till skillnad fran studier
med endast en undersokare, kompletterar de tvd undersokarna varandra med sina olika
perspektiv och kan utmana och ifragasitta idéer och tankebanor som dyker upp, samt
fordjupa dessa. Ett sddant samarbete och kunskapsmaissigt utbyte bidrar ocksa till att de
forklaringar, forhéllanden eller relationer som uppdagas far okat fortroende (Eisenhardt,
1989). Foretagsintern dokumentation har till viss del efterfragats och till viss del tilldelats
av var kontaktperson pd Universeum. Urvalet har fallit pa det data som anses tillforlitligt

och aktuellt for studien och dr saledes ett subjektivt urval.

2.4.3 Teoriinsamling och tidigare forskning

Den teori som ligger till grund for analysen, samlades till viss del in 1 samband med att
uppsatsprocessen paborjades och skedde sdledes innan intervjuerna dgde rum. Under denna
centrala fas upptdcktes det emellertid hur stor paverkan resultatet utgjorde pd vilken
riktning uppsatsen skulle komma att ta. Efter att intervjuerna var avklarade, inleddes darfor
en andra fas av ytterligare teoriinsamling déir tidigare forskning inom strategi och
héllbarhet bearbetades. For att fa fram relevant information av olik karaktir, har teori
samlats in genom en litteraturstudie. Denna har fridmst dgt rum pd databaser, sdsom
Business Source Premier, med hjélp av nyckelorden institutionell teori, legitimitet, strategi,
isomorfism och hallbarhet. Aven annan forskning pa bibliotek har utférts som komplement

till detta.

2.6 Dataanalys

Transkriberingen av intervjuerna gjordes i1 flera steg for att komma fram till empirins
utseende. De inspelade intervjuerna avlyssnades och det som sades skrevs ner, 1 stort sett
ordagrant. Aven om respondenternas intryck och tolkning av det undersdkta problemet
ligger till grund for uppsatsen, finns en medvetenhet hos oss som undersokare att vi aldrig

fullt ut, kan forstd problemets sanna situation i respondenternas ogon. Eftersom studien
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amnar framstilla hur undersokningsproblemet uppfattas och forstas, togs ingen hansyn till
hur informationen formedlades, exempelvis tillsammans med pustningar eller langa pauser.

Detta for att undvika felaktiga tolkningar av respondenternas svar.

For att uppsatsen ska bli trovirdig var det av betydelse att fa fram sadan information som
flertalet respondenter identifierat. For att studien inte skulle bli styrd av forutfattade
meningar var det viktigt att undersoka alla aspekter av problemet, varfor det empiriska
underlaget av den anledningen mdgjligtvis kan upplevas spretigt. I uppsatsen ar
respondenterna anonyma, bortsett fran Vd:n och héllbarhetschefen, som till skillnad fran

ovriga har en mer avgdrande roll 1 uppsatsens forskningsfraga.

2.6.1 Studiens tillforlitlighet

For att oka tillforlitligheten 1 denna uppsats, har empirin byggts utifran olika perspektiv for
att pa sa sitt f4 ett diversifierat underlag som beskriver och skapar forstaelse for
studieproblemet och leder till att syftet uppnés. Enligt Bjorklund och Paulsson (2012) kan
man anvénda sig av olika former av triangulering for att uppné detta. I uppsatsen har dels
datatriangulering forekommit, vilket innebdr att vi anvént oss av flera respondenter i
datainsamlingen, och dels teoretisk triangulering dér flertalet teorier fran forskare inom
samma omrade anvints for analys. Det empiriska materialet har dessutom kompletterats

med foretagsintern dokumentation som har bidragit till att trovardigheten i studien 6kat.
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3. Teori

I detta kapitel presenteras den teoretiska referensram som senare ligger till grund for
analysen. Ldsaren introduceras kort om definitionen hdllbarhet foljit av mdjliga
anledningar till vilka incitament det, teoretiskt sett, finns for att implementera en
hdllbarhetsstrategi i en organisation. Vidare ligger fokus pd institutionell teori och
begreppet belyses ur olika forskares perspektiv, foljt av kompletterande forklaringar till ett

antal generella fenomen inom filtet.

3.1 Definition av hallbarhet

Bonn och Fisher (2011), tar avsteg i1 de tre delarna av hallbarhetsdefinitionen och menar att
hallbarhet ar att langsiktigt underhalla system i enlighet med miljomaéssiga, ekonomiska
och sociala aspekter. Miljoperspektivet lyfter fram vikten av att fokusera pa naturresurser
och hur dessa paverkas, den ekonomiska hallbarheten innefattar framfo6r allt det langsiktiga
ekonomiska resultatet och den sociala delen fokuserar bland annat pa social réttvisa och

frihet.

Det dr en utmaning for foretag att forsta hur de kan utveckla verksamheten till att bli mer
hallbar, framfor allt 1 processen av att identifiera och prioritera hur detta ska ske. Det som
gar att utldsa i1 definitionen av hallbarhet ovan, dr att det d4r en mycket svarhanterlig och
komplex fraga, varfor det ocksa dr mycket svart for foretag att inkorporera detta i1
verksamheten. For att lyckas med arbetet menar Bonn och Fisher (2011) att
hallbarhetsperspektivet maste vara en del i1 alla nivaer av verksamheten. Det maste finnas
med som en grundpelare i1 strategiprocessen initialt, bade i beslutsprocessen samt i
strategiernas innehall, och stindigt genomgé reflektion. Vidare menar forfattarna att
hallbarhet 4r den ”ingrediens” som ofta saknas i organisationers strategier (Bonn & Fisher,

2011).

3.2 Fordelar med att ha en hillbarhetsstrategi

Det finns inom litteraturen manga olika anledningar till varfor foretag viljer att arbeta med
hallbarhet och implementera en konkret hallbarhetsstrategi. Bonn och Fishers teori (2011)
styrks och kompletteras av Epstein (2008) som menar att det finns fyra motiv for att 1

grunden forklara varfor en organisation vinner pa att ta fram en héllbarhetsstrategi:
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1. Regleringar. Statliga regleringar bdde indikerar och kriver att det blir viktigare for
foretag att uppmarksamma och implementera hallbarhet 1 sin verksamhet. Att bryta mot
lagen kan vara kostsamt, badde ekonomiskt och i form av negativ ryktesspridning. Foljden
av ett brott kan betyda bland annat dyra boéter, juridiska kostnader eller pa sikt innebidra
nedldggning av verksamheten eller en negativ spridning av foretagsryktet.

2. Samhillsrelationer. Idag har allménheten och frivillighetsorganisationer generellt en
god kidnnedom om fOretagens paverkan pa miljo6 och samhélle. Genom att identifiera
hallbarhetsfaktorer som ar betydelsefulla for viktiga intressenter kan ett foretag skapa
fortroende och lojalitet. Att uppréatthalla en god relation med exempelvis myndigheter och
andra beslutsfattare dr av yttersta vikt for att kunna gora affdarer och driva sitt foretag
framét. Ett bra utfort hdllbarhetsarbete kan skapa positiva reaktioner och rykten vilket i sin
tur ar positivt for samhallsrelationer och foretagets finansiella resultat.

3. Kostnadsbesparingar och okade intikter. Hallbarhet kan skapa finansiellt vérde
genom Okade intdkter och ligre kostnader. Genom att fOretagets rykte forbéttras okar
intdkterna medan kostnaderna kan sdnkas pa grund av exempelvis processeffektivisering
och minskning av regleringsboter.

4. Samhilleliga och moraliska forpliktelser. Eftersom foretag har en konkret inverkan pa
miljé och samhélle, har de ocksé ett ansvar att arbeta med och hantera héllbarhetsfragor. I
vissa fall har moraliska aspekter och miljofragor en personlig betydelse for beslutsfattare
och verkstéllande direktorer, varfor hallbarhetsfragan av den anledningen har inkluderats 1
strategiarbetet. Ledande organisationer inser att relationen mellan samhille och foretag ar
oundviklig och omvérderar deras eget ansvar nidr det kommer till ekonomiska,

miljomassiga och sociala fragor 1 forhéllande till hallbarhetsbegreppet.

3.3 Institutionell teori

Eriksson-Zetterquist (2009) forklarar att, ett klassiskt synsitt inom organisationsteorin ar
att foretag skulle fungera som rationella verktyg, vilket innebér att de ar institutioner som
medvetet antas vélja mellan olika medel for att nd ett visst mal. Situationer och eventuella
forandringar planeras och verkstills sedan enligt plan for att uppna det specifika resultatet.
Medan omvérlden absorberas av trender, ser man i detta synsétt organisationen som en
stabil och uppmairksam organism som forvisso tar till sig och anpassar sig efter samtiden,
men inte utan att forst Overvidga den noggrant. Den formella strukturen som forklaras i de

mer klassiska organisationsteorierna visade sig ha begrinsningar, varfor alternativa
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forklaringar till hur organisationer fungerade eftersoktes. Da strukturerna inte fungerade
for samordning och kontroll, sig de pa den formella strukturen som ett sétt for
organisationer att uppnd legitimitet, genom att via strukturen spegla myter och

uppfattningar som finns i den institutionella omgivningen (Eriksson-Zetterquist, 2009).

Enligt Eriksson-Zetterquist (2009) ligger fokus i det institutionella teorisynséttet, istéllet pa
att organisationer paverkas av sin omgivning som bland annat bestir av andra
organisationer. Hér antas agerandet folja det som tas for givet. For sociologer innebir ofta
definitionen ”institution” etablerade och organiserade sitt att handla, eller som ett slags
outtalade regler 1 samhillet. Forfattaren beskriver dessa regler, eller individers och
organisationers handlande, som nagot som ligger utanfér minniskors medvetenhet.
Foretaget paverkas av bdde formella och informella regler och handlar, i motsats till
klassisk organisationsteori, inte rationellt. Institutionell teori belyser vidare att
organisationer stindigt fordndras och utvecklas till att bli stabila enheter i en successiv
process. Det handlar om att de tar till sig idéer om fordndring och Aur de hanterar dessa,
men ocksd om att organisationen i sin tur paverkar sin omgivning. Virt att tilldgga, ar att
institutionell teori inte dr en definierad teoribildning utan snarare ett forhallningssitt,
ramverk eller perspektiv pd organisationer, samt historiens och omgivningens centrala

paverkan pé dessa (Eriksson-Zetterquist, 2009).

Den institutionella teorin, sa som Oliver (1991) forklarar den, gér ut pa att organisationer
reproducerar eller imiterar strukturer, aktiviteter och handlingar som existerar i1 deras
omgivning. Oliver (1991) menar dock att organisationer inte forutsittningslost viker ner
sig ndr det kommer till institutionella patryckningar, utan beroende pa hur patryckningen 1
sig sjilv ser ut kan responsen vara allt fran passiv likformighet till aktivt motstand.
Organisationers beteende speglas av de institutionella pétryckningarna mot konformitet
och deras val begrdnsas pa grund av detta. Det finns olika typer av externa patryckningar
som influerar den sammankopplade miljon som foretagen verkar i och for att dverleva
maste de ge efter for de krav och forvantningar som omgivningen fordrar (Oliver, 1991).
Aven andra teoretiker inom den institutionella teorin lyfter fram just foljandet av externa
normer och virderingar 1 den institutionella omgivningen som nddvindigt for foretagets
overlevnad (DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977; Covaleski & Dirsmith,

1988). Genom att fordndra verksamheten pd sa sdtt att den dr mottaglig for externa
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influenser och forvédntningar, far organisationen bland annat legitimitet, acceptans,

stabilitet och undviker att bli ifrdgasatt (Oliver, 1991).

3.3.1 Isomorfism

Isomorfism handlar om att organisationer inom samma organisationsfélt tar efter varandra,
harmar institutionella modeller pd ett medvetet eller omedvetet sdtt och blir likartade
(DiMaggio & Powell, 1983). Enligt forfattarna finns det tre typer av krafter som bidrar till
institutionaliseringen av ett foretag, vilka &r; tvingande krafter (”coercive isomorphism™),
imiterande krafter (mimetic isomorphism”) och normativa krafter ("normative
isomorphism”), d&ven om dessa tre inte alltid sdrskiljs i litteraturen. Genom att vara lika
varandra, forklarar Eriksson-Zetterquist (2009), att organisationerna kommer framsta som

trovardiga och legitima och till f61jd bli framgéngsrika och dverleva.

Oliver (1991) forklarar ett antal strategiska gensvar pa omvirldens patryckningar enligt
modellen 1 figur 3.1 nedan. Ett foretag kan reagera med att ”samtycka”, vilket betyder att
foretaget agerar pa vana, imiterar eller anpassar sig. Med "vana” menar Oliver (1991) att
organisationer kan f4 O6kad social acceptans genom att ge sitt positiva samtycke till
institutionella pétryckningar och péd sa sitt styra verksamheten genom anvidndandet av
mening och virderingar. Aven om det inte dr direkt kopplat till organisatoriskt gynnande
av nagot slag, agerar sdledes foretaget nést intill instinktivt, for att det ligger 1 deras
formedvetna. “Imitation” handlar om att organisationen hérmar institutionella modeller pa
ett medvetet eller omedvetet sitt. Slutligen kan en organisation ocksa vélja att “anpassa”
sig till den institutionella miljon, vilket i forldngningen innebir att sokandet av legitimitet,
stabilitet eller fortroende frdn omvirlden efterstrivas genom att medvetet och/ eller
strategiskt anpassa sig till de forvantningar och patryckningar som finns i omgivningen. Pa
detta sitt kan organisationen undvika att produkterna, tjdnsterna eller verksamheten i stort
blir sirbara och utsatta for negativa omdomen (Oliver, 1991). Ovriga fyra svar pa
patryckningar &r att “kompromissa”, “undvika”, “trotsa” och “manipulera” vilka inte

forklaras ndrmare 1 text men kartlaggs 1 figur 3.1 nedan.
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Figur 3.1 Strategiska gensvar pa institutionella patryckningar

Vana Foljandet av osynliga, “taget-for-givna” normer
Samtycka Imitera Efterlikna institutionella modeller
Anpassa Atlyda regler och acceptera normer
Balansera Balansera forvantningar fran multipla intressenter
Kompromissa Lugna Blidka och tillmotesga institutionella element/inslag
Forhandla Forhandla med institutionella aktorer
Dolja Maskera avvikelse
Undvika Buffer Losgora institutionell tillgivenhet
Rymma Férandra mal, aktiviteter, eller omraden
Avfarda Ignorera explicita normer och varderingar
Trotsa Utmana Bestrida regler och krav
Attackera Anfalla kdllorna av institutionella patryckningar
Adjungera Importera inflytelserika intressenter/uppdragsgivare
Manipulera Influera Forma varden och kriterium
Kontrollera Dominera institutionella intressenter och processer

Kailla: Oversatt frén Oliver (1991, sid. 153)

Vidare finns det underliggande faktorer som paverkar organisationens vilja och férmaga att
anpassa sig till den institutionella miljon, se figur 3.2 nedan. Dessa faktorer kan berora dels
en organisatorisk skepticism gillande den rddande institutionella situationen, exempelvis
lagar och regler, samt organisationens strdvan efter bibehallandet av kontroll. Faktorerna
innefattar ocksad organisationens kapacitet och motstridiga mal, samt bristande kdnnedom

inom organisationen for de institutionella forvéntningar som riktas mot den (Oliver, 1991).

Figur 3.2 Faktorer som paverkar organisationen i dess gensvar pa institutionella pitryckningar

Orsak Varfor blir organisationen pressad att anpassa Legitimitet eller social lamplighet
sig till institutionella regler eller forvantningar? Effektivitet eller ekonomisk lamplighet
Aktor Vem utovar institutionella patryckningar pa Mangfalden av ingdende krav
organisationen? Beroendet av institutionella aktérer
Vilka normer eller krav ar det som ligger till Konsekvent med organisatoriska mal
Innehall grund for att organisationen pressas mot Diskretioner i patryckningarna pa
konformitet? organisationen
Kontroll Hur eller med vilka medel utovas de Juridiskt tvang eller verkstallande
institutionella patryckningarna? Frivillighet i spridningen av normer

. . . Osdkerhet i omgivningen
Inom vilken kontext utdvas institutionella .
Kontext . . Graden av sammankoppling med
patryckningar? L
omgivningen

Kiilla: Oversatt frén Oliver (1991, sid. 161)
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3.3.2 Legitimitet

Deephouse (1999) skriver om organisationers jakt pa legitimitet di han beskriver de
externa patryckningarna gentemot foretagen nir det kommer till att vélja likhet kontra
differentiering gentemot sina konkurrenter. Genom att agera pd samma sitt som andra ses
foretaget som legitimt och undviker saledes svérigheter. Nir organisationer gor strategiska
val finns en inbyggd osédkerhet eftersom dessa val fungerar som en riktning i foretagets
framtida affdrer. Under sddana forhallanden dr det vanligt med mimetisk isomorfism, som
ndmnt ovan, dir foretagen hdrmar redan etablerade och framgéingsrika strategier for att
gora framsteg. Deephouse (1999) menar att det finns ett “acceptansintervall” inom vilket
organisationen kan verka for att behdlla sin legitimitet, samt att foretaget och dess
verksamhet utanfor detta omrade blir subjekt for kritik och ifragasdttande fran
omgivningen. Slutsatsen i Deephouses (1999) artikel dr att foretagen bor strdva efter en
balans mellan att vara likadana eller differentierade. Genom att uppna differentiering
uppstar det mindre konkurrens, samtidigt som foretagen behaller sin legitimitet genom att 1

lagom man vara likartade andra inom samma organisationsfilt.

Kanter (2011) menar att dagens foretagande handlar om att sammanviva foretagets mal
med sociala virden och eftersom de &r sa pass beroende av den externa omgivningen
agerar de pa detta sdtt for att soka legitimitet. Forfattaren lyfter fram de vinster en
organisation kan gora pa att fungera som en social institution, eller att ha en institutionell
logik, samt hur detta kan paverka och fordndra ledarskap och organisationsbeteende.
Genom att fylla organisationens mal med meningsskapande virderingar far de anstéllda ett
Okat engagemang som ger mening till foretagets varumérke. Genom att ha goda relationer
och samarbeten med samhéllet kan foretaget 6ka bade sitt bidrag till samhéllet och sin
lonsamhet. Organisationer som har ett holistiskt perspektiv pa verksamheten och
omgivningen, &r, enligt Kanter (2011), mer benégna till ett 1angsiktigt tink genom vilket de
kan positionera sig for hallbar framging. Samarbeten mellan det offentliga och privata blir
allt vanligare for att belysa sociala behov och organisationer kan pa sa sétt bade paverka
och paverkas av den publika agendan. Den institutionella logiken har en tro pé att de
anstéllda pa egen hand kan fungera som aktorer for forbattringar och genomfora handlingar

som bidrar till foretagets framgang (Kanter, 2011).
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3.3 Sammanfattning av teori

Analysmodellen i figur 3.3, dr tdnkt som en dvergripande bild for den teori som redogjorts
for i teorikapitlet. Med hjélp av denna modell kan ldsaren skapa sig en helhetsuppfattning
for de mest centrala aspekterna i den teori som kommer behandlas i djupare och bredare
omfattning i analys och slutsats. De faktorer som redovisas i figuren antas paverka den
utvecklingsprocess som Universeum nu star infor. Modellen skall inte avldsas som en
teoretisk tidslinje dér respektive faktor utgor ett steg i en strukturerad utvecklingsprocess,
utan endast som en visualiserad teoretisk referensram. Inom denna ram ar de olika delarna,
var for sig eller tillsammans, faktorer som paverkar utvecklingsprocessen antingen vid

olika tillféllen eller genomgéende under processens gang.

Figur 3.3 Analysmodell

relationer fordelar aspekter engagemang

h
Universeums utvecklingsprocess

Hallbarhets-

strategi

Trender/
Sambhillets
forandring
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4. Empiri

1 foljande kapitel presenteras en sammanfattning av intervjuresultaten samt granskning av
diverse dokument som exempelvis affdrsplan och verksamhetsberittelse. Ett medvetet urval
av data dr gjort for att ta fram relevant information som senare i uppsatsen ligger till
grund for analys och slutsats. Det data som redovisas for i detta kapitel dr indelad i sex

olika kategorier vilka markerar intervjuernas mest framtrddande identifierade aspekter.

4.1 Unik hallbarhetshinsyn sedan uppstart

Nagot som majoriteten av respondenterna dterkommer till i intervjuerna, dr det unika 1 att
hallbarhetstanket har funnits med dnda sedan Universeums start. Det staende uttrycket var
att “allt hdanger ihop, alla spelar roll” vilket visar att det fanns ett humanistiskt synsétt redan
fran start. Det stdlldes krav fran dgarna, bland annat Chalmers och Goteborgs Universitet,
att huset skulle ligga 1 framkant vad géller ekologiskt byggande och i slutindan var det fem
stycken arkitekter med stark miljoprofil som var med och tidvlade om att rita huset.
Resultatet att 1 stort sett hela huset &r byggt av atervinningsbart material, vittnar om att
omtanken och respekten till den ekologiska hallbarheten ligger 1 husets DNA, som en
respondent uttrycker det. Aven om Universeum idag inte har en uttalad hallbarhetsstrategi
arbetar de med milj6- och hallbarhetsfragor péd flera sétt. Detta for att de vill att bade
externa och interna aktorer ska kinna till att Universeum som organisation tycker att detta

ar viktigt (Universeum, 2014h).

Nar det kommer till organisationen Universeum rader det mojligtvis en spretig syn pa
definitionen héllbarhet. Hér pratar respondenterna om att kompetensen inom foretaget ar
viktig. De méste fa personalen att trivas och bygga upp en héllbar stab som besitter mycket
kunskap samt uppritta system for att undvika dubbelarbete. Att vara en rorlig organisation
och jobba med stindiga forbéttringar, uttrycker ndgra ar hallbarhet. En av respondenterna
skulle vilja ge mer tid till reflektion och analys av helheten och inte bara hoppa fran det
ena till det andra, vilket denne anser kan leda till att organisationen till slut inte vet vart den
ar pa vdg. Det som andra lade tyngd pa var att de ansag att den ekologiska hallbarheten ar

viktigast for Universeum som organisation.

For att arbeta med miljofragor har Universeum bland annat en miljopolicy som en del av

det hallbarhetsarbete som Vd:n och ledningsgruppen ansvarar for. Detta arbete samordnas
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av en tillsatt miljogrupp som skoter kommunikation och genomforande. Universeum dr,
enligt miljopolicyn, genomsyrad av ett miljoperspektiv och organisationen arbetar for att

driva sin affarsidé med minsta mojliga miljobelastning (Universeum, 2014h).

4.2 Medarbetarnas onskan om tydlighet och en vigledande strategi

Universeums arbetssdtt och metoder ar starkt kopplade till miljéfrdgor och engagemanget
bland personalen nir det kommer till dessa frdgor dr genomgéende vildigt starkt. Att
lyckas med uppgiften att ta fram och implementera en héllbarhetsstrategi &r ndgot som de
flesta anser ligga naturligt i verksamheten pd grund av medarbetarnas engagemang och
organisationens inriktning samt uppdrag. Som Vd:n sdger: “den kommer docka in sd
naturligt i varfor vi finns och vad det dr som driver oss hit och leverera varje dag. Pa sd
sdtt blir det nog vildigt vilkommet att fa det formaliserat [...], att det hir har man gjort
sedan start men nu fa lite mer kraft i det och ryggrad i sig sjdlv”’. Uppdraget fungerar
ocksa som ett viagvisande ledord for alla medarbetare och enligt en respondent dr det nog
ingen som arbetar 1 huset som inte kan rabbla det i somnen. Vd:n menar att uppdraget ger

hela verksamheten en energi och en riktning, det hjdlper dem att hitta mening i vad de gor.

Enligt flera av respondenterna kan det ses som att den miljotanke som ligger i
verksamheten sedan start har fungerat som en informell och outtalad strategi som ibland
varit stark och ibland svag, men att denna nu maéste lyftas upp, revideras och utvecklas
vidare. Genomgdende bland respondenternas svar finns formulerandet av en
hallbarhetsstrategi som en onskad organisatorisk utveckling, “jag tror det dr bra om det
kommer pa prdnt och blir ndgonting som dr mer pa riktigt [...] ett sdtt att tvinga oss sjdlva
att folja det [...]. Det dr nagonting att halla i handen och blir mycket tydligare och gar att
folja upp”, som en respondent uttrycker det. Det skulle bli en gemensam tydlighet for alla
vad héllbarhet faktiskt &r for organisationen Universeum. En annan respondent
vidareutvecklar detta och tycker att hallbarhetsstrategin ska vara med i affarsplanen och

implementeras med hjilp av styrkort och foljande styrmedel med métbara mal.

I verksamhetsberittelsen jobbar bland annat marknadsavdelningen med att formedla
Universeums uppdrag pa ett bra sitt (Universeum, 20141). Extern kommunikation mot
intressenter och aktorer av olika slag sker oftast mun till mun ndr det kommer till

hallbarhetsfrdgorna, men genom att utveckla verksamhetsberittelsen pa ett bra sitt kan
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dven sadana fragor knytas till uppdraget. Hir menar hallbarhetschefen att han gérna ser att

hallbarhet far ett storre utrymme och att de kan arbeta med den pa ett annat sétt.

4.3 Verksamhetens kinslighet mot omvirlden

Haéllbarhetschefen menar att Universeum, genom ldanken till niringslivet, har en mojlighet
att engagera andra foretag till att paverka medborgarna och séger att “det pratas mycket om
politik, att paverka samhdllet genom det. Men man ska paverka genom kunskap, det tror
jag att det handlar om i framtiden. Den grejen vi gor hdr gor vi for den externa nyttan som
i sin tur paverkar samhdllsutvecklingen”. Det &r enligt honom viktigt att kunna berétta vad
Universeum gor, att skapa en trend, gora skillnad och profilera sig runt den nytta och de
tankar de haft sedan uppstart. Genom detta vill de skapa och bidra till en battre social

hallbarhet och pa sé stt bidra till tillvéxt.

Inom Universeum identifierar flertalet medarbetare en strdvan efter att mota marknadens
och andra intressenters behov och genom att ha en verksamhet som &r 6ppen for influenser
utvecklas verksamheten i1 samhéllets nytta. De vill genom sitt uppdrag skapa mening och
inte endast fungera som ett Science Center med roliga utstillningar. En person ndmner
vikten av att se till teknikforetagens utveckling och fortlevnad i Goteborg, och séger att
"SKF och Volvo finns i ndromrddet och Universeum bor gora ndgonting for dem”. 1 motet
med samarbetspartnerna utvecklar Universeum en verksamhet som skapar nytta for fler

intressenter, dér ser respondenterna att det finns ett inspel fran omgivningen.

Universeum dr, enligt respondenterna, en kénslig verksamhet mot omvérlden pa sa sétt att
de héller upp tentaklerna utat for att se vad det talas om i1 samhillet; vad méste de jobba
mer med eller dr det nagot annat pa agendan nu. P4 sa sitt gor de hela tiden avviganden
mot de trender som kommer. Méinga &r dock osdkra pa i vilken utstrickning externa
aktorer paverkar Universeum, men de flesta nimner denna péaverkan pa nagot sitt. Hallbar
utveckling dr nagot som ses som en viktig del 1 Universeums varumarke eftersom det &r sa
Oppet for vad som hédnder utanfér. En person sdger att hallbarhet, s& som det &r nu pa
agendan, dr en nodvandighet ur foretagsperspektivet for att overhuvudtaget Overleva.
Manga av respondenterna pekar pd vikten av att ha en hallbarhetsstrategi for att gentemot
kunder och partners kommunicera héllbarhetstidnket, som en person uttrycker det ’for att

kunna anses trovirdiga behéver man ha den hallbara profilen”. En annan respondent
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pekar pa att det ocksa finns en enorm konkurrenssituation fran naromradet, exempelvis
Liseberg och Virldskulturmuseet, och ur den synvinkeln dr det nddvéandigt att arbeta med

hallbarhet for att st upp for den yttre paverkan.

Organisationen ser ocksa till vad allmédnheten har for behov av Universeum. Enligt en
person ska 80 procent av var intjdningsformdaga komma fran allmdnheten, sa det dr ju de
som madaste vara i fokus”. For att ta till vara pa besdkarnas forviantningar genomfor
Universeum géstundersokningar genom vilka en bild viaxer fram av vilka forvantningar det
finns pd Universeum. Eftersom organisationen har manga 6gon pa sig och besdkare som
frigar om hur den dagliga verksamheten skots, dr det viktigt att pé ett bra sétt kunna svara
pa dessa fragor, det ger trygghet for guiderna att ha tydliga ramar for detta. Genom att ha
kundfokus och fortlopande gora utvdrderingar och att lyssna pa kunderna ger Universeum
en mojlighet att kontinuerligt forbattra de operativa och administrativa processerna. For
ledarna handlar denna processkultur om att utveckla den kompetens som medarbetarna
besitter, ha en helhetssyn och ett langsiktigt perspektiv. For medarbetarna giller det
framforallt att ta ansvar, ha en vil underbyggd och konsekvent bild av mal och 6nskade
resultat, samt att aktivt bidra till uppfyllandet av de malséttningar som finns pé varje niva i
organisationen. Processkulturen gar ut pa att strdva efter maximalt kundvarde, ha métbara
och realistiska processmal, samt att géra ”benchmarking” mot och ldra sig av féretag med
“best practices”. For att uppna detta kvalitetsarbete har Universeum tillsatt en projektgrupp
som arbetar for att uppna eller optimera kvalitet, arbetsmiljo och milj6 (Universeum,

2014g).

Universeums Vd har fler uppdrag pa sitt bord, bland annat att agera pd utsidan och prata
om hur viktigt det dr att Universeum finns, bdde pa den politiska nivdn samt inom
ndringsliv och akademin. Detta for att Univeseum ska fa ett storre gehdr och storre
uppdrag fran samhillet och néringslivet, men ocksa for att skapa intidkter och finansiering
till verksamheten. Det finns ett antal kluster runt Universeum som de jobbar med for att
leverera sitt uppdrag. Dels dr det den egna organisationen, men ockséd dgarna, Goteborgs
Universitet, Chalmers, Handelskammaren och Goteborgsregionens Kommunalférbund
samt storre naringslivs-organisationer pa det nationella planet. Dessa externa aktorer
behdver Vd:n samverka med for att halla igdng det partnerskap de har idag. Universeum

stravar efter att stotta sina intressenter och vill att de ska kunna utnyttja varandras resurser.
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For 13 &r sedan, nidr Universeum startades, var hallbarhetsarbete inte vanligt pd nagot
foretag Ooverhuvudtaget, men sedan dess har omvérlden borjat arbeta mer med det. Det
marker respondenterna nér de dr 1 kontakt med omgivningen. De har exempelvis sett att
andra foretag har en anstélld hallbarhetsansvarig samt att de har gjort ndgonting konkret
runt hallbarhet. Att det hos andra aktorer finns en funktion, en strategi och en
pappersprodukt som de integrerat i verksamheten. Det har bidragit till att Universeum har
plockat upp frdn omvérlden att det d&r nodvandigt att ta fram och jobba med en strategi som

en tydlig plattform, &ven om de tillsynes har haft det latent 1 sig sedan start.

Universeums verksamhet styrs till stor del av den affiarsplan de utvecklat och som
revideras varje ar. Den arbetar i forsta hand ledningen och sedan verksamheten sjdlv fram
genom att plocka fram underlag sasom omvirldsbevakning, trendanalyser, interna
behovsanalyser eller fOretagsanalyser och nuldgesanalyser. Marknadsavdelningen
undersoker hur de ska forhalla sig till omvérlden och foretagets vision och mal. For dem
handlar det mycket om att forsta marknaden, dar hallbarhetsfragan ar en nédvéndig del for
att Overleva. Stor del 1 detta arbete &r att veta hur det ska hanteras for att det ska kunna
kommuniceras till omgivningen. Arets affirsplan #r den forsta som innehéller nigot om
Corporate Social Responsibility och hallbarhetschefens forhoppning &ar att hallbarhets-

strategin ocksd kommer ingé i den inom kort.

4.4 Hallbarhetsstrategi for att stirka varumiérket

Flera av respondenterna ser utvecklingen mot héllbarhet som en styrka i sokandet efter nya
samarbetspartners. De menar att en del foretag kan ha svart att visa att de bryr sig om
hallbarhetsfragor utat sett och ddr kan Universeum fungera som en arena dir externa
aktorer, genom ett samarbete, kan visa att de faktiskt tar stdllning som en del i deras eget
hallbarhetsarbete. Universeums verksamhetsberittelse vittnar ocksd om detta samarbete
med omgivningen. Hiar kan man ldsa om Ericsson som genom att samverka med
Universeum skapar en lustfylld motesplats mellan foretaget och barnen och dirigenom
sdkrar tillgingen till nidsta generations medarbetare. Universeum uttrycker 1
verksamhetsberittelsen hur viktigt samarbetet & med néringslivet, Chalmers, Goteborgs
Universitet samt aktorer inom Goteborgsregionens kommunalforbund och att de
tillsammans 1 denna konstruktion &r en kraftfull kdlla for att generera tillvixt och skapa ett

langsiktigt héllbart samhille (Universeum, 20141).
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Det handlar ocksd, enligt nagra respondenter, om samarbetet med tredjeparterna, till
exempel ndr det kommer till restaurangverksamheten. Det &r en del av foretaget som
Universeum inte sjilva skoter och dér blir det svarare att kommunicera héllbarhetsténket.
Kunderna som besoker Universeum kanske inte alltid ser att det &r en extern verksamhet
och det ser ett par respondenter som ett problem. Att Universeum inte &r konsekventa i sina
stdndtaganden &r, enligt en respondent, nagot som de borde ta ett storre grepp om,
exempelvis genom att bara ha rittvisemérkta och ekologiska produkter. Universeums butik
ar ocksa en del av verksamheten dir olika typer av val 1 forséljningen kan granskas. Dar ar
det, liksom en respondent forklarar, viktigt f6r Universeum att visa att de deltar 1 projekt.
Ungefar 20 procent av sortimentet har 1 dagsldget en anknytning till miljo- eller ekologiska

projekt.

Tydligheten efterfrdgas ocksa i kommunikationen och den dagliga verksamheten pa den
operativa nivan. Bland annat séger en respondent att motet med ldrare och andra kunder
blir lite motsdgelsefullt ndr de undervisar om hallbar utveckling samtidigt som de sjidlva
inte “lever som de ldr”. Detta aterspeglas 1 det faktum att Universeum bland annat inte har
nagon sopsortering i de avdelningar i huset som besdkarna méter. Det ses som en utmaning
for Universeum att arbeta aktivt med att leverera sitt uppdrag och samtidigt engagera sig 1
andra fragor. Detta eftersom, som en respondent beskriver det, affdrsidén och visionen
bygger pa uppdraget att inspirera barn men affarsmodellen &r att tillgodose gisternas behov
av att f4 se “/...] frdcka apor eller hungriga hajar. Ddr finns en divergerande bild

eftersom vi finansieras av att allmdnheten kommer hit”.

4.5 Ekonomiska aspekters paverkan pa hallbarhetsutvecklingen

Vad som dyker upp relativt genomgaende hos respondenterna dr den ekonomiska aspekten.
Att Universeum har haft det ekonomiskt svért sedan start och att detta har bidragit till en
forsiktighet nidr det kommer till langsiktiga strategier som gar bortom uppdraget. En
respondent ndmner att Universeum har fokuserat mycket pa ekonomi tidigare eftersom de
har haft nagra tuffa ar bakom sig. Under dessa ar lag fokus snarare pd dverlevnad dn att
tdnka langsiktigt, vilket resulterade 1 att de skar i budgetar och satsningar de hade tankt
gora da. Vidare menar Vd:n att verksamheten &r ett stort experimentprojekt i sig och att de
av forklarliga skél haft manga viktiga fragor att jobba med under de &r verksamheten varit 1

drift. Som en annan respondent sdger: “Man vdgar inte vara langsiktig for att man dr rddd
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att missa viktiga saker som hdnder hdr och nu”. Manga anser att héllbarhet hittills, pa
grund av detta, varit en frdga som fatt mindre uppmérksamhet bland de mer ekonomiskt
gynnande aktiviteterna. En annan respondent sdger att “for Universeum som foretag sd
handlar det ju mycket om ekonomisk hdllbarhet, att sdkra sd att vi kan fortsdtta jobba med

det andra benet, ndamligen att fd skolor och allmdnheten att fa 6kad kunskap kring det”.

Vd:n uttrycker att uppdraget dr en demokratisk fraga for Universeum och en del av den
sociala hallbarhetsaspekten. Om Universeum i slutindan lyckas med sitt uppdrag, “[...] sa
skapas tillvixt for staden, regionen, individen och landet”. Detta forklaras 1 Affarsplanen
(Universeum, 2014e) som en “omfattande, ldngsiktig satsning [...] for att utveckla
hdllbara losningar pa globala samhdllsutmaningar. Satsningen ska bidra till en
kraftsamling ddr ndringsliv, akademisk forskning och offentlig sektor samverkar for att

stdarka Sveriges konkurrenskraft”.

4.6 Personligt engagemang driver hallbarhetsfragan

Enligt respondenterna kravs det att medarbetarna sjdlva lagger tid pa initiativen som dyker
upp for att de ska realiseras i1 verksamheten. Sa lange det inte handlar om ekonomiskt stora
projekt, kan olika fragor drivas, men det personliga engagemanget &dr vitalt. De flesta
tillfrdgade respondenterna anser att det &r hallbarhetschefen som &r drivande 1
utvecklingsarbetet av héllbarhetsstrategin 1 dagslidget. Manga menar ocksa att Vd:n varit
delaktig 1 denna process, framfor allt genom att tillsdtta en hallbarhetsansvarig. En av
respondenterna sdger att “hdllbarhetschefen haller andan uppe” och att det miste vara
svart eftersom det verkar som om fradgan inte riktigt prioriteras. En del i hdllbarhetsarbetet
ar det kvalitetsarbete som hallbarhetschefen utvecklar 1 skrivande stund. Detta arbete ar
tankt att inforas under 2014 som del i strdvan efter att vidareutveckla verksamheten
(Universeum, 2014f). Genom att fokusera pa kvalitet med bland annat kundfokus,
ledningens engagemang, personalens deltagande samt en processkultur stravar Universeum

efter att uppfylla sitt uppdrag (Universeum, 2014g).

Manga saknar dock ett tydligt engagemang i1 frdgan och de flesta anser att det 1 dagsldget
drivs separat frdn Ovriga verksamheten. Héllbarhetschefen & sin sida, upplever att alla ar
engagerade 1 utvecklingen av hallbarhetsstrategin genom att personalen far komma till tals,

samt att samtliga bidrar med input till processerna som ska komma att genomsyra

25



hallbarhetsarbetet. Vidare tycker héllbarhetschefen att det var ett vildigt roligt uppdrag att
sjalv fa driva en forstudie och bdrja fran scratch, trots att dennes kdrnkompetens ligger
inom helt andra omraden. Under tiden héllbarhetschefen har arbetat med utvecklingen av
en héllbarhetsstrategi har denne, genom den processkultur som Universeum har, arbetat for
att optimera miljépolicyn och kvalitetspolicyn, sett till att en miljoutbildning skett for
samtliga medarbetare. Detta eftersom utvecklingsarbetet dnskas bli ett integrerat system.
P& s& sitt menar héllbarhetschefen att flera personers engagemang och deltagande ar
otroligt viktigt och séger att det ar “takten pa transformationen som ledningsgruppen kan
styra. Vd:n kan visa med hela handen vad som dr viktigt och hur snabbt det ska ga och pa

sd sdtt skapa incitament och engagemang”.
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5. Analys & diskussion

I detta kapitel analyseras de faktorer som kan ha varit avgérande ndr det kommer till
varfor Universeum nu arbetar fram en hdllbarhetsstrategi. I analysen knyts empirin
samman med de teorier och modeller som redogjordes i teoriavsnittet. Kapitlet dr indelat i
fem kategorier for att skapa en struktur av det som analyseras. De fyra forsta kategorierna
utgar i huvudsak fran den analysmodell som redogjorts for i teorikapitlet, dven om

rubrikerna arbetats om for att bdttre spegla innehdllet i respektive analyspunkt.

Universeum dr en komplex organisation med tanke pa att de moter manga forvantningar
fran flera olika hall. Samtidigt som de har ett uppdrag att fylla, maste de locka och mota
allménhetens intresse for att finansiera verksamheten. Parallellt med denna komplexitet,
driver Universeum delvis sin verksamhet 1 samarbete med externa aktorer med vilka de har
gemensamma syften. Dessa omstédndigheter vittnar 1 vdra 6gon om en organisation som
standigt maste foga sig efter trender och utveckling. Denna typ av anpassning finner vi 1
den institutionella teorin dir Eriksson-Zetterquist (2009), Oliver (1991) och Kanter (2011)
forklarar foretagens omgivning som en avgdérande faktor i hur foretagen i1 slutindan
fungerar och agerar. Vidare dr Universeum sjdlva genom sin verksamhet, en aktor som
tydligt paverkar sin omgivning, vilket Eriksson-Zetterquist (2009) framhaller i den
institutionella teorin. Detta kommer fram tydligt i studien dér respondenterna menar att
uppdraget att paverka sina besOkare genom kunskap och engagera andra foretag att
paverka medborgarna, sammantaget bidrar till samhéllsutvecklingen. Detta ar visserligen
medvetet och ligger som grund i1 Universeums verksamhet, men vi menar att deras
paverkan dven sker omedvetet endast genom sin existens och legitimitet i samhillet. En

roll som pd manga sétt bér ett stort ansvar.

5.1 Forvintningar och patryckningar frin omgivningen

Forvéantningar och pétryckningar fran den institutionella miljén &r ndgot som Universeum
utsétts for fortlopande och tar sig olika uttryck. Sjilvklart innebédr dessa patryckningar
stora samhallsfragor som exempelvis det politiska klimatet eller hog- och ldgkonjunkturer,
men 1 uppsatsen pavisas de mer konkreta faktorer som yttrar sig pa narmare héll. Bland
annat stilldes det, redan under Universeums planeringsstadium, krav fran dgarna att huset
skulle byggas samt drivas med ekologisk hidnsyn, en plan som &n idag genomsyrar

organisationen. | studien belystes det faktum att organisationen &r kanslig for vad som sker
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1 omgivningen samt att man stindigt genomfor analyser av olika slag for att undersoka hur
Universeum ska forhélla sig till detta i enlighet med deras vision och mal. En tanke som
funnits med ldnge dr dessutom hur Universeum, genom att ha sina intressenters behov 1
atanke, kan stotta och positivt paverka foretagen i ndromradet och samarbeta med dem for
att gemensamt vara en kraftfull kélla f6r innovation och tillvdxt. Andra starka influenser ar
de ldrare och skolelever som dagligen besoker verksamheten och bide paverkas och
paverkar genom tankar och idéer. Enligt Oliver (1991), maste dessa typer av patryckningar
motas av organisationen med fordndringsvilja och mottaglighet for att undvika att bli
ifragasatt och istillet bli en stabil och accepterad aktoér. Vi ser att Universeum gor precis
detta, vilket pavisas i figur 5.1 nedan. Dels uttrycker respondenterna det tydligt under
intervjuerna, men det visar sig dven genom de tidigare ndmnda analyser som
organisationen tar fram i syftet att beddma omvérlden. Vidare har Universeum utvecklat en
miljopolicy for att pa ett medvetet och strategiskt sétt hantera omgivningens patryckningar
men ocksd for att tydligt uttrycka sitt miljomaéssiga stéllningstagande, bade internt och
externt. Denna handling &r ett ytterligare tecken pa att Universeum forefaller vara 6ppen
for stromningar i1 den institutionella omgivningen och kan tinkas vara ett verktyg som dven
anvénds for att, som Oliver (1991) forklarar, pa ett medvetet sdtt styra organisationen i en
viss riktning. Att folja med i trenderna kan saledes ses som val av strategisk anpassning till

de externa forvintningarna for att erhlla 6kad legitimitet och fortroende.

Aven om en hallbarhetsstrategi inte ir nigot som explicit efterfrigats av nigon extern
aktor enligt respondenterna, kan det konstateras att institutionella pétryckningar har haft
inverkan pa denna utveckling. Detta for att det i studien framkommer att Universeum, i
motet med externa aktorer 1 néringsliv och akademin, verkligen inser vikten av att aktivt
arbeta med hallbarhet. Det dr 1 dessa mdten som personalen pa Universeum har sett att
flera andra foretag och aktorer gjort ndgot konkret av sina hallbarhetsfrdgor. Universeums
gensvar gentemot de institutionella pétryckningarna uttrycks sdlunda genom att de imiterar
externa intressenter, se figur 5.1. Detta kan anses vittha om det imiterande isomorfa
beteende som bade Eriksson-Zetterquist (2009) och Oliver (1991) beskriver. I enlighet med
forfattarnas synsétt agerar Universeum isomorft da de efterstravar legitimitet och

trovéardighet, vilket i sin tur grundar sig 1 organisationens strivan om att overleva.
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Figur 5.1 Strategiska gensvar pa institutionella patryckningar

Vana Universeum foljer med i samhallets utveckling och trender

Universeum efterliknar stora foretag som har utvecklat

Samtycka Imitera . .
¥ hallbarhetsstrategier

Universeum har tagit fram Miljépolicy, kvalitetspolicy och diverse
strategiska dokument

Tolkad fér Universeum. Killa: Oversatt fran Oliver (1991, sid. 153)

Anpassa

5.2 Universeums och samhiillets mognad i hillbarhetsfrigan

I intervjuerna kan det urskiljas en gemensam bild av att utvecklingen av héllbarhet 1
samhdllet blivit mer prioriterat den senaste tiden. Detta har dven lett till att en mognad och
medvetenhet vuxit fram inom Universeums organisation for héllbarhetsfragans aktualitet.
Mognaden 1 sig dr inte ndgot som ar unikt for Universeum som organisation, utan giller
hela samhdllet i stort. Hallbarhet har varit ett &mne for debatt under manga ar, men satte
egentligen fart pa riktigt forst efter Brundtlandsrapporten och essensen 1 att vdrna om var
framtida milj6 (Brundtland, 1987). Denna utveckling har bidragit till att hallbarhetsfrdgan
pa ett sitt vuxit in 1 alla delar av samhéllet och blivit en typ av norm. Det vill sidga att
hallbarhetsfrdgan har etablerats som en del av “institutionen”, och blivit som Eriksson-

Zetterquist (2009) beskriver det, en slags outtalad regel i samhéllet.

I och med att Universeum &r, som Vd:n sdger, ett stort “experimentprojekt”, dr det
forklarligt att de har haft svérigheter med att bade utveckla verksamheten i linje med
uppdraget och samtidigt ta itu med de dialoger och fragor som sténdigt dyker upp fran den
institutionella omgivningen. Denna kénsla styrks av Bonn och Fisher (2011) som menar att
organisationer ofta finner tvetydigheten utmanande och komplex. Att Universeum &ar en
icke vinstdrivande organisation tilldter en att initialt tro att resultatet 4r av mindre vikt. Det
faktum att Universeum till stérsta del finansieras av intrdde goér dem dock beroende av
allménhetens intresse, vilket har skapat en kortsiktighet i planerandet och begrdnsat
strategiska val. I intervjuerna kan det dock urskiljas att organisationen nu tillats vara mer
langsiktig da en stabilitet infunnit sig. Av den anledningen kan de ta in ytterligare

strategier och utveckla verksamheten.
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5.3 Mervirde skapas genom tydlighet och konsekvens i hallbarhetsfragan

Det ekologiska synsitt som funnits med sedan Universeums start dr ndgot som har bidragit
till att tydliga vérderingar och en meningsfullhet befdsts 1 organisationen. Studien vittnar
om detta d& hallbar utveckling genomgdende uttrycks som en naturlig del av
organisationen. Att Universeums personal dr sd pass samstdmmiga och engagerade i fradgan
kan forklaras av Kanters (2011) teori, dd& hon menar att en organisation som badddar in
sociala virden och har ett holistiskt perspektiv i verksamheten, &r mer bendgna till ett
langsiktigt och enhetligt tink. Bonn och Fisher (2011) menar att héllbarhetsperspektivet
maste genomsyra hela organisationen och finnas med initialt 1 strategiprocessen och att det
pa grund av att det sdllan prioriteras, gor det svart for foretag att lyckas med detta arbete.
For Universeum kan héllbarhetsdmnet betraktas som en redan ingjuten del i verksamheten,
varfor implementeringen av en hallbarhetsstrategi for dem snarare handlar om tydlighet
och att visa sig som en ansvarsfull aktér. Genom en uttalad och formulerad strategi blir de
saledes konsekventa i sitt uppdrag. Vidare dr uppdraget si starkt och vigledande for
Universeum, att héllbarhet, liksom Oliver (1991) menar, &dr en frdga som vore absurd att
inte integrera pa alla nivaer. Vi menar, liksom Kanter (2011), att bade medarbetarna och
Universeums varumaérke i1 sig kan fa én storre mening, eller ryggrad som en respondent
uttryckte det, 1 att ha en tydlig och formulerad hallbarhetsstrategi som visar riktning och

entydighet.

Initialt reagerade vi pd att Universeum inte redan hade en implementerad
hallbarhetsstrategi d& det tydligt framkommit i intervjuerna att de vérnar om dessa fragor.
Aterkommande i studien ndmns den ekologiska hallbarheten som en naturlig del i
Universeums verksamhet. Nir det kommer till institutionella patryckningar finns det, enligt
Oliver (1991), ett antal faktorer som avgor hur organisationen paverkas och hanterar dessa,
se figur 5.2. Med Olivers (2011) perspektiv kan Universeums reaktion pd den
institutionella patryckningen, bero pé att faktorn “innehall” i hallbarhetsfragan stimmer vél
overens med Universeums uppdrag och synsitt. Eftersom @mnets karaktir ligger sd val 1
linje med verksamhetens mal och visioner, det vill sdga &r “konsekvent” med
organisationen, dr det ett naturligt steg for Universeum att ta. Vidare kan vi se att
“orsaken” till och “kontexten” i hallbarhetsfragan ar ytterligare faktorer som bidrar till att

Universeum inte gor motstdnd utan anpassar sig och agerar isomorft. Det hérleds fran att
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Universeum &r sd& sammankopplade med sin omgivning genom sitt uppdrag och sin roll 1

samhdllet inom vilket héllbarhetsfragan nu anses vara en social norm.

Figur 5.2 Faktorer som paverkar organisationen i dess gensvar pé institutionella patryckningar

T Varfor blir organisationen pressad att anpassa Legitimitet eller social lamplighet
sig till institutionella regler eller forvantningar? Effektivitet eller ekonomisk lamplighet
Aktér Vem utdvar institutionella patryckningar pa Mangfalden av ingaende krav
organisationen? Beroendet av institutionella aktorer
Vilka normer eller krav ar det som ligger till Konsekvent med organisatoriska mal
Innehall grund for att organisationen pressas mot Diskretioner i patryckningarna pa
konformitet? organisationen
Kontroll Hur eller med vilka medel utdvas de luridiskt tvang eller verkstallande
institutionella patryckningarna? Frivillighet i spridningen av normer
z R Osakerhet | omgivningen
Inom vilken kontext utdvas institutionella e g .
Kontext . X Graden av sammankoppling med
patryckningar? L
omgivningen

Killa: Oversatt fran Oliver (1991, sid. 161)

Genomgaende 1 studien anses hallbarhetsfragan, som nu blivit en normativ del av
samhdllet, vara viktig att arbeta med for att Gverleva som foretag. Kanter (2011) belyser
denna utveckling ndr hon skriver att det dmsesidiga beroendet mellan det privata och
offentliga leder till gemensamma kraftsamlingar for att paverka diverse samhiélleliga
amnen. Nagot som gar hand 1 hand med Epstein (2009) som anser att foretagens
identifiering av betydelsefulla hallbarhetsfaktorer kan skapa fortroende och lojalitet
gentemot viktiga intressenter. Dessa samarbeten och stdllningstaganden skapar, som
tidigare namnt, legitimitet men en ytterligare dimension 1 detta &r vérdeskapandet for
verksamheten (Kanter, 2011). Forfattaren menar att hallbarhetsarbetet resulterar 1 ett 6kat
engagemang bland personalen och bidrar 1 sin tur med meningsskapande viarderingar som 1
slutdindan ger mening till Universeums varumérke. Vi menar att ett attraktivt varumirke
kan ses som en nyckel till framgang och grundar sig, enligt Deephouse (1999), i jakten pa
legitimitet. For att vinna denna legitimitet géller det, enligt forfattaren, for foretaget hitta
en balans mellan att vara ‘“lagom” lika och olika andra foretag inom samma
organisationsfilt, det vill séga att verka inom ett slags “acceptansintervall”. Universeums
position pad marknaden som ett vetenskapscentrum, dir nytta kombineras med ndje, innebér
att de utsdtts for stor konkurrens fran olika hdll. Darfor kan det anses vara vitalt for
organisationen att differentiera sig mot andra foretag inom branschen for att, som

Deephouse  (1999)  skriver, skapa konkurrensfordelar. Utvecklandet av en
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hallbarhetsstrategi innebdr sdledes att Universeum tar ett ytterligare steg 1
hallbarhetsfrdgan, star upp for institutionella patryckningar och griper tag om mdgjligheten
att sirskilja sig fran sina konkurrenter. Organisationen maste vara alert ndr det kommer till
att locka besOkare for att vara konkurrenskraftig dd det finns en stor péverkan fran
omgivningen i form av narliggande attraktioner, som exempelvis Liseberg. Utvecklingen
av en hallbarhetsstrategi framkommer dven hos respondenterna, da de ser denna som en
onskvird organisatorisk utveckling. Detta for att pa ett trovirdigt sitt kunna kommunicera
hallbarhetsarbetet gentemot intressenterna, samt for att knyta till sig nya samarbetspartners.
Utifrdn ovan ndmnda anledningar kommer siledes hallbarhetsstrategin troligtvis stdrka
Universeums varumairke, vilket 1 sin tur dr virdeskapande for verksamheten, liksom Kanter

(2011) framhaller.

Epstein (2009) tar, precis som Deephouse (1999) och Kanter (2011), avsteg 1 stirkandet av
foretagets rykte som en bidragande orsak till att arbeta med hallbarhet. Forfattaren menar
att arbetet kan leda till positiva reaktioner fran omgivningen och pa sa sitt kan
organisationen erhalla ett hogre finansiellt resultat. I studien framkommer inte den
finansiella delen som mest avgorande for att Universeum nu utvecklar en
hallbarhetsstrategi, vilket kanske inte &r helt forvanande da organisationen ar icke
vinstdrivande. Det kan dock utldsas genomgaende 1 intervjuerna att en sadan strategi som
vi ovan ndmnt, skulle stdrka organisationens anseende och locka fler intressenter att
samarbeta med Universeum. Pa grund av att Universeum, genom héllbarhetsstrategin kan
skapa nya affarsmojligheter och 6kad tillstromning av besokare, kan det ifragasittas om

det dnda inte dr den ekonomiska fordelen som ar slutmalet.

5.4 Personligt engagemang driver hallbarhetsfriagan

Studien visar till viss del att hallbarhetsstrategin inte &r, eller &tminstone inte har varit, en
prioriterad, strategisk process pid Universeum. Aven om Universeum tillsatte en
héllbarhetschef hosten 2013, vilket kan ses som ett medvetet val for att arbeta med
hallbarhetsfrdgan 1 storre utstrackning, dr utvecklingen av strategin fortfarande relativt
sekundar. I studien framkom det att strategier och méal dverlag forankras i ledningsgruppen
och att flera personer deltar 1 processen. Det verkar inte vara fallet med utvecklingen av en
hallbarhetsstrategi. Detta pédstdende styrks av Bonn och Fisher (2011), som menar att

hallbarhet ofta dr ett sidoordnat &mne som hamnar utanfor strategi- och beslutsprocesser. I
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Universeums fall framkommer det att det dr liknande sé det har gatt till. Beslutet att ta fram
en héllbarhetsstrategi togs efter det att hallbarhetschefen tog initiativet. Epstein (2009)
forklarar att beslutsfattare 1 vissa fall lyfter hallbarhetsfrigan till strategisk nivéd av
moraliska aspekter och personligt engagemang. Nagot som vi anser stimmer vél Gverens

med Universeum dér hallbarhetschefen och Vd:n kan ses som starka drivkrafter 1 fradgan.

5.5 Avslutande diskussion

Eftersom méanga av Universeums besokare har fragor om den dagliga verksamheten och
personalen upplever det som att de har “manga 6gon pa sig”, ar det vésentligt att vara
eniga i sin syn pa vad hallbarhet 4r for Universeum. Aven om hallbarhet r en friga som
praglar organisationen, dr det ménga av respondenterna som &dnda menar att det &r
motsédgelsefullt att undervisa om héllbarhet for ldrare och elever samtidigt som
organisationen, genom avsaknaden av en strategi, inte helhjirtat engagerat sig 1 fragan.
Framforallt kan Universeums miljoarbete ifragasittas dd de exempelvis inte har
atervinningsstationer i utstidllningarna eller att restaurangen serverar icke-ekologisk mat.
Denna tvetydighet 1 Universeums externa kommunikationen dr genomgaende besvérande
for respondenterna och som en person uttryckte det: “vi lever inte som vi lar”. Vi anser
darfor att tydligheten och riktningen som kommer av att ha en utvecklad héllbarhetsstrategi

ar en ytterligare dimension i varfor Universeum nu gor detta.
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6. Slutsats

Det finns inga konkreta, entydiga svar till varfor Universeum utvecklar en
hallbarhetsstrategi. Vad som kan sédgas &r att Universeum genomgaende fran start har gjort
ett aktivt val 1 miljofradgan, samtidigt som de sedan dess har paverkats av omgivningens
utveckling vilket, under de senaste aren, 1 allt storre grad har handlat mer om héllbarhet 1
alla led. Kraften av den isomorfism som finns i den institutionella omgivningen runt
Universeum, paverkar pa ett eller annat sétt, medvetet eller omedvetet, organisationen i
dess verksamhet och inriktning. I studiens empiri framkommer det tydligt att externa
intressenter har en stor roll 1 verksamhetens utformning da Universeum kontinuerligt ser
till dessa aktorers behov. Varfor héllbarhetsstrategin kommer nu, forefaller sig i vara 6gon
darfor helt naturligt, dd samhéllet efterfrdgar denna typ av prioritering. Med det sagt, ar det
naturligt for Universeum att ta klivet fullt ut och tydligt uttala en strategi som de

gemensamt kan std upp for och pa sa sétt bli &n mer konsekvent 1 sitt varumarke.

Det dr mojligtvis med viss forvaning som studien pdvisar en utebliven efterfrdga av en
hallbarhetsstrategi fran samarbetsparterna och sponsorerna, i1 alla fall en preciserad och
medveten sadan. Det hdrleder vi fran det faktum att personerna som arbetar med
verksamhetsutveckling och moter néringsliv, upplever att denna typ av fragor inte tas upp
till diskussion. En forklaring till detta &r, enligt oss, att Universeum redan arbetar med
hallbarhet pa flera sétt varfor externa aktorer redan anser att verksamheten har en

miljomassig och héllbar profil.

Baserat pa studien kan vi inte dra nagra paralleller till att utvecklingen av en
hallbarhetsstrategi skulle ha ndgonting med finansiella fordelar att géra. Aven om strategin
sannolikt bidrar med ekonomiska fordelar 1 slutindan, anser vi att det inte dr den priméra
anledningen. Istéllet upplevs den ekonomiska aspekten snarare som en orsak till varfor
organisationen inte har prioriterat utvecklingen av en héllbarhetsstrategi innan. De har inte
haft mdjlighet, alternativt inte ként nagot lugn 1, att ldgga tid pa fragan tidigare eftersom
andra “’brander” maste slickas forst. P4 Universeum verkar det som om hallbarhet ligger 1
personalens DNA, och de flesta tycker att det adr av stor vikt. Kombinationen av att
omvdérlden har blivit mogen att ta emot detta, samt att organisationen dr mogen att faktiskt

implementera strategin, dr en troligtvis anledningen till varfor det sker nu.
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En stor del av forskningen inom omréadet hallbar utveckling tyder pa att det finns patagliga
anledningar, ofta i monetdra termer, till att organisationer véljer att formulera och
implementera en héllbarhetsstrategi och pd sa sitt konkretisera frdgan 1 den egna
verksamheten. Huruvida detta &r fallet for Universeum viljer vi dock att ifragasitta. Vi
anser att konsekvensen av det personliga engagemanget hos nagra av nyckelpersonerna pa
Universeum, dr att hdllbarhetsfragan inkorporerats och drivits till att bli en organisatorisk
friga 1 verksamheten. Att hallbarhetsfrdgan nu blivit en norm i samhéllet, kan vara en
bakomliggande faktor till det personliga engagemanget hos medarbetarna pa Universeum.
Men dven om sa dr fallet, betvivlar vi dock att utvecklingen av en héllbarhetsstrategi skulle

ske 1 detta nu utan dessa personers starka intresse och vilja.

6.1 Generalisering av resultaten

Denna studie ar ett kunskapsbidrag till den existerande forskningen inom héllbarhet och
strategi da den bidrar med ny empiri inom forskningsfaltet. P4 grund av att uppsatsen dr en
kvalitativ fallstudie och utférd pa en specifik organisation, kan det, liksom en del
metodforskning belyser, finnas en begrdsning i generaliserbarheten (Ejvegard, 2009). Det
faktum att studien baseras pa empiri som berdr en icke vinstdrivande organisation, gor att
den utmairker sig. Det finns dock annan forskning som menar att enskilda fallstudier kan
bidra med ny kunskap samt utveckla existerande teorier (Eisenhardt, 1989; Rosenqvist &
Andrén, 2006). Trots att forskningen inom omradet &r oense om generaliserings-
mojligheterna vigar vi dnda pastd att det data som framkom i det empiriska materialet

andock kan vara géllande for andra organisationer.

6.2 Vidare forskning

Annan forskning framhéver ofta att hdllbarhetsstrategier utvecklas 1 strdvan efter finansiellt
gynnande, alternativt pa grund av meningsskapande och moraliska aspekter. Slutsatsen 1
denna uppsats visar emellertid att utvecklingen av en héllbarhetsstrategi verkar bero mer pa
ett personligt engagemang. Vi tror att denna drivkraft kan vara den bakomliggande faktorn
till att &ven andra organisationer aktivt véljer att arbeta med héllbarhetsfragan. Detta kan
vara ett intressant uppslag for vidare forskning dé det till viss del talar emot de konkreta

anledningar som ofta dyker upp i existerande teorier.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

STRATEGIER GENERELLT:
- Hur anser du att strategiska mal sitts upp / tas fram inom Universeum?

- Hur arbetar Universeum med strategier?
o Hur deltar du i denna process?
o Upplever du att alla engageras 1 denna typ av arbete?
- Vilka uppfattar du dr de drivande krafterna i strategiarbetet?
- Vems deltagande och engagemang &r viktigast i strategiarbetet?

HALLBARHETSSTRATEGI:
Definitionen hdllbarhet:

- Vad anser du ar hallbarhet for Universeum?
- P& vilket sitt har du kommit 1 kontakt med hallbarhet i samband med Universeum?
- Hur anser du att hallbarhet ar viktigt for Universeum som organisation?

Hallbarhetsstrategi:

- Vad kénner du till om den hallbarhetsstrategi som dr under utveckling?

- Hur upplever du att Universeum kommer att paverkas av att ha en
hallbarhetsstrategi?

- Vilka krafter anser du har varit drivande 1 beslutet att utveckla en
hallbarhetsstrategi?

- Vilka ar de drivande krafterna i hallbarhetsstrategiarbetet idag?

- Uppfattar du det som att det finns nagon intern eller extern paverkan pa
hallbarhetsstrategiarbetet?

- Vad tror du behover finnas pé plats (organisatoriska kompetenser och forhallanden)
for att Universeum ska lyckas formulera och implementera en hallbarhetsstrategi?
- Anser du att du har mgjlighet att paverka héllbarhetsstrategiarbetet?
o Hur arbetar du med detta, pa din position?
o Upplever du att alla engageras 1 hallbarhetsstrategiarbetet?
- Ar de ansvariga for strategiarbetet dppna for idéer?

Framtid:

- Varfor tror att du Universeum satsar pa en hallbarhetsstrategi?
- Varfor tror du att man inte har gjort det tidigare?
Vad skulle du girna se att en hallbarhetsstrategi inneho611?
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