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Den har kandidatuppsatsen syftar till att fa en djupare forstaelse av hur granslost arbete
upplevs och hanteras av individer som arbetar som konsulter. Det centrala i studien &r att
studera de krav granslost arbete medfor och hur flexibiliteten upplevs och hanteras, ur ett
individperspektiv. Studien ska aven bidra till forstaelse for avregleringen av arbetets tid och
rum och hur det i sin tur paverkar individen att sjalv satta granser for nar, var och hur arbetet

ska utforas.

En kvalitativ studie genomfordes under varen 2014 med fem konsulter stationerade i en storre
svensk stad. Da jag sedan tidigare kande till konsulterna samt foretaget dar de &r anstallda har
jag valt att avidentifiera namn pa respondenterna och foretaget. For att na det djup av
forstaelse studien syftar till valde jag att genomféra samtalsintervjuer dér fyra huvudteman
belystes. Dessa fyra teman var arbete, flexibilitet, tillganglighet samt rollkonflikt. Intervjuerna
har transkriberats och analyserats utifran ett hermeneutiskt forhallningssatt, dar analysen

utgatt fran de fyra ovan namnda teman.

Studien visade att gréanslosheten i arbetet for konsulterna grundar sig i hur individen sjalv
satter granser och da framst hanteringen av flexibiliteten i arbetet. Det &r inte helt
oproblematiskt att sjalv sétta granser i sitt arbete, konsulterna i den har studien upplever dock
att friheten under eget ansvar ar positiv. Flexibiliteten har visats vara en avgérande faktor i
respondenternas vardag dér de sociala rollerna tenderar att komma i konflikt med varandra.
Studien visade att tillgangligheten i arbetet, da framst genom smarta telefoner, ar positiv da

det hjélper konsulterna i arbetet.

Nyckelord: Det nya arbetslivet, flexibilitet, Gransloshet, konsult, sociala roller, tillganglighet



Tack!

Jag vill forst och framst rikta ett enormt stort tack till mina fem konsulter som stéllt upp som
intervjupersoner. Utan er hade mitt arbete inte blivit sa bra som det blev och det ar tack vare

er jag kunde halla min tidsplan for arbetet.

Och till dig Ove Jobring, utan dig som handledare hade jag aldrig rott i hamn det héar. Fran
dag ett har du varit engagerad och entusiastisk, sa aterigen TACK!

Sist men inte minst tack till familj och vanner som fatt sta ut med en stressad Sandra under
dessa veckor. Och ett extra tack till min studiekamrat Kajsa Norin for ett ovarderligt stoéd och
hjélp pa végen.



Innehallsforteckning

IS 101 1=To [ 1 T PSPPSR 1
1.1 Syfte 0ch frageStaAllNINGAr...........cocviieiiieciece e 2
1.2 AVOEEANSNINGAT ....eiitieieeiie sttt ettt beese e bt e b e e seesbeesbeeseesbeenbeaseesreebeeneeabeenneas 2
1.3 BegrepPSTOrKIAriNgG ......cveiiece ettt 2

IS = -1 | 0] o o USROS 3
2.1 Det nya granslosa arbetSHIVEL..........ccveieiieiice e 3
2.1 Det studerade FOTEtAgEL.........veuiiierreie ettt e ae et e e reeneeereenrs 5

2. Teori och tidigare fOrSKNING ........couiiieiiiie et nae s 5
3.1 GranSIOSt ArDBLE........eeeieee e rs 6
T 1= q T o1 11 =] TP 8
B3 THIGANGIIGNEL ...ttt et e sreers 9
I L] | 1 1=To] o PP R PR UPTPPPRPRPRPRIN 10

34 L ROIKONTIKE ... bbb 11

Be IMIBLOA .. bbbt bbb bbb 12
4.1 Vetenskaplig teoretisk UtGANGSPUNKL ........cceevevivereiieiiieeec e 12
4.2 Urval 0Ch @VGIraANSNINGQA ......c.veieeieeieiieniieiesee e seeseesiesee e stesneesbeesbesseesteessesseesseesnens 12
4.3 FOrskningsetiska aSPEKLEN ..........coiiiiiiieiiee ettt et 13
4.4 Tillforlithighet 0Ch KENET ........coeiiee e 14
4.5 TilIVAGAGANGSSALL.....cveiiietirieiieete ettt r ettt e et be s 14
4.6 RESPONUENTEINA ....couviieieitieiieie ettt sttt sttt esbe s st e sbeesbeeneesbeenbesneesreenneas 15

5. ReSUHAt OCN @NAIYS........ciieieiieiiee et 15
5.1 TeMA ATDELE ...t bbb 16

5. L1 ATDBESTIT ... bbb 17
5.1.2 GrANSIOSNEL ..o 17
5. 0.3 SIS etttk b R et et e R et b e e R et e be e nhe e e nbeennreeneen 18
5.1.4 Arbete 0CN PrIVALIIV.......c.ooiiiiiiiei e e 18
5.2 Tema FIEXIDIITEL ......c.ooiiieeee e 19
5.3 Tema THIGANGIGNET ......coie e 20
5.4 Tema ROIKONTIKE .......c.oiiiiiiiieee s 22

T B 1) (U S5 o] USSP PR PRSP 23
6.1 KritiK till gt @rDELe ......eeieeieceee e 25
6.2 FOrslag pa vidare fOorSKNing.........c.coeeeeeeiiieeeceeese ettt 26

RETEIENSIISTA ...ttt ettt eenreenns 27

Bilaga INterVJUGUILE ........eoeiiie ettt sb e sneens 29



1. Inledning

Arbetslivet ar under forandring. Allvin m.fl. (2006) skriver att nagonting har hant i dagens
arbetsliv som resulterat i att arbetet idag &r mer granslést an nagonsin. De regler och normer
som tidigare styrt och organiserat arbetet &r upplost och omvandlat. Det nya grénslésa
arbetslivet ar har och individen ar den viktigaste spelpjasen pa arbetsmarknadens spelplan.
Traditionella atta- timmars arbetsdag ar inte langre normen och idag ar det individen sjalv
som ska uppratthalla gransen mellan arbete och fritid. Information- och kommunikations-
teknologins framvaxt har bidragit till att det har skett en avreglering av tid och rum, det vill
sdga arbetets tid och rum inte ar bestamt och individen har darmed alltid tillgang till sitt
arbete. Avregleringen av arbetet har resulterat i att gransen mellan arbete och privatliv suddats
ut. Allvin m.fl. (1999) menar att informationssamhallets utveckling gor att arbetet idag kan
genomforas oberoende av geografin. Samhéllsutvecklingen, da framst den tidigare namnda
information- och kommunikationsteknologins framvaxt, gor att tillgangligheten i arbetslivet
ar hogaktuellt. Foretaget Apple lanserade den smarta telefonen Iphone ar 2007 och tog
tillganglighet som begrepp till en helt ny niva. Det resulterade i att individer i allt hogre grad
har med sig arbetet i fickan hela tiden. Mejl, sms och samtal hor till vardagen for manga i
dagens arbetsliv. Att standigt vara nabar har blivit en sjalvklarhet och nagot som mer eller
mindre forvantas av oss. Arbetsmiljoverket skriver att ca 70 % av de yrkesarbetande anvénder
datorer som arbetsredskap (Arbetsmiljéverket 2012), den siffran gor att problemomradet och

begreppet tillganglighet blir &n mer viktigt att studera.

En foljd av dessa forandringar ar att individen sjalv maste ansvara for arbetets planering,
motivering och genomfdrande. Att uppratthalla balans mellan arbete och fritid &r inte helt
oproblematiskt. Nar arbetet inte langre styrs och uppréatthalls av traditionella regler och
normer, samt att granserna mellan arbete och privatliv inte langre ar tydliga for individen
finns det risk fér ohdlsa. Ohélsa relaterad till arbetet &r omtalat. | Sverige upplever sex av tio
(59 %) arbetsrelaterad stress (EU-OSHA 2013). Ohélsa i arbetet kan vara resultatet av langa

perioder med Gverbelastning.

Christin Mellner som &r forskare vid psykologiska institutionen pa Stockholms Universitet,
uppger i en artikel skriven av tidningen Tjanstemannens centralorganisation (TCO) att
granslosheten i arbetet gor att jobbet gor sig pamint mentalt hela tiden. Att ny teknik ger
flexibilitet och frihet vilket gor att individen har med sig jobbet hela tiden och far darmed
svarare att satta granser mellan arbete och privatliv. Christin menar att hur arbetet ar

organiserat ar en arbetsmiljofraga, dar begreppen flexibilitet och granssattning behover
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diskuteras. Christin uppger att granser mellan arbete och privatliv &r i allra hégsta grad en
arbetsgivarfraga (Ekelof 2013).

Alvesson (2004) skriver om kunskapsforetag och kunskapsintensivt arbete, som innebér
arbete med intellektuella och analytiska uppgifter som kraver en teoretisk utbildning.
Exempel pa kunskapsforetag ar konsultbolag som sysslar med kunskapsintensivt arbete.
Kunskap i detta sammanhang innebér teoretisk och intellektuell kunskap dar sjalvstandighet
och omdomesformaga kréavs. Alvesson (2004) menar att kunskapsforetag blir allt fler och att
anlita extern arbetskraft ar eftertraktat pa arbetsmarknaden. De ovan namnda faktorer som kan
leda till negativ stress ar inb&ddat i konsultyrkets vardag darfor ar denna studie viktig for
samhallsforskningen. Konsultyrket, som ar relativt nytt pa arbetsmarknaden, behover studeras
for att skapa en forstaelse. Samhallet utvecklas, sa dven vi manniskor, arbetet utgor en stor del
av var vardag och darfor behdver vi medvetandegora vad utvecklingen har for inverkan pa

0ss.

1.1 Syfte och fragestallningar
Syftet med studien ar att fa en djupare forstaelse for granslost arbete och hur de krav granslost
arbete medfor upplevs och hanteras av konsulter. Studiens fokus ligger pa att studera

individens egen upplevelse och hur konsulter hanterar den flexibilitet deras arbete kraver.

e Hur upplever konsulterna grénslost arbete?

e Hur hanterar konsulterna de krav grénslést arbete medfor?

1.2 Avgrénsningar
Studien &r en kandidatuppsats med en stram tidsram. For att na det djup av forstaelse studien

syftar till &r det viktigt att satta in individperspektivet i ett storre sammanhang, darfér kommer
flera aspekter av det granslosa arbetet att belysas. Vidare kommer den tekniska utvecklingen
att tas upp, da jag anser att det bidrar till en helhetsforstaelse for studiens syfte. Fokus ligger
pa att studera hur de individer som arbetar som konsulter upplever och hanterar granslost

arbete, darfor kommer variablerna alder, kon samt etnicitet inte att studeras.

1.3 Begreppsforklaring
e Privatliv/fritid kommer i studien att avse tiden som spenderas utanfor arbetet, med
andra ord livet utanfor arbetet och det obetalda arbetet i hemmet.

e Arbete kommer i studien att avse I6nearbete.



e Allvin m.fl. (2006) skriver att flexibilitet genom fortroende &r den flexibilitet som
foljer av att arbetstagarna sjalva far bestimma dver sitt arbete. Vidare i studien
kommer darfor flexibilitet genom fortroende att vara centralt.

e Tillganglighet kommer i studien avse formagan hos en individ att vara tillganglig i
forhallande till nagon eller nagot. Framst kommer rapporten belysa den tekniska
tillgangligheten, genom datorer och smarta telefoner.

e Rollkonflikt kommer i studien att avse konflikten mellan de olika sociala roller en

individ kan inneha.

1. Bakgrund

| detta avsnitt kommer en bakgrund av den forandrade arbetsmarknaden att presenteras. For
att fa en forstaelse av granslost arbete kommer utvecklingen av det individualiserade arbetet

att belysas samt &ven tillgdngligheten som den tekniska utvecklingen har bidragit till.

2.1 Det nya granslosa arbetslivet
Avregleringen inom arbetslivet som introducerades i inledningen har spelat stor roll for

granslost arbete. Allvin m.fl. (2006) skriver att nar man talar om det nya arbetslivet uttalar
man sig ocksa om det gamla, att det "nya” arbetslivet antas ersatta det “gamla”. Allvin m.fl.
(2006) menar att de foreteelser vi ser som nya pa arbetsmarknaden ar en utveckling av vad
som funnits tidigare. Enligt Allvin m.fl. (2006) har det skett en avreglering av arbetslivet, det
vill sdga regler och normer har mjukats upp och avvecklats. Det gor att regler idag ar mer
individ- och situationsbundna. Olika exempel inom avreglering av arbetet &r bland annat
arbetstiden, arbetsplatsen samt arbetsordningen. Det vill saga fria arbetstider och flextider,
mobila arbeten och distansarbeten samt arbetets tillvagagangsatt. Genom detta blir
organisationer konkurrenskraftiga och moter marknadens krav pa kostnadseffektivitet (Allvin
m.fl.2006:46).

Allvin m.fl. (1998) skriver att det &r informationstekniken som har férandrat férutsattningarna
I arbetet. Att informationssamhallets utveckling har resulterat i att I6nearbetet forlaggs till
andra platser och tider an de traditionellt hor hemma, samt att tillganglighet i arbetet vaxt.
Olika tidszoner gor att tillgangligheten i arbetet blir en avgorande faktor. Foretag forvantar sig
i storre utstrackning idag att deras anstallda arbetar utover traditionella kontorsarbetstider,
exempelvis telefonmdten med kollegor i andra lander eller konferenser via Skype med chefer
pa andra sidan jordklotet. Vidare ar begreppet tillganglighet viktig att belysa pa grund av den

nya teknikens utveckling och telekommunikationens framvéaxt. Informationssamhéllet som



tidigare ar presenterat resulterar i en 6kad tillganglighet i arbetet. Stressforskningsinstitutet pa
Stockholms universitet paborjade 2006 en longitudinell studie som syftar till att studera
samband mellan arbetsorganisation, arbetsmiljo, arbetsmarknadsdeltagande samt halsa.
Studien SLOSH bygger pa 2003, 2005 och delvis 2007 ars arbetsmiljoundersokningar.
Resultatet visade bland annat att 30 % av de som svarade ké&nde i ”h6g” eller "mycket hog
grad” sig stressade pa grund av krav att snabbt svara pa telefonsamtal och e-postmeddelanden,
det vill sdga krav pa att vara tillganglig i arbetet. (Stressforskningsinstitutet 2006).

Informationssamhallets utveckling &r i hog grav relevant i forskning av granslost arbete.
Manuel Castells (2001) skriver att i slutet av 1990-talet gav Internets
kommunikationsformaga och ny utveckling inom datorteknik upphov till ett stort teknikskifte.
Utvecklingen har bidragit till en 6kad globalisering dér information kan utbytas 6ver hela
varlden. Bade datorer och telekommunikationen har under detta teknikskifte blivit modernare,
det vill sdga snabbare och flera anvandningsomraden. Datorer har blivit mindre och
telekommunikationen har blivit snabbare, mer tillganglig och utbyggd. Det menar Allvin m.fl.
(2006) utgor grunden for det globala kommunikationsnatverket. For att forsta vad
telekommunikationens framvéxt paverkar individen i arbetslivet ar det viktigt att studera

begreppet tillganglighet.

Den ovan namna avregleringen som skett i arbetslivet paverkar hur vi mar i arbetet.
Europeiska organet for sdkerhet och hélsa i arbetet, som &r en del av Europeiska
Arbetsmiljobyran, gor arligen optionsundersokningar dér de samlar in statistik inom
arbetsmiljo. I januari 2013 genomférdes en storre undersokning bland landerna som ar
medlemmar i EU och givetvis fanns Sverige representerade. | Sverige genomférdes 550
telefonintervjuer pa personer éver 18 ar som ar heltids och deltids anstéllda samt
egenforetagare. Undersokningen syftade till att studera arbetsrelaterad stress. Resultatet for
Sverige, som introducerades i inledningen, visade bland annat att sex av tio arbetare (59 %)
upplever att arbetsrelaterad stress beror pa dels omorganisation eller anstallningsotrygghet
men beror ocksa pa arbetade timmar och 6verbelastning i arbetet (EU-OSHA 2013).
Arbetsmiljoverket (2012) skriver att faktorer som arbetsmangd, arbetstidens forlaggning,
oklara roller samt tata foérandringar kan resultera i att individen upplever negativ stress.

Det centrala inom det nya granslosa arbetslivet ar avregleringen som skett som resulterat i
okade krav pa den enskilda individen. Tidigare normer och regler har mjukats upp och
avvecklats vilket resulterat i att det ar individen som bar det yttersta ansvaret for sitt eget



arbete. Informationssamhallets utveckling har haft stor inverkan pa dagens arbetsliv, da

arbetet idag kan ske oberoende av tid och rum.

2.1 Det studerade Foretaget
For att undvika eventuella oklarheter presenteras har en bakgrund av féretaget som

konsulterna som intervjuats ar anstéllda pa. En kortare beskrivning av konsulternas arbete och
vad rollen som anstélld konsult pa foretaget innebér.

Foretaget dar konsulterna ar anstéllda &r ett mindre foretag i en storre svensk stad. FOretaget
ingar i en storre koncern med kontor i flera storre svenska stader samt ett kontor i ett annat
nordiskt land. | dagslaget har foretaget atta personer anstallda dar tre arbetar som coacher och
fem &r anstallda som konsulter. Vidare ar det dessa fem konsulter som star for empirin i
studien. Konsulterna hyrs ut pa tidsbegransade uppdrag som skiljer sig bade i storlek och
behov. Vad som kan vara viktigt att ndmna &r att samtliga fem & Human Resources-konsulter
(hadanefter HR-konsulter) och arbetar bade operativt och strategiskt inom HR ute pa uppdrag

(mer om konsultrollen under rubrik 4.4).

Samtliga fem intervjuade konsulter &r idag uthyrda pa uppdrag ute hos uppdragsgivare. Det
som kan vara av vikt att namna &r att de uppdrag som konsulterna blir uthyrda pa kan skilja
sig at rent storleksmassigt. Med andra ord kan konsulterna vara ute pa ett eller flera uppdrag
samtidigt, och det ar helt anpassat efter kundens behov. Till exempel &r en av de fem ovan
namnda konsulterna uthyrd pa tre olika uppdrag medan en annan endast ar uthyrd pa ett
uppdrag. Aven om det skiljer sig rent uppdragsmassigt ar samtliga konsulter belagda pa 100

procent.

2. Teori och tidigare forskning
I detta avsnitt kommer teoretiska ramar samt tidigare forskning presenteras. De teoretiska

utgangspunkter som studien avser att studera ar begreppet flexibilitet genom fértroende,
tillganglighet samt rollkonflikt. Valet av de teoretiska utgangspunkterna grundar sig i att
forsoka belysa flera aspekter av det granslosa arbetet, for att na det djup av forstaelse studien
syftar till. Flexibilitet som begrepp &r brett och inte helt oproblematiskt, darfér kommer
begreppet behdva brytas ner och avgransas for att anpassas for studiens syfte och omfang.
Darfor kommer flexibilitet genom fortroende tillampas som teoretisk utgangspunkt. Granslost
arbete, flexibilitet samt rollteori har ett flertal studier som &r viktiga att lyfta fram, det for att
visa vad som studerats inom respektive omrade men ocksa for att uppmarksamma omraden

som behdver studeras vidare.



3.1 Grénslost arbete
Det moderna arbetslivet och avregleringen inom det nya arbetslivet som introducerades

tidigare i rapporten &r vad studien avser med granslost arbete.

Michael Allvin m.fl.(1998-1999) har under flera ars tid studerat granslosheten inom det
moderna arbetslivet och kan ses som en pionjar inom omradet. En studie med tva olika
delstudier borjade 1998 dér syftet var att studera granslost arbete och dess konsekvenser. De
tva delstudier som ingr i programmet gransldst arbete eller arbetets nya granser kan ses som
en grund for den fortsatta forskningen inom omradet. Studierna belyser granslosheten utifran
de nya arbetsformer och forvantningar pa arbetsmarknaden, flexibilitet i arbetsutforandet i tid,
rum och arbetsméngd samt dven ser konsekvenserna av det. Som Allvin m.fl. har &ven den
hér studien studeras begreppet flexibilitet genom fértroende. De behandlar de krav
informationstekniken medfor samt dven hur individen forhaller sig till de nya
forutsattningarna i det moderna arbetslivet. Resultatet av de tva delstudierna visade bland
annat att nar arbetet inte ar bestamt uppstar problem runt gransen mellan arbete och privatliv.
Arbetet tenderar att invadera pa fritiden och gor att fritid dgnas at arbete. En annan tendens de
fick fram i sina resultat foljer av svarigheten att koppla bort arbetet mentalt nar det inte finns

nagra tydliga granser.

I likhet med Allvin m.fl. har &ven denna studie behandlat informationstekniken, dock finns
det skal att studera vidare inom omradet da tekniken gar framat och arbetslivet ar foranderligt.
Allvin m.fl. har i det ovan nd&mnda programmet bland annat studerat konsultverksamheter.
Resultatet av deras studie visade bland annat att individer som arbetar som konsulter aldrig
stdnger av mobiltelefonen och bar med sig datorn éverallt. Det som skiljer den har studien
fran Allvin m.fl. studier ar tidsramen och metoden. Allvin m.fl. genomforde ett storre antal
samtalsintervjuer vilket den har studien inte haft mgjlighet till. Bade tidsmassigt och
storleksmassigt finns det stora skillnader mellan Allvin m.fl. och den hé&r studien men som
tidigare namnt &r arbetslivet féranderligt och granslsheten i arbetet behdver studeras utifran
flera perspektiv. Allvin m.fl. har ssmmanfattat det ovan ndmna programmet granslost arbetets

alla studier i en bok, Granslost arbete- socialpsykologiska perspektiv pa det nya arbetslivet.

Michael Allvin har fortsatt att studera granslost arbete och gav 2006 ut boken, de
individualiserade arbetet. Boken ar en avhandling dar Michael Allvin forskar om
modernitetens skilda praktiker. Till skillnad fran tidigare studier inom omradet forsoker
Michael i sin avhandling att studera forhallandet mellan individen och dennes arbete.



Allvin m.fl. (2006) skriver om perspektiven pa det nya arbetslivet och hur arbetet idag blir
alltmer granslost. De regler, normer, tekniker som tidigare organiserade arbetet och
strukturerade upp gréanser upploses och omvandlas. | det nya grénslosa arbetslivet &r det, som
ovan namnt, individens eget ansvar att satta granser bade i arbetet men ocksa mellan arbete
och privatliv. Avregleringen av arbetets tid och rum goér att méanniskor arbetar for mycket, for
lange och dverallt. Allvin m.fl. (2006) skriver att reglerna for arbetets nér, var och hur
fungerade tidigare som en foreskrift och en slags buffert mot dverkrav. De otydliga granserna
resulterar i en osékerhet for individen for vad som krévs av dem. Individen vet inte om de
motsvarar arbetets krav eller nar arbetet ar klart och om det haller bra kvalité. Allvin m.fl.
(2006) skriver att osakerheten kring vad som kravs och svarigheten att slappa arbetet blir en
kélla till negativ stress.

| takt med att granslosheten i det nya arbetslivet 6kar, véxer aven det individualiserade arbetet
och krav pa att vara tillganglig. Den tidigare namnda avregleringen av arbetets tid och rum
ger okad individualisering. De ovan namnda krav som grénslost arbete medfér for individen
blir en kalla till individualisering. Allvin m.fl. (2006) skriver att individualisering foljer av att
individen sjalv definierar och planerar sitt arbete. Avregleringen av arbetet blir for individen
en standig anpassning till omvérldens krav. Villkoren i arbetet férandras hela tiden, Allvin
m.fl. (2006) menar att arbetslivet ar ett personligt projekt och arbetet en tillfallig motesplats.
Att arbetet kan forsvinna med kort varsel och att det for individen &r viktigt att nar som helst

kunna skaffa sig ett nytt.

Bornfeldt (2009) menar att nya moderna arbets-organisationsmodeller staller krav pa hoga
arbetsprocesser och forandringar ska genomforas snabbt. Att anstéllda i granslésa
organisationer forvantas vara flexibla, sjalvgaende, kunna arbeta med olika manniskor,
ifragasatta nuvarande arbetssétt och ansvara for sin egen och organisationens utveckling.
Enligt Bornfeldt (2009) ar manga moderna organisationer granslosa med en organisk struktur
som gor att anstallda maste sjalva strukturera upp sin arbetssituation. Vidare menar Bornfeldt
att det resulterar i 6kade krav och 6kad press pa individen, vilket i sin tur 6kar arbetsrelaterad

ohélsa.

Granslosheten i det moderna arbetslivet paverkar dven balansen mellan arbete och fritid. Nar
tidigare regler och normer for arbetet inte langre styr gransen mellan arbete och fritid ar det
individens eget ansvar att uppréatthalla balans. Gregory & Milner (2009) menar att balans
mellan arbete och fritid handlar om hur individen dr lika involverad och tillfredsstélld i sin

yrkesroll samt familjeroll.



Det centrala inom grénsldst arbete ar den avreglering som skett inom arbetslivet. De
traditionella regler och normer som tidigare strukturerade granser har idag luckrats upp. Det
ar individens eget ansvar att uppratthalla granser bade i arbetet och mellan arbete och
privatliv/fritid. De krav granslost arbete medfor blir individens eget ansvar att hantera och

osakerheten kring vad som kravs i arbetet kan bli en kélla till negativ stress.

3.2 Flexibilitet
Begreppet flexibilitet ar inte helt oproblematiskt. Kristina Hakansson och Tommy Isidorsson

(2009) menar att det &r viktigt att klargora skillnaden i att vara flexibel samt att ha flexibilitet,
med andra ord reda ut for vem ar nagot flexibelt. Begreppet flexibilitet anvéands idag frekvent
pa arbetsmarknaden dar arbetet manga ganger kraver en viss flexibilitet fran saval

arbetsgivare och arbetstagare.

Allvin m.fl. menar att i en avreglerad organisation ar fortroendet for arbetstagarens
kompetens, formaga att ta eget ansvar, flexibel, sjalvstandighet, fatta strategiska beslut samt
att ansvara for det dagliga arbetet det mest grundldggande i relationen. Allvin m.fl. anger att
fortroenderelationen utgdr grunden foér den individberoende flexibiliteten, som aven kallas
flexibilitet genom fortroende (Allvin m.fl.2006: 27-60). Flexibilitet genom fortroende menar
Allvin m.fl. (2006) ar den flexibilitet som foljer av att arbetstagarna sjalva far bestamma éver
sitt arbete. Det kan vara genom flexibel arbetstid men ocksa genom forlaggning av arbetet
rumsmassigt. Den avregleringen av arbetets tid och rum inom arbetslivet som presenterades i

inledningen gor flexibilitet genom fortroende maojlig.

Anne Gronlund skriver i sin avhandling, flexibilitetens granser, om hur flexibilitet tar sig i
uttryck pa svenska arbetsplatser. En enkat studie men syfte att ta reda pa om det finns en
flexibilitet som ger ménniskor mojlighet att anpassa arbetet efter sina egna behov och
onskemal. Hon menar att flexibilitetsrevolutionen, revolutionen inom det nya arbetslivet,
drivs av att alla maste vara konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden. Individen for att behalla
jobben, foretagen for att behalla marknadsdelar och lander for att behalla féretagen (Grénlund
2004:17). Begreppet flexibilitet spelar darfor stor roll i diskussionen av det nya arbetslivet och
grénslost arbete.

Hakansson & Isidorsson skriver om John Atkinsons modell 6ver det flexibla foretaget, som
presenterades 1984 och fick stort genomslag. Modellen kan ses som en teoretiskanalys
verktyg dar flera flexibilitetsstrategier askadliggors. De strategier som definieras i modellen &r

numerdarflexibilitet, funktionsflexibilitet, distansering samt l6neflexibilitet. Den numeréra



flexibiliteten innebdr att antalet arbetade timmar varieras, exempelvis genom overtid eller hyr
in tillfallig arbetskraft. Funktionsflexibilitet innebdr att arbetstagarna kan utféra flera
arbetsuppgifter, beroende pa efterfragan och behov. Distansering betyder att foretag kan anlita
extern arbetskraft eller outsourcar arbetskraft till andra foretag. Den sista strategin,
Ioneflexibilitet, &r en flexibilitetsstrategi som ar till for att forstarka de andra strategierna. Att
hantera flexibiliteten for arbetstagarna och attrahera med hjalp av 16n (Hakansson &
Isidorsson 2009: 317-341).

Gronlund (2004) menar att for att forsta konflikten mellan arbete och fritid/privatliv maste
effekterna av arbetstidens flexibilitet undersokas. Arbetstidens flexibilitet kan paverka
konflikten mellan arbete och privatliv/fritid. Dels kan arbetstidens flexibilitet verka som en
buffert mot hdga arbetskrav och i sin tur dampa konflikten. Men flexibel arbetstid kan ocksa
forstarka konflikten, att dra grénser i arbetet blir individens eget ansvar. Ur det perspektivet
kan flexibilitet ses som en bidragande faktor till 6kad stress. Av enk&tundersokningen fick
Gronlund (2004) bland annat fram att konflikten mellan arbete och privatliv/fritid 6kar med
stigande arbetskrav, bade i form av langre arbetstid och hdgre position. Resultatet av studien
visade dven att flexibel arbetstid 6kar mojligheten for arbetstagaren att agna mer tid at familj

och fritidsintressen.

Varfor flexibilitet genom fortroende blir av relevans for den har studien ar for att flexibilitet
som begrepp ar centralt inom arbetslivet. Idag dr bade arbetsgivare och arbetstagare beroende
av flexibilitet for att vara konkurrenskraftiga. Den tidigare ndmnda avregleringen inom
arbetslivet och flexibilitet genom fortroende resulterar i 6kade krav pa individen da denne
sjalv ansvara for arbetets struktur.

3.3 Tillganglighet

For att forsta de krav som det granslosa arbetet medfor bor tillgangligheten i arbetet studeras.
Som tidigare ndmnt har den tekniska utvecklingen och kommunikations teknologis framvaxt
bidragit till avregleringen inom arbetslivet. Som ovan ndmnt ar det den tekniska
tillgangligheten studien avser att belysa, det vill sdga tillganglighet genom telekommunikation
och datorer. Problematiken enligt Allvin m.fl. (2006) &r svarigheter for individen att bli fri
fran arbetet. Den tidigare namnda avregleringen av arbetets rid och rum som presenterades i
inledningen samt dven telekommunikationens utveckling gor att individen standigt &r nabar
och har arbetet med sig, bokstavligen talat, i fickan hela tiden. Tillgangligheten i arbetet kan

vidare vara medveten eller omedveten, forvantad eller frivillig.



Som tidigare ndmnt visade resultatet som stressforskningsinstitutet presenterade 2006 att 30
% av de som deltar i den ovan namnda longitudinella studien kanner sig stressade av kraven
att snabbt svara pa telefonsamtal och e-postmeddelanden. Allvin m.fl. (2006) skriver att den
nya informationstekniken I6ser upp arbetets traditionella begransningar och radikalt férandrar
forutsattningarna for tidsmaéssiga och rumsliga granséverskridningar. Det resulterar i att
arbetsuppgifter som inte hinns med inom ramen for l6nearbetets timmar kan férlaggas pa
fritiden, i hemmet eller andra platser. Det i sin tur bidrar till problematiken for individen att
sjalv satta granser mellan arbete och privatliv/fritid. Allvin m.fl. (1999) skriver nér arbetets tid
och rum inte ar bestamt uppstar problem och arbetet tenderar att invadera pa fritiden.
Problematiken enligt Allvin m.fl. (1999) &r nar arbetstagaren inte har helt klart for sig nar det
ar fritid eller nér det &r arbetstid. Att satta granser for att vara tillganglig blir individens eget

ansvar som i sin tur ar de krav som grénslost arbete medfor.

| de tva tidigare namnda delstudier Allvin m.fl. (1998-1999) genomforde av det granslosa
arbetet, kom de bland annat fram till att ndr arbetets granser I6ses upp kan det leda till att
individen standigt star tillganglig och beredd. Med andra ord svart att lamna arbetet och

tenderar att ta med det in i samvaron med privatliv.

Information- och kommunikations teknologis framvéxt som resulterat i 6kad tillganglighet &r
goda skal till att ha begreppet tillganglighet som referensram for den har studien. Okade krav
pa individen att vara tillganglig i arbetet resulterar i svarighet att mentalt koppla bort arbetet.
Individen &r standigt ndbar och har med sig arbetet 6verallt. Det centrala &r att tillgangligheten
gor att individen far svart att satta granser mellan arbete och privatliv/fritid vilket i sin tur kan

resultera i arbetsrelaterad stress.

3.4 Rollteori
For att ha mojlighet att na det djup av forstaelse studien syftar till kommer ytterligare en
teoretisk utgangspunkt att beréras. Som ovan namnt ar begreppet granslost arbete komplext

vilket resulterar i att det blir allt mer viktigt att studera utifran olika perspektiv.

Sociala roller har sitt ursprung i identitetsteorin och innehar alla de olika roller en individ kan
identifiera sig med. Det vill saga hur individer ser pa sig sjalva och utifran det formar sina
sociala roller. Giddens (2007) skriver att begreppet sociala roller harstammar fran teaterns
varld dar rollen utgdr definitionen av socialt definierade férvantningar som styr vad en person
med viss status och position gor. Det vill sdga att sociala roller innehar olika beteenden for
respektive roll (Giddens 2007:145). Giddens (2007) beskriver att i de sociala roller en individ
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gar in i forvantas individen upptrada pa ett visst satt. Med andra ord att individens sociala roll
ar beroende av dess sociala status. Thylefors (2007) skriver att en roll kan forstas som
summan av de forvantningar och krav en individ med en viss position har, som individen
sedan gor sin egen tolkning av. | litteraturen omnamns en rad olika sociala roller en individ
kan ha, bland annat att vara barn till en aldrande, syskon, alskare/alskarinna, partner,

arbetsroll, och van.

Enligt Thylefors finns det tre problem som ar relaterade till roller. Dessa tre ar
rolldverlastning, rollkonflikt samt rolloklarhet (Thylefors 2007:166). Thylefors riktar sin
litteratur mot chefer i human service-organisationer sa jag anser det hogst relevant att anvanda
mig av bokens definition av rollproblem da den har studiens respondenter arbetar inom
samma sektor. Studiens syfte i samspel med rollteori som teoretisk referensram kommer jag
endast belysa rollkonflikten inom rollteori, for att ge en helhetsforstaelse ar det hogst relevant

att namna de rollproblem som kan uppsta.

Thylefors (2007) menar att de dominerade problemen inom rollteori &r rolléverlastning och —
konflikter, da de handlar om att ha for mycket att géra samt att vara utsatt for motstridiga

forvéantningar.

3.4.1 Rollkonflikt
Det &r nar olika krav existerar samtidigt en rollkonflikt kan uppsta och det &r just konflikten

mellan de olika sociala rollerna studien avser att studera. En konflikt inom individens sociala
roller kan férekomma men studien avser att endast studera konflikten mellan de olika rollerna.
Svedberg (2007) menar att rollkonflikt kan uppsta nar dygnets alla timmar inte racker till och
att en nodvandig omprioritering ar svar att géra nar individen och omgivningens krav dr hoga
(Svedberg 2007:228). Enligt Thylefors (2007) ar det inte prioriteringen av arbetsuppgifter
som i regel uppfattas med begreppet rollkonflikt utan handlar om att individen utsétts for

motstridiga forvantningar.

Gronlund (2004) skriver om tva hypoteser for rollteori. Dessa tva ar expansion-hypotesen
samt belastnings-hypotesen. Expansions-hypotesen innebadr att flera roller/livsuppgifter ger ett
Okat valbefinnande genom battre ekonomi, socialt stod och storre sjalvfértroende.
Belastnings-hypotesen (rollkonflikt) utgar istéllet fran att ett engagemang i flera sfarer kan

leda till stress, det till foljd av friktion mellan roller och ataganden.

Allvin m.fl. (2006) skriver att rora sig mellan flera roller kan gora livet mer intressant, sa

lange varje individ har begransat antal roller att réra sig mellan samt att de inte &r alltfor
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tidskravande. Allvin m.fl. (2006) menar att positiv energi kan dverforas mellan sfarerna
arbetsliv och familjeliv och darmed gynna varandra. Det vill sdga flera roller inom de olika

sfarerna ger mer stod for individen.

I de tidigare ndmnda delstudier Allvin m.fl. (1998-1999) genomférde fick de bland annat fram
I sina resultat att granser mellan olika livsroller blir mindre tydliga &n under mer traditionella
forhallanden. Att arbetsrollen tar upp storsta utrymmet och att konflikten uppstar nar det
inkraktar pa privatlivet. Resultatet av delstudierna visade att arbetsrollen tenderade att breda
ut sig pa ovriga livsroller mer an tvart om, att begransade klagomal 6ver att privatliv skulle

inkrakta pa arbetet fanns.

Rollkonflikt &r av relevans for den har studien da det bidrar till 6kad forstaelse av
granslosheten i arbetlivet. De tidigare namnda krav granslost arbete medfor kan forstas genom
att studera konflikten mellan de olika sociala roller individen har. Samtidigt som sociala roller
kan verka som stod kan det pa samma sétt belasta individen och skapa konflikt som leder till
stress. Det centrala &r, som Lars Svedberg (2007) skriver, nér rollkonflikten kréver att

individen gor en nédvéandig omprioritering.

3. Metod

| detta avsnitt kommer studiens metod och tillvagagangssétt presenteras. Da studien syftar till
att ge en djupare forstaelse av upplevelsen av granslost arbete ar undersékningen baserad pa
samtalsintervjuer. En kvalitativ metod har anvands for att kunna fanga det djup som studien

syftar till.

4.1 Vetenskaplig teoretisk utgangspunkt

For att kunna besvara studiens syfte och fa en djupare forstaelse for upplevelsen av granslost
arbete har uppsatsen en hermeneutisk teoretisk utgangspunkt. Bryman (2009) skriver att
hermeneutik ar ett synsatt for tolkning och forstaelse dér den centrala idén ar att genom analys
fa fram textens mening utifran dess upphovsman. Samhéllsvetenskaplig forskning som intar
ett tolkande synsatt synliggor inte enbart hur respondenterna tolkar sin omgivning utan det
tolkande perspektivet satter ocksa in de tolkningar som gors i en teoretisk referensram, vilket
resulterar i en dubbeltolkning. Med andra ord, forskarens tolkning av andras tolkningar
(Bryman 2009).

4.2 Urval och avgransningar

Problematiken inom kvalitativ samhéllsvetenskaplig forskning ar hur forskaren ska bedéma

mattnad av empiri. Bryman (2009) skriver att svarigheten inom kvalitativ forskning ar nar
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forskaren ska valja ut antal respondenter. Enligt Trost (2010) ska antalet intervjupersoner i
kvalitativ forskning begransas. Ett mindre antal respondenter, ungefar fyra till atta personer,
kvalitetssakrar studien. Trost (2010) menar dven att fér manga intervjuer kan bidra till att
materialet bli ohanterligt och begrénsa forskaren att finna viktiga detaljer i empirin. Den

strama tidsramen for studien blev en struktur for omfang och antal intervjupersoner.

Urvalet for studien ar vad Bryman (2009) skriver ett malinriktat urval. Det &r den typ av
samplingsteknik som &r strategiskt och ger forsok till att skapa 6verensstammelse mellan
forskningsfragor och urval. Det vill sdga att intervjupersonerna ar utvalda av strategiska skal
av forskaren da denne vill intervjua personer som ar relevanta for studiens
problemformulering. Det var ett medvetet val att valja ut de fem konsulter som star for
undersokningens empiri, det pa grund av studiens syfte samt ett eget intresse for yrket.
Studien avser endast individernas egen upplevelse darfor kommer variabler som kon, alder

samt etnicitet inte att studeras.

4.3 Forskningsetiska aspekter
Det empiriska material som ligger till grund for studien ar inhdmtat via fem samtalsintervjuer

med konsulter. Respondenterna ar medvetet utvalda pa grund av deras yrke. Med vetskap om
att jag sedan tidigare kanner till bade intervjupersonerna och foretaget de &r anstallda pa ar
anonymitet for min studie problematiskt. Av hénsyn till intervjupersonerna kommer namn och
foretag att avidentifieras. Alla fem intervjupersoner arbetar som HR-konsulter pa ett mindre
foretag i en storre stad i Sverige. Foretaget konsulterna ar anstallda pa arbetar med
kvalificerade Hr-tjanster dar konsulterna ar uthyrda och arbetar ute pa uppdrag hos
uppdragsgivare. Trost (2010) skriver att ingen forskning i vérlden ar sa vasentlig att den far
forbise de etiska kraven. Det resultat studien visar kommer darfor att, som ovannamnt,

avidentifieras.

Bryman (2009) skriver om grundlaggande etiska fragor som ror frivillighet, integritet,
konfidentialitet samt anonymitet for de inblandade i forskningen. Att de uppgifter som samlas
in endast anvands for forskningsandamalet. Vid alla fem intervjutillfallen informerades
informanterna kring de etiska fragorna och vikten av konfidentialitet och integritet. Vid varje
intervjutillfalle utlovades ett forsta utskick innan publicering som respondenterna ska
godkanna, det for att studiens empiriska material ska visa en sa rattvis bild av respondenternas

verklighet som mgjligt.
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4.4 Tillforlitlighet och akthet
Vid bedomning av samhallsvetenskaplig forskning &r tre av de viktigaste begreppen validitet,

reliabilitet samt svarighet att replikera en kvalitativ undersokning. Bryman (2009) menar att
begreppen har sina rétter i kvantitativ forskning dar det star for att mata kvalitén pa
forskningen. Begreppen 6versétts nar de ska anvandas inom kvalitativ forskning och bendmns
som tillforlitlighet, akthet samt replikerbarhet. Bryman (2009) utvecklar begreppet
tillforlitlighet med fyra delkriterier, trovardighet, éverforbarhet, palitlighet samt mojlighet att
styrka och konfirmera. Kriterierna &r en motsvarighet till reliabilitet och validitet inom
kvantitativ forskning och handlar om i hur stor utstrackning forskaren gjort en fullstdndig och
godkand process. Med andra ord inte paverkat studiens olika faser, allt ifran
problemformuleringen till analys av resultat. Bryman (2009) skriver att inom kvalitativ
forskning uppmanas forskaren att producera detaljerad redogorelse som fokuserar pa det
kontextuella och unika aspekt av den sociala verklighet som studeras. Férutom de fyra
tillforlitlighetskriterier skriver Bryman (2009) om &kthet inom kvalitativ forskning. Det vill
sédga om undersokningen ger en réttvis bild av den grupp manniskor som studerats. Bryman
(2009) beskriver problem med generalisering for kvalitativa forskningsresultat. Forskare som
arbetar kvalitativt genomfor forskning med ett litet antal individer inom ett begransat omrade
vilket resulterar i svarighet att generalisera resultat till andra miljéer. Med vetskap om
problematiken inom kvalitativ forskning kommer begreppen tillforlitlighet samt akthet att
beaktas i undersokningen. Studiens avsikt &r att beskriva upplevelsen och hanteringen av de
krav granslost arbete medfor for begréansad grupp konsulter.

4.5 Tillvagagangssatt

Undersokningen ar baserad pa samtalsintervjuer. Bryman (2009) skriver att kvalitativa
intervjuprocesser ar flexibla och att tonvikten ligger pa hur intervjupersonerna uppfattar och
tolkar fragor, det vill sdga deras forstaelse av handelser, monster och beteenden. Alla fem
intervjuer genomfordes under mars manad 2014 och var ungefar 40 minuter langa.
Respondenterna hade innan intervjutillfallet fatt mejl med information om upplagg for
intervju, studiens innehall samt de grundlaggande etiska fragorna kring deras medverkan.
Under samtliga intervjuer informerades definitionen av granslost arbete och vad studien avser

med gransldshet.

En semi-strukturerad intervjuguide med fyra stérre teman utformades, det gjordes for att pa
ett strukturerat vis kunna besvara mina fragestallningar. De teman jag valde att strukturera

fragor utifran var arbete, flexibilitet genom fortroende, tillganglighet samt rollkonflikt.
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Intervjufragor inom respektive tema utformades for att tacka studiens syfte och
fragestéllningar. Bryman (2009) menar att vid utformningen av intervjufragor ska forskaren
stalla sig fragan "vad maste jag veta for att besvara mina olika fragestéllningar?”, det vill sdga
att fragorna ska tacka de teman forskaren ar intresserad av men utifran intervjupersonernas
perspektiv. Formuleringen av intervjufragorna ska underlatta for undersokningens
fragestallningar och viktigt ar att undvika ledande fragor. Ledande fragor sager Bryman
(2009) styr studieobjektens svar och darmed resultatet av studien. Den hér studiens

intervjufragor var darfor ppna dar mycket utrymme for respondentens egen tolkning fanns.

Bryman (2009) skriver fem punkter for praktiska detaljer som ar viktiga att tanka pa vid
kvalitativa intervjuer. Bland annat nd&mner han bandspelare, miljon dar intervjun genomférs
samt forberedelser. Med samtliga respondenters samtycke fanns bandspelare med vid alla
intervjutillfallen. Att spela in intervjuerna var ett medvetet val for att fanga
intervjupersonernas egna ordalag samt att inte viktig information inte skulle ga forlorad. Efter
genomfdrandet av intervjuerna transkriberades materialet, det gjordes for att underlatta vidare
analys och behalla respondenternas egna ordval. Efter genomford transkribering
strukturerades materialet in i de ovanndmnda temana for att underlatta analys av all empiri.
Bryman (2009) betonar vikten av att ha en trygg miljé dar inga stérningsmoment finns for att
saledes minska risken for att bli storda under intervjun. Gallande miljon dar de fem
intervjuerna agde rum, gav jag respondenterna friheten att sjalva fa valja plats och rum. Det
var ett medvetet val da tanken var att ge respondenterna mojlighet att sjalva vélja en trygg
miljo dar de kunde tala fritt. Trost (2010) skriver om férdelen med att samma person
intervjuar alla intervjupersoner som ingar i studien. Fordelen &r att intervjuaren kan ta tillvara
pa de intryck intervjupersonerna ger under intervjutillfallet som ar svart att fa med vid
inspelning eller anteckningar. Att de intryck som pavisats kan vara vardefulla vid vidare
analys av material.

4.6 Respondenterna

Som ovan namnt &r respondenterna anstéllda pa ett mindre foretag i en storre svensk stad.
Vidare i rapporten kommer jag bendmna respondenterna som intervjuperson 1, intervjuperson
2 osv. Det pa grund av dels de grundlaggande etiska fragorna, sa att resultatet avidentifierar

vem som sagt vad, men ocksa for att halla resultatet latthanterligt.

5. Resultat och analys
I denna del kommer resultatet av studien att presenteras. De fyra huvudteman arbete,

flexibilitet, tillganglighet samt rollkonflikt som introducerades under rubrik 4.5 kommer verka
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som en ram for resultatet nedan. Det gors pa grund av intervjuguidens upplagg dér varje tema

innehar fragor som ror respektive omradet.

5.1 Tema Arbete
Pa fragan om de anser att deras arbete &r ett granslost arbete ar samtliga respondenter eniga

om att deras arbete &r ett granslost arbete. Det kravs att de sjalva satter gréanser for var, nér
och hur arbetet ska utforas samt att det &r deras eget ansvar att dra grans mellan arbete och
privatliv/fritid. Majoriteten av respondenterna menar att det beror mycket pa hur man ar som

person och vad for typ av uppdrag man har for hur bra granserna satts.

Det handlar bara om att satta egna granser for var, nar och hur. Sen finns det ju vissa parametrar
nar du maste anpassa till kund och vara pa plats och nérvara och det kan du ju sjélv inte styra.
N& men jag satter granser efter erfarenhet, jag vet hur lang tid saker tar. Jatte-, jatte-mycket

planering, alltsd grym planering! Det kravs ju struktur men visst sjutton ar det granslost. -

Intervjuperson fem.

Under intervjuerna kom det fram att intervjupersonerna sag positivt pa granslosheten i deras
arbete. Att sjalva fa ansvara for arbetet var nagot de var néjda med, att pa sa satt ha mojlighet
att kombinera arbete och privatliv. Intervjuperson ett sa "’Jag skulle aldrig klara av nagon
micro management, skulle inte klara av att nagon sitter dver mig utan jag maste fa frihet
under ansvar”. Vid samtliga intervjutillfallen framgick det, att sjalva fa styra och uppratthalla
arbetets struktur ar nagot konsulterna trivs med. Att inte ha nagon som styr éver arbetet ger en
kansla av, som intervjuperson ett uttryckte, frihet under ansvar. Resultatet tyder pa att
avregleringen inom arbetslivet gor att individen sjalv far ansvara for arbetets struktur. Dock
menar konsulterna att det ar hur personen ar som avgor hur bra balansen blir. Samtliga
konsulter betonade att det inte ar alla som klarar av att sjalv uppratthalla struktur i arbetet utan
att det ar fa som faktiskt klarar av att arbeta som de gor. En av respondenterna uppgav att
arbeta sa som de gor, ute pa flera uppdrag samtidigt, ar nagot en person klarar av ett tag men

att det langsiktigt inte ar hallbart.

Vad Allvin m.fl.(2006) bland annat kom fram till genom sina studier var att langa perioder
med for mycket arbete kan leda till ohdlsa. Nagot konsulterna i dagslaget inte lider av men att
det finns tendens i vissa perioder att stress och trétthet kan vara patagligt. Genomgaende av
intervjuerna var att periodvis var arbetsbelastningen hog men att de férsokte se till att planera
in tid for aterhamtning. Att medvetet planera in tid for aterhamtning kan ses som en strategi

for att uppna balans.
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5.1.1 Arbetstid
Majoriteten av intervjupersonerna uppger att de arbetar mer an 40 timmar i veckan, men att

arbetstiden skiljer sig at manad fér manad. Alla respondenter arbetar i projekt och har olika
uppdrag, darfor skiljer sig svaren at nar fragan om hur manga timmar de arbetar i veckan.
Intervjuperson ett, som ar belagd 100 % pa ett uppdrag, uppger att denne arbetar 40 timmar i
veckan och inte mer, just nu. Till skillnad fran intervjuperson tre och fyra som uppger att en
arbetsvecka ligger pa omkring 50-60 arbetstimmar. Samtliga respondenter med undantag av
intervjuperson ett uppger att arbetstiden inte endast ar bunden till kontoret utan kan forldggas
pa andra platser, sa som i hemmet. Den tidigare namnda avregleringen av arbetets tid och rum
som enligt Allvin m.fl. (2006) bidrar till att arbetstagare arbetar for mycket och éverallt. Som
ovan namnt har flera av konsulterna med datorn och mobil pa semestrar vilket resulterar i,

som Allvin m.fl. redovisade, tendenser till att konsulterna arbetar éverallt och fér mycket.

Pa fragan om de arbetar hemifran och hur de upplever det uppger alla intervjupersoner att de
sallan arbetar hemifran pa dagtid. Vad som bekraftades av flera av intervjupersonerna var att
de arbetar en del pa kvallar och helger men da handlar det mer om forberedelser eller att lasa
och svara pa mejl. Intervjuperson tre svarar att ’jag jobbar hemifran pa kvallar men inte pa
arbetstid, for jag ser att nar dom hyr in en konsult vill dom ha mig dar”’. Majoriteten av
intervjupersonerna, som tidigare ndmnt, anser att svara i telefon eller kolla mejlen inte hor till
arbetstid, det vill sdga I6nearbete. Att svara pa mejl pa kvallstid var nagot som de flesta
intervjupersonerna sag som nodvandigt. For att pa sa satt ha mojlighet att géra det arbete som

de tidigare inte hunnit med.

5.1.2 Gransloshet
Som tidigare ndmnt anser samtliga intervjupersoner att deras arbete ar ett granslost arbete dar

det ar deras eget ansvar att satta granser. Att uppratthalla granser mellan arbete och privatliv
var alla respondenter eniga om ar viktigt, aven om det i praktiken var svart att halla. Samtliga
intervjupersoner uppgav att de forsokte att inte arbeta hemifran pa kvallar och helger men att

det, for flera av respondenterna, var svart att halla.

Flera av respondenterna uppgav att det &r viktigt att vara tydlig. Dels vara tydliga mot
uppdragsgivaren men ocksa mot konsultforetaget. Saga ifran vid hog arbetsbelastning och om
kraven fran uppdragsgivaren(kunden) ar orimliga. Under flera av intervjuerna kom det fram
att granslosheten i deras arbete inte upplevdes negativt ur en hélsoaspekt. Kénslan under

samtliga intervjuer var att hélsan gar forst.
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5.1.3 Stress
Pa fragan om de kanner sig stressade i sitt arbete kom en rad olika svar. Det skiljde sig

radikalt i huruvida de ké&nde sig stressade och vad for typ av uppdrag de hade. Intervjuperson
tva, som ar 100 % pa ett uppdrag, sa bland annat att det var mycket privat pa hemmaplan
vilket resulterade i att arbetet blev lidande, vilket i sin tur stressade i att fa ihop allt. Framst da
arbete och privatliv/fritid. Det gjorde att arbete pa kvéllar och helger var ofrankomligt. Dock
var respondenten tydlig med att det inte var nagon stress denne madde daligt av utan att det
framst bidrog till en trotthet. Intervjuperson fyra uppgav att kénslan av otillrécklighet var
pataglig. Respondenten kande sig valdigt stressad i sitt arbete just pa grund av att kanslan
otillracklighet. Respondenten sa bland annat du kanner alltid att det finns nagot mer att géra
hos kunden”. Till skillnad fran intervjuperson tva och fyra uppgav intervjuperson fem att
denne séllan kande sig stressad. Att respondentens langa erfarenheten inom konsultyrket
bidrog till egenkontroll. Vad resultatet hér visar ar precis vad Allvin m.fl. menar kan vara en
konsekvens av den tidigare ndmnda avregleringen inom arbetslivet. Det vill sdga att

granslosheten kan resultera i ohdlsa och negativ stress.

5.1.4 Arbete och privatliv
Nar fragan om vad konsulterna prioriterade hogst — arbete eller privatliv var samtliga dverens

om att privatlivet var viktigast, men att prioriteringen inte alltid foljde dé&r efter.

Det ar privatliv/fritid om jag maste stalla de mot varandra. Sen skulle jag ju inte kunna gora ett

daligt jobb, pa s satt sitter jag ju hemma med datorn om det behdvs, fast kommentarer

hemifran. — Intervjuperson tva.

Kanslan under samtliga intervjuer var att respondenterna dnskade att arbetet inte inkraktade sa
pa privatlivet sfaren. Flera av intervjupersonerna uppgav att deras familjer fick saga ifran da
arbete pa kvéllar, helger och semestrar forekom ofta. Men som sagt, aterigen skilde det sig i
typ av uppdrag vad respondenterna svarade. De konsulter som ar belagda 100 % pa ett
uppdrag upplevde att de hade lattare att finna balans mellan arbete och privatliv till skillnad
fran de som hade flera uppdrag. Intervjuperson ett, som &r 100 % pa ett uppdrag, sa ’san har
balans har jag aldrig tidigare haft” medan intervjuperson fyra uppgav att ”’i perioder har jag
balans, da prioriterar jag ju kanske mitt privatliv mer. Men ofta tar arbetslivet 6ver lite pa
balansen”. Resultat visar att nar arbetet inte ar bestamt tenderar det att invadera pa fritiden. |
hogre grad &n att privatlivet invaderade i arbetet. Konsulterna &r alla valdigt noga med att
alltid gora ett bra arbete vilket resulterar i att arbeta hemma utOver arbetstiden ar ndodvandigt.
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Som tidigare ndmnt hander det att flera av intervjupersonerna arbetar under helger och

semestrar vilket ar ett tydligt resultat pa att arbetet tenderar att invadera pa fritiden.

5.2 Tema Flexibilitet
Gemensam for alla konsulter i den hér studien ar att de anser att flexibiliteten i deras arbete ar

avgorande. Samtliga respondenter menar att det kravs extremt mycket flexibilitet bade fran
deras sida men ocksa fran kunden(uppdragsgivaren) och konsultforetagets sida. Som tidigare
namnt menar Allvin m.fl. (2006) att i en avreglerad organisation &r fortroendet for
arbetstagarens kompetens, férmaga att ta eget ansvar, flexibel, sjalvstandighet, fatta
strategiska beslut samt ansvara for det vardagliga arbetet. Det som studien avser med
flexibilitet genom fortroende. Det ar individens eget ansvar att bestdmma Gver sitt arbete.
Konsulterna i den har studien upplever och hanterar flexibiliteten olika. Pa grund av att de ar

ute pa olika uppdrag som skiljer sig at storleksmassigt.

Det kravs extrem flexibilitet. For pd méndagar ar jag pa ett foretag, tisdagar och onsdagar pa det
andra foretaget, torsdagar pa det tredje foretaget sen fredagar pa det forsta foretaget igen. Sa det
krévs ju flexibilitet. Jag har olika datorer och klader. Ar jag pa foretag ett kan jag inte komma i
kostym, da kollar dom pa mig och undrar vad jag gor dar. Och ar jag pa det andra foretaget kan
jag inte komma i jeans och skjorta for det krévs lite mer/.../Ibland blir det problem, da ska jag
till alla stallen p& samma dag. Och da far jag ta en kladsel som passar allting eller ha en kostym i
bilen eller kavaj att ta pd mig, men den kan jag ju ta av mig pa det andra foretaget. Jag har tre

datorvéskor med olika datorer/.../Det gor ju att jag ar uppkopplad hela tiden och laser mejl fran

dom. — Intervjuperson tre

Majoriteten av respondenterna upplever att det finns en forstaelse for deras arbete och hur de
forlagger sin arbetstid. Flera av intervjupersonerna uppger att de maste vara tydliga och 6ppna
med att de har andra uppdragsgivare vid sidan om, det for att vara arliga hur situationen &r
samt for att minska risken for missforstand. Kanslan under intervjuerna ar att respondenterna
trivs i sin roll som konsult dar flexibiliteten upplevs som positiv. De kan styra 6ver sin egen
tid och att det hela tiden handlar om att ge och ta.

Allman upplevelse for konsulterna i den har studien ar kraven pa flexibilitet. Det krévs i deras
roll som konsult att de ar flexibla men att de sjalva far stor frihet under ansvar. Sa lange de
levererar det kunden forvantar sig. Konsultforetaget konsulterna ar anstallda pa kraver inte att

de ska vara pa plats utan som tidigare namnt ger flexibilitet genom fortroende.

Gemensamt for alla respondenter &r upplevelsen av vad som &r arbetstid och fritid/privatliv.
Gronlund (2004) menar att arbetstid flexibilitet behover studeras for att forsta konflikten
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mellan arbete och fritid. Flera respondenter &r eniga om att deras arbetstid ar flexibel dér det
ar deras eget ansvar att satta grénser i arbetet. Gronlund (2004) fick bland annat fram genom
sin enkétstudie att konflikten mellan arbete och privatliv/fritid 6kar med stigande krav, till
exempel langre arbetstid. Vart att namna ar att Gronlund (2004) fick genom sin studie ocksa
fram att flexibel arbetstid okar mojligheten for arbetstagaren att &gna mer tid at familj och
fritidsintressen. Gemensamt med Gronlunds studie och den har studien &r hur arbete och
privatliv/fritid & sammanflatat rent tidsmassigt. Dels att konsulterna forlagger viss tid av
arbetet i hemmet pa kvallarna men ocksa att de kan gora privata arenden pa arbetstid. Kéanslan
att de krav granslost arbete medfor ur flexibilitets begrepp upplever konsulterna som positivt.
Att sjalva fa ansvara for arbetets tid och rum &r nagot de trivs med. Intervjuperson tva sa
bland annat att ’jag tycker om flexibiliteten men det blir en stress fér man ska vara dverallt™.
Under samtliga intervjuer framkom det att de arbetar som konsulter for att de gillar den
flexibilitet det medfor. En avreglerad organisation, som tidigare namnt, kraver flexibilitet.
Respondenterna &r eniga om att det &r vissa “typer” av manniskor som klarar av att hantera

den flexibla arbetssituation som konsultrollen kraver.

Jag har hela tiden valdigt mycket spelrum. Jag kan sitta har p& kontoret och jobba, mina kunder

fragar aldrig var jag ar. Sa jag ar extremt flexibel, och det méste jag vara. Och mina uppdrag har

forstaelse for det. Det star flexibel i pannan pd mig, haha! — Intervjuperson fem

5.3 Tema Tillganglighet
For att forsta hur konsulterna upplever och hanterar kraven granslost arbete medfor fanns

aven fragor som berdrde tillgangligheten i arbetet. Som Allvin m.fl. redovisade i sina studier
av konsultverksamheten ser jag ett samband med resultatet av denna studie. Svarigheten med
att stdnga av mobiltelefonen och jobbdatorn. Majoriteten av respondenterna har jobbtelefon
och privattelefon i ett, det vill sdiga samma telefon for bade jobb och privata drenden.
Genomgaende i alla intervjuer var tekniken och tillgangligheten viktig i deras vardagliga
arbete. Konsulterna arbetar alla hemifran, men i olika omfattning. Allvin m.fl. (2006) skriver
att pa grund av avregleringen inom arbetslivet och telekommunikationens utveckling tenderar
individen att ha med sig arbetet i fickan hela tiden. Intervjuperson ett sa bland annat att
’mobilen, utan den vet jag inte hur det hade gatt”. Konsulterna i den har studien bekraftar det
resultat Allvin m.fl. fick fram inom en rad omraden. Dels genom att de har med sig telefonen
overallt, bade i arbetet och pa fritiden, samt &ven att de arbetar med jobbdatorn i hemmet.
Flera av intervjupersonerna uppger att de alltid ar tillgangliga.
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Min respektive sager att jag alltid tittar pa mobilen, alltsa ser mejl sa jag har en dalig strategi dar. Jag ar
alltid tillganglig. Jag stinger inte av den eller ndgonting, sa jag &r tillganglig konstant nastan hela
tiden./.../Jobbdatorn &r alltid med. Jag var i silen nyss och da hade jag med den. Dels hade jag mobilen

med hela tiden sé jag satt ju och laste mejl i liften. Och pé kvallarna satt jag ca en timma varje kvall och

jobbade med datorn. — Intervjuperson tre

N&r vi under intervjuerna samtalade om tillgdngligheten i arbetet uppgav majoriteten av
intervjupersonerna att det inte fanns nagra krav pa att de skulle vara tillgangliga 6ver tiden,
men att pa grund av att de var det gav det en kansla av kontroll. De kunde pa sa sétt vara
uppdaterade pa vad som hande och vara med i arbetet &ven om de inte var pa plats. An en
gang bekraftar den hér studiens resultat vad Allvin m.fl. (2006) redovisade i sina resultat. Att
telekommunikations utveckling resulterat i att arbetet foljer med arbetstagarna 6verallt.
Arbetet ar tillgangligt var individerna an befinner sig och gor att arbetets tid och rum inte

langre behdver vara bestamt.

Trots att konsulterna i den hér studien inte upplever tillgangligheten i arbetet som pafrestande
och negativ ar konsekvenserna av en langvarig tillganglighet &nnu inte bekraftad. Den
longitudinella studie som stressforskningsinstitutet genomférde, som presenterades under
rubrik 2.1, visade bland annat att 30 % av de medverkade kande sig stressade pa grund av att
de snabbt behdvde svara pa samtal eller mejl. Till skillnad fran det resultatet upplever ingen
av respondenterna i den har studien nagon stress over att behdva vara tillganglig, aven om de
ar det till stor del. Smartphones som introducerades i inledningen &r relativt nytt. Konsulterna
i den har studien anvander dagligen smartphones da den nya tekniken tillater exempelvis mejl
och andra funktioner i den telefonen. Som tidigare studier redovisat kan tillgangligheten
resultera i att individen standigt star beredd och tar med sig arbetet in i samvaron med
familjen. Det i sin tur gor att definitionen av vad som &r arbetstid och fritid ar langre inte helt

klart samt att individen far svart att satta granser i sitt arbete.

Intervjuperson fem &r en av de fa i studien som uppger att det finns en strategi att

mobiltelefonen stangs av ibland pa kvallar och helger.

Jag laser mejlen en sista gang vid fem, sen laser jag inte mejlen. Utan hander det nagot, som typ
har hént tva ganger det senaste aret jobbrelaterat som hant pa kvall eller helg da har jag fatt sms.
det ser jag men jag ar inte inne och kollar. De tva telefonerna som &r jobb kollar jag inte pa

helgerna. Den enda jag har da ar min privata. — Intervjuperson fem

Genomgaende av intervjuerna var strategier for att hantera tillgangligheten fa. Det fanns en

onskan om att vara fri pa kvallar, helger och semestrar men att arbetet inte alltid tillat det. En
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strategi som intervjuperson fyra uppgav var att jobbsamtal tas emot fram till atta pa kvallen,
efter det svarar intervjupersonen inte i telefonen. Som de tidigare namnda delstudier Allvin
m.fl. genomforde visade resultatet att tillgangligheten gor det svart for individen att bli helt fri
fran arbetet bekraftades dven i den har studien. Pa fragan om nar konsulterna anser sig vara
helt fri fran arbetet, det vill sdga lonearbetet, sa skiljer sig svaren. Majoriteten vill och 6nskar
sig vara fria fran arbetet kvéllar, helger och semestrar, men som tidigare namnt ar det svart att
uppna i praktiken. Konsulterna anser sig vara fria fran arbetet framst under semestrarna aven
om det hénder att jobbdatorn och telefonen finns tillgangligt. Det forekommer att de l&ser
mejl men kénslan ar dnda att de kanner sig fria fran arbetet. Det ar vad Allvin m.fl. (2006)
skriver om att arbetet gor sig pamint mentalt. Svarigheten for individen att bli helt fri fran
arbetet ndr det finns tillgangligt hela tiden.

5.4 Tema Rollkonflikt
Gallande den rollkonflikt som kan uppsta nar olika krav existerar samtidigt var kanslan att

konflikt mellan respondenternas sociala roller forekommer. Flera av intervjupersonerna
uppger konflikten att hinna med vanner. Att deras arbetsroll tar dver sa tid for de 6vriga
sociala rollerna blir begransad. Pa fragan om de upplever konflikt mellan deras livsroller
skiljer sig svaren at. Intervjuperson fem upplever ingen som helst rollkonflikt utan uppger att
den fria rollen som konsult gor att personen sjélv kan styra dver sin tid.

N4 jag gor faktiskt inte det alls faktiskt. Det beror nog pa min fria roll. Jag har formanen att styra
sa att det passar mig och det gor jag. Det jag gor ar jobb och familj, det kan jag styra och
bestamma. Men nej faktiskt inte jag dger min egen tid s& jag kanner aldrig en konflikt. Jag

omger mig runt manniskor som har forstaelse for att livet ar livet och ibland s& kor det ihop sig -

Intervjuperson fem

Till skillnad fran intervjuperson fem uppger majoriteten av respondenterna att tiden inte
racker till att engagera sig i de sociala rollerna utanfor jobbrollen. Framst da vanner och
fritidsintressen. Enligt Lars Svedberg (2007) kan en rollkonflikt uppsta nar dygnets alla
timmar inte récker till eller ndr omgivningens krav ar hoga. | likhet med det Lars Svedberg
uttalar sig om belyser den har studien. Majoriteten av respondenterna upplever att tiden inte
racker till. Intervjuperson tva sa bland annat att ”det ar ju egentligen priset. Det finns inte tid

till alla prioriteringar, som egna vanner, traning och egen tid”.

Som tidigare ndmnt skriver Thylefors (2007) att de dominerade problemen inom rollteori &r
rollkonflikt, att ha for mycket att gora och att tiden inte racker till. Det bekraftas dven genom

den har studien dar flera av respondenterna upprepar dilemmat med att tiden inte racker till.
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Intervjuperson fyra menar att de olika rollerna brottas om uppmarksamheten av tiden. Dar

arbetet tenderar att fa en stor roll.

Vanner traffar jag inte lika mycket som jag gjorde forr. Och det ar nog lite till foljd av det har da tror

jag. Sa det ar ju en konflikt, det kan jag ju kdnna, fan jag borde hanga mer med Pelle min gamla kompis

eller Bjorn fréan forr, det kan jag sakna lite grann — Intervjuperson tre

I likhet med vad Allvin m.fl. (2006) fick fram genom sina studier av det gransltsa arbetet, att
arbetsrollen tenderar att invadera pa privatlivets olika roller kan konflikt upplevas. Flera av
respondenterna uppger att de olika arbetsroller som deras konsultroll innehar kan komma i
konflikt med varandra. Intervjuperson tva uppger att livsrollerna gar in i varandra, att leverera
och prestera bra ute hos uppdragsgivare(kund) samtidigt hinna med att engagera sig i de
privata rollerna &r problematiskt.

Det mest utmérkande av det som framkom i intervjuerna var att begreppet arbetstid inte var
helt klart. Kénslan respondenterna gav var att 1asa mejl eller svara i jobbtelefonen inte ingick i
arbetstiden, det vill sdga lonearbetets timmar. Alla intervjupersoner forsokte ha grans mellan
arbete och fritid men att det var i praktiken svart att genomfora. Flera ansag sig ha bra balans
mellan arbete och fritid men bade jobbdator och jobbtelefon fanns med pa bade semestrar och
helger. Strategier som framkom, for att sétta granser i arbetet, var bland annat att konsulterna
forsokte att inte arbeta pa kvallar och helger. Samt &ven att saga ifran om arbetsbelastningen

var for hog.

6. Diskussion
| detta avsnitt kommer studiens syfte diskuteras. Syftet med den har studien var att fa en

djupare forstaelse hur de krav granslést arbete medfor upplevs och hanteras av konsulter.
Studiens fokus var att studera individens egen upplevelse och hur de hanterar den flexibilitet
deras arbete kraver. For att kunna besvara studiens syfte arbetades tva fragestéllningar fram.

Dessa var:

e Hur upplever konsulterna grénslost arbete?

e Hur hanterar konsulterna de krav grénslost arbete medfor?

Alla fem konsulter som intervjuades upplever att deras arbete &r ett granslost arbete dar det
kravs att de sjalva satter granser for arbetets tid och rum. Resultatet av intervjuerna visade att
konsulterna upplever grénslosheten i deras arbete som positiv &ven om det i perioder kan

innebdra hdg arbetsbelastning. Enligt konsulterna innebér konsultyrket mycket frihet under
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ansvar vilket alla respondenter verkar trivas med. Det ar individer som studerats vilket gor att
det skiljer sig i upplevelsen och hur de hanterar kraven av granslost arbete. Aven om
konsulterna uppger att de upplever granslésheten som positiv framkommer det av resultatet
att balans mellan arbete och fritid inte alltid finns. Arbetet tenderar att invadera pa
privatlivet/fritiden och strategier for att uppratthalla balans ar, enligt respondenterna, svara i
praktiken. Den ovan ndmnda avregleringen inom arbetslivet har resulterat i att individer
arbetar dverallt och for mycket. Det bekréftas av majoriteten av respondenterna i den har
studien. Samtliga, med undantag av intervjuperson fem, laser jobbmejl pa kvallar och helger
samt har med jobbdator pa semestern samt att majoriteten av konsulterna arbetar 6ver 40
timmar i veckan. Det som dr intressant &r att konsulterna definierar arbetstid olika. Att l&sa
mejl eller svara pa telefonsamtal anses inte inga i arbetstiden. Nar &r egentligen arbetstiden
slut i ett granslost arbete och nar &r tid for privatliv/fritid? Det ar intressant att lyfta fragan da

arbetstid ar en variabel som paverkar studiens resultat.

En av de ovan namnda fragestallningar studien syftar till att besvara &r hur konsulterna
hanterar de krav grénslos arbete medfor. Resultatet av den har studien visar att det krévs
extremt mycket flexibilitet i konsulternas arbete. Dels den flexibla arbetstiden och dven
arbetet rent rumsmaéssigt. Konsulterna hanterar flexibiliteten olika men k&nslan under samtliga
intervjuer ar att de trivs att ha den flexibiliteten i deras arbete. Flera ganger framkommer

frihet under ansvar och respondenterna upplever det positivt.

Flera av konsulterna har strategier for att hantera flexibiliteten, exempelvis att de forsoker att
forlagga mestadels av arbetstiden pa kontoret, for att eliminera risken for att behéva arbeta
kvallstid hemifran. Vart att namna ar att krav individen upplever inte endast kommer ifran
arbetet utan aven fran familj/fritid. Krav pa att vara engagerad i de bada livssfarerna och de
sociala roller individen har. Resultatet av studien visar att konsulterna har fatal strategier for
att hantera granslosheten i deras arbete. Samtliga respondenter 6nskar ha balans mellan arbete
och fritid samt mer struktur o arbetets tid och rum men att det ar svart att uppratthalla. Det
fanns en 6nskan hos konsulterna att ha strategier for att strukturera upp arbetet och satta
granser men att det idag inte fanns. Ingen av konsulterna uppgav nagot misstycke i deras
arbetssituation utan att det &r ett eget val att ha ett arbete som &r granslost och avreglerat fran
tid och rum. Vilket samtliga konsulter uppgav att de trivs med. Av resultatet framkommer det
ett flertal indirekta strategier, bland annat att tid for aterhamtning planeras periodvis in i
konsulternas scheman. Det vill s&ga efter stressiga perioder med hdg arbetsbelastning ser
majoriteten av konsulterna till att planera in tid for aterhamtning. En indirekt strategi som kan
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vara en bidragande faktor till att konsulterna upplever granslésheten i deras arbete som
positiv. Flera respondenter uppgav att familjen lade sig i nar arbetet tenderade att invadera pa

privatlivet samt dven att flera vilket ocksa kan ses som en strategi.

Tillgéngligheten i arbetet upplever och hanterar konsulterna véldigt olika. Flera av
respondenterna upplever ingen stress dver att behdva vara tillganglig utan ser tillgangligheten
som nodvandig. Den smarta telefonen gor att konsulterna kan vara tillgangliga for kunden nér
de har flera uppdrag igang. Majoriteten av konsulterna upplever ingen stress 6ver att de ar
tillgangliga. Resultatet av den har studien visade att gréanslosheten i deras arbete upplevs och
hanteras olika i vilket uppdrag konsulterna har. De som har flera uppdrag upplever att det
kravs mer flexibilitet och tillganglighet &n de konsulter som ar belagda 100 % pa ett uppdrag.
Med andra ord skiljer det sig for konsulterna rent uppdragsmaéssigt, hur de ar som personer
samt dven hur privatlivet ser ut. Konsulterna i den har studien upplever granslésheten som

positiv men balans mellan arbete och privatliv/fritid kan ibland vara svar att ha.

Majoriteten av konsulterna upplever inte balans mellan arbete och privatliv/fritid. Arbetet
tenderar att invadera pa privatliv/fritid vilket den har studien har visat paverkat konflikten
mellan de olika sociala rollerna konsulterna har. Konsulterna upplever att flexibiliteten i deras
arbete som positiv da det mojliggor att de kan forena arbete och privatliv lattare. | resultatet
av studien ar intervjuperson fem avvikande i ett flertal omraden. Respondenten uppger bland
annat att denne upplever och hanterar granslosheten annorlunda. Majoriteten av
respondenterna uppgav att det handlar mycket om hur personen &r som person som avgér hur
bra balansen mellan arbete och fritid blir. Att det &r en viss "typ” av person som klarar av att
arbeta som konsult. Personlighetstypen kan, enligt resultatet av studien, vara avgorande for

hur bra konsulten hanterar och upplever granslost arbete.

6.1 Kritik till eget arbete
Det begransade urvalet for den har studien kan ifragasattas. Att intervjua fem konsulter kan

tyckas vara tunt d&ven om bade Bryman (2009) och Trost (2010) menar att ett begransat urval i
kvalitativa studier 6kar kvalitén. Enligt Trost (2010) kan for manga intervjuer bidra till att
materialet blir ohanterligt och begrénsar forskaren att finna viktiga detaljer. Valet att intervjua
endast fem konsulter var dels pa grund av den strama tidsramen men ocksa for att jag ansag

att materialet tackte studiens syfte.

Vidare kan min relation till konsultféretaget och intervjupersonerna att ifragasattas. Med

vetskap om att jag sedan tidigare kande till bade foretaget och konsulterna har jag med
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forsiktighet genomfort studien. Jag &r medveten om att intervju svaren kan ha blivit fargade
men jag anser anda att malgruppen for studien &r relevant och kan representera studien och
besvara syfte och fragestéllningar.

Tillforlitlighet, akthet och replikerbarhet, som presenterades under rubrik 4.4, handlar bland
annat om huruvida forskaren gett en rattvis bild av den grupp som studerats. Bryman (2009)
menar att forskare som arbetar kvalitativt och studerar ett litet antal individer inom ett
begransat omrade resulterar i svarighet att generalisera resultatet till andra miljoer. Den hér
studien kan omdjligt beskriva alla HR-konsulters upplevelse och hantering av granslost arbete

men studien kan vidare vacka intresse for amnet.

6.2 Forslag pa vidare forskning
Studien avser att endast studera individernas egen upplevelse darfor studerades inte variabler

som kon, alder samt etnicitet. Vidare kan dessa variabler vara intressanta att studera da
resultatet av den har studien manga ganger kan ha paverkats av de variablerna.
Forhoppningsvis kan den har studien vacka intresse att studera vidare inom amnesomradet
gransloshet, balans mellan arbete och privatliv/fritid men da dven studera kon, alder samt
etnicitet. Vad som kan vara intressant att studera ar eventuellt stalla kon och alder mot
varandra. Skillnaden i hanteringen av de krav granslost arbete medfér utifran hur gammal

man ar samt kon.

Under tiden jag genomfort studien har begreppet tillganglighet legat varmt om hjértat, det for
att jag personligen upplever stress i att vara tillganglig. Jag tror att tillgdngligheten inom
arbetslivet kommer blir mer aktuellt ju mer tekniken utvecklas. Det kan vara intressant att
studera vidare hur individer faktiskt hanterar och upplever tillgangligheten i arbetslivet. Den
hér studien har belyst delar av &mnet och férhoppningsvis kan det leda till intresse for vidare

forskning.

Vidare kan “personlighetstyper” vara intressant att studera inom granslost arbete. Resultatet
av den hdr studien visade bland annat att det ar en viss typ av person som kan hantera
granslosheten. Vilken typ av person l&mpar sig bést i ett granslost arbete och vad i
personligheten kan vara en avgorande faktor for hur bra upplevelsen och hanteringen av

grénslost arbete ar.
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Bilaga Intervjuguide

Allmant:
e Ungefar hur manga timmar i veckan arbetar du?
e Hur ser din familjesituation ut? Civilstatus/barn?
Flexibilitet:

e Beskriv ditt arbete. Hur flexibel kravs det att du ar och hur hanterar du flexibiliteten?(
Nar var och hur arbetet ska utforas)

e Arbetar du hemifran? Om ja, hur upplever du att det fungerar?
e Kanner du dig stressad i ditt arbete? Om JA, i vilka situationer?
Arbete:

e Upplever du balans mellan ditt arbetsliv och din fritid? Om inte, var ar konflikten?

Upplever du att ditt arbete som konsult ar ett "grénslost arbete” dar det krévs att du
sjalv satter granser for nar, var, hur arbetet ska utféras? Hur hanterar du dessa krav?

Har du nagra strategier for att satta granser i ditt arbete?

Hur kéanner du infor att sjalv uppratthalla granser mellan arbetsliv och fritid?

Vad prioriterar du i dagslaget hogst? Arbetet eller fritiden/privatlivet?
Privatliv/Fritid/tillgdnglighet
e Hur hanterar du tillgangligheten i ditt arbete? Mejl, mobil.

e Har du strategier for att hantera tillgangligheten. (Exempelvis inget jobb pa helger,
stdnga av mobiltelefonen).

e Nar anser du dig vara helt fri fran arbetet? (helger, kvéllar, semestrar)..

e Upplever du teknikstress? (Att vara tillganglig.) Hur paverkar det dig och ditt
privatliv?

Rollkonflikt(nar olika krav existerar samtidigt):
= Upplever du konflikt mellan dina livsroller?(arbetsroller, partner, van, familj).

= Om JA, beskriv situationer dar konflikt mellan roller yttrar sig.
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