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Intresset for uppsatsens amne vaxte fram under forfattarens praktik pa SDF Vastra Hisingens
HR-kontor dar enhetscheferna visade tecken pa att ha otillrackliga kunskaper om det
systematiska arbetsmiljoarbetet som de var ansvariga for.

Syfte: Syftet med denna studie har varit att understka hur val det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar implementerat hos enhetscheferna i SDF Vastra Hisingen samt vilka
faktorer som paverkade implementeringen mest. Syftet genererade fragestallningarna "Hur val
ar det systematiska arbetsmiljoarbetet implementerat hos enhetscheferna i SDF Véstra
Hisingen?" och " Vilka faktorer paverkade denna implementering mest?"

Teori: Inom implementeringsteorin fann forfattaren ett flertal olika faktorer som kan
paverka hur vél ett projekt eller beslut blir implementerat eller inte. Av dessa anvéandes totalt
atta stycken faktorer for att kunna analysera hur val det systematiska arbetsmiljoarbetet blev
implementerat hos enhetscheferna och vilka som paverkade implementeringen mest.

Metod: For att fa fram ovanstaende anvéndes en kvantitativ datainsamlingsmetod i
form av en enkat (se Bilaga 1). Enké&ten skickades ut till samtliga 101 enhetschefer. 81 av 101
enhetschefer svarade pa enkaten. Den goda svarsfrekvensen har bidragit till hog tillforlitlighet
for studien.

Resultat: Studien fann att det systematiska arbetsmiljoarbetet &r relativt val
implementerat hos enhetscheferna i SDF Véstra Hisingen. Det fanns dock vissa brister, framst
inom det framjande systematiska arbetsmiljoarbetet. De faktorer som visade sig paverka
implementeringen mest var villfaktorn, resursfaktorn, forstaelsefaktorn och hurfaktorn.

Slutsatsen blev att de styrande inom stadsdelen bor omfordela och effektivisera de
resurser som redan laggs pa det systematiska arbetsmiljoarbetet samt utoka verkstallarnas
handlingsfrihet.

Nyckelord: Enhetschefer, Implementering, Implementeringsfaktorer, Systematiskt

arbetsmiljoarbete, Verkstéllare.
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1. Inledning

1.1 Introduktion

Denna studie &r en kartlaggning om hur det systematiska arbetsmiljoarbetet &r implementerat
hos enhetschefer i SDF Vastra Hisingen. Efter en genomsokning av tidigare studier pa diverse
sokmotorer och databaser hittades ett flertal studier som behandlade implementering av
systematiskt arbetsmiljoarbete. Det patraffades dock inga studier som behandlade
implementering av systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pa chefer. Att det inte skulle
existera nagra andra studier om implementering av systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa chefer forefaller dock osannolikt. Att nagra studier inte har patraffats ger

dock en indikation pa att det behdvs mer studier om implementering av systematiskt
arbetsmiljoarbete med fokus pa just chefer. Denna studie kan saledes komplettera eventuella
kunskapsluckor inom det arbetsvetenskapliga féltet.

Forfattarens praktikperiod genomfordes pa stadsdelsforvaltningskontoret SDF Vastra
Hisingen i Biskopsgarden pa dess HR-avdelning. Det var under den hér perioden som
intresset for amnet vaxte fram. Praktikperioden kan sammanfattas med orden "'systematiskt
arbetsmiljoarbete" da de flesta arbetsuppgifterna kretsade kring detta. Det kom med jamna
mellanrum in enhetschefer pa kontoret och hade fragor som berdrde det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Handledaren under praktiken, Per, HR-specialist och processledare for
arbetsmiljoprocessen i stadsdelen kunde svara genom att kontrollera vad som gallde enligt
rutindokumenten och foreskrifterna. Vid tidsbrist kunde Per hénvisa personalen till de
dokument som &r styrande inom stadsdelen och som ar tillgadngliga via intrandtet. Det &r
vanligt pa arbetsplatser att det finns mangder av skriftliga dokument som beror arbetsmiljo,
arbetsrétt, organisationsscheman med mera, detta pa grund av att lagen genom AFS2001:1
kraver detta (om det ar minst tio anstéllda i verksamheten).! | samband med att det finns
dokument om systematiskt arbetsmiljoarbete men att sa manga enhetschefer anda fragar om
detta, vaxte intresset fram for att studera fragan om hur val det systematiska
arbetsmiljéarbetet &r implementerat hos enhetscheferna.

Det kommer nu att redogdras for vilka lagar och foreskrifter som innefattar
systematiskt arbetsmiljoarbete innan studien gar in pa dess syfte och fragestallningar.

! Arbetsmiljoverket AFS 2001:1 5§



1.1.1 Lagar och foreskrifter om arbetsmiljoarbete
Fram till borjan av 1970-talet handlade arbetsmiljofragorna framst om den fysiska
arbetsmiljon, fran och med nar arbetsmiljolagens reformer tradde i kraft 1978 ingar numera

aven den psykiska arbetsmiljon i arbetsmiljobegreppet.? Arbetsmiljélagens andamal &r:
att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att &ven i 6vrigt uppna en god arbetsmiljb‘.3

| lagen ingar dven sedan ar 2001 att arbetsgivaren ska bedriva detta arbetsmiljoarbete
systematiskt. Definitionen av systematiskt arbetsmiljoarbete ar enligt 2 § AFS 2001:1

foljande:

Med systematiskt arbetsmiljdarbete menas i dessa foreskrifter arbetsgivarens arbete med att

undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa och olycksfall

i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnés.4

Med andra ord innebér detta att arbetsgivaren maste bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och detta maste foljas upp. Dessutom maste det finnas rutiner och policyer i
verksamheten. Ar det minst tio anstallda i verksamheten maste dessa rutiner och policyer vara
skriftliga.® Det som &r foreskrivet i styrande dokument behéver dock nédvandigtvis inte
existera i verkligheten. Skulle det foreskrivna trots allt existera, kan det vara sa att det finns

annat i verkligheten som existerar vid sidan av det officiellt féreskrivna.®

1.1.2 Sammanfattning av introduktion

Med styrdokumentens eventuella "skenexistens" i atanke samt lagarna som det redogjordes
for ovan i samband med upplevelserna fran praktikperioden vacktes ett intresse for hur val
dessa rutiner ar implementerade hos enhetscheferna. Efter en utférlig genomsokning av
tidigare empiriskt material upptécktes att det fanns studier om implementering av systematiskt
arbetsmiljoarbete, dock patraffades inga studier med fokus pa chefer. Detta leder

forhoppningsvis till att denna kartlaggning av enhetschefers implementerade kunskaper om

2 Birgitta Eriksson & Patrik Larsson genom Tomas Berglund & Stefan Schedin (red.) 2009 Arbetslivet. Lund
Studentlitteratur AB s 135

3 Arbetsmiljolagen 1kap 1§ Lag 1994:579

4 Arbetsmiljoverket AFS2001:1

> Arbetsmiljoverket AFS2001:15 §

® Mariann Bjorkemarken 1995 Implementeringsanalys som komplement vid utvdrdering: En frdga om perspektiv
och férklaring. Akademisk avhandling vid Institutionen for sociologi, G6teborgs universitet s 65



systematiskt arbetsmiljoarbete kan komplettera kunskapsluckorna inom det

arbetsvetenskapliga féltet.

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie ar att understka hur val det systematiska arbetsmiljoarbetet &r
implementerat hos enhetscheferna i SDF Véstra Hisingen. Studien syftar &ven till att
analysera vilka faktorer som paverkade denna implementering mest.

Studien har saledes ett primart huvudfokus pa hur det ser ut och sekundért varfor det
ser ut som det gor. Fragestallningarna ar som foljer:

 Hur val &r det systematiska arbetsmiljoarbetet implementerat hos

enhetscheferna i SDF Vastra Hisingen?

» Vilka faktorer paverkade denna implementering mest?

1.2.1 Avgransning
Intentionerna fran borjan var att kartlaggningen skulle galla for hela verksamheten i SDF
Vastra Hisingen och da med ett representativt urval fran stadsdelsforvaltningens ca 2600
anstallda.” Darefter skulle en jamforande studie genomfdras mellan verksamhetspersonal och
enhetschefer. Efter diskussion och reflektion med praktikhandledaren blev dock beslutet att
enbart kartlagga hur det systematiska arbetsmiljoarbetet var implementerat hos
enhetscheferna. Detta pa grund av att vanliga medarbetare inte har nagot ansvar for det
systematiska arbetsmilj0arbetet. VVanliga medarbetare har dock skyldighet enligt
arbetsmiljolagen 3 kapitlet 4 § och ansvar enligt Goteborg Stads Samverkansavtal att
medverka och delta i arbetsmiljoarbetet och de insatser eller dtgarder som arbetsgivaren
tillampar darigenom.® Goteborg Stads Samverkansavtal r ett lokalt kollektivavtal dar
formella réttigheter och skyldigheter enligt medbestdmmandelagen och arbetsmiljolagen
hanteras.”

Det ar cheferna som har det faktiska ansvaret for arbetsmiljoarbetet inom SDF Véstra

Hisingen. | Vstra Hisingens styrdokument "Systematiskt arbetsmiljéarbete Véstra Hisingen™

7

http://goteborg.se/wps/poc?urile=wcm%3Apath%3A%2Fgoteborg.se_enhetssidor%2FOrganisation%2FStadsde
Isforvaltningar%2FSDF+Vastra+Hisingen%2FInkrub_Organisation%2Fart_N138 POLORG_arbeta_i_vh&page=GB
G.Enh.Stadsdelsforvaltning.VasHis 2014-05-12

8 http://www.av.se/lagochratt/aml/Kapitel03.aspx 2014-04-02, Goteborg Stads Samverkansavtal (2010), s 13

° Goteborg Stads Samverkansavtal (2010), s 3



star det foljande:

Inom stadsdelsnamndens verksamhetsomraden ar det namnden som har det
yttersta ansvaret for arbetsmiljon. Arbetsgivaren ska fordela arbetsmiljéuppgifterna
pa ett lampligt satt i organisationen. | SDF Vastra Hisingen fordelas

arbetsmiljouppgifterna sa att narmast ansvarig chef far ansvaret for arbetsmiljofragorna

i sin verksamhet som i sin tur kan fordela vissa uppgifter till nyckelpersoner i verksamheten. *°

Detta innebadr att det dr av hogre relevans och mer intressant att kartlagga just
enhetscheferna. En fordel med att begransa kartlaggningen till enhetschefer ar att
svarsfrekvensen kan forvantas bli god da tillgangen och narheten till datorer for
enhetscheferna gor att deras mojligheter for att besvara enkéten 6kar. Hogre svarsfrekvens
skulle ge storre tillforlitlighet for resultatet i studien, vilket ar efterstravansvart.

Sammanfattningsvis var ursprungsintentionerna att kartldgga hela verksamheten i
SDF Vastra Hisingen. Intentionerna dndrades pa grund av insikten i att medarbetarna inte
hade nagot ansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet och det blev da mer intressant att
kartlagga en grupp som hade det faktiska ansvaret for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Genom ansvaret att bedriva arbetsmiljoarbete systematiskt har cheferna ocksa ett ansvar for
att implementera just detta. Detta ledde till att avgransa kartlaggningen till enhetscheferna.

Vissa begrepp som lasaren kommer att stota pa regelbundet i studien behover

forklaras innan studien gar vidare.

1.3 Begreppsforklaring
SDF Vastra Hisingen: SDF star for "Stadsdelsforvaltning™. Med SDF Véstra Hisingen
menas den kommunala verksamhet som bedrivs inom det geografiska omradet Vastra

Hisingen (Biskopsgarden och Torslanda).

Systematiskt arbetsmiljéarbete: Begreppet "Systematiskt arbetsmiljoarbete™ innehar, i
denna rapport samma definition som Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt
arbetsmiljéarbete AFS 2001:1 har och det &r foljande:

10 Styrdokument "Systematiskt arbetsmiljéarbete Vastra Hisingen", s 3



Med systematiskt arbetsmiljdarbete menas i dessa foreskrifter arbetsgivarens arbete med

att undersoka, genomfara och folja upp verksamheten pa ett sddant sitt att ohéalsa och

olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnz‘éls.ll

Kortfattat innebdr begreppet att arbetsmiljoarbetet ska hanteras som en naturlig del i

den dagliga verksamheten, det vill sdga systematiskt.*?

Verkstallare: Den eller de personer som genomfor och forverkligar fattade beslut och genom
detta tillampar de atgarder eller metoder som har implementerats.

Implementering: Begreppet "implementering" kan innehalla manga olika definitioner da det
inte finns ndgon allmant accepterad och enhetlig definition.*® Detta &r beroende av vilken
forskare eller forfattare som definierar begreppet. Nagra definitioner fran olika forfattare
lyder:
« En rad aktiviteter som genomfors for att forverkliga en idé.**
* Aktiva och planerade anstrangningar for att integrera en innovation inom en organisation.
(p& eng.: Active and planned efforts to mainstream an innovation within an organization.)™
« Genomférande av beslut.'® Denna definition kraver dock att ndgon eller négra de facto har
gjort ett beslut och detta ska genomforas. Denna definition passar saledes bast nar det pratas
om implementering inom hierarkiskt styrda organisationer.
* De procedurer som anvands for att inféra nya metoder i en ordinarie verksamhet och som
sakerstaller att metoderna anvands som avsett och med varaktighet.*’
« Ett besluts omvandling till praktisk verksamhet genom en rad administrativa atgarder.®

De olika definitionerna anses vara fullt tillampliga men for att fa en enhetlig
definition av vad som menas med implementering i denna studie kommer en mix av de olika

definitionerna att anvandas. Ord som "beslut" passar in i studien med tanke pa att bedriva

1 Arbetsmiljoverket AFS 2001:1

12 http://av.se/lagochratt/afs/afs2001_01.aspx 2014-04-10

B Knut Sundell och Haluk Soydan genom Maria Roselius och Knut Sundell (red.) (2008) Att féréndra socialt
arbete: Forskare och praktiker om implementering. Stockholm, Gothia Forlag, s 14, Mariann Bjérkemarken
(1995) Implementeringsanalys, s 75

" Knut Sundell och Haluk Soydan genom Maria Roselius och Knut Sundell (2008) Att férdndra, s 14

> Trisha Greenhalgh m. fl. (2005) Diffussion of innovations in health service organisations: A systematic
litterature review. Oxford, Blackwell BMJ Books, s 582

'® Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 43

Y7 Cecilia Aandré Léfholm (2011) Multisystemisk terapi i Sverige: Evidensbaserad metod i nytt sammanhang.
Lunds universitet, Socialhogskolan, Lund, s 17

¥ Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 52



systematiskt arbetsmiljoarbete ar i grunden ett beslut fran en politisk organisation.
Definitionen lyder: Genomférandet och forverkligandet av ett beslut som ska anvandas som

ordinarie metod i en verksamhet.*°

1.4 Bakgrund

Kartlaggningen har utforts pa stadsdelsforvaltningen (SDF) Véstra Hisingen.
Stadsdelsforvaltningar ansvarar for den kommunala servicen for de som bor inom stadsdelens
geografiska omrade. Exempel pa verksamheter som stadsdelarna forvaltar 6ver ar kommunal
grundskola, aldreomsorg och bibliotek. SDF Vastra Hisingen ar saledes en kommunal
offentlig verksamhet som &r politiskt styrd av tillhérande stadsdelsnamnd.?’ SDF Vastra
Hisingen har cirka 2600 tillsvidareanstallda och ger service &t cirka 50 000 invanare.?

SDF Vastra Hisingen slogs ihop av tva tidigare fristdende stadsdelsnamnder,
Biskopsgarden och Torslanda. Denna sammanslagning skedde arsskiftet 2010/2011. De
tidigare fristdende stadsdelarna bedrev sjalva systematiskt arbetsmiljoarbete men i och med
sammanslagningen ar 2011 skapades nya rutiner och dokument kring hur chefer och anstallda
ska bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete. Hur man som ansvarig for arbetsmiljoarbetet ska
arbeta systematiskt med arbetsmiljon ar reglerat genom Goteborg stads process "Arbetsmiljo-
och hdlsa". | Vastra Hisingen finns det daven flera styrdokument som ar kopplade till det
systematiska arbetsmiljoarbetet sa som t.ex. det lokala samverkansavtalet och foreskriften
AFS 2001:1.%

| nésta avsnitt presenteras tidigare studier som berér implementering av systematiskt
arbetsmiljoarbete samt den Gvergripande implementeringsforskningen som lett fram till olika

perspektiv inom implementeringsteorin.

2. Tidigare forskning och teori

Detta avsnitt inleds med ett exempel som visar pa hur viktigt det kan vara med
implementering. Sen redogors tidigare forskning, teori, bidragande faktorer for god

implementering och tilldmpade implementeringsfaktorer.

2.1 Inledande exempel

' Jamfor Knut Sundell och Haluk Soydan genom Maria Roselius och Knut Sundell (2008) Att férédndra, s 14
%% http://goteborg.se/wps/portal?uri=gbgInk:gbg.page.2b3fb62f-8ad4-4d72-bd1d-e6dff74978f7 2014-04-23
2 Goteborgs Stad Vastra Hisingen Historia och framtid: Védlkommen till Véstra Hisingen, 2011, s 4

2 Styrdokument "Systematiskt arbetsmiljéarbete Vastra Hisingen"



Mariann Bjorkemarken pastar att implementering &r den viktigaste faktorn och sjélva
akilleshalen for om ett projekt blir lyckat eller inte.?® Ett aktuellt exempel kan forfattaren
hamta ifran andra sidan Atlanten dar president Obama hosten ar 2013 forsokte forverkliga sin
sjukvardsreform, dven kallad "Obamacare”. De amerikaner som ville nyttja den allmanna
sjukforsékringen skulle vara tvungna att vanda sig till en hemsida dar de kunde registrera sig.
Det blev dock inte som Obama hade ténkt sig. Hemsidan havererade redan forsta dagen
genom omfattande tekniska problem och enbart en brakdel av de nio miljoner som besokte
hemsidan under de forsta dagarna lyckades registrera sig. Dessutom lovade Obama att de som
var ndjda med sin privata sjukforsakring aldrig skulle behéva byta. Anda tvingades manga
amerikaner att byta mot sin vilja da den allmanna sjukforsakringen pastods ha béttre villkor.
Obama rasade i opinionen efter misslyckandet.?*

Sammanfattningsvis handlar ovanstaende exempel om ett misslyckande av
implementering och dess féljder. Forfattaren vill genom detta exempel visa pa betydelsen av
implementeringens roll i genomférandet av beslut.

Vad séager da tidigare forskning om implementering av just systematiskt
arbetsmiljoarbete? Finns det nagon annan som har forsokt att besvara foreliggande studies

fragestéllningar eller liknande fragestallningar? Vad har de da kommit fram till?

2.2 Tidigare forskning

Forfattaren fann en mindre mangd studier som rérde implementering av systematiskt
arbetsmiljoarbete och har valt att lyfta fram tre av dem som lag narmast foreliggande studies
syfte och fragestallningar. Tva studier ar statliga rapporter ifran Arbetslivsinstitutet respektive
Svenska Miljoinstitutet och en studie ar en D-uppsats fran Luled Tekniska Universitet. Det
kommer att forst redogoras for varje studie kort innan dessa gemensamt sammanfattas och
jamfors.

Den forsta studien heter "FéretagSAM. En jamforelse av tva modeller for
implementering av systematiskt arbetsmiljoarbete pa mindre tillverkningsféretag." och
gjordes 2006 av Ing-Marie Andersson, Gunnar Rosén och Lars Klusell som kommer ifran
Arbetslivsinstitutet. Andersson m.fl. riktade in sig i sin studie pa organisationen i sig och da

sma privata tillverkningsforetag dar de ville jamfora tva olika implementeringsmodeller. De

> Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 50

** http://www.svt.se/nyheter/varlden/datakaos-hotar-obamacare 2014-04-08
http://www.svt.se/nyheter/varlden/obama-far-urusla-siffror 2014-04-08
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=5699405 2014-04-08



http://www.svt.se/nyheter/varlden/datakaos-hotar-obamacare
http://www.svt.se/nyheter/varlden/obama-far-urusla-siffror
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=5699405

hade saledes inte nagot fokus pa chefer eller for avsikt att leta efter faktorer som paverkar
implementering. Andersson m.fl. hade ett kvalitativt forhallningssatt och fann att en modell
(handledarmodellen) visade sig vara betydligt mer effektiv &n den andra modellen
(natverksmodellen) for att implementera systematiskt arbetsmiljdarbete.

Denna studie skiljer sig fran foreliggande studie pa sa satt att Andersson m.fl. riktar
in sig pa sma privata foretag och inte en stor offentlig verksamhet, samt att Andersson m.fl.
fokuserar pa organisation som sig nar de ser pa implementering och inte pa de ansvariga
cheferna.

Den andra studien "Fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete i sma foretag -
erfarenheter fran 45 sma arbetsstallen" &r gjord 2002 av Lena Birgersdotter, Lisa Schmidt och
Ann-Beth Antonsson fran Svenska Miljoinstitutet AB. Birgersdotter m.fl. hade dven de en
inriktning pa smaforetag och en generell foretagssyn daven om studien lyfte fram ledarskapet
och ledarens vérderingar. Studien hade ett kvalitativt forhallningssatt och hade som syfte att
lara av sma foretag som hade ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete. Det som
Birgersdotter m.fl. fann var karaktaristiskt for de smaféretag som hade ett valimplementerat
systematiskt arbetsmiljéarbete var att:

* Foretagen har varit delaktiga i uppbyggnaden av det systematiska arbetsmiljoarbetet och
anpassat metoderna till det egna foretaget.

* Nar det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar bra, 6kar kunskaperna om den egna
arbetsmiljon kontinuerligt.

« Néar det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar bra, aterspeglar det ett engagemang som
finns hos hela eller delar av foretagsledningen, cheferna men &ven hos personalen.

» Systematiskt arbetsmiljéarbete kan fungera bra i foretag av olika storlekar, &ven i véldigt
smé foretag.”®

Denna studie av Birgersdotter m.fl. ar intressant och kan pavisa viktiga fenomen
inom implementeringsforskningen, speciellt nar det galler implementering inom smaforetag.
Birgersdotter mfl. lagger dock inte heller vikt vid att finna implementeringsfaktorer da de
forsoker finna hur det systematiska arbetsmiljdarbetet paverkar organisationen istéllet.?’

Den sista studien "Jamforande studie av arbetsmiljopolicynétverk och effektiv

®> Ing-Marie Andersson, Gunnar Rosén & Lars Klusell (2006) FéretagSAM: En jimforelse av tvd

modeller fér implementering av systematiskt arbetsmiljéarbete pG mindre tillverkningsforetag.

Stockholm, Arbete och Halsa, Arbetslivsinstitutet.

*® Lena Birgersdotter, Lisa Schmidt & Ann-Beth Antonsson, (2002) Fungerande systematiskt arbetsmiljéarbete i
sma féretag: Erfarenheter frdn 45 sma arbetsstdllen. IVL-rapport B1475, Stockholm, IVL Svenska Milj6institutet
AB, s19

% Ibid.



implementering av foreskrifter” har visat sig ligga narmast foreliggande studies dvergripande
syfte och fragestallningar. Studien &r en D-uppsats som ar gjord av Jutta Swardh 2009.
Swardh avser att undersoka bland annat hur effektivt Arbetsmiljoverkets foreskrifter
implementeras i det praktiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatser. Swardhs fragestallningar ar
bland annat vad som gér implementering effektiv och hur implementering méts effektivt.
Swardh anvander sig av kvalitativa metoder med inslag av kvantitativ metod i form av
enkéter.”®

Vid en snabbare anblick kan det tyckas att Swérdhs studie och féreliggande studie
kommer att behandla mycket snarlika fenomen, dock visade det sig att Swardh skriver om hur
val systematiskt arbetsmiljoarbete implementeras i termer av relationer mellan aktorer (social
nétverksanalys) och inte faktorer som i foreliggande studie. Swardh gor dessutom sina
fallstudier pa privata hotell, ndgot som inte blir fullt jamforbart med en politiskt styrd
offentlig stadsdelsforvaltning som har andra forutsattningar. Swardh fann att hur val
systematiskt arbetsmiljoarbete implementeras beror pa sammanlankningen av relationerna
mellan aktorer.?

Sammanfattningsvis anvéandes kvalitativa metoder i alla tre studier i form av
intervjuer, dock kompletterar Swardh sin studie med ett inslag av kvantitativ metod i form av
enkater. Dessa tre studier och foreliggande studie har gemensamt att de alla avser att
undersoka implementering av just systematiskt arbetsmiljéarbete, dock har de olika
metodologiska forhallningssatt och fokuserar pa implementeringen pa olika nivaer i
organisationen.

Innan vi gar in pa vilka faktorer som kan ligga till grund for en lyckad
implementering kommer det att redogotras for hur implementeringsforskningen tog sin bdrjan

och for vilka olika perspektiv pa implementering som finns.

2.3 Teori

Den teori som kommer att vara till hjalp for att analysera hur val det systematiska
arbetsmiljoarbetet blev implementerat och vilka faktorer som paverkade implementeringen
mest ar implementeringsteori. Valet kan forefalla som sjalvklart, vilket det ocksa var da just

huvudfragan inom implementeringsteori ar varfor beslut inte genomfardes enligt

*8 Jutta Swardh (2009) Jdmférande studie av arbetsmiljépolicyndtverk och effektivimplementering av
foreskrifter. Luled, Institutionen for Industriell ekonomi och samhéllsvetenskap, Avdelningen for
Samhallsvetenskap, Luled tekniska universitet.
29 .

Ibid.



beslutsfattarnas ursprungliga intentioner.*

Implementeringsforskningen dr ett relativt nytt fenomen. Flera forskare havdar att
den borjade under 1960-talets USA i efterdyningarna av president Lyndon B. Johnsons
misslyckade projekt for att stavja fattigdomen i slummen. Projektet kallades for "kriget mot
fattigdomen” (eng.:"war on poverty"). Projektet hade starkt politiskt stod och det fanns
tillrackligt med ekonomiska resurser for att genomfora projektet, anda misslyckades det.
Misslyckandet blev uppméarksammat, speciellt av forskarna Pressman och Wildavsky som ar
1973 publicerade en bok om misslyckade implementeringar dar projekt "kriget mot
fattigdomen” var framsta referens. Forskare anser idag att Pressman och Wildavskys bok blev
upptakten till en mangd framtida studier och forskning kring implementering.*

Forskningen kan da liknas vid det som vi idag kallar for implementeringsforskning
men da bedrevs forskningen i olika former inom administration- och
forvaltningsdisciplinen.®® P& den tiden utgick forskare ifran att politik och férvaltning skulle
hallas isar. Det var allmént vedertaget bland forskare att den handlingsfrihet som
tjanstemannen (hadanefter verkstallarna) innehade skulle stavjas, dar handlingsfrihet anda
forekom, men i en mindre skala, var det av mindre intresse for forskarna. Forskarna insag inte
da verkstallarnas stora makt dver slutresultatet.*® Pressman och Wildavskys bok blev
revolutionerande, den visade pa nagonting nytt, namligen att verkstéllare hade makt 6ver
slutresultatet och verkstéllarnas genomférande var dérigenom inte neutralt instéllda mot
beslutfattarnas beslut. Forskningen upptéckte att verkstéllarens roll i processen dessutom &r
ett demokratiproblem da verkstallarna har inflytande 6ver beslutets resultat som egentligen ar
demokratiskt fattat av fértroendevalda.®* Implementeringsforskningen borjade ta fart genom
att studera hur institutioner och organisationer fungerade samt dess inflytande éver beslutens
slutresultat.®

Forskare fann under dessa studier att implementering &ar en process dar det sker
interaktioner mellan andra manniskor och de beslut som &r demokratiskt fattade tenderar att

omformuleras nar de ska verkstallas i empirin.*® Har bérjade forskningen finna nya satt att se

* Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 53, Anders Sannerstedt genom Bo Rothstein (red.)
(2001) Politik som organisation: Férvaltningspolitikens grundproblem. Tredje upplagan, Stockholm, SNS Férlag,
528

*" Knut Sundell och Haluk Soydan genom Maria Roselius och Knut Sundell (2008) Att férédndra, s 14, Anders
Sannerstedt genom Bo Rothstein (red.) (2001) Politik som organisation, s 18

32 Anders Sannerstedt genom Bo Rothstein (red.) (2001) Politik som organisation, s 18

** Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 47-53

** Ibid., s 50

* Ibid., s 47-53

** Ibid., s 48 -50
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pa implementering. Den gamla idétraditionen bygger pa att besluten kommer hogre upp ifran
organisationen, men sa smaningom medgav ledande foresprakare fran denna tradition att alla
beslut tas inte enbart ovanifran utan initiativ och beslut kan dven tas pa olika nivaer i politiken
och inom organisationen pa den verkstallande nivan.*” Den nya traditionen riktade en del
kritik mot den gamla traditionen. I den kritiken fanns det tydliga spar av den kritik som
uppkom under det tidiga stadiet av implementeringsforskningen, namligen var i processen
som beslut ska studeras.*®

Den gamla idétraditionen kom att kallas for "Top-down"-traditionen, detta pa grund
av att den tog sin utgangspunkt i att beslut kommer ifran organisationens topp.
Utgangspunkten ar allts& formell hierarki dar beslut tas ovanifran och implementeras nerét.* |
en Top-down-analys soker forskaren efter vad som motverkade implementeringen av de
fattade besluten.*°

Den nya idétraditionen kom att bendmnas som "Bottoms-up"-traditionen, detta pa
grund av att traditionen anlagger ett nedifranperspektiv dar forskarna tar sin utgangspunkt i
den verkstallande nivan i organisationen. Verkstéllarna ar de som ska genomfora och
forverkliga beslutet. Pa grund av den handlingsfrihet verkstallarna har kan de styra och
forandra beslutet till ndgot som inte var beslutets intentioner fran borjan. | denna tradition ar
detta dock inte nagot problem utan det ingar i traditionens synsétt att se pa en implementering
som en forutsattningslos process, det vill sdga att se vad som kommer ur implementeringen
utan att ta hansyn till maluppfyllelsen.*

De stora skillnaderna mellan Top-down-traditionen och Bottoms-up-traditionen ar
dels distinktionen mellan de tva perspektivens syn pa implementering. Top-down-traditionen
anser att det handlar om "genomfdrande av beslut” dar anh&ngarna till denna tradition ser den
omdefiniering av beslut som tenderar att dyka upp som en konsekvens av verkstéllarnas
handlingsfrihet som nagot negativt. Bottoms-up-traditionen daremot ser implementering som
en slags process som anpassar sig till de forhallanden som rader och handlingsfriheten som
verkstallare innehar betonas som nagot positivt, till och med ibland som en forutséttning for
att verksamheten ska fungera.“? Distinktionen har aven beskrivits som att Top-down-

traditionen tar utgangspunkt i beslutsfattarnas avsikter, medan Bottoms-up-traditionen tar sin

*’ Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 59-60
38 .
Ibid., s 59
* Anders Sannerstedt genom Bo Rothstein (red.) (2001) Politik som organisation, s 24
** Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 72
* Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 59,73, Bo Rothstein (2002), Vad bér staten géra?:
Om vdlfdrdsstatens moraliska och politiska logik. Andra upplagan, Stockholm, SNS forlag, s 80
* Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 73
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utgangspunkt ifran verkstéllarnas handlande. Det ar av hogt varde att klargora att dessa tva
traditioner inte motsager varandra utan numera ar det till och med vanligt att forskare
foresprakar en syntes mellan de tva synsatten.*

Anders Sannerstedt pastar att Top-down-traditionen och Bottoms-up-traditionen inte
ska ses som olika teoretiska synstt utan som tva olika strategier for att bedriva
implementeringsforskning metodmassigt.** Detta pastéende fér i stor utstrackning medhall
fran Bengt Abrahamsson och Mariann Bjérkemarken da det har beskrivits att de tva
traditionerna kan fungera som olika metod- och analysenheter. Forskare bor alltsa vélja
analysenhet beroende pa vad som syftas till att undersokas. Top-down-perspektivet analyserar
organisationen medan Bottoms-up-traditionen analyserar individer i organisationer.*

Sammanfattningsvis borjade implementeringsforskningen i nagon form pa 1970-talet
och da utgick forskarna ifran ett perspektiv som kom att kallas for Top-down-perspektivet.
Senare forskning visade att det finns andra satt att se pa implementering, da ur ett perspektiv
som kom att kallas for Bottoms-up-perspektivet. Nu for tiden &r de flesta forskare dverens om
att bada perspektiv kan fungera som olika metod- och analysenheter pa implementering.

Det finns &ven en rad olika faktorer och tips om hur och vad beslutsfattarna kan géra
for att badda for en god implementering beroende pa ur vilken tradition det tas avstamp ifran.
| nasta avsnitt kommer nagra av dessa faktorer att redovisas innan det avslutas med en

presentation av just vilka faktorer som avses att tillampas i analysen.

2.3.1 Bidragande faktorer for god implementering
Huvudfragan var och &r fortfarande idag inom implementeringsforskningen varfor beslut inte
genomfdrdes enligt beslutsfattarnas ursprungliga intentioner.*® Ménga forskare har gett sig pa
fragan och nedan redogors det for vad olika forskare da anser kunna paverka implementering
av beslut.

Det forsta forsoket att finna faktorer som paverkar om implementeringen blir bra
eller inte gjordes av forskarna Donald S VVan Meter och Carl E Van Horn pa 1970-talet.
Forskarna kom da fram till att implementering paverkas av:

« Den formella och informella byrakratiska strukturen.

* Anders Sannerstedt genom Bo Rothstein (red.) (2001) Politik som organisation, s 25-26, Mariann
Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 72-75

* Anders Sannerstedt genom Bo Rothstein (red.) (2001) Politik som organisation, s 25

* Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 72-74

*® Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 53, Anders Sannerstedt genom Bo Rothstein (red.)
(2001) Politik som organisation, s 28
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* Resurser.

» Omgivningsfaktorer som ekonomiska, sociala och politiska.

» Om beslutet har ett syfte.

* Om kommunikationen inom och mellan myndigheter och organisationer fungerar.
« Om verkstallarna tror p& beslutet.*’

En del faktorer i denna lista har genom decennierna visat sig vara aterkommande i de
flesta andra listor som pekar ut faktorer som kan paverka implementeringar. Dessa faktorer ar
bland annat resurser, omgivningsfaktorer, kommunikation och tron pa beslutet. Evert Vedung
lyfter till exempel fram i sin lista pa vad som paverkar implementeringar att
omgivningsfaktorer kan spela stor roll i implementeringen. Han menar dock att
omgivningsfaktorer handlar mer om intressegrupper och ideella sammanslutningar &n om
ekonomi. Vedung namner ocksa att massmedial uppméarksamhet kan vara en betydelsefull
faktor bland omgivningsfaktorer. Graden av stod fran omgivningen kan saledes paverka
resultatet av implementeringen.*®

Omgivningsfaktorn ndmns &ven i Anders Sannerstedts lista, dock med "externa
aktorer" som benamning. Sannerstedts lista riktar in sig pa att rakna upp ett antal
forutsattningar till god implementering och ser i sin helhet ut som féljande:

« Den direkta styrningen maste vara entydig. De som ska verkstalla beslutet ska inte kunna
missforsta beslutsfattarnas intentioner.

« Den indirekta styrningen maste vara utformad pa ett lampligt satt. Det maste vara tydligt var
ansvaret ligger. Verkstallarna bor ha tillrackligt med tid och andra resurser till sitt férfogande.
* Det ar en fordel om verkstéllarna gillar beslutet och &r motiverade att forsoka genomféra
beslutet enligt intentionerna. Om verkstallarna ar ovilliga och motstrdviga kommer det med
storsta sannolikhet att bli brister i implementeringen.

« Implementeringen maste kunna ga att kontrollera for beslutsfattarna. Det ar viktigt att de
som fattade beslutet far information om hur styrningen foljs.

« Externa aktorer ska inte ges tillfalle att forsvara tillampningen. Det kan vara sa att andra
myndigheter, fackliga organisationer, lokala intressegrupper och andra aktorer kan vara
intresserade av att styra implementeringen i annan riktning &n beslutsfattarna avsett.*

Vedung betonade ocksa vikten av att verkstallarna skulle forsta beslutet da han

menade att bristfallig kunskap om beslutet naturligtvis skulle paverka implementeringen och

* Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 53
*® Evert Vedung (1998) Utvdrdering i politik och férvaltning. Andra upplagan. Lund, Studentlitteratur AB, s 192
* Anders Sannerstedt genom Bo Rothstein (red.) (2001) Politik som organisation, s 28-29
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dess utfall.>® Sannerstedts lista riktar sig framst till vad beslutsfattarna bor tanka pa vid
implementeringen och punkterna kan fungera som goda rad till beslutsfattarna. Andra listor
riktar in sig mer pa verkstallarna, sa som Lundquists lista till exempel, som namner tre viktiga
villkor i ett forsok till ssmmanfattning for en god implementering. Listan ser ut som féljande:
« Tillamparen ska forsta beslutet. - Detta kan kopplas till tydliga och klara mal. Om
tillamparen inte forstar malen kan inte heller tillamparen implementera dem.

« Tillamparen ska kunna genomfora beslutet. - Detta innebar att tillamparen maste ha adekvat
lokal, personal, utrustning, teknik, tid och ekonomi for att kunna implementera beslutet.

* Tillamparen ska vilja genomfora beslutet. - Detta innebér att tillamparen inte ska motséaga
sig beslutet eller aktivt motarbeta beslutet. Ett beslut har saledes storre majligheter att bli
lyckat om beslutet har tillamparnas stod och gillande.®* Lundquist anvéander uttrycket
"tillampare", ett uttryck som i féreliggande studie tas som begreppet verkstéllare.

Samtliga punkter i Lundquists lista aterfinns i Sannerstedts lista, dock i lite
annorlunda form. Bada betonar vikten av att verkstallarna ska forsta beslutet, verkstéllarna
ska ha tillrackliga resurser for att kunna genomfora beslutet. Sist men inte minst betonar de att
verkstallarna ska "vilja" kontra "gilla" och "vara motiverade” (till att genomfora beslutet),
nagot som kan ses som samma innebord.

Aven Paul A Sabatier och Daniel A Mazmanian som har gjort en lista éver vad som
bor ligga till grund fér en god implementering betonar att klara och tydliga mal,
implementeringens utformning och beslutets férankring ar viktiga grundstenar. Ett begrepp
som dock skiljer sig i innebdrd hos Sabatier och Mazmanians lista ar att deras innebord av att
kunna inte lagger vikt vid verkstéllarens kapacitet och resurser for att genomfora utan
verkstallarens skicklighet for att kunna genomfora.>

Nagra andra forutsattningar som Sabatier och Mazmanian lyfter fram genom sin lista
och som inte aterfinns i ovan namnda listor ar att:

« Beslutet ska fa en sadan prioritet att forandringar i samhéllet inte kan paverka beslutets
forverkligande.
« Beslutet ska vara byggt pa en adekvat teori om orsak och verkan.>?

« Beslutet ska inte sta i konflikt med andra beslut i organisationen eller domstolsvasendet.

*% Evert Vedung (1998) Utvdrdering i politik, s 180

>! Anders Sannerstedt genom Bo Rothstein (red.) (2001) Politik som organisation, s 29-39, Mariann
Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 59

> Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 54-55

> Ibid., s 54-55
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« Beslutet ska vara utformat sa att malgruppen kan férvanta sig att det kommer att fungera.>*

Bo Rothstein har en egen lista pa implementeringsfaktorer, da i termer om vad som
vill till for att man ska kunna bdrja tala om forutsattningar for lyckad implementering.
Samtliga faktorer i hans lista aterfinns pa ett eller annat satt i andras listor, dock i annan form
eller med annan bendmning. Faktorerna &r adekvat teori, kompetent organisation samt
legitimitet.*

Sammanfattningsvis finns det mangder av olika faktorer som kan paverka
en implementering och det &r beroende av vad som ska undersdkas (vad som hindrade
genomforandet av beslut eller verkstéllarnas handlande) som forskaren ska anvanda for slags
perspektiv som analysmetod. Detta ar viktigt i analysen da forskaren ska titta pa vilka faktiska
faktorer som kan ha spelat in.>®

| nasta avsnitt kommer det att argumenteras for att nagra av dessa faktorer ar sérskilt
viktiga i relation till denna studie. Dessa faktorer kommer sedan att bilda utgangspunkt for

analysen.

2.3.2 Tillampade implementeringsfaktorer
Da foreliggande studie har som utgangspunkt att identifiera hur val det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar implementerat och sen analysera vilka faktorer som paverkade, passar
Top-down-perspektivet in da just denna traditionens analyser handlar om vad det var som
hindrade eller stavjade genomférandet av ett fattat beslut.>’ Manga faktorer kan analyseras
utifran bade Top-down- och Bottoms-up-perspektivet da faktorerna kan tolkas olika. Oavsett
avses det att analysera faktorerna utifran Top-down-perspektivet och da de allra flesta
faktorerna som redovisats i foregaende avsnitt kan tillampas har sa manga som majligt valts.
Manga faktorer har dock slagits ihop eller kombinerats. De enstaka faktorer som har
uteldmnats har varit faktorer som berdrt verkstallarnas handlingar eller inte varit sarskilt
intressanta i relation till studiens syfte och fragestallningar, sa som till exempel faktorer som
berdrt organisationens informella byrakratiska struktur eller externa aktorers roll.

Faktorerna som da avses att anvandas och som tros vara tillampliga i denna studie &r
som foljer:
* Om kommunikationen inom och mellan myndigheter och organisationer fungerar.

« Om verkstéllarna vill genomféra beslutet (aven gillande av beslut ingar).

>* Mariann Bjérkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 54-55, Bo Rothstein (2002) Vad bér staten?, s 83
>> Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 76

*® Ibid., s 72-74

* Ibid., s 72
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» Om verkstéllarna forstar beslutet (inrdknat har ar aven teori om orsak och verkan, det vill

sédga om verkstéllarna vet varfor de bor bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete).

« Om verkstéllarna kan genomfora beslutet, baserat pa tid och pengar.

« Om verkstéllarna kan genomfora beslutet, baserat pa kunskap om hur.

« Om malen ar tydliga och klara.

» Om beslutet &r prioriterat.

» Om det finns legitimitet hos verkstéllarna for beslutet (det vill sdga stod och forankring).
Hur har da forfattaren gatt tillvaga for att undersoka hur det systematiska

arbetsmiljéarbetet &r implementerat hos cheferna i SDF Vastra Hisingen? | ndsta avsnitt

redogors det for just detta.

3. Metod

I metodavsnittet redogors val av metod, urval, enkétens utformning, genomférande,
databearbetning, studiens reliabilitet och validitet, forskningsetiska aspekter och till sist

metodologiska reflektioner.

3.1 Val av metod

Ursprungsintentionerna var att kartldgga hela verksamheten i SDF Véstra Hisingen, men efter
upptackta risker angaende svarsfrekvensen hos vissa urvalsgrupper i samband med att det ar
mer intressant att kartldgga en grupp som har det faktiska ansvaret fér det systematiska
arbetsmiljoarbetet, bestamdes det att avgransa kartlaggningen till enhetscheferna. Det sags
som lampligt att da anvénda sig av kvalitativa metoder i form av intervjuer med ett
representativt urval av enhetschefer. Det kom dock antydningar ifran HR-chefen och dvrig
HR-personal pa SDF Vastra Hisingen att nastan inga enhetschefer skulle ha utrymme for att
sétta av tid for intervjuer, vilket medforde att annan metod kom att bli tvungen att tillampas.

Det finns 102 enhetschefer i SDF Véstra Hisingen. Det smidigaste séttet att na sa
manga som mojligt for att fa en sa bred bild som majligt av enhetschefernas kunskaper om
systematiskt arbetsmiljoarbete utan att anvanda sig av intervjuer blev da att skicka ut en enkat.
Ett kvantitativt angreppssétt blev saledes det mest tillampningsbara valet.

For att kunna fa svar pa studiens fragestallningar kravdes det matningar i vilken
utstrackning och i vilken man enhetscheferna till exempel vill, kan och forstar systematiskt
arbetsmiljéarbete. Detta innebar att det anvands begrepp i svarsalternativen som hor till
kategorierna "langre" och "mer", vilka hor hemma inom den kvantitativa forskningen. Aven

hur manga procent av populationen som exempelvis mottagit information eller fatt utbildning
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kom att undersokas. Det som skiljer kvantitativ forskning fran kvalitativ ar att kvantitativ
forskning lagger fokus pa siffror och matbara variabler medan kvalitativ lagger fokus pa
upplevelser och tolkning.*® Detta innebar att ett kvantitativt metodval rattfardigades.

Studien avser inte att ta reda pa vad eller vilka verktyg respondenterna anvander i sitt
arbete eller hur de arbetar, ndgot som hér hemma inom kvalitativ forskning.> Intresset for
enhetschefernas upplevelser av det systematiska arbetsmiljoarbetet kvarstod dock. Som forsok
till att fanga enhetschefernas upplevelser, tillampades dven en kompletterande kvalitativ
metod i form av Oppna svarsfalt i enkaten dar respondenterna kunde fritt dela med sig av sina

tankar om det systematiska arbetsmiljoarbetet.

3.2 Urval

Eftersom fragestallningen ar hur val det systematiska arbetsmiljoarbetet ar implementerat hos
enhetscheferna i SDF Vé&stra Hisingen gor detta att urvalet redan &ar definierat. Ett totalurval
av dessa enhetschefer tillampades vilket innebar att samtliga enhetschefer kom att inga i
dataurvalet. Det fanns dock ett undantag. En enhetschef blev exkluderad i denna kartlaggning
pa grund av att denne hade blivit allt for lattidentifierad. Detta pa grund av att enkaten kraver
att respondenten ska fylla i sin tillhorande sektor vilket hade medfort uppenbarelse kring vem
det var da han eller hon namligen ar ensam enhetschef inom sin tillnérande sektor. Det totala

urvalet blev saledes 101 personer och inte 102.

3.3 Enkatens utformning

Enkaten ar huvudsakligen byggd pa strukturerade fragor, det vill sdga att enkaten ar forsedd
med fasta svarsalternativ.®® Majoriteten av frdgorna r utformade som s& att svarsalternativen
innehaller ett antal pastaendesatser som respondenten kan instimma i olika grad. Vissa fragor
har enbart tre svarsalternativ i form av "Ja", "Nej" eller "Vet ej" dar det ibland har tillkommit
ett extra alternativ sa som "Har ej fatt information". Enkéaten innehaller dven tva fragor som
behandlar samma sak, vilket &r meningen da den ena fragan ska fungera som kontrollfraga till
den andre. Kontrollfragan anvands av reliabilitetsorsaker, mer om detta i avsnitt 3.6. De sista
tva fragorna i enkéten ar éppna fragor dar den svarande kan skriva fritt i ett svarsfalt, en

utformning som rekommenderas av Trost.*

*% Alan Bryman (2009) Samhdllsvetenskapliga metoder. Andra upplagan, Liber, Malmo, s 39-43
*® Jan Trost (2012) Enkdtboken. Fjarde upplagan, Lund, Studentlitteratur, s 18-23

* Ibid., s 72

*! Ibid., s 74, 92
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Nastan alla fragor ar kopplade till nagon slags implementeringsfaktor. Det ar tva
fragor som istéllet ar kopplade till perspektiv inom teorin, det ar de frdgorna som behandlar
om cheferna vill ha fler regler eller friare tyglar pa att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete.
Utfallet pa detta resultat kommer att ligga till grund for forfattarens senare diskussion om
handlingsfrihet. Vissa fragor togs inte med i studiens resultat da dessa enbart kom med i
enkaten pa grund av énskemal fran HR-avdelningen. De ville ha svar pa de fragorna och
passade pa nar en enkét anda skulle skickas ut. Deras 6nskemal gick igenom da fragorna inte
ansags paverka respondenterna.

Informationen som gick ut till respondenterna samt fragemallen i sin helhet kan ses i

bilaga 1.

3.4 Genomfdrande

Innan enkéten skickades ut den 23 april informerade tillnérande HR-chef enhetscheferna pa
ett ledningsmote om att det skulle skickas ut en enkaét till alla samt bakgrund och syfte till
detta. HR-chefen ombads att gora detta da informerandet hoppades kunna medféra okad
svarsfrekvens. En annan anledning var, och som tidigare ndmnts i teoriavsnittet, huruvida de
berérda fatt ta del av information péverkar forstaelsen for en atgard.®

Enkaten skickades ut till alla 101 enhetschefer den 23 april. Respondenterna ombads
svara senast tisdagen den 29 april. Nar svarsfrekvensen kontrollerades den 28 april var
svarsfrekvensen 51%. Pa grund av detta gjordes valet att direkt skicka ut pAminnelser via mail
till de som inte hade svarat pa enkaten samt att forlanga svarsperioden till 24:00 den 1 maj.
Detta visade sig vara lyckat da den slutgiltiga svarsfrekvensen blev 81.2 %.

Av 101 personer svarade 81 personer. Bortfallet blev saledes 19,8% (20 personer).
Svarsfrekvensen blev darmed 81,2 % av den totala populationen som var avsedd att
kartlaggas. Detta innebar ett ganska lagt bortfall, vilket 6kar kartlaggningens tillforlitlighet.

Det totala antalet respondenter i utfallen &r alltid 81, dock &r det standigt minst ett
saknat svar. Detta beror pa att en respondent har klickat pa enkatens webblank och sen lamnat
enkaten. Fran och med fragan om nyckelpersoner utdkades antalet saknade svar till tva da
ytterligare en respondent maste ha lamnat enkaten. Detta lilla antal av saknade svar paverkar

inte resultatet nAmnvart.

®2 Evert Vedung (1998) Utvdrdering i politik, s 180
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3.5 Databearbetning

Studiens data insamlades genom ett webbenkatsprogram dar det fardiga materialet sedan
kunde hdmtas i en Excelfil. Excelfilen formaterades om till en SPSS-fil och filen éppnades
upp i det kvantitativa analysprogrammet SPSS, programmet som anvandes for att analysera.

| SPSS framstalldes statistik pa det empiriska materialets utfall. Utfallsstatistiken for
alla de fragor som gav tecken pa hur val det systematiska arbetsmiljoarbetet var
implementerat presenterades. Utfallen presenterades pa lampligaste vis, genom ett
stapeldiagram eller cirkeldiagram.

Efter presenterad utfallsstatistik gick studien vidare till analysen déar forfattaren
analyserade hur val det systematiska arbetsmiljéarbetet var implementerat. Mot bakgrund av

teorin analyserades dven vilka faktorer som paverkade implementeringen mest.

3.6 Reliabilitet och validitet

Kvalitén pa en studie avgdrs av hur hog eller 1&g reliabilitet och validitet studien har.®® Med
reliabilitet menas tillforlitlighet, alltsa om studien &r stabil och om de matt som anvénds ar
palitliga.®* Med validitet menas ifall ett méatt for ett begrepp verkligen mater det avsedda
begreppet, exempelvis om en fraga verkligen méter det som den ar avsedd att méata. Fragorna
ska kunna kopplas till forskarens fragestallning och syfte. °® Det &r relevant for forfattaren att
tala om begreppen reliabilitet och validitet d& dessa hor hemma i kvantitativ forskning.®

Det finns fyra olika delar i det sammansatta begreppet reliabilitet; kongruens,
precision, objektivitet och konstans.®” Kongruens ar relevant vid enkatundersékningar, som i
forfattarens fall, dar det i enkaten stalls tva fragor om samma fenomen. Den ena fragan ska
fungera som kontrollfraga at den andre. Den fraga som det stalldes en kontrollfraga pa var "
vilken utstrackning vill du bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete?". Kontrollfragan 16d "Hur
stort ar ditt intresse for att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete?". Utfallet for "vill"-fragan
blev att 96,3% vill bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete i ganska hog eller i hog
utstrackning. Ingen svarade "I 1ag utstrackning” eller "I ganska lag utstrackning". Utfallet for
kontrollfragan blev att 86,4 % hade ett stort eller ganska stort intresse for att bedriva
systematiskt arbetsmiljoarbete. 11,1% (nio respondenter) svarade mattligt och 1,2 % (en

respondent) svarade svagt. En orsak till att det skilde sig nagot kan vara att respondenterna

% Alan Bryman (2009) Samhiillsvetenskapliga metoder, s 160-167
® Jan Trost (2012) Enkétboken, s 61-62

% Alan Bryman (2009) Samhdllsvetenskapliga metoder, s 162-163
% Jan Trost (2012) Enkdtboken, s 63

* Ibid., s 62
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lagger en annorlunda vardering pa begreppet "intresse™ an att "vilja". Detta ar dock forstaeligt
da det stalls en frdga med annorlunda formuleringar och begrepp. Overgripande gav 4nda
kontrollfragan ett snarlikt utfall, vilket 6kar reliabiliteten for studien.

Med precision menas hur respondenterna fyller i en enkat, ju lattare det ar for en
respondent att fylla i ett enkatformulér ju hdgre precision. Eftersom enkéten i forfattarens fall
ar webbaserad dar respondenten inte kan ga vidare utan att ha svarat pa en fraga samt att
enkéaten innehar lasta alternativ med vanligtvis tre till sex svarsalternativ borde det anses
befogat att pésta att studien innehar hog precision.®®

Da forfattaren inte ens har traffat respondenterna har inte heller nagon relation
skapats sinsemellan dem. Denna avsaknad av relation ar 6nskvard da kvantitativa studier
efterstravar just objektivitet.®® Objektivitetsaspekten bidrar séledes till studiens tillforlitlighet.

Det kan bli problem med konstansen om fragorna ar sa pass vaga att samma fraga for
samma person riskerar att f& helt olika svar med ett par dagars mellanrum.” | det avseendet
bor studien inneha hog konstans da de som kontrollerade enkéten inte gav uttryck for att
fragorna skulle vara vaga. De som kontrollerade och tittade igenom enkéaten var SDF Vastra
Hisingens tillhérande HR-chef, utvecklingsledaren inom kvalitet (som bland annat &r ansvarig
for utformning och utskick av enkater inom stadsdelen) och en HR-specialist som ar lokalt
processansvarig for arbetsmiljo och hélsa. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar heller
ingenting som andrar sig fran en vecka till en annan savida inte dessa enhetschefer har fatt ga
kurser i systematiskt arbetsmiljoarbete under just den veckan som de ska svara pa enkaten,
nagot som inte forefaller troligt.

HR-chefen, utvecklingsledaren och HR-specialisten ombads att kontrollera
enkatfragorna aven for att forsdkra att enkaten inte inneholl krangliga ord, negationer eller
ordvandningar som gor att respondenterna kan missuppfatta fragorna. Aven undersékningens
validitet blev kontrollerad da ingen fraga tydde pa att den métte nagot annat an vad den var
avsedd att mata.”*

Har &r det aven relevant att tala om standardiseringsgrad och struktureringsgrad da
de flesta kvantitativa studier brukar anvanda sig av standardiserade datainsamlingar.
Standardiseringsgraden for studien kan anses som hog da webbenkaten sag likadan ut for alla

och skickades ut samtidigt till alla.”® Enkaten innehar hog grad av strukturering d& den har

® Jan Trost (2012) Enkdtboken, s 62

% Alan Bryman (2009) Samhiillsvetenskapliga metoder, s 371
7 Jan Trost (2012) Enkétboken, s 61-62

! Ibid., s 63

” Ibid., s 57-58
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fasta svarsalternativ och handlar om just systematiskt arbetsmiljoarbete som den &r avsedd att
handla om.™
Sammanfattningsvis ar denna studie bade standardiserad och strukturerad i hdg grad.

Reliabiliteten ar hdg och validiteten likasa.

3.7 Forskningsetiska aspekter
De grundléggande etiska principerna som géller for svensk forskning ar fyra olika huvudkrav.
Dessa &r informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. "
Det har via mail till cheferna forklarats att uppgifterna kommer att behandlas
konfidentiellt och att fragorna ar anonyma. Cheferna hade majligheten att sjéalva valja om de
ville deltaga och de fick information om vad enkaten syftade till. Det som dock kan kritiseras
ar vilka som skulle vara behoriga till detta material. Det har fran HR-ledningens hall pa SDF
Vastra Hisingen kommit forfragningar om forfattaren kan redovisa sina resultat pa ett mote.
Kort diskussion fordes med handledaren fran praktiken dar det resonerades fram att cheferna
ar inforstadda med att sjalva resultatet kommer att redovisas och att detta ar okej da de ar
anonyma i kartlaggningen. Aven nyttjandekravet kan till viss del kritiseras da de fragor som
kom med i enkaten pa grund av 6nskemal fran HR-avdelningen ar till for att forbattra
verksamheten och inte en del av studiens direkta forskningsuppgift. Respondenterna bor vara
inforstadda i detta a&nda och att forbattra sin verksamhet &r inget oetiskt. Darmed anser

forfattaren att kartlaggningen anda uppfyller alla etiska krav.

3.8 Metodologiska reflektioner
Ett metodologiskt problem som uppstod under databearbetningen var hur vissa utfall pa
svarsalternativet "Varken eller" skulle tolkas. Forfattaren upplevde det svart att tolka
innebdrden nar respondenter svarat "Varken eller" pa exempelvis "1 vilken utstrackning vet du
hur du ska bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete?". Svarsalternativet “Varken eller”
redovisades alltid i resultaten men i de fall dar utfallen inte blev sérskilt frekventa lamnades
de fria fran analys da de inte ansags kunna paverka resultatets helhet i nagon riktning. I de fall
dar svarsalternativet daremot blev extra frekvent kommenterades dess innebdrd och betydelse.
I och med att ett kvantitativt metodval tillampades ar det inte orimligt att anta att
resultatet hade kunnat bli annorlunda ifall kvalitativ metod hade tillampats istallet. Detta

behdver inte innebéra att det skulle ha blivit samre eller battre. Om kvalitativ metod hade

7 Jan Trost (2012) Enkétboken, s 58-59
7 Alan Bryman (2009) Samhdllsvetenskapliga metoder, s 131-132
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tillampats istéllet for kvantitativ metod hade kanske fler detaljer eller andra infallsvinklar
kommit fram under eventuella intervjuer, vilket hade kunnat paverka studiens fortsatta
inriktning och analys. Nagra nya infallsvinklar fanns det inte utrymme for i och med det val
som tillampades da det som avsags att matas var redan forbestamt i och med de strukturerade
fragorna i enkaten. Detta kan eventuellt ses som en nackdel med det metodval som tillampats.

Hur blev da detta resultat i foreliggande studie? | nasta avsnitt redogors det for detta.

4. Resultat

I resultatavsnittet redogors utfallsstatistiken och respondenternas framforda asikter. Till sist

sammanfattas det hur val det systematiska arbetsmiljoarbetet ar implementerat.

4.1 Utfallsstatistik och respondenternas framforda asikter

I alla diagram ser man férdelningen for varje svar. Under varje diagram kommer forfattaren
att redogora for vad den visar och for vilka svarsalternativ som var mest frekventa. Det totala
antalet respondenter &r alltid 81. Det ar dock standigt minst ett saknat svar. Detta beror pa att
en respondent har klickat pa enkatens webblank, och sen lamnat enkaten. Fran och med
fragan om nyckelpersoner utdkades antalet saknade svar till tva da ytterligare en respondent
maste ha lamnat enkaten. | avsnittet dar respondenternas asikter framfors ar det inte allt som
lyfts fram utan bara nagra citat, detta for att undvika allt for langa tillintetsdgande texter och
ett standigt upprepande av samma fenomen. Citaten kommer att kategoriseras for smidigare

lasning och forstaelse.

4.1.1 Utfallsstatistik
« Utfallsstatistik for fragorna som beror i vilken utstrackning som respondenten anser att de
har tid respektive ekonomiska resurser till sitt forfogande for att bedriva systematiskt

arbetsmiljoarbete.

Diagram 1 - Tid och resurser till sitt forfogande. - N=80 - Siffrorna visar i antal.
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Dessa utfall presenteras gemensamt da svarsfordelningarna blivit snarlika och beror snarlika
fenomen. Vi kan har se att 49 till 50 % anser att de i 1ag eller i ganska lag utstrackning anser
sig ha de tidsmassiga eller ekonomiska resurser till sitt férfogande for att bedriva systematiskt
arbetsmiljoarbete. Cirka 25 % har svarat "Varken eller". Detta svarsalternativ kan betyda
olika for olika respondenter, forfattaren tar dock detta som ett tecken pa att respondenterna
anser att tid och resurser inte spelar in i deras mojligheter att bedriva systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det &r vért att notera att ingen tyckte sig ha tid i hdg utstrackning

respektive tva personer for ekonomiska resurser.

« Utfallsstatistik for fragan "1 vilken utstrackning vet du hur du ska bedriva systematiskt
arbetsmiljéarbete?"

Diagram 2 - | vilken utstrackning de vet hur. - N=80 - Siffrorna visar i antal.
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Stapeldiagrammet visar pa hur manga som svarat i vilken utstrackning de vet hur de ska
bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete. Ingen svarade "i lag utstrackning". "I ganska lag
utstrackning”, tre personer (3,7%). "Varken eller”, 12 personer (14,8%). "I ganska hdg
utstrackning", 51 personer (63%). "1 hog utstrackning”, 14 personer (17,3%). Vad vi kan se
hér &r att 81,2 % anser sig i ganska hdg eller i hdg utstrackning veta hur de ska bedriva

systematiskt arbetsmiljoarbete, nagot som bor ses som ett gott resultat.
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« Utfallsstatistik for fragan "1 vilken utstrackning vill du bedriva systematiskt
arbetsmiljéarbete?"

Diagram 3 - | vilken utstrackning de vill. - N=80 - Siffrorna visar i antal.
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Stapeldiagrammet visar pa hur manga som svarat i vilken utstrackning de vill bedriva
systematiskt arbetsmiljoarbete. Ingen svarade "i 1ag utstrackning™ eller "I ganska lag
utstrackning". "Varken eller" svarade 2 personer (2,5%) pa. "l ganska hog utstrackning", 32
personer (39,5%). "I hdg utstrackning", 46 personer (56,8%). Vad vi kan se hér ar att 96,3%
vill bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete i ganska hog eller i hog utstrackning. Ingen verkar
vara motvillig till att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete vilket ar ett valdigt gott tecken pa
att det finns stod for dessa fragor pa chefsniva inom SDF Vastra Hisingen.

« Utfallsstatistik for fragan "Har du fatt information om varfor SDF Vastra Hisingen vill
bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete?"

Diagram 4 - Om de har fatt information. - N=79 - Diagrammet visar i procent.
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Cirkeldiagrammet visar pa hur stora andelar av enhetscheferna som har fatt information om
varfor SDF Véstra Hisingen vill bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete. 65 personer svarade
"Ja" (80,2 %). Svarsalternativen "Nej" och "Vet ej" fick vardera sju stycken (8,7%). Vi kan
har se &r att informationen verkar fungera bra i SDF Vastra Hisingen men uppenbarligen finns
det forbattringspotential da anda 8,7 % svarade att de inte har fatt information.
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» Gemensam utfallsstatistik for fragorna "I vilken utstrackning anser du att det finns
legitimitet i din chefsgrupp for att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete?" och "I vilken
utstrackning anser du att det finns legitimitet bland dina medarbetare for att bedriva

systematiskt arbetsmiljoarbete?"

Diagram 5 - | vilken utstrackning det finns legitimitet. - N=80 - Siffrorna visar i antal.
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Dessa tva utfall presenteras gemensamt da de berér samma fenomen och de blir lattare att
jamfora.

Vad vi ser i stapeldiagrammet &r att ingen svarade "i 1ag utstrackning"”, varken for
chefsgruppen eller bland medarbetarna. Endast en respondent svarade att det systematiska
arbetsmiljoarbetet hade legitimitet "I ganska lag utstrackning" inom chefsgruppen (1,2%)
medan fem personer svarade detsamma gallande medarbetarna (6,2%).

15 respondenter (18,5%) svarade "Varken eller" gallande chefsgruppen respektive 11
respondenter (13,6%) for medarbetarna. 28 respondenter (34,6%) svarade att det systematiska
arbetsmiljoarbetet har legitimitet "i ganska hdg utstrackning” i chefsgruppen och 30
respondenter (37%) anser detsamma gallande medarbetarna. Frekvensen for i hog
utstrackning" var pa 34 (42%) gallande chefsgruppen och motsvarande siffra for
medarbetarna var pa 33 (40,7%).

Pa det stora hela kan vi se att det finns ungefar lika mycket legitimitet for att bedriva
systematiskt arbetsmiljoarbete bland medarbetarna som i chefsgruppen. Om vi slar ihop "i
ganska hog utstrackning" och "i hog utstrackning"” far vi siffrorna 76,6 % for chefsgruppen,
respektive 77,7 % géllande medarbetarna. Det bor darav anses finnas legitimitet for att
bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete i relativ hog utstrackning. Det verkar dock som att det
finns nagot fler personer bland medarbetarna an i chefsgruppen dar det systematiska

arbetsmiljoarbetet har lagre legitimitet.
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« Utfallsstatistik for fragan "Ar méalen for att bedriva det systematiska arbetsmiljoarbetet

tydliga och klara?"

Diagram 6 - Om malen ar tydliga och klara. - N=80 - Diagrammet visar i procent.
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Cirkeldiagrammet visar pa hur stora andelar av enhetscheferna som anser att malen for att
bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete &r tydliga och klara eller inte. 60 personer svarade "Ja"
(74,1 %). Elva respondenter (13,6%) svarade "Nej" och sju (8,6%) svarade "Vet ej". Tva
respondenter har inte fatt information om vilka malen &r. Svarskategorierna "Vet ej" och "Har
inte fatt information om vilka malen &r" borde kunna slas ihop sa att det blir lattare att pasta
att ungefar 10 % inte vet om malen. Vad vi annars kan se har ar att en stor majoritet anser att
malen ar tydliga och klara. Dock finns det som tidigare namnt forbattringspotential gallande

informationen.

« Utfallsstatistik for fragan "I vilken man anser du att det systematiska arbetsmiljoarbetet &ar

prioriterat av dig?"

Diagram 7 - | vilken man det &r prioriterat. - N=80 - Siffrorna visar i antal.
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Stapeldiagrammet visar pa hur manga som svarat i vilken man som det systematiska
arbetsmiljoarbetet anses vara prioriterat av dem. Tva respondenter (2,5%) svarade "I lag
man". Fyra respondenter (4,9%) svarade "1 ganska lag man". 22 respondenter (27,2%) svarade
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"Varken eller". 42 respondenter (51,9%) svarade "1 ganska hdg man" och 10 respondenter
(12,3%) svarade "I hog man". Dessa siffror visar att det systematiska arbetsmiljoarbetet har
relativ 1ag prioritet av endast 7,1 % av enhetscheferna. Over en fjardedel (27,2%) varken
prioriterar det eller inte, och 64,2 % prioriterar det systematiska arbetsmiljoarbetet i ganska

hog eller i hg man.

« Gemensam utfallsstatistik for fragorna "Hur skulle du se pa att fa fler regler om hur du ska
bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete?" och "Hur skulle du se pa att fa friare tyglar att

bedriva det systematiskt arbetsmiljoarbetet?"

Diagram 8 - Hur de ser pa att fa fler regler kontra friare tyglar. - N=80 - Siffrorna visar i antal.
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Dessa tva utfall presenteras gemensamt da bada berér fenomenet handlingsfrihet och det blir
lattare att jamfora dem. Vad stapeldiagrammet visar ar att 17 respondenter (21%) har svarat
att de ser negativt pa att fa fler regler. 22 respondenter (27,2%) svarade "Ganska negativt". 20
respondenter (24,7%) svarade "Varken eller". 16 respondenter (19,8%) svarade "Ganska
positivt” och fem respondenter (6,2%) svarade "Positivt". Motsvarande siffror for hur
respondenterna ser pa att fa friare tyglar var for svarsalternativ "Negativt" tre respondenter
(3,7%), for "Ganska negativt" tio respondenter (12,3%), for "Varken eller" 30 respondenter
(37%), for "Ganska positivt" 26 (32,1%) och for "Positivt" elva respondenter (13,6%).

Det &r i teorin menat att dessa tva fragor borde inneha ett motsatsforhallande till
varandra men som kan ses i diagrammet forhaller det sig inte exakt sa. Vad siffrorna dock
visar generellt ar att enhetscheferna ar mer positiva till att fa friare tyglar an att fa fler regler
pa att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete. For de som har svarat "Varken eller" kan det
betyda att fler regler eller friare tyglar inte tros paverka eller spela nagon roll fér dem nér de

bedriver systematiskt arbetsmiljoarbete.
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« Utfallsstatistik for fragan "Har du kunskap om var du hittar de dokument som styr och
stodjer det systematiska arbetsmiljoarbetet?"

Diagram 9 - Om de har kunskap om var de hittar dokument. - N=80 - Diagrammet visar i procent.
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Cirkeldiagrammet visar pa hur stora andelar av enhetscheferna som anser sig har kunskap om
var de hittar de dokument som styr och stodjer det systematiska arbetsmiljoarbetet. 62
respondenter svarade "Ja" (76,5 %). 17 respondenter (21%) svarade "Till viss del" och en
respondent (1,2%) svarade "Nej".

Vad vi kan se ar att atminstone 3/4-delar vet var de hittar de styrande dokumenten
och att endast en enhetschef har svarat "Nej".

» Gemensam utfallsstatistik for fragorna "I vilken man vet du hur du kan kartlagga frisk- och
riskfaktorer?", "I vilken man vet du hur du ska ta fram en handlingsplan med bra underlag?",
"I vilken man vet du hur du ska genomfora atgarder som eventuellt finns i handlingsplanen?”
och "I vilken man vet du hur du ska folja upp genomférda atgarder?"

Diagram 10 - | vilken man de kan utféra atgarder inom respektive kategori. - N=80 - Siffrorna visar i antal.
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Dessa fyra utfall presenteras gemensamt da de berér samma dvergripande fenomen, vetskapen
om hur man som chef ska arbeta med de olika delarna som ingar i det systematiska

arbetsmiljoarbetet. De olika atgarderna kan kopplas till de olika perspektiven som finns pa att
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bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete; frimjande, férebyggande och efterhjalpande.”
Kategorin "Frisk & Risk" kopplas ihop med frdmjande och férebyggande, kategorin
"Handlingsplan™ kopplas ihop med férebyggande och efterhjalpande, kategorierna
"Genomfora atgarder” och "Uppfdljning" kopplas ihop med efterhjalpande.

Vad vi exempelvis kan se i detta stapeldiagram &r att den totala procenten for de som
svarat "l ganska hog man" och "I h6g man" for respektive kategori ar 66,7% (Frisk & Risk),
79% (Handlingsplan), 72,8% (Genomfora atgarder) och 75,3% (Uppfoljning). Dessa hoga
siffror ger en god indikation pa att enhetscheferna generellt har en relativt god kunskap om
hur man ska arbeta med de olika atgarder som ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Eftersom fragorna ar stallda i form av "I vilken man vet du" sa bor det anses att de som svarat
"Varken eller" tillhér de som inte vet lika mycket som dem som svarat "i ganska hog man"
eller "1 h6g man". Detta gor att det & mellan 19,7-32,1% som inte har fullt goda kunskaper
om atgarder i det systematiska arbetsmiljoarbetet efter att ha raknat ihop svarsfrekvenserna
for svarsalternativen "Varken eller, "I lag man" och "I ganska lag man". Réknas "Varken
eller" inte in dé&r blir siffrorna 8,6-12,5%.

Den stapel som generellt & hdgre an de andra staplarna dar kunskapen ar mindre och
lagre dar kunskapen ar hogre ar stapeln for "Frisk & Risk". Det innebér av siffrorna att tyda
att det framjande systematiska arbetsmiljoarbetet inte &r fullt lika implementerat som det
forebyggande och efterhjalpande systematiska arbetsmiljoarbetet.

« Utfallsstatistik for fragan "I vilken utstrackning har du fordelat vissa uppgifter inom det

systematiska arbetsmilj0arbetet till nyckelpersoner i din verksamhet?"

Diagram 11 - | vilken utstrackning de har fordelat uppgifter. - N=79 - Siffrorna visar i antal.
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7> Styrdokument "Systematiskt arbetsmiljéarbete Vastra Hisingen", s 1
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Stapeldiagrammet visar pa hur manga som svarat i vilken utstrackning som de har fordelat
vissa uppgifter inom det systematiska arbetsmiljoarbetet till nyckelpersoner i sin verksamhet.
Tio respondenter (12,3%) svarade "I 1ag utstrackning". 35 respondenter (43,2%) svarade "
ganska lag man". 25 respondenter (30,9%) svarade "1 ganska hdg utstrackning”. Tre
respondenter (3,7%) svarade "I hég utstrackning™ och sex respondenter (7,4%) svarade att det
inte alls hade fordelat uppgifter. Detta utfall innebér att 62,9 % inte fordelar ut vissa uppgifter
kring det systematiska arbetsmiljoarbetet i nagon hogre grad sa som styrdokumentet for det
systematiska arbetsmiljoarbetet i Vastra Hisingen pabjuder.’® Forfattaren kan bara spekulera i
om detta beror pa eventuell kunskapsbrist, informationsbrist fran ledningens hall eller om ren
ovilja fran enhetschefernas hall. Det viktigaste &r att visa pa att har finns det
forbattringspotential.

« Utfallsstatistik for fragan "Hur ofta ar du i kontakt med skyddsombudet?

Diagram 12 - Hur ofta de ar i kontakt med skyddsombudet. - N=79 - Siffrorna visar i antal.

45
40
35
30
25
20
15
10
5

@ Antal

[

Aldrig Sallan Ibland Oftéet ej vem som ar skyddsombud

Stapeldiagrammet visar pa hur manga som svarat hur ofta de &r i kontakt med
skyddsombudet. Tva respondenter (2,5%) svarade "Aldrig". Fem respondenter (6,2%) svarade
"Séllan". 30 respondenter (37%) svarade "Ibland". 39 respondenter (48,1%) svarade "Ofta"
och tre respondenter (3,7%) svarade att de inte vet vem som ar skyddsombud.

Vad vi kan se hér &r att ndstan nio % aldrig eller sallan kommer i kontakt med sitt
skyddsombud. Dessutom vet nastan fyra % inte ens vem som ar skyddsombud och da lar de
inte heller vara i kontakt med detta skyddsombud. Vi ser dock att éver 85 % &r i kontakt med

sitt skyddsombud ibland eller ofta, vilket anda bor ses som ett godkant resultat.

e Styrdokument "Systematiskt arbetsmiljéarbete Vastra Hisingen", s 3
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« Gemensam utfallsstatistik for fragorna "Har du fatt utbildning i LISA?" och "Har du fatt
utbildning i Adato?"

Diagram 13 - Lisa. - N=79 - Diagrammet visar i procent. Diagram 14 - Adato. - N=79 - Diagrammet visar i procent.

LISA Adato

mlJa L NE!
® Nej B Nej
Vet gj Vet gj

Cirkeldiagrammen visar pa hur stora respektive andelar av enhetscheferna som har fatt
utbildning i Goteborg Stads datasystem LISA (program for arbetsskadedokumentation,
uppréattande av handlingsplan m.m.) och Adato (rehabiliteringsprogram)

Vad vi kan se ar att lika manga har fatt utbildning i LISA och Adato (88,9%), det ar
dock tva respondenter fler som vet om att de inte har fatt utbildning i Adato an i LISA. Att
88,9 % har fatt nddvandig utbildning ar ett gott resultat men att mellan sex och nio % inte har
det visar pa att det aven har finns viss forbattringspotential.

« Utfallsstatistik for fragan "Hur ofta diskuterar ni i din ledningsgrupp kring vilka

arbetsmiljorisker som finns inom omradet?"

Diagram 15 -Hur ofta de diskuterar. - N=79 - Siffrorna visar i antal.
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Stapeldiagrammet visar pa hur manga som svarat hur ofta de diskuterar i sin ledningsgrupp
kring vilka arbetsmiljorisker som finns inom omradet. Fem respondenter (6,2%) svarade
"Aldrig". 20 respondenter (24,7%) svarade "Sé&llan". 36 respondenter (44,4%) svarade
"Ibland™ och 18 respondenter (22,2%) svarade "Ofta".

Vad vi kan se hér &r att arbetsmiljorisker definitivt diskuteras i ledningsgrupperna
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men det varierar hur ofta enhetscheferna gor det.

4.1.2 Respondenternas framforda asikter

Nedan presenteras de dvergripande asikter som respondenterna forde fram under de fria
svarsfalten. Forsta fragan handlade om vad som skulle kravas for att enhetscheferna skulle
kunna bli battre pa att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete. Den andra "“fragan” var ett fritt
svarsfalt dar respondenterna ombads skriva helt fritt omkring det systematiska
arbetsmiljoarbetet. De flesta respondenter valde dock att 4nda prata om samma fenomen som i
den forsta fragan.

Det som kom fram efter att ha last alla respondenters fria framforda asikter och
specifika svar om vad som skulle kréavas for att de skulle bli béttre pa att bedriva systematiskt
arbetsmiljéarbete var att enhetscheferna énskade till exempel smidigare blanketter, lattare
arbetsbelastning, lagom stora medarbetargrupper med mera. De absolut framsta enskilda
orsakerna och som standigt var aterkommande var dock "tid", "resurser" och "tydlighet".
Nedan foljer ett par citat som styrker detta pastaende. Ibland &r vissa citat det enda som

respondenten har skrivit. Citaten ar kategoriserade utefter teman.

« Citat under temat resurser och tid

Det ar inte bra nar medarbetare papekar risker flera ar i rad och du inte har resurser att
atgarda - da ger de upp. Det ar farligt. Det kanske vore bra om namnden hade en fond

dar man kunde soka pengar till atgarder.

Mer tid och resurser. Tid att folja upp och diskutera i var chefsgrupp och se hur vi

tillsammans med vara politiker skulle kunna gora ett utvecklingsarbete inom detta. /.../.
Mer tid och resurser for atgarder.
Resurser och tid.

Friska, ndjda och glada medarbetare ar givetvis centralt for att skapa en fungerande

verksamhet. Tidsbrist och stressnivan gor det svart att hinna prioritera arbetsmiljéarbetet.
Tid och ater tid!!!

Mina enheter har kommit langt i ett helhetsperspektiv men den stora boven ar brist pa
TID. Det ar elandigt nar man far avbryta levande diskussioner om djupinsikt for att man

har s manga fragor att diskutera pé sa lite tid./.../.
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» Citat under temat tydlighet
Bli annu tydligare med vara arshjul; verksamhetsplanering, motesstruktur, budget,

rekrytering, sommarplanering, samverkan HSL , /.../.
Annu tydligare &rshjul och att HR tar fram arbetssitt som underlattar var vardag.
Tydlighet, tydlighet, tydlighet.

Som relativt nyanstalld, 1 ar, énskar jag mig en tydlig genomgéng av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och arshjulet. Nar, var, hur och vad. Da kan man félja aret och

systematiken regelbundet. /.../.

Och till sist ett citat som fangade in alla aspekter.
Tid for pedagogiskt ledarskap. Tid for pedagogerna att arbeta med systematiskt
kvalitetsarbete dvs mer luft i systemet genom att 6ka pedagogtatheten. Ekonomiska
resurser till fortbildning. Tydligare pa intranatet var jag hittar alla blanketter och

handlingsplansmallar.

Vad vi ser hér &r att enhetscheferna i stor omfattning dnskar just mer tid for att kunna
bedriva ett battre systematiskt arbetsmiljoarbete. Vad de vill lagga tiden pa kan dock skilja sig
at. En del vill lagga denna tid pa dialog i sin chefsgrupp medan andra vill &gna den at att
atgarda de atgarder som behovs. Tid var oavsett det mest frekventa fenomenet som lyftes
fram.

Resurser var den nést mest frekventa orsaken till hur enhetscheferna skulle kunna bli
battre pa att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete. Vad enhetscheferna ville lagga resurserna
pa var bland annat atgarder, fortbildning, mer personal och kompetensutveckling. Det
Onskades dven att forvaltningen borde ha enskilda budgetar for verksamheten och for det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Flera enhetschefer lyfte &ven fram tydlighet som en viktig orsak. Med tydlighet
menade de bland annat tydlighet kring upprattandet av en handlingsplan, arshjulet,
arbetsverktyg och var pa intranatet man kan finna olika blanketter och styrdokument. Med
arshjul menas de rutiner forvaltningen har som beskriver hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas under aret.

Tydlighet kan ses som en del av informationsaspekten som namnts tidigare.

Kommunikation ar en viktig del i hur man informerar och tydlighet kan da avgdra hur mycket
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mottagaren uppfattar och tar in av informationen.

4.1.3 Sammanfattning av resultat
Sammanfattningsvis av det som kommit fram kan vi 6vergripande se att det systematiska
arbetsmiljoarbetet &r relativt val implementerat hos enhetscheferna i SDF Vastra Hisingen.

Det som talar for att det systematiska arbetsmiljoarbetet anses vara relativt val
implementerat &r bland annat att 81,2 % ansag sig i ganska hog eller i hog utstrackning veta
hur systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas. Nar vi tittar vidare pa hur stora kunskaperna
ar inom att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete i form av de tre perspektiven frimjande,
forebyggande och efterhjalpande kan vi se att mellan 72,8 och 79 % i ganska hdg eller i hdg
man vet hur de ska arbeta med att uppratta en handlingsplan, genomféra atgarder och
uppféljning.

Utfall som visat pa mindre bra resultat &r till exempel fragorna om tidsmassiga och
ekonomiska resurser dar enbart cirka 25 % av enhetscheferna ansag sig ha tid eller
ekonomiska resurser till sitt férfogande for att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete i ganska
hog eller i hog utstrackning. Aven utfallet som visar pé att cirka 26 % av enhetscheferna inte
tycker att malen var tydliga och klara eller inte ens hade fatt information om vilka malen var,
visade pa mindre bra resultat.

Forfattaren har nu redogjort for resultatet av kartlaggningen. Detta resultat kommer
nu att analyseras innan vi tittar narmare pa vilka av de atta faktorerna dom paverkade

implementeringen mest.

5. Analys

| detta avsnitt analyseras resultatet samt vilka implementeringsfaktorer som paverkade den
berdrda implementeringen mest. Avsnittet avslutas med en aterkoppling till studiens

fragestallningar.

5.1 Analys av resultat

Det systematiska arbetsmiljoarbetet anses vara relativt val implementerat hos enhetscheferna i
SDF Vastra Hisingen da 81,2 % ansag sig i ganska hog eller i hog utstrackning veta hur
systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas, da mellan 72,8 och 79 % vet hur de ska upprétta
handlingsplaner, genomfora atgarder och folja upp genomforda atgarder i ganska hag eller i

hog man, da 76,5 % av enhetscheferna har kunskap om var de hittar de dokument som styr
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arbetsmiljoprocesserna, da cirka 90 % har fatt utbildning i hur man ska arbeta med
datasystemen LISA och Adato som &r centrala verktyg i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Det som gor att det systematiska arbetsmiljoarbetet anses vara relativt val och inte
till fullo val implementerat ar att det finns undantag och vissa brister. Det som skiljde sig at
var till exempel att andelen som svarat "i ganska hog man™ eller "i hog man" angaende det
framjande arbetet var nagot mindre (66,7 %) an andelen som svarat motsvarande angaende
det forebyggande och efterhjalpande arbetet. Det framjande arbetet hade &ven den hogsta
procentsatsen for "i ganska lag man" med 17,3 %. Detta innebér enligt siffrorna att det
frdmjande systematiska arbetsmiljOarbetet inte ar fullt lika implementerat som det
forebyggande och efterhjalpande systematiska arbetsmiljoarbetet.

Andra brister &r att cirka 26 % inte tycker att malen var tydliga och klara eller att en
del inte ens hade fatt information om vilka malen var. Vet man som enhetschef inte vad malen
ar, blir det svart att arbeta mot dessa.

Det finns dven andra undantag fran det goda resultatet, det framsta att enbart cirka 25
% av enhetscheferna ansag sig ha tid eller ekonomiska resurser till sitt forfogande for att
bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete i ganska hog eller i hog utstrackning. Aven de utfall
som visar pa att ett fatal enhetschefer inte har fatt utbildning, inte vet hur de ska bedriva
arbetsmiljoarbetet eller inte vet vem som &r skyddsombud &r undantag. Om det & samma
individer som har lag implementerad kunskap eller om det &r olika individer kan det bara

spekuleras i da enkaten ar anonym.

5.1.1 Allmanna reflektioner

Nagra allmanna reflektioner som kan paverka tolkningen av vissa resultatutfall var om det
systematiska arbetsmiljoarbetet verkligen behdver vara prioriterat for att det ska foljas. Vissa
enhetschefer foljer kanske rutinerna fullt ut men det &r inte bara prioriterat framfor deras
huvudsakliga arbetsuppgifter. Ett annat exempel & om enhetscheferna verkligen behéver vara
i kontakt med skyddsombudet sa ofta. Om vissa enhetschefer inte behéver skyddsombudets
expertis eller om enhetscheferna har arbetat sa pass bra med det framjande arbetsmiljoarbetet
sa att vederbdrande inte behdver meddela skyddsombudet om nagra arbetsrelaterade skador
innebdr det inget negativt med att enhetschefen séllan &r i kontakt med skyddsombudet.
Visserligen kan eventuell 1ag grad av facklig anslutning hos enhetscheferna eller om
enhetscheferna ar medlemmar i ett annat fackforbund som inte &r representerade pa
arbetsplatsen paverka deras kunskaper om vem som &r skyddsombud. Dessa reflektioner

paverkade dock inte helheten av resultatet namnvart.
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En annan intressant aspekt ar den tolkningsproblematik som uppstod under flera
utfall. Det svarsalternativ som var sarskilt svart att tolka och som var standigt aterkommande
var svarsalternativet "Varken eller”. Att inte veta hur "Varken eller" ska tolkas lamnar ett visst
utrymme for omtolkningar i resultatet d&ven om svarsalternativet enstaka ganger har tolkats
som att fenomenet som det fragas om inte spelar roll i det aktuella pastaendet. Beroende pa
vad svarsalternativet da raknas som i enskilda resultat paverkar i vilken utstrackning
fenomenet som det fragas om bidrar till hur val det systematiska arbetsmiljoarbetet ar
implementerat. Dar svarsalternativet var frekvent kommenterades det. Dér svarsalternativet
dock inte blev sarskilt frekvent lamnades utfallet fritt fran analys da det inte ansags kunna

paverka resultatets helhet.

5.2 De faktorer som paverkade implementeringen mest

Vilka faktorer som resonerades fram kunde paverka implementeringen var foljande:
* Om kommunikationen inom och mellan myndigheter och organisationer fungerar.
» Om verkstéllarna vill genomfora beslutet.

« Om verkstallarna forstar beslutet.

« Om verkstéllarna kan genomfora beslutet, baserat pa tid och pengar.

« Om verkstéllarna kan genomfora beslutet, baserat pa kunskap om hur.

« Om malen ar tydliga och klara.

» Om beslutet &r prioriterat.

» Om det finns legitimitet hos verkstéllarna for beslutet.

De olika faktorerna forkortas for enkelhets skull till kommunikationsfaktorn,
villfaktorn, forstaelsefaktorn, resursfaktorn, hurfaktorn, malfaktorn, prioriteringsfaktorn och
legitimitetsfaktorn. Baserat pa enkatfragorna kan lasaren se vilka fragor som hor ihop med
vilka faktorer. Det kan dock vara svart att tyda vilka faktorer som &r de viktigaste och vilka
som paverkat implementeringen mest. Egentligen ar det som Rothstein sager, att
implementeringschecklistor av olika slag inte sager nagonting om vilka faktorer som &r
viktigare an andra,”” men om vi ser till flera checklistor évergripande, kan vissa ménster och
aterkommande faktorer ses. Forfattaren resonerar som sa att ju mer frekvent en faktor ér, ju
viktigare och legitim borde den vara. Faktorer som har berort resurser, verkstallarens
forstaelse, verkstallarnas kunnande och vilja har varit mest frekventa i de listor som lyftes

fram i teoriavsnittet.

”7 Bo Rothstein (2002) Vad bér staten?, s 83-84
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Lennart Lundquists implementeringschecklista, som tidigare namnts, var menad till
att sammanfatta de mest nddvéndigaste villkoren for en lyckad implementering. Listan kan
visa pa vilka faktorer som bor vara de viktigaste eftersom faktorerna i listan ar just
sammanfattningar av de mest nédvandigaste. Listan ser ut som foljer: Verkstallaren ska forsta
beslutet, kunna genomfora beslutet och vilja genomféra beslutet.”® Kontentan i Lundquists
lista ar; om verkstéllarna forstar beslutet och beslutsintentionerna, och om verkstallarna
forfogar over tillrackliga resurser i olika avseenden, sa kommer beslutet att genomforas som
avsett - forutsatt att verkstallarna ocksa vill gora det.”® Baserat pa Lundquists lista bor saledes
villfaktorn, resursfaktorn, och forstaelsefaktorn vara de faktorer som é&r viktigast. Hurfaktorn
bor dock laggas till, detta pa grund av att det &r sa uppenbart att verkstéllarnas kunskaper om
hur de ska arbeta med det systematiska arbetsmiljoarbetet paverkar implementeringen, nagot
som det finns stéd for i Rothsteins och Sabatier & Mazmanians listor.®

Genom att vara just de viktigaste faktorerna anses dessa ha paverkat
implementeringen mest. Det kan vi dven se pa utfallen i resultaten. Forfattaren tror inte att det
systematiska arbetsmiljarbetet hade blivit val implementerat om inte 96,3 % av
enhetscheferna hade velat bedriva detta. Det systematiska arbetsmiljoarbetet hade sékerligen
inte heller blivit val implementerat om inte 80,2 % av enhetscheferna hade fatt information
om syftet bakom det systematiska arbetsmiljoarbetet samt om inte en hdg andel hade tyckt att
malen var tydliga och klara med tanke pa att detta bidrar till enhetschefernas forstaelse for
varfor de bor bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete. Sist men inte minst hade inte heller det
systematiska arbetsmiljoarbetet blivit lika val implementerat om inte 81,2 % av
enhetscheferna ansett sig veta hur de ska bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete i ganska hog
eller i hog utstrackning eller om inte cirka 90 % har fatt utbildning i hur man ska arbeta med
de arbetsmiljéanknutna datasystemen LISA och Adato. Den framsta faktorn till varfor det
systematiska arbetsmiljoarbetet dock ansags vara relativt val implementerat var just
resursfaktorn da enbart cirka 25 % av enhetscheferna ansag sig ha tid eller ekonomiska
resurser till sitt forfogande i ganska hog eller i hog utstrackning.

5.3 Svar pa studiens fragestallningar

Mot bakgrund av vad som kom fram i resultatet ar svaret pa forsta fragestallningen att det

systematiska arbetsmiljoarbetet hos enhetschefer i SDF Vastra Hisingen &r relativt val

78 Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 59
’® Anders Sannerstedt genom Bo Rothstein (red.) (2001) Politik som organisation, s 29
 Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 54-55,76

37



implementerat. Det finns dock forbattringspotential, framst inom enhetschefernas kunskaper
om det framjande arbetsmiljéarbetet och kring hur de styrande inom stadsdelen hanterar och
nar ut med information till enhetscheferna.

Mot bakgrund av vad som kom fram under analysen ar svaret pa andra
fragestéllningen att villfaktorn, resursfaktorn, forstaelsefaktorn och hurfaktorn var de faktorer

som paverkade implementeringen mest.

6. Avslutande diskussion

Avslutningsvis i denna studie for forfattaren nagra resonemang om vad de styrande inom
stadsdelar eller andra offentliga verksamheter kan gora for att underlatta for battre

implementeringar i framtiden.

I en politisk tid som préaglas av nedskarningar gar det inte bara att ha som forslag att de
styrande inom en stadsdelsforvaltning eller inom andra offentliga verksamheter ska tillskjuta
mer ekonomiska resurser. Sjalvklart hade resurser kunnat atgarda en hel del problem inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet, det sag vi genom de citat som lyftes fram fran
enhetscheferna. Det vore da rimligare att istéllet titta pa hur de styrande kan omfordela de
resurser som redan finns. Som exempel kan de styrande titta pa hur de kan effektivisera
enhetschefernas arbete med det systematiska arbetsmiljéarbetet. Kanske blir det billigare i
langden om till exempel SDF Vastra Hisingen omfordelar resurserna och lagger det pa att
arbeta mer fraimjande med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Som vi sag i resultatet var det
frdmjande arbetet inte lika implementerat hos enhetscheferna. Om enhetscheferna hade lagt
mer tid och resurser pa att forsoka halla sina anstallda friska hade de sparat resurser i langden
da inte lika manga anstéllda hade belastat stadsdelen ekonomiskt med sin sjukfranvaro.

Foljande citat av Hippokrates forstarker tankeresonemanget:

Det ar visserligen berdmvart att hjélpa de sjuka att bli friska, men lika beromvart att

hjélpa de friska att bevara halsan.®!

Ett annat intressant resonemang &r att enhetscheferna, de sa kallade verkstallarna, bor

fa okat handlingsutrymme kring utévandet av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Rothstein

81 http://www.skane.se/sv/Webbplatser/Angelholm-samlingsnod/Angelholms-
sjukhus/Sjukhuset/Halsoframjande-arbete/
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séger att det ar

naivt att tro att beslut om att handla kan styras av om vi fran borjan har saker kunskap om

vad som kommer att fungera. 82

Ovanstaende citat lyfts fram for att peka pa att beslutsfattarna far tala lite
omformuleringar och dndringar av sitt ordinarie beslut. Implementeringsforskningen bor
givetvis dgna sig at att hitta de orsaker och atgarder som kan bidra till goda
implementeringar, men det far inte bli det enda som forskningen fokuserar pa. Det ar inget fel
med att underlatta for en god implementering men det far inte bli for styrande. Om
beslutsfattarna tenderar att styra implementeringen for mycket kan detta generera bakslag.

Om vi tittar pa varldshistorien kan vi enkelt se ironin i att ju hardare beslutsfattaren
forsokte styra, desto storre var sannolikheten for att vederbérande inte skulle lyckas.®®
Beslutsfattarna bor saledes vara lite anpassningsbara i malsattningen. Beslutsfattarna ska
forebygga onddiga "utsvangningar"” av det fattade beslutet genom att tillampa de atgarder och
metoder som leder till basta mojliga implementering samtidigt som de bor tillata viss
handlingsfrihet for verkstallarna. Overgripande mal kan vara nar projektet ska vara klart, vad
som Onskas handa och vilka resultat som forvéantas. Hur verkstéllarna gor detta ska
beslutsfattarna lamna at verkstallarna.

Okad handlingsfrihet var dven nagonting som i hogre grad onskades av
enhetscheferna i foreliggande kartlaggning (Diagram 8). Utover att 6kad handlingsfrihet
onskas, ar det sa att verkstéllares arbete i en genomforandeprocess till och med kraver en viss
handlingsfrihet.® I vissa fall anses det till och med vara en forutsattning for att verksamheten
ska fungera.® Kanske ar det s& enkelt att beslutsfattarna far acceptera vaga malsattningar for
att enhetscheferna ska kunna ha mojlighet att nyttja sin handlingsfrihet. F6ljande citat av
Rothstein far illustrera detta:

Det blir, kort sagt, inte alltid som man tankt, men det kan bli bra anda. 8

Beslutsfattarna ska saledes bara se till att underlatta och ge de béasta forutsattningarna

8 Mariann Bjorkemarken (1995) Implementeringsanalys, s 77
83 .
Ibid., s 61
¥ Ibid., s 79
® bid., s 73
¥ Bo Rothstein (2002) Vad bér staten?, s 79
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sa att enhetscheferna da kan ta sitt implementeringsansvar som framsta verkstéllare av det
systematiska arbetsmiljarbetet. Kort och gott, om beslutsfattarna bestdmmer vad, kan
verkstallarna bestdmma hur.

De resonemang som har forts aterknyter till diskussionen om perspektiven Top-down
och Bottoms-up som mynnar ut i ett slags stallningstagande om att en kombination av dessa
tva bor anvandas som metod vid en implementering. Det basta vore med andra ord att
beslutsfattarna forebygger och baddar for basta mojliga implementering i sann Top-down-
anda men att de sen later implementeringsprocessen lopa pa forutsattningslost enligt Bottoms-

up-traditionens synsatt.

7. Studiens relevans

Med tanke pa att de studier som upptackts om implementering av systematiskt
arbetsmiljoarbete inte haft nagot fokus pa chefer kanns det lockande att pasta att denna studie
kommer med nagot nytt inom det arbetsvetenskapliga faltet. Det ar dock orimligt att anta att
det inte existerar nagon annan studie med samma huvudfokus. Forfattaren &r darfor forsiktig
med att pasta att denna studie fyller en kunskapslucka. Studien kan mojligen komplettera
andra studier eller bidra med perspektiv da studien innehar en relativt unik kombination med
fokuset pa chefer och bakomliggande faktorer som utmynnar i fragan om handlingsfrihet. Pa

det sattet kan studien forhoppningsvis utoka forstaelsen for implementering.
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Bilaga 1.

Vastra Hisingen har fatt uppdrag av namnden att folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet
i forvaltningen. HR-avdelningen vill &ven skapa sig en bild av hur det systematiska arbetet ar
implementerat hos cheferna. Enkétresultatet kommer dven att ligga till grund till en C-uppsats

pa Goteborgs Universitet inom temat implementering av systematiskt arbetsmiljoarbete.

For att fa fram denna information skickas det ut en enkat som behandlar dessa fragor. Enkaten
ar utskickad till alla enhetschefer i SDF Véstra Hisingen.

Det &r viktigt for processens och undersokningens resultat att du svarar pa denna enkit.

Svaren kommer att forbli anonyma och uppgifterna kommer att behandlas enligt
personuppgiftslagen (PUL). Vi vill att du svarar senast tisdagen den 29 april.

Enkaten tar ca 5 - 10 minuter att fylla i.

Har du fragor om enkaten eller fragorna var vanlig maila Per Djurberg pa

per.djurberg@vastrahisingen.goteborg.se

Bakgrundsinformation

1. Kon: man / kvinna

2. Alder: 20-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-69

3. Vilken sektor du tillhér: Utbildning, IFO/FU, Aldreomsorg, Kultur och Fritid
4. Hur manga ar sammanlagt har du arbetat som chef?

0-4, 5-9, 10-14, 15-19, 20-24, 25-29, 30-34, > 35

Fragor.

1. I vilken utstrackning anser du att du har tid till ditt forfogande for att bedriva systematiskt
arbetsmiljoarbete?

| 1ag utstrackning, i ganska lag utstrackning, varken eller, i ganska hog utstrackning, i hog

utstrackning

2. | vilken utstrackning anser du att du har ekonomiska resurser till ditt férfogande for att
bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete?
I 1dg utstrackning, i ganska lag utstrackning, varken eller, i ganska hog utstrackning, i hdg

utstrackning
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3. lvilken utstrackning vet du HUR du ska bedriva det systematiska arbetsmiljéarbetet?
I 1dg utstrackning, i ganska lag utstrackning, varken eller, i ganska hog utstrackning, i hdg
utstrackning

4. 1 vilken utstrackning VILL du bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete?
I 1ag utstrackning, i ganska lag utstrackning, varken eller, i ganska hog utstrackning, i hég
utstrackning.

5. Har du fatt information om varfér SDF Véstra Hisingen vill bedriva systematiskt
arbetsmiljoarbete?
Ja, Nej, eller Vet gj

6. I vilken utstrackning anser du att det finns legitimitet i din chefsgrupp for att bedriva
systematiskt arbetsmiljoarbete?
I 1ag utstrackning, i ganska lag utstrackning, varken eller, i ganska hog utstrackning, i hdg

utstrackning. eller "vet ej"

7. 1 vilken utstrdckning anser du att det finns legitimitet bland dina medarbetare for att
bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete?
| 1ag utstrackning, i ganska lag utstrackning, varken eller, i ganska hog utstrackning, i hog

utstrackning. eller "vet ej"

8. Ar mélen for att bedriva det systematiska arbetsmiljoarbetet tydliga och klara?

Ja, nej, vet inte, Har inte fatt information om vad malen ér.

9. Hur stort ar ditt intresse for att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete?
Obefintligt, svagt, mattligt, ganska stort, mycket stort.

10. I vilken man anser du att det systematiska arbetsmiljoarbetet ar prioriterat av DIG?

I lag man, i ganska lag man, varken eller, i ganska hdg man, i hdg man

11. Hur skulle du se pa att fa fler regler om hur du ska bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete?

negativt, ganska negativt, varken eller, ganska positivt, positivt
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12. Hur skulle du se pa att fa friare tyglar att bedriva det systematiska arbetsmiljoarbetet?

negativt, ganska negativt, varken eller, ganska positivt, positivt

13. Har du kunskap om var du hittar de dokument som styr och stédjer det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Ja, Nej, till viss del

14. 1 vilken man vet du hur du kan kartlagga frisk- och riskfaktorer?

I lag man, i ganska lag man, varken eller, i ganska htg man, i hdg man

15. 1 vilken man vet du hur du ska ta fram en handlingsplan med bra underlag?

I lag man, i ganska lag man, varken eller, i ganska hog man, i hdg man

16. I vilken man vet du hur du ska genomfora atgarder som eventuellt finns i
handlingsplanen?

I lag man, i ganska lag man, varken eller, i ganska hog man, i hdg man

17. 1 vilken man vet du hur du ska folja upp genomforda atgarder?

I 1dg man, i ganska lag man, varken eller, i ganska hég man, i hég man

18. Hjalper det systematiska arbetsmiljéarbetet dig i ditt arbete med att utveckla
verksamheten?

Ja, Nej, Varken eller.

19. I vilken utstrackning har du fordelat vissa uppgifter inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet till nyckelpersoner i din verksamhet?
i 1ag utstrackning, i ganska lag utstrackning, i ganska hog utstrackning, i hog utstrackning,

inte alls

20. Hur ofta ar du i kontakt med skyddsombudet?
Aldrig, Séllan, Ibland, Ofta, ”Vet ej vem som &r skyddsombud".

21. Har du fatt utbildning i LISA?

Ja, nej, vet ej.
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21. Har du fatt utbildning i Adato?
Ja, nej, vet gj.

22. Hur ofta diskuterar ni i din ledningsgrupp kring vilka arbetsmiljérisker som finns inom
omradet?
Aldrig, Séllan, Ibland, Ofta, vet ej

23. Vilka arbetsmiljorisker anser du vara mest 6verhangande inom omradet?
hog andel av stress, hog arbetsbelastning, trakasserier, hot och vald, fysisk arbetsbelastning

(ex. buller, tunga lyft och forflyttningar mm)

24. Vad skulle kravas for att du skulle bli battre pa att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete?

- fri ruta
25. Slutligen har vi en svarsruta dar du fritt kan delge dig av dina tankar och funderingar kring

det systematiska arbetsmiljoarbetet.

- fri ruta.
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