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Syfte: Syftet med den hér studien &r att undersdka konsulters larande i arbetet och om det finns
nagra gemensamma, eller individuella, drivkrafter eller motiv bakom de eventuella insatser som
gors for larande. Studien undersoker aven hur larande anvands for att som konsult gora sig

anstéllningsbar.

Teori: Det finns oandligt mycket forskning och skolbildningar som berdr larande. Larande &r
nagot som kan ske bade formellt, planerat och informellt, spontant i det vardagliga arbetet. For att
skapa en forstaelse for hur larandeprocesser fungerar behdver vi skapa en forstaelse for larandets

helhet, det vill sdga hur larande drivs, motiveras och samordnas for individer.

Metod: Genom sju kvalitativa semi-strukturerade intervjuer kunde det empiriska material for
studien samlas in. Intervjupersonerna valdes ut i relation till fragestallningen och syftet for
studien. Den har typen av urval kallas for ett malinriktat urval. Det malinriktade urvalet ar
vanligt att anvanda sig av inom kvalitativa studier da man vill hitta en Gverensstammelse
mellan forskningsfragorna och de individer som skulle kunna representera fenomenet som

undersoks.

Resultat/slutsats: Resultatet av studien visade att informellt l&rande &r den priméra kallan till
anstéllningsbarhet och nya lardomar fér konsulter. Det ar framst den erfarenhet som konsulterna
genom uppdrag forvarvat och deras personliga egenskaper som goér dem larda och
anstallningsbara. Slutsatsen for studien &r att konsulter Iar sig spontant i det vardagliga arbetet och
séllan anvander formella utbildningsinsatser for larande i arbetet. Det informella larandet ar

darmed den priméra kallan till larande och nya lardomar samt en dkad anstéllningsbarhet.

Nyckelord: Anstallningsbarhet, Drivkrafter, Konsult, L&rande, Samspel



Tack!

Jag vill stort tacka min handledare Ove Jobring for ett gott samarbete under arbetet med den
hér kandidatuppsatsen. Handledningen har gjort det mojligt for mig att genomfdra och avsluta
detta projekt. Ove har gett mig givande och betydelsefulla kommentarer for att kunna ro det
har i hamn.

Stort tack vill jag &ven rikta till min studiekollega Sandra Malmberg som under den hér tiden
tagit sig tid att utbyta erfarenheter trots sitt slit med sin egen uppsats. Ovarderlig
studievanskap.

Jag vill dven tacka min kara sambo for att du tagit dig tid att korrekturldsa och komma med
konstruktiv kritik fran en icke- insatt” lasare inom omradet. Tack for att du statt ut med min
stress, angest och frustration vid flera tillfallen under den har perioden.



Kapitel 1. INTEANING .....coiieie e bbb re et nee e 1

IO ] T | T oo RSOSSN 1
A V1 1 (- TSRS PRPRRPRN 2
1.3 Fragestallning och problemomrade...........ccccvcveveeieeiiieieceeese e e 2
o =L Sl o o - PP PP OPRPRS 3
IS IE =T 1 (o (1o SO US R PPSS 4
1.5.1 Kunskapsforetagen och KONSUILYIKet ...........ccooeiiiiiiiiiiee e 4
1.5.2 Individualisering och det egna ansvaret - vagen till "Employability” ...................... 5
ST B I 1 1 [o ST TR URURTRPR 6
Kapitel 2. Tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter .............cccceveveveeeieeneeseeeeeeenens 6
2.1 ANSEAIININGSDAINET. ... .o 7
0 N ANV o =V ] 1[0TSR 7
2.1.2 Tidigare forskning Anstallningsbarhet............ccoovii i 7
2.1.3 ANStAIININGSDAINEL........coieie e 9

A I L 13 To [T SRR 10
2.2.1 AVGIANSIINGA ...evveveesieitieieeeeseesteeeesee e eeeaseesseeeesseesseeseaseesseesseaseessaeseaseesseessens 10
2.2.2 Tidigare forskning LArande..........cccoueiiiiiiieiie e 11
2.2.3 LATANAR ...ttt bbb 12

2.3 Sammanfattning av teoretiska teMan ...........coceiiiiriieie e 18

[ 1o | (= IR |V 1= (oo SRS 19
3.1 Vetenskaplig teoretisk UtGANGSPUNKL ........c.cveveviviiiiiicieeeiecce et 19
3.2 IMBLOUVAL. ... bbb bbbttt 20
TR U 1 V7 | USSR 21
3.4 Tillvagagangssétt 0ch interVjuKONINg ..........cccoveveviviveeeieeieceeeeee e 21
3.5 Tillforlitlighet 0Ch GKENET ..........ooiiiie e 23
3.6 Etiska reflektioner 0Ch OVErVAGaNUEN ..........cccveiviiieiieie e 24
KaPItel 4. RESUITAL ........oitiiiieii et b et sneenns 24
4.1 Tema DrivKraftSiMeNSIONEN .........ooiiiiiiiiiieee e 24
4.2 Tema Samspelsdimensionen och larandeformer ... 26
4.3 Tema AnstalINiNgsharnet...........cooe i 29
4.4 Sammanfattning av reSUNAL...........cooiiioii e 31
Kapitel 5. AvSIUtANE AISKUSSION .......ccveiuieieiieiie et enne e sneenns 31
5.1 RESUITALEL ......eeeeeieie ittt et b et et nreenee e 31
5.2 Teorins relevans fOr STUGIEN ..o 32
5.3 MELOUUISKUSSION......cuviiiieiieiiesiie ettt sttt et be et reenbeenee e 33
5.4 Sammanfattning 0Ch SIULSALS ..........ccueiieiiiiecie e 34
5.5 Studiens relevans inom arbetsvetenskapen och forslag pa vidare forskning ................. 34
RETEIENSIISTA ... bbbttt b bbbttt 36



Kapitel 1. Inledning

1.1 Inledning

Kunskapsforetaget ar en idag vanlig foretagsform vilka ar beroende av arbetstagare med hog
kompetens, bade genom teoretiskt utbildning och praktisk erfarenhet. Ett exempel pa
kunskapsforetaget ar konsultbolaget (Alvesson, 2004:9). Alla foretag har idag stort beroende
av kompetent personal, ibland ar det for dyrt att anstalla personalen, utan man anlitar experten
fran konsultforetaget for arbetet som ska utforas. Den viktigaste resurs som kunskapsforetaget
darfor innehar ar kunskapen som séljs som tjénst till kunder. Arbetsgivare i kunskapsforetag
har darfor ett viktigt ansvar, att skapa en arbetsmilj0 dar arbetstagarna (i det har fallet
konsulterna) med expertkunskaper ska kunna utvecklas och l&ra sig mer i arbetet for att
foretagets tjanster inte ska ga forlorade, darmed ocksa foretaget. Kompetensutveckling ar
darfor en lockelsefaktor som kunskapsforetag attraherar professionella arbetande med for att
bygga en personalstyrka. Larande blir darfor ett konkurrensmedel och det handlar om att lara
sig ratt saker pa ratt satt, vilket har 6kat pressen for individuell utveckling generellt och
yrkesmassigt (llleris, 2007:117).

I och med konkurrenssamhallets framvéxt finns det idag heller inte den tid for reflektion och
larande i samma utstrackning som forr. | takt med den héar forandringen har det aven stallts
hogre krav pa individen for att ta eget ansvar for sitt larande och forsoka anpassa sig till
arbetsgivares och arbetsmarknadens krav och efterfragningar (Andersson, 2000:110).
Larandet ar darfor nagot som kommer att bli lidande och individens kompetenser star infor en
svar utmaning, att dverleva, i och med de férandrade arbetsvillkoren. Larandet skriver Jerkdal
(1973) ar nagot som inte enbart ager rum inom undervisningen och skolan utan ar en process
som skrider Gver gréansen till det vardagliga livet. Larandet kan darfor séaga utspelas bade
formellt, med forvantade resultat men ocksa informellt och spontant i det vardagliga livet
(IMeris, 2012:20).

De forandrade villkoren pa arbetsmarknaden har inneburit att ett gammalt begrepp borjat
anvandas mer frekvent. Att vara anstéllningsbar ar nagot som betonas mycket och Berglund &
Fejes (2009) menar aven att begreppet fatt en forandrad innebord sedan slutet pa 1900- talet.
Det som fran borjan avsag att spegla begreppet anstéllningsbar har succesivt bytts ut och

begreppet har genomgatt en forandring. Fran borjan handlade begreppet till storsta del om



individens kapacitet att erhalla och behalla ett jobb. Fokus pa begreppet har idag forskjutits
och nu handlar anstallningsbarhet mer om individens formaga att vara flexibel och kunna
anpassa sig och sin kompetens till kraven som stélls pa den konkurrerande arbetsmarknaden.

Det finns darfor en problematik for individen i dagens arbetssamhalle, att mota bade
efterfragan, krav och konkurrens samtidigt som tid for reflektion och larande ar begransat. Ett
intresse har darfor vackts for att studera konsulter som har som yrke att formedla kunskap
genom utbildning och tjansteforsaljning. Vad som blir centralt att studera ar hur formellt och
informellt larande anvénds och motiveras i konsulternas arbete. Ytterligare intressant att
studera &r hur konsulterna forhaller och anpassar sig till arbetsgivare, kunder och
arbetsmarknadens krav och efterfragan av hog kompetens. Individuellt larande blir darfor en
central utgangspunkt for att kunna studera vilken betydelse de olika larandeformerna har for
konsulten i hennes arbete. Hur forhaller sig konsulten till det egna ansvaret for larande, finns
det nagra drivkrafter bakom konsultens larande, hur anvands larande och hur lar sig konsulter
i det dagliga arbetet for att kunna mota den konkurrens som rader i arbetssamhallet idag. Det

ar nagot som ska belysas genom den har studien.

1.2 Syfte

Syftet med den hér studien ar att undersoka det individuella larandet hos konsulter. Intresset
ligger i att unders6ka om det finns drivkrafter eller motiv bakom konsulters larande i arbetet,
samt att studera vilka larandeformer som karaktériserar larande i arbetet for konsulter. Syftet
ar ocksa att undersoka vilka larandeformer som ar mest betydelsefulla och viktigast for
konsulter for att de pa basta satt ska kunna matcha arbetsmarknadens och arbetsgivarnas krav

och efterfragningar for att vara anstallningsbara.

1.3 Fragestéallning och problemomrade

Mitt intresse vacktes att studera konsulters larande och anstallningsbarhet, framforallt under
utbildningens sista tid dar jag praktiserade vid ett konsult- och utbildningsforetag. | takt med
det individualiserade samhallets framvaxt dér det egna ansvaret for arbete och larande véxt
sig starkare har intresset vuxit for att studera hur det egna ansvaret for larande ser ut i den
individuella konsultens 6gon. | och med att praktikperioden utfordes pa ett kunskapsforetag
har fragor véckts kring hur larande tillvaratas i konsulternas vardagliga arbete da de har som
arbete att formedla kunskap som tjanst. Intresset finns darfor att ta reda pa om larande aktivt
anvands i konsultarbetet samt vilka larandeformer (formellt och informellt) som ses som

viktigast och givande for konsulten i hennes arbete. Finns det nagra, och i sa fall vilka,



drivkrafter eller motiv bakom larandeinsatser som konsulter gor for att vara & jour med
information och omvarldsforandringar, eller sker det mer spontant och omedvetet. Vidare blir
det intressant att studera om konsultens formella utbildning spelar nagon roll i det dagliga

arbetet.

Samtidigt har dven konsultyrket i sig vackt ett intresse hos mig att studera anstéllningsbarhet i
relation till larande. Eftersom konsultyrket standigt handlar om att kunna erbjuda ratt
kompetens vid ratt tillfalle finns det en relevans att studera ovanstaende begrepp tillsammans.
I och med att det idag rader en hog konkurrens pa arbetsmarknaden ar tid for larande séllan
prioriterat. Det blir darfor ytterligare intressant att studera drivkrafter och motiv bakom
konsultens larande i relation till detta konkurrenssatta och tidspressade arbetssamhalle dar du

alltid ska vara, eller gora dig anstallningsbar.

For att kunna undersoka och besvara mitt syfte i den har uppsatsen har fyra fragor stallts upp.

e Finns det drivkrafter, och i sa fall vilka, bakom konsultens larande i arbetet?
e Hur gor konsulter for att lara sig mer i arbetet?
e Vilka larandeformer ar viktigast for konsulten i hennes arbete?

e Anvander konsulter larande for att 6ka sin anstallningsbarhet?

1.4 Avgransningar

Den har studien faller inom ramen for en kandidatuppsats vilket har medfort en sndv tidsram
och ett begrénsat textutrymme. Anstéllningsbarhet som begrepp, liksom larande och
larandeformer kan betraktas utifran manga olika perspektiv men behover avgransas for att
matcha studiens syfte och fragestéllning. Begreppen kommer darfor att avgransas och falla
inom det individuella perspektivet. Det individuella perspektivet blir intressant och en
relevant avgransning for att kunna besvara syftet med studien. Det finns en medvetenhet kring
att den tidigare forskningen som studien utgar ifran ar snav men har behovdes aven en hard
avgransning goras med tanke pa omradets bredd. Vidare finns det en relevans att anvanda en
kvalitativ metod, da en kvalitativ metod fangar upplevelser, tankar och kanslor vilket aven ar
syftet med den har studien. Informanterna for undersokningen valdes dven ut malinriktat och
av bekvamlighetsskal. Det kan finnas en problematik med urvalet da det blev en snéav grupp
av informanter och att de sedan tidigare ar kdnda, men for studiens syfte anses gruppen vél ha

kunnat besvara syftet och fragestallningen.



1.5 Bakgrund

1.5.1 Kunskapsforetagen och konsultyrket

Anell m.fl. (1989) vill definiera ett kunskapsforetag som ett foretag som séljer sina kunskaper
som tjanster. Tjansteforetagen ar manga och har olika grad av komplexitet och nivaer av
kunskap. Konsultforetaget ar ett av de komplexa och kunskapsintensiva kunskapsféretagen
dar graden av individuell kompetens varderas hogt, vilken ocksa ar en viktig beroende- och
framgangsfaktor for konsultativa kunskapsforetag (Annell m.fl., 1989:10-11). For att ett
kunskapsforetag ska fa etiketten “kunskapsintensiv” behover hela eller delar av foretaget vara
just kunskapsintensiva. Att ett féretag ar kunskapsintensivt betyder att det finns en hdgre grad
av komplex kunskap, att de anstallda har en analytisk férmaga vilken de har utvecklat genom
exempelvis en akademisk utbildning. Alvesson (2004) skiljer pa tva typer av kunskapsforetag,
de professionella och forskning- och utvecklingsforetagen. Professioner &r avgransade
omraden som utfor en viss typ av kunskapsbaserad praktik och innefattar professionella
individer vilka har ett foretrade att utfora vissa typer av tjanster och l6sa vissa typer av
problem (Nilsson, 2009:73). Konsultforetaget ar den profession inom kunskapsforetagen dar
konsulten likvéal som dennes arbetsgivare star for hela processen fran att marknadsfora sin
kunskap som tjanst till att utféra densamma. De konsultativa kunskapsforetagen préaglas
darfor av en platt hierarki dar alla kan sagas utgora en expertfunktion. Konsultféretagen i den
kunskapsintensiva branschen har ett starkt beroende av nyckelpersoner med rétt kompetens
och kvalifikationer. Konsulten i kunskapsféretaget har en komplex roll, da denne bade maste
tillgodose sin arbetsgivares krav pa tjansten som ska utféras men ocksa se till att kunden
vilken har bestallt kunskapstjansten blir n6jd éver de resultat som konsulten i fraga har
presterat. Sociala relationer, kommunikation, tillit och fortroende blir darfor en viktig del av
konsultens arbete for att kunna uppréatthalla den komplexa situationen (Alvesson, 2004:11:24-
30). Alvesson (2004) menar att kunskap i kunskapsféretagen behdver socialt erkdnnande av
de kunskaper som férmedlas genom tjanster som saljs for att kunna utvecklas. Det sociala
erkannandet framkommer ur de interaktioner som kan ske bade formellt och informellt i det
vardagliga arbetet och pa strukturell och individuell niva. Att binda och skapa band med
klienter och kunder bendmns vid att ndtverka och ar ytterst centralt for individer i
kunskapsintensiva yrken. Individer som har ett arbete som konsult anstranger sig darfor for att

anpassa och utveckla sina kunskaper i relation till efterfragningar fran kunder och klienter.



1.5.2 Individualisering och det egna ansvaret - vagen till ’Employability”

Begreppen flexibilitet och individualisering har pa senare tid blivit tva mer betydande begrepp
for bade arbetsgivare och arbetstagare pa den svenska men ocksa den europeiska
arbetsmarknaden. Individualiseringen av det europeiska samhallet har stéllt hogre krav pa den
enskilda individen att mota arbetsmarknadens och enskilda arbetsgivares behov av flexibla
och kompententa arbetstagare. Under mitten pa 1900- talet var det statens och samhallets
gemensamma ansvar att individen skulle vara sysselsatt. | och med inflations- och
arbetsloshetskrisen i Europa pa 1970- talet skedde en forandring, det fanns en brist pa
flexibilitet och det blev darfor viktigt att 6ppna upp och férandra den europeiska
arbetsmarknaden. Det blev ett skifte fran det kollektiva ansvaret for individuell utveckling i
arbetet, till att individen skulle fa ta mer ansvar for sig sjalv, bade vad galler utveckling av
kunskaper och anstéllningsbarhet i sitt arbete (Allvin m.fl. 2006:17, Garsten & Jacobsson,
2004:7-8). Allvin m.fl. (2006) skriver om det nya arbetslivet dar det rader 6kade krav pa
individens och dess formaga att anpassa sig till vad foretag och organisationer idag efterfragar
for kompetenser och kvalifikationer. Det har menar Allvin m.fl. (2006) &r ett resultat av att
foretagen idag dven behdver anpassa sig mot sin omvarld och sin marknad som féretagen eller
organisationerna finns inom. Spiralen av krav och anpassningsférmaga har stallt 6kade krav
pa individens kunskapsutveckling, sociala kompetens och natverk.

Kraven pa det sociala kapitalet, kompetensen och natverket har darfor blivit allt viktigare i
individens arbete, dels for att kunna utfora ett befintligt arbete men ocksa for individens
formaga att kunna skaffa sig ett nytt arbete (Allvin m.fl., 2006:17). De har kompetenskraven
pd individen dr nagot som av Nilsson & Ellstréom (2011) och Berglund & Fejes (2009)
infinner i ett begrepp kallat “employability” eller pa svenska, att vara "anstallningsbar”.
Begreppet anstéllningsbar bdrjade anvandas i Sverige under den senare hélften av 1900- talet
och hade da en statisk forklaring; en person som har kapacitet att erhalla och behalla en
anstallning”. Pa senare tid har begreppet vidgat sin innebord och betonar nu mer individens
ansvar och majlighet till att anpassa sin kompetens till vad som efterfragas och vilka krav som
stalls fran arbetsgivare pa arbetsmarknaden (Garsten & Jacobsson, 2004:8). Idag fokuseras
begreppet anstallningsbarhet vid &ndelsen “barhet” dér individens kompetens, flexibilitet och
anpassningsformaga ar i centrum. Det ska idag finnas en balans mellan individens personliga
frihet och flexibilitet och arbetsgivarens krav pa ratt kompetens (Berglund & Fejes, 2009:34-
35).



1.5.3 Larande

Larande dr idag inte enbart forberedande for att kunna skaffa sig ett arbete och karriér, utan ar
en standigt pagaende process for individen och som oftast idag standigt vill skaffa sig nya
utmaningar for personlig utveckling i arbete och vardagsliv (Nilsson & Ellstrom, 2011:27).
Andersson (2000) menar att vi individer inte lar oss nagot sa lange vi ar inom var egen
komfortzon. Att utmana sig sjalv, vaga gora saker som man tidigare aldrig gjort och lamna sin
trygghetszon &r darfor en viktig del for att ett larande ska kunna fungera och ge resultat. Idag
betonas allt mindre individens kunskap, och istallet har processen for inhdamtning av kunskap
och larande tagit mer plats i diskussionen (Andersson, 2000:9). Formell utbildning &r oftast
den priméra kallan till individens kunskap och erhallandet av ett arbete. Idag ar skolornas
larprogram ofta i nara kontakt med arbetsmarknaden da en samordning mellan
utbildningsinstitutionerna och arbetsmarknaden ska kunna matcha den efterfragan och krav
som stélls av arbetsgivare och arbetsmarknad. Jerkedal (1973) menar dock att larande i sin
absoluta form inte enbart behdver dga rum inom undervisningssalen utan férekommer
standigt i vara liv dar nya impulser och intryck formar nya kunskaper. Det finns svarigheter
med att kunna matcha arbetsmarknadens efterfragningar och krav da individen inte alltid
erhaller den kunskap som kravs och efterfragas (Garsten & Jacobsson, 2008:3). Att individen
inte har de kvalifikationer som kréavs och efterfragas kan harledas ur det konkurrenssatta,
individualiserade samhéllet dar tid for reflektion och larande ar begransat (Andersson,
2000:110). Den begrénsade tiden for reflektion och larande menar Andersson (2000) kommer
att paverka individens kunskaper och kompetenser och darmed ocksa dennes konkurrenskraft.
Det finns darfor en problematik med det nya arbetslivets villkor av individens eget ansvar och
att alltid vara i framkant och den begrénsade tiden for reflektion och larande. Det har i takt
med foregdende skett ett skifte fran den livslanga anstallningen dar det finns en stark trygghet,
till tankar om det livslanga larandet, att vara anstéllningsbar och flexibel. Dagens mer osakra
arbetsvillkor har okat kraven pa individens mobilitet och standiga kompetensutveckling for att
kunna 6verleva och skaffa sig ett jobb (Nilsson & Ellstrom, 2011:27).

Kapitel 2. Tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter

I det har avsnittet kommer tidigare forskning samt de teoretiska referensramarna inom
omradena anstallningsbarhet och larande att presenteras och redovisas. Det centrala i avsnittet
ar den tidigare forskningens relevans for den hér studien och som &ven kan fora studien

framat, samt teorins relevans for studiens syfte. Anstallningsbarhet och larande som begrepp



ar breda och deras innebdrder &r omstridda hos olika teoretiker och forskare. Begreppen
kommer darfor att avgrénsas for att bli relevanta for den har studien och for att kunna falla

inom ramen for den samhallsvetenskapliga forskningen.
2.1 Anstallningsbarhet

2.1.1 Avgransningar

Anstallningsbarhet &r inte av huvudfokus for den hér studien. Det ar dock av relevans att fora
studien at ett hall som kan fordjupa analysen, vilket anstéllningsbarhet star for. Begreppet
anstallningsbar kan ses ur flera olika nivaer, global, nationell, samhéllelig, organisatorisk och
individuell. FOr att gora begreppet relevant for den har studien kommer begreppet anvandas
pa individniva da det ar syftet att studera. Anstéllningsbarhet kommer vidare i studien att

sammankopplas med larande vilket ar studiens centrala fokuseringsomrade.

2.1.2 Tidigare forskning Anstallningsbarhet

Nilsson & Ellstrom skrev 2011 en artikel dar de forklarade de centrala koncepten av Talent
Management, anstallningsbarhet, kunskap, kompetens och férmagor. Genom artikeln forsokte
de forklara och belysa aspekten av Talent Management, som innebér att bibehalla och
utveckla kompetens hos arbetstagare inom en given organisation, som en bidragsgivare till det
nya begreppet "Employability” som pa svenska benamns ”Anstallningsbar”. Det specifika i
artikeln var att belysa granserna av Talent Management och att utveckla en ny typologi déar
genom att definiera, identifiera, fornya och utveckla talent”, som efter en dversattning
innebar formagor (Nilsson & Ellstrom, 2011:28). Genom artikeln diskuterar forfattarna att det
formella larandet, exempelvis genom hogre utbildning, ar en investering och kan bidra till en
hdgre anstallningsbarhet, som i den har meningen avser att med enkelhet kunna skaffa sig ett
arbete, men att det &r oklart om den formella investeringen kan bidra till 6kad
produktionsformaga och kompetens i arbetet. Forfattarna menar ocksa att ett skifte i
efterfragade formagor har skett pa arbetsmarknaden. Det som forr var viktiga kvalifikationer,
exempelvis formella meriter och utbildningar &r idag inte de vasentliga formagor som
arbetsgivare efterfragar. Idag betonas mer individens mjuka kompetenser, exempelvis
personliga egenskaper och dartill individens sociala kompetens. Tillsammans bildar harda och

mjuka kompetenser en anstallningsbar individ.

Ytterligare forskning har gjorts av Emmerik m.fl. (2011) som ville studera resurser for

feedback och uppmuntran for variation i arbetet. De ville studera hur feedback kan positivt



engagera hollandska kommunalarbetares arbetsmotivation, hur de ser pa
utvecklingsmojligheter i arbetet och for anstallningsbarhet, samt hur de hollandska
kommunalarbetarna ser pa maéjligheterna att skaffa sig andra positioner inom samma eller
andra organisationer. Studien ville underséka om det fanns ett samband mellan de resurser
som finns i arbetet, exempelvis genom feedback, och om resurserna i arbetet gav moéjligheter
for interna utvecklingsmojligheter och/eller externa, det vill séga, om de resurser som anvéands
gav mojligheter for kommunarbetarna att utvecklas for andra arbeten, utanfér kommunen.
Vad studien ocksa ville underscka var om det fanns resurser for motivation i individens arbete
eller om det var individens inre personliga motivatorer som driver individen till att arbeta. De
ville slutligen ocksa undersoka om det ar de inre personliga eller yttre objektiva resurser for
motivation i nuvarande arbete som paverkar de hollandska kommunarbetarnas upplevelse och
kénsla av att vara anstallningsbara och kanner mojligheter for andra arbeten. De undersokte
det hdr genom att préva sex hypoteser med en kvantitativ studie om 1737 deltagare. De kom
fram till resultatet som visade att det fanns ett samband mellan de externa, yttre resurser som
fanns tillgangliga for individen som gav motivation till att arbeta och att de resurserna
paverkar hur individen ser och upplever sina méjligheter for andra arbeten, bade inom och
utanfor nuvarande organisation och att de k&nner sig mer anstallningsbara om det finns
fungerade resurser for feedback och variation i arbetet. Om det skulle vara inre, personliga,
eller interna, organisatoriska, motivationsfaktorer som styrde sa var det mest individens egen
vilja av att jobba eller lara sig mer i arbetet som skulle paverka hennes anstéllningsbarhet och
hur hon sag pa mojligheterna for att utvecklas i sitt nuvarande arbete eller for ett kommande.
Det var enbart yttre motivationsfaktorer som fick kommunarbetarna att kdnna sig
anstéllningsbara.

De tva artiklarna ovan som har anvants for att beskriva tidigare forskning for den har studien
kan bidra med en forforstaelse for den teori som anvands bade genom nastkommande avsnitt
samt vidare genom studien. Nilsson & Ellstrém kom genom artikeln med ett viktigt bidrag till
vidare forstaelse for vilken roll formella insatser for larande har for individens
anstéllningsbarhet. Emmerik m.fl. vill belysa vikten av att uppmuntra individer genom
resurser for feedback att kompetensutvecklas och gora sig mer anstéallningsbara. Det hér
Gppnar upp forstaelsen for hur viktigt det ar att genom medel, bade formellt
institutionaliserade och informellt spontana, uppmuntra individer att inte sluta lara sig mer
eller nytt.



Larande i relation till anstallningsbarhet &r studiens huvudsakliga fokusering vilket pavisar

artiklarnas bidrag till forstaelse vidare genom teorin och studien 6verlag.

2.1.3 Anstallningsbarhet

En enkel definition av begreppet anstallningsbar lyder; en individs férmaga att erhalla och
behalla ett arbete samt vid behov ha forutsattningar att kunna skaffa sig ett nytt arbete.
Begreppet innehaller individens kunskaper, fardigheter, attityder och personliga egenskaper,
sa som exempelvis social kompetens. Efter en definition innebar begreppet en kombination av
statiska och mjuka kompetenser. | och med begreppets aktuella och vida definition och
egenskaper har fragan om personlig lamplighet for arbete dven relevant att diskutera i
begreppets innebord. For att vara anstallningsbar maste individen ha ratt typ av kompetenser
och kvalifikationer i en viss given situation, begreppet ar darfor kontextbundet. Erfarenhet ar
dven nagot som kommit att betonas mer inom begreppets innebord, det vill séga, en person
som har en hogre erfarenhetsgrad kan sagas vara mer anstallningsbar an den som star utan
erfarenhet inom ett visst givet omrade (Lindberg, 2009 & Nilsson & Ellstrém, 2011:31-32).

Begreppet anstallningsbarhet har vuxit fram som ett begrepp svarande pa Bolognaprocessens
syfte att harmonisera och arbetsmarknadsanpassa utbildningssystemen, det vill sdga 6ka
studerandes mobilitet, och EU"s mal att 6ka sysselsattningen i Europa (Berglund & Fejes,
2009:11 & Berntsson, 2011). Begreppet handlar idag framst om individens formaga att sjalv
gora sig och vara anstallningsbar genom att mota arbetsgivare och arbetsmarknadens krav pa
kompetenser och flexibilitet men dar en grad av personlig frihet anda &r tillganglig. Begreppet
fokuseras idag kring andelsen ”-barhet” dar individens kompetenser, flexibilitet och
anpassningsformaga ar i centrum (Berglund & Fejes, 2009:19:34-35). Berglund & Fejes
(2009) lyfter fram begreppet anstéliningsbar genom Human Resource Demand traditionen och
menar att det finns en teknisk rationell syn pa anstallningsbarhet och ar ofta relaterat till
diskussionen inom larandeforskningen. En teknisk rationell syn pa begreppet vill framhava
individens formaga till kontinuerligt larande och handlande genom kunskaper som &r
vetenskapligt grundade. Anstallningsbarhet anvands ofta som ett policybegrepp och pa olika
samhalleliga nivaer lagger man olika innebord och anvander anstéllningsbarhetsbegreppet
olika. Ur en individs synvinkel kan anstéllningsbar mycket val vara ett policybegrepp som
styr individen till olika val och arbetssétt i det vardagliga arbetet men kan likvél ses ur
individens eget perspektiv dar hon har en férmaga att vara flexibel, dels mot arbetsgivare men
ocksa for sin egen reglering av sin kompetens och sitt arbete. Berglund definierar drivkrafter



och strategier bakom individens intresse av att vara anstallningsbar. Drivkrafterna bakom
individens intresse av att vara anstallningsbar handlar for exempelvis om att fa en ekonomisk
och personlig utveckling dar individen vill uppdatera sina kunskaper och fardigheter for 6kad
status och karriar pa arbetsmarknaden. For att kunna uppna de har malen behdver individen
anvanda sin vilja for utbildning och kompetensutveckling men &ven anpassa sig till de krav
och efterfragningar som finns hos arbetsgivare och pa arbetsmarknaden (Berglund, 2009).
Anstéllningsbarhet i professionella grupper skriver Nilsson (2009) baseras pa de
professionellas omgivning och deras forestallningar om att de professionella lart sig nagot
under den professionsutbildning som de genomgatt vilka kunskaper kan appliceras i

praktiken.
2.2 Larande

2.2.1 Avgransningar

Eftersom larande ar ett stort och komplext fenomen maste avgransningar goras. Det finns
flera skolbildningar som behandlar larandets process och inhamtning av kunskaper, men pa
olika sétt. Trots olika syn och asikter inom forskningstraditionerna for larande finns det anda
en relevans att anvanda olika traditioner for att kunna fa ett djup till studiens resultatanalys

och diskussion.

Teorin kommer att fokuseras kring tva skolbildningar vilka har behandlat larande. Per- Erik
Ellstrém som &r det ena namnet bakom den hér studiens forstaelse- och forklarandeteori
kommer att anvandas for att fa en forstaelse for hur kunskap inhamtas och vilka
larandeformer som ar viktigast for konsulterna i deras arbete. Den andra teoretikern som
kommer att behandlas inom den hér studien &r den danske forskaren Knud Illeris och vad han
har skrivit om larandets helhet. Illeris behandlar, efter en tolkning av hans resonemang, allt
mer det individuella larandet och hur individer motiverar och driver sig till att lara &n vad
Ellstrom gor, vilket &r ett argument till varfor Illeris kommer att behandlas tillsammans med
Ellstrom. Tillsammans bildar Ellstréms teori en utgangspunkt for hur Illeris drivkrafter och
samspel fungerar i det formella saval i det informella larandet. Ellstroms teori om det formella
och informella larandet kommer darfor att berdras da de har formerna for larandet kan var

viktiga aspekter att ha en forstaelse for vid tolkning och analys av studiens resultat.
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Teorin for den har studien blir darfor inte konsekvent riktad at en tradition utan kommer vaxla
mellan nagra forskare vilka efter en tolkning kompletterar varandra. Teorierna har aspekter
som gar att behandlas tillsammans och jamféras med varandra.

2.2.2 Tidigare forskning Larande
Ellstrom (1997) skrev om det livslanga larandet och menar att larandet inte tar slut i och med
utbildningars avslut. Vi lar oss hela livet, bade medvetet och omedvetet och det livslanga

larandet har per definition forandrats i innebord.

Ellstrom (1997) ville lyfta fram hur man kunde se pa det livslanga larandet och menar att det
finns tva principer att tolka livslangt larande vid. Den ena principen menar att det ar sjalvklart
for alla individer, oavsett bakgrund, att lara sa lange man lever. Den andra principen vilar vid
tanken att det livslanga larandet ar nagot som aterfinns inom formell utbildning men &ven
inom vardags- och arbetsliv. | och med de tva principer som forklara hur det livslanga
larandet kan gestaltas for oss manniskor vill Ellstrom betona att det livslanga larandet inte ar

mojligt for alla individer i samhaéllet, beroende pa social klass och bakgrund.

Vad han ville utreda i och med rapporten var hur det livslanga larandet kan samordnas sa att
alla manniskor har méjlighet till ett livslangt larande. Ellstrom menar att det finns en sa kallad
"jarntriangel” som forklarar individens olika méjligheter for ett livslangt larande. Social
bakgrund, paverkan i de yngre skolaren samt den paverkan som sker genom intradet i
arbetslivet menar Ellstrom skapar olika motivation och mojligheter for larande hos individen.
Centralt i rapporten diskuteras hur arbetslivet kan bryta upp jarntriangeln” genom att skapa
larande arbetsplatser sa att livslangt larande ska kunna bli méjligt for alla manniskor.
Aspekter av individens larande i arbets- och vardagsliv som &r viktiga att beakta i en
uppbrytning av ”jarntriangeln”, menar Ellstrom, handlar om balansen mellan reflektion och
rutinbaserat handlande i vissa givna situationer. Han menar att reflektion ar en avgérande
faktor for kvalificerat larande och att vi individer som ar inom en larosituation maste vaga
avlara vara rutiner for att kunna utvecklas. Sammanfattningsvis skriver Ellstrom om hur
arbetsplatsen kan bli larande for individer i yrkeslivet och lyfter exempelvis att en hogre grad
av komplexa arbetsuppgifter och medbestammande pa alla nivaer i organisationer maste
framhavas for att det livslanga larandet ska kunna bli méjligt for alla manniskor.
Arbetsplatsens kultur maste dven uppmuntra individerna i den till reflekterande praktik,
risktagande och att vaga gora fel da dessa faktorer ar nagra som forutsatter ett larande.
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Samtidigt ar det individens eget ansvar for larande i arbetet som kan avgora om det livslanga
larandet mojliggors. Slutligen skriver Ellstrom att erfarenhetslarande som nagot som inte
fristdende kan existera utan maste samordnas med en planerad utbildningsinsats da det ar

tidigare kunskaper som kan bekréfta att vi genom att erfara nagot lar oss nagot.

Varfor den har tidigare forskningsansatsen blir av relevans for den har studien &r pa grund av
dess centralitet vid individens larande i vardags- och arbetslivet. Rapporten grundar en
forstaelse for hur individuellt larande kan utformas i arbetslivet, hur individuellt larande
forutsatts och kan samordnas vilket ocksa ar fokus for den har studien. Att Ellstrom ocksa
framhaver informellt erfarenhetsbaserat larande som nagot samordnat med planerade
utbildningsinsatser &r vidare i den hér studien viktig att ha i atanke och nagot som behover

studeras vidare vilket ocksa kommer att géras genom den hér studien.

2.2.3 Larande
For att kunna forsta och forklara hur det individuella larandet for konsulter fungerar samt hur
de motiverar och driver sina larandeinsatser kommer en teoretisk utgangspunkt att tas fran

den danske forskaren och teoretikern Knud Illeris och vad han skriver om larandets helhet.

Larande ar ett komplext fenomen och enligt Illeris (2007) maste vi ga tillbaka till de aldre
psykologiska, sociologiska och samhéllsvetenskapliga disciplinerna for att kunna fa en djup
forstaelse av individens larande. Illeris (2007) menar, trots att alla de vetenskapliga
disciplinerna har olika syn och forstaelse av larande, att ett tvarvetenskapligt forhallningssatt
ar det basta sétt att forhalla sig till i studiet av larande som fenomen da bade psykologin,
sociologin och samhallsvetenskapen har haft viktiga bidrag inom laroforskningen genom
tiden. Genom att sammanstrala olika vetenskapliga forhallningssatt och bidrag fran
laroforskningen, kan en referensram som 6évergripande forklarar larande som ett
helhetsfenomen skapas, vilket ocksa ar Illeris utgangspunkt i sina studier om larandet (llleris,
2007:17-19). lleris (2007) definierar larande som en varaktig forandring som ersatter eller
fornyar befintlig kunskap och att larandet maste forstas ur den helhet som larandet finns inom,
och utspelas mellan impulser fran omvarlden och manniskans psykiska energi vilken omsétter

impulserna till kunskaper.

For att forsta larande som en samhallelig och méansklig helhet skriver Illeris (2007) maste vi

vara medvetna om att larandet bestar av tva skilda men samspelande processer och tre
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samverkande dimensioner vilka grundar erfarenheter for individen. Till detta bor ocksa
tillaggas larandets olika inhdmtningsformer vilka gestaltas pa olika nivaer.

Processerna som llleris (2007) menar delar ansvar for individens larande &ar
samspelsprocessen och tillagnelseprocessen vilka forklarar hur impulser inhdmtas och
bearbetar nya kunskaper och fakta. Det &r genom samspelet med var omvarld pa olika nivaer,
nérliggande och social & samhallelig, som fakta kan inhdmtas och genom en larandeprocess
kan resultera i nya lardomar och kunskaper. For att inhdmtning av nya kunskaper ska kunna
vara mojligt och fungera for individen kravs tre dimensioner vilka ar innehall, drivkrafter och
samspel, dar innehallet star for det “nagot” som vi individer kan lara oss genom personliga

drivkrafter, relationer och samspel med var yttervarld.

Flertalet forskare har tidigare forsokt att fanga larandets helhet men det llleris (2007) menar &r
att teorier om larandet i manga fall blir missvisande da den ena efter den andra teoretikern
betonar vissa delar i larandefenomenet mer &n andra. Illeris vill daremot visa hur larandet kan
forstas och forklaras utifran en helhet dar han inte betonar en del av larandet mer an den
andra. Det llleris (2007) menar &r att de tre dimensionerna, innehall, drivkraft och samspel &r
nagra som tillsammans kan skapa en forstaelse for det individuella larandet och hur det
uttrycks. Dimensionerna verkar pa bade pa den individuella nivan men &ven hur den
individuella nivan samspelar med det sociala rum och verklighet individen lever inom, genom

de tva processerna.

Det finns darfor goda maojligheter for Illeris teori om larandets helhet som teoretisk
utgangspunkt for den har studien da syftet ar att fanga hur det individuella larandet drivs och
fungerar, samt hur larandet upplevs av konsulterna inom kunskapsféretagen. De dimensioner
som blir mest relevanta och av central anvandning for att kunna besvara syftet for studien blir

drivkraftsdimensionen och samspelsdimensionen.

Drivkraftdimensionen

Illeris (2007) menar, for att kunna forsta individens drivkrafter for tillagnelse av nya eller
pabyggnad av befintliga kunskaper att vi maste ga tillbaka till den &ldre psykologin. Han
lyfter fram att vi maste skapa en forstaelse for samspelet mellan individens kanslor och
dynamiska sidor som styr handlingar saval som det individuella larandet.
Drivkraftdimensionen ar den dimension i larandet som gor att vi individer kan tillagna oss

kunskaper. Kunskaper inhamtas genom innehallsdimensionen och forutsatts av
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samspelsdimensionen, genom den laroprocess som mojliggors av ett samspel med individens
egna kanslor och viljor, samt sin omvarld. Den individuella tillagnelseprocessens innehall
behover drifter for att ett l&rande ska kunna utspelas, det sker darfor alltid ett samspel mellan
innehall och drivkrafter. Illeris (2007) menar att de fakta som genom impulser inhamtas drivs
och paverkas av individens kansla, vilja och motivationsfaktorer for larande. Individens
drifter for larandet kan slutligen sagas dven paverka larandets resultat. Vidare lyfter Illeris
fram den Freudianska skolans teori om att det innehallsliga larandet alltid har en
kanslomassig laddning. Tvartom paverkar ocksa individens kanslor de kunskaper som genom
laroprocesser hamtas in (llleris, 2007:104-106).

Illeris (2007) definierar darfor individens drivkrafter for larandet genom nyckelorden kénsla,
vilja och motivation och vad som gor ett larande mojligt ar individens egenskaper av att vara
osaker, otillfredsstéalld eller nyfiken. Det ar de hédr egenskaperna hos individen som 6ppnar for
den individuella psykiska energin och mobilitet som finns inbyggd i alla manniskor och
darmed satter larande i bruk. Det handlar darfér om individens vilja och intresse, sa kallade
individuella drivkrafter eller motivatorer, av att lara sig nagot for att individen ska kunna ta
initiativ till larande och att innehallet (kunskaper och fakta) ska kunna fa ett resultat.
Motivationen for larande &r dock beroende av individers tidigare erfarenheter, sociala
situation och framtidsutsikter vilka kan bade positivt motivera eller negativt de-motivera.
Sammanfattningsvis menar llleris att drifterna finns for att vi individer ska kunna
tillfredsstélla var mentala balans (llleris, 2007:44). Andersson (2000) skriver om méanniskans
grundinstallning till larande vilket kan utgdra ytterligare referens till Illeris
drivkraftsdimension. Andersson menar att ménniskans larosituation &r styrda av en

referensram som utgdrs av motiv, intressen, behov och tidigare kunskaper och erfarenheter.

Samspelsdimensionen

Vad som fatt lite plats inom laroforskningen fram till idag &r det sociala rummets betydelse
for det individuella l&randet. Tvartemot den individuella tillagnelseprocessens drivkrafts- och
innehallsdimension som sker pa en individuell psykisk niva, vill samspelsdimensionen 6ppna
upp for larandet mellan individen och hennes omvaérld, en samhallelig niva. Samspelet mellan
individen och omvérlden behdvs for att fakta och kunskaper ens ska kunna tillagnas genom
den individuella tillagnelse som finns mojlig. Illeris (2007) menar vidare att
samspelsdimensionen av larandet ar en ytterst viktig aspekt att ta hansyn till for att kunna

forsta det individuella helhetslarandet idag, da larande maste samspela for att kunna fa det
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innehall som ovan namnts (llleris, 2007). Vi kan darfor pasta att det finns, precis som mellan

dimensionerna, ett samspel mellan processerna tillagnelse och samspel.

Larandet pa en samspelsniva kan alltid sagas vara situerat, det vill séga, att larosituationen
bade paverkar och utgor sjélva larosituationen (Illeris, 2007:121).

Larandet inom samspelsdimensionen utspelar sig pa tva nivaer dar den narmste nivan ar den
sociala situation individen befinner sig inom, exempelvis i den arbetsgrupp som individen
arbetar i. Den andra nivan ar samhallelig och innebar det samspel som finns mellan individen
och omvarlden. Den aktuella samhéllssituation som rader paverkar darfor det sociala
samspelsrummet individen befinner sig inom i sin laroprocess. Manniskan &r en social varelse
och allt larande, oavsett om det &r en materiell eller social betingelse, formedlas genom
sociala och samhélleliga medel och maste ses ur en gemensam helhet (llleris, 2007:124).
Viktigt i Hlleris diskussion och definition av samspelsdimensionen &r, och vad som
internationellt vunnit mycket utrymme inom laroforskningen, det sociala larandet. Det sociala
larandet vill Hleris likstalla med sin tredje dimension, samspelet, da de har bada “sociala
fenomenen” betonar den starka betydelse det sociala rummet har for individens larande
(IMeris, 2007:146).

Illeris (2007) vill sammanfattningsvis lyfta fram socialkonstruktionismen som en viktig
bidragande teori for larandets samspelsdimension. Den socialkonstruktionistiska skolan séger
att verkligheten, och i det har sammanhanget individens samhalleliga eller sociala situation,
skapas genom att individen och hennes omvérld mots och skapar en relation.
Socialkonstruktionismen vill belysa det sociala larandet som nagot situationsberoende som
karaktariseras genom den sociala eller samhalleliga situation individen befinner sig inom. For
att binda det sociala larandet och individens samspel med omvarlden med den individuella
tillagnelsen av larande kravs det att vi varken utesluter det forsta eller andra da de
kontinuerligt samspelar med varandra (llleris, 2007:143). Illeris vill definiera
samspelsdimensionen med nyckelorden handling, kommunikation och samarbete. Samspelets
egenskaper forutsatts genom individens samspel med omvérlden dar hon kan inhdmta nya
fakta for revidering eller nyskapandet av lardomar (llleris, 2007:44).

For att vi individer i varlden ska kunna lara oss ndgot genom samspel behéver vi tillampa
olika former av larande i samspel och menar att ju aktivare vi &r i vart samspel med var
omvaérld, desto mer l&r vi 0ss. Vi kan lara oss genom passivt deltagande men ju aktivare vi ar,

desto mer kunskaper och lardomar kan vi férvérva (llleris, 2007:150).
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Slutligen maste vi hela tiden, om det ar llleris vi lutar var forstaelse mot, forsta larandet som
en helhet dar varken den ena eller den andra dimensionen eller processen betonas mer &n den
andra. Ett larande forutsétts av det samspel individen har med omvarlden genom att hon
tillagnar sig de fakta och kunskaper (innehallsdimensionen) som férmedlas genom
socialiteten (samspelsdimensionen) genom att anvanda sig av drivkrafter
(drivkraftdimensionen). Det &r pa det har sattet vi individer kan erfara och vidare lara oss

nagot.

Larandeformer

De flesta laroteorierna sager att man lar och utvecklar sin profession bast genom
yrkesutovandet (Johansson, 2009:99). Som redovisades i foregaende avsnitt talar Andersson
(2000) om larandets referensramar. Larandets referensramar ar nagra som bestammer pa
vilket satt en individ l&r sig och vilka lardomar som kan skapas genom larandeinsatserna. Hur
individer lar sig &r darfor situationsberoende och individanpassat. Illeris (2012) och
Andersson (2000) tar bada utgangspunkt ur Ellstroms (1996) teori om larandeformer, som vill
skilja pa det formella och informella larandet. Det formella larandet benamner Ellstrom
(1996) som det larandet som &r avsiktligt planerat och medvetet, dér det finns ett forvéantat
resultat och som utvecklar individens tankeformaga exempelvis genom skola och
utbildningsinsatser. Ellstrom (1996) vill betona det formella larandet som ett kognitivt larande
vilket ar bundet till biologin och betonar individens teoretiska kunskapsbas. Kunskapen ar
hédmtad genom ett samspel med omgivningen men kan inte sdgas vara kontextuell (som vi

aterkommer till senare).

Lindberg (2009) skriver vidare om formellt larande och framférallt den hogre utbildningens
roll for individens anstéllningsbarhet. Han menar att det finns olika perspektiv att se pa den
hogre utbildningens funktion for individens och hennes anstéllningsbarhet. Den hdgre
utbildningen menar han framtradande kan sortera individer pa arbetsmarknaden och genom
att titta utifran ett konkurrensperspektiv kan individen anvanda en formell, hogre utbildning
till att vara konkurrenskraftig inom en given profession. Att anvanda formell, hogre
utbildning och bilda sig menar Lindgren darfor ar nagot som kan oka individens
anstéllningsbarhet (Lindberg, 2009:41-50). Nilsson (2009) skriver att en vetenskaplig
teoretiskt férankrad utbildning och kunskap spelar en central roll for individen i arbetslivet.

Formell utbildning och den kunskapsbas som skapas genom denna skapar fortroende,
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auktoritet och legitimitet for den utbildades omvérld. Nilsson (2009) liksom Ellstrom (1996)
menar dock att det finns en viss variation i hur stor roll och funktion den formella
utbildningen spelar for individen i olika professioner, da formella kvalifikationer och
utbildningsresultat i vissa arbeten &r svara att forankra och applicera i det praktiska arbetet

som utfors.

I och med den uppluckring som har skett mellan utbildning och arbetsliv har det informella
larandet fatt okad betydelse for individers larande (Ellstrom, 1996:142). Det informella
larandet &r en del av det som kommit att spela stor roll fér individen i hennes vardagsliv. Den
informella, praktiska och erfarenhetsbaserade kunskapen &r darfor likval som den formella
kunskapen och utbildningen nagot som alltmer ar avgorande for professionalism och
anstéllningsbarhet (Nilsson, 2009, Johansson, 2009). Det informella larandet &r tvartemot det
formella larandet nagot som kan vara av bade medveten och omedveten karaktar och som sker
spontant i det vardagliga livet och i det informella larandet finns oftast inga héga krav och
forvantningar pa ett resultat. Det informella larandet sker exempelvis i arbetet genom
forvéarvande av erfarenheter, genom att delta i olika projekt och néatverk med kunder och
kollegor och mentorskap genom coaching. Det har benamner Ellstrom som planerat och
sjalvstyrt informellt 1arande (Ellstrom, 1996:147-148). Ellstrom (1996) vill betona det
informella larandet som kontextbundet l&rande dar framsta kunskapsinhdmtningen sker
genom, som tidigare ndmnts, samspel dar individen hamtar nya erfarenheter. Det informella
larandet behdver, menar Ellstrém, inte bara handla om att tillagna sig nya eller utveckla sina
yrkeskunskaper utan betonar vikten av att tillagna och utveckla sina "mjuka” kompetenser
vilka spelar en avgorande roll i individens arbete och hennes anstéllningsbarhet. Att lara nytt,
oka sjalvfortroende och sin kommunikations- och samarbetsférmaga (sociala férmagor) samt
skapa helhetsforstaelser for arbetet ar de formagor och egenskaper som kan utvecklas genom
det informella larandet i arbets- saval som i vardagslivet (Ellstrom, 1996:143). Ellstrom
(1996) menar vidare att det informella larandet sker framst omedvetet och spontant i
vardagslivet och att vi individer 1ar oss vid sidan av de aktiviteter som utfors ur
larandesynpunkt. Detta kallar Ellstrém for “tyst larande” vilket vi senare kan upptécka och
reflektera 6ver. Ellstrém skriver vidare att det ar viktigt ur arbetsmiljésynpunkt att uppmuntra
till informellt larande i arbetet da informella uppmuntringar till stimulans och

kompetensutveckling skapar en god arbetshalsa och motivation.

17



Ellstrom (1996) liksom Illeris (2007) betonar det sociala rummet och den samhélleliga
miljons betydelse for individens larande och menar att det samhalleliga rummet har en
avgorande betydelse for att formella kunskaper i arbets- och vardagsliv ska kunna tillagnas

genom kontext och erfarenheter.

Andersson (2000) skriver om en larandeform som verkar bredvid de formella insatser som
gors for okade eller fornyade kunskaper, metaldrande. Metaldrande &r det larande som sker
bredvid det formella och utgor det larandet hamtas in genom erfarenheter som skapas i och
med den ldrosituationen som individen befinner sig inom. Metalarandet kan ségas ar nagot
som medfor socialt och kontextuellt 1arande vilket i kombination med det formella och
avsedda larandet kan ge en dkad helhetsforstaelse for den situation som man lar sig inom.
Metal&randet &r darfor en form av informellt och omedvetet larande som férekommer i det
dolda, bredvid det avsiktliga. Det dolda larandet forekommer 6verallt, i alla situationer och
sociala kontexter och fargar individerna och deras larande och handlande (Andersson,
2000:87-89).

2.3 Sammanfattning av teoretiska teman

Sammanfattningsvis kan det finnas en relevans att tillsammans behandla Illeris teori om
larandets helhet och Ellstroms tankar kring det formella och informella larandet. Illeris hjélper
oss att forsta hur individer valjer och motiverar sitt larande genom det samspel som sker i det
formella och informella rum som Ellstrom behandlar. Det samspel som llleris betonar i sin
teori om larandets helhet kan likstéllas eller jamforas med Ellstroms definition av
erfarenhetsbaserat larande dér vi genom handling, kommunikation och samarbete kan arbeta

tillsammans och lara oss av varandra i det formella likval det informella rummet.

Teorin foljdes av fyra teman vilka kommer anvéndas genom resultatet, analysen och
diskussionen. Vad som &r centralt fér de fyra olika teman som har behandlats som teoretisk
utgangspunkt ar for det forsta anstallningsbarhetens drivkrafter samt det teoretiska larandets

betydelse for individens anstallningsbarhet.
Det andra temat som kommer att vidareféras genom resultat, analys och diskussion &r det som

genom teorin bendmnts for drivkraftsdimensionen. Det viktiga inom temat ar Illeris nyckelord

for individens drivkrafter och vilka behov som sétter igang larande.
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Det tredje temat som vidare kommer att behandlas i relation till studiens insamlade empiriska
material &r det som kom att kallas for samspelsdimensionen. VVad som blir centralt inom det

hér temat &r graden av samspel vilken ar viktig for konsulters larande.

Larandeformer utgor sista temat for teorin och kommer att behandlas tillsammans med
samspelsdimensionen vidare i resultat, analys och diskussion. Det viktiga inom det fjarde
temat ar Ellstroms definition av formellt och informellt l&rande och hur det samordnas eller
gors i uttryck i konsulternas arbete, samt Illeris nyckelord kommunikation, handling och

samarbete.

Kapitel 3. Metod

| det har avsnittet kommer studiens metod att presenteras. Metodvalen kommer att motiveras i
relation till studiens syfte. Studien genomférdes via sju stycken kvalitativa semi-
strukturerade intervjuer och intar ett tolkande perspektiv.

3.1 Vetenskaplig teoretisk utgangspunkt

Studien och resultatanalysen, som syftar till att fa en forstaelse for konsulters larandeinsatser,
kommer att inta ett hermeneutiskt tolkandeperspektiv. Bryman (2011) menar att manniskor,
som &r de huvudsakliga studieobjekten inom samhéllsvetenskapen, inte gar att studera pa ett
liknande satt som studieobjekten naturvetenskapen star infor. Det samhéllsvetenskapliga
hermeneutiska perspektivet skiljer sig fran det naturvetenskapliga perspektivet som vill, tvart
emot hermeneutikens tolkande och forstaelse av manniskans handlande, inta ett forklarande
perspektiv av detsamma. Ett hermeneutiskt tolkande- och forstaelseperspektiv intar en
empatisk standpunkt vilken ar viktig i studiet av manniskans beteende och handlande vilket
ocksa ar syftet med den héar studien (Bryman, 2011:32). De samhéllsvetenskapliga
tolkandeperspektiven innebér ofta en dubbel tolkning dér forskaren tolkar studieobjektets
egen tolkning av den sociala verklighet som studieobjektet lever inom. Det har
dubbeltolkandet blir en mojlighet genom att forskaren intar en extern roll i
studiesammanhanget och kontexten som studeras och later studieobjektens tolkningar falla
inom en samhallsvetenskaplig referensram som prévar tolkningen vilken gors av forskaren
(Bryman, 2011:35). Det hermeneutiska perspektivet ar ytterligare en relevant vetenskaplig

referensram for studien da perspektivet kastar ljus for analys, bade 6ver dialogen som fordes
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inom intervjusammanhanget men ocksa dver den tolkning som dialogen éversatts till (Kvale
2009).

3.2 Metodval

Kvalitativ intervju som metod &r val anvand inom samhéllsvetenskapliga undersékningar
overlag och en faktor bakom metodens anvéndningsbarhet i kvalitativa studier ar dess
flexibilitet och tolkningsformaga (Bryman, 2011:341:413). Metodens flexibilitet kan ségas
vara ett resultat av att kvalitativa forskare inte vill pasta sig ha en férutbestamd syn pa den
sociala verkligheten, utan undersoka den utifran hur den i verkligheten ser ut. Flexibiliteten i
metoden gor undersokningen 6ppen for studieobjektens egna upplevelser, tolkningar och
asikter av det fenomen som forskaren studerar. Studieobjektens upplevelser, tolkningar och
asikter ar darfor en onskvard styrande faktor i kvalitativa intervjuer da det ar dessa
upplevelser, tolkningar och asikter av det undersokande fenomenet som kvalitativa studier vill
fanga. Kvalitativa intervjuer anpassas darfor till studieobjektets svar och foljer upp med
fragor som passar in i sammanhanget (Bryman, 2011, Trost, 2010:44). Den kvalitativa
metoden arbetar oftast induktivt, det vill sdga genererar teoretiska forklarings- eller
referensramar utifran den empiri och data som samlats in. | den hér studien har en semi-
strukturerad kvalitativ intervjumetod anvants for att fanga upp de subjektiva aspekterna och
upplevelserna av fenomenen larande och anstéllningsbarhet hos konsulter. Semi-strukturerade
intervjuer ar en ostrukturerad och flexibel form av intervju inom kvalitativ forskning dar det
finns en intervjuguide som &r accepterad att avvika ifran. En semi-strukturerad intervjuguide
innehaller en rad specifika teman vilka ska beroras vid intervjutillfallet men som ocksa kan
anpassas utefter respondentens svar pa fragorna. En intervjuguide for en semi- strukturerad
intervju menar Bryman (2011) inte far vara for specifik sa att intervjufragorna skulle kunna
begransa och forhindra bade forskaren och respondenten att tanka i alternativa banor vid
intervjutillfallet. Det &ar i semi-strukturerade intervjuer darfor accepterat att stalla fragor som
inte finns med inom intervjuguiden, dock finns ett krav pa att halla sig inom de omraden
intervjuguiden ber6r (Bryman, 2011:413-415).

Ett argument till varfor den semi-strukturerade intervjuformen var anvandbar i den har studien
ar pa grund av intervjuformens formaga att vara flexibel och kunna avvika fran
intervjuguiden. Eftersom studien syftar till att ta reda pa hur konsulter upplever och tolkar att
de lar for att vara anstallningsbara var det viktigt att vara foljsam studieobjektets svar pa de
fragor som stélldes. Att darfor anvanda en flexibel form av intervju gjorde studien anpassad

till sitt syfte och studieobjektens upplevelser, tolkningar och asikter kunde pa ett bra och
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tydligt sétt synliggoras. Eftersom semi- strukturerade intervjuer lamnar utrymme for
studieobjektet att ta upp de teman som dar av speciellt intresse (Bryman, 2011) 6kar dess
anvandbarhet i studiet av larandeformer och upplevelsen av att vara anstéallningsbar. Under
intervjutillfallet kunde darfor fokus riktas at det hall och vad som studieobjektet tyckte var
viktigt inom omradet men och ge ett fylligt material samtidigt som intervjuguiden kunde halla
0ss inom de ramar som syftades att undersdkas. Att ha en strukturerad intervjuform menar
Bryman (2011) skulle begransa studiet av sociala betingelser da en riktig uppfattning om det

fenomen som undersoks skulle vara svar att fanga.

3.3 Urval

En svarighet med en samhéllsvetenskaplig kvalitativ undersokning &r att veta hur manga
personer som maste intervjuas for att kunna fa ett representativt material for att kunna gora en
detaljerad och betydande analys. Det skiljer sig darfor fran tillfalle till tillfalle pa hur manga
intervjuer som behdver goras for att det ska kunna bli ett representativt material att arbeta
med och for att kunna fa en teoretisk mattnad (Bryman, 2011:436). Trost (2010) menar att fa
val utforda intervjuer kan vara till storre nytta an flera intervjuer med bristande information.
Trost (2010) skriver ocksa att urvalet for kvalitativa studier ska vara heterogent inom en viss
given ram men dar svaren anda i ndgon man kan variera. Studien genomfordes med sju
intervjuer med konsulter inom ett kunskapsforetag som arbetar med att utbilda, implementera
och kvalitetssakra miljo- och arbetsmiljoledningssystem for foretag, enligt exempelvis
kvalitetsstandarderna ISO (internationella standarder for kvalitetledningssystem) och OHSAS

(kvalitetssakring av arbetsmiljéledningssystem).

Intervjupersonerna valdes ut i relation till fragestallningen och syftet for studien. Den har
typen av urval kallar Bryman (2011) for ett malinriktat urval. Det malinriktade urvalet ar
vanligt forekommande inom kvalitativa studier da man vill hitta en 6verensstammelse mellan
forskningsfragorna och de individer som skulle kunna representera fenomenet som undersoks
(Bryman, 2011).

3.4 Tillvagagangssatt och intervjukodning

Vid utformandet av den semi-strukturerade intervjuguiden menar Bryman (2011) att fragan
"vad behdver jag veta for att kunna besvara de olika fragestallningarna™? bor besvaras.
Fragorna som stalls under intervjun ska kunna harledas till den sociala miljo som
undersokningen sker inom och som ska tacka alla de omraden som &r av intresse att

undersoka. For att forbereda bade studieobjektet och mig som forskare anpassade jag éven
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spraket for att det skulle bli lattillgangligt och begripligt att forsta och for att 6ka fortroendet
till min respondent stalldes aven fragor som skulle uppmarksamma kontexten for studien
(Bryman, 2011:419).

Under samtliga intervjuerna anvandes bandspelare med hjalp av en mobiltelefon. Enligt
Bryman (2011) &r bandning en bra metod inom kvalitativa studier da det forutsatter att en
detaljerad analys kan goras av det material och data som fangas i ett senare skede.
Intervjuerna genomfordes under 30- 45 minuter dar ett samtal fordes kring de teman och
fragor som fanns inom intervjuguiden (se Bilaga 1.). Fragorna stalldes till studieobjekten dar
de fick frihet att forst svara utan min inverkan. Trost (2010) menar att svaren kan influeras av
forskarens egna asikter och handlingar ifall det sker ett kontinuerligt utbyte av information
under intervjutillfallet, vilket inte &r 6nskvart. Trost (2010) skriver om hur kvalitativa studier
kan folja tre steg vid datainsamling och bearbetning av data. Stegen &r atskilda varandra och
innebdr att empiriskt material samlas in, analyseras och tolkas med hjalp av den teori vilken

finns som referensram.

Efter intervjuerna transkriberades det material och data som spelats in.
Transkriberingsmetoden som anvandes fokuserade pa det material som var viktigt i relation
till studiens syfte och andra notiser, som inte ar av direkt betydelser, som skratt och pauser
etcetera antecknades (Trost, 2010:150). Transkribering &r en tidsédande process men
nodvandig for att inte missa nagon information som kan vara betydande for slutgiltiga
resultat. Analysprocessen fordes successivt mellan intervjutillfallena och detta menar Bryman
(2011) ar viktigt for att kunna fanga in flera aspekter vilka fran bérjan inte varit med vid
intervjuguiden och som kan vara viktiga for det fenomen som studeras. De nya omraden som
framkom mellan intervjutillfallena och under analysprocessen tillférdes intervjuguiden till
aterstaende tillfallen for att fa ett material som kunde matcha och besvara fragestallningen
ytterligare. Efter avslutade intervjuer l&stes allt transkriberat material igenom och kodades
genom att markera meningar och ord som var frekvent anvénda (Trost, 2010). Trost (2010)
menar att man i kodningen bor vara 6ppen och nyfiken pa nya perspektiv och tolkningar an
det som &r uppenbart i materialet som samlats in for att fa ytterligare signifikanta data vilken
kan vara anvéandbar for studiens syfte. Studien fordes abduktivt, vilket innebér en véxelverkan
mellan teoriprévning och teorigenerering (Bryman, 2011). Efter intervjutillfallena kunde
teoretiska referensramar specificeras som hjalp for en vidare analys och forstaelse av det

material som samlats in. Empirin som genom intervjuerna samlats in blev kodad genom de
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teoretiska perspektiv vilka fran borjan var bestamda. Teorin har succesivt utvecklats genom

arbetet vilket pavisar det abduktiva arbetsséttet.

3.5 Tillforlitlighet och akthet

Begreppen validitet och reliabilitet &r de kriterier som avgor ifall en undersdkning eller studie
gar att giltigforklaras. Begreppen harstammar ur den kvantitativa forskningsmetoden och
Bryman (2011) menar att dessa begrepp behdver dversattas och anpassas for att vara
anvandbara och giltiga dven inom den kvalitativa forskningen. Varfér anpassning bor goras
beror framst pa att kvalitativa undersokningar inte har som huvudsakligt syfte att mata nagot i
samma utstrackning som kvantitativa undersokningar. Eftersom den kvalitativa
forskningsmetodiken ocksa oftast handlar om att tolka och forsta sociala miljoer blir
begreppen validitet och reliabilitet ocksa mindre viktiga begrepp att férhalla sig till. Att méata
nagot pa "ratt satt” och att samma typ av resultat ska kunna upprepas blir darfor inte relevant i
den kvalitativa forskningen da sociala miljoer ar féranderliga. 1 den kvalitativa forskningen
blir darfor tva andra kriterier och giltighetsprovande begrepp relevanta, “tillforlitlighet” och
“akthet” (Bryman, 2011:351-354). Tillforlitligheten i en kvalitativt genomford undersokning
ska kunna harledas ur hur palitlig och vérderingsfri data av det fenomen som underscks &r och
hur vél den insamlade datan dverensstammer med studieobjektets egen upplevelse av dennes
bild av det undersokta fenomenet. Aktheten for en kvalitativ undersékning innebar hur rattvis
bild undersokningen ger av de asikter och tankar som finns kring det undersokande fenomenet
och hur val studien kan forbattra och ge en 6kad forstaelse for de som befinner sig inom
samma miljo for det som studeras (Bryman, 2011). | studien var syftet inte att forsoka jamfora
och se en korrelation mellan nagra fenomen utan forsoka forsta den sociala kontext och det
fenomen som undersoks pa ett sa objektivt och flexibelt satt som majligt, samtidigt som
palitligheten for och aktheten i resultatet skulle accepteras av de respondenter som valt att
stalla upp vid en intervju och dela med sig av sina asikter och uppfattningar om det studerade
fenomenet. For att 6ka tillforlitligheten i denna kvalitativa undersdkning bandades och
transkriberades det material och den information som tilldelades vid intervjutillfallena. Allt
for att kunna aterberéatta en sa rattvis bild som mojligt for respondenterna vid ett senare
tillfalle. Bandningen genomfdrdes aven for den anledning att kunna sékerstélla att den
information rérande fenomenet som studeras ar korrekt och kan godkannas av informanterna

vid ett senare tillfalle om det skulle behdvas infor analysen.
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3.6 Etiska reflektioner och 6vervaganden

Innan intervjutillfallena informerades respondenterna om de etiska forpliktelser intervjun
skulle falla inom och vad syftet var att undersoka. De fick ge sitt samtycke for intervjun och
dess syfte (Trost, 2010:124). Eftersom att det finns en anknytning till intervjupersonerna
sedan en tid innan studien utférdes kan en anonymitet av intervjupersonerna inte pavisas i
studien. Da namn och bakgrund sedan tidigare &r kant blev det darfor ett konfidentiellt mote
vilket innebér tystnadsplikt. Den information som framkom under tillfallena ska inte kunna
sparas till varje enskild respondent och inte heller spridas vidare utanfor det rum som
intervjuerna utspelades (Trost, 2010). Respondenterna blev ocksa informerade om att de nar
som helst under tillfallet kunde avbryta intervjun eller valja att inte svara pa fragor som de
inte ville samt att endast den information vilken ar nédvandig for mitt syfte och min analys
kommer att bevaras. Att bara bevara och anvénda den information vilken &r nédvéndig for

studiens syfte menar Trost (2010) &r ett satt att anonymisera svaren.

Kapitel 4. Resultat

I det hdr avsnittet kommer studiens resultat att redovisas, analyseras och diskuteras.
Resultatredovisningen f6ljs av de ledande teman som kodades fram genom
teoritillampningen, samt den information vilken framférdes genom inledning och bakgrund.
Det empiriska resultatet kommer att redovisas, analyseras och diskuteras tillsammans de
teman vilka presenterats ovan. FOr att anonymisera svaren kommer resultatet endast att

beskrivas genom att sammanfora konsulternas svar pa intervjufragorna.

Inom kunskapsforetagen forvantas konsulter att vara kunniga och vara mycket larda. Det &r en
del av deras arbete, formedla aktuell och uppdaterad information till bestéallaren, kunden och i
det har fallet dven eleven vid undervisningen. Som konsult bedéms man dagligen for sina
kunskaper men ocksa pa vilket sétt kunskaperna formedlas. Darfor &r inte den faktiska
kunskapen inte den enda som enbart spelar roll i konsultyrket utan mycket vikt laggs ocksa
vid att vara socialt kompetent, kunna kommunicera och férmedla den kunskap som konsulten

innehar, exempelvis genom bra resultat for kunden.

4.1 Tema Drivkraftsdimensionen

FoOr intervjuerna som genomfordes inom den hér studien talade konsulterna om sjélva arbetet
som en motivator eller drivkraft for larande. Arbetet som konsult befinner sig inte i en stilla
eller en konstant miljo vilket standigt innebdr nya méten med ménniskor med olika bakgrund
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och erfarenheter. Den sociala miljon dar méten med nya manniskor sker, bekréftar alla

informanter, &r berikande for yrkeskunnande och vérvande av nya erfarenheter.

Det vardagliga arbetet, vilket Ellstrom (1996) definierar inom det informella laranderummet
ar darfor en slags motivator och drivkraft for konsulterna som star for resultatet inom den har
studien. Illeris (2007) vill identifiera individens drivkrafter genom nyckelorden kansla, vilja
och motivation vilket kan relateras till konsulternas resonemang for att kunna lyckas och lara
sig mer i arbetet som konsult. Konsultyrket ar speciellt och det krévs en viss typ av
personlighet for att trivas i yrkesrollen. Det maste, menar alla informanter, finnas en
nyfikenhet och en vilja av att lara sig mer i arbetet n&r man arbetar som konsult. Att vara
oppen, nyfiken och rastlos ar nagra av de drivande egenskaper som ar viktiga for att kunna
hantera och trivas i ett konsultativt arbete vilket kunde identifieras genom alla intervjuer.
Ileris (2007) och Andersson (2000) vill bada identifiera att det &r manskliga behov av att vara
otillfredsstalld som dven séatter larande i bruk. Vad som genom intervjuerna framkom var att
en rastloshet latt kunde uppsta vilket bekraftar det manskliga behovets inverkan pa individens

driv for larande.

Vad som dven bekréftades av alla informanter var att man som konsult betygssétts for sina
prestationer varje dag vilket dven anses vara en drivkraft for 1arande och kunskapslyft inom
arbetet. Att vara uppdaterad, lard och ”a jour” med samhéllet, som flertalet informanter
benamnde det, &r absolut en drivkraft for bade larande och konsultens anstéllningsbarhet (som
senare kommer att behandlas). Aven den uppmuntran som kommer med de betyg som sétts &r
ytterligare en faktor for framdrivande av nya kunskaper och lardomar inom yrket. Den har
uppmuntran ar dven ett kvitto pa att man ar en duktig och kunnig konsult som senare kommer
att relateras till anstallningsbarhet. Kunden som efterfragar tjanster ar darfor en starkt
styrande och drivande faktor for kunskapslyft och larande for konsulterna inom
kunskapsforetaget. Om kunden exempelvis efterfragar en viss typ av kompetens finns det en
vilja hos de anstallda vid konsultforetaget att kunna leverera den kunskap som efterfragas.
Den personliga utvecklingen, viljan och intresset att leverera goda kunskaper &r de

huvudsakliga drivkrafterna for konsulternas individuella larande.

Sammanfattningsvis ar konsultrollen i sig en drivande faktor for larande. Eftersom arbetet
innebar att formedla kunskaper i skiftande miljoer hos de konsulter, vilka svarar for den har

studien. Det ar darfor framst yrket och de kunder vilka uppmuntrar till utveckling tillsammans
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med individuell nyfikenhet och ett intresse for sin profession som kan forklara konsultens

drivkrafter for larande.

4.2 Tema Samspelsdimensionen och larandeformer

Genomgaende talar alla informanter om hur de lar sig i arbetet. Det bésta sattet att lara sig pa
som konsult menar de ar att utsétta sig for situationer som de inte dr vana att befinna sig inom.
Precis som Andersson (2000) benamner trygghetszonen som den zon vi inte kan lara oss
nagot nytt inom, talar aven konsulterna vid utbildningsforetaget om att den nyttigaste vagen
till att lara sig i arbetet &r just att lamna sin egen komfortzon och utsatta sig for situationer dér
man inte fran en borjan ar bekvam inom. Som konsult menar de ocksa att den har
komfortzonen ar enkel att komma ifran da den konsultativa rollen innebér att méta nya

situationer och kunder kontinuerligt.

Nér vi under intervjuerna pratade om vilka larandeformer som konsulterna anser vara
viktigast i deras arbete sa ville de betona bade det formella och informella larandet som lika
viktigt men pa olika satt. Alla intervjuade benamner att deras formella universitetsutbildning
spelar en betydande roll for grundforstaelsen i yrket. Att ha en god bas att sta pa ar viktigt
menade alla intervjuade for den har studien, det blir nagot enklare att klara av arbetet om det
finns en grund att sta pa. Ellstrom (1996) och Nilsson (2009), liksom Lindberg (2009) skrev
om den formella utbildningens roll for individer i arbetslivet och hur den hdgre utbildningen
kan fungera som ett konkurrensmedel och kan sortera individer pa arbetsmarknaden. Ellstrom
liksom Nilsson ville dock betona variationen av den formella utbildningens anvandning i
arbetslivet. De menar att vissa yrken, som ar praktiska i sin karaktar, inte gar att applicera

teori vid lika enkelt som i andra yrken.

Vid en analys och tolkning av den formella utbildningens betydelse for konsulten i hennes
yrke kan vi relatera till Ellstroms (1996) och Nilssons (2009) teori om att det finns en
betydelse men, som de ocksa vill pavisa, att det finns en variation beroende pa profession. Att
vara konsult dr en utmaning, man kan inte pa férhand veta vilka kunskaper som kommer till
anvandning i arbetet. Konsultyrket i sin form gar darfor inte att lara da det standigt varierar i
utformning, vilket exempelvis beror pa uppdragsmiljon, var och vilka uppdrag som konsulten
utfor. Darfor ar baskunskaperna en god grund att luta sig mot i det konsultativa yrket men inte
lika viktig for yrkesutdvningen i stort. Vidare kan Lindberg (2009) tes bekraftas, dock finns

det tillfallen dar konsulterna menar att utbildningen sorterar konsulterna, da erfarenheten
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vilken de samlar pa sig genom yrkesutdvandet &r starkt betydande, for bade larande och

anstallningsbarhet, vilket vi aterkommer till senare.

Trots att konsulterna for den hér studien arbetar inom kunskapsforetag ser de inte formellt och
institutionaliserat larande som den sjélvklara kallan till kunskap. Att anvanda formella medel
for larande av nya kunskaper i arbetet ar nagot som konsulterna anvander séllan och i en man
ser som tidsodande och menar att det i sa fall maste finnas nagon nytta med insatserna.
Ellstroms (1996) definition av formellt larande betonar pa samma satt som konsulterna nyttan
med det formella larandet. 1 borjan av konsultkarriaren belyser dock samtliga informanter
vikten av utbildning, det ar svart att arbeta som konsult till en borjan da man inte samlat pa
sig erfarenhet och lardomar genom uppdrag och undervisning. Ibland krévs dock formellt
larande hos konsulterna for formalitetens skull, att de maste gatt vissa kurser eller
utbildningar for att fa undervisa eller utféra uppdrag inom vissa omraden. Darigenom blir den
formella utbildningen nagot viktig. Sammanfattningsvis ar konsultyrket speciellt i och med att
det inte ar en tydlig profession som du kan lara dig utan maste anpassas efter de olika uppdrag

som blir aktuella i arbetet, ingen dag ar den andra lik.

Illeris (2007) belyser samspelsdimensionen som en del av det individuella larandet vilken &r
nddvandig for att kunna lara sig mer om vérlden och den sociala sfar man lever och arbetar
inom. Trots den formella utbildningens viktiga grundpelare i konsultyrket &r det framst
genom det informella larandets rum och inom det vardagligt arbete som konsulterna lar sig
mest och bast. De informella larandeformerna och harvid samspelet med kunder och kollegor
ar den viktigaste kallan for ny och for revision av tidigare kunskaper och lardomar. Att
samarbeta och natverka med kunder och kollegor, internt och externt, dppnar upp varlden lite
ytterligare och breddar kunskaper. Att samarbeta och kommunicera sina erfarenheter med
andra inom samma profession, "bolla” idéer och aven vidareféra och sétta erfarenheter inom
andra perspektiv och forstaelsehorisonter ar nagot som varderas hogt av samtliga informanter.
Trots att informanterna alla betonar samarbeten och samspel som viktigt for larande i arbetet
ar det nagot som alla sager haltar efter. De ar daliga pa att ta tillvara pa tillfallen for att lara
sig mer av varandra. En duktig konsult menar informanterna sammanfattningsvis ar en
konsult som samarbetar, och menar att konsulter som inte samarbetar inte lyckas lika bra i
yrket. Konsultyrket menar konsulterna for den har studien, kan bli nagot ensamt, darfor ar det

viktigt med aterkopplande samarbete.
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Informellt larande kan ske bade medvetet och omedvetet (Ellstrom, 1996:148). Enligt
konsulterna l&r de sig mycket genom omedvetna handlingar vid sidan av eller i samband med
utférande av uppdrag och utbildning. Ellstrom (1996) vill dock framhéava att det gar att géra
omedvetna lardomar medvetna genom reflektion, vilket Ellstrom &ven vill belysa som en
viktig vag till larande. Konsulterna betonar reflektion som nagot som sker ofta, bade genom
utvardering av uppdrag men ocksa genom att genomfora ytterligare uppdrag och utbildningar.
Tyst kunskap, som vidare ar nagot som Ellstrom belyser genom sin teori, kan darfor bli
medveten och kan foras vidare efter reflektion. Andersson (2000) pratar vidare om kunskap
och larande vid sidan av det formella eller avsiktliga inom det som Illeris (2007) ocksa
benamner som socialt larande. Metalarande &r en larandeform som standigt aterfinns inom
konsultyrket. Genom den reflektion, som ovan ndmndes, gor metalérandet till en medveten

lardom och kunskap.

Att vara anpassningsbar ar en viktig egenskap i konsultyrket. For att kunna samarbeta med
kunder krévs det, enligt en av informanterna, att vara anpassningsbar och kunna ”lasa” av
personligheter. Eftersom samarbeten ar den framsta kéllan till nya eller reviderade kunskaper
i arbetet dr det viktigt att kunna anpassa sig och bevara sociala relationer. Alvesson (2004)
menar att en av konsultyrkets viktigaste dverlevnadsfaktor &r byggandet och bevarandet av
sociala relationer. Eftersom konsultyrket inom kunskapsforetag, som har som 6vergripande
affarsomrade att sélja kunskaper som tjanster genom individer som besitter specifika
kunskaper, ar en viktig del av yrket att vara socialt kompetent och anpassningsbar. Ett
kunskapsforetag kan darfor inte 6verleva utan kompetenta, socialt och kunskapsmassigt och
anpassningsbara konsulter. Att binda och skapa band med klienter och kunder bendmns vid att
natverka och &r ytterst centralt for individer i kunskapsintensiva yrken. Individer som har ett
arbete som konsult anstréanger sig darfor for att anpassa och utveckla sina kunskaper i relation
till det som kunder och klienter efterfragar (Alvesson, 2004). Det som Alvesson lyfte fram

genom ovanstaende, bekréftades dven vid intervjuerna.

Vid intervjuerna diskuterades om hur konsulterna individuellt eller tillsammans inom
foretaget valjer att kompetensutvecklas och lara sig mer i arbetet i relation till vad som
efterfragas av kunder och pa marknaden dverlag. Det har bekraftar Alvessons (2004) tes om
hur viktigt nyskapande och bevarande av sociala relationer &r for foretag inom
kunskapsindustrin. For att kunna anstallas och dverleva som féretag ar det har en viktig faktor

och viktigt dven for konsulterna vilka &r beroende av arbete.
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Sammanfattningsvis ar det erfarenhetsbaserade larandet inom det informella laranderummet
det som ger individen mest nya och reviderade kunskaper. Att ga kurser eller goéra formella
insatser for larande ar nagot som inte ses som nddvandigt for att komma ét nya kunskaper.
Det formella larandet spelar mindre roll for kunskapskonsulten i hennes arbete. Vad som
daremot driver henne till att lara sig genom formella saval som informella insatser ar en
nyfikenhet pa mer information, men en framforallt avgorande faktor for larandeinsatser ar

kunder och vad de efterfragar.

4.3 Tema Anstallningsbarhet

Vidare diskuterades vilken roll det formella och informella larandet har for konsulternas
anstéllningsbarhet. Lindberg (2009) liksom Nilsson & Ellstrém (2011) menar att de
informella kunskaperna som genom vardags- och arbetsliv inhdamtas blivit betydligt viktigare
for individens anstallningsbarhet. Ovanstaende tes bekréftar dven alla informanter inom
studien. Den erfarenhet som konsulterna genom uppdrag och undervisning samlar pa sig ar av
allt storre betydande karaktar &n formell utbildning. Utbildning och formella larandeformer
menar Lindberg (2009) kan sortera, gora individer konkurrenskraftiga och anstéllningsbara pa
arbetsmarknaden. Som belysts ovan vill konsulterna dven inom den har fragan bortse fran den
betydelse formella utbildningens roll har for deras anstéliningsbarhet. Den formella
utbildningen har, visserligen, sorterat in informanterna inom en profession, men konsulterna
menar fortfarande att anstallningsbarheten beror pa den informella kunskap som de inhamtat

genom sin yrkesroll.

Vad som dock blir en tvetydighet for konsultens syn pa utbildning och larande i relation till
anstallningsbarhet ar hur de valjer att anpassa sin kunskap i relation till vad som efterfragas
och vilka behov kunder har. | den héar fragan vill de belysa det positiva med formell
utbildning och att konsulterna eller foretaget som de arbetar vid absolut anpassar sin kunskap
genom att gora formella insatser. Det formella larandet och utbildning &r darfor viktigt i
konsultyrket, dven nar man som individ varit aktiv inom rollen som konsult en tid. Formell
utbildning kan darfor i manga fall avgéra om konsulterna vid den héar studien gors
anstallningsbara for uppdrag. Anstéallningsbarhetsbegreppet som ett tekniskt rationellt begrepp

kan darfor inte sagas vara avgorande for konsulterna inom den har studien.
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Vad som vidare ansags vara viktigt for konsulters anstallningsbarhet ar det informella
vardagliga arbetet dar de kan bygga och bevara natverk och skapa kontakter. De personliga
egenskaperna, vilka &ven har blivit viktiga inom anstallningsbarhetsbegreppets innebérd
(Nilsson & Ellstrom, 2011) &r nagot som aven betonades starkt av alla informanter.
Konsulterna vid den héar studien bekraftar ater Alvesson (2004) tes om konsultforetagens
viktigheter vid att skapa och bevara relationer. Samtidigt som formagan skapar erfarenheter &r
kontakter och relationer dven viktiga for att gora sig anstéllningsbar.

Att fa sin kunskap bekraftad och uppmuntrad genom kontakter och natverk, bade internt och

externt, bekraftar informanterna ytterligare som viktiga aspekter for anstallningsbarheten.

Viktiga personliga egenskaper for att vara anstallningsbar menar daven informanterna ar
formagan att vara 6ppen och nyfiken, samtidigt som man ar anpassningsbar och kompetent
inom sin profession. Att vara 6ppen och nyfiken &r egenskaper som en informant bekréftar
kan vara viktiga, framforallt om man ar nyutexaminerad eller ny inom sin profession. Vad hen
da menar &r att du kan likafullt vara anstallningsbar som nyutexaminerad eller ny inom yrket
om du har dessa egenskaper. En person med 15-20 ars erfarenhet dar intresset for att lara sig
nytt har svalnat och dar egenskaperna av att vara nyfiken och éppen inte aterfinns inom
personen, kan vara mindre anstéliningsbar for den sakens skull. Inom konsultyrket blir darfor

ovan namnda egenskaper viktiga for att vara en duktig, anstéliningsbar och erfaren konsult.

Berglund (2009) presenterade drivkrafter och insatser for individuell anstéliningsbarhet. Den
personliga utvecklingen och viljan av att uppdatera kunskaper och formagor ar nagot som
bekraftas vara viktiga drivkrafter for individen. De har drivkrafterna ér nagra som Berglund
(2009) menar star for igangsattande av insatser for individuell anstéllningsbarhet. Det &r
omtvistat av informanterna vilka typer av insatser som ar viktiga for konsulternas
anstallningsbarhet. Men for att aterkoppla till ovan resultat beror typen eller formen for
insatserna pa tid i yrket. Ar man ny i rollen ar mojligheten for formella, kognitiva insatser
storre &n om man varit inom konsultyrket en tid. Det &r, precis som Berglund bekraftar genom
sin teori, moéjligen kunder och bestéllare av tjansten som driver och motiverar till insatser for
hojande av individuell anstallningsbarhet (Berglund, 2009:31-35). Samtidigt ger yrket, det
vardagliga arbetslivet, mojligheten till att 6ka anstaliningsbarheten genom arbetsuppdrag. Det
informella larandet &r en bra vdg till 6kad anstéllningsbarhet betonar alla informanter for

studien.
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4.4 Sammanfattning av resultat

Resultatet av studien visade pa att konsulter inom kunskapsintensiva tjansteféretag anvander
larande men framst omedvetet och genom informella rum i det dagliga arbetet. Samarbeten
och utbyte av erfarenheter ar tva viktiga vagar for okat larande i konsultyrket. Det ar framst
omvérldsforandringar och kundbehov som styr formella larandeinsatser. Formellt larande
inom konsultyrket anvands i andra fall oftast ndr man &r ny i sin yrkesroll.

Viktiga drivkrafter for larande i ett konsultativt yrke, ar framst yrket i sig, som innebar
stdndiga miljéombyten vilket uppmuntrar till larande. Uppmuntran och bekraftelse av
kunskaper, vilja att lara samt en nyfikenhet och ett intresse for arbetet &r ytterligare
motivatorer eller drivkrafter for konsultens larandeinsatser. Konsultens anstallningsbarhet &r
kontextbunden och uppmuntras genom bekraftelse av deras kunskaper fran kunder och
bestéllare av tjanster. Att utvecklas i arbetet ar den framsta drivkraften bakom individuella
insatser for en 0kad anstéllningsbarhet. Det kravs darfor att vara nyfiken och éppen samt att
ha en vilja av att utvecklas for att vara anstallningsbar.

Kapitel 5. Avslutande diskussion

I den avslutande diskussionen kommer studiens syfte och fragestallning att besvaras.

Vidare i avsnittet kommer den tidigare forskningens och teorins relevans for studien och dess
resultat att diskuteras. Slutligen kommer studiens metod att diskuteras dar metodens styrkor,
svagheter och relevans for studien kommer att framhavas. Avslutningsvis kommer forslag pa
vidare forskning inom studiens amnesomrade samt relevansen inom arbetsvetenskapen att

framforas.

5.1 Resultatet

Idag ar konsultyrket spritt 6ver i princip hela arbetsmarknaden och aterfinns inom néstan alla
yrkesgrupper. Det ar darfor centralt att i en vidare slutsats och diskussion betona att det inte
gar att dra generella och allmangiltiga slutsatser om konsulters syn pa larande da gruppen for
studien var snav och enbart med informanter fran ett foretag dar kunskap séljs som tjanst
inom nagra fa omraden. Det &r ett skal till varfor det inte gar att generalisera studiens resultat
for konsulter dverlag. Vad som déremot &r relevant &r hur larande fungerar inom det
konsultativa kunskapsforetaget och konsulter darinom. | ”Anstallningsbarhet: perspektiv fran
utbildning och arbetsliv”” diskuteras anstéllningsbarhetsbegreppets utveckling och relation till
saval formella och informella larandeformer. Nilsson (2009) likvél som Ellstrém (1996)
menar att det inom vissa yrkesgrupper ar svart att utveckla och applicera en vetenskapligt
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grundad utbildning. Daremot sorterar en formell insats individer i férsta steget inom en karriér
(Lindberg, 2009:41-50). Ovanstaende tes bekraftades genom intervjuerna, men att i det langa
perspektivet var formella insatser mindre viktiga. En intressant aspekt att belysa blir darfor
hur det formella l&randet nedtonas vidare i konsulternas arbete och fortsatta karriér. Trots att
konsulterna som medverkat i den har studien har anvant formell utbildning och skolat sig till
en viss profession, finns det darfor istallet en relevans att diskutera betydelsen av det
informella spontana larandet i det vardagliga arbetet.

I och med att konsulterna standigt moéter nya platser, kunder och klienter blir det informella

rummet mer tillgangligt, och darfor viktigare for 1arande i konsultens arbete. Det &r forvisso
en sjalvklarhet att informellt larande &ger rum oavsett arbetsplats, men vad som dar intressant
ar hur detta larande ger storre mojligheter till vidare karridar som konsult, &n formell

utbildning vilket alla informanter bekraftar.

Vad som blir ytterligare intressant att diskutera vidare &r hur ett resultat skulle se ut om en
annan grupp arbetande individer skulle ingd i den har studien. Eftersom konsulterna som ingar
i studien ofta byter miljoer och traffar nya kunder med annorlunda bakgrund an de sjalva, blir
de informella larotillfallena varierande och mer l&ttillgangliga. Informellt larande ger i ledet
aven mer mojligheter till en 6kad anstéllningsbarhet an arbetande inom en fast organisation.
Formell utbildning och formella larandetillfallen skulle sékert dar ha en stérre betydelse for
anstallningsbarhet och karriar da det vardagliga arbetet befinner sig inom en konstant miljo

och séllan har varierande informella inslag.

5.2 Teorins relevans for studien

Det har sammanfattningsvis funnits en relevans att behandla Berglund & Fejes m.fl.
tillsammans med Ellstrom och llleris for att forklara och forsta studiens resultat. Den teori
vilken vager tyngst genom studien &r Illeris och hans teori om l&randets helhet. Det har genom
studien visat sig relevant att anvanda en forstaelse for hur larande som helhetsfenomen
fungerar. Teorin lyfte fram hur larande fungerar psykiskt och fysiskt for ménniskan vilket
okar forstaelse for resultatet for studien. Daremot behovdes Illeris teori ett vidare djup inom
samma och ytterligare ett annat amnesomrade for att sétta larande och drivkrafter i en storre
kontext. | och med att Illeris framst talar om hur det fungerar, rent psykologiskt for individen,
behdvdes en vidare teori forklara hur larandepsykologin gestaltas savél inom olika
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larandeformer men hur individens psykologiska drivkrafter for larande och utveckling

paverkar konsultens syn pa anstallningsbarhet.

Tillsammans far teorierna ett djup i resultatanalysen dar Ellstrom forklarar, genom sina
definitioner, hur samspelsprocessen och drivkrafter for samspel uttrycks i arbetet. Trots att
Illeris teori beh6vde kompletteras &r teorin relevant i sin helhet. Teorin gar emot den
traditionella laroteorin dar det skiljs pa kunskap, kénslor och viljor och har har han en poéng,
da han menar att det maste finnas ett samspel mellan de har tre faktorerna inom larande.
Faktorerna anses han fanga upp genom att forsta larandet ur en helhet och déar ytterligare

faktorer belyses igenom.

Teorin som lyftes fram angaende anstallningsbarhet blir aven av relevans da den tillsammans
med Ellstroms definitioner av formellt och informellt larande ger oss en okad forstaelse for

larandeformernas betydelser for individens anstéliningsbarhet.

De tidigare forskningsansatserna ges ocksa relevans for studien som genomforts da den ger
oss en forstaelse for det som senare undersoks, analyseras och diskuteras. Den tidigare
forskningen lyfter upp relevant teori om individuellt l&rande i relation till drivkrafter for att
gora sig anstéllningsbar vilket vidare studeras i kandidatuppsatsen. Daremot vill kritik riktas
at att fa tidigare kallor for tidigare forskning anvands. Daremot &r de tidigare
forskningsansatserna som anvants anses dock vara tillracklig for studiens syfte och

fragestallning.

5.3 Metoddiskussion

Valet av metod anses vara relevant i relation till studiens syfte som innebar att tolka och fanga
konsulters upplevelser av hur de lar sig pa basta satt i sitt arbete samt hur de tror att larande
kan bidra till deras anstéllningsbarhet. Det finns en medvetenhet kring det sndva urvalet som
gjordes for studien, men urvalet anses vara relevant i relation till de begrepp som var for
avsikt att undersoka. Konsulter inom kunskapsintensiva foretag har en 6vergripande uppgift
vilken &r att formedla kunskaper och utfora experttjanster inom sin profession. Det blev darfor
en relevant avgrénsning att anvénda just konsulter som delvis undervisar under sin arbetstid i
den har studien. Att anvénda kvalitativa semistrukturerade intervjuer anses aven vara lamplig

i relation till studiens syfte. De semistrukturerade intervjuerna som genomfordes kunde

33



fokuseras vid de teman som var for avsikt att studera men dnda anpassas gentemot
informantens talan under tillfallena. Eftersom de omraden som studerats ar breda i sin
karaktar var det bra att ha nagon form av struktur for att inte svava ivag at fel hall och riskera
att fa felaktig eller irrelevant information for studiens syfte. Det kan dock finnas svagheter att
pavisa i valet av metod. Det abduktiva arbetsséttet, som har anvants, har forhallandevis
fungerat bra men kan vara en lite méktig strategi att ta sig igenom vid en kandidatuppsats da
tiden och utrymme varit begransat. Studiens snava urval kan ocksa ses som nagot
problematiskt da gruppen av informanter svarar fran samma foretag och att de sedan tidigare
ar kanda for mig. Det finns darfér en medvetenhet kring att svaren kunnat bli fargade av den
relation som vi sedan tidigare haft med varandra. | och med de etiska riktlinjer som studien
forhallit sig till anses dock urvalet bli relevant och att malgruppen dven besvarat studien pa ett

sanningsenligt satt, utan min paverkan.

5.4 Sammanfattning och slutsats

Syftet med studien var att undersdka konsulters larande och drivkrafter for larande samt hur
larande anvands for att gora sig till en anstéliningsbar konsult. Genom studien har resultatet
visat pa att den formella utbildningen framst fungerar som en kunskapshas men inte har en
storre betydelse vidare i arbetet. Larande anvands framst genom informella rum och
omedvetet. Det & genom reflektion och forvarvande av erfarenheter genom arbetet som
konsulterna for den har studien anvander larande. Anstéllningsbarhet &r likvél nagot som inte
behéver formella insatser men anpassas av de behov och efterfragningar som kunder har. Den
viktigaste faktorn for nyskapande av kunskap &r att lamna komfortzonen vilket &r
lattillgangligt inom konsultyrket. Genom studien anses studiens syfte och fragestallning har

besvarats.

5.5 Studiens relevans inom arbetsvetenskapen och forslag pa vidare forskning
Studiens relevans inom arbetsvetenskapen anses vara hdg. | och med att efterfragan pa hog
kompetens och kunskap ar stor idag pa arbetsmarknad och for arbetsgivare har det funnits en
relevans att studera det har som ett arbetsvetenskapligt problem och fragestéllning. Det ar ett
intressant omrade att studera, hur larande egentligen anvénds for och i arbete for att individer
ska kunna ta sig fram och konkurrera pa arbetsmarknaden. Individen har dven under de
senaste aren blivit individuell istallet for kollektiv vilket ar intressant att belysa vidare genom

larande och arbetslivsfragor.
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Genom arbetets gang med den har kandidatuppsatsen har ett storre intresse vackts for
validering av informella kunskaper. Genom intervjuerna som genomfordes talade
informanterna om problematiken med de erfarenhetsbaserade meriterna som de vérvar genom
sitt arbete. Eftersom det séllan handlar om att konsulterna gér formella insatser for sin
anstallningsbarhet eller for larande Gverlag, vilka kan listas pa exempelvis ett CV, vacktes
intresset att vidare studera hur en validering av konsulters olika informellt 1arda kunskaper
kan goras pa ett enkelt stt.

35



Referenslista

Allvin, M., Aronsson, G., Hagstrém, T., Johansson, G. & Lundberg, U. (2006). Granslost
arbete: socialpsykologiska perspektiv pa det nya arbetslivet. (1. uppl.), Malmé: Liber.
Alvesson, M. (2004). Kunskapsarbete och kunskapsforetag. (1. uppl.), Malmé: Liber.
Andersson, C. (2000). Kunskapssyn och larande i samhalle och arbetsliv. (1. uppl.), Lund:
Studentlitteratur.

Anell, E., Axelsson, S., Emilsson, P-E., Karlsson, H., Wangerud, C-J., Vikstrom, S. (1989).
Den osynliga balansrakningen: Nyckeltal for redovisning, styrning och vardering av
kunskapsféretag. (1. uppl.), Stockholm: Affarsvarlden/Ledarskap. Tillganglig:
http://www.sveiby.com/books/DenOsynligaBalansrakningen.pdf (Hamtad: 2014-04-22.)
Berglund, G. (2009). Anstallningsbarhet: ett tecken i tiden. i: Berglund, G. & Fejes, A. (red.).
Anstallningsbarhet — perspektiv fran utbildning och arbetsliv. (1. uppl.), Lund:

Studentlitteratur.

Berglund, G. & Fejes, A. (2009). Anstallningsbarhet: perspektiv fran utbildning och arbetsliv.
(1. uppl.), Lund: Studentlitteratur.

Berntson, E. (2008). Employability perceptions: Nature, determinants and implications for
health and well-being. Stockholm: Psykologiska institutionen. Stockholms universitet.
Tillgénglig: http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:198489/FULLTEXTO01.pdf (H&mtad:
2014-04-22.).

Bryman, A. (2011). Samhallsvetenskapliga metoder (2. uppl.), Malmo: Liber.

Ellstrom, P. (1996). Arbete och larande: forutsattningar och hinder fér larande i dagligt
arbete, Solna: Arbetslivsinstitutet.

Ellstrom, P-E. (1996). Rutin och reflektion- Forutsattningar och hinder for larande i dagligt
arbete i: Ellstrom, P-E., Gustavsson, P. & Larsson, S. (red.), Livslangt larande (1. uppl.),
Lund: Studentlitteratur.

Ellstrom, P-E. (1997). Livslangt larande Tillganglig:

http://lwww.kultur.gu.se/digital Assets/1182/1182110_ellstrm.pdf (Hdmtad: 2014-05-20.)
Emmerik, 1.J., Schreurs, B., Cuyper, N., Jawahar, I.M. & Peters, M. (2011). The route to
employability — Examining resources and mediating role of motivation. Career development
International, vol. 17, No. 2.

Garsten, C. & Jacobsson, K. (2004). Learning to be employable: new agendas on work,
responsibility, and learning in a globalizing world. Basingstoke: Palgrave Macmillan.
llleris, K. (2007). Larande. [rev. och utok.] (2. uppl.), Lund: Studentlitteratur.

36


http://www.sveiby.com/books/DenOsynligaBalansrakningen.pdf
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:198489/FULLTEXT01.pdf

Ileris, K. (2012). Kompetens: vad, varfor, hur. (1. uppl.), Lund: Studentlitteratur.

Jerkedahl, A. (1973). Utbildning och/eller larande Stockholm: PA-radet.

Johansson, S. (2009). Yrkesutbildning, yrkesdidaktik och anstallningsbarhet. i: Berglund, G.
& Fejes, A. (red.). Anstallningsbarhet — perspektiv fran utbildning och arbetsliv. (1. uppl.),
Lund: Studentlitteratur.

Kvale, S. & Brinkmann, S. (2009). Den kvalitativa forskningsintervjun. (2. uppl.), Lund:
Studentlitteratur.

Lindberg, O. (2009). Nyttig, utvald eller bildad? Tre sétt att se pa den hogre utbildningens
funktion. I: Berglund, G. & Fejes, A. (red.). Anstallningsbarhet — perspektiv fran uthildning
och arbetsliv. (1. uppl.), Lund: Studentlitteratur.

Nilsson S. (2009). Om anstéllningsbarhet i professionella grupper. i: Berglund, G. & Fejes, A.
(red.). (2009). Anstéllningsbarhet — perspektiv fran utbildning och arbetsliv. (1. uppl.), Lund:
Studentlitteratur.

Nilsson, S. & Ellstrom, P-E. (2011). Employability and talent management: challenges for
HRD practices. European Journal of training and development Vol. 26. No. 1.

Stockholms Universitet. (2011). ”Anstallningsbarhet- en vinnande vég i ett flexibelt
arbetsliv”, http://www.su.se/om-oss/press-media-nyheter/pressrum/anstallningsbarhet-en-
vinnande-vég-i-ett-flexibelt-arbetsliv-1.7027 (Hamtad: 2014-05-20.).

Trost, J. (2010). Kvalitativa intervjuer. (4. uppl.), Lund: Studentlitteratur.

Bilaga 1

Anstallningsbarhet — Larande & Utveckling — individualisering

37


http://www.su.se/om-oss/press-media-nyheter/pressrum/anställningsbarhet-en-vinnande-väg-i-ett-flexibelt-arbetsliv-1.7027
http://www.su.se/om-oss/press-media-nyheter/pressrum/anställningsbarhet-en-vinnande-väg-i-ett-flexibelt-arbetsliv-1.7027

Bakgrund (for kontext och sammanhang)
Alder

Kon

Yrke

Tid i konsultyrket

Vad innebér larande och utveckling for dig?
Vad betyder begreppet anstaliningsbar for dig?
Ar konkurrens nagot som du marker av bland er konsulter inom ditt arbetsomrade?

Anstallningsbarhet- larande & utveckling

Hur viktig tycker du din formella utbildning ar i din konsultativa roll? Hur stor roll spelar din
formella utbildning i ditt dagliga arbete?

Hur stor roll spelar konsultyrket i sig for ditt larande i arbetet? (tanker pa
yrkeslivserfarenheter)

Vilken typ av larande (formellt- informellt/yrkesutférande) tror du ar viktigast for dig - som
konsult i relation till din egen anstéallningsbarhet?

Pa vilket sétt tror du din yrkesroll driver dig till att utvecklas och bli &nnu béttre i arbetet?
Finns det nagra drivkrafter bakom ditt larande for arbetet? | arbetet?

Vilka larandeinsatser &r viktiga for att vara en anstallningsbar och konkurrenskraftig konsult-
kunskapsmassigt?

I och med det 6kade individuella ansvaret for oss méanniskor- att vara flexibla och anpassa oss
till arbetsmarknaden och foretagens behov- Hur ser du pa bilden av det egna ansvaret for
larande, kompetensforsorjning och utveckling?

Skulle du vilja att det fanns mer krav utifran pa dig att lara dig mer och utvecklas i ditt arbete?
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