GOTEBORGS UNIVERSITET

INST FOR SOCIOLOGI OCH ARBETSVETENSKAP

Examensarbete for Master 1 kriminologi, 30 hp

Att hantera hot och vald 1 skolan

En kriminologisk studie om personalutsatthet och atgiarder — en
granskning av hantering av hot och vild mot personal i kommunala
grundskolor i Goteborgs kommun.

Moa Lundgren

Handledare: Ulla-Britt Wennerstrom

Varterminen 2014



Abstract

Title: Handling threats and violence in school

Author: Moa Lundgren

Supervisor: Ulla-Britt Wennerstrom

Examiner: Sven-Ake Lindgren

Type of thesis: Master thesis in Criminology, 30 higher education credits
Date: Spring term 2014

Aims and objectives:

The aim of this study is to understand and explain the process of handling violence and threats
against pedagogic personnel in public schools. This study foremost takes a theoretical outset
from a work-environment perspective and a crime perspective that has emerged from
extensive pragmatic studies on work related violence in Sweden. The study focuses on the
terms and conditions sanctioned by the school organization, and how its institutional structure
affects the process of handling threats and violence against the employees. Crime prevention
and measures taken for the wellbeing and security of the victims also come into light as |
study the effects of the handling process.

Method and data:

The process of collecting data has mainly proceeded from a deductive standpoint. It is a
qualitative, multiple case study and consists both of documents and interviews and is
processed with a content-analyze method.

The results are analyzed and presented both case by case, and through a collective
presentation.

Results:
The main result argues that in these three specific cases, the crime perspective primarily

dominates how violence and threats are treated and handled in the school organization. This
has largely to do with the use of a legal approach in acting to these types of behavior, but it is
also based on the basic principles which the organization rests upon. The way of acting
towards work related violence and threats, is through the study shown to be linked to aspects
of both the individual crime victim, the judgment of the management, legal premises and the
framework of the school organization. Through the study these main factors that inflect on the
process of handling violence and threats against pedagogical personnel are lifted and
analyzed. The result of this study concludes that even though the handling plans address
violence towards school personnel, most of the procedures and measures taken to solve the
problematic situation are directed against the perpetrators, rather than towards the victim.

Key words: School related violence, measures, crime perspective, work environmental
perspective, handling processes.
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Inledning

”Det dr vildigt mycket upp till den enskilde.. /.../ det &r ju viss skillnad pa om en sexaring sager
samma sak dn om en sextonaring sager. /.../ sager en fjortonaring natt dumt och dom har en bra
relation till [lararna] sa tar dom inte det som ett hot i alla fall. /.../ men en annan kanske skulle
gjort det, /.../ att han sager det till ndn man inte kanner. /.../ d& kanske [skolpersonalen] tar det
véldigt hotfullt.” — rektor, fall 1

Ar 2012 blev en incident i Angered uppmérksammad i en artikel av Goteborgs Posten
(120926). | artikeln lyfts problematiken kring vald pa skolan fram och att de processer som
blir resultatet av sjalva valdshandlingen ar mycket mangfacetterad. Citatet ovan kommer fran
en av de intervjuade rektorerna i denna studie. Uttalandet pekar precis som artikeln pa att det
finns en komplexitet och problematik kring hanteringen av hot- och valdsarenden, saval inom
skolorganisationen som i relation till dvriga samhéllet.

Det finns idag en hel del kriminologisk forskning pa arbetsplatsrelaterat vald. Forskningen
pekar bl. a. pa att det har skett en ansvarsforskjutning i kriminalpolitiken i Sverige sedan
1980-talet, vilket innebar att det blir allt vanligare att rattsvasendet far storre ansvar for att
hantera handlingar som ses som oacceptabla i samhallet (Wikman 2012b). Ett exempel pa
detta ar den skyldighet som idag aligger arbetsplatserna att polisanméla hot och
valdshandelser, vilket forr i tiden snarare hanterades som ett arbetsplatsrelaterat problem.
Forskningen indikerar vidare pa att det rader stora skillnader mellan olika arbetsplatser kring
hur man skall resonera om och hantera vald och hot mot personal. Det tycks varken inom
forskningen eller i mediala rapporteringar finnas nagon konsensus i synsétt pa vilka
handlingar som ses som acceptabla och vilka som inte skall tolereras, utan detta tenderar att
vara situationsbundet. Enligt sval Arbetsmiljoverkets AMV (2012) och Sveriges Akademikers
Centralorganisations SACO (2008) undersokningar samt Lararnas Riksforbunds
arbetsmiljoundersokningar LR (2011) ar dock vald i skolan ett faktum som inte kan bortses
ifran; ett faktum som i deras tycke framtrader i form av ett arbetsmiljéproblem som idag ses
som ett utbrett fenomen i saval grundskolan som i gymnasieskolan. Men de fragor som borde
aktualiseras tycks lysa med sin avsaknad. Det har i foreliggande studie motiverat mig till att
problematisera fragor som ror féljande:

Hur hanteras personals utsatthet for hot och vald, och varfor behandlas det som det gor?

Denna studie utgar fran en forhoppning att kunna ge ett kunskapsbidrag for att forbattra
arbetsmiljon i skolan. Genom att skapa okad medvetenhet om dessa fragor och att bidra till
diskussion kring valdsfenomenet i skolan ar ambitionen med studien att den ska kunna
anvandas i anslutning till ett redan pagaende utvecklingsarbete i Géteborgs kommun. Detta ar
hittills ett relativt litet utforskat omrade ' inom skolans varld och det finns manga
kunskapsluckor att fylla, en kunskap som idag ocksa eftersoks (Goransson et al. 2011b:106-
108; BRA 2009; SACO 2008; Wikman et al. 2010; Kaaridinen & Siren 2012; Lauritzen &
Laub 2007).

! Med undantag fran de studier som gjorts pa personalutsatthet for hot och vald och atgarder inom vérd och
omsorg (Wikman 2012a; Akerstrém 2011)
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1. Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats &r att granska hur hot och vald mot personal hanteras i grundskolan
(3k 6-9) i Goteborgs stad. Studien genomférs med ambitionen att forklara och forsta
hanteringen av hot och valdsituationer genom att belysa befintliga strukturer kring
valdshandlingar i skolan. Detta gors med specifik inriktning pa atgardssammanhang och
hantering av fall som rér personalens utsatthet for hot och vald. Undersokningen fokuserar
sarskilt pa de organisatoriska processer som behandlar ett hot och valds arende och vad detta
sedan mynnar ut i (férvantade kontra reella effekter) (Sahlin 2008). Det innebér en granskning
av hur hanteringen av hot och vald delegeras, regleras, organiseras och tillampas pa ett lokalt
plan genom befintliga styrdokument. For att djupgaende behandla dessa fragor tittar jag pa de
strukturer, aktorer och villkor som omfattar, paverkar och formar hanteringsprocessen i en
skolorganisations kontext. Darefter inriktas studien i synnerhet pa de processer som
uppkommer vid implementeringen av de handlingsplaner som foreligger vid hot och
valdshandelser mot personal i skolan, samt hur dessa handlingsplaner aterspeglas i och
motsvaras av de atgarder som vidtas for den utsatte (Wikman et al 2010; Sahlin 2008).

Foljaktligen kommer jag att studera hur hot och valdssituationer definieras i en analys ur ett
arbetsmiljoperspektiv och brottsperspektiv (Wikman et al 2010; 2012ab). Jag kommer alltsa
att granska hur man arbetar och organiserar atgarder utefter dessa perspektiv vilket ocksa
innebdr att jag kommer belysa de preventionsmodeller som &r sprungna ur arbetsmiljo- och
brottsperspektiv.

Studiens fragestallningar lyder som foljande:

e Hur &r lokala skolorganisationers handlingsplaner géllande hot och vald uppbyggda?

e Vilka malséttningar innehaller dessa skolors handlingsplaner for att hantera hot och
vald fran elever som dr riktat gentemot skolans personal?

e Vilka faktorer kan inverka pa den praktiska implementeringsprocessen av
handlingsplaner och styrdokument gallande hot och vald mot personal i skolan?

e Forekommer det nagra svarigheter i implementeringen av handlingsplaner géllande
hot och vald mot personal i skolan?
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2. Bakgrund

| detta avsnitt redogor jag for valdets forekomst och omfattning. Jag inleder med en allman
oversikt och redogor darefter specifikt for omfattningen av hot och vald mot skolpersonal
Goteborgs kommun. Jag gar sedan vidare med att beskriva skolan som organisation och de
organisationsmassiga strukturer som formar den kontext som valdet sker i. Déarefter redogor
jag for de overgripande nationella styrdokument som avser arbetsmiljofragor och
trygghetsarbete i skolan. Detta visar pa strukturer som paverkar bade handlingsutrymme och
tillvagagangssatt nar hot och vald skall hanteras i skolan. Ett exempel pa lokalt framtagna
(kommunala) styrdokument presenteras ocksa som anvands i stor utstrackning i Goteborgs
kommun. Avsnittet avslutas med en specificering av problemomradet och studiens
avgransningar.

2.1 Vald - omfattning, definition och lage

Enligt tidigare kriminologisk forskning mellan efterkrigstiden och fram till 80-talet har en
kraftig okning av valdsrelaterade brott kommit att visa sig i brottsstatistiken. Valdsbrott ses
ofta som ett 6kande problem medan annan brottslighet i faktisk mening minskar (von Hofer
2011). Numera har denna generella trend daremot planat ut och valdsbrott som gatu- och
bostadsvald ligger pa en relativt jamn niva efter 80-talet (Bra 2008). Arbetsplatsrelaterat vald
daremot skiljer sig nagot at fran den generella statistiken om vald. Den visar fortfarande pa en
kraftig 6kning (ibid) och arbetslivet &r den arena som svarar for stérst andel valdshandelser
enligt SCB:s offerundersokningar (Wikman 2008). Mycket tyder pa en tilltagande
valdsutsatthet pa arbetsplatserna — men ocksa att den i stor utstrackning &r yrkesrelaterad
(SACO 2008: LR 2008; LR 2011; Arbetsmiljoverket 2012:4; Wikman et al. 2010).
Exempelvis, ca fyrtiofem procent av tillfragade larare uppger att de upplever att valdet har
Ookat (LR 2008), en trend som visar sig vara likvardig inom de flesta
omhandertagande/omvardnads- eller omsorgsrelaterade yrken i de offentliga sektorerna
(Wikman et al. 2010). Anledningen till detta forklaras av att vald &r en kategori som
definieras och omdefinieras saval i relation till tid och geografisk placering. Det ses inte
langre enbart som ett fysiskt betingat begrepp utan inkluderar numera &ven de psykiska
aspekterna av valdsdefinitionen (Wikman 2008:8; Martin et al 2012). Efter inférandet av
arbetsmiljoforordningen (AFS 1993:2) madrktes en okning t ex. i anmélningar gallande
utsatthet for vald under yrkesutévning och intresset for att kartlagga omfattningen steg i takt
med de Okande siffrorna (LR 2008). Uppmarksamheten kring valdshandelser forandrar
tolkningsprocessen och matbarheten av omfattningen av valdsbrott da t.ex. trender i
anmalningsbenégenheten (von Hofer 2011), forrattsligande (Wikman et al 2010:50-51) och
avjuridifieriande (Blichner & Molander 2008), och tolerans av vald har visat sig vara socialt
foranderliga fenomen (Gruszczynska & Heiskanen 2011). Dock konstateras det att vald i
arbetslivet, oberoende av den tkade uppméarksamheten, i faktisk mening har okat i frekvens
och intensitet pa senare ar (Wikman 2008:8).
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Arbetsrelaterat vald pa skolan existerar i manga olika former, det inkluderar saval det
kroppsliga fysiska valdet som det psykiska, i form av hot och trakasserier — bade direkt och
indirekt (LR 2011; Goransson et al 2011a; Goransson et al. 2011b; AFS 1993:2; Menckel
2000). Av det vald som kartlagts inom skolan de senaste aren visar undersékningarna pa att
valdshandlingar huvudsakligen sker mellan elever men ocksa mellan elev och personal. Ca tre
av tio larare angav 2011 i Lararnas Riksforbunds arbetsmiljéundersokning att de blivit
hotade, utsatta for vald eller trakasserade av elever (i fatal fall anhoriga till elever) inom de
senaste tolv manaderna (LR 2008; LR 2011; Goransson et al 2011b:42). Men &ven annan
personal som jobbar med elever ar i stor utstrackning utsatt (ibid).

Valdet sker till storst del pa arbetsplatsen, d.v.s. i skolan, men inte i sjalva klassrummet utan
pa rasterna, i korridorerna, fore skoldagens start och efter skoldagens slut (Wikman et al 2010,
BRA 2009; LR 2008). Skalet till dessa kluster av valdsamheter redogdrs inte for nagot mer
ingéende, mer &n att det &r i dessa situationer som det & mest avsaknad av personal (BRA
2012). Detta tacker dock enbart det rent direkta valdet. Det indirekta valdet ser man i form av
trakasserier och hotelser vilket yttrar sig i form av hotande mail, hotelser som formuleras pa
hemsidor, sms och samtal. Det har dven visat sig att de indirekta hotelserna kommer till
uttryck i form av skadegorelse av offrets egendomar, exempelvis cykel- och bildack som har
skurits sonder samt skadegorelse mot offrets hem. Detta blir tydligt vad det géller mer
specifika tidpunkter som terminsslut och betygssattning, och visar att detta ar en period
praglad av mer konflikter och konflikttillfallen (LR 2008). Pojkar star till storst del for det
direkta valdet i skolan medan tjejer star mer for det relationella indirekta valdet, ocksa sa
kallat cyber-vald, som sker utanfor skolan (Goransson et al. 2011a; 2011b).

Av intresseorganisationers samt kriminologiska kartlaggningar gallande vald pa arbetsplatsen
(riktat mot personal) framgar att kvinnor i yngre aldrar anmaler och star for den storsta delen
av brottsutsattheten (SACO 2008; LR 2008; LR 2011; Arbetsmiljoverket 2012:4; Wikman et
al. 2010). Kriminal- och arbetsskadestatistik visar att fyra procent av yrkesverksamma
kvinnor anmaéler hot och vald i yrkesutévningen, av manliga yrkesverksamma star tva procent
for ~ anmdlningarna.  Andra  svenska  offerundersokningar ~ sasom  nationella
trygghetsundersdkningar (NTU) samt SCBs undersokningar om levnadsférhallanden (ULF)
visar daremot att runt tio procent yrkesverksamma mén anmaéler och av yrkesverksamma
kvinnor runt arton procent.? Trots att samtliga kartlaggningar redovisar arbetsrelaterat vald,
forklaras kartlaggningarnas olika siffror med att de skiljer sig at i sitt urval, fragornas
utformning samt insamlingsmetod (Wikman et al. 2010).

2.1.1 Registrerade frekvenser av hot och vald i Goteborgs skolor

Det finns olika satt att statistiskt mata forekomsten av hot och vald i arbetslivet idag. Dels
gors det undersdkningar av Statistiska Central Byran (SCB)* och Brottsférebyggande Radet

? Detta &r dock beroende pa vilken aldersgrupp arbetet ar riktat mot. | skolan t ex utsatts kvinnor i storre
utsrackning pa grundskolan och hégstadiet medan man ser att man i storre grad utsatts mer i gymnasiet.
T ex ULF- och NTU- undersdkningar
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(BRA). Det finns &ven interna undersokningar som gors av akademiska och fackliga forbund?,
samt registreras ocksa sidana handelser av polisen, forsakringskassan® och arbetsmiljéverket.

Enligt Arbetsmiljoverket inkom det under ar 2013, 55 arbetsskadeanmalningar pa grund av
hot och vald mot individer som jobbar inom skolan i Goéteborgs kommun. Av dessa ar det
grundskolelarare som sttt for 22 av anmalningarna.® Sammanlagt har det inkommit 113
anmalningar (dock nagot ofullstandiga) inom Goteborgs kommun sedan 2008 (tom 2013) och
ett flertal skilda kallor pekar pa att denna siffra stiger (AMV faktablad 2008:1; BRA 2008).
Kvinnor star for de flesta anméalningarna och géller framst dem i aldersspannet mellan 35-44
ar.”

2.2 Skolan som institution, organisation och lokal foretagsverksamhet

Det finns idag i Sverige en rad riktlinjer som reglerar skolan bade som institution och
organisation. 1991 togs ett beslut om att kommunalisera skolan, darigenom skedde en
decentralisering och avforstatligande av skolan (Jarl 2012). Skolan ar fortfarande en statligt
styrd institution, dock finns det numera huvudman i form av kommuner som har till uppdrag
att forvalta och styra skolverksamheter som enskilda organisationer. Det innebdr att staten tar
de 6vergripande besluten gallande det pedagogiska innehallet i skolan som institution, och
sedan aligger det kommunerna att sjalva utforma och finansiera hur verksamheten praktiskt
skall utfora sitt uppdrag. Berg (2003) lyfter i sin avhandling Att forstd skolan: En teori om
skolan som institution och skolor som organisationer, att det finns en betydande komplexitet
kring de styrkallor som rader for skolan idag pga. dess manga aktorer. Styrkallor involverar
bade styrning och ledning dir (citat) “ledning forutsétter styrning och styrning innefattar
ledning (ibid.:24)”. T denna bemaérkelse sérskiljer Berg begreppen sa att ledning rér sig om
skolan som (lokal) organisation och styrning anvénds betrdffande skolan som
samhéllsinstitution (2003:28). Styrningen menar Berg har framst att géra med de inofficiella
och officiella uppdrag som konstitueras pa statligt plan medan ledningen framst ror det
faktiska operativa utforandet av uppgifter relaterat till arbetsplatsen (2003:27).

| forandringen 1991 kom skolan ocksa att fargas av ett nytt styrsystem (Jarl & Pierre 2011:14;
Persson & Karlsen 2004:212). Detta nya satt att styra offentliga forvaltningar kom att kallas
for New Public Manegement (ibid.). Det innebar att man bdrjade behandla offentliga
verksamheter efter ett marknadssystem. Kommunen, eller huvudmannen, &r som tidigare
namnt den aktdr som i dagens lage har det yttersta ansvaret for alla skolor inom kommunens
granser.® Skolorna inom kommunen bedrivs dock efter detta nya system som separata foretag
(egna lokala organisationer) dar det &r upp till verksamheterna att fylla lokalerna med ett visst

* SACO (2008) och Lararnas Riksférbund (2008; 2011)

® Till forsakringskassan inkommer rapporteringar i form av paragraf 2 anmalningar, arbetsskadeanmalningar
(ISA)

® Se bilaga 1a-c och 2

” Se bilaga 1c

& Med undantag for friskolorna da dessa har ett annat typ av styrelsesatt (Jarl & Pierre 2011:106).
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elevantal.” Styrningen ar idag enligt Persson & Karlsen (2004) i hog grad beroende av
marknadsmassiga och politiska (inrikes- och internationellt styrda) férandringar. Saval
ledningen som styrningen har numera enligt Persson & Karlsen en helt annan innebdrd &n
tidigare vad det géller beslutsfattande och ansvar, och aktorerna inom dessa anvarsomraden
tilldelas ett helt annat uppdrag an vad som tidigare alagts dem (ibid.). Exempel pa detta ar den
roll som rektorerna har idag. Rektorerna har numera det framsta ansvaret for saval skolans
arbetsmiljo som det pedagogiska ansvaret for utbildningen som bedrivs pa skolan. Rektor
svarar darmed bade mot kommunen (huvudmannen) och staten/marknadssamhallet gallande
budgetering och mal. For att kvalificeras som rektor idag kravs foljaktligen en specifik
utbildning och rollen som rektor innebar en alltmer byrakratisk chefsroll jamfort med den
tidigare mer “ldrarnira” rollen dar rektorn ocksa ofta hade ett pedagogiskt uppdrag (Jarl &
Pierre 2011:104-105).

2.2.1 Grundskolans organisering i Goéteborgs kommun

Ansvaret for grundskolan i Goteborgs kommun ar idag delegerad till flera olika aktdrer inom
kommunen. Det &r saledes forlagt bade till den kommunala huvudmannen, i detta fall ar Barn-
och ungdomsnamnden, och pa de olika stadsdelsforvaltningarnas respektive skolenheter.™
Enligt Jarl (2012) skiljer sig denna uppdelning fran kommun till kommun. | en storstad som
Goteborg har det resulterat i att stadsdelarna har egna separata ansvarsomraden och
skolchefer. | stadsdelsforvaltningarna verkar olika skol-, verksamhet- eller forvaltningschefer
inom Barn- och ungdomsforvaltningen och de ansvarar framst for hela omradets ekonomi.
Ansvaret for att skolan ska uppna de statliga mal satta av skolverket delegeras i sin tur vidare
ner till de lokala organisationerna och de arbetsplatsansvariga dar — rektorerna.

2.3 Styrdokument och handlingsplaner betraffande arbetsmiljo och trygghetsfragor i
skolan

| ndstkommande avsnitt redogors for 6vergripande nationella styrdokument kring hot och vald
mot personal, dess ursprung och delegering. Avsnittet belyser den dvergripande systematik
och reglering som finns nar det géller hanteringen av hot och vald pa ett nationellt plan, vilket
ar bakgrund for foreliggande studie om den praktiska hanteringen av hot och vald och
implementeringen av lokala specifikt framtagna handlingsplaner for skolverksamheter.

2.3.1 Skolverkets ansvarsomrade och véardegrund

Skolverket &r statens beslutsorgan gallande innehallet i skolan som verksamhet och verkar
som central institution for Sveriges skolverksamheter. Skolverkets ansvarsomrade tacker in

% Exempel pa detta ir att elever i skolan numera behandlas som “marknadsprodukter” eller kunder (genom det
fria skolvalet).
19 e Goteborgs stads hemsida www.goteborg.se Kommun och Politik/ Kommunens organisation/ Férvaltningar
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alla storre beslut om den pedagogiska utformningen och elevernas hélsa och arbetsmiljo. 1 det
vardegrundsarbete som skolan som institution bygger pa finns en tydlig elevfokusering och ett
kontinuerligt arbete pagar med bade antidiskriminerings- och miljoarbete. De
diskrimineringslagar som beskrivs pd Skolverket.se'! betraffande hot, vald, trakasserier och
mobbning har ett perspektiv som avser elevernas halsa och trygghet bade i relation till andra
elever, men ocksa i relation till de vuxna som befinner sig i verksamheten.

2.3.2 AFS riktlinjer 1993 och 2001 (systematiskt miljoarbete)

| borjan av 1990-talet kom en forordning (AFS 1993:2) fran Arbetsmiljoverket som andrande
och forbattrade villkoren for arbetstagare vad det galler hantering av hot och vald pa
arbetsplatsen. Foreskrifterna kom till for att starka arbetstagaren i sin ratt till trygghet och
hélsa pa arbetsplatsen och att darmed patvinga arbetsplatsen ett lagstadgat ansvar gentemot
sina anstallda.’ | dessa forskrifter betonas bland annat att arbetsgivaren, i detta fall rektorn,
har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon for personalen pa arbetsplatsen. 2001 starktes dessa
foreskrifter med ytterligare en forordning som aberopade att det skulle uppréttas en
systematik kring miljoarbetet, vilket ocksa blev ett komplement till férordningen fran 1993
(AFS 2001:1). Detta innebar att det nu ocksa aligger arbetsgivaren att t ex utféra kontinuerliga
riskbeddmningar och uppratta samarbete med omgivande myndigheter pa fortlopande basis.*®

2.3.3 Det rattsliga systemet, eleverna och den rattsliga grazonen

Forutom de arbetsmiljorattsliga lagarna finns det ocksa krav pa arbetsplatsen (arbetsgivaren)
att anmala alla hot och valdshandelser till polismyndigheten. Da dessa handlingar idag klassas
som brottsliga finns det krav pa att de skall hanteras som brottsarenden (Brottsbalken
(kap:paragraf) 3:5-6, 4:5-7, 6:10, 8:1-2, 12:1), dock med vissa forbehall. Enligt Thunved et al
(2003) finns det en viss ansvarsfordelning nar det géller unga lagovertradare. Innan en person
fyller 18 ar tilldoms inte denne en frihetsberévande pafdljd, annat &n i séallsynta fall. Ut6ver
detta tillfaller ett sarskilt ansvar pa socialtjansten da lag6vertradarna inte &r i myndig alder,
speciellt da lagovertradarna ar under 15 ar eller yngre (Thunved et al 2003:19-20). Denna
ansvarsfordelning grundar sig pa att garningsmannen inte anses fullt tillraknelig, vilket
betyder att individen inte kan hallas fullt ansvarig fér sina garningar.

Syftet med att anméla dessa individer vid en incident svarar i forsta hand mot polisvéasendets
skyldighet att skydda samhéllet och uppratthalla ordningen (Thunved et al 2003:35-37, 48).
Anmalningar syftar ocksa till att lyfta ett problem till ytan sa att polismyndigheten kan
bemota dessa problem saval reaktivt som proaktivt genom samarbete med andra myndigheter

' Se exempelvis dokument: “Arbetet mot diskriminering och krankande behandling” (2014) eller juridisk
végledning ”Trygghet och Studiero” (revidierad 2013)

2 Tillbudsanmélan (paragraf 2 anmalan) och arbetsskadeanmalan ar sidana verktyg som &r sprungna ur AMVs
foreskrifter for att uppméarksamma och sékra arbetstagarnas arbetsmiljo.

3| Goteborg redogérs ASFs riktlinjer pA kommunens hemsida (www.goteborg.se /Arbetsmiljépolicy for
Goteborgs stad) och &r uteslutande géllande alla offentliga verksamheter.
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och samhallsinstanser (ibid). I forsta hand innebdr detta mer av en réttslig markering av
ansvarsfragan. Detta leder sedan till en delegering av ansvar vidare till andra myndigheter, dar
det i sin tur aligger dem att hantera denna typ av handelse, vilket oftast da tillfaller
socialtjanst, skola och varden (ibid.: 42-48).

2.3.4 Konflikthantering och det pedagogiska uppdraget

| senaste lararutbildningsreformen LP11 som startade hostterminen 2011 infordes det en
obligatorisk s.k. utbildningsvetenskaplig karnkurs som behandlar konflikthantering som en
del av larares uppdrag i skolan (LUN14:4).** Denna kurs har varit efterfragad av tidigare
lararutbildningar da konflikthantering inte har varit nagon obligatorisk del. Ett synsétt som
formedlas genom utbildning i konfliktkunskap ar att konflikter &r nodvandiga héndelser i
manniskors tillvaro och ar en viktig del i alla manniskors liv fran smabarnsaren anda upp i
vuxen alder. Det svara med konflikter &r dock att man inte alltid forstar dess olika uttryck, sa
som i fall dar de eskalerar utom kontroll. For att kunna forebygga konflikter stéller det krav pa
bade hantering och forstdelse (Hakvoort & Friberg 2011). Kursen syftar till att
lararstudenterna ska forberedas pa konflikters forekomst i skolan, samt hur de kan forebygga
och hantera dessa. Utbildning i konflikthantering avser darmed minska risken for att allvarliga
konflikter uppstar och framforallt att dessa utvecklas pa ett destruktivt satt. Lararstudenterna
ges pedagogiska verktyg till att hantera konfliktartade situationer (ibid). Detta ar dock en
nyligen genomford reform av ldrarutbildningen, och lararstudenter som genomgatt
utbildningen (LP11) har &nnu inte kommit ut i skolverksamheterna. De ldarare som nu &r
verksamma, och det galler troligtvis &ven rektorerna, har antingen forvarvat kunskaper om
konflikthantering genom erfarenheter i yrket eller genom att sjalva fortbilda sig, vilket utgor
en bakgrund att beakta infér denna studie.

2.3.5 Lararforbundet och Lé&rarnas Riksforbund - pedagogernas stéd utanfor
arbetsplatsen

Lararforbundet (LF) och Lararnas Riksférbund (LR) &r de fackliga organisationerna som
foretrader larare, varav LR organiserar SACO anslutna. Uppgiften som aligger de fackliga
organisationerna ar att agera som stod, medlare och en drivande kraft for att fa igenom olika
beslut och asikter fran larargruppen i anslutning till sin arbetsplats. Férbunden jobbar ocksa i
samverkan med kommun och arbetsgivare med utveckling av “yrkesidentiteten” och
forbyggande trygghetsarbete for att stétta pedagogerna bade i deras pedagogiska uppgifter och
i deras arbetsmiljo. Detta innebéar att de ocksa representerar ett stod i samband med
véldsutsatthet och forebyggandet av utsatthet i yrkesutdvningen.®® Trots att forbunden inte
erhaller nagon direkt juridisk makt for att framtvinga olika beslut sa ar de 4nda en av de

 http://www.lun.qu.se/digital Assets/1491/1491939 _utbplan_grund_vtl4 webb_lun.pdf - Utbildningsplan for
grundldrarprogrammet, Lararutbildningsndmnden 2014. Goéteborgs Universitet.

1> Se www.lararforbundet.se / Arbetsmiljo/ Faktorer som paverkar din arbetsmiljo/ Hot och vald om du blir utsatt
- skriften Att hantera hot och Vald 2013
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instanser som har bast mojlighet att paverka arbetsgivaren och kommunen i beslut gallande
lararyrket och arbetsplatsen.

2.3.6 VIS och PIS manualen — ett samverkande utvecklingsprojekt i skolan

De sa kallade VIS (riktlinjer for Vald och allvarliga handelser i Skolan)(2011) - och PIS
(Rutiner for polisanmélningar i skolan och anmalan till socialtjansten nar barn far illa)
(2011) -manualerna togs fram ar 2011 som en del av ett trygghetsprojekt i Goteborgs stad.
Projektet initierades som ett samarbete mellan Ung & Trygg™ och polisen. Syftet med
samarbetet var att hitta en gemensam tolkningsram for vad hot och vald &r samt hur man i
skolan skall organisera sig for att kunna hantera detta (P1S 2011:4). Barnens basta ar i fokus
for manualerna och de &r ocksa i forsta hand utformade for att hantera situationer dar barnen
bade &r forovare och offer. Manualerna inbegriper inte nagra specifika rad for personalen om
hot och véld riktas mot dem av elever, utver hur de ska g till vaga med anmalan.’” Tanken
med bada manualerna ar att de skulle fungera som ett arbetsverktyg i skolan for att ge rad, tips
och stod géllande hantering av hot och vald. Genom att folja manualerna &ar ocksa
forhoppningen fran initiativtagarna att skapa ett underlag for en trygghetsskapande metod som
ska minska allvarliga hot- och valdshandelser i skolan.

VIS och PIS manualen togs anvéandning 2012 och har sedan dess spridits i skolorna Géteborgs
kommun och i Vastra Gotalands Lan. Det &r de enda férekommande i sitt slag som anvands i
Sverige idag och ses som en val fungerande och attraktiv handlingsplan for att hantera hot och
véld i skolan.™®

2.4 Sammanfattning och specificering av problemomradet — studiens avgransningar

| detta bakgrundsavsnitt har jag redogjort for omfattningen av hot och vald i arbetslivet i
forhallande till skolverksamhet. Jag har redovisat férekomst av dessa fenomen savél pa ett
generellt plan som specifikt for skolor i Goteborgs kommun. Jag har dven beskrivit skolans
organisation och dess struktur samt vilka regelverk och foreskrifter som pa ett 6vergripande
plan galler for hanteringen av hot och vald i skolans enskilda lokala verksamheter. Det
framgar att skolorganisationer som del av sin verksamhet har bade officiella och inofficiella
uppgifter som paverkar det praktiska utforandet av alla typer av uppdrag inom skolans vaggar.
Skolans pedagogiska uppdrag och dess vardegrund fastslar specifika regler och normer som
skall foljas inom skolverksamheten. Skolan &r ocksa en offentligt styrd arbetsplats som lyder
under arbetsmiljolagstiftning. Det innebér att skolan &r en motesplats for barn och vuxna som
star under olika juridiska regelverk. | denna studie koncentreras intresset mot hur skolor
realiserar och tillampar dessa olika regelverk och ramverk samtidigt nar det géller hantering
av hot och valdsarenden mot skolans personal. Intresset ar forlagt till de processer och

18 En projektbaserad grupp fran den sociala ndgmnden i Goteborgs kommun — Social Resurs.
Y7 Effekterna av detta kommer jag &terkomma till i resultatet.
18 och har dérmed ocksa borjat anvandas pa andra skolor runt om i Sverige.
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strukturer som omger beddémningar och Gvervaganden. Det gor att studiens fragor &dven
relaterar till och berdrs av rattssamhallets legala ramar. Sammantaget kommer studien att
belysa hur dessa samtliga ramverk inverkar pa hanteringen av hot och valdsarenden i skolan.
Nedan gdrs en ndrmare avgransning av studien.

Studien fokuseras pa alla handelser som klassas som hot och vald (som ocksa innefattar
trakasserier) mot pedagogisk personal i kommunal skolverksamhet i grundskolans arskurs 6-
9. Det bestar av arenden som leder till direkt fysisk skada, samt sddana som kan ge olika
langtgdende psykiska och psykosociala men. Studien avser inte att definiera
allvarlighetsgraden pa dessa handelser, fokusering ligger pd den samlade -effekten
(beddmningen) av handelserna som leder till ndgon typ av insats. Studien avgransas till de
hanteringsprocesser som ar sprungna ur de konflikter som uppstar mellan elever och personal
inom skolvasendet och hur hanteringen gors genom ett organisatoriskt handlingssatt. Valdet
mellan elev och elev lamnas darfor till stor del utanfor studien. Dock skall det papekas att
valdet mellan elever sjalvklart inte utesluter en Overlappande effekt pa valdet mellan
elev/personal, men detta kommer endast berdras i liten utstrackning i denna studie. *® Studien
avgransas pa detta satt till att undersoka hot och valdshandelser som uppstar mellan elev
(alternativt anhorig till elev) i relation till — pedagogisk personal.”® Analyserna kommer att
goras utifran ett fokus pa offret, dvs. den utsatta personalen.

Studien avgransas i relation till socioekonomiska skillnader i olika skolomraden i Goteborgs
stad som inte kommer att vara del av undersokningen. Detta val gérs med en medvetenhet om
att detta ar en faktor som skulle vara intressant att studera, da skolmiljoer kan vara mer eller
mindre anstrdngda arbetsplatser (Géransson et al. 2011b: kap 4). Studien avgransas vidare
gentemot den utsatta personalens alder, kon eller arbetslivserfarenhet som inte heller kommer
att fordjupas i denna studie (ibid.:42-44/49). Det innebér att rektorernas arbetslivserfarenhet
och hur lange de har varit verksamma pa den aktuella skolan inte styr urvalet for studien.
Valet att ha med dven nyligen anstallda rektorer gors trots att de skulle kunna vara
otillrackligt insatt i verksamhetens rutiner. Denna avvagning gjordes da studiens urval och
mojligheter att tillgd informanter skulle begransas radikalt om jag skulle utesluta alla
nyanstallda rektorer.

Studien avgransas gentemot friskolor da denna skolform &r delvis annorlunda organiserad &n
kommunala grundskolor. Jag utesluter ocksa sarskolor och skolor som riktar sig mot elever
med olika typer av funktionshinder, t ex horselskadade, som maste ses utifran sina sarskilda
forutsattningar och betingelser som kan inverka pa de fragor jag har undersoker (och som
darfor skulle krava ett sarskilt fokus i en egen forskningsstudie).

Foreliggande studie narmar sig ett problemomrade som géller en organisatorisk niva, och en
granskning gors forst och framst av de villkor som konstrueras inom skolstrukturerna och

19 Att en (subjektivt upplevd) indirekt eller "oriktad” valdshandling skulle kunna vara en faktor i
bedomningsprocessen av handlingen kommer jag &terkomma till bade i teoridelen och i resultatet.

% Hari raknas all den personal som har ett pedagogiskt uppdrag da dessa visat sig vara den grupp som &r mest
utsatt for hot och véld i skolan (Goransson et al 2011ab; Wikman et al 2010).
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paverkar hantering av hot och valdsdrenden i skolan. Studien genomfors dock utifran en
medvetenhet om att skolans aktorer har ett 6vergripande ansvar for elever som innebéar att
kunna hantera elevsituationer av olika slag. Darmed finns en medvetenhet om att &ven
individuella faktorer kopplat till pedagogerna kan inverka i hanteringsprocessen av hot och
vald - och pa de problem jag studerar.

| nasta avsnitt redogor jag for studiens teoretiska utgangspunkter och de begrepp som anvénds
for analys av studiens fragor.
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3. Kunskapslage - tidigare forskning och teoretiska
utgangspunkter

| detta avsnitt kommer jag att redogora for studiens teoretiska utgangspunkter som anvands i
analysen av hot och vald som fenomen. | denna del kommer jag att utveckla och
operationalisera de teoretiska begrepp som ligger till grund for studien. Mina centrala
utgangspunkter ar de tidigare studier av arbetsrelaterat vald och atgarder inom offentliga
verksamheter som genomfoérts av Sofia Wikman (2010; 2011; 2012ab) och Malin Akerstrém
(1997;2000; 2002). Darefter ges definition av de centrala begreppen struktur och aktor, och
dess tillampning i analys och forstaelse av lokala handlingsplaner géllande hot och vald i
skolan.

3.1 Arbetsmiljéperspektiv och brottsperspektiv — retorik och centrala begrepp kring hot
och vald i arbetslivet

”Hur ett problem definieras sétter avtryck pé vilken 10sning som anses finnas till hands
och forslag till forandrade atgarder hanger darfor samman med en férandrad
problembeskrivning.” (Wikman et al. 2010:49)

Citatet ovan kommer fran en kriminologisk kunskapsoversikt om vald i arbetslivet. Det som
gors tydligt i denna Gversikt ar vikten av hur nagot formuleras i styrdokument och hur detta
sedan appliceras i aktorers handlingar. Wikman visar pa en spraklig process som i manga fall
inte ar sjalvklar, men som &r av ytterst stor vikt att begrunda da spraket (saval i tal som i
skrift) kommer att pragla atgarderna (2010). Jag amnar att i Wikmans spar ga djupare ner i
denna definitionsprocess och belysa de strukturer dar handlingarna formas. Pa detta vis vill
jag lyfta fram i ljuset vad man séger/skriver att man skall gora, hur detta skall géras, vad som
gors utifran det som sagts/skrivits och vad tanken ar att detta skall mynna ut i (fa for effekter).

Enligt Wikman som gjort studier pa offentliga verksamheter (2010; 2011; 2012a) har
konflikter pa arbetsplatser lange praglats av en intern hantering, dvs. de konflikter som
uppstar gar under antagandet att de beror pa en brist i verksamhetens/organisationens struktur
och behandlas darefter som verksamhetens misslyckande i relation till individen. Detta ar den
grundldggande hornstenen i ett arbetsmiljoperspektiv. Arbetsmiljoperspektivet inrymmer vad
Wikman kallar for ett primarpreventivt perspektiv (Wikman et al 2010:44). Detta innebar att
insatserna i mangt och mycket ar proaktiva och inte reaktiva. Fokus ligger mycket pa ett
aktivt forebyggande arbete som forutsétter verksamhetens forberedelse pa dessa handelser
innan de skett. Inom en arbetsmiljéram forebyggs hot och vald genom férandringar inom
verksamheten. Pa en skolverksamhet kan detta bade innebéara saval fysiska, organisatoriska
och psykosociala férandringar i arbetsmiljon.?* Detta perspektiv har lange dominerat synen pa
hanterandet av konflikter, men detta perspektiv menar dock Wikman pa senare ar har

2! Exempelvis antal elever i ett klassrum, personalstyrka och tillgang till information genom utbildning och
kartlaggningar (Wikman et al 2010:50).
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genomgatt ett skifte (ibid.). Idag blir det allt vanligare att man ser pa handlingar klassade som
hot och vald med ett rattsligt forbehall. Denna trend menar Wikman har med en
ansvarsforskjutning fran samhallet till individen att géra (2010:50). Istéllet for att man ser pa
antisociala handlingar som samhallets misslyckande har det dvergatt till att man ser enskilda
individer som problemens ursprung genom deras egna rationella handlingssatt (ibid.;
Grundvall et al. 2012:344-345). Wikman kallar detta tillvagagangssétt att hantera hot och vald
for att agera ur ett brottsperspektiv, och insatser ur detta perspektiv ar i forsta hand riktade
mot valdsverkaren. 2> Exempel pé hur &tgarder formas ur ett brottsperspektiv menar Wikman
pa ofta ar forknippat med att man da arbetar utifrn ett sekundar- och tertiarpreventivt
perspektiv (Wikman et al 2010:44). Detta innebér att atgarderna ar sprungna ur ett reaktivt
perspektiv (bade inom ramen for avvikelseramen och kontrollramen) som syftar till att
kontrollera en situation med atgarder riktade mot forévaren och att de stottande atgarderna for
offret mer satts in i ett efterskede.

Wikmans resultat pekar pa att allt fler hot och valdsrelaterande handlingar anses som
brottsliga och blir ddrmed en angelégenhet for rattsvasendet genom forrattsligandet av hot-
och valdshegreppen och perspektivskiftet inom kriminalpolitiken. VIS och PIS-manualerna
som idag cirkulerar i Vastra Gotalands skolor &r ett exempel pa detta. Hari redogors for
rekommendationer kring hanterande av hot och vald mellan elever i skolan dar det bland
annat definieras vad hot och vald klassas som enligt Brottsbalken.”® | dessa definitioner
framgar det att hot och vald som begrepp star under “rittslig” dgo. Detta innebdr att
hanteringen av handlingarna retoriskt redan begreppsliggjorda som brottsliga, vilket gor att
alla drenden relaterade till hot och vald ocksa behandlas med ett rattsligt forbehall.
Forvantningarna fran rattsvasendets sida ar att hot och valdsarenden skall hanteras genom
polisanmalningar (oavsett vem som &r forévare och offer) och att detta i sin tur genererar ett
samarbete mellan rattsvasende, socialtjanst och skola (Thunved et al 2003).

Ett problem med att (ungdomars) konflikter fOrrittsligas menar Kolfjord ar att “de
flerdimensionella aspekter varje konflikt &r sprungen ur och barare av elimineras” (Kolfjord
2002:137). Den statiska rattsliga definitionen tillater inte har en kontextuell subjektiv
bedémning av handelsen, utan den ar pa forhand bearbetad av de rattsliga riktlinjerna. Christie
(2012:386) patalar svarigheten med att kategoriseringar av handlingar som brottsliga kan
medfora vaggar och granser som gor det svart att komma &t det verkliga bakomliggande
problemet. | detta fall kan det tolkas som att foljderna av att forrattsliga hot och vald i skolan
innebér att atgirderna framst inriktas mot “brottslingarna” istéllet for att pa djupet bearbeta de
omstandigheter som gjort att konflikten éverhuvudtaget uppstatt. 1 skolan dar konflikter ofta
ar forekommande ter sig detta satt att statliga/institutionella aktorer (ex. Skolverket och
rattsvasendet) pa forhand definierar hot- och valdshandelser som nagot svara, da det ocksa
existerar en kontextuell dimension praglad av relationell narhet mellan elev och personal
(Aspelin & Persson 2011).2* | kontexten skall da tillforas att det utéver den relationella

22 Se bilagor 3-5, brottsramen, samt kontrollramen och avvikelseramen.

2 Brottsbalken (kap:paragraf) 3:5-6, 4:5-7, 6:10, 8:1-2, 12:1

2 Personalen (offret) ser mest sannolikt i forsta hand inte pa forévaren som “skurk”, utan har en relation till
denne som gor att den har en mer tilldtande/forstdende hallning till handlandet (Akerstrom 1997:128; Wikman
2012a:7).
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nérheten till ”férovaren” ocksé finns en rad inomorganisatoriska forutsattningar och faktorer
som kan péverka bedémnings- och hanteringsprocessen av hot och vald. Akerstrom lyfter
sédana aspekter i hennes verk Att anmala vald — en praktik inom lokala kulturer” (1997) och
menar att de lokala kontextuella forutsattningarna for att hantera hot och vald bade definieras
av strukturella ramar och den interna kodexen som finns pa arbetsplatsen (Akerstrom 1997;
2000; 2002; Carlsson et al 2010: 93-95; Grundvall et al 2012:356-357). Akerstrém
exemplifierar gransdragningsproblematiken kring definitionerna av valdsbegreppet inom
aldrevarden genom att lyfta att man snarare kopplar valdshandlingen till vem det ar som utfor
den &n att betoning laggs pa sjalva handlingen (2000:301). Det betyder att handlingen sétts i
kontext till personen som utfor den, och beroende pa hur man ser pa personen (som ond,
forvirrad, radd osv) kan man ocksa se pa handlingen som mer eller mindre godtagbar. Darfor
blir det ocksd att man inom organisationen “viljer” att betona eller nedtona vald i olika
sammanhang (ibid.). Kontexten &r enligt detta resonemang i hog grad beroende av den interna
kulturella och subjektiva beddmningen av handlingen (Wennerstrom 2003:85; Hjelskov Elvén
2014).

Denna studie soker att klargora vilka insatser som just fokuseras pa den anstéllde som &r utsatt
for hot och vald i skolan. For att pa basta sétt gora detta dverskadligt bifogas i foreliggande
arbete tvd modeller som anvants av Wikman i hennes tidigare studier av brotts-/
arbetsmiljoperspektiv i forhallande till atgarder inom offentliga verksamheter (Wikman et al.
2010:50; Wikman 2012a:11).?° | bada modellerna redogér Wikman for hur atgarder formas
efter vilket perspektiv man har p& hot och valdshandlingar. Ena modellen®® utformades efter
samrad med individer i sjukvarden som sjélva utsatts for hot och vald under arbetstid och har
ett mer individuellt fokus. Har lamnades utrymme for dem att ge forslag pa vad de sjalva
ansag bast skulle gynna dem och forbattra deras arbetsplats. Exempel pa de forslag som
uppkom var sadant som framst rymdes inom den psykosociala ramen eller
normaliseringsramen som Wikman ocksa kallar det. Liknade resultat framkom &ven vid
Akerstroms studie Slaps, punches and pinches (2002) om véld mot personal inom
aldrevarden. Nar man granskar viktimologisk forskning ar det mycket som tyder pa att de
typer av insatser inom normaliseringsramen, i form av brottsofferstod, ar de som anses ge
mest langtgaende effekter for den utsattes valmaende och trygghet pa arbetsplatsen (Wikman
2012h:51-52; Carlsson et al 2010:95; Grundvall et al. 2012:349/353/356). Vikten av att lyfta
aterkopplingen till den utsatte &r att klargora vad som gors for offret, vilket ar en viktig
utgangspunkt i mitt analysarbete. Nar jag tittar pa insatser for den utsatte innebér detta saledes
att jag gor detta i forhallande till normaliseringsramen, kontroll- och avvikelseramen®’. For att
kunna bemota fragan om vad en organisation gor i form av atgéarder/insatser och vilka effekter
man ténker sig att detta skall generera blir det viktigt att sarskilja var insatserna har sitt
initiallage (Sahlin 2008). Genom att se pa hur atgarder formas genom ett brotts- eller
arbetsmiljoperspektiv blir denna riktning av insatser vél synliggjord.

% Se bilagor 3-4
% Bilaga 4
%7 Se bilaga 5
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3.2 Analytiska begrepp — struktur och aktor

Da jag har valt att narma mig en problematik som befinner sig inom en komplex kontext som
bestar av olika organisationer och styrande ramverk, samt aktorer i verksamheterna, behovs
det ett sétt att navigera genom faltet for att hitta de faktorer som paverkar hanteringsprocessen
av hot och vald i skolan. I detta avsnitt skall jag redogora for studiens centrala begrepp
struktur och aktor i ndrmandet av detta studieobjekt.

| Wikmans studier om atgarder i arbetslivet betonar hon relevansen av att foérstd en
beslutsprocess inom organisationer (2012b:51-52). Denna sociala kontext kan enligt henne
forstas som bestdende av strukturer, kulturer och handlande individer. Likval med Wikman
betonas detta ocksa inom den kritiska realismens vetenskapssyn (Danermark et al 1997:
kap.4) Manniskors handlingar villkoras av strukturella forutsattningar, och strukturerna
innebdr och ger ett visst handlingsutrymme, samtidigt som strukturer skapas och omformas
genom manskliga handlingar (Wikman 2012b: kap. 5; Danermark et al 1997: kap.4;
Wennerstrom 2003:85). Strukturer medfor olika krafter som har sin verkan och effekter i
motet med individer och grupper. Strukturerna verkar genom att bade motivera, méjliggora
och att begransa och hindra handlingar. Strukturerna kan bade existera i en given stabil form
som foreligger individens och dennes agerande, eller i en rorlig form som forédndras genom
individens handlingar (Danermark et al 1997:96-97; Wennerstrom 2003:73/85; Alvesson &
Skoldberg 2008). Samhéllets legala och institutionella ramar som styr skolans verksamhet
utgor exempel pa befintliga strukturer for denna studies fragor. Individer intar olika rorliga
positioner och roller i samhéllets organisationer, och utdvar darigenom sin paverkan som
aktorer. Pa sa satt kommer olika personer att utéva sin roll pa olika vis beroende pa vem det
ar, vilket innebar att det alltid finns ett visst handlingsutrymme for att utdva sina roller i
organisationsstrukturer. Aktérerna moter och maste foérhalla sig till strukturella och
institutionella villkor i skolan som styr skolverksamheterna. | denna studie befinner sig
rektorerna och lararen i ett spdnningsfalt mellan olika organisationsméssiga och institutionella
ramverk som kommer att inverka pa hur hanteringen av olika valdsarenden gar till. Darmed
blir sjalva relationen och mdétet mellan struktur och manniska central (Danermark et al
1997:118). Aktorerna i de lokala skolverksamheterna har saledes ett handlingsutrymme som
formas av savil en lokal skolkultur som av de regler, riktlinjer och kontexter som omger hot
och vald, och skolan som organisation.

| tillampning i studien &r darmed flera olika strukturer i relation till skolans vardegrund,
arbetsmiljofragor samt forrattsligande av hot och vald, sadana som samtliga maste granskas i
studien for att forstd och belysa hur hanteringen av hot och vald har formats i den lokala
skolkontexten (Wikman 2012b). Detta gors da genom att blottlagga de faktorer som paverkar
villkoren for aktdrernas mojligheter till att agera inom de lokala skolverksamheterna. Hur
olika faktorer och strukturer inom skolans organisation inverkar blir hér viktiga att hitta och
lyfta fram for att kunna forklara hur specifika forutsattningar i skolorganisationen har lett till
ett visst agerande, dvs. hantering av hot och valds relaterade drenden (Danermark et al 1997;
Wikman 2012b). Genom att studera hur aktdrer inom skolorganisationen relaterar till och
moter dessa olika villkor i skolverksamheten mojliggors en forstaelse av hanteringsprocesser
av hot och valdsarenden (Danermark et al 1997: kap. 4; Alvesson & Skoldberg 2008:110).
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Detta ger mojligheter for att forsta och i forlangningen forklara olika handelseforlopp som
bestdende av en rad olika komplexa samverkande villkor. Ett synsétt pa organisationer som
bestdende av strukturer och aktorer som verkar dari tycks for mig vara mycket anvandbart och
applicerbart i detta fall nar villkoren for dessa hanteringsforlopp kan antas befinna sig pa och
harrora ur olika nivaer (Wikman 2012b: kap. 5; Wennerstrom 2003:85).

3.3 Sammanfattning

| detta teoriavsnitt har jag presenterat studiens grundldggande teoretiska ramar for att ndrma
mig det aktuella forskningsomradet. De huvudsakliga teoretiska begreppen, brottsperspektiv
och arbetsmiljoperspektiv, anvands i studien for att synliggéra och narma mig en forstaelse av
hur man gar till vaga for att hantera hot och vald mot anstallda i skolan. Jag har dven redogjort
for problematiken med att det redan skett ett forrattsligande av hot och vald, vilket utifran
tidigare studier visats gélla &ven i skolmiljo dar det finns motverkande krafter som ror
innebdrden av det pedagogiska uppdraget. Detta kan enligt foregaende konstaterande utgdra
ett hinder for att tillampa atgarder med fokus pa den anstéllda som blivit utsatt for hot och
vald. For att blottlagga de komplexa sammanhang och handlingsprocesser for hanterandet av
hot och vald mot personalen i skolan fokuserar jag pa faktorer, villkor och strukturer som
bade formar och omformar handlingsutrymmet for aktérerna inom organisationsstrukturens
olika skikt. Sammantaget ger dessa olika perspektiv mdjlighet till en djupgaende
problematisering av de fenomen jag studerar, och den foreliggande analysen kan dérigenom
bidra till ett fylligt och nyanserat resultat pa ett omrade som tycks vara praglat av manga
grazoner och fragetecken.
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4. Metodologisk forskningsstrategi

| detta avsnitt redogors for studiens metodologi och tillvagagangssatt. Inledningsvis beskrivs
utformningen av studien foljt av en redogorelse for urvalet av det empiriska materialet.
Auvslutningsvis diskuteras studiens genomforande samt etiska forhallningssatt.

4.1 Kvalitativ flerfallstudie

Denna forskningsidé &r ndgot som sakta vuxit fram under masterutbildningens gang och min
egen tidigare yrkeserfarenhet inom skolan har satt sin pragel pad mina forskningsfragor.
Ambitionerna har varit hdga att pa ett djupgaende vis behandla detta omrade, och darfor valde
en intensiv forskningsdesign i form av en fallstudie. Valet som framstod som mest lampat i
detta fall, grundades saval i forhallande till mitt amne som till mina teoretiska utgangspunkter
(Danermark et al. 1997:310).

Den typ av kvalitativ fallstudie jag har valt ar en flerfallstudie (Yin 2006). Motiveringen till
detta grundar sig i att jag saval studerar en specifik organisationsstruktur, verksamheter
anslutna till denna och de aktdrer som verkar i denna sfar (Alvesson & Skodldberg 2008:113).
Valet att ha flera fall har dels att géra med en sokt bredd och djup i resultatet, men det ror
ocksa den teoretiska ansatsen (ibid.). Sayer (2000:14) menar t.ex. att det intressanta ur
forskningssynpunkt inte ar att ta reda pa hur manga ganger nagonting har skett, utan vad det
ar som har orsakat det.

Pa grund av att jag forst och framst granskar hur en organisationsstruktur hanterar hot och
vald mot sina anstéllda, insdg jag att jag behdvde flera studieobjekt, dvs. en tillrackligt
varierad empirisk grund for att kunna lyfta fram mina teoretiska forklaringsansprak (Yin
2006:45/47). Jag granskar harvid hanterandet genom savél ett brottsperspektiv som ett
arbetsmiljoperspektiv dar jag &aven undersoker de faktorer och villkor som péaverkar
handlingsutrymmet, och detta aterkopplas sedan till hur atgarderna for den utsatte faller ut.
Genom att flera fall ingar och att analys av dessa genomfdrs separat narmar jag mig ett
trovardigt resultat inom denna specifika kontext i Goéteborgs kommun (ibid.:59/77). Jag
analyserar resultatet utifran att skolorna representerar fallen, och rektorerna samt
handlingsplanerna géllande hot och valdsarenden, behandlas som analysenheter i relation till
dessa fall (ibid.:74-75). Fordelen med att ha flera fall ar att fa tillracklig variation som
mojliggor att delvis se om fallen skiljer sig at eller replikerar varandra. Resultatet och
slutsatserna kan utdver det nyanseras nagot ytterligare nar man har flera fall och analysenheter
som kan bekréafta eller motsdga varandra (ibid.:69/71/74).

Vad som ocksa lyfts genom att ha en flerfallstudie ar relationerna mellan fallen som utgors av
de lokala skolverksamheterna och skolans dvergripande organisationsstruktur inom Géteborgs
kommun (Yin 2006:39). Det intressanta blir t ex har att blottldgga begreppsdefinitionens (av
hot och vald genom ett arbetsmiljo- eller brottsperspektiv) relevans for handlingsplanernas
och atgardernas utformning samt om (eller hur mycket) den lokala kontexten paverkar
implementeringen av dessa. Problemet blir dock enligt Yin har ndr just en
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implementeringsprocess granskas i en fallstudie att det blir svart att forhalla sig till granserna
och nér fallet ”borjar och det slutar” (ibid.:42). | de fall jag granskar tar studien avstamp i
aktuella h&ndelser, men inte i en unik ”personligt specifik” héndelse. Detta innebér att jag
snarare tittar pa verksamhetens organisation (och forberedelse) kring hanterandet av hot och
vald mot personalen an den enskilda implementeringsprocessen kring ett specifikt offer
(Wikman 2012b:51; Hjelskov Elvén 2014). Genom att jag tydliggor ramarna for fallen — var,
nar och hur, sa ser jag inte att det skulle innebara allt for stora svarigheter att &nda granska
implementeringsprocesserna av handlingsplanerna i de olika verksamheterna (Yin 2006:43-
44).

4.2 Flerfallstudie baserad pa dokumentanalys och strukturerad forskningsintervju

For att dd ndrma mig mitt omrade har jag valt tva typer av insamlingsmetoder —
dokumentanalys (Bergstrom & Boréus 2008) och (semi-) strukturerad forskningsintervju
(Kvale 1997).

Dokumenten bestar framst av de handlingsplaner och styrdokument som reglerar hur man
hanterar hot och vald mot personal i skolan inom Géteborgs kommun. Handlingsplanerna
tillnor respektive tre fall i studien, vilket alltsa utgors av den specifika skola som blivit utvald
for studien. Dessa handlingsplaner foregas av en riskbedémning som aligger rektorn att utféra
innan upprattandet av handlingsplanen och handlingsplanerna skall uppdateras (och eventuellt
revideras) en gang varje ar (AFS 1993:2; AFS 2001:1). Ovriga styrdokument som granskas i
studien &r sadana som Goteborgs kommun anammat fran Arbetsmiljoverket samt PiS och ViS
— manualernas riktlinjer om hantering av hot och vald i skolan.?® Utdver dessa har jag &ven
granskat Skolverkets nationella riktlinjer om hot och vald i skolan samt trygghetsarbete och
Lararforbundets foreskrifter och rekommendationer géllande hot och vald i arbetslivet.®
Sammanlagt ligger tretton dokument till grund for studiens analys och resultat. | anslutning
till dessa dokument har jag dven studerat och haft Wikmans (2010; 2012a; 2012b) arbeten
kring atgarder som inspiration for att forhalla mig till de formuleringar som ligger till grund
for studiens styrdokument och handlingsplaner.

| samband med dokumentanalysen har dven ett antal intervjuer gjorts, i huvudsak
strukturerade forskningsintervjuer men dven semi-strukturerade telefonintervjuer. Syftet med
att ha strukturerade intervjuer i detta fall har att géra med den metodologiska designen. | och
med att jag gor en fallstudie (med vissa inslag av jamforelse) blir det viktigt att fragorna jag
staller replikeras i sa hog grad som mojligt sa att strukturen for svaren halls nagorlunda
likvérdiga (Yin 2006:69). Det jag i detta fall soker &r information och inte upplevelser, darfor
behdvs den typen av inslag minimeras for att underlatta transkriberingen och for att fa korrekt
information ur innehallet.

% For Goteborgs allmanna arbetsmiljoforeskrifter se Arbetsmiljépolicys p& www.goteborg.se. Vis och Pis -
manualen utgar frn Sveriges Rikes Lagar si se dven Brottsbalken (kap:paragraf) 3:5-6, 4:5-7, 6:10, 8:1-2, 12:1.
9 Se www.lararforbundet.se for deras webbversion av rekommendationerna
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Med de informanter jag pratade med via telefon holl jag semi-strukturerade intervjuer. Syftet
med den kontakten var att fa information om skolans (savél nationellt som kommunalt)
organisation kring hot och vald mot personal i skolan. Dessa samtal genomforde jag tidigt i
studien och da ville jag lamna fragorna nagot 6ppna eftersom jag annu inte var helt insatt i
mitt omrade. Informationen som jag sokte i detta skede var att utréna ansvarsskyldigheten
mellan skolan som institution, Géteborgs stad/kommunen som huvudman, och skolan som
lokal arbetsplats i forhallande till personal som blir utsatt for hot och vald.

4.3 Urval

Nyckel objekten for denna fallstudie ar tre grundskolor i Goteborgs stad som erfarit nagon typ
av hot eller vald mot sin personal. Det baserades pa ett strategiskt urval som skulle uppfylla
ett visst antal kriterier, varav ett av dem forutsatte att skolan relativt nyligen hade gjort nagon
typ av anmélan (arbetsskade-/ polisanmalan). Detta var viktigt for att kunna lyfta
implementeringsprocessen, da det forutsatter att skolan aktivt arbetar med sin handlingsplan.*

Urvalsprincipen grundades aven pa undersokningens kvalitativa ansats, vilket &r att uppna
variation i urvalet och att studera flera olika fall inom liknande tidsméssiga kontext i
Goteborgs kommun. DA det var énskvart att fa en bredd pa de olika fallen sa var det viktigt
for mig att forsoka hitta skolor som 1ag i olika stadsdelar. Skalet till detta ar att det finns en
risk for att skolor som ligger inom samma stadsdel kan vara samordnade under samma typ av
arbetsmiljo arbete formedlad av forvaltningschefen/skolchefen. Och da avsikten ar att delvis
studera olika fall och finna mojliga skillnader mellan dem finns det darfor en baktanke om att
individualiteten i handlingsplanerna sékras sa langt det gar genom val av skolor fran olika
stadsdelar (Yin 2006:71-72).

Studiens nyckelinformanter bestar av tre rektorer samt en larare. Personalen jobbar pa
kommunala grundskoleverksamheter med ungdomar i &ldrarna 10-154r, &rskurs 4-9.%" Att
valet foll pa att intervjua rektorer hade att gora med att de har det framsta ansvaret som
arbetsgivare for personalen. De skall halla sig ajour med alla handlingsplaner och uppdrag
som aligger skolan och skall driva ett systematiskt utvecklingsarbete pa verksamheten.
Lararen togs med for att kunna redogora for effekterna av de handlingsplaner som idag
existerar och innefattar dennes skydd pa arbetsplatsen. Onskan hade varit att ha med mer &n

% For att fA reda pa vilka skolor som kunde vara aktuella som fall fick jag ut listor frn Arbetsmiljéverket p&
vilka skolor som gjort anmélningar om hot och véld (paragraf 2 eller ISA anmalningar) till Arbetsmiljoverket
under 2013. Dérefter kors kdrde jag listorna mot Géteborgskommuns verksamhetskatalog (www.goteborg.se
/Verksamhetskatalog) for att hitta skolor som ar kommunala grundskolor, arskurs 4-9 (icke sarskola) i skilda
stadsdelar och som darmed ansags lampliga for studien.

%1 Elever som férdvare kan ej bli bestraffade i form av fangelse eller liknande innan 15 &rs alder, dock kan man
vidta réttsliga atgarder mot dem (Thunved et al 2003). Dessa atgarder formuleras och beslutas oftast av
socialtjanst i samrad med skola (ibid). Att jag véljer att ta med personal som aven jobbar i mellanstadier har att
gora med att man drar en tillraknelighets grans vid 12 érs alder (motsvarande en sjatteklassare). Dock inser jag
genom att inkludera denna &ldersgrupp kan den subjektiva bedémningsfragan (géllande en hot och
valdshandelse) komma att éverskuggas desto mer av elevernas alder &n sjilva handlingen, dd man mer ser pa
dessa handlingar som utforda av ett omedvetet barn” snarare &n en mer sjilvmedveten “ung vuxen” (Akerstrom
2000; Kolfjoord 2002)
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enbart en larare men tyvarr var det svart att fa tag i informanter fran denna grupp. Bade
rektorer och pedagoger var dock ett maste att ha med i studien for att kunna besvara studiens
fragestéallningar. Darutéver har intervjuer hallits med en handlaggare/skolinspektor pa
Arbetsmiljoverket (Goteborg) samt en representant for Lararforbundet (Goteborg). Utdver det
har dven telefonintervjuer genomforts med en tjansteman inom Utbildningsforvaltningen —
Center for Skolutveckling (Goéteborg), en tjansteman for Skola och Utbildning i Géteborgs
kommun (Goéteborg) samt en informator pa Skolverket (svarstjanst Stockholm). Sammanlagt
har alltsa nio intervjuer genomforts. Denna studie framst bygger pa att det &r dokumenten som
ar i fokus, men intervjuerna utgor ett verktyg for att gora ett djupare nedslag i mitt
forskningsomrade. Skalet dock till att ha bade informanter och dokument i detta fall baseras
pa att jag aven i studien &r intresserad av om det finns nagon skillnad mot vad man sager och
skriver att man skall gora (med hanseende till atgarder for den utsatte) och vad man i
realiteten gor, intervjuerna fyller darmed en viktig roll i resultatet (Sahlin 2008).

For motiveringen till antalet informanter och fall héanvisar jag till Kvales (1997)
rekommendationer om antal intervjupersoner, men ocksa till Yin (2006) gallande antal fall for
en flerfallstudie. Kvale (1997) rekommenderar att man i en ren intervjustudie att man har
mellan 5-25 informanter. Yin menar pa att ha fler fall an tva framforallt 6kar trovardigheten
(Yin 2006:73-74). Att vélja att ha tre skolverksamheter med vardera tre rektorer (och en
larare) ses darmed som tillrackligt for saval kvalitén samt djupet for denna studie, da aven
andra intervjuer hallits samt extensiva dokumentstudier har gjorts (ibid.; Kvale 1997:134).

4.4 Bearbetning av material — kvalitativ tematisk innehallsanalys

For att bearbeta mitt material har jag valt att anvanda mig av en sa kallad tematisk kvalitativ
innehallsanalys (Bergstrom & Boréus 2005:43-86). Denna typ av analys valdes for att den
framst riktar sig mot att upptacka monster och teman i text. Detta innebér att jag savél kan
nyttja denna analysmetod for att granska de dokument som jag inforskaffat i studien samtidigt
som metoden ar applicerbar pa mitt transkriberade intervjumaterial. Syftet med att gdra en
kvalitativ innehallsanalys &r att det i denna studie inte ar vasentligt (som i en kvantitativ
inriktning) att rdkna hur manga ganger ett tema eller ord uppstar. Denna metod hjélper snarare
till att salla i informationen for att besvara studiens fragestallningar, genom att hitta de
begrepp som foranleder hur man handlar vid hot och vald (ibid.:44).

Jag har tva huvudsakliga teman jag fokuserar pa utifran mina teorier — brottsperspektiv och
arbetsmiljoperspektiv. For att hitta monster och teman anslutna till dessa begrepp har jag
upprattat ett kodschema® som bygger pa och foljer Wikmans (2010;2012a) modeller kring
atgardsforslag inom varden (bilaga 4) och hennes granskningar av atgarder i arbetslivet
(bilaga 3) (Wikman et al 2010: kap 4). Genom flertalet konversationer med Wikman géllande
mitt tillvagagangssatt samt genom att tillgodogora mig hennes modeller sa tillater det mig att
ga ett steg djupare och analysera savél de atgarder som riktas direkt mot offren, samtidigt som
det gors mojligt att granska hur atgéarder 6verlag formuleras i verksamheten ur ett arbetsmiljo-

%2 Se kodschema med tillhdrande ordlista och analysenheter bilaga 5 (Bergstrom & Boréus 2005:49-50)
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/ brottsperspektiv. Detta skapar ocksa utrymme for att blottlagga vissa relevanta faktorer for
handelseforloppen i hanterandet av hot och vald ur ett organisatoriskt perspektiv, vilket ger ett
mer ingaende djup i forklaringen till en viss handlingsstruktur.

4.5 Metodologiska reflektioner kring studiens genomfdrande och forskningsetiska
stallningstaganden

Da denna studie tar avstamp bade i dokument och intervjuer sa ar det ett visst antal etiska
kriterier som bor begrundas och anammas saval innan, under som efter forskningsprocessen
(Kvale 1997:142-145; Marshall & Rossman 2011:44-48; Vetenskapsradet 2009). For att en
studie ocksa skall kunna héalla en god kvalité bor fragor som galler reliabiliteten,
generaliserbarheten och validiteten kunna forsvaras och tydliggéras genom att man har en god
design (Marshall & Rossman 2011). Kontinuerligt genom denna arbetsprocess har jag jobbat
med dessa fragor och anser att jag i relativt hog utstrackning saval besvarar det jag fragar
efter, det representerar ett trovardigt resultat inom ramen for studien samt gar att replikera pa
likvardiga studier pa den Gvriga populationen (ibid.; Kvale 1997:214). Dock inser jag att det
finns vissa svagheter i detta arbete, dessa vill jag ocksa nu bemota genom en sjalvskadning av
designen.

Intervjuguider upprattades® i samband med det tidigare skedet i insamlandet av data och
under utveckling av studiens teoretiska ansatser. Intervjuguiderna hade dock till stor del redan
skapats i en pilotstudie forsta aret p& masterprogrammet i kriminologi.®* Frdgorna kunde
under ett senare delmoment i utbildningen® ocksd testas mot personal i skolan for att
sakerstalla fragornas anvandbarhet. Jag sokte samtycke och mailade ut information till
informanterna innan intervjuerna genomfordes for att stotta informanterna i deras deltagande,
samt informerade om mitt ansvar enligt nyttjandekravet i forhallande till deras roll i studien
(Kvale 1997). Intervjuerna genomfordes i enlighet med rekommendationer for en god
intervjusituation (ibid.). De tog ca fyrtio minuter vardera®, var vid god ton och strukturerade
efter mina frageteman i intervjuguiden. De genomfordes under arbetstid och i de utvalda
fallskolornas lokaler. Samtliga intervjupersoner visade ett stort intresse for studien och ville
med entusiasm fa ta del av studien efter avslutat utforande. Jag informerade darefter om deras
ratt att se innehallet innan materialets slutgiltiga framstallning (i vilka de omnamns som fall
1,2 och 3) for att stétta reliabiliteten i materialet, samt undvika eventuella missférstand i
intervjusituationen. En informant utnyttjade ocksa denna rétt och godkénde det transkriberade
materialet utan synpunkter.

Jag narmade mig omradet med 6dmjukhet for de individer som latit sig intervjuas, samtidigt
har dokumenten som formulerats inom de enskilda verksamheterna behandlats med varsamhet
och garanterad anonymitet efter konfidentialitets kravet (Kvale 1997). D4 studien inte har som

¥ Bilaga 6

* under kursen KR 2101 Brottslighetens omfattning struktur ur ett internationellt perspektiv (GU, ht 2012)

% SF2322, Tillampade kvalitativa forskningsmetoder, delmoment 2 (GU, ht 2012)

% Med undantag for telefonintervjuerna som varierade i tid. Intervjuerna som skedde via telefon var del av ett
forarbete och genomférdes da utan en intervjuguide.
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intresse att avsldja” vilka fall som ar vilka ser jag ddrefter att dessa forskningsetiska krav
tillgodosetts pa ett tillfredstallande satt.

Studien ror ett kansligt &mne pa sa vis att vald medfor negativa associationer. Faktum ar att
vald &r olagligt och oonskat, vilket darfor i stor utstrackning har praglat mitt forhallningssatt i
den empiriska studien. Tidigt i studien markte jag i mitt urval av fallskolor att det dels var
svart att hitta skolor som inte lag inom samma stadsdel. Darutéver var det dels manga rektorer
och pedagoger som tackade nej till att delta i denna studie. En av studiens storsta svarigheter
och utmaningar har darmed varit att fa tag i de specifika fallen (med tillhérande
analysenheter). Tanken var att studien skulle utgdras av fler an tre fall, men bristen pa
deltagare gjorde att forfattaren fick noja sig med tre. Pa grund av detta inser jag att studiens
generaliserbarhet paverkas. Som mal med denna fallstudie hade jag visserligen aldrig att
producera ett material som skulle motsvara och appliceras pa en hel population (Yin 2006:71;
Sayer 2000:14). Intresset var inte att skapa ett underlag som skulle representera en definitiv
predicerande sanning, utan snarare att blottldgga en handlingsprocess, den struktur och de
faktorer som har format den (Danermark et al 2003). Men for att en studie skall kunna uppna
en grad av godkand vetenskaplig relevans fran det vetenskapliga samhéllet, ser man helst att
studiens resultat skall vara representativt och applicerbart fér en population. Denna typ av
generaliserbarhet gar emellertid inte att finna i denna studie, vilket ocksd kan ses som
bristande. Men genom att ha en stabil teoretisk och metodologisk grund tillater det en
transparens for tillvagagangssattet i arbetsprocessen. Det mojliggor att reproducera och
antingen bekréafta eller dementera denna studies resultat och tolkningar, vilket sdledes skulle
underlatta ytterligare studier pa omradet om sa andra skulle vilja undersdka detta fenomen
vidare.

4. 6 Sammanfattning

| ovanstaende avsnitt har det redogjorts for mina val av metodologiska tillvagagangssatt.
Studien baseras pa en kvalitativ ansats genom att studera tre olika fall i Géteborgs kommun.
Det insamlade empiriska underlaget bestar av intervjuer och dokument vilka sedan har
bearbetats utifran en kvalitativ tematisk innehallsanalys. Jag har ocksa redogjort for studiens
etiska forhallningssétt samt redogjort for begransningar gallande studiens generaliserbarhet. |
nésta avsnitt presenteras studiens huvudsakliga resultat.
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5. Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras studiens huvudsakliga resultat och analys utifrdn mina teoretiska
utgangspunkter. Upplagget bygger pa bade en fallindelning men framstélls ocksa genom en
summerande analys. Fallen kommer lyftas fram enskilt genom citat medan studiens
huvudsakliga fragestallningar kommer att relateras och aterkopplas till studiens samtliga
empiriska material fortlopande i texten. Redovisning gors av de analyskategorier som studien
har resulterat i och som besvarar studiens fragestallningar; En inramande vardegrund,
Malsattning, att varna om de anstéllda och markera intoleransen for hot och vald i skolan
och Verksamhetskultur, organisationsstruktur och enskilda individer.

Resultatet redovisas med citat utifran sex (nyckel-) informanter och tre handlingsplaner som tabellen
(nedan) visar. Dock har de sammantagna analyserna och resultaten baserats pa samtliga nio
informantintervjuer och de tretton dokument som utgér studiens empiriska material.

Tabell 1. Empiriskt underlag, informanter och dokument som citeras i den l6pande texten.

Intervjuer, Fall nr: {datum) Dokument

Informant, fall 1: Rektor 140429

Handlingsplan, Fall 1

Informant, fall 2: Rektor 140506

Handlingsplan, Fall 2

Informant, fall 3: Rektor 140522

Handlingsplan, Fall 3

Informant, fall 3: Lirare 140522

Informant, Svarstjdnst Skolverket 140218
Informant, Skolinspektdr Arbetsmiljéverket
140318

5.1 En inramande vardegrund

Grunden for att kunna hantera hot och vald pa en arbetsplats vilar till storst del pa vara
arbetsmiljoforfattningar som skall skydda arbetstagarna i deras arbetsmiljo. Darpa tillfors den
kontext som skolan utgér och som ramar in situationen, i vilken de utsatta samt de ansvariga
for verksamheten skall agera. Det som uppenbarar sig ar en mangd av riktlinjer som skapar
handlingsplanernas utformning. Det mest patagliga dock &r att trots en lagstadgad
arbetsmiljopolicy tycks skolans vardegrund fa ett stérre utrymme nar hot och vald skall
hanteras. Det innebér att arbetet géllande arbetstagarnas hélsa och trygghet tenderar att
underordnas skolans vardegrundsarbete och dess direkta fokus pa eleverna. Foljande avsnitt
kommer att belysa de processer och paverkande faktorer (pa samtliga nivaer fran institution
till aktor i skolans sfar) som format framtagningen av handlingsplanerna. Utgangspunken
startar langst upp i den organisatoriska/institutionella kedjan for att sist behandla rektorns roll
i utvecklingen av handlingsplanen for den specifika verksamheten.

| Bergs (2003), Perssons & Karlsens (2004) och Jarl & Pierres (2011) studier av skolan som
organisation framgar det tydligt att alla handlingsplaner och styrdokument i skolan &r
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paverkade av saval inomorganisatoriska som  utomorganisatoriska faktorer. |
bakgrundsavsnittet i denna studie framhalls det att skolan som institution har en tydlig
vardegrund med fokus pa eleverna och ansvaret for dessa. Det finns flertalet skrifter som
definierar skolans ansvar mot eleverna saval som klienter, barn och individer i kontexten av
en beroendestallning, varpad skolans skyldigheter gentemot dessa blir an viktigare att
sakerstalla. Av de dokument som finns tillgangliga pa Skolverkets hemsida finns det dock inte
ndgot som konkret definierar arbetstagarnas (pedagogernas) skydd®’ pd skolan som
arbetsplats. Vid en telefonintervju med IP*® p& Skolverket konfirmerades &aven denna
iakttagelse. Skolverket har inte har nagra riktlinjer gallande hot och vald mot vuxna som
befinner sig inom en skolverksamhet i arbetssyfte. Det ar ett ansvar, enligt IP, som vilar pa
arbetsmiljoverket, facket, arbetsgivaren och den kommunala huvudmannen. Skolverket
foreskriver vikten av allas lika varde och likabehandling, men med fokus pa eleverna.

| ansvarsdelegeringen inom skolan som organisation finns det, som tidigare namnts i
bakgrunden, saval inofficiella som officiella uppdrag. Berg talar om att detta skapar ett
“frirum”, vilket talar for olikheter och oklarheter i det praktiska utférandet av skolans
institutionella uppdrag pa verksamhetsnivd (2003). Det innebér ett visst “spelrum” for
individuella beslut och aktérers handlingsutrymme (i lokal praxis) gallande uppldgg och
implementering av olika statliga och kommunala beslut (ibid.; Persson & Karlsen 2004:208).
De officiella uppdragen budgetteras for medan de inofficiella ”forvéintas™ att ingé 1 det dagliga
utforandet. Att hantera konflikter, t. ex. hot och vald, i skolan &r ett exempel pa ett inofficiellt
uppdrag, oavsett om konflikten drabbar en elev eller en personal. Pa grund utav att det inte
finns nagra konkreta direktiv i form av styrning gallande hur sadana har arenden skall
hanteras, blir situationen bade formad av det strukturella ramverk skolan bygger pa samt
omsténdigheterna som omger de inblandade aktdrerna. | ansvarsuppdelningen tillfaller i detta
hanseende darfor ansvaret saval huvudmannen och arbetsgivaren samt rattsvasendet, dels for
att handskas med utféraren av handlingen och dels for att ta hand om den/de som blir utsatta.
Denna uppdelning definieras av att handlingen ar betraktad som brottslig, av att ungdomen
befinner sig i en grazon gallande tillraknelighet samt att valdshandelsen skett i kontexten av
skolan som arbetsplats. Detta uttrycks av samtliga rektorer i de féljande tre citaten:

Det ar vél bade och. P& nat satt s brottet utreder ju inte vi /.../ det &r ju ett arbetsmiljoproblem
snarare pa skolan /.../ hur ska vi gora sa att detta inte intraffar igen. Det ar ju sd man far se pa
det. /.../ det har ju ocksd med &lder att gora.. /.../ vi forvantar ju oss pa nagot sett att det blir
nagon &terkoppling fran socialtjanst om de ir under femton ar /.../. — rektor, fall 1

/.../direkta hot och sant, grunden ar ju polisanmalan pa det men det kan ju leda till att man inte
gor det. Det &r ju den bedémning man gér. Men grunden &r ju det att man ska gora det vid
direkta hot d&, men det ar ju som sagt, vi jobbar med unga manniskor s& vi maste vi ju vardera
samtidigt s3 maste man satta grinser. /.../ sen har vi ju en speciell rutin géllande
polisanmélningar ocksa, for vi har Ung och Trygg gruppen i Géteborg som har ett material, PiS
som det heter, Polisanmélningar i skolan, och dom rutinerna anvéander vi nér det géller det /.../.
/.../ det &r ju en ungdom som gjort sig skyldig till ett brott /.../. — rektor, fall 2

%" Med skydd avses har halsa och trygghet.
% Intervju person
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Vi ar ju har for att fa manniskor att vaxa bade kunskapsmassigt och socialt och da ligger det i
var fostran i vart kompensatoriska uppdrag att hjalpa barn att gora ratt, men har dom inte lart sig
gora det nar dom &r tolv &r, dd maste vi forklara det for foraldrarna pé ett annat satt, att det blir
polisanmalningar fér dom har sakerna framigenom. — rektor, fall 3

Enligt rektorerna i citaten ovan (fall 1 och fall 2) menar de pa att man skadar sadana har
handelser ur bade ett arbetsmiljoperspektiv och ett brottsperspektiv. Samtliga intervjuade
skolledare menar att handlingsplanen i grunden dr formulerad ur arbetsmiljolagstiftningen.
Dock kan man tolka det utifran rektor i fall tre att skolans vardegrund dikterar hanteringen av
en elev som utforare av hot och vald, da med referens till deras tillraknelighetsalder (Thunved
et al 2003). Denna studies resultat pekar pa att faktorer som barnens alder, forrattsligandet av
hot och vald samt skolans vardegrund gor att handlingsplanerna i stora drag ar baserade pa ett
brottsperspektiv inom avvikelse- och kontrollramen.*® I dokumentgranskningen visar sig
ocksa en sadan indelning i handlingsplanernas utformning, och det géller studiens samtliga tre
fall.

Har nedan framhalls av rektor i fall 1 utvecklingen av handlingsplanen:

Den ganska blev aktualiserad for knappt ett ar sedan. D& det hinde en ganska allvarlig
valdssituation av en elev mot tva personal. /.../ Vi jobbade ihop den efter det. /.../ vi hade en
handlingsplan innan men tyckte vél att den var bristféllig efter det som hande /.../. —rektor, fall 1

Som i citatet fran fall 1 ovan, uppenbarade sig uppbyggnaden av de lokalt specifika
handlingsplanerna for samtliga fallskolor pa samma satt. Handlingsplanens utformning tycks
mer eller mindre vara sprungen som reaktion pa hot och valdshandelser i skolverksamheterna.

Alla upplevda hot eller valdshdndelser skall /.../anméilas av rektor. /.../ [insatser och]
uppféljning ska ske utifran individens behov /../ — Handlingsplan, fall 1

Hanterandet (som i handlingsplan fall 1) riktar sig i samtliga handlingsplaner mot det akuta
stadiet till personalen dar det star att de skall erbjudas hjalp och stdd vid hot- och
valdssituationer. Samtidigt visar handlingsplanerna pa ett tillvagagangssatt som riktar sig mot
utévaren av valdet. | intervjuerna uppger samtliga rektorer att de &ven foljer VIS och PIS —
manualernas rekommendationer om hur man skall hantera hot och vald. Detta ar dock nagot
problematiskt. VIS och PIS ar i forsta hand framtaget for att hantera elevers vald mot andra
elever, samt om nagon annan skulle utsétta just eleven. Personalen ar visserligen omnamnd i
dessa manualer, men ges inte nagot storre utrymme i dem. Inneborden av detta resulterar i att
denna handlingsplan ater satter eleven i fokus, inte den utsatta personalen. | dessa manualer
foreligger det darmed ett tydligt fokus pa “forévarna” och instdllningen &r att “behandla”
dem. I skolornas handlingsplaner (fall 1-3) visar sig detta genom att samtliga tre fall anger en
skyldighet till att polisanmala hot och vald. Men pa grund av att utformningen av

% Se kodschema bilaga 5
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handlingsplanerna ar baserad pa flera olika ramverk (t ex eleven som réttsligt ansvarsfull for
sina handlingar, eleven som barn i en utvecklingsprocess), skapar det organisatoriska
frirummet anda utrymme for tolkningssvarigheter i det praktiska genomforandet (Berg 2003);
har nedan framhallet av larare, fall 3.

/.../ &ven om man i teorin &r helt 6verens om hur man skall gora, sa ar det individuella saker som
gors nar det val hander saker anda, beroende pa vilken elev det ar och i vilket sammanhang det
ar. - larare, fall 3

Sammantaget gar det att saga att samtliga tre fall tar utgdngspunkt i bade ett
arbetsmiljoperspektiv och ur ett brottsperspektiv, men det senare tycks anda dominera.
Forklaringar ges utifran den vardegrund som omger skolan som verksamhet men ocksa pa
grund av radande lagstiftning for hot och vald mot personal. Handlingsplanerna &r framtagna
utifran gallande arbetsmiljolagstiftning med syfte att skydda personalen i utsatta situationer,
men pa grund av skolans ramverk hamnar fokus trots detta anda pa forovaren/eleven. Till stod
for att kunna avgora vad hot och vald klassas som anvander man sig i Géteborg av VIS och
PIS- manualerna som lutar sig mot gallande begreppsdefinitioner enligt BrB. Pa grund av de
invecklade processer som uppstar till foljd av denna struktur paverkar det sjalva hanteringen
av hot och vald pa verksamheten. Detta innebar saledes en évergripande paverkan pa den
interna beddmningen av dessa situationer som &r del av skolornas verksamhetskultur. Till
detta bidrar bristen av styrning, gallande hur (officiella och inofficiella) styrdokument skall
anvéandas i praktiken inom de enskilda verksamheterna, till att personalen tycks hamna i
bakgrunden. Den enskilda verksamhetskulturen utgor darmed ocksa en lokal struktur for
uppbyggnaden av handlingsplanerna (Wikman 2012:51-52; Akerstrom 1997:126,128,130-
131).

5.2 Malsattning, att varna om de anstéllda och markera intoleransen for hot och vald i
skolan

| detta avsnitt behandlas forskjutningen av ett internt problem i den lokala skolkontexten till
det rattsliga systemet, dvs. vilka atgarder som vidtas gentemot forévaren till skydd av
personalen. Malséttningarna formulerade i samtliga tre falls handlingsplaner aterspeglar ett
reaktivt perspektiv. Det innebdr att intentionerna med atgarderna forvantas ge sekundar- eller
nagon slags bieffekter som ocksa ska komma offren (den drabbade personalen) till del.
Malsattningarna bygger vidare pd formuleringar som konstruerats ur skolans struktur och
styrning under paverkan av dagens kriminalpolitik och mynnar saledes ut i rattsliga reaktioner
mot forévaren. Malsattningarna far darmed framst sin starkaste effekt pa forévarna - och inte
offren.

Mal: Att vald och hot pa skolan aldrig far accepteras eller negligeras. —Handlingsplan, Fall 2

Skolan skall vara en arbetsplats med nolltolerans mot alla former av krénkningar och
diskriminering. — Handlingsplan, Fall 1

2014 Sida 29



Citaten ovan &r utdrag ifran tva av fallens handlingsplaner.*’ Det finns en tydlig halining mot
att hot och véld icke skall tolereras och behandlas efter en avvikelseram.*! | fall 1 och 2 &r
handlingsplanerna tydligt formulerade for att bemdta personalens utsatthet medan det i fall 3
integreras med ett elevfokus. | intervjuerna framtradde dock huvudsakligen ett monster som
pekade pa att malsattningarna praglas av insatser riktade mot eleverna och inte i forsta hand
for den utsatta personalen. Har nedan exemplifierat av rektor, fall tva och pedagog, fall 3.

/.../ som sagt, vi jobbar med unga manniskor s& vi maste vi ju vardera samtidigt s& maste man
sétta granser. — rektor, fall 2

Det ligger nog mycket fokus pé eleven. /.../ det ar val klart att man méste fa stod som utsatt men
skolans arbete handlar ju om att utveckla ungdomarna och det ar ju dar fokus maste ligga, att de
skall ma bra i framtiden. Och for lararna ocksa att situationen ska l6sas for eleven. — larare, fall 3

Fokus pa elevernas valmaende har en tydlig plats aven i de handlingsplaner som é&r
formulerade for att bemota personalens utsatthet, vilket ar relaterat till skolans vardegrund.
Detta framkom i storre eller mindre utstrackning i samtliga intervjuer. Exempel pa detta gavs
nar en av rektorerna inledde svaret pa denna fraga med att saga att malet for skolan &r att alla
elever som gar ur den skolan skall ma bra. Skolans verksamhet baseras pa att den ar dar for att
tjdna eleverna, eleverna ar dess klienter och darfor ar det heller inte konstigt att eleverna ar i
fokus — oavsett situation. Dock ar det ocksa en arbetsplats som vilken annan vilket ocksa gor
hanteringen av hot och vald mycket komplex, vilket ocksa framgar i nastkommande citat:

I dom har situationerna maste vi ju skydda var personal, de ar ju som vilken personal som helst
/.../ s& sett ar det ju ingen annorlunda arbetsplats &n nagon annan stans. Vi ar ju har for
elevernas basta men personalen maste ju ha en draglig arbetsmiljo och arbetssituation sa klart.
Sé jag vill ju inte pastd att i det har fallet s skyddar vi ju inte eleverna natt extra, vi maste ju
skydda personalen ocksa. — rektor, fall 1

Skyddet som rektorn i fall 1 pratar om kan se ut pa lite olika sétt. Till en borjan kan det handla
om att hantera den akuta situationen dar man avlagsnar eleven fran lokalerna (genom
avstangning eller utvisning ur klassrummet), men det kan ocksa innebéra polisanmalan vilket
syftar till att uppmarksamma problemet i skolan och fa hjalp utifrdn av t ex socialtjanst.
Malsattningarna med handlingsplanen fungerar som ett skyddsnat, det blir ett sétt for
verksamheterna arbeta efter modellen “om ndgot hénder sa gor vi séhiar”. Da
handlingsplanerna aktivt skall ses 6ver arligen blir ocksa en av malsattningarna indirekt att
visa pa ett utvecklingsarbete och en utvardering pa skolans arbete med dessa problem. Detta
leder till att handlingsplanernas syfte igen kan tyckas ligga pa verksamheternas organisering
kring dessa typer av problem snarare &n att handlingsplanen ar till for den utsatte.

% Handlingsplanen fall 3 hade en meningsbyggnad som skulle avsldja dess identitet, varav forfattaren valde att
utesluta citatet av sekretess skal.
*! Se kodschema bilaga 5
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Resultatet av insatserna blir darfor priméart riktade mot férévaren dar sekundareffekterna
resulterar i skyddet av personalen. Det framgar dock att det finns insatser som direkt riktar sig
till personalen vars mal &r att stotta dessa om nagon upplever nagon typ av skada (bade fysisk
och psykisk), men da under forutsattning att det finns ett uttryckt och efterfragat behov fran
offrets sida. Dessa insatser utgors da av ratt till ersattning (om den utsatte behover vara
franvarande fran arbetet), psykologsamtal, och rétt till fortagshalsovard. Det finns ocksa ett
system dar personalen kan anméla arbetsskador och tillbud vilket ocksa kan ge dem ratt till
ekonomisk erséttning genom forsékringskassan. Enligt samtliga informanter i intervjuerna
finns det tva olika satt att anmala utsatthet for hot och vald, dessa kallas i allméanna ordalag
for ”Oj och Aj — anmalningar”.*? Skillnaden mellan dem handlar om nar man upplevt ndgon
from av hot (Oj) (forseelser som inte lett ndgon “’synlig” skada) och nér nigot faktiskt har lett
till nagon typ av skada (Aj). Syftet med anmalningarna ar manga, dels sa ger det den utsatte
kompensation® for lidandet orsakat av hot- och valdshandelsen och dels fér att problematiken
skall komma till kdnnedom hos skolmyndigheten och arbetsmiljoverket. Den senare
anledningen vars syfte riktas mot att lyfta problemet handlar om att skapa mojligheter till mer
resurser for skolverksamheten.** Det ar ocks& denna anledning som tycks vdga tyngst i
forhallande till atgarder.

/.../det &r varan egen uppfdljning ocksa, dér ska jag ju ocksa rapportera in vad vi har gjort. /.../
for oss som verksamhet &r det ju ett dokumentationsverktyg egentligen, for att vi ska ha det
samlat /.../ det ar ju for utvarderingar och uppféljningar, hur manga sana har rapporter man fatt
pa ett ar och sa se vad kan, hur kan vi minska de har incidenterna vad ska vi jobba med /.../ det
ir ju det stora liksom. /.../ till individens hanseende handlar det ju om att de ska fa ratt mot,
forsakringsbolag, att dokumentation finns och sadar. — rektor, fall 1

Vi vill ju naturligvis att man skall uppmarksamma och anméla nér det blir /.../ ndr det &r att man
blir utsatt for det ar ju anda att fa syn pa det ocksa. Man vénjer ju sig vid saker och det &r ju inte
bra att man gor det, man maste ju hela tiden halla en linje och en niva /.../ — rektor, fall 2

Vid en intervju (140318) med en skolinspektdr vid Arbetsmiljoverket i Goteborg menade
denne pa att anmélningar i basta fall leder till att skolnamnden i kommunen (eller som i
Goteborgs fall, skolans ledning i stadsdelsforvaltningen) maste tillskjuta verksamheten mer
resurser for att hantera problemen (handelsevis pa lagstadgat tvang fran Arbetsmiljoverket).
Detta tillskott kommer dock inte den utsatte till forman utan blir i basta fall en atgard som
tillkommer verksamheten och fordvaren menar IP. Vad detta medfor ar en tvetydighet
gallande malformuleringarna, att trots att handlingsplanerna &r framtagna for skyddet av offret
sa blir det anda mestadels verksamheten och forévaren som blir de huvudsakliga mottagarna
av insatserna. Anmalningarna tycks da stalla en hel del krav pa offren att ta ansvar, men utan
att ge tydliga besked pa hur ansvaret sedan skall kunna mynna ut i konkreta insatser for
individen.

*2 Tillbudsanmalning (Oj), arbetsskadeanmélning och arbetsskadestatistik (Aj) som skickas vidare till
Arbetsmiljoverket.

*® Fortsatt 16n vid eventuell hemgéng pga. handelsen, féretagsvard samt ekonomisk kompensation fran
forsakringskassan

“ D4 i form av framst mer personal, t ex en assistent” till forgvaren
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Genomgaende framstar vardegrunden som en faktor som paverkar hanteringen av hot och
vald i skolan. Malsattningarna i samtliga fall skrivs fram som allas lika varde och rétt till
trygghet i skolan — vuxen som barn. Hur detta dock skall uppnas ar nagot diffust da merparten
av malsattningarna inte aterspeglar nagon aktiv forebyggande insats. Malsattningarna blir en
reaktiv respons pa den akuta situationen och inte i forsta hand ett forbyggande arbete med
dessa situationers utveckling.”® I samtliga fall i denna studie uppstar darmed ett monster som
i forsta hand behandlar hot och valdssituationer ur ett sekundar- och tertiarpreventivt
perspektiv (Wikman et al 2010:44). Detta innebér att fokus hamnar pa att minimera skadorna
av valdshandlingen sa fort de skett, samt sétta in nagon typ av krisbearbetning med avsikt att
langsiktigt arbeta for att minska de negativa konsekvenserna for den utsatte. Hanterandet av
hot och vald och malsattningarna med handlingsplanen hamnar darmed inom ramen for
kontroll, och hjélp i ett efterskede.

5.3 Verksamhetskultur, organisationsstruktur och enskilda individer

Som tidigare namnts finns det en struktur for nar hot och vald skall hanteras, och denna
struktur bygger pa skolan med sitt séarskilda uppdrag, samt dartill arbetsmiljélagarna och de
juridiska begreppsdefinitionerna av hot och vald enligt Brottsbalken. Nar detta sedan
appliceras i praktiken moter dessa ramverk personliga upplevelser och bedémningar av hot-
och valdssituationer dar bedémningarna savél kan praglas av chefens perspektiv pa dessa
handelser, som av den miljo man befinner sig i. En miljo praglad av manga asikter,
erfarenheter och personlig kontakt med verksamhetens medlemmar — vuxna som barn. Att
implementera en handlingsplan i teori och praktik kan tyckas vara en svarbestigen vag att ga.
Denna undersokning och detta avsnitt visar pa att problematiken med att i ett 6vre skikt skapa
regler och direktiv som skall tillampas pa en lokal utférandeniva, och att sjélva utforandet av
en handlingsplan ar beroende av tolkning pa samma gang som tolkningen till viss del utesluts
pa grund av strukturella ramar. Det framstar som en grdzon mellan det man vill gora, bor
gora, och maste gora, for att sakra saval elevens, personalens som verksamhetens valmaende.
Avsnittet kommer behandla de paverkande faktorer i samtliga skikt i skolorganisationen fran
styrning till utférande som styr hanteringsprocessen. Dessa faktorer visar sig sedan sattas i
verket i form av atgarder for offret. Studien visar en forvantan pa de effekter som
handlingsplanen skall generera, utan att beakta om denna forvantan egentligen ror adekvata
insatser for den utsatte. Med andra ord, man tanker sig att géra en sak, men agerandet till foljd
av handlingsplanen mynnar egentligen ut i nagot annat istallet.

Skolan som verksamhet ar beroende av ett konstant elevfléde och ett visst elevantal for dess
fortlevnad. FOr att en skola skall kunna drivas &r den beroende av att det finns ett visst antal
elever som for med sig en skolpeng, darfor blir det viktigt for skolor att inte forlora elever
(Jarl & Pierre 2011). Det fors ett omfattande arbete med att t ex locka elever till just en
specifik skolverksamhet da verksamheterna idag baseras pa ett fritt skolval. Detta har sedan i

* Ett viktigt inlagg 4r dock de nya reformer som numera inkluderar konflikthantering i lararprogrammen. Dock
gér det inte att analysera effekterna av dessa da de lararelever som forst fatt ta del av denna kurs &nnu inte blivit
utexaminerade och dérmed inte &r i arbete under utférandet av denna studie.
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sin tur i samband med inférandet av individuella 16ner for den pedagogiska personalen lett till
ett “hardare” klimat fdrgat av konkurrenskraft, dock med intentionen att detta skulle
effektivisera verksamheten och 6ka kvaliteten pa den pedagogiska utbildningen (ibid). Om det
kommer fram att skolan har problem med valdsincidenter (t ex genom att skolan anmaler eller
att det skulle ga rykten om skolan som konfliktpraglad) skulle foraldrar/elever kunna vélja
bort skolan (genom det fria skolvalet). Verksamheten skulle dédrmed kunna férlora sin
konkurrenskraft, vilket innebar att bade anstéllningen och arbetsplatsen skulle kunna métas av
ett nedlaggningshot (Jarl & Pierre 2011:31). Att dessa aspekter praglar verksamheten och dess
medlemmar menar Jarl & Pierre (2011) kan fa effekt pa skolans interna forhallningssatt och
organisering gallande hot och vald. Det skulle kunna vara en anledning for anstalldas mera
lojala forhallningssatt till verksamheten, vilket kan ske genom att exv. bagatellisera utsatthet
av hot och vald, eller helt enkelt inte ens patala problemen (Carlsson et al 2010:93-95). Jarl &
Pierre menar pa detta satt att hot- och valdshandelser skulle kunna innebéra en direkt risk for
den anstéllde, sdsom att lyfta det tabubelagda “misslyckandet” av att hantera en konflikt. Dar
en konflikt eskalerat utom kontroll finns ofta en viss grad av skuld och sjalvupplevt
misslyckande hos offret. Delvis pga. en inneboende kansla av ansvar och misslyckande
gentemot sin brukare/klient/elev, men delvis ocksa pga. en radsla for repressalier inom
organisationen (Wikman et al 2010:52; Akerstrém 1993; Menckel & Viitasara 2000). Offret
skulle i denna mening kunna anklagas foér inkompetens och darmed ocksa kunna
skuldbelaggas for att situationen uppstatt, varpa sanktioner kan sattas in (i form av reprimand
eller via 16nen) (Jarl & Pierre 2011:31). Detta skulle saledes kunna inbara flera hinder for den
praktiska hanteringsprocessen i verksamheterna. | féljande citat av rektorerna fall 1-2 visar sig
dessa aspekter i viss man, dock inte i dess fulla kraft sd som i tidigare studiers analyser.
Andock &r det en paverkande faktor som &r i behov att problematiseras i en skola som idag ar
styrd av marknadsmaéssiga forbehall.

Kommer det till foraldrar s& kommer det.. eller, kommer det till larare eller annan personal pa
skolan som inte har med detta att gora 6verhuvudtaget sa har dom fatt reda pa nétt, s stammer
inte riktigt det med verkligheten och sa kanske nan foralder fragar “jag har hort att det vart.. vad
ar det som har hant?" osv. Och sen kommer det ut i forvanskad form utanfor skolan sa det &r
viktigt att ratt information gar ut liksom. /.../ det handlar ju om att skydda bade personal och
elev egentligen. — rektor, fall 1

/.../ sen finns det ju ocksa personal som satter sig i sadana situationer ibland, man ser att det
upprepas pa natt satt. Och da ar det viktigt att kunna se det for da kanske man till viss del ar
skuld till att det upprepas att saker och ting hinder hela tiden /.../ att de gar pd s& hart ibland.
Och sé& behéver man hjalp med hur man skall lara sig hantera den situationen /.../. - rektor, fall 2

Det rektorerna talar om &r underliggande faktorer som paverkar verksamheternas satt att
mobilisera sig kring hot och vald. Citatet fran rektor fall 1 pavisar oron for den yttre
pafrestning en sadan har handelse skulle kunna generera samt de skador de skulle kunna fa pa
verksamheten genom att sddana hér handelser skulle ”ldcka ut”. Vidare menade dock denna
rektor att man inte pa nagot sett forsoker délja att problem med hot och vald pa en skola men
att man har eleverna och personalens basta i atanke. Att skydda dem (mot repressalier internt
och externt) blir prioriteringen, inte att skydda sjalva verksamheten. | citatet fall 2 framhalls
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den individualiserade skuldbelaggningen pa offret som Jarl & Pierre (2011) behandlat i sin
undersokning. Det framstar en atgard som framst riktar sig mot en kontrollinriktad insats mot
offret, dar den snarare &an verksamhetens mobilisering mot hot och vald hamnar i fokus for hur
situationen har hanterats (Wikman 2012a:12). En viktig aspekt for att hindra att dessa
perspektiv blir dominerande i hanteringsprocessen &r dock den interna verksamhets- och
skolkulturen. Denna lokala skolkultur bestdr av och ar delvis skapad ur skolans fasta
organisatoriska struktur, men den skapas ocksa av den lokala kontexten samt av de manniskor
som jobbar dér. Den verksamhetskultur som skapar forutsattningarna for en hanteringsprocess
ar de sociala relationer som existerar mellan arbetsgivare och arbetstagarna. De sociala
relationerna mellan dessa parter blir avgorande for att implementeringen av handlingsplanerna
overhuvudtaget skall fa ndgon verkan i organisationen och darmed fungera som skyddande
verktyg for den utsatte. En forutsattning for att implementeringen av handlingsplaner skall bli
genomfdrbara bygger pa att det finns en tydlighet i informationen gallande hur man hanterar
hot och vald pa sin arbetsplats samt att arbetsplatsen praglas av en dppenhet for att tala om
och bearbeta dessa handelser. | citaten fall 1 och 3 nedan exemplifieras tillgangen av
information pa arbetsplatsen.

..den [handlingsplanen] ska finnas i bakgrunden kanner jag som ett skyddsnat om nagonting
intrédffar /.../ — rektor, fall 1

”Hela materialet anvinds hela tiden, det &r liksom ingenting som bara sétts i en parm. Det &r vart
arbetsmaterial. /.../ den skall vara levande. /.../ den skall ju dstadkomma en trygghet i att man
vet hur man skall handla om en situation uppstar. — rektor, fall 3

| ovanstaende citat ges exempel pa vikten av information kring hantering av hot och vald.
Cirkulationen av denna information &r nodvandig for att skapa tydlighet och darigenom
trygghet hos personalen i deras och ledningens agerande vid hot och valdsituationer (Wikman
2012b). Vad som dock framgick i andra delar av intervjuerna var att det kunde skilja sig at
mycket mellan de undersdkta verksamheterna gallande hur materialet anvéndes och
distribuerades. | ett av fallen ansdg man att ansvaret for tillgodogérandet av informationen
framst 1dg pa personalen. Man meddelade fran ledningens sida att informationen fanns, men
det var upp till personalen sjalv att ta del av den da den inte ansags som en prioriterad uppgift
i det vardagliga arbetet pa skolan (pga. att det ar ansett som ett inofficiellt uppdrag). I ett av
de andra fallen arbetade man mer konsekvent med materialet att hélla informationen levande*
i det dagliga arbetet och vidtog atgarder sa att informationen alltid skulle vara tillgéanglig och
nara till hands. I samtliga fall var dock handlingsplanerna utformade i samrad mellan ledning
och personal p& skolan, i vilka handlingsplanerna diskuterades i sin helhet en gang arligen.*’
Givetvis samtyckte alla informanter att information &r viktig och att det dven skall finnas
forum for att prata om hot och vald och det egna skyddet som arbetstagare. Skolledarna sag

“® Inte bara under den &rliga obligatoriska genomgangen som utvecklingsarbetet kraver enligt AFS 2001:1

*" Kvalitetsuppdateringar av handlingsplanerna gors delvis genom den &rliga obligatoriska genomgangen av
innehdllet i handlingsplanerna dar personalen kan framfora asikter om sjalva innehallet. Darutdver gors det
riskbedémningar av hot och véld, samt trygghetsundersékningar genom medarbetarenkéten och skolenkéten som
svaras av béade personal och elever.
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ocksa att det var deras ansvar att se till att informationen fanns, men implementeringen av den
sarskilde sig at mellan skolledarna.

Har nedan i fall 2 och 3 framhalls vikten av stottningen i arbetet, bade fran skolledningen och
fran kollegorna.

/.../ men i ett sant lage, i ett sdnt utsatt lage dar man &r utsatt ar det viktigt att man har stod,
framforallt frén sin chef/.../ da vagar man ju liksom komma nésta gang ocksa, annars bryr man
sig inte. — rektor, fall 2

Det &r framforallt kollegornas stottning, det dr a och o. /.../ Den ménniskans lilla kommentar,
gjorde jatte stor skada. Den tryckte ju ner mig jatte mycket, under ganska lang tid. /.../ Man
larde sig ju jatte mycket pa det, hur man skall vara mot kollegor och att det ar sa viktigt, och har
har vi absolut inget som bagatelliserar ndgonting. Det ar ett 6ppet klimat som gor att man far ma
daligt. — larare, fall 3

Ovanstaende citat fran rektorerna visar i samtliga fall pa en medvetenhet hos ledningen i
verksamheten gallande vikten av information, men ocksa géllande stodet ovanifran i skolorna.
Citatet fran lararen fall 3 visar ocksa pa hur viktigt det ar med stodet fran arbetskamraterna,
men ocksa hur det kanns nar det inte finns nagot stdd. Det som framgick av denna intervju var
att lararen tidigare hade haft en arbetsplats, som det beskrevs, dar det & ena sidan saknades ett
”6ppet klimat™ och dir det & den andra samtidigt fanns synpunkter som att t ex hot inte ansags
sarskilt “farligt”. Det var sddant man fick lira sig at tdla, och det ingick i arbetet. Vad som
vidare framtick av denna intervju var att pedagogen under denna period var relativt ny i yrket
och att det forhallningssétt som genomsyrade den arbetsplatsen framst utgjordes av individer
med langre yrkeserfarenhet. | samtliga undersokta fall i denna studie visar dock resultatet det
motsatta, att man har en hallning mot att hot och vald aldrig far tolereras. Allt skall anmalas®,
allt skall upp till ytan — av flera olika anledningar. Vad som dock blev tydligt var att bristen pa
en strukturell styrning fran skolan som institution medfér att (framst) de inofficiella
uppdragen blir dnnu svarare att utfora dd det inte finns nagon konsensus i “hur” man som
organisation skall organisera sig i hot- och valdsarenden. Har hamnar ansvarsfragan pa den
som blivit utsatt for garningen, da det ar dennes tolkning som star i fokus for vilka atgarder
som skall sattas in utifran handlingsplanens malformulering.

Ett annat problem som darmed uppdagades under studiens genomférande, var problematiken
géllande offrets ansvar. | grunden av implementeringsprocessen av handlingsplanerna ligger
offrets beddmning av en hot- och valdshandelse, och denna forvantas goras utifran en bade en
lagstadgad definitionsbas och den sjélvupplevda tolkningen av handelsen. Vad som inte tas
hansyn till (i den pa forhand skapade réattsliga hanteringsstrukturen) vid denna bedémning &r
ar den sociala relation offret kan ha till sin forévare och hur det paverkar tolkningsramen och
anmalningsplikten i en hot- och valdssituation. Gransdragningsproblematiken mellan
accepterad (eller atminstone forstadd) handling och oacceptabel handling &r ytterst individuell
(Akerstrom 2000). Dels for att sjalva handlingen kan variera i allvarlighetsgrad, dels for att
det beror pa vem som utfor handlingen, och dels beroende pa relationen till personen som

*8 Oavsett om det sker via polisanmalningar, incidentrapporteringar eller ISA anmalningar.
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utévar handlingen (ibid). Denna problematik stod Kklar dven bland informanterna i samtliga
fall pa foljande satt.

Det #r vildigt mycket upp till den enskilde.... véld ir ju en sak va, att blir man slagen sa blir
man slagen. /.../ det &r ju viss skillnad pa om en sexaring sager samma sak &n om en sextonaring
sdger. /.../ vissa vet ju om att dom jobbar i denna verksamheten /.../ och s& sager en fjortonaring
natt dumt och dom har en bra relation till dom sa tar dom inte det som ett hot i alla fall. ..men en
annan kanske skulle gjort det, dven pa arbetsplatsen /.../ att han sager det till ndn man inte
kiinner. /.../ da kanske den tar det vildigt hotfullt. /.../ det blir mycket pa den enskilde, sen kan
man i samtal kanske efterat komma fram till att nd men du var visst utsatt for hot eller vald dven
om den kanske inte sjélva uppfattar det. — rektor, fall 1

Det ar ju den enskilde som vérderar det naturligvis, sen sa kanske man hamnar i en diskussion
ibland da. Det ar ju lite skillnad pa da om det kommer in en brukare pa en socialtjanstoyra som
uttalar dodshot eller om det ar en liten Kalle i forskolealder som séger kanske samma sak, sa
betyder det lite olika och man maste ju vardera det lite olika da. — rektor, fall 2

Det &r ju den personen som utsatts som upplever hot eller véld, sa det 4r det som réaknas. Det kan
ju vara uppenbart, vald ar ju uppenbart, gor det ont sé ir det vald /.../. Och hot det kan man ju
uppleva, det kan nén séiga “viinta s& ska du f& se” och da kan ndgon uppleva det som ett hot for
man vet att det finns kanske en kriminell sldkt bakom /.../, finns det en trygg situation bakom
dom som siger “vinta si ska du fi se” sa upplever man det inte som lika hotfullt, sa det bror ju
pa. Det ar valdigt situations anpassat hur man upplever ett hot, vad som ar ett hot. — rektor, fall 3

Ség att en elev utsatter mig - &r det en elev jag har en relation till, som jag har i klassen, sa &r det
ju pa ett satt. Ar det en elev jag aldrig har i klassrummet, som jag inte har en relation till d& &r
det ju jobbigare pa ett annat satt. Da blir man nog raddare. Och da ar det svarare att se den
personen som en elev, utan mer som han som hotade. Men &r det en elev du har och undervisar
sd ar det ju pa ett helt annat sitt. /.../ alla situationer ar olika, det &r det som gor det s& svart att
skriva rutiner och sé for varje situation ar individuell. — larare, fall 3

Av ovanstaende citat star det klart att nar handlingsplanen skall appliceras i en praktisk
kontext blir tolkningsprocessen av handlingen forsvarad av att den foregas av en juridisk
definition av olagliga handlingar. DA arbetet som fortgar praglas av en relationell narhet till
eleverna blir det ocksa svarare att i dessa fall anmala dem. Anledningen till detta kan vara att
utbvarna av dessa handlingar redan kan komma fran socialt utsatta grupper varpa
pedagogerna inte vill sétta eleverna i ytterligare utsatt situation. Man bemdter deras agerande
med hjalp genom forstaelse, istallet for att sitta deras handlande i férhallande till en pa
forhand etablerad tolkningsram for accepterade/ej accepterade handlingar. Denna aspekt ar
ocksa néra forknippad med forovarnas alder, ju aldre de ar desto storre ansvar halls de for sina
handlingar (Thunved et al 2003). Aldern spelar tydligt in pa allvarlighetsbedémningen av
handelsen, vilket gar att spara till tankar om socialpsykologisk utveckling och mognad
(Akerstrdm 2002, 2000; Hjelskov Elvén 2014). Darutdver gick det att urskilja att det inte
fanns nagon riktig enighet hos informanterna géllande vad som ocksa faktiskt rdknas som
valdsamma handlingar. Det ar inte bara avsandaren som star i fokus for den valdsamma
handlingen utan aven hur och varfor handlingen utférdes. Som framhallet av rektor i fall 2,
gillande lille “Kalle”, si beror tolkningen av handlingen ocksa pa vilket sétt hot- och
valdshandlingen har skett. Det &r t ex skillnad om eleven har varit arg och brakat med en
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annan elev, och en pedagog kommer mellan (typexempel pa indirekt vald), eller om
pedagogen har provocerat fram handelsen. Sattet det skett pa avgor ocksa hur man da anser att
man skall behandla handlingen, vilket medfér att man fragasatter offrets inblandning i hot-
och valdshandelsen. Grazonen gallande orsaken till en hot — och valdshandelse medfor inte
bara tolkningssvarigheter for skolledningen angaende hot och vald, men ocksa individuella
tolkningssvarigheter for personalen. Tolkningen stéller inte bara krav pa offret i forhallande
till sin anmalningsplikt, men det staller ocksa krav pa offrets relation till férovaren. Som del
av det pedagogiska uppdraget skall pedagogen inte bara kunskapsmassigt utbilda eleven, utan
denne har ocksa ett socialt ansvar som innebér att vara en vagledare i elevens sociala
utveckling och bildning. Detta staller krav pa den vuxnes ansvar mot den unge brukaren, da
den vuxna innehar en starkare social position. Ser pedagogen t ex att en anmélan i forsta hand
inte skulle gynna eleven som forovare (om offret har en nara relation till den) sa ar det rimligt
att anta att pedagogen later bli (Aspelin & Persson 2011; Wikman 2012a:7; Akerstrém
2000:306-312). Medvetenheten om denna beroendestallning till pedagogen medfor darfor att
pedagogen aktivt arbetar for att relationen till den unga inte skall krankas da den unga skall
skyddas, fostras och utbildas av den vuxna (ibid). Detta framgar nedan i citatet fran larare, fall
3:

Ja men vi &r ju allt for vissa elever, for manga elever som inte har den tryggheten hemma sa ar
skolan den tryggheten. Vi ar foraldrarna, vi ar deras kuratorer — vi &r inte bara deras larare. Vi
uppfostrar, kramar. Men det &r véldigt olika, for vissa elever ér vi bara larare /.../.

Har uttrycker lararen de relationer som &r sa viktiga att ha i skolan. Samtidigt sa sager den i
nasta citat att nagot tillslut &nda maste goras, och da kan en anmalning utgora den I6sningen.

/.../ alltsd att situationen blir polisanméld, det kanske &r det man maste gora da for elevens skull
trots allt &ven om eleven inte ser att det ar for dens skull. Man maste agera. — larare, fall 3

Problemet med att tolka och hantera hot och vald fran en ung individ i beroendestéllning blir
en 6vervagning mellan vinst och forlust. Vinst i form av valmaende, bade for offret och for
forovaren, och forlust i form av misslyckande i det sociala och pedagogiska ansvaret for
eleven (Hjelskov Elvén 2014). Den yrkesetik som det pedagogiska uppdraget medfor &r en
faktor som har tycks vara relevant vid den individuella bearbetningen av hot och vald, men
den tycks anda inte vara nagot som lyfts for diskussion i sadana har processer. Och det kan ju
bli ndgot problematisk nar den utsatta individen inte bara for ett resonemang kring vad man
ska gora, utan ocksd vad man bor gora och vill gora. Anmalningsplikten kan ur detta
perspektiv ses som ett hinder i implementeringen av handlingsplanerna da det skapar en
tudelning mellan plikten gentemot verksamheten och rattsvésendet, och plikten gentemot sitt
professionella pedagogiska uppdrag. Detta marktes framforallt i intervjuerna (med samtliga
informanter i studien) nar det handlade om samarbetet med andra myndigheter gallande deras
ansvar gentemot den unga forovaren; nedan framhallet av larare fall 3.

Nan géng har ju polisen blivit inblandad /.../ ibland s blir vél socialen inblandad, men det ar ju
inget vi har insyn i, s& dar tappar vi lite grann och det kanns ja (suck).. Dom har sé pass stark
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sekretess och vi vet ju inte riktigt vad som hénder sen. Det gor ju att samarbetet inte blir bra, det
bygger ju hela tiden pé att skolan talar om hur eleven mar har till socialen, eller till BUP, eller
vad det nu kan va. Men vi far aldrig reda pa vad dom gor och det blir en s& ensidig
kommunikation. Sa det tycker jag &r en stor brist. /.../ Vi har ju eleverna har hela tiden, sa att f&
néagon slags dterkoppling /.../ det hade vart jéttebra. ”Nu &r vi [socialtjnsten] fardiga med det
hér”. Vi hade inte behovt veta vad men ’nu jobbar vi inte lingre med den hér eleven”. Det hade
vi kunnat fa reda pa tycker jag. Vi har ingen insyn i vad som hander, darfor blir det valdigt svart
tycker jag. /.../ FOr det &r ju det, du kan ju vara utsatt for ett hot och sen tvingas undervisa i
procentriikning /.../ med samma elev och det &r en véldigt konstig situation. Alltsa blir du utsatt
for nagonting, i vilket annat sammanhang som helst, sa tas ju den har personen bort ifran men
hér sa fortsatter det ju som vanligt. — larare, fall 3

Da det finns ett antal sekretessbestimmelser mellan de olika myndigheterna blir det svarare
for personalen i skolverksamheterna att se vad deras anmélningar mot férévaren skulle mynna
ut i. Aterkopplingen ar hogst begransad och innebdr darmed en osékerhet gallande
ansvarsfragan for den unge. Det som kravs av offret ar att den skall dela med sig av sin
upplevelse, utelamna den unga till en myndighet som satter in olika insatser for denne, utan
att erhalla nagon typ av bekraftelse pa hur insatsen, och pa vilket sétt insatsen, skall hjalpa
eleven. Eleven ”“som ett problem” blir genom denna systematiska ansvarsfordelning
overlamnad till en annan ansvarig som skall hantera problemet. Effekten av detta blir att
lararen i fall 3 inte alltid erfar att nagot faktiskt astadkommits genom handlingsplanen pga.
bristen av aterkoppling fran andra myndigheter (ibid). Resultatet blir darefter en osakerhet
kring funktionen av anmalningen och skapar darigenom ocksa en osakerhet géllande
funktionen av handlingsplanen.

| avsnittet ovan har foljande resultat visat pa att det finns en hel del aspekter som paverkar och
forsvarar implementeringsprocessen av handlingsplanerna. Ovan har det lyfts att skolan
praglat av ett marknadssystem far effekt pa hanteringsprocessen gallande hot och vald mot
personal. Det visar sig genom att eleven ar i centrum i hanteringens alla aspekter. Trots att
handlingsplanerna paradoxalt nog ar framtagna for personalen sa satts det i storsta omfattning
in insatser relaterat till eleven. Detta avsnitt visar ocksa pa svarigheten att bedéma, faststalla
och avgransa elevens ansvar for sina handlingar, utifran saval en juridisk utgangspunkt som
en relationell och utvecklingspsykologisk utgangspunkt. Allvaret i handelsen, hur val
personalen “’kdnner” eleven och dldern pa eleven dr sddana faktorer som verkar fOrsvara
implementeringsprocessen av de handlingsplaner och styrdokument som skall agera som
tydliggorande ramar i hanterandet av hot och vald. | manga fall uppstar ett inkompabilitets
problem mellan det juridiska ramverket och verksamhetens vardegrund, vilket inte bara
paverkar den utsattes tolkningsprocess av handelserna utan ocksa dennes agerande i
forhallande till dessa tva utgangspunkter. Detta i sin tur leder till en osékerhet géllande
funktionen av handlingsplanen da aterkopplingen till den utsatte pedagogen gallande vilka
insatser som gjorts (framforallt da avseende eleven) i stora drag lyser med sin franvaro.
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5.4 Summerande konklusion

| denna studie har undersokts hur hot och vald mot skolans pedagogiska personal hanteras i
skolor i Goteborgs stad. Rapporten ar genomford i syfte att utifran en organisatorisk niva
granska hur implementeringen av olika handlingsplaner och styrdokument har genomforts i en
praktisk kontext. Den utsatte har varit i fokus och studien har sokt att lyfta de insatser och
atgarder som ar resultatet av de strukturella och kontextuella ramverk som skapat villkoren for
en hanteringsprocess. Hanteringsprocessen har analyserats genom tva teoretiska begrepp —
arbetsmiljoperspektivet och brottsperspektivet. Studien visar att hanterandet av hot och vald
mot personal framst utgar fran en kontroll- och avvikanderam®® — séledes ett brottsperspektiv.
Den samlade bedémningen av detta har gjorts genom att studera de olika nivaerna av
paverkande faktorer. Studien har undersokt aspekter géllande aktorskap inom de lokala
skolverksamheterna, samt inverkan av befintliga strukturer genom réattsliga regelverk och
skolans styrdokument och institutionella vardegrund.

Da handlingsplanerna ar framtagna for skyddet av personalen ar ocksa uppfattningen att
malen och effekterna av handlingsplanen ocksa (bor) inriktas pa just personalen. Denna studie
har dock visat att de framsta mottagarna av insatser och atgarder, trots handlingsplanens
ursprung, ar eleverna. Den priméra preventionen riktas mot eleverna som fordvare (och
stackare)™ varav de sekundara effekterna i storst utstrackning drabbar de utsatta. De insatser
som dock kommer de utsatta till del gor det framst genom reaktiv prevention genom insatser
for att begransa eller minska skadan av utsattheten. Dock finns det aven spar av
primarpreventiva insatser genom en organisatorisk beredskap.>! Detta syntes genom de &rliga
kvalitetsgenomgangarna av handlingsplanerna som foregicks av olika typer av
riskbedémningar utférda i skolan. Mestadels var dock alla reaktiva insatser sprungna ur en
kontroll- och avvikelseram. Det &ar & andra sidan foga forvanande att det preventiva arbetet
fortloper efter dessa modeller. Det framgar i studien att det ar svart for skolan som
verksamhet att arbeta Gver sina egna granser, delvis pa grund av radande
sekretessbestammelser mellan myndigheter, men ocksa pa grund av (den struktur) de ramverk
och de uppdrag vilka skolan bygger pa.

De framsta svarigheterna for implementeringen av handlingsplaner ligger i olika
gransdragningsproblem mellan de olika ramverk som foreligger skolverksamheten som givna
strukturer och hur aktorerna i deras olika roller valjer att hantera situationer. Studien resulterar
hadrmed i att skolans ramverk och uppdrag, det réttsliga kriminalpolitiska ansvaret och
“ansvariga offret” 1 mangt och mycket framstar i kollision med varandra. Dels villkoras
strukturer av varandra, men forutsattningarna for att de fungera ihop praktiskt har genom
studien visat sig vara relativt ogenomtankt. De rattsliga riktlinjerna existerar for att underlatta
en bedomningsprocess av hot- och valdshandelser, men dessa &ar skapade ur ett neutralt
forhallningssatt till forovaren. Da vi nu vet att personal och elever praglas av en relationell
narhet till varandra framstar det som en omdjlighet att dessa statiska definitioner av hot- och
valdshandlingar skulle kunna vara applicerbara i en praktisk skolkontext. |

*° Se bilaga 5
%0 Se bilaga 5
*! Se bilaga 5
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hanteringsprocessen tar offret i beaktan bade de omstandigheter som utlost handelsen, och de
omsténdigheter som omger eleven, samt de organisatoriska omstandigheter som villkorar
offrets agerande i den lokala verksamhetskontexten. Konklusionen harav &r att det existerar
strukturella hinder for att bemota skolpersonalens utsatthet for hot och vald. Det ror icke
kompatibla strukturer som villkorar hanteringen av hot och vald, sasom skolans ramverk och
vardegrund, forrattsligandet av ungdomars konflikter och det individuella ansvarstagandet
som tenderar att motverka varandra i sina effekter nar man skall applicera en handlingsplan i
praktisk anvandning.
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6. Slutdiskussion och tips pa vidare forskning

Studien har som helhet genomférts for att na en djupgaende forstaelse av hanteringsprocesser
mot hot och vald i skolan. Min studie utmynnar i att systematiken kring hanterandet av hot
och valdshandlingar gentemot skolans personal maste forbattras. Insatserna for personalen
kan vara svara att andra pa inom skolkontexten, men de skulle klart kunna férbattras genom
systematiska &ndringar i den organisatoriska hanteringsprocessen. Man skulle behéva
utveckla vidare ett antal faktorer som synliggjorts i min studie. Det beror
gransdragningsproblematiken géllande de juridiska riktlinjerna kring “unga forévare”, dialog
kring dversyn av riktlinjerna med en spridd ansvarsfordelning (fér och nackdelar med dessa),
samt myndighetsgranserna genom sekretessen. Vidare skulle man ocksa behdva infoga det
relationella perspektivet i hanteringen av sadana har drenden da offren och forévarna befinner
sig i samma arbetsmiljo. Det psykologiska perspektivet i forhallande till yrkesetiken och
professionella roller och forhallningssatt ar da ocksa viktiga aspekter att fora en vidare
diskussion kring nar det galler individuella beddmningsprocesser for den som blir utsatt av
hot och vald. Dessa samtliga ovan namnda omraden utgor i sig olika omraden for vidare
forskningsstudier. Déarutover togs det upp ett antal faktorer som &r intressanta att studera
vidare kring gallande komplexiteten med hantering av hot och vald mot personal i skolan.
Faktorer som skolors socioekonomiska skillnader och dess paverkan pa skolans organisering
kring hot och vald, samt ett genusperspektiv med hansyn till paverkan pa den individuella
hanteringen och bemotandet av hot och vald. Dessa faktorer hade inte nagot strre utrymme i
denna studie, men har i andra studier visat sig vara av betydelse och &r nagot som bor forskas
vidare om (Goransson et al 2011b; Wikman et al 2010). Mdjligen kan studien ocksa peka pa
mera Overgripande aspekter av lararyrket ur arbetsmiljosynpunkt, t ex. forvantningar pa
lararnas byrakratiska och professionella roll, som saljare och aktor for uppratthallande av
skolans lokala och nationella vardegrunder (Jarl & Pierre 2011:16-17) och hur ramverken
samverkar till forman for eleven i centrum. Trots att detta ar grunden for skolans verksamhet
och uppdrag, kan utifran foreliggande studies resultat fragor stillas om lararnas position och
arbetssituation.

Genom att arbeta vidare med dessa organisatoriska forutsattningar skulle det ocksa forbattra
situationen for personalen i lokala skolkontexter. Insatserna behdver nédvandigtvis inte
explicit riktas mot offret utan kan genom vissa organisatoriska fordndringar ge positiva
effekter pa en overgripande niva. Detta skulle ur ett helhetsperspektiv galla alla i
verksamheten, da personal och elever, ar del av samma sociala sfar. Nar en individ befinner
sig inom en verksamhet som skolan, dér den préaglas av en relationell narhet till dess
(arbetsgivare och) “’klienter” (elever), dr det en omdgjlig tanke att dessa relationer inte skulle
paverka varandra (Aspelin & Persson 2011; Martin et al 2012; Grundvall et al. 2012:353—
355). Att reaktivt behandla ett symtom utan att granska dess orsaker ar enligt mig ett ganska
vardslost satt att ga till vaga och bor darfor undvikas for att resultatet i hantering av hot och
vald skall bli sa optimalt som majligt (ibid.).
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8. Bilagor

Bilaga la
Arbetsskador 1
Se fotnot fér sokkriterier
ARBETSMILJO
VERKET
Yrke Man Kvinnor Total
2330 Gymnasielarare 1 1 2
2341 Grundskollarare 4 18 22
2342 Férskollarare 1 12 13
2352 Specialpedagoger m fl. 0 2 2
5312 Lararassistenter 3 12 15
9112 Hotell- och kontorsstadare m fl. 0 1 1
Samtliga yrken 9 46 55

Fotnot: Kalla: ISA
Rapportdatum: 2014-03-24
Handl&éggare: Blom, Kjell - AS (kjell. blom@av se)
Som arbetsskador raknas har arbetsolyckor med sjukfranvaro och arbetssjukdomar
Ar 2013 &r ej fullstandigt, gar ej att jamfora med tidigare ar.

Urval: Anstallningsform = Anstéalld/Egen foretagare kod(1,2,3,4)
Avvikelse = 83. Vald eller hot fran personer utanfor foretaget, riktat mot de skadade inom ramen for deras
arbete (bankran, dvergrepp mot busschaufférer 0.d.)
Skadetyp = 1: Arbetsolyckor
Kommun = 1480. GOTEBORG
Naringsgren = 85201. Grundskoleutbildning och farskoleklass
Ar=2011 - 2013
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Bilaga 1b

» Arbetsskador 1)
d ARBETSMILJ l.j Se fotnot for sokkriterier
) VERKET

Antal arbetsskador

28

B Olyckor

£
<

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ar

Bilaga 1c

Fordelning per aldersgrupp och kén

32

28

24

20

B Man

16 B Kvinnor

Antal

12

18-24 25-34 3544 4554 5559 60-64
Alder
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Bilaga 2

S Arbetsskador 2@
P ARBETSMILJY Se fotnot fGr sakkriterier
& VERKET
Antal arbetsskador
2008 2000 2010 2011 2012 2013 Total
Oiyckor 21 17 20 15 25 15 13
Samtiiga 2 i7 20 15 25 15 13
Firdelning per aldersgrupp och kén
Kvinnor Man Total
15-24 5 2 7
25-34 12 5 24
35-44 23 1 24
45-54 21 8 28
55-50 13 3 16
BO-84 11 2 13
Samtiiga o2 21 13

Fotnot: Kalla: 154
Rapportdatunn: 2014-03-24
Handlaggare: Blom, Kjell - AS (kjell. blomi@ av.se)
Som arbetsskador raknas hir arbetsolyckor med sjukfranvaro och arbetssjukdomar
Ar 2013 &r & fullstindigt, gar < att jamfora med tidigare &r.

Urval: Anstaliningsform = AnstalldEgen foretagare kod(1,2,3.4)
Awvikelse = 83, Vald eller hot fran personer utanfor foretaget, riktat mot de skadade inom ramen fir deras
arbate (bankran, Gvergrepp mot busschauffsrer o.d.)
Skadetyp = 1: Arbetsolyckor
Kommun = 1480. GOTEBORG
Marngsgren = 85201. Grundskoleutbildning och farskoleklass
Ar=2008 - 2012
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Bilaga 3 (Wikman et al 2010)

Tabell 4:3 Atgardsramar och atgardsteman. Kalla: Wikman (2010)

Arbetsmiljoramen (itgirder riktade mot
arbetsplats, situation eller struktur)

Brottsramen (Straffrittsliga atgirder och kontroll

riktade mot individen)

Tema A4 tgdird Tema Atgdird

Fysisk arbetsmiljd Rumslig planering, Poliser/polisanmilan Fler poliser. Fler
skottsakert glas, larm, héndelser ska definieras
fillgang till utgangar, som brott. Ar en viss
rutiner for handling forbjuden sa
pengahantering, kan man anmala detta
nattlucka och till polis som d tar hand
begrénsad summa om drendet.
kontanter.
Overvakningskameror
kopplad till personal.

Psykosocial arbetsmiljé | Tillricklig Overvakning Vakter,
personalstyrka, korta dvervakningskameror
kder. ensamarbete, kopplade till viktare
langa dppettider, eller polis. identifiering,
nattarbete personlighet och

lamplighetstest.

Informationsarbete Utbildningsinsatser,
kartldggning,
fillsdttandet av
arbetsgrupper etc.
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Bilaga 4 (Wikman 2012a)

Tabla |

Analysschema for tolkningsramar. Teman och dtgdrder (Det finns olika forslag till klassifi-
ceringar av den befintliga brottspreventionen i litteraturen t.ex. Balvig (1979-80), Christie
(1999) och Sahlin (2000). Jag har inspirerats av samtliga men tabla 1 skiljer sig eftersom
denna studie utgar fran ett viktimologiskt perspektiv, dér det dir de valdsutsattas drgérdsfor-

slag som réiknas och tolkas).
Normaliseringsram (Valdsver- | Kontrollram (Valdsverkaren dr | Avvikelseram (Valdsverkaren
karen dr en stackare) potentiellt bade stackare och ar en skurk)
skurk)
Tema Atgard Tema Atgard Tema Atgard
Psykosocial Resurser (tid, Exkiudenng Diagnos,medici- | Individualisering | Polisanmalan,
arbetsmili® personal och nering, inldsning avansvar boter
utbildning)
Organisatorisk | Rutiner; samtal Fysiska rutiner Besdksrum,tek- | Fomrittsligande | Kriminaliseringar
utformning med handledare | och lokalens niska hjdlpmedel,
elier kollegor beskaffenhet balteskiggning
Fysisk arbets- Skottsakert glas, | SjaMorsvar® Greppteknik etc,
milj inriktad p& | Hs, reception,
sikerhet larm, nddutgdngar

* Siilvforsvarstréning dr den dtgird som varit svirast att placera eftersom den kan anviindas bade proaktivt och reaktivt.
Jag anser att den passar bittre in bland de atgirder som samspelar med synen pa individen som ansvarig. Dessutom
implicerar ett forsvar att en vildsam situation redan har eskalerat vilken ér en skillnad fran atgirder inom den mer fore-
bvezande normaliseringen.
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Bilaga 5
Kodschema®?

— Innehallsanalys (Bergstrom & Boréus 2005: kap 2)

Tva nivaer av analys:
— det direkt observerbara (hur brottsperspektivet/arbetsmiljéperspektivet yttrar sig)

—vad som ligger bakom (strukturer, villkor och paverkande faktorer)

Skolans organisation som struktur (skollagen, styrdokument, skolans vardegrund,
ledningsstruktur i skolan, NPM)

De organisatoriska aspekterna, alltsa bade de givna strukturerna utifran Skolverkets
styrdokument, och de lokala handlingsplanernas ramar for det pedagogiska uppdraget och att
hantera avvikelser som klassificeras som brott.

Aktorsperspektiv (skolledning, skolhalsovard, larare, facket, interna och externa aktorer,
skolan som marknadsstyrd, aktdren som kapabel och ansvarig — aktdren som oskyldigt offer
etc)

Uttryck for hur olika sociala positioner och maktbefogenheter nér det géller att definiera
granser for brott och hur anmélan hanteras inom handlingsplanerna. Samt hur dessa roller kan
forhandlas lokalt i motet med situationer och de komplexa villkor som har skrivits fram i
Bakgrunden och Teoriavsnittet

Detta analyseras mot:

- hur detta framstalls i text och tal i forhallande till de atgarder och insatser som forslas
for att hantera hot och vald

%2 Kodschemat har uppréttas ur mina teoretiska begrepp nar jag tittar p& dvergripande reglerande styrdokument
och platsspecifika handlingsplaner.
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Arbetsmiljoperspektiv* Brottspe rspe ktiv®
Mormaliseringsram Kontrollram [Vdidsverkaren dr potentielit | Avwikelseram (Vdldsverkaren
(Vididzverkaren dr an bdde stackare ach skurk) dr en skurk)
stackars)
Temo Atgérd Tema Atgérd Tems Atgérd
Peykosocial Resurser Exkludering Diagnos, stodperson (assistent), Individualisering Polizanmaining
miiljo [tid, avvisning avstangning,forfhrttning v ansvar
personal och fran kolan, administrativa
uthildning*} wvarningar, kvarsittning
Organisatorisk Rutiner, Fysizh L3z, larm, kameradvervakning, Forrdttsligande | Kriminaliserandet
utformining information | arbetsmilja rastvakter, skolans fysisha av hot och
och [=emnom inriktad p& | utformning inomhus och utonvhus valdshandlingar (i
beredskap papper och sikerhet skolan)
miten),
samtzl med
arbetzgivare,
kollegor och
friga
=xt=rng
aktorer®

*Exempel pd uthildning &rtex den som idag ges pd lEraruthildningen i konfiikthantering samt
uthildningzdagar initierade av olika trygghetsverkande grupper inom Goteborgs kommun,

* Exempehviz fackliga foretridare
* Arbetsmiljoperspektiv [stod, hysznad — for den utsatis)

analysenheter — foretagevdrd, (mer) resurser, diskussion/kommunikation med kollegor “Bppet
klimat®, organizatorick beredskap — kunna erbjuda/genomfira genomarbetade metoder for att
hantera utsatthet for hot och vald, konfiikthantering, pedagogiskt ledarskap, sociala relationer i
skaolan

*Brottsperspektiv (kontroll, straff, exkludering — maot fordvaren)

anahysenheter — brottzdefinitioner, grinsdragning far brott respektive konflikter inom det tilldtna i
skolmiljd, kameror, forflyttning, polisanméining, ezet ansvar/skuldbelizzning, tillrdknelighet hos
forévaren [3ldern)
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Bilaga 6

Intervjufragor: Rektor/Skolchef

Har ni ndgon policy géllande hot och vald mot personal i er skola?

Foljer den nagra generella bestammelser och styrdokument (och isf vilka)? (Finns det tydliga
riktlinjer for hur man skall ga tillvaga nar nagon i personalen har blivit utsatt fér hot eller vald? (och
isf vem har “’tagit fram dem”)?)

Vad raknas till/som hot och vald (vad baseras det pd)? (hur varderar man hot och vald, allvarlighet,
frekvens subjektiva upplevelser, interna externa policys?)

Vem begreppslig gor definitionerna av det? (Begreppsdefinitionerna av vad som raknas som h&v
maste ju formuleras ur ett specifikt perspektiv, vad ar det man utgar ifran?)

Vad gor ni nar nagon har blivit utsatt for hot eller vald? Finns det en handlingsplan i skolan och hur
ser den ut?

Hur har denna handlingsplan utarbetats? (&r den enbart baserad pa AMVs foreskrifter eller har man
gjort eller gor kontinuerliga riskutvérderingar/riskbedémningar av arbetsplatsen?)

Vem ar det som ar ansvarig for att hantera nar en i personalen har blivit utsatt for hot och vald?

Vilka ar involverade i processen (organiseringen) kring hot och vald mot personal (fackforeningar,
forsékringsbolag, polisen)?

Vem &r det som ar ansvarig for att kontrollera implementeringen av handlingsplanen (alltsa
”overvaka”/genomfora/tillampa genomforandet)?

Spelar det nagon roll vem det &r som har utsatt personalen (alltsa om det ar en elev, anhdrig eller
nagon annan/okand)? Behandlar ni drendena olika beroende pa garningsman (incidentrapportering
kontra polisanmalan) och isf varfor? Nar anmaler man och ndr gér man en incidentrapportering?

Vad for atgarder vidtas efter rapporterad handelse (alltsa satter man in insatser for personal eller mot
garningsmannen) och varfor (preventionsniva, t ex enbart reaktiv eller férebyggande)?

Vad ar tanken (syftet med handlingsplanen) att handlingsplanen skall astadkomma (vilken typ av
prevention) och hur mater/undersoker ni effekterna av den (alltsd implementeringen av den)?

Ser ni hot och vald som ett arbetsmiljoproblem eller som ett brott? (och gér det nan skillnad i
hanteringen av drendet?)

Ovriga fragor:
Vad tycker ni &r bra med atgarderna?

Finns det ndgot som kan forbéttras (vad isf och hur)?
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