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SAMMANFATTNING

Léarplattformen GUL breddinfordes inom Goteborgs universitet i januari 2009. Ansvar
for forvaltning och utveckling av larplattformen har fram till arsskiftet 2013/2014 legat
inom Utbildningsenheten men ligger idag vid PIL-enheten.

Rapportens syfte ar att presentera hur GUL, och dess specifika funktioner, anvinds
inom Goteborgs universitet samt hur behov av fortsatt utveckling ser ut. En ambition
har varit att 4ven fanga upp generella synpunkter och idéer om nétburen undervisning
och vilka behov som finns. Undersdkningen tar ocksa upp fragor om instillning till IT
for ldrande bland universitetets personal och studenter.

I rapporten presenteras lirares, studenters och GUL-administratorers syn pé larplatt-
formens nuvarande funktionalitet och anvdndning. Den innehéller ocksa en omvérlds-
bevakning med nedslag i de diskussioner som pégér sévil nationellt som internationellt
inom omradet larplattformar, IT och ldrande.

I ett avslutande kapitel diskuteras forslag for fortsatt arbete med att utveckla larplatt-
formen GUL som ett stod for IT och larande for savil studenter som undervisande
personal. Rapporten kan anvéndas som ett underlag infor fortsatta diskussioner och
strategiska beslut i universitetsgemensamma fragor som beror IT och ldrande.

Nyckelord: GUL, ldrplattform, IT och ldrande, digitala redskap, ndtburen undervis-
ning






1.0M UNDERSOKNINGEN

I en rapport fran Europeiska kommissionen finns sexton rekommendationer for att hoja
kvalitén inom hogre utbildning. En av dessa lyfter ldrosdtenas ansvar att utforska moj-
ligheterna och hoja kunskaps- och kompetensnivan inom omradet IT och ldrande.

Higher education institutions — facilitated by public admini-

strations and the EU — should support their teachers so they

develop the skills for online and other forms of teaching and
learning opened up by the digital era, and should exploit the
opportunities presented by technology to improve the quality
of teaching and learning. !

Aven Digitaliseringskommissionen konstaterar, i sitt delbetéinkande, ”En digital
agenda i ménniskans tjénst - en ljusnande framtid kan bli var” (SOU 2014:13) att It i
skolan dr ett omrade ddr vi har hoga forvintningar, men ddr vi trots god tillgang till
teknik dr rdtt mediokra i anvindning i jadmforelse med 6vriga E U.” Kommissionen
foreslar darfor sarskilda atgérder, bland annat att ytterligare krav om pedagogisk och
amnesinriktad digital kompetens infors inom ldrarutbildningen och satsningar pa
forskning med sérskilt fokus pa pedagogiska effekter av anvdndning av digitala resur-
ser 1 undervisningen. Kommissionen konstaterar ocksa att det vid universitet och hog-
skolor saknas incitamentsstrukturer som premierar en hogskolepedagogik som integre-
rar IT samt att IT inte tycks finnas med som en integrerad del av ldrosétenas planer och
strategier.

I PIL-enhetens uppdrag ingdr att stddja larare och institutioner som planerar att ge nét-
burna kurser genom att erbjuda information, seminarier och rddgivning om digitala
resurser, arrangera workshoppar for fardighetstraning samt att erbjuda handledning
efter behov.” Inom PIL-enheten ligger ocksd ansvar for utveckling och forvaltning av
universitetets larplattform GUL (G6teborgs universitets larplattform).

For att kunna erbjuda ett adekvat stdd for de ldrare som i sina kurser utnyttjar GUL
krévs kunskap om hur GUL anvinds och hur ldrares behov ser ut. Darfér genomfordes
under hosten 2013 och véren 2014 en GUL-undersdkning dér dven fragor om framtida
behov har stillts. Rapportens syfte ér att presentera hur GUL, och dess specifika funk-
tioner, anvédnds inom Goteborgs universitet samt hur behoven av fortsatt utveckling ser
ut. Undersokningen tar ocksé upp fragor om instéllning till GUL och IT for ldrande

1

McAleese, M et al. (2013) Report to the European commission on improving the quality of teach-
ing and learning in Europe’s higher education institutions june 2013,
http://ec.europa.eu/education/library/reports/modernisation_en.pdf
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bland universitetets personal och studenter. Rapporten kan anvéndas som ett underlag
infor fortsatt diskussion och strategiska beslut i frigor som ber6r IT och ldrande inom
universitetet.

Larplattformen GUL breddinférdes vid Goteborgs universitet i januari 2009. Ansvar
for forvaltning och utveckling av larplattformen har fram till arsskiftet 2013/2014 legat
inom Utbildningsenheten men ligger idag vid PIL-enheten. Att organisatoriskt placera
larplattformen inom den enhet vars uppdrag ar att stodja pedagogisk utveckling, inne-
bar forandrade forutséttningar att aktivt utveckla larplattformen i enlighet med univer-
sitetets behov av stdd for IT i undervisningen. 4

I rapporten presenteras ldrares, studenters och GUL-administratorers syn pé larplatt-
formens nuvarande funktionalitet och anvidndning. Den innehéller ocksa en omvérlds-
bevakning med nedslag i de diskussioner som pégér sévil nationellt som internationellt
inom omradet larplattformar, IT och ldrande. Undersdkningen bygger pa flera aktivite-
ter som genomforts under hosten 2013 samt vdren 2014. I foljande kapitel foljer en
beskrivning av de olika aktiviteterna; fokusgruppintervjuer, GUL-enkéter och
Omvirldsbevakning.

I arbetet med att ta fram underlag for rapporten har kollegor fran nitverket Samver-
kande IT-pedagoger och GUL-gruppen deltagit: Henric Bagerius, Sonja Bjelobaba,
Lena Dafgard, Thommy Eriksson, Torbjorn Fraenckel, Minette Henriksson, Maria
Jervelycke Belfrage, Karl Maack, Maria Nilsson, Angela Wulff.

4 http://pil.qu.se/projekt/riktade/qul-anvandning/




1.1 Fokusgruppintervjuer

Sammanlagt genomfordes sex fokusgruppintervjuer med lérare frén olika delar av uni-
versitetet. | de flesta grupperna deltog tre ldrare, samt den eller de ldrare som genom-
forde intervjuerna. For att fa kontakt med ldrare inom alla institutioner skickades en
forfragan till alla prefekter med kopia till utbildningsansvariga och med lénk till en
webbsida dér ldrare kunde anmadla sitt intresse att delta i intervjuerna. Forfragan var
skriven sé att prefekten endast behovde vidarebefordra forfrigan till larare inom
institutionen men det &r oklart om alla ldrare ndddes av inbjudan. Totalt anmélde 23
larare intresse att delta i undersdokningen. Det var 21 ldrare som slutligen deltog. Inter-
vjuerna genomfordes av ldrare inom nétverket SIP (Samverkande IT-pedagoger).5 Alla
intervjuer f6ljde samma instruktioner och samma frgor diskuterades.’

Det finns anledning att tro att samtliga ldrare som anmalt sitt intresse att delta i
fokusgruppintervjuer representerar en grupp som har satt sig in i frgor om IT i under-
visningen och som dérfor ocksd har genomtinkta &sikter i dessa fragor. Bland de
intervjuade ldrarna fanns det bade de som var mycket positiva till att anvdnda digitala
resurser i undervisningen, och de som var helt emot. Samtidigt finns det inom universi-
tetet naturligtvis en stor andel ldrare som inte engagerar sig alls i just dessa fragor.

Syftet med fokusgruppintervjuerna var att skapa mojlighet till en diskussion dér larare
sjdlva resonerar runt lirplattformen som pedagogiskt verktyg i relation till sin egen
undervisning. Eftersom en viktig mélséattning med undersékningen i sin helhet har varit
att ge mojlighet till s ménga som mojligt att framf6ra eventuella synpunkter, genom-
fordes dven en webbenkétundersokning riktad till alla ldrare.

1.2 Webbenkater om GUL och digitala verktyg

Inom ramen for undersékningen genomfordes tre webbenkater riktade till 1drare, GUL-
administratdrer respektive studenter.” Enkdterna till lirare och studenter kunde besva-
ras pé antingen svenska eller engelska. Enkéaterna skickades ut den 28 april 2014 och
stdngdes, efter pdminnelse, den 19 maj 2014. Enkéten till ldrare gick ut till alla
anstillda larare/forskare inom universitetet, totalt 3118 personer. Den besvarades av
319 personer, dvs 10%. Enkéten till administratorer gick ut till alla som av GUL for-
valtningsgrupp fatt behdrighet att administrera GUL, totalt 416 personer, och besvara-
des av 109 personer, dvs 26%. Enkdten till studenter gick ut till alla som registrerats pa
kurs under varterminen 2014, 30492 personer, och besvarades av 1267 personer, dvs
4%. Den relativt laga svarsfrekvensen kan ha flera olika orsaker. Under véren cirkule-
rade manga olika enkéter i verksamheten. Det kan darfor finnas en stor enkéttrotthet

5
http://pil.qu.se/resurser/digitala-verktyg/sip/
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som gor att manga véljer att inte svara. Varen ér en hektisk period for alla inom univer-
sitetet vilket ocksa mojligen kan bidra till en 14g svarsfrekvens.

Enkiternas fragor var stéllda for att ta reda pa instéllning till och kunskap om lérplatt-
formen, men ocksa for att ta reda pa vilka behov man ser infor framtiden. Enkéternas
frdgor syftade ocksa till att ge en bittre bild av support- och utbildningsbehov i
nuvarande plattform. Enkiten till studenter bestod delvis av samma fradgor som stéllts i
en tidigare undersokning riktad till studenter &r 2012. I dvrigt var frdgorna inriktade pa
att finga upp studenternas upplevelse av hur larplattformen anvinds i undervisningen
samt vilka behov studenter ser infor framtiden. Enkéternas sista frdga besvarades i
fritext. Svaren kategoriserades enligt samma principer som anteckningarna frén fokus-
gruppintervjuerna, se kap. 2.1.

1.3 Omvarldsbevakning och ovriga aktiviteter

Omvérldsbevakningens syfte var att f4 en allmén bild av diskussioner inom IT och
larande som sérskilt berdr hogre undervisning, i forsta hand nationellt men dven i na-
gon man internationellt. Rapportens omfattning har endast givit utrymme &t ett fétal
punkter som huvudsakligen bygger dels pa de nationella diskussioner som fors, dels pa
rapporter frdn organisationen Educause.

I en aktivitet i GUL har olika delar av undersdkningens material samlats och diskute-
rats.” Framforallt har olika alternativ till dagens larplattform beskrivits och kommen-
terats av representanter for GUL forvaltningsgrupp. I GUL-aktiviteten finns ocksa en
oversikt over de larplattformar som anvéinds inom 6vriga svenska ldroséten. Det finns
dven lankar till rapporter och litteratur om olika larplattformar. Alla som 6nskat har fitt
tillgang till GUL-aktiviteten. Endast ett fatal anstdllda utanfor PIL-enheten har visat
intresse for att aktivt delta i GUL-aktiviten men aktiviteten har fungerat vél for att
sammanstilla dokumentation och jamforelser. I aktivitetens diskussionsforum har en
student varit engagerad i synpunkter runt GUL:s funktionalitet.

8 http://educause.edu/

? https://gul.gu.se/courseld/61053/content.do?id=24389076. Kontakta GUL-support for tillgang
till aktiviteten.
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2.LARARE, STUDENTER OCH
ADMINISTRATORER OM GUL

I foljande kapitel presenteras de resultat som kommit fram ur undersdkningens olika
delar. Kapitel 2.1 Fokusgruppintervjuer. Kapitel 2.2 Webbenkédt om GUL. Kapitel 2.3
Omvirldsbevakning.

2.1 Larares synpunkter — fokusgruppintervjuer

Anteckningar och ljudfiler fran fokusgruppintervjuerna har kategoriserats enligt {fol-
jande:

* Generella synpunkter samt idéer om anvéndning
* Vad fungerar mindre bra?

*  Onskemal om utveckling av lirplattformen

* Generella tankar runt IT och ldrande

*  Organisationsfragor

I det f6ljande presenteras de synpunkter som framkommit i enlighet med denna katego-
risering. I fokusgruppintervjuerna deltog sammanlagt 21 ldrare frén olika institutioner.
Noteras bor att det knappast gar att generellt ssmmanfatta larares uppfattning om olika
funktionalitet i GUL. Hur man som ldrare ldgger upp sin undervisning &r mycket indi-
viduellt och dérfor kan asikter om vilka funktioner som &r bra eller déliga skilja sig
helt fran person till person. Det &r ocksa sa att man inom olika institutioner eller larar-
lag ibland utnyttjar samma funktioner pé helt olika sétt. Detta giller sdvil de mer
administrativa aspekterna av larplattformen som de funktioner som utvecklats for att ge
ett mer pedagogiskt stod i undervisningen.

Generella synpunkter samt idéer om anvandning —
fokusgrupper

Av fokusgruppernas diskussioner framgér att GUL av manga anvands frimst som ett
redskap for att halla ordning och reda. For att hantera stora studentgrupper, till exempel
i grundkurser med upp till 700 studenter, anses GUL ovérderligt. ”Det skulle inte gd att
hantera sa manga studenter utan stod av ldrplattformen.” Ett exempel dr mdjligheten
att arbeta med inldmningsuppgifter och dir enkelt ha en samlad 6verblick dver olika
studenters prestationer. Anslagstavlan ir uppskattad av ménga, framforallt darfor att
studenterna via en app kan fa snabb information som till exempel &dndrade tider eller
salar i en kurs samt att ldraren litt kan se hur manga studenter som ldst meddelan-
det/anslaget. Aven Projektgrupper och Mal och Framsteg lyfts fram som viktiga och
virdefulla funktioner. Mal och Framsteg gor det mojligt for bade larare och student att
konsekvent folja upp vilka moment som ingar i en kurs, vilka som &r avklarade och
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vilka som &terstar. Mojligheten att kunna streama eller spela in foreldsningar eller in-
struktioner och ldgga upp detta pd GUL ar mycket uppskattad och anvinds i vissa fall
nir antalet studenter &r storre 4n antalet platser i tillgingliga l4rosalar. Aven kurs-
virderingar via GUL &r mycket populdrt. Att kunna hantera integritet och sakerhet i en
sluten plattform som GUL é&r ocksé ett stort plus for ménga ldrare.

Vad fungerar mindre bra? - fokusgrupper

Terminologin i GUL uppfattas av ménga ldrare som delvis obegriplig. Som exempel
ndmns i fokusgrupperna att man under bendmningen statistikverktyget” finner moj-
ligheten att rétta inlimningsuppgifter och att studenter i larplattformen kallas “delta-
gare”. Enhetlig standard i nomenklatur saknas. Flera olika funktioner anses ocksa vara
bristfélliga. I fokusgrupperna uppmirksammas till exempel att man inte kan flytta,
spara eller d&ndra dokument pd samma sétt som det standardmaéssigt gors i andra pro-
gram. Det gér inte att kommentera direkt i ett dokument som ldmnats in via ”Inldm-
ningsuppgift”. Det gér inte att &ndra och anpassa strukturen i ett ”Diskussionsforum”.
Flera ldrare nimner ocksé att GUL har alltfor fa mojligheter till interaktion med stu-
denter. I diskussionerna ndmns att om man som lédrare inte anvinder GUL regelbundet,
glommer man bort hur det fungerar. Systemet anses inte vara tillrdckligt intuitivt och
manga larare anser att det dr svart att orientera sig i verktygen.

Flera av de synpunkter som framkommer under fokusgruppintervjuerna bygger pd att
larare inte har tillrdcklig kunskap om olika funktioner. Till exempel vet manga inte hur
”0ppna” respektive “stingda” sidor visas for studenter respektive allménhet. Det dr
heller inte allmént ként varfor inte alla doktorander kommer in i GUL, vilket beror pa
att alla doktorander inte per automatik har tillgéng till GU-konto. For ovrigt dr detta en
enkel sak att dtgdrda inom respektive institution.

I en av fokusgrupperna ifrdgasétts huruvida universitetet verhuvudtaget ska syssla
med digitalt stod for ldrande da detta sédgs riskera ta fokus frén sjdlva larandet och sam-
spelet i det fysiska motet. Att 1dgga tid och pengar pé IT och ldrande, nagot som endast
anses forsdmra mojligheterna till moten for larande mellan studenter och ldrande,
sammanfattas kort och koncist i uttrycket ’forbattringsforsdmringar”.

Vad behover utvecklas? - fokusgrupper

Manga ldrare Onskar att det, inom fakulteten/institutionen eller centralt pd GU skulle
finnas mallar for hur en kurs/aktivitet bor laggas upp i GUL. Programstudenter som

laser kurser inom olika fakultetsomraden och dven inom olika institutioner upplever
ofta att de olika kursernas struktur och design varierar kraftigt. Det skapar forvirring
och osékerhet att inte kunna vara séker pd var man kan forvintas hitta olika typer av
kursrelaterat innehéll. Stérre enhetlighet 6nskas.

Designen i GUL upplevs av ménga som omodern. Man vill ha den snyggare, bdttre
och smidigare. Ndgon Onskar att det fanns majlighet att stélla kontrollfragor att studen-
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ten tagit del av regler for inldmning, plagiat etc innan exempelvis en inldmningsuppgift
ska ldmnas in. Appen anvinds mycket. Darfor vill man ha utdkad funktionalitet, till
exempel bittre stod for enkét (kursvardering). Dock behdver analysverktyg for kurs-
varderingar byggas ut s att man pa ett effektivare sétt kan arbeta med kursutveckling
over tid.

Direkt koppling till motesrum i Adobe Connect dr ett annat dnskemal liksom majlighet
att kommentera direkt i dokument via funktionen Inldmningsuppgift. Man 6nskar mer
flexibilitet for att kunna dndra pa fasta rubriker, ledtexter och ta bort o6nskade knappar
och funktioner. Slutligen dnskas mojlighet att kunna automatskapa vissa typer av
grupper baserat pd Ladok-information, mojlighet till federerad inloggning, utvecklade
kalenderfunktioner samt att kunna lasa systemet for tester i salsskrivningsmiljo.

IT och larande - fokusgrupper

I fokusgruppintervjuerna framgar att det uppstar manga fragor runt upphovsrétt nér
man som ldrare utvecklar egna ldrresurser eller l&nar in material frdn andra ldrare. Mer
information och riktlinjer runt upphovsritten efterfrdgas. Att inte vara séker pd vad
som géller leder ibland till att man helt undviker att utnyttja resurser som annars skulle
tillféra mycket i undervisningen. Det finns ocksé, kopplat till inspelning av forelds-
ningar som sedan laggs ut i GUL, en ridsla for felsdgningar och for att materialet ska
spridas pé ett felaktigt sétt. I fokusgrupperna ndmns dven att det finns ldrare som anser
att det inte ar kvalitet att bedriva undervisning via nétet.

En annan farhaga beror risken att gora sig sjéalv arbetslos som ldrare samt en rédsla for
att kostnaden for den tekniska utvecklingen i slutdndan dter upp de resurser som finns
for méanskliga moten. En av deltagarna i fokusgrupperna uttryckte det pé foljande satt:
Ju mindre nya pafund som kommer, desto bdttre. Ny teknik anses av vissa lirare skapa
osdkerhet och krangel vilket tar fokus och energi fran det man ska gora. Foreldsningen
anses vara viktig darfor att studenter och larare dar mots fysiskt och att ndgot sker i
detta mote. En foreldsning kan se ut pd ménga olika sdtt. Det kan handla om allt fran
katedrala foreldsningar déir det inte finns ndgon mdojlighet till interaktion mellan larare
och student, till foreldsningar i smé grupper dér kanske halva tiden dgnas &t just dis-
kussion runt &mnet samt dven mer avgransade instruktioner och forklaringar. Dérfor
framfOrs ocks4 att samlingsbegreppet foreldsning &r missvisande nir det anvénds som
argument for eller emot inspelning.

Kompetensen runt vad natburen pedagogik innebir, uppges i allménhet vara 14g. Det
saknas kunskap om vilket arbete som krdvs och vilka metoder som finns for att skapa
nya kurser eller for att utveckla eller gora om befintliga. De pedagogiska mojligheter
som nétburen undervisning erbjuder diskuteras inte tillrdckligt. Vad gor vi béttre via
nétet? GOr vi ndgot battre? Vilka material kan fritt anvdndas via internet och hur kan
larare och studenter sjdlva producera eget material? Hur kan man utnyttja olika moéjlig-
heter till visualisering och till flexibilitet i undervisningen? En av ldrarna i fokusgrup-
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perna reflekterade sjélv over detta: Vissa studenter trivs bra med att sitta i plenum och
diskutera medan andra mycket hellre formulerar sig i textbaserade seminarier.

Det finns ocksa farhdgor runt att 1dgga ut fér mycket av kursens innehéll i GUL. I en
av fokusgrupperna uppges att manga studenter inte langre tycks ha tid” att komma till
foreldsningar. De kréver att anteckningar och bilder ska ldggas ut i ldrplattformen. ”Om
foreldsningar streamas eller spelas in skulle de [studenternajda nagonsin dyka upp
over huvud taget?” 1 fokusgrupperna framgar att man inom Pedagogen under senare &r
har streamat (direktsént) och spelat in ménga foreldsningar vilket har varit mycket
uppskattat av studenterna. Framforallt bland studenter med dyslexi och bland sma-
barnsfordldrar. Man har ocksa lagt stort fokus pa att samla studenterna till seminarier i
mindre grupper for att balansera de storforeldsningar som ges och skapa mdjlighet att
stélla frAgor och diskutera kunskapsinnehallet.

I fokusgrupperna uppger larare att manga distansstudenter tycks ha en felaktig bild av
vad det innebdr att studera pa distans och tror att man ska klara bade heltidsjobb, familj
och studier parallellt. Att arbeta med distansbaserad undervisning kréver erfarenhet och
ett visst handlag — kort sagt en egen pedagogik. I textbaserad kommunikation forsvin-
ner till exempel ofta nyanserna i en text och det man skriver kan ibland missuppfattas
och tolkas som korthugget vilket ar viktigt att tinka pa nir man formulerar sig. Det &r
ockséd mycket viktigt att redan i kursintroduktionen vara tydlig med hur man som ldrare
kommer att kommunicera med deltagarna i kursen sa att de far en realistisk uppfattning
om nér och hur de kan forvintas kunna stélla frdgor och fa respons fran lararen.

Via kursvérderingar forstdr ménga larare att studenterna inte anser att lararna ar till-
rackligt insatta i ny teknik. I fokusgruppen uttrycks detta av ndgon som ett paradigm-
skifte i hur man ser pa undervisning. Det handlar om en ”ny” pedagogik som inte byg-
ger pa att det &r “bara en person som stdr framme och predikar”. En larare har borjat
spela in korta avsnitt med forklaringar som tidigare var nddvéndiga att upprepa gang
pa gang. Paf6ljande tentaresultat blev battre efter denna insats. En annan larare efter-
frdgar enklare och mer intuitiv teknik.

For att kunna arbeta effektivt mdste tekniken vara tillforlitlig
och enkel. Kameraogat som spelar in ska vara lika enkelt
som ljusknappen som tinder lamporna.

Det finns ett stort engagemang bland de ldrare som deltagit i fokusgruppintervjuerna.
Konsensus rader for att utvecklingen gér mot att mer material kommer att spelas in i
framtiden, bade for att kunna &teranvéindas men ocksé som ett slags kvalitetssékring.
Datorer och mobila enheter anvénds mer och mer och dirmed 6kar kraven pa kallkritik
och studenternas formaga att kunna sortera. Med 6kad tillgédnglighet till information
och kunskap 6kar ocksd mojligheterna att kunna tillgodose fler larstilar samtidigt vilket
gynnar framtidens studenter samtidigt som det stéiller 6kade krav pa ldrare och dven
studenters, kompetens i att hantera och orientera sig i sitt ldrande.
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Organisationens stod - fokusgrupper

Att universitetet dven i framtiden kommer att vara ett i huvudsak campusbaserat uni-
versitet dr det ingen i fokusintervjuerna som ifragasétter. Daremot anser manga att det
ar viktigt att kunna komplettera sin undervisning med nétburet material. Men ménga
larare upplever att det saknas resurser for att producera bra material.

Universitetet mdste forsta att det handlar om att producera
pedagogiska grejer, inte bara std déirframme vid tavla och
prata. Det dr en helt annan sak att utveckla nétburen under-
visning och det krdver helt andra resurser.

Detta ér en aterkommande kommentar. Lérare upplever att pedagogisk fornyelse inte
uppmuntras. De far inte mojlighet att sjdlva utvecklas och att utveckla sin pedagogik.

Manga ldrare kinner sig valdigt ensamma i sitt arbete med att integrera digitala red-
skap for ldrande i sina kurser. Man efterlyser fler goda exempel och fler forum for
erfarenhetsutbyte och inspiration. Det upplevs som krangligt att boka in sig pé de ordi-
narie GUL-utbildningarna. Man ser gidrna mer informations- och inspirationsméten i
samband med ordinarie avdelningsmoten. Vissa ldrare uppfattar ocksé att det inte inom
alla institutioner alltid uppskattas att man ldgger tid pa den hér typen av kurs- och
kompetensutveckling och att man saknar fasta forum, kurser, seminarier for att kunna
diskutera frdgor runt niatburen undervisning.

Upplevelsen ér att det inom de flesta institutioner finns “eldsjélar” som arbetar och
driver frdgor runt IT och larande men att det 4&r mer sdllan man inom ledningsniv4 dri-
ver dessa fragor.

Forr eller senare mdste universitetet ta stillning till de hdr
frdgorna om vi, som andra storre universitet, ska ge under-
visning pd ndtet. Det dr viktigt att ledningen formedlar vad
man vill.

Uppfattningen &r att ledningen har en ambition men att det saknas en plan for denna
ambition och att inget av detta har sipprat ner i tjdnstgdringsplanerna. En relativt enkel
sak anses vara att aktivt uppmuntra ldrare att delta i konferenser med teman runt nét-
buren undervisning och nya medier i undervisningen.

Att larare saknar tid for att utveckla sina kurser tycks vara en av de storsta stotestenar-
na. Ett 6nskemal &r att driva en fakultetsgemensam utveckling for att stérka ldrare i
nédtburen undervisningspedagogik. En idé &r att ldrare skulle kunna anséka om pengar
frén en gemensam pott, exempelvis institutionsovergripande projekt. For de som arbe-
tar inom institutions- och fakultetsdvergripande kurser framgar ocksa ett starkt onske-
mal om tydliga fakultetsovergripande riktlinjer for hur olika kursers GUL-aktiviteter
ska struktureras sé att studenterna béttre forstar vad de kan forvénta sig nér de ror sig
inom universitetets olika fakulteter.
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Inga 6nskemal om att byta larplattform framkommer. Man dr 6verens om att imple-
menteringen av GUL krivt mycket arbete av alla. Ddremot 6nskas storre enhetlighet,
dels i hur olika funktioner i larplattformen anvénds idag, dels i hur andra digitala
redskap anvéands.

Det har tagit tid att ldra sig GUL, att ldra nytt vill ingen
ldgga tid pa. Vi har inte rad och vi orkar inte, utveckla istdl-
let och forbdttra det som fungerar daligt idag. Har man jam-
fort flera larplattformar inser man att PingPong dr en av de
bdttre, men har man bara anvint PingPong svdr man ofta ve
och férbannelse.
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2.2 Hur anvdnds GUL? Resultat fran
webbenkatundersokningen

I detta kapitel presenteras resultat frdn de tre webbenkéter som genomfdrdes under
varen 2014. Enkéterna var riktade till larare, administratdrer respektive studenter.

Larare - webbenkat

Webbenkitens fragor utformades for att dels undersoka larares instéllning till GUL
som verktyg och den support och utbildning som ges, dels att ta reda pa vilka funktion-
er som anvédnds mest och minst for att kunna utveckla och anpassa information och
utbildning. Sist men inte minst att férsdka fanga upp hur behov av utveckling och
kompletterande natburna redskap for larande ser ut infor framtiden. Antalet frdgor
begrinsades medvetet sé att enkéten skulle kunna besvaras pé cirka fem minuter.

Bakgrundsinformationen visar att flest respondenter aterfinns i aldersspannet 36 till 65
ar. Endast 4% av respondenterna ar 35 ar eller yngre. 2% &r 66 ar eller dldre (Diagram
1). Majoriteten av respondenterna (76%) anviander GUL dagligen eller en till flera
ginger i veckan, oavsett alder. I stort sett alla institutioner finns representerade bland
respondenterna. En majoritet av respondenternas kurser, 81%, dr campusbaserade. 4%
uppger att deras kurser ges pa distans. 15% uppger att deras kurser dr blandade, Vissa
moment eller visst innehdll i undervisningen bygger d& pd nétburen teknik.

Diagram 1. Hur gammal dr du? Lérare.
Antal svarande: 318 Bortfall: 1

Over 66 2%
56-65 32%
46-55 31%
36-45 31%
26-35 4%

under 25 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Av de olika supportkanaler som lirare anvénder dr den viktigaste den nérmaste, det vill
sdga kollegornas kunskaper. 70% séger sig fraga sina kollegor om hjélp. GUL-
administratdren dr ocksa en viktig supportkanal. Sedan foljer i fallande ordning webb-
sidorna GUL-support for personal, den centrala GUL-supporten, GUL-supportens ut-
bildningar och interna GUL-kurser vid institutionen (Diagram 2).
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Diagram 2. Vilka support- och utbildningskanaler har du anvant? Lérare.
Antal svarande: 311. Bortfall: 8

Har inte haft behov av hjalp

Webbsidorna Digitala pedagogiska resurser
Har inte sokt hjalp

Interna GUL-kurser vid institutionen
GUL-supportens utbildningar

GU:s centrala GUL-support (gulsupport@gu.se)
Webbsidorna GUL-support for personal

Har fragat GUL-administratéren vid min institution

Har fragat kollegor | : : : 70%
0% 20% 40% 60% 80%
Att anvinda GUL tycks innebéra problem for ménga respondenter. I pastdendet Jag
tycker det dr ldtt att anvinda GUL, ér det 42% som instimmer medan 58% inte haller
med. 47% haller inte med i pastdendet Jag hittar den information jag soker efter i
GUL, medan 52% av respondenterna haller med. 59% tycker att man i sin undervis-
ning anvinder GUL pé ett bra sitt medan 39% inte héller med. Trots att GUL-
supporten far anses ha ett stort och varierat utbud av olika stodinsatser anser endast
42% av respondenterna att supportinformationen om GUL ér helt eller delvis tillrdcklig
(Tabell 1)."°
Tabell 1. Gradera hur GUL fungerar fér dig som lérare. Lérare.
1 = Instdmmer inte alls, 4 = Instimmer hellt.
Antal svarande: 313. Bortfall: 6.
Skala 1 2 3 4 Totalt
a. Jag hittar den information jag soker efter i GUL 10% 37% 38% 14% 99%
Jag tycker det ar latt att anvanda GUL 19% 39% 33% 9% 100%
c. Jag tycker att jag som larare anvander GUL pa ett bra
. 9% 30% 45% 14% 98%
satt
d. Jag tycker att supportinformationen om GUL &r tillrack-
10% 41% 33% 9% 93%

lig

10 Utbildningar:
http://www.medarbetarportalen.gu.se/kompetensutveckling/programochkategorier/verktygochsystem/qul/
Webb-baserad support: https://qul.gu.se/courseld/40328/content.do?id=16823821

Digitala pedagogiska resurser: http://gul.gu.se/public/courseld/62033/lang-sv/publicPage.do
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Bland ldrarenkéatens respondenter dr det 34% som kénner till att man inom den egna
institutionen tagit fram policies eller beslut om ifall GUL ska anvéndas och i sa fall hur
(Diagram 3).

Diagram 3. Har man inom din institution tagit beslut eller antagit policies om hur
GUL ska anvédndas? Lérare. Antal svarande: 312. Bortfall: 7.

Vet ej. Kommentar: 43%

Nej. Kommentar: 22%

Ja. Kommentar: 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Med fragan Hur anvinder du GUL? avses att undersdka ldrares egen syn pA GUL som
pedagogiskt eller administrativt redskap och for vilka syften man véljer att anvénda
plattformen. Av respondenternas svar framgar att en majoritet anvénder larplattformen
framst for administrativa syften och for att tillgéngliggdra undervisningsmaterial. Men
55% av respondenterna ser ocksd GUL som ett pedagogiskt verktyg for kommunika-
tion, respons och feedback. Inte s& méanga anvinder GUL for att uppmuntra kommuni-
kation studenter emellan, 27% (Tabell 2).

Tabell 2. Hur anvdnder du GUL? Lérare.
1 = Instammer inte alls, 4 = Instimmer hellt.
Antal svarande: 307. Bortfall: 12.

a. GUL anvands mest fér administration (distribution av kurs-
plan, schema, litteraturlista och dylikt).
b.  GUL anvands framst for att tillgangliggéra undervisnings-
material (litteratur, 6vningar, uppgifter och dylikt).
c. GUL anvands som ett pedagogiskt verktyg for att kommuni-
cera och ge feedback (t.ex. inlamningsuppgifter, 17% 26% 24% 31%
diskussionsforum och "skicka meddelanden").
d. GUL anvands som ett pedagogiskt verktyg for att uppmuntra

Skala 1 2 3 4 Totalt
7% 8% 30% 53% 98%

5% 9% 37% 46%  100%
98%
94%

kommunikation studenter emellan (t. ex. diskussionsforum 36% 31% 16% 11%
och projektgrupper).
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Vilka funktioner i GUL som dr mest anvinda visas i diagram 4. Hogst pa listan ligger
Dokument, tétt f6ljt av Anslagstavla, PIM och Enkét. Projektgrupper, Inlimningsupp-
gifter, Innehallssidor, Diskussionsforum och Vanliga fragor kommer sedan i fallande
ordning. PIM (snabbmeddelanden) anvdnds av méinga, 63% av respondenterna. Av
fritextsvaren framgér dock att PIM av flera respondenter uppfattas som stérande och
att man inte vet hur man kan stinga av funktionaliteten eller vidarebefordra alternativt
ldmna auto-reply.11 Enkitfunktionen anvédnds ocksd av ménga, formodligen eftersom
den lampar sig vil for kursvérderingar och som sédan &r obligatorisk inom flera
institutioner.

Mal och Framsteg dr en funktion som &r mycket uppskattad men som inte anvénds av
manga (26% av respondenterna). Mal och Framsteg ger en mojlighet att visualisera
progression i utvalda moment i kursen och tydliggdra for studenten néir respektive
moment 4r avklarat.'? Endast 22 % har anvént GUL for inbiddad media (Diagram 4).

Diagram 4. Vilka funktioner har du anvédnt i GUL? Larare.
Antal svarande: 291. Bortfall: 28

Dokument 90%
Anslagstavla

PIM (snabbmeddelanden)

Enkat

Projektgrupper

Inlamningsuppgift med plagiatkontroll
Innehallssidor

Inlamningsuppgift utan plagiatkontroll

Diskussionsforum

Vanliga fragor 27%

Mal och Framsteg 26%
GUL-appen (Ping Pong Mobile) 24%
Inbaddad media, ljud och video 22%

Test 16%
12%
10%
7%

6%

2%

Chat-funktionen
Loggbok
Samskrivningsdokument
Annat, namligen:

Blogg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Se supportinformation, http://qul.gu.se/public/courseld/40328/lang-
sv/publicPage.do?item=16824257

Se supportinformation, http://qul.gu.se/public/courseld/40328/lang-
sv/publicPage.do?item=16824714
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I webbenkitresultatet finns mdjlighet att underséka om &lder paverkar instéllning till
och anvindning av GUL. Generellt sett tycks inte dlder paverka respondenternas svar

ndmnvirt men i nigra fall finns indikationer pa att alder kan spela roll. Aven om
underlaget dr for litet for att ge statistisk validitet foljer har ndgra exempel.

I 4ldersspannet med flest respondenter (36-65 ar) tycks stigande &lder innebéra att man
béttre anser sig hitta den information man soker efter i GUL (Tabell 3).

Tabell 3. Jag hittar den information jag s6ker efter i GUL. Lérare.

1= Instammer inte alls
4= Instdmmer helt

over

under25  26-35 36-45 46-55 56-65 66

(N=0) (N=12) (N=90) (N=92) (N=94) (N=6)

1 0% 8% 10% 7% 12% 17%

s 2 0% 25% 49% 37% 31% 0%

g 3 0% 50% 30% 42% 44% 33%

4 0% 17% 11% 14% 14% 50%

Totalt 100%  100% 100% 100%  100%

I dldersspannet med flest respondenter (36-65 ér) tycks det i dldersgruppen 56-65 ar
finnas en tendens att utnyttja farre funktioner i GUL. I &ldersspannet 6ver 66 ar det

endast 5 personer som svarat (Tabell 4).
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Tabell 4. Vilka funktioner har du anvéant i GUL? Lérare.
Flera svarsalternativ &r méjliga.
Antal svarande: 291. Bortfall: 28.

under
25 26-35 36-45 46-55 56-65 over 66
(N=0) (N=11) (N=90) (N=93) (N=92) (N=5)

Projektgrupper 0% 73% 59% 60% 48% 80%

Inlamningsuppgift med plagiat-kontroll 0% 64% 62% 57% 50% 40%
Inlamningsuppgift utan plagiat-kontroll 0% 73% 44% 46% 38% 60%
Test 0% 27% 20% 17% 12% 0%

Enkat 0% 55% 62% 57% 54% 40%

Mal och Framsteg 0% 45% 28% 26% 23% 40%

Anslagstavla 0% 55% 81% 74% 64% 100%

PIM (snabbmeddelanden) 0% 82% 69% 62% 54% 80%

Dokument 0% 82% 91% 92% 86% 100%

Diskussionsforum 0% 64% 49% 46% 35% 60%

Innehallssidor 0% 55% 67% 55% 40% 60%

Inbaddad media, ljud och video 0% 9% 28% 24% 15% 40%
GUL-appen (Ping Pong Mobile) 0% 9% 33% 27% 14% 40%
Chat-funktionen 0% 18% 12% 15% 8% 0%

Vanliga fragor 0% 9% 29% 31% 23% 40%

Loggbok 0% 9% 9% 10% 1% 20%

Samskrivningsdokument 0% 0% 6% 9% 5% 40%

Blogg 0% 0% 1% 5% 1% 0%

Enkitens sista friga utformades som en 6ppen fraga for att kunna samla in allménna
synpunkter och dnskemal pa vad som behdver utvecklas i GUL eller som ett komple-
ment till GUL. Vilka (digitala) méjligheter, funktioner och anvindningsomrdden sak-
nar du idag? Tdnkt fritt utan hdnsyn till de eventuella begrinsningar som kan finnas
inom GUL?

Bland svaren finns manga utvecklingsonskemal. Framfor allt &terkommer 6nskemaél
om studentvy och forbéttringar i funktioner for kalender, digital portfolio, inldmnings-
uppgifter samt test och enkét. Man efterfrgar storre flexibilitet och mdjlighet for lara-
ren att sjilv styra menyer och innehéll bade avseende design och funktionalitet, béttre
mojlighet for kommunikation via ljud och bild. Manga kommenterar grénssnitt och
onskar farre knapptryckningar, tydligare nomenklatur och fler méjligheter att pé ett
overskddligt sdtt kunna se béde sina kurser, studentgrupper samt dven studenters sam-
lade resultat pa kurser inom ett program.
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Flera respondenter 6nskar utdkad funktionalitet for att kunna anvinda GUL vid sals-
examination. Mgjlighet 6nskas dven att kunna uppdatera status for inldimningsuppgifter
till ”Réttning pagér”, ’fardig” etcetera. Minga 6nskar en koppling till Ladok for att
direkt kunna fora 6ver resultat frén till exempel Mél och Framsteg. Flera nimner ocksé
att deras studenter hellre skapar grupper for samarbete i Facebook dn i GUL. Nagot
som enligt respondenterna tyder pd att GUL inte har tillriackligt bra stod for kommuni-
kation.

Manga respondenter har positiva kommentarer till PingPong-appen, funktionen Mal
och Framsteg samt att GUL erbjuder s manga olika mojligheter. Ndgon framhaller
sérskilt att studenterna uppskattar nir GUL anvénds “fullt ut” i en kurs.

Det ar ett fital som kommenterar GUL i relation till pedagogisk utveckling i omradet
IT och ldarande. GUL upplevs av ndgon som alltfor krangligt for att kunna ses som ett
pedagogiskt innovativt stod. Nagra respondenter menar att I'T har fétt for stort
utrymme inom universitetet och att det finns en risk for att GUL endast ses som ett
administrativt verktyg som styrs av centrala och byrakratiska policies.

En aterkommande kommentar i fritextsvaren dr att GUL upplevs som besvirligt. Fol-
jande ord anvénds for att beskriva detta: “anvindarovinligt, krdangligt, bokigt, knoligt,
klumpigt, svaréoverskddligt, icke-transparent, forvirrande, fordldrat, komplicerat,
osmidigt, ologiskt, ostrukturerat, tidsodande, frustrerande, fult och onddigt tillkrdng-
lat”.

GUL har sdkert mdnga av de funktioner jag skulle vilja ha,
men systemet doéljer funktionerna sd vdil att det inte kdnns
meningsfullt att leta reda pd dem.

I enkétsvaren framkommer ocksd onskemal om att pa ett béttre sétt kunna folja studen-
ternas utveckling och tidigare resultat fran kurser inom universitetet.

I would like to be able to look at students' previous experi-
ence. At the moment I can only know what courses they have
read and what grades they have achieved by asking them. 1
receive no information from earlier teaching regarding par-
ticular areas in which students may need particular support.
1t is as though the whole pedagogical process starts from
zero every time a new course begins.
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Studenter - webbenkat

Totalt har 1267 personer besvarat den enkét som var riktad till studenter. 41% av de
studenter som besvarade enkdéten dr 25 ar eller yngre. 33% ar mellan 26 och 35 ar
gamla. 24% &r mellan 36 och 65 &r. 2% av respondenterna dr 66 ar eller dldre.

En majoritet av de studenter som besvarat enkéten anser att det &r l4tt att hitta inform-
ation och viktig dokumentation som schema och foreldsningsmaterial i GUL. 55% av

respondenterna anser ocksa att deras larare anvinder GUL pa ett bra sitt (Tabell 5 och
6).

Tabell 4. Gradera hur GUL fungerar I. Studenter.
1 = Instammer inte alls, 4 = Instimmer hellt.
Antal svarande: 1263. Bortfall: 4.

Ej
Skala 1 2 3 4  aktuellt Totalt
a. Det ar Iatt att hitta kursens schema i GUL. 1% 19% 32% 34% 4% 100%
b. Det ar Iatt att hitta férelasningsmaterial i GUL. 7% 17% 39% 34% 3% 100%
c. Det ar latt att kontakta mina larare via GUL. 15% 26% 26% 22% 10% 99%
Tabell 5. Gradera hur GUL fungerar Il. Studenter.
1 = Instammer inte alls, 4 = Instimmer hellt.
Antal svarande: 1263. Bortfall: 4.
Ej
Skala 1 2 3 4 aktuellt Totalt
a. Jag hittar den information jag soker efter i GUL. 8% 23% 45% 23% 1% 100%
Jag tycker det ar |att att anvanda GUL. 14% 24% 36% 25% 1% 100%
c. Jag tycker att mina larare anvander GUL pa3 ett
bra satt. 15% 27% 37% 18% 3% 100%
d. Jag tycker det finns tillracklig supportinformation
om GUL. 10% 20% 26% 13% 29% 98%

I studentenkéten stélls dven frdgor om hur viktigt studenterna anser det 4r med digitalt
stod for att kunna spara och dela eget sammanstillt material, till exempel dokument
eller filmade inslag. Hur viktigt det 4r att kunna boka digitala rum f6r webbaserade
moten. Och slutligen hur viktigt man anser det &r att kunna skriva pé dator vid sals-
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tentor. Det dr en dvervigande majoritet bland respondenterna som anser det vara vik-
tigt att kunna spara och dela eget sammanstéllt material, totalt 68%. Respondenterna
anser ocksa det dr viktigt med mojlighet att boka webbaserade motesplatser, 60%. Att
skriva pa dator vid salstentor dr det lite mindre dn hélften som anser vara viktigt, 46%
mot 51% som anser det inte vara viktigt (Tabell 7).

Tabell 6. Onskeméal om annan funktionalitet. Studenter.
1 = Instammer inte alls, 4 = Instimmer hellt.
Antal svarande: 1241. Bortfall: 26.

Skala 1 2 3 4 Totalt

a. Mgjlighet att, digitalt, spara och dela eget sammanstallt materi-
12% 20% 31% 37% 100%

al t.ex. dokument/filmade inslag etc
b.  Mgjlighet att boka webbaserade moétesplatser for grupparbeten  15% 23% 29% 31% 98%

c.  Mdjlighet att skriva pa dator vid salstentor 28% 23% 21% 25% 97%

Liksom i lararenkéten stilldes dven i studentenkédten frdgan om vilka funktioner i GUL
som anvinds inom studenternas kurser. De mest anvidnda funktionerna som anges ér,
Anslagstavla (88%), Inlamningsuppgift (81%) och Kursvirdering (79%). 46% av
studenterna har anvant GUL-appen och 32% har kommit i kontakt med funktionen Mal
& Framsteg (Diagram 5).
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Diagram 5. Vad av féljande har du kommit i kontakt med eller anvédnt i GUL? Stu-
denter. Antal svarande: 1256 Bortfall: 11.

Jag har last meddelanden pa Anslagstavlan

Jag har anvant funktionen Inlamningsuppgift 81%

Jag har besvarat en kursvardering

Jag har skickat PIM (snabbmeddelanden)

Jag har laddat upp filer i dokument-arean

Jag har hittat kontaktuppgifter till larare/kurskamrater via
Jag har haft tillgang till en projektgruppsyta

Jag har anvant GUL-appen (Ping Pong Mobile)

Jag har deltagit i Diskussionsforum

Jag har lagt till personer till min kontaktlista

Jag har kunnat se avklarade moment pa kursen via Mal &
Jag har besvarat testfragor

Jag har tagit del av fragor och svar via Vanliga fragor

Jag har anpassat min personliga startsida

Jag har anvant funktionen Hjalp i toppmenyn

Jag har chattat i en aktivitet

Jag har anvant Loggbok

Annat, namligen: 4%

Jag har anvant Blogg i GUL 1%

88%

0% 20% 40% 60% 80%

I studentenkétens sista fridga 6ppnas upp for synpunkter, kommentarer, 6nskemal och
framtidsvisioner runt den digitala studiemiljon inom universitetet: Hur skulle du som
student onska att den digitala studiemiljon sdg ut? Vilka mojligheter saknar du? Vilka
behov tror du att morgondagens studenter har?

536 studenter limnade kommentarer. Aterkommande ir synpunkter pA GUL som
system. Respondenterna anser att larplattformen &r svar att 6verblicka, rorig, har daligt
granssnitt, kraver alltfér ménga klick, att mojligheter till interaktion och kommunika-
tion inte &r tillrdckligt goda. Manga kommenterar att man borde inféra en central
policy om hur ldrare ska anvinda GUL, att det borde finnas obligatoriska kurser for
larare och att det ar véldigt forvirrande att som student infor varje ny kurs behova lara
sig ett nytt uppldgg som anvinds just i den kursen.

Funktionen for PIM (PingPong instant message) verkar anvédndas av véldigt manga
studenter att doma av antalet kommentarer som beror just denna funktion. Har menar
manga respondenter att PIM borde utvecklas mer s att man kan arbeta i grupp, katego-
risera och spara meddelanden, att det dr rorigt ndr man inte vet om PIM anvénds i kur-
sen, att det inte fungerar att lagga till de kontakter man onskar, att man vill kunna
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skicka meddelanden via PIM och kommunicera med andra studenter inom universitetet
pa ett enklare sétt och s vidare.

I friga om framtida behov &dr det ménga respondenter som i framtiden 6nskar kunna
skriva tentor digitalt, som Onskar kunna f6lja foreldsningar pa distans via streaming-
teknik eller kunna se inspelade foreldsningar i efterhand. Nedan f6ljer ett urval av stu-
denternas kommentarer.

Jag skulle onska att powerpoints lades upp innan forelds-
ningen, det skulle hjilpa mig att forbereda mig pd ett béittre
sdtt

Tycker GUL fungerar mycket bra, dr dven nojd med nuva-
rande digitala studiemiljon. Saknar inga mojligheter.

Ett renare och mer tydligt strukturerat anvdndargrdnssnitt
som gor det littare att anvdnda olika funktioner (inte lika
plottrig design, utan stilrent). De viktigare funktionerna (som
exempelvis tentamensanmdlan, studentmail, studieresultat,
kurser etc) framhdvs inte som viktiga. Istdillet ligger fokus pd
"annonser" som exempelvis GUL i mobilen, den gula logoty-
pen etc.

Morgondagens studiemiljo kommer troligtvis att innebdra att
ldrande, foreldsningar och litteratur flyttas éver till ntet.
Ddremot kommer man fortsdttningsvis trdffas for seminarier,
grupparbeten, studiebesok och sociala aktiviteter av olika
slag.

The university is a global university but the english version
of GUL is restricted. There are few resources in english.

Jag skulle vilja att foreldsningar kunde spelas in, med ljud
eller video, som STANDARD pda alla kurser, och ldggas in pd
GUL, fint och prydligt med datumet i namnet, sd att man inte
dr beroende av att ha kompisar i klassen som dr villiga att ge
en anteckningar - for det dr inte alla som har den mojlighet-
en - ifall man missar en foreldsning.

Personligen tror jag att en standardiserad grund dr viktig.
For nya pd universitetet kan det vara forvirrande ndr varje
ny kurs har ett nytt uppldgg pd GUL.

Sdg GUL, och det gdr en suck genom klassen. GUL dr rorig,
flera knappar for samma funktion. Svdaréverblickbar, otydlig.
Den kan bara bli bdittre!
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Hade onskat att fler kursbocker fanns online och att dina an-
teckningar i boken gdr att spara.

Vad som behdvs dr en kurs i GUL for ldrare och en policy
for att dokument ska ligga i dokument, och scheman under
scheman.

Det dr bra med mojligheten att ldmna in via GUL, det dr nog
den mest lyckade funktionen som ldrplattformen erbjuder.
Diskussionsforum och liknande dr ofta svdra att fd overblick
over och generellt sett rdtt sd forvirrande.

Jag vill trycka pad den sista punkten i enkdten: mdjlighet att
kunna skriva pad dator vid salstentor.

En quick fix sa ldnge vore ocksa att komplettera systemet
med en tydlig visuell overblick éver hur de olika sidorna
hdnger ihop, var man befinner sig just nu och var man hittar
olika typer av information. Vad ligger pad sidor med allmdn
dtkomst, vad krdver inlogg? Vad dr GUL, vad dr CAS?
Lycka till!

Morgondagens studenter kommer troligtvis att énska star-
kare och smidigare koppling mellan saker som tavelskrift,
anteckningar och den digitala studieplattformen.

Médjlighet att for vilken student som helst skapa grupper med
valfria medlemmar (om dessa godkdnner det) sd att man kan
anvinda GUL.s lagringsfunktion som en delad plattform
mellan studenter. Alternativt integrera allt med Google Drive
bdttre. Dessutom ndr studenter pdpekar att ndgot dr otydligt
eller inte framgdr sd bér man kunna "mdrka" en text eller
aktivitet eller hel kurs. och man bor kunna gora det anonymt
ddr man forklarar vad som var otydligt eller saknades och
sedan bor ldrare/admin/support stdandigt jobba for att for-
bdttra infon eller tekniken.

Jag skulle vilja se det sa att det gick att félja foreldsningar
via en digital plattform, vilket skulle gynna en om man t.ex.
blir sjuk, eller bara behéver ga tillbaka och kolla en specifik

sak.

Kunna ldsa dokument i webb-ldsaren. Nu mdste jag forst
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ladda ner varje gang jag vill titta pd ett dokument.

Hade kunnat vara en idé att inte bara ldrarcentrera platt-
formen utan dven inse att studenter ska kunna anvinda den.

Grejen dr att det mdste vara enkelt, och man mdste fd in-
formationen till sig utan att behova leta upp den. Jag har inte
tid att logga in for sdkerhets skull en massa ganger for att
kolla om ndt nytt kommit. Sen tycker jag att det dr viktigt med
ett bra diskussionsforum ocksd ddr man kan stdlla fragor och
fa svar bdde av kurskamrater och ldrare (med mojlighet att
fa inldggen pd mail eller som pushnotis i mobilen).

Behov, inte bara hos morgondagens studenter men DAGENS
studenter dr mojlighet till online-foreldsningar. Det skulle
gora livet som student enormt mycket ldttare om man inte
behévde vara néirvarande pad var och varenda foreldsning.
Jag foreslar online-foreldsningar med pdfoljande fragefore-
ldsning (en eller ndgra dagar efter) i realtid.

Jag vill tacka alla som jobbar med GUL eftersom jag dr
mycket nojd med systemet.
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GUL-administratorer - webbenkat

Som tidigare ndmnts har universitetets samtliga GUL-administratdrer fatt sin behorig-
het efter att ha genomgatt GUL-gruppens obligatoriska administratdrs-utbildning.
Bland administratérerna ar det en majoritet, 85%, som arbetar i GUL dagligen eller en
till flera glnger i veckan. Respondenterna uppger att den huvudsakliga arbetsuppgiften
ar att koppla studenter och lérare till ritt kurs (85%), att ldgga in kursinformation i
GUL-aktiviteter, (76%) och att skapa kursaktiviteter och arkivera dem, (75%). 52%
uppger att de ocksé lagger upp kursvérderingar och 58% att de dven supportar institu-
tionens larare. GUL-administratorerna arbetar i forsta hand enbart i GULs administra-
tiva granssnitt men manga arbetar ocksd i GUL-aktiviteterna med att lagga in doku-
ment, schema etcetera. Manga supportar ocksa institutionens ldrare vilket innebér att
de méste ha god kunskap ocksé om grinssnitt och funktionalitet i GUL-aktiviteterna
(Diagram 6).

Diagram 6. Vad ingar i dina arbetsuppgifter? GUL-administratérer.
Antal svarande: 103. Bortfall: 6.

Koppla studenter och larare till ratt kurs.
Lagga in kursinformation i GUL-aktiviteter (ex schema,
kursplan, litteraturlista).
Skapa kursaktiviteter och arkivera dem efter kursens
slut.

Supporta institutionens larare i GUL-fragor.
Lagga upp kursvarderingar (kursenkater) i GUL-
aktiviteter.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

GUL-administratorerna ar de som, utifrn enkitresultatet, har den mest positiva synen
pa hur det fungerar att anvinda GUL. En klar majoritet bland respondenterna tycker
sig hitta information, tycker det &r latt att anvinda GUL och finner ocksa att support-
informationen ér tillricklig (Tabell 7).
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Tabell 7. Gradera hur GUL fungerar i olika sammanhang. GUL-administratérer.
1 = Instammer inte alls, 4 = Instimmer hellt.
Antal svarande: 105. Bortfall: 4

Skala 1 2 3 4 Totalt
a) Jag hittar den information jag soker efter i GUL 1% 15% 62% 22% 100%
b) Jag tycker det ar enkelt att anvanda GUL 8% 23% 48% 21% 100%

c) Jag tycker att jag som administrator anvander GUL pa
5% 17% 53% 24% 99%
ett bra satt
d) Jag tycker att supportinformationen om GUL é&r tillrack-

lig

2%  15% 54% 29% 100%

Bland administratrer sdvil som bland ldrare dr kollegorna en mycket viktig support-
och utbildningskanal. 66% av respondenterna uppger att man frgat kollegor om hjélp
(Diagram 7). Administratdrerna utnyttjar ocksé den centrala GUL-supporten i hog
grad.

Diagram 7. Vilka support- och utbildningskanaler har du anvédnt? GUL-
administratorer.
Antal svarande: 105. Bortfall: 4.

Har inte sokt hjalp

Har inte haft behov av hjalp

Har fragat larare

Har fragat andra GUL-administratorer

Interna GUL-kurser vid institutionen
Webbsidorna Digitala pedagogiska resurser
Webbsidorna GUL-support for personal
GUL-supportens utbildningar

GU:s centrala GUL-support (gulsupport@gu.se)

87%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Upplagget for vem som gor vad i GUL varierar mycket frén institution till institution.
Det finns institutioner ddr GUL-administratéren dr den som néstan alltid lagger upp
och strukturerar kursmaterialet medan det finns institutioner dar det &r ldraren som gor
allt utdver att skapa aktiviteten i GUL. Aven om arbetsfordelningen kan skilja sig t pa
manga sitt tycks dnda GUL-administratérerna ha god kdinnedom om vilka funktioner
som anvénds inom institutionens GUL-aktiviteter. P& fragan Vilka funktioner anvinds i
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de olika kursaktiviteter du administrerar? dverensstimmer respondenternas svar i stort
sett helt med svaren frdn respondenterna i ldrarenkéten.

P& den O0ppna fragan Vilka (digitala) mojligheter, funktioner och anvindningsomrdden
saknar du idag? har respondenterna limnat olika forslag for att forbattra funktiona-
liteten i GUL. Bland annat efterfrgas en battre sokfunktion, farre knapptryckningar i
de administrativa verktygen, mojlighet att automatiskt skicka underlag fran
Mal&Framsteg for betygsrapportering i Ladok, koppling mellan Chalmers PingPong
och GUL samt integration med schema i TimeEdit.
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3.OMVARLDSBEVAKNING OCH OVRIGA
AKTIVITETER

Som ndmndes inledningsvis har syftet med omvérldsbevakningen varit att fa en allmén
bild av de pagaende diskussioner inom omradet IT och ldrande som sérskilt berdr
hogre undervisning. I férsta hand nationellt men dven i ndgon man internationellt. Det
ar naturligtvis omojligt att ge en heltdckande bild av samtliga diskussioner och forsk-
ning som berdr larplattformar. Detta urval ska endast ses som en redovisning av de
aktiviteter och rapporter som rapportforfattaren ansett vara relevanta inom ramen for
just denna undersokning. Nedan foljer ett urval av forskning och diskussioner som
forts dels nationellt via Nétverket for IT 1 hogre utbildning (ITHU), dels inom Gote-
borgs universitet, dels via organisationen Educause. 1314

3.1 Nationella diskussioner, ITHU

Nitverket for IT i hogre utbildning (ITHU) har som framsta syfte att frimja och stimu-
lera undervisning och larande genom anvindning av IT. Syftet dr dven att utgora ett
forum for erfarenhets- och kunskapsutbyte inom praktik, utvecklingsarbete och forsk-
ning. Natverket bestar av representanter fran ett stort antal universitet och hdgskolor i
Sverige. Inom ITHU finns en arbetsgrupp som arbetar med ldrositesgemensamma
frdgor runt larplattformar, arbetsgruppen for LMS-utveckling. Dér diskuteras och pre-
senteras rapporter, undersokningar, frgestillningar och diskussioner som fors inom
respektive laroséte.

Inom flera laroséten i Sverige pagér utredningar runt e-ldrande, larplattformar och
andra mdjliga framtida inriktningar. Som exempel kan ndmnas Linkdpings universitet,
Lunds universitet, Uppsala universitet, Sodertorns hogskola, Luled universitet, Umed
universitet. I vissa fall handlar utredningarna om vergripande policies och arbetssétt
for att hoja kvalitet och 6ka anvindning av digitala resurser. I andra fall handlar det om
tekniska forutsdttningar och val av plattform som stdd f6r niatburen undervisning.15

13 http://www.ithu.se/om-ithu

14 http://educause.edu/
1

> Lunds universitet, http://www.ced.lu.se/utveckling-av-e-larande-vid-lunds-universitet.aspx
Umea universitet, https://www.aurora.umu.se/nyheter/2014/3/universitetet-tar-fram-en-strategi-
for-e-larande/

Lulea universitet, http://www.lItu.se/ltu/lib/Utbilda/IKT-coachning/Larplattformen-
Fronter/Information-om-Forstudie-ny-larplattform

Linkdpings universitet, http://www.liu.se/pedagogiskaspranget/rapporter?l=sv

Sédertorns hogskola,
sh.se/p3/ext/res.nsf/vRes/bibliotek_forstudie_ny_larplattform_sh_2011_2012_pdf/$File/Forstudie
_ny_larplattform_SH_2011_2012_.pdf

Uppsala universitet, https://mp.uu.se/web/info/vart-uu/uniovergrprojekt/e2014
Mittuniversitetet, http://www.bib.miun.se/ombiblioteket/Irc/larplattform
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Link6pings universitet har satsat pa Microsoft Office 365 som en helhetslosning for
universitetets digitala infrastruktur och bygger i den plattformen upp larplattforms-
funktionalitet. Inom de svenska ldrosdtena forekommer annars sdvél proprietéra lar-
plattformar, vilka levereras och utvecklas av extern leverantdr, som larplattformar med
Oppen killkod dar larosétet kan anpassa funktionaliteten efter egna behov. Flera ldro-
sdten har ocksd utvecklat helt egna 16sningar.

Moodle samt Sakai bygger péa 6ppen killkod och anvinds inom f6ljande laroséten:
Campus Gotland, Mittuniversitetet, Linnéuniversitetet, Lararh6gskolan i Stockholm,
Uppsala universitet, Teologiska Hogskolan Stockholm, Umeé universitet.

Inom de svenska ldrosdtena finns ocksa flera proprietéra system representerade:

* Blackboard: Hogskolan i Givle, Milardalens hogskola, Orebro universitet och
Linnéuniversitetet.

* Fronter: Luled tekniska universitet, Hogskolan Dalarna, Sveriges Lantbruks-
universitet och Gymnastik och Idrottshogskolan (GIH).

* It’s learning: Blekinge Tekniska Hogskola, Malmo hogskola, Hogskolan Kris-
tianstad, Link&pings Universitet, Forsvarshogskolan, Karlstad Universitet.

* PingPong: Chalmers, Gteborgs universitet, Karolinska institutet, Hogskolan i
Borés, Hogskolan i Jonkoping, KTH och Uppsala universitet.

Basfunktionaliteten i de larplattformar som finns pd marknaden é&r i stort sett den-
samma, men styrkor och svagheter varierar. Larosétenas behov ér ocksa i stort sett
desamma och dérfor padgér inom ITHU for nérvarande en diskussion om mojligheten
att larosatena gemensamt utformar en kravspecifikation for att effektivisera arbete runt
kommande nya upphandlingar, ndgot som alla forr eller senare stér infor. Eventuellt
skulle dven SUNET kunna bidra i det arbetet.'®

3.2 Diskussioner inom Goteborgs universitet

Inom Goéteborgs universitet finns ett ndtverk av larare som intresserar sig sdrskilt for
frdgor som berdr IT i undervisningen, SIP (Samverkande IT-pedagoger).17 Ett av nat-
verket SIP:s regelbundna moten under hdsten 2013 dgnades at en diskussion runt GUL.
Till motet inbjods Anders Ambrén, kundansvarig fran det foretag som utvecklar GUL,
PingPong AB, GUL f6rvaltningsgrupp samt Ingvor Berndt, samordnare inom sektion-
en for studentstod. Motets syfte var dels att lyfta utvecklingsbehov som nétverket, via
sina institutioner, identifierat inom GUL, dels att lyfta de tillgénglighetsproblem som
finns och som identifierats i samtal med studenter med funktionshinder. Slutligen var
syftet att diskutera hur foretaget PingPongs utvecklingsplaner ser ut infor framtiden.

16 . . .. L . .. .
Universitetens och hogskolornas gemensamma organisation och infrastruktur for nationell och
internationell datakommunikation. www.sunet.se

1
7 http://www.pil.qgu.se/resurser/digitala-verktyg/sip
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Tillgénglighetsproblemen i GUL uppges vara sd omfattande att manga studenter med
funktionshinder tyvérr helt avstér fran att anvinda larplattformen. Inom Sektionen for
studentstod dr detta ett vilkdnt problem. Uppfattningen dér &r att ldrplattformar ar ett

standigt &terkommande problem for funktionshindrade inom alla laroséten.

Ett dilemma dr att grafiska element (bilder, ramar, linjer och liknande) som vanligen
anvinds for att utdka och fortydliga textens innehéll och struktur for seende, kan stélla
till det for synskadade. Problemet ar att talsyntesen som anvénds, inte fungerar effek-
tivt. Ett exempel d&r GUL:s vinstermeny som vissa talsynteser ldser upp om och om
igen. Hér finns mycket att ldra och gora bade for ldrare som utvecklar undervisnings-
material och for de som utvecklar systemet PingPong. En student med synnedséttning
beskriver problemen med talsyntes:

Det stora problemet med GUL dr att den ldser upp hela
vdnsterspalten forst, dven om man har klickat pd till exempel
dokument. Man mdste dad vinta till den Ildser om hela vins-
terspalten. Sen mdste man oftast klicka sig vidare i innehdllet
(i mitten pd sidan) sjdlv, vilket gor att det ofta blir svart att
hitta vart man ska sen.... Det blir ocksa krdangligt ndr man
ska ldgga in inldgg i loggbok, skicka PIM eller hitta nagon
skolkamrats arbeten/uppgifter.

GUL forvaltningsgrupp, som arbetar med systemforvaltning och support av GUL, har
under véren satt sig in i hur andra larplattformar fungerar och har dven deltagit vid ett
erfarenhetsutbyte runt LinkOpings universitets arbete med att utveckla en ny sam-
arbetsplattform. Diskussioner har dven forts med chef for IT-enheten vid Goteborgs
universitet for att sondera hur IT-enheten ser pé framtida inriktning av universitetets
IT-arkitektur och eventuella nya plattformar for information, samarbete och larande.
Ur IT-enhetens perspektiv har man inte nagra sérskilda synpunkter pd universitetets val
av teknisk 16sning for larplattform men i den IT-strategi som beslutades i januari 2014
betonas, utifrdn Vision 2020, vilka ledord som ska gélla for fortsatt utveckling av IT-
tjanster inom Gdoteborgs universitet.®

Oppna och flexibla miljéer som inbjuder till innovation
och samverkan med tillgdang till siker informationshante-
ring. Tjdnsterna dr dndamdlsenliga enkla och ndbara
oavsett plats och enhet. Miljéer och tjdnster kdnnetecknas
av stabilitet och kostnadseffektivitet.

GUL forvaltningsgrupp har under de senare &ren sett att nivén pé larares kunskaper har
okat stadigt. Det dr idag mycket vanligare med frdgor pa avancerade funktioner som
néstan inte alls efterfrigades de forsta &ren efter att GUL infOrts inom universitetet.

18 IT-strategi 2014-2020 vid Goteborgs universitet.
http://medarbetarportalen.gu.se/styrdokument/it/

35



PingPong AB, som har bevakning pé antal samtidiga anvéndare i systemet, kan se att
det inom Gd&teborgs universitet ofta dr uppemot 5-6000 samtidiga anvéndare i systemet
(studenter savil som ldrare). Siffrorna visar tydligt att anvdndningen av GUL nu ar
vida spridd inom universitetet.

Den 26 maj 2014 arrangerades, i samarbete med VKF (Vistsvenska kontaktnéitet for
flexibelt ldrande) en konferens med tema Léarplattformar inom VKF." Vid konferensen
deltog lararrepresentanter fran Hogskolan Vist, Hogskolan i Skovde, Hogskolan i
Boras, Chalmers, Goteborgs universitet, Hogskolan i Halmstad och Karlstad universi-
tet. Under konferensen demonstrerades och diskuterades ldrosétenas respektive lar-
plattformar med examinerande moment som gemensamt tema. En slutsats fran konfe-
rensen &r att denna typ av hands-on-diskussioner fungerar vil som form for kollegialt
larande och att det ger manga nya idéer for hur olika funktioner kan utvecklas och an-
passas for att forbattra kursdesign i de olika larplattformar som anvénds inom VKF. En
fortsdttning av samarbetet planeras.

Vid universitetets Hogskolepedagogiska konferens (HKG) i oktober 2013, arrangera-
des ett seminarium dér det fordes en diskussion om hur ldrandets villkor pa olika sétt
genomsyras och fordndras nédr digitala redskap for 1drande introduceras i undervisning-
en. Utgangspunkt for diskussionen var TPACK-modellen dér kunskap om sambandet
mellan dmnesinnehéll, pedagogik och tekniskt stod, lyfts fram som en central del i
larares kompetensbehov (Figur 1).20 Under seminariet framfordes ocksé flera idéer och
synpunkter pa hur universitetet kan arbeta vidare med kompetensutveckling och kun-
skapsspridning.
Technological
Pedagogical Content

Knowledge
(TPACK)

Technological
Knowledge
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Pedagogical
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Figur 1. TPACK

Pedagogical Reproduced by permission of the pub-
Knowledge lisher, © 2012 by tpack.org
Contexts

19 http://www.vkf-samverkan.se/

20 Mishra, P., & Koehler, M. J. (2006). Technological Pedagogical Content Knowledge: A new
framework for teacher knowledge. Teachers College Record 108 (6), 1017-1054
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3.3 Internationell utblick, Educause

Educause ar en icke vinstdrivande amerikansk organisation som arbetar for 6kad kun-
skapsbildning for beslutsfattare, IT-strateger, forskare och ldrare som arbetar med IT-
relaterade frigor inom hogre undervisning.21 Organisationens medlemmar bestér i
huvudsak av amerikanska universitet men ménga europeiska universitet, déribland
Goteborgs universitet, dr ocksd medlemmar. Varje ar publiceras Horizon report, en
rapport om trender och utveckling inom undervisningsrelaterad ny teknik.*

I Horizon report 2013 presenteras Flipped classroom, Massive Open Online Courses,
Mobila appar och surfplattor som de, just nu, hetaste trenderna. Inom tv4 till fem ars
sikt tror man att Augmented reality, Game-based learning, Learning analytics,
3D-skrivare och flexibla skarmar kommer att bli allt viktigare inom undervisningen. I
rapporten forutspas ocksé att utbildning och validering av studenternas kunskaper i
framtiden inte nddvandigtvis behdver rymmas inom universitetets campusomréde utan
lika gérna kan fungera virtuellt via internet, via olika internationella ldroséten och via
olika former av kunskapsdistribution. Horizon report forutspar vidare att utvecklingen
av ndtburen undervisning och nétburet lirande, kommer att fortsitta utvecklas och att
detta kommer att stilla allt hogre krav pa universitetens infrastruktur och universitets-
anstédlldas mdjligheter till kompetensutveckling, s&vél teknisk som pedagogisk.

Educause center for analysis and research (ECAR) undersoker varje &r studenters an-
vandning av och instéllning till teknik.”> Resultaten av 2013 4rs rapport visar bland
annat att studenter generellt sett dr hdngivna teknikanvéndare privat, men att man inte
utnyttjar teknik lika mycket i sin roll som student. Studenter dr villiga att i hogre grad
anvinda bédrbara enheter i sina studier och engagerar sig girna i kurser dar ny teknik
utnyttjas. Studenter lagger samtidigt mycket stor vikt vid det personliga motet med
sina foreldsare och foredrar darfor “blended learning” framfor ren distansundervisning
men fOrvéntar sig i allt hdgre grad att kursens innehdll dven finns tillgédngligt via web-
ben.

2 http://www.educause.edu/

2 http://www.nmc.org/publications/2013-horizon-report-higher-ed
= https://net.educause.edu/ir/library/pdf/ERS1302/ERS1302.pdf
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4.SAMMANFATTNING AV
UNDERSOKNINGENS RESULTAT

Inledningsvis ndmndes att syftet med denna undersékning varit att ta reda pa hur uni-
versitetets larplattform, GUL, fem &r efter inférandet, fungerar i den dagliga verksam-
heten och utbildningen. Syftet har ocksa varit att undersoka vilka utvecklingsbehov
som universitetets ldrare, administratdrer och studenter anser vara viktiga. Sist men
inte minst har syftet varit att sammanfatta en del av de diskussioner som just nu ar
aktuella, sdvil nationellt som internationellt och som sérskilt berdr anvéndning av lar-
plattformar som stod i undervisningen.

Undersokningen baserar sig pd webbenkiter riktade till larare, studenter samt administ-
ratorer samt fokusgruppintervjuer som genomforts med lérare fran olika fakultetsom-
rdden. Undersokningen redovisar ocksé larplattformsanknutna diskussioner som péagér
sévil nationellt som internationellt.

Vad giller ldrare finns det en samstdmmighet i resultatet fran fokusgruppintervjuer och
enkétsvar. Resultatet frdn de olika enkéterna samt fokusintervjuerna kan anvéndas som
ett underlag for fortsatt utveckling av nuvarande larplattform. Resultatet av undersok-
ningen samt omvarldsbevakningen kan ocksa anvéndas for strategiska diskussioner om
framtida behov av digitala verktyg inom universitetet.

76% av respondenterna bland lararpersonal anvdander GUL dagligen eller flera ganger i
veckan. Bland administratdrerna dr andelen dnnu hogre. GUL éar alltsé ett viktigt ar-
betsredskap for véldigt ménga inom universitetet. En stor andel av lararrespondenterna
upplever att det dr svart att anvinda GUL. I savil fokusgruppintervjuer som i enkétens
fritextsvar framgar att GUL upplevs som besvirligt att anvénda.

Respondenter i gruppen administratorer har inte alls lika stora svarigheter att anvinda
GUL. Mgjligen kan detta hora ihop med att det for GUL-administratdrerna &r obligato-
riskt att genomgd en grundutbildning for att f behdrighet till systemet. En annan orsak
kan vara att administratrerna inte behover sétta sig in i all den funktionalitet som
GUL erbjuder for pedagogiskt arbete i kursen. Bland studenterna ir det, liksom bland
administratdrerna, en majoritet som upplever det létt att arbeta i GUL. Dock inte lika
stor andel som bland administratdrerna.

Varfor upplever s manga ldrare GUL som sa krangligt? Det kan finnas olika forkla-
ringar. For de flesta larare r det fysiska motet med studenterna viktigast av allt och det
som GUL kan tillfora i undervisningen, kommer i skymundan for sddant som istéllet
upplevs som problem. GUL dr en komplex plattform med hdg inldrningstroskel vilket i
sin tur kréaver tid, en kidnd bristvara for alla larare. Granssnittet dr inte intuitivt och
mycket i funktionalitet och benimningar ir ologiskt och forvirrande. Aven om GUL
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forvaltningsgrupp har en god dialog med det foretag som utvecklar ldrplattformen
finns det resursméssiga gréinser for vad som gér att utveckla.

Den ganska utbredda synen pd GUL som ett ’besvérligt” system, &r inte helt ovéntad.
Incitament for utbildning och anvdndning av GUL pa institutionsniva har inom univer-
sitetet varit svagt alltifrdn det att GUL introducerades 2009. 24 Nir nu GUL #nda blivit
en plattform som dr allmént anvéind inom undervisningen kan det ocksé vara sa att
manga larare kénner sig mer eller mindre tvingade att anvénda ett redskap som man
kanske sjdlv aldrig fragat efter. Det har varit, och &r fortfarande pa flera hall, otydligt
frén ledningens sida vad som forvéntas i frdga om anvéndning av digitala pedagogiska
redskap i undervisningen.

I fokusgruppintervjuerna framgar att ménga larare inte kénner stod eller upplever en
otydlighet fran ledningen i sitt arbete med att integrera digitala resurser i undervisning-
en. Denna otydlighet framgar ocksé i resultatet av en annan fragestillning: Har man
inom din institution tagit beslut eller antagit policies runt hur kurserna/aktiviteterna i
GUL ska se ut och hur GUL ska anvindas? 43% av respondenterna anger dir att man
helt enkelt inte vet vad som géller. 22% svarar nej och resterande, 34%, svarar ja.

Denna otydlighet d4r mycket intressant eftersom den belyser en viktig skdrningspunkt i
anvindning av och syn pé vad det innebér att arbeta i en larplattform. Larplattformen
betraktas av ménga som ett rent administrativt system. Samtidigt ser forskare och
larare inom omradet IT och ldrande, att larplattformar och den funktionalitet som de
(och andra digitala verktyg) erbjuder, har en stor potential att pa olika sétt utveckla och
fordndra pedagogik och undervisningsformer.25

Larplattformen &r ett verktyg dér administrativa och pedagogiska funktioner &r tétt
sammanvuxna. Anvidndning och behov av digitala verktyg for ldrande illustreras ne-
dan, av rapportforfattaren, i en pyramid. I pyramiden utgdér administrativ funktionalitet
en bas, funktionalitet for ”ordning och reda” (Figur 2).

Ur de administrativa funktioner som utgor basen i larplattformen, véxer verktyg fram
som har en mer uttalad pedagogisk karaktéir. En viktig pedagogisk utmaning &r forstas
att samla kursens larresurser pa ett strukturerat satt. Men i pyramidens mellannivé finns
ocksé funktioner som pa olika sétt kan anvédndas for att variera undervisningen och
dven stddja studenters lirande genom exempelvis samarbete och feedback. Det kan
ocksé rora sig om hantering av fordjupande material, inspelat féreldsningsmaterial och
instruktioner eller forklaringar till sérskilt komplicerade moment.

I toppen av pyramiden finns utdkad funktionalitet som gor det mojligt att arbeta pa ett
pedagogiskt genomténkt sétt i fler verktyg. En del av dem kanske inte ryms inom lar-

24
Se dven rapporten Lundin, J. & Sunnerstam, M. (2011). Implementering av GUL
http://pil.qu.se/digitalAssets/1340/1340229_pil_rapport_2011_01--2011-07-04.pdf
Se till exempel: Hrastinski, Stefan (2009). Ndtbaserad utbildning: en introduktion. Lund: Stu-
dentlitteratur
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plattformen, eller fungerar bittre som fristdende resurser. Ett exempel ér verktyg for
webbkonferens dir deltagare kan métas i ett virtuellt forum f6r gemensamma diskuss-
ioner och dven dela dokument med mera. Med den hér typen av verktyg dr det mojligt
att erbjuda kurser med god kvalitet helt pa distans. Aven om alla funktioner inte beh-
ver finnas inbyggda i en larplattform, dr det en férdel om de &r integrerade och l4ttill-
géingliga via larplattformen.

Figur 2. Larplattformen som administrativt och pedagogiskt redskap

( Utokad funktionalitet )

Webbkonferens, samskrivning, wiki, bloggar, LTI,
sociala medier, inspelning av forelasningar,
G instruktioner, demonstrationer etc. )

( Inbyggd funktionalitet for pedagogiskt arbete )

Diskussionsforum, Peer Review, Mal och framsteg,
sjalvrattande tester, inbdddad media, uppféljning och
feedback, kommunikation, flipped classroom,
projektgrupper, inlimningsuppgifter. Y,

Inbyggd funktionalitet for administrativt arbete

Koppling till studieregister med registrerade deltagare,
studiedokumentation, verktyg for uppféljning av
restationer, gruppindelning, anslagstavla.

I dagsliget forvéntas larplattformen GUL fylla en stor del av behovet i alla de tre kate-
gorier som illustreras i figur tvad. Verktyg som kan komplettera det larplattformen han-
terar idag, dterfinns i forsta hand i toppen av pyramiden. Vi ser dven andra behov som
idag inte kan tillgodoses helt och héllet. Det handlar om exempelvis verktyg for digital
salsexamination och verktyg for att ldrare pa ett enkelt sétt ska kunna arbeta med in-
spelning och distribution av digitala larresurser - inspelade foreldsningar, demonstra-
tioner och instruktioner.

Det finns flera fordelar med att samla huvudparten av kursrelaterat material i en
universitetsgemensam ldrplattform. Samtidigt bor andra 16sningar diskuteras. Om
nuvarande lirplattform av manga upplevs som ett problem kanske det finns behov av
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alternativa eller kompletterande 16sningar? Det ska i detta sammanhang konstateras att
de larplattformar som finns p4 marknaden idag, erbjuder i stort sett likartade 16sningar
och funktionalitet. Att byta system medfor ett stort arbete for bdde ldrare och administ-
ratorer inom universitetet och det dr ingen som under undersékningens gang fort fram
detta som ett bra alternativ pa kort sikt.

Resultat frdn de webbaserade enkédterna visar att den organisation som finns uppbyggd
for support fungerar vildigt val for administratorer medan lérare inte tycks fa den hjilp
man egentligen skulle behdva. Undersdkningen visar ocksd att det ar stor skillnad i hur
man utnyttjar den centrala support som finns. En stor majoritet av respondenterna
bland GUL-administratdrerna har kontaktat GUL-support men endast en minoritet av
lararna. P4 samma sitt forhaller det sig med GUL-utbildningar. Tre av fyra administra-
torer har gatt en GUL-utbildning (som for administratorer &r obligatorisk) men endast
varannan av ldrarna.

Att administratorer inte har s stora svarigheter med att arbeta i GUL kanske betyder
att de har en storre vana att arbeta i olika system och dérfor har lattare for att forsta just
den "logik” som GUL bygger pa? Dessutom forvdntas GUL-administratoren i forsta
hand behérska GUL:s administrativa redskap. Inte all den funktionalitet som i forsta
hand ska hanteras av ldrare och anvéndas i specifika undervisningssituationer.

Det dr fa ldrare som anvdnder GUL som redskap for att uppmuntra kommunikation
studenter emellan. Bade ldrare och studenter beskriver i fritextsvar att studenterna ofta
startar Facebook-grupper for kursrelaterade samarbeten. Rollen ”student” i GUL inne-
haller inte per automatik réttigheter att skapa diskussionsytor, delade dokument eller
samskrivningsytor. For sddan funktionalitet krdvs att ldraren ger sérskild tillgdng/be-
horighet till studenterna i kursen. Detta i sin tur krdver ganska god kunskap om hur
systemet fungerar.

Det framgar ocksé av lararenkétsvaren att de allra vanligast forekommande funktioner-
na dr: Dokument, Anslagstavla, PIM, Enkét, Inlimningsuppgifter. Detta dr funktioner
som har en, i forsta hand, administrativ karaktir. Aven detta ger en signal om att kun-
skap om och anvédndning av ldrplattformen skulle kunna utvecklas mer inom universi-
tetet.

Alder tycks inte ha s stor inverkan p& hur man upplever det som litt eller svart att
anvianda GUL eller att hitta information i GUL. Resultatet antyder att man med
stigande &lder anser det allt lattare att hitta ratt information. Samtidigt visar enkétresul-
taten tendensen att aldersgruppen 56-65 anvander farre funktioner &n de yngre alders-
grupperna.
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5.FORSLAG TILL FORTSATT ARBETE

Négot som undersdkningen antyder dr att mycket av larplattformens pedagogiska
potential inte utnyttjas och inte heller &r kdnd bland ldrare. Manga ldrare upplever GUL
som ett krangligt system och undviker darfor att anvianda larplattformen. GUL-gruppen
erbjuder bade basutbildningar, personlig support och skrdddarsydd utbildning till larar-
lag. GUL-gruppen har ocksa utvecklat webbaserade supportsidor men dessa sidor ut-
nyttjas endast av ndgot mindre &n hélften av de larare som besvarat enkéten. Den allra
viktigaste supportkanalen for ldrare dr enligt undersdkningen de egna kollegorna.

Det kan finnas anledning att se 6ver nuvarande supportorganisation sé att larare i hogre
grad kdnner att man kan vénda sig till PIL-enheten och den centrala GUL-supporten
for stod och inspiration. Obligatorisk GUL-utbildning for l4rare skulle kunna vara ett
led i att h6ja den allménna kompetensen men en sddan satsning dr knappast realistisk
att genomfora. En rekommendation dr att pd institutionsniva, en till tvd génger om aret,
bjuda in till institutionsgemensam utbildning i samarbete med PIL-enheten och dven
uppmuntra institutionens larare att delta i PIL-enhetens egna GUL-utbildningar.

Kollegialt larande ar ocksa en effektiv form av kompetensutveckling. I webbenkéten
framgar att 70% av ldrare vénder sig till sina kollegor for att f& hjalp med GUL. Déarfor
behover dven former for att uppmuntra och stirka den typen av aktiviteter, utvecklas
vidare.

Av studenternas fritextsvar framgér att man uppskattar nér larare anvinder GUL p4 ett
genomténkt sdtt i sina kurser. En synpunkt som framkommer frdn ménga studenter ar
en Onskan att ldrare inom universitetets olika institutioner ska anvéinda GUL p4 ett mer
enhetligt sétt. Framfor allt skulle de programstudenter som ofta ror sig mellan olika
institutioner, uppskatta en mer enhetlig hantering.

Att ta centrala beslut om policies for kursinnehdll i GUL &r knappast onskvért dd man i
sé fall riskerar att 14sa fast ldrare i en mall som inte nddvéndigtvis passar inom alla
kurser. Frdgan om gemensam policy for struktur i GUL borde @nda diskuteras inom
universitetets institutioner. Studenterna upplever att bristen pa enhetlighet forsvarar
studier ndr man ror sig mellan universitetets institutioner och fakulteter. En universi-
tetsgemensam mallaktivitet med tydlig standard for var olika typer av kursinnehall bor
placeras, skulle kunna tas fram i samarbete med PIL-enheten.

Studenter med funktionshinder méter stora svarigheter nér de ska anvinda GUL. PIL-
enheten bor diarfér sammanstilla rekommendationer kring vad ldrare bor tdnka pé nér
man utformar sin kurs i GUL och samtidigt stélla krav pd leverantdren PingPong for att
forbattra tillgédngligheten i larplattformen.
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GUL forvaltningsgrupp arbetar kontinuerligt med utveckling av funktionalitet och
granssnitt i ldrplattformen. De synpunkter som kommit fram i denna undersdkning bor
anvindas for att prioritera olika krav och 6nskemaél i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Manga studenter ndmner att de gérna vill att féreldsningsmaterial ska ldggas upp i
GUL si att man kan ta igen sddant man av olika anledningar missar. I studenternas
fritextsvar framgar ocksd att ménga tror att mer och mer av undervisningen kommer
att, helt eller delvis, flytta ut pd nétet i framtiden. Detta stdimmer vil 6verens med in-
ternationella undersékningar (ECAR) och pekar pa studenters allt hogre forvantningar
pa universitetets forméga att hantera nitburen undervisning.26

For att mota dessa forvéntningar bor man konsekvent arbeta for att hoja den allménna
kompetensnivan bland ldrare inom universitetet. Ett sétt kan vara att integrera fler mo-
ment som berdr IT och ldrande i PIL-enhetens hdgskolepedagogiska kurser. Manga
larare saknar ocksé tydliga besked fran sin ledning i frdgor som berdr hur man forvén-
tas integrera digitala pedagogiska redskap i sin undervisning.

Universitetsstyrelsen vid Goteborgs universitet har infér budgetaret 2015, tagit beslut
om strategiska satsningar i utvecklingen av universitetets utbildningar. Beslutet byg-
ger pd utbildningsndmndens forslag pd, bland annat, en strategisk satsning pa infra-
struktur for “blended learning”.27 I utlysningen av kommande utvecklingsmedel anges
kurser med inslag av ’blended learning” som ett av tre prioriterade omraden dir medel
kommer att beviljas. Satsningen indikerar att andelen kurser dér ndtburen undervisning
ingar, i framtiden kommer att 6ka inom Goteborgs universitet.

Universitetsstyrelsens beslut om en strategisk satsning pa infrastruktur f6r ”blended
learning” &r, i sin tur, i linje med Digitaliseringskommissionen som i varas publicerade
delbetinkandet En digital agenda i mdnniskans tjidnst — en ljusnande framtid kan bli
vdr, SOU 2014: 13.%® Dir konstateras att digitala inslag i campusbaserade utbildningar
okar samt att MOOC, Oppna larresurser, Flipped classroom, blandad undervisning,
distansutbildning stdller 6kade krav pd kompetens och tillgéngliga resurser. I delbetén-
kandet ldggs flera konkreta forslag fram som syftar till att lyfta den digitala kompeten-
sen hos ldrare och rektorer i grund- och gymnasieskola. Nagot som i forlangningen
forvéntas ge effekter &ven inom hogre utbildning.

IT-utvecklingen gar snabbt och erbjuder alltmer skraddarsydda 16sningar och funktion-
er for lirande och ndtburen undervisning. Fordndrade krav och férvintningar kréver att
universitetet gor fortsatta satsningar pa utveckling av savél larplattform som komplet-
terande verktyg. En strivan att erbjuda modern undervisning med hog kvalitet och att
integrera pedagogiska digitala resurser i fler kurser inom Goteborgs universitet, kom-

26 .
Educause center for analysis and research. http://www.educause.edu/ecar

27 Utlysning av utvecklingsmedel inom utbildningen for budgetaret 2015. Dnr 2014/530.
28 https://digitaliseringskommissionen.se/wp-content/uploads/2014/03/SOU-2014_13_total.pdf
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mer att stdlla allt hogre krav pa relevant kompetensutveckling for universitetets under-
visande ldrare.

Nuvarande larplattform kan behdva uppdateras eller bytas ut. P4 l&ng sikt kanske kon-
ceptet larplattform inte ldngre ar relevant? I det samarbete som pagar inom SUNET och
ITHU finns goda mdjligheter att samla och specificera gemensamma krav pa digitala
resurser 1 hogre undervisning. Inom universitetet dr det viktigt att aktivt folja utveck-
lingen och delta i de nationella sammanhang dér det finns mojlighet att bevaka och
samordna satsningar pé resurser for ndtburen undervisning.
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Bilaga 1. Fokusintervjuer instruktioner

Fragor att diskutera

Hur anvédnder du/ni GUL i undervisningen?

Anvinder ni alltid samma funktioner eller hittar ni nya mojligheter i plattfor-
men?

Vilka funktioner/méjligheter/anvindningsomraden saknar ni i GUL? Skulle ni
onska att detta byggdes in i GUL? Varfor? Varfor inte?

Vad tror du/ni om utvecklingen av nitburen undervisning pé sikt? Vilka behov
har framtidens studenter for sitt ldrande? Vilka behov har framtidens lédrare i sin
undervisningssituation?

Samt fragor med koppling till Vision2020

Vad tror du om utvecklingen inom nétbaserad utbildning pé sikt (bade generellt
och pa din institution)?

Vilka behov har framtidens studenter for sitt 1irande?

Vilka behov har framtidens ldrare i din undervisningssituation?

Vilka dr drivande i dessa fragor vid din institution? (Aspekter pé drivande:
Alder, kén, anstillningsform)

Vilka mgjligheter ser du med nitbaserad utbildning? (Tre aspekter pa mdjlighet-
er: pedagogiska, org./administrativa, tekniska?)

Vilka utmaningar ser du med nétbaserad utbildning?

Anser du att nitbaserad utbildning har béttre eller simre kvalitet?

Gemensamma ramar

Fokusintervjuerna ska genomforas under februari ménad.

Fokusintervjuerna kan genomforas i grupp eller individuellt. (Kanske battre med
diskussioner i grupp?)

Tidsramen for intervjun ir ca 1,5 timme.

Fokusintervjuerna ska spelas in (ljudfil). Det &r véldigt bra att ha materialet
inspelat for eventuella analyser ldngre fram. Om négon deltagare inte vill bli
inspelad fér vi dock ta hansyn till det och 14ta bli.

Fokusintervjuerna ska dokumenteras. Skriv sammanfattande svar och kommen-
tarer utifrdn de fragestéllningar som diskuterats. Lyft fram @ven avvikande asik-
ter och de olika argument som framfors.

Allt material samlas via gemensam projektgrupp i GUL.
https://gul.gu.se/courseld/44942/projectGroupsList.do



Bilaga 2. Webbenkatfragor larare

Enkatfragor undervisande personal

. Sprak / Language

. Vilken institution tillhor du?

. Hur gammal ar du?

. Hur stor andel av din tjanst ar undervisning den har terminen?
. Vem har huvudansvaret for GUL i dina kurser?

. Hur ofta anvander du GUL som larare?

N OO vl AN —

. Mina kurser ar i forsta hand:

Campusbaserade
Distansbaserade
Blandade (bade campus och distansbaserade)

8. Gradera foljande pastaenden:

1= Instaimmer inte alls 4= Instammer helt
o Jag hittar den information jag soker efter i GUL
o Jag tycker det ar latt att anvdnda GUL
o Jag tycker att jag som larare anviander GUL pa ett bra satt
o Jag tycker att supportinformationen om GUL ar tillrdcklig

9. Vilka support- och utbildningskanaler har du anvant?

Flera svarsalternativ ar méjliga. Observera att supportens mejladress nyligen dndrats
fran gulinfo@gu.se till gulsupport@gu.se.

GU:s centrala GUL-support (gulsupport@gu.se)
GUL-supportens utbildningar

Webbsidorna GUL-support fér personal
Webbsidorna Digitala pedagogiska resurser
Interna GUL-kurser vid institutionen

Har fragat GUL-administratoren vid min institution
Har fragat kollegor

Har inte haft behov av hjalp

o O o O O O O o o

Har inte sokt hjalp

10. Har du for vana att introducera GUL for dina studenter och beratta
hur du kommer att anvanda GUL i din kurs?

11. Har man inom din institution tagit beslut eller antagit policies runt hur kur-



serna/aktiviteterna i GUL ska se ut och hur GUL ska anvandas?

12. Hur anvander du GUL?

1= Instammer inte alls 4= Instammer helt
o GUL anvidnds mest for administration (distribution av kursplan, schema,

litteraturlista och dylikt).

o GUL anvands framst for att tillgangliggora undervisningsmaterial (littera-
tur, ovningar, uppgifter och dylikt).

o GUL anvands som ett pedagogiskt verktyg for att kommunicera och ge
feedback (t.ex. inlamningsuppgifter, diskussionsforum och "skicka med-
delanden").

o GUL anvands som ett pedagogiskt verktyg for att uppmuntra kommuni-
kation studenter emellan (t. ex. diskussionsforum och projektgrupper).

13. Vilka funktioner har du anvant i GUL?
Flera svarsalternativ ar mojliga
o Samskrivningsdokument
Projektgrupper
Inlamningsuppgift med plagiatkontroll
Inlamningsuppgift utan plagiatkontroll
Test
Enkat
Mal och Framsteg
Vanliga fragor
Anslagstavla
Blogg
Loggbok
Chat-funktionen
PIM (snabbmeddelanden)
Dokument
Diskussionsforum
Innehallssidor
Inbdddad media, ljud och video
GUL-appen (Ping Pong Mobile)

o o0 0o o o o O o o o o0 o o o o o o o

Annat, ndmligen:

14. Vilka (digitala) mojligheter, funktioner och anvandningsomraden saknar du
idag? Tank fritt utan hansyn till de eventuella begransningar som kan finnas
inom GUL.



Webbenkatfrigor studenter

. Sprak / Language

. Vid vilken institution studerar du?

. Alder

. Fick du information om GUL i samband med din senaste kursstart?

. Gradera foljande pastaenden:
= Instammer inte alls 4= Instammer helt

- U1 WDN —

Det ar latt att hitta kursens schema i GUL.

Det ar latt att hitta forelasningsmaterial i GUL.

Det ar latt att kontakta mina larare via GUL.

Det ar latt att kontakta kursadministrationen via GUL.

6. Gradera foljande pastaenden:

1= Instaimmer inte alls 4= Instammer helt

Jag hittar den information jag soker efter pa GUL.

Jag tycker det dar latt att anvanda GUL.

Jag tycker att mina larare anviander GUL pa ett bra satt.

Jag tycker att det finns tillrdcklig supportinformation om GUL.

7. Upplever du att dina larare ar aktiva i GUL?

Ja. Kommentar:

Nej. Kommentar

8. Vad av foljande har du kommit i kontakt med eller anvant i GUL?
Flera alternativ ar mojliga.
o Jag har skickat PIM (snabbmeddelanden)
Jag har lagt till personer till min kontaktlista
Jag har anvant funktionen Inlamningsuppgift
Jag har besvarat en kursvardering
Jag har haft tillgang till en projektgruppsyta
Jag har deltagit i Diskussionsforum
Jag har kunnat se avklarade moment pa kursen via Mal & framsteg
Jag har hittat kontaktuppagifter till larare/kurskamrater via funktionen Medlemmar
Jag har chattat i en aktivitet
Jag har last meddelanden pa Anslagstavlan
Jag har besvarat testfragor
Jag har anvant Loggbok
Jag har tagit del av fragor och svar via Vanliga fragor

o o0 o o 0o o 0o o o o o o o

Jag har anvant Blogg i GUL



Jag har laddat upp filer i dokument-arean
Jag har anpassat min personliga startsida
Jag har anvant funktionen Hjalp i toppmenyn
Jag har anvant GUL-appen (Ping Pong Mobile)

o O O O O

Annat, ndmligen

9. GUL-support

Vad av foljande har du gjort eller varit med om?

Kontaktat GU:s centrala GUL-support

Besokt GUL-supportsidorna for studenter

Bett en larare eller administrator om hjdlp med GUL

Haft problem med atkomst till ratt kursaktivitet i GUL

Haft problem med min inloggning till GUL/Studentportalen

10. Gradera foljande exempel pa stod for larande:

1= Inte alls viktigt 4= Mycket viktigt

Mojlighet att, digitalt, spara och dela eget sammanstallt material t.ex. doku-
ment/filmade inslag etc

Mojlighet att boka webbaserade motesplatser for grupparbeten

Mojlighet att skriva pa dator vid salstentor

11. Hur skulle du som student 6nska att den digitala studiemiljon sag ut? Vilka
mojligheter saknar du? Vilka behov tror du att morgondagens studenter har?



Webbenkitfrdgor GUL-administratorer

1. Vilken institution tilIhor du?

2. Hur ofta arbetar du i GUL?
3. Vem har huvudansvaret for GUL i de kurser du administrerar?

4. Vad ingar i dina arbetsuppgifter?
Flera alternativ ar méjliga.

o Skapa kursaktiviteter och arkivera dem efter kursens slut.

o Lagga in kursinformation i GUL-aktiviteter (ex schema, kurs-
plan, litteraturlista).

o Lagga upp kursvarderingar (kursenkater) i GUL-aktiviteter

o Supporta institutionens larare i GUL-fragor.

5. Gradera féljande pastaenden
1= Instammer inte alls 4= Instimmer helt

Jag hittar den information jag soker efter i GUL
Jag tycker det ar enkelt att anvanda GUL

Jag tycker att jag som administratér anvander GUL pa ett bra sétt
Jag tycker att supportinformationen om GUL ar tillracklig

6. Vilka support- och utbildningskanaler har du anvant?

Flera alternativ ar maéjliga. Observera att supportens mejladress nyligen dndrats fran
gulinfo@gu.se till gulsupport@gu.se.

GU:s centrala GUL-support (gulsupport@gu.se)
GUL-supportens utbildningar

Webbsidorna GUL-support for personal
Webbsidorna Digitala pedagogiska resurser
Interna GUL-kurser vid institutionen

Har fragat andra GUL-administratérer

Har fragat larare

Har inte haft behov av hjalp

O 0O 0O O O O O O O

Har inte sokt hjalp

7. Har man inom din institution tagit beslut eller antagit policies runt hur kur-
serna/aktiviteterna i GUL ska se ut och hur GUL ska anvandas?



8. Hur anvands GUL inom din institution?
1= Instammer inte alls 4= Instimmer helt

o GUL anvands mest for administration (distribution av kursplan, schema, litteraturlista
och dylikt.

o GUL anvands framst for att tillgangliggéra undervisningsmaterial (t.ex. litteratur, évning-
ar, uppgifter).

o GUL anvdnds som ett pedagogiskt verktyg for att kommunicera och ge feedback (t.ex.
inlamningsuppgifter, diskussionsforum och "skicka meddelanden").

o GUL anvands som ett pedagogiskt verktyg fér att uppmuntra kommunikation studenter
emellan (t.ex. diskussionsforum och projektgrupper).

9. Vilka funktioner anvands i de olika kursaktiviteter du administrerar?
Flera alternativ ar méjliga.

Samskrivningsdokument
Projektgrupper

Inlamningsuppgift med plagiatkontroll
Inlamningsuppgift utan plagiatkontroll
Test

Enkat

Mal och Framsteg

Vanliga fragor

Anslagstavla

Blogg

Loggbok

Chat-funktionen

PIM (snabbmeddelanden)

Dokument

Diskussionsforum

Innehallssidor

Inbdddad media, ljud och video
GUL-appen (Ping Pong Mobile)

O O o o o o o o o o o o o o o o o o o

Annat, ndmligen

10. Anser du att lararna behdver mer utbildning i GUL?

Ja. Kommentar

Nej. Kommentar:

Manga larare kan inte gora det de borde kunna géra. Kommentar
Manga ldrare kanner inte till de méjligheter som finns. Kommentar:

11. Vilka (digitala) méjligheter, funktioner och anvandningsomraden saknar du
idag? Tank fritt utan hansyn till de eventuella begrdansningar som kan finnas i
GUL.



Bilaga 3. Termer och férkortningar

Adobe Connect
Pro

Verktyg for webb-konferens. Levereras av SUNET. Inspelade foreldsning-
ar/moéten lagras pd en SUNET-tjédnst.

Asynkron kom-

Kommunikation som inte sker samtidigt utan under en langre tidsperiod,

munikation till exempel Diskussionsforum.

Blended learning | Undervisning dir det fysiska motet blandas med nitburen undervisning och
larande.

Direktséndning Aven kallat ”streaming”. Nir en foreldsning kan foljas i realtid via webben.

E-ldrande Aven e-learning. Undervisning dir olika moment distribueras via dator

och/eller internet.

Flexibelt larande

Strukturer och uppldgg som gor det mojligt for individen att sjdlv paverka
metoder for inldrning och dér larprocessen, helt eller delvis, kan pagéa obe-
roende av tid och rum.

GUL Goteborgs universitets larplattform. GUL forvaltningsgrupp, dven kallad
GUL-gruppen, arbetar med forvaltning, utveckling, support och utbildning.

IKT Informations- och kommunikationsteknologi

ITHU Nitverket for IT i hogre utbildning

LMS Learning Management System = Lérplattform

LTI Learning tools interoperability, mdjlighet att enkelt integrera andra peda-
gogiska verktyg som ocksa stoder LTI.

Molntjénster Nitburna tjdnster. Tjanster och program som nds via internet och dér inget
program behdver installeras pd den egna datorn.

Nitbaserad ut- Aven niitburen undervisning. Undervisningsmoment som distribueras via

bildning internet/intrandt.

Natburen un-

Aven nitbaserad utbildning. Undervisningsmoment som distribueras via

dervisning internet/intranét.

PIM PingPong Instant Message. Funktion for snabbmeddelanden i larplattfor-
men GUL.

PLE Personal learning environment. Digital plattform dér individen sjélv kon-
trollerar och strukturerar resurser for sin inldrningsprocess. Flexibla mgj-
ligheter att hantera informationsfléde, kommunikation och ldrandemal.

SIP Samverkande IT-pedagoger, ett nitverk vid Goéteborgs universitet.

Streaming Aven kallat "direktséindning”. Nir en foreldsning kan foljas i realtid via
webben.

SUNET Universitetens och hogskolornas gemensamma organisation och infrastruk-

tur for nationell och internationell datakommunikation.

Synkron kommu-
nikation

Kommunikation som sker samtidigt, till exempel i ett chat-forum.




