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Abstract

Titel: “Det &r inget lattvindigt beslut... man tdnker manga varv under tiden...” -
En kvalitativ studie om socialsekreterare pa socialjourens bedomningar gallande
Overvagande om placering utanfér hemmet for barn och unga

Forfattare: Julia Andersson och Linn Allert

Nyckelord: socialjour, placering, barn som far illa, beslutsprocessen, akut
handlaggning

Syftet med var studie var att fa en inblick i socialsekreterare pa socialjourens
(joursekreterare) arbete gallande barn som far illa och hur de resonerar i
beslutsprocessen om eventuell placering utanfér hemmet enligt SoL 4 kap. 1 8
eller 6 § LVU samt vilka svarigheter som kan uppsta i den akuta handlaggningen
av barn och unga. Vi ville aven undersoka vilket stéd joursekreterarna upplever
att de har i beslutsprocessen. For att uppna vart syfte har vi utgatt fran
fragestallningarna: Vilka faktorer beskriver joursekreterare ar avgérande for en
placering enligt SoL 4 kap. 1 § eller 68 LVU i forhallande till barnets/den unges
liv? Vilka svarigheter beskriver joursekreterarna, kan uppsta i beslutsprocessen
vid avgorande om omedelbar placering av barn och unga? Vilket stod i
beslutsprocessen upplever joursekreterarna att de har? Vi har baserat studien péa en
kvalitativ metod och har intervjuat atta joursekreterare fran tva olika socialjourer.
Den insamlade empirin har analyserats utifran de teoretiska utgangspunkterna
barnperspektiv och barns basta, tyst kunskap och handlingsutrymme samt tidigare
forskning. Av vart resultat framkommer det att joursekreterarna upplever en
komplexitet i beslutsprocessen, da det ar en rad olika faktorer att ta hansyn till.
Joursekreterarna uttryckte att vid varje enskilt fall gors en situationsbedémning
utifran risk och skydd eftersom varje situation ar unik. Joursekreterarens
magkansla, barnets alder och natverk ar nagra av de avgorande faktorerna i
beslutsfattandet. En av svarigheterna som joursekreterarna satte ord pa var
dvervagande av placering med utgangspunkt pa vilket trauma som blir varst for
barnet eller den unge. Joursekreterarna forklarade att en noga avvégning var
nddvéndig for att undvika storre problematik. Samtliga joursekreterare k&nner
stort stdd av sin kollega vilket skapar trygghet i beslutsfattandet. Tankar kring
lagstiftningens stod var delade, dar majoriteten ansag lagstiftningen som
tillracklig vagledning.
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Julia & Linn



1. Inledning

Den sociala barnavarden i socialtjanstens arbete ar nagot som kan vécka starka
kénslor bade hos professionella och hos allmanheten, da det géller barn som
riskerar att utsattas for fara. Att jobba inom den sociala barnavarden ar utmanade
eftersom det innebar att man férmas ta stallning och ge ett svar pa nar ett barn far
illa och hur man vet nar ett barn far illa. Socialtjdnstens arbete inom den sociala
barnavarden &r av medialt intresse och riskerar att latt utsattas for ifragaséttande
och kritik. Det kan handla om att allménheten reagerar och tycker att
socialtjansten borde ha agerat och ingripit i ett fall som senare uppdagats av media
eller att kritiken riktas mot att socialtjansten gjort onddiga ingripande i barns liv.
Det innebér att en tydlig och val genomford beddmning av barnets situation ar av
stor vikt da professionellas beslut att ingripa respektive att inte ingripa kan leda
till stora konsekvenser for barnets utveckling (Hessle, 1996). Studier kring
socialtjanstens arbete ar ett stort beforskat omrade. Daremot forekommer ytterst
lite forskning kring socialjourens arbete vilket gjorde oss &nnu mer nyfikna pa
amnet. Vart intresse riktar in sig pa socialjourens bedémningar av barn och unga,
da vi tror att de besluten maste vara det svaraste att bedéma da foraldrarnas vilja
och barnets bésta inte alltid sammanfaller. Studien ar starkt kopplat till socialt
arbete eftersom den ger l4saren en inblick i resonemanget bland socialsekreterare
pa socialjouren kring barn och unga som far illa. Da socialjourens arbete nastintill
ar ett obeforskat omrade anser vi att studien &r av stor relevans inom socialt arbete
for att 6ka kunskapen om barn som far illa.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Socialtjanstens arbete med barn och unga

Socialtjansten ar samhallets skyddsnét och har det yttersta ansvaret for att hjalpa
socialt utsatta manniskor. Den sociala barnvarden inom socialtjansten ska hjélpa
och stétta socialt utsatta familjer och barn. Socialtjansten ansvarar for att skydda
barn fran att fara illa och hjalpa barn fran ett ogynnsamt beteende, som bade kan
skada den enskilda individen och andra. Den sociala barnvarden &r en lagstyrd
verksamhet som framforallt styrs av ramlagen socialtjanstlagen (SoL) vid
frivilliga insatser och lagen om sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
vid tvangsatgarder (Hojer, Sallnas & Sjoblom, 2012). Da SoL ar en ramlag
innebar det en stor frihet att vélja insatser efter varierande behov samt énskemal
(Thunved, 2012). Som finns lagstadgat i SoL 5 kap. 1 8 har samhallet tillsammans
med foraldrarna ett ansvar for att barn ska fa gynnsamma levnadsforhallanden och
en trygg uppvéxt. Socialnamnden, som socialtjansten och dess yrkesverksamma
arbetar under, skall se till att de barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam
utveckling far det stod och skydd som behdvs for att bryta den negativa
utvecklingen hos barnet. Socialngmnden skall ocksa, om det s& behdvs utifran
barnets basta, ge uppfostran och vard utanfor det egna hemmet. Om frivilliga
insatser for barnet inte ar mojliga da foraldrarna inte ger samtycke till varden,
maste socialndmnden verka i foraldrarnas stalle for att fatta ett beslut som kan
forhindra en ogynnsam utveckling hos den unge. Det innebér att om
socialndmnden anser att den unge behdver bistand fran socialtjansten men
foraldrarna och i vissa fall den unge inte medverkar till insatsen kan vard utan
deras samtycke dnda beredas. Detta da enligt LVU. Denna lag fungerar pa sa vis
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som ett komplement till socialtjanstlagen, i situationer da frivilliga insatser inte ar
mojliga (Thunved, 2012).

1.1.2 Socialjourens arbete

Socialjouren handlégger akuta &renden under kvallar och helger, nar den ordinarie
socialtjansten inte &r 6ppen. Akuta arenden innebér att handlaggningen inte kan
vanta tills kontorstid. Hur socialjouren &r organiserad varierar fran kommun till
kommun, dér stoérre kommuner kan ha egen socialjour medan mindre kommuner
kan ga samman och tillsammans har en gemensam socialjour. Det férekommer
aven att en annan kommun atar sig jourarenden at kommunen. Socialjourens
arbete innebdr myndighetsutdvning, dar arbetet ar lagstyrt av SoL, LVU, lag om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM), sekretesslagen (SekrL) samt
forvaltningslagen (FL). Arbete pa en socialjour innebar darmed kompetens att
mota olika malgrupper med olika problematik samt kunna agera i akuta
situationer. Enligt socialtjanstlagen bér kommunerna ha en socialjour eller
liknande verksamhet, i annat fall ar socialnamndens ordférande ansvarig (Bris,
2010; Nyzell, 2010).

1.2 Problemformulering

En anledning till valet av undersokningsomrade ar att en av oss forfattare gjorde
studiebesok pa socialjouren under sin praktikperiod. Under kvallen kom ett samtal
om en flicka i yngre tonaren som inte vagat ga hem da hon var radd for att bli
slagen. Samtal fordes med foraldrar och syskon, dér de under samtalen varit
hotfulla och arga och uttryckt att flickan far sta for sina konsekvenser nar hon
kommer hem. For att undvika att nagot hande flickan gjordes bedomningen att
placera henne utanfér hemmet pa ett boende. Da foraldrarna inte gav samtycke till
att flickan skulle fa bo nagon annanstans under natten ledde det till ett beslut om
omedelbart omh&ndertagande enligt 6 § LVVU, dar socialn&mndens ordférande var
beslutsfattaren. Under kvéllen kom &ven andra samtal d&r man valde att inte agera
da det inte bedomdes vara ett akut drende. Socialsekreterarna pa socialjouren
maste standigt ta stallning till ifall ett arende &r akut eller inte. De maste dven gora
bedomningar om de ska gora ett ingripande eller inte. Efter erfarenhet fran
studiebestket borjade vi fundera kring hur socialjouren gor sina bedémningar
gallande vad som &r akut och vad som kan vanta samt vilka faktorer som paverkar
bedémningen. Vi sjdlva borjade tanka kring socialjourens arbete och de snabba
beslut som maste fattas och vi kom da in pa en diskussion kring hur svart det
maste vara att fatta beslut med sa begransad information och tid till att utreda
situationen. Detta blev en bidragande faktor till vart intresse av att ta reda pa hur
socialsekreterarna pa socialjouren resonerar och tanker i sina bedémningar.

1.3 Syfte

Syftet med var studie &r att fa en inblick i socialsekreterare pa socialjourens
(joursekreterare) arbete gallande barn som far illa och hur de resonerar i
beslutsprocessen om eventuell placering utanfér hemmet enligt SoL 4 kap. 1 8
eller 6 § LVU samt vilka svarigheter som kan uppsta i den akuta handlaggningen
av barn och unga. Vi vill &ven undersoka vilket stod joursekreterarna upplever att
de har i beslutsprocessen.




1.4 Fragestallningar
| var studie har vi valt att utga fran féljande fragestallningar:

Vilka faktorer beskriver joursekreterare ar avgérande for en placering enligt SoL
4 kap. 1 § eller 68 LU i forhallande till barnets/den unges liv?

Vilka svarigheter beskriver joursekreterarna, kan uppsta i beslutsprocessen vid
avgorande om omedelbar placering av barn och unga?

Vilket stéd i beslutsprocessen upplever joursekreterarna att de har?

1.5 Begreppsdefinition
Nedan beskrivs ett antal centrala begrepp som anvands i var uppsats.

SoL 4 kap. 18

| studien namns SoL 4 kap. 1 8, som innefattar ratten till bistand. Vi anvander oss
av SoL 4 kap. 18 i avseendet som frivillig placering utanfér hemmet dar
vardnadshavare har samtyckt till varden. Om barnet fyllt 15 ar kréavs &ven att han
eller hon har lamnat samtycke till varden (Thunved, 2012).

68LVU

| denna uppsats har vi anvént oss av 6 8 LVVU som innebér att socialndmnden har
ratt att omedelbart omhéanderta den som ar under 20 ar. Detta om den unge ar i
behov av vard enligt denna lag och att varden inte kan avvakta pa grund av risken
for individens utveckling eller halsa. Det kan &dven handla om att ytterligare
atgarder hindras eller att den fortsatta utredningen allvarligt forsvaras. Beslut om
omedelbart omhé&ndertagande tas av socialndmndens ordférande och ska tas upp
vid namndens nasta mote. Vid ansokan om vard av unga ska dven ratten besluta
att ett omedelbart omhéndertagande ska ske (SFS 1990:52).

Barn
I definitionen av barn utgar vi fran barnkonventionens forsta artikel samt SoL 1
kap. 2 8, vilket sager att barn ar varje manniska under 18 ar (SFS 2001:453).

Handlaggning

Fran det att ett arende inleds till att det avslutas med ett beslut samt atgarder som
vidtagits under tiden kallas for handlaggning. Hur &renden ska handléggas finns
beskrivet i forvaltningslagen, dar det framkommer att handldggningen ska vara sa
enkel och effektiv som majlig utan att sakerheten paverkas (Socialstyrelsen,
2010).

Joursekreterare

| denna uppsats har vi valt att kalla socialsekreterare som arbetar pa socialjouren
for joursekreterare. En socialsekreterare ar en kommunal tjinsteman som
handlagger arenden pa socialtjansten och har till stor sannolikhet
socionomexamen (NE, 2014).




2. Tidigare forskning

Nedan kommer vi redovisa tidigare forskning som finns i anslutning till var
studie. Da det finns begransat med forskning inom socialjouren har vi valt att
anvanda oss av tidigare forskning inom socialtjansten som vi kan relatera till vart
uppsatsomrade.

2.1 Bedomningar, reflektioner och stdd vid

tvangsomhandertagande

Hakansson och Stavne (1983) har skrivit boken Jag kénner mig sa himla osaker...
: en bok om socialarbetaren i barnavarden, om att vara i en mellanstallning och
ensam ansvarig. Boken baseras pa en studie om socialsekreterares bedomningar
och reflektioner kring barnavardsarenden samt eventuellt
tvangsomhandertagande. Forfattarna skriver att tvangsomhandertagande av ett
barn ar aktuellt nér socialsekreteraren ar évertygad om att barnet kommer fara illa
om inte en placering gors. Vidare skriver forfattarna att socialsekreterarnas
erfarenheter och kénslomassiga tolkningar har stor del i beslut om eventuell
placering nar lagen inte racker till. Hidkansson och Stavne (1983) skriver att
arbetet blir svart att genomfora om socialsekreterarna inte & medvetna om att
erfarenhet och kanslor spelar en viktig roll i arbetet. Forfattarna understryker
vikten av att en socialsekreterare ar en levande person som kanner och tanker,
nagot som ska tillvaratas i arbetet inom social barnavard. Det framkommer ocksa
att socialsekreterarna ser ett tvangsomhandertagande som en sista utvag och aven
som ett misslyckande. For att socialsekreterarna ska bli Overtygade i
beslutsfattandet insamlar de en hel del material for att fa ytterligare bekraftelser pa
att de tinker “ritt”. Placering av ett barn utanfor hemmet ar en atgard som néstan
helt bestdms av socialsekreterarnas kanslor och dvertygelser om vad som ar bra
for barnet, da lagen saknar konkreta instruktioner for atgarder och insatser enligt
forfattarna (Hakansson & Stavne, 1983).

Ponnert (2007) skriver i sin avhandling Mellan klient och rattssystem -
Tvangsvard av barn och unga ur socialsekreterares perspektiv, om
socialsekreterares resonemang kring tvangsvard gallande barn och ungdomar.
Ponnert (2007) har i sin avhandling anvant sig av empiriskt material som bestar av
fokusgrupper med socialsekreterare samt studier av L\VU-utredningar och akter.
Socialsekreterarna betonade att de har respekt for tvangslagstiftningen och att det
ar en stor atgard i manniskors liv. Tvangsvardens omfattande konsekvenser, som
kan vara av negativ karaktar, betonades av socialsekreterarna med lang erfarenhet
och de framhavde vikten av att se till konsekvenserna ur ett langre perspektiv vid
ett agerande. | studien framkom att det finns mindre tid for reflektion och
Overvégande av konsekvenser vid omedelbart omhéandertagande eftersom ett
beslut maste fattas under en begransad tid. Ponnert (2007) skriver ocksa att
konsekvenserna av ett ingripande maste erfaras for att kunna forstas, da det inte
gar att lasa sig till. Socialsekreterarna menade att tvangsvard har tva sidor, da det
bade kan bli ett trauma for barnet eller vara till hjélp i barnets ohallbara situation.
Ponnert (2007) skriver att socialsekreterarna beskriver att den inre dvertygelsen
spelar en viktig roll, da kanslorna tyder pa en trygghet i bedémningen. De séager
att egna kénslor, etiska évervdaganden och dvertygelser, samhéllsmoral och den
professionella varderingen spelar en stor roll i bedémningen géllande barnets




basta. Det kan vara en kamp for socialsekreterarna att géra en bedémning utifran
egen moralisk 6vertygelse och professionella varderingar om vad som &r det bésta
for barnet. Socialsekreterarna diskuterar oftast &renden och bedémningarna med
kollegor eller en chef och upplevde inte att de var ensamma i sina beslut.

De flesta socialsekreterare upplevde att de svaraste drendena avser sma barn
inriktat pa miljofall dar det forekommer brister i foraldraformagan. Svarigheter
uppkom genom att foraldrarna motsatte sig samarbete da de valde att forsvara
informationshamtandet. Det kan dven uppsta kommunikationsproblem om
foraldrarna exempelvis har psykiska hinder. Kommunikationen med barnen kunde
ocksa forsvara beslutsfattandet pa grund av deras oférmaga att uttrycka sig vid
deras laga alder eller att de stillde sig p& “forildrarnas sida”. Beteendefallen, som
innebér att barnet/den unge utsétter sin utveckling eller halsa for fara, &r lattare att
arbeta med an miljofallen, som innebér brister i hemforhallandet och/eller
foraldraférmagan, uttryckte socialsekreterarna. Motiveringen var att foraldrarna
och omvarlden ar generellt mer samarbetsvilliga samt att bevisen ar tydligare och
problemet ar mer utmarkande. Dessa faktorer samt att ungdomen sjélv uttrycker
ett hjalpbehov leder till att socialsekreterarna kanner sig mer évertygade om att ta
till tvangsvard. Detta innebér att socialsekreterarna upplever det enklare att
avgora om en ungdom é&r i behov av placering utanfor hemmet &n om det ar ett
litet barn. Socialsekreterarna betonade att en placering utanfor hemmet, bade pa
institution och i familjehem, inte ses som en réddning utan som den enda
l6sningen i den aktuella situationen. De uttryckte att en placering, bade frivillig
sadan men dven med tvang, ar en osakerhetsfaktor. Ponnert (2007) skriver att man
ska ta hansyn till barnets basta, vilket innebdr att se till barnets nuvarande
situation och vilka alternativ som finns vid en eventuell placering samt vad som
blir barnets nya kontext. Att se till barnets basta innebdr inte alltid en placering
utanfor hemmet, &ven om barnet far illa i hemmet eller tar skada av sitt eget
beteende. Socialsekreterarna resonerar kring vad som blir det basta for barnet eller
ungdomen utifran vad de tar ifran individen och om det kommer bli béttre. Nar
det géller sma barn tar socialsekreterarna hansyn till konsekvenserna av
separationen fran foraldrarna och gallande ungdomar ar malet att de ska komma
overens med foraldrarna. Socialsekreterarna beskrev att tvangsvard kan leda till
ett trauma for barnet som tas fran sina foraldrar, samt att tvangsvard kan ha
bristande vardeffekter och resurser. De menade att tvangsvard &r “en sista utvig”
och att de kdmpar for att hitta andra frivilliga 16sningar och samtycke sa langt det
gar. Foraldrarna ar generellt mindre samarbetsvilliga gallande miljofallen da det
inte alltid &r latt att fa information fran foraldrarna eller mojlighet att traffa barnet.
I dessa fall laggs stor vikt vid att motivera fordldrarna for att ”’fa med dem pa
taget”. Beteendefallen skiljer sig mot miljofallen, déar fordldrarna tvartom oftast ar
hjalpsdkande och vill samarbeta med socialtjansten for att hjalpa sitt barn
(Ponnert, 2007).

Ponnert (2007) skriver vidare att socialsekreterarna har ett stort stod i varandra
och de betonade den viktiga betydelsen av att ha kollegor for att fa stod och
bekraftelse i sitt arbete. Socialsekreterarna samtalar mycket med varandra och
hjalper varandra att fa ny energi och kraft efter en tvangsplacering. De upplevde
inte att organisationen hjalpte till med den psykiska aterhdamtningen i arbetet, utan
det far kollegorna sta for. Socialsekreterarna har ett stort fortroende till varandra
och litar pa kollegornas kompetens (Ponnert, 2007).
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2.2 Att handskas med komplexa beslut

Munro (1999) har i sin artikel Common errors of reasoning in child protection
work gjort en undersdkning pa vanliga fel som uppstar i professionellas
resonemang vid ett beslutsfattande om vad for atgard som ska tas vid nar det
géller utredningar om misstéankt barnmisshandel. Munro (1999) har gjort en
innehallsanalys av professionellas resonemang i 45 rapporter rérande
barnmisshandel i Storbritannien, dar aterkommande misstag i beslutsprocessen
blivit synliga. Undersokningen &r byggd pa en hypotes om att felen i
professionellas utredningar kan utifran psykologisk forskning forklaras som
vanliga fel som kan ske vid manskligt resonerande. Resultat fran undersékningen
visade pa att det finns en risk med att socialarbetare i sd pass stor grad forlitar sig
pa sina intuitiva fardigheter, det vill sdga sina instinktiva kanslor och
uppfattningar av situationer, da det kan leda till att besluten fattas pa for lite
information och bristande reflektion kring bevisen. En kritisk reflektion av
information blev ofta endast nérvarande dar det gallde ny information som inte
stamde Gverens med socialarbetarens uppfattningar av familjen. Information som
starkte socialarbetarens intuition lamnades dar med ofta oreflekterat. Munro
(1999) tar upp att yrkesverksamma inom den sociala barnvarden standigt maste
stélla sig kritiska till alla bevis for att kunna fatta ratt beslut och dér med minska
risken for att misstag sker. Munro (1999) kom i sin undersokning fram till att de
professionellas misstag i bedomningarna kan vara forutsagbara utifran
psykologisk forskning om hur ménniskor intuitivt férenklar situationer och
resonemang i beslutsprocessen for att pa sa satt kunna gora svara och komplexa
bedémningar. Munro (1999) tar upp att dessa misstag kan reduceras om de
yrkesverksamma blir medvetna om dem och pa sa sétt medvetet kan jobba for att
undvika att misstag sker. En utmaning blir att utforma ett stod till de
yrkesverksamma som hjélper dem att kritiskt resonera kring den centrala roll
deras intuitiva resonemang har i arbetet. Munro (1999) belyser att det ar svart att
beddma risker och kunna identifiera om ett barn far illa och om det handlar om
barnmisshandel. Att gora fel kan fa sa oerhort stora konsekvenser for barn och
familjer. Det ar darfor viktigt att diskutera vad man som yrkesverksam kan

gora for att undvika att misstag sker (Munro, 1999).

2.3 Skillnader mellan integrerade och specialiserade

verksamheter

Ostberg, Whélander och Milton (1999) har gjort en undersokning av
barnavardsutredningar i sex kommuner dar de undersokt de olika kommunernas
arbetsmodeller. Genom att socialarbetarna fatt svara pa frageformular har de
undersokt motiven i socialarbetarnas bedémningar i ett &rende, hur de bearbetar
den information de far samt hur socialarbetarna tror att de kommer handla i en
situation. | deras studie skiljer de mellan tva olika organisationer, den integrerade
och den specialiserade verksamheten. De menar att i den integrerade
verksamheten ar en organisation en enhet som jobbar med bade utredning,
stddjande arbete och behandlingsarbete. I den specialiserade verksamheten &r
organisationen uppdelad i olika funktioner dar utredning och behandling vidtas i
olika enheter, arbetet sker pa sa vis skilda fran varandra. Socialtjanstlagen bygger
i huvudsak pa frivillighet, men resultatet av undersokningen visade att det fanns
olika satt att se pa tvangslagstiftningen och dess anvandning. Det som kom fram i
studien var att den integrerade verksamheten betonade frivilligheten vilket i vissa
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fall leder till att kontakten med socialtjansten avbryts nér foraldrarna motséatter sig
det. Det visade sig att den specialiserade verksamheten var mer dppna till att
anvéanda tvangsvard och har fordes resonemang om att barnets skydd maste
prioriteras, vilket innebdr att utredning inleds mot foréldrarnas vilja. Detta kan
innebdra att ett barn i en kommun kan tvangsomhéndertas medan det i en annan
kommun istallet kan tappa kontakten med socialtjansten da foraldrarna inte
samtyckt. Studien visade dven att det fanns variationer i socialarbetarnas
resonemang nar det galler anvandandet av tvang under utredningens gang. Dessa
olikheter kunde férutom organisationens inverkan kopplas till individuella
stallningstagande och till de uppfattningar som existerar pa arbetsplatsen (Ostberg
etal., 1999).

2.4 Separation fran foréaldrarna

Andersson (1996) skriver om hur barn paverkas av uppbrott i boken Barnet i den
sociala barnavarden. Hon tar upp vuxnas syn pa vikten av att forbereda barn infor
olika utvecklingsbeframjande uppbrott s som exempelvis inskolning pa férskola.
For att barnen ska fa en positiv upplevelse av att delta i ett nytt sammanhang och
inte uppleva situationen som smartsam, da de maste skiljas fran sina foraldrar, ar
det viktigt att barnet far stod in i den nya omgivningen. Andersson (1996) tar upp
att detta ar nagot som inte ar lika givet i den sociala barnavarden trots att man dar
moter manga barn som tvingas uppleva smartfyllda och kaotiska uppbrott, da
professionella ibland inte kan undvika att placera barn utanfér hemmet.
Forfattaren skriver att det kan bli en traumatisk upplevelse for barnet da de
tvingas att separera och bryta upp fran det ssmmanhang de ar vana vid. Andersson
(1996) papekar aven att det &r ett amne som det finns stor anledning att
uppmarksamma i socialtjanstens arbete med barn, med tanke pa att den sociala
barnvarden medverkar till svara uppbrott. Malet ar att forhindra dessa separationer
och de som inte kan undvikas ska man forsdka mildra for barnet och samtidigt
arbeta for att uppbrottet ska ta sa lite skada som majligt. Det ar aven betydelsefullt
att hjalpa barnet att genomga separationen och kunna leva vidare. Att
socialtjanstens beslut starker barnet och inte gor han eller hon svagare i den
utsatta situationen (Andersson, 1996).

2.5 Socialt arbete med sma barn

Andersson (1991) har &ven skrivit boken Socialt arbete med smda barn... som
handlar om socialsekreterares arbete med barn i aldrarna 0-3 ar. Andersson (1991)
skriver att socialsekreterarna upplever att arbetet med sma barn kan innehalla
vissa svarigheter pa grund av barnens laga alder och att de darmed inte kan berétta
hur deras situation ser ut. Arbetet med de sma barnen upplevs som tungt, da det
innebér ett stort ansvar eftersom barnen ar forsvarslosa och &r beroende av vuxna.
Socialsekreterarna uttryckte bland annat att beslut gallande sma barn kan vara
livsavgGrande om nagot gar snett samt att personliga varderingar blir av storre
betydelse eftersom socialsekreteraren bestammer at barnet. En annan svarighet
med sma barn handlade om vad som ar normalt och vad som &r onormalt.
Socialsekreterarna uttryckte en viss osakerhet gallande bedomning av
foraldraomsorgen och hemmiljon for barnet. Socialsekreterarna delar samma asikt
vad det géller placering av sma barn och att barnen i mojligaste man ska placeras
med sina foraldrar. Om det inte ar mojligt att barnet kan fa bo kvar hos hans eller
hennes foréaldrar ar det viktigt att de har fortsatt kontakt. Socialsekreterarna




uttryckte ocksa att de vill undvika tvangslagstiftning sa langt det gar, da frivilliga
insatser &r ett battre alternativ (Andersson, 1991).

3. Teoretiska utgangspunkter

| féljande kapitel kommer vi redogora for de teoretiska utgangspunkter som vi har
valt for att forsta vart empiriska material, namligen barnperspektiv och barns
béasta, tyst kunskap och handlingsutrymme. Efter insamlandet av vart empiriska
material upptéckte vi att barnperspektiv och barns basta genomsyrar storre delar
av empirin och var darmed ett sjalvklart val av teoretisk utgangspunkt. Tyst
kunskap och handlingsutrymme valde vi for att astadkomma intressanta och
framforallt relevanta tolkningar av vart insamlade material.

3.1 Barnperspektiv och barns basta

Socialstyrelsen (2013) beskriver barnkonventionen som FN har uppréttat.
Barnkonventionen handlar om barns rattigheter och vuxnas férhallningssatt till
barn, dar barnet har den centrala rollen nar beslut ska fattas om barnet.
Socialstyrelsen (2013) skriver vidare att vid ett beslut som handlar om ett barn,
ska beslutsfattaren tanka igenom hur beslutet paverkar barnet, det vill sdga inneha
ett barnperspektiv. Pramling Samuelsson, Sommer och Hundeide (2011) skriver
att barnperspektiv innebér vuxnas uppfattning om ett barns handlingar,
uppfattningar och erfarenheter. Forfattarna skriver att barnperspektiv bildas av
vuxna som stravar efter att forsta barnets perspektiv och att se vérlden utifran
barnets synvinkel. Socialstyrelsen (2013) skriver att avgérande faktorer som
dominerar barnperspektivet dr kunskap, forhallningssatt och tillvagagangssatt i
arbetet. Tanken med barnperspektiv &r att barn ska motas som
samhallsmedborgare och ska bli behandlade med respekt. Vid ett beslut som leder
till konsekvenser for barn, ska hénsyn tas till barnkonventionen for att framhéva
barnens réttigheter. Barn har ratt att ta del av information vid beslut om ett
ingripande som handlar om det enskilda barnet for att &ven barnet ska kunna
uttala sig och kunna paverka, dar mognad och alder spelar in i hur mycket
inflytande han eller hon har. Barns perspektiv handlar om barnets egen
uppfattning av sin situation dar barnet sjalv uttrycker erfarenheter och tankar om
sin livsuppfattning. Att beakta barnperspektiv innebdar att ta hansyn till barns
uppfattningar i beslutsfattandet (Socialstyrelsen, 2013).

Ett viktigt begrepp inom social barnavard och framférallt vid beaktande av
barnperspektiv ar barns basta, som star beskrivet i Socialtjanstlagen, 1 kap. 2 8. |
lagen star det uttryckt att vid atgarder som ror barn ska hansyn tas till vad barnets
basta kraver (SFS 2001:453). Detta star aven i barnkonventionens tredje artikel,
som ar grunden for konventionen, att barnets basta ska komma i frdmsta rummet.
De yrkesverksamma som arbetar med drenden som ror barn, exempelvis
socialtjanst och domstol, ska i sitt arbete sérskilt beakta barnets bésta
(Regeringskansliet, 2006). Principen om barns bésta utgar fran de grundlaggande
tankarna att barn har lika manniskovarde samt behover stod och skydd pa grund
av deras sarbarhet (Thunved, 2012).

| artikel nio i barnkonventionen star det att samhallet ska se till att barn inte skiljs
fran sina foraldrar mot deras vilja om inte det finns anledning till att s3 maste ske




med hansyn till barnets basta. Socialtjansten maste da ta stallning till om det finns
skal att barnet ska separeras fran sina foraldrar (Regeringskansliet, 2006).

Verhellen (2000) tar upp de tre P: na i ett satt att forsta barnkonventionens
innehall, dessa ar provision, protection och participation. Provision innefattar
barnets rattigheter att fa tillgang till vissa varor och tjanster, exempelvis mat,
utbildning, sjukvard och ratten till social sakerhet. Flera av konventionens artiklar
belyser samhallets skyldighet att tillgodose barnets réttigheter till dessa varor och
tjanster. Protection belyser barnets rétt att skyddas fran missgynnande aktiviteter
sasom exempelvis vanvard, misshandel och sexuellt utnyttjande eller utnyttjande
av annat slag. Participation belyser framst barnkonventionens tolfte artikel vilket
handlar om samhéllets skyldighet att sakerstalla barnets ratt att uttrycka 6nskemal
och asikter gallande fragor som ror barnet. Barnets asikter ska bedomas i
forhallande till barnets mognad och alder (Regeringskansliet, 2006). Verhellen
(2000) skriver att participation innebér att barnet har ratt att agera i vissa
omsténdigheter och att de dven har ratt till att involveras i beslutsfattandet,
exempelvis ska barnet bli horda och kunna delge sin vilja i beslut om en social
insats rorande barnet (Verhellen, 2000).

3.2 Tyst kunskap

Vetenskapsteoretikern Michael Polanyi har haft stor betydelse for begreppet tyst
kunskap (Thomassen, 2007). Med begreppet menas att vi manniskor vet mer én
vad vi kan uttrycka med ord. Tyst kunskap har inte enbart betydelse i vad vi gor
utan aven i det vi forstar och uppfattar. Den tysta kunskapen &r dels fardigheter
som ar inlarda och uttrycks i vart kompetenta handlande och dels omedvetna
kunskaper som vi far genom samspel med andra manniskor i olika sociala
sammanhang. Tyst kunskap &r ocksa uppfattningar och varderingar som
inforlivats i var personlighet samt teoretiska kunskaper som vi lart oss men inte
tanker pa att vi anvander oss av. Dessa kunskaper ar omedvetna och som vi sjélva
inte tanker pa att vi faktiskt har. De kan beskrivas som en sorts bakgrundskunskap
som vi anvander oss av i vara handlingar i det praktiska arbetet och som blir en
del av var kompetens. Kunskapen blir tyst da vi sjalva inte medvetet anvander oss
av den (Thomassen, 2007). Den tysta kunskapen kan &ven beskrivas som en
erfarenhet man har och som omedvetet anvands i handlandet. Tyst kunskap ar
personlig da kunskapen inte uttalas och pa sa satt inte kan utbytas med andra.
Oberoende av organisation eller vilken yrkesroll man har finns den tysta
kunskapen med i vart handlande (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).

Schon (1983) tar upp att tyst kunskap finns implicit i vara handlingsmonster och
att vi i vart yrke ar beroende av denna tysta kunskap. Han menar att vart vetande
ar i vart handlande. Schon (1983) talar om att vi i arbetet dven reflekterar Gver var
kunskap i handlandet bade nér vi i stunden handlar och efter vart handlande i en
situation, da man tanker tillbaka pa sin handling och kunskapen som man implicit
anvant i situationen. Reflektion i handlandet blir en process dar man forsoker
forsta situationen samtidigt som man omedvetet reflekterar 6ver forstaelsen av
situationen. Reflektionen leder till att man sedan méter, kritiserar och
omkonstruerar sin uppfattning av situationen, vilket i sin tur leder till att ny
kunskap inforlivas i det fortsatta handlandet. Forfattaren menar att reflektion i
handlandet ligger till stor grund for att praktiker hanterar och handlar bra i unika,




osakra och ostabila situationer samt situationer dar de finns skilda véarderingar
mellan olika parter (Schén, 1983).

Eraut (2000) tar upp den tysta kunskapen i sin artikel Non- formal learning and
tacit knowledge in professional work. Han beskriver att professionella i sitt arbete
far en tyst forstaelse av personer och situationer som de moter. Deras arbete
innehaller dven rutinerade handlingar och professionellas tysta regler ligger till
grund for ett intuitivt beslutsfattande. Eraut (2000) menar att dessa olika
egenskaper mots nér de yrkesverksammas utférande innebér att sekvenser av
rutinerade atgarder avbryts av snabba intuitiva beslut byggda pa professionellas
tysta forstaelse av situationen. | dessa situationer &r olika processer inblandade.
De professionella laser av situationen de moter, fattar beslut, éverblickar denna
situation samt resonerar Over sitt eget tdnkande av situationen och tre typer av
tdnkande finns med i de professionellas arbete. Dessa ar intuitivt, analytiskt och
reflekterande tdnkande. Intuitivt tinkande innebar att tankeprocessen till storst del
bygger pa professionellas tidigare erfarenheter och inte pa teorier eller forskning.
Det analytiska tdnkandet beskrivs framst vara anvandbart nar en forestallning av
en situation inte stimmer 6verens med verkligheten och vid situationer som
professionella tidigare inte erfarit. Att tinka igenom och 6verlégga ett beslut samt
resonera kring dess konsekvenser &r innebdrden i det som Eraut bendmner som
reflekterande tdnkande. Detta sammankopplas med Schons (1983) beskrivning av
reflektion i handlandet. Hur dessa olika typer anvands i forhallande till varandra
ar beroende av erfarenhet, tidpunkt och situationens komplexitet. | verksamheter
som domineras av snabba beslut behévs det perioder av reflekterande. Detta for
att behalla en kritisk kontroll Gver verksamheten. Eraut (2000) tar upp personlig
kunskap, vilket innebar en persons kognitiva resurser som denne tar med sig in i
en situation och som mojliggor att personen kan tdnka och prestera. Forutom att
personlig kunskap ar explicit menar forfattaren att denna form av kunskap aven
kan vara tyst (Eraut, 2000).

3.3 Handlingsutrymme

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) beskriver det handlingsutrymme som
en socialarbetare besitter. Med handlingsutrymme menas att socialarbetaren har
en stor frihet i arbetets utformning men att arbetet samtidigt styrs av lagar, regler
och organisationens riktlinjer. Svensson et al.(2008) tar upp att socialarbetarens
handlingsutrymme kan anvandas pa olika sétt beroende pa professionellas
erfarenhet. Handlingsutrymmet &r individuellt men ofta skapas det en relativt
likartad syn bland yrkesverksamma inom en verksamhet vilket bidrar till att
handlingsutrymmet anvénds pa ett liknande satt inom en organisation (Svensson
et al., 2008).

Lipsky (2010) beskriver rollen som socialarbetaren och andra yrkesverksamma
inom offentlig service har gentemot samhallets invanare i sin bok Street level
bureaucraty - Dilemmas of the individual in public services. Han bendmner dessa
yrkesverksamma som Street level bureaucrats vilket brukar dversattas till svenska
som grasrotsbyrakrater. Det Lipsky (2010) menar med detta begrepp 4r att
socialarbetare i direktkontakt moter de manniskor de ska hjalpa och att de i sitt
arbete har ett stort handlingsutrymme. Lipsky (2010) beskriver dilemmat som
socialarbetare stélls infor i sitt arbete, det vill sdga att man med sitt
handlingsutrymme vill hjalpa manniskor med deras problem, men att
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handlingsutrymmet samtidigt begrénsas av organisationens riktlinjer, lagar och
forordningar. Det blir socialarbetarens uppgift att inom ramarna utnyttja sitt
handlingsutrymme pa bésta majliga satt (Lipsky, 2010).

Johansson (2007) anvander sig ocksa av begreppet grasrotsbyrakrat i boken Vid
byrakratins granser - om handlingsfrihetens organisatoriska begransningar i
klientrelaterat arbete. Johansson (2007) skriver om motets dubbla karaktar, da det
bade &r ett mote mellan tva individer samtidigt som det &r en kontakt mellan
Klient och organisation. Den senare namnda innebadr ett reglerat beteende som
grasrotsbyrakraten far inneha. Detta innebdr ett “yttre tryck” frn organisationens
sida som sétter ramarna for handlingsutrymmet. Forfattaren skriver att
grasrotshyrakratens handlingsutrymme bade innebér att gora egna bedémningar,
men aven att ifragasatta och eventuellt omformulera det klienten fragar efter.
Johansson (2007) skriver om strukturella faktorer, organisatoriska forutsattningar,
som ar avgorande for grasrotsbyrakratens handlingsutrymme. Tva av dessa
strukturella faktorer ar regelbundenhet och specialiseringsgrad. Regelbundenhet
innebadr att grasrotsbyrakraten styrs av organisatoriska regler och lagar.
Tillampningen av lagar och regler innebar bade skydd och begransning, eftersom
grasrotshyrakraten kan stodja sig pa lagarna och darmed ta skydd vid behov samt
att lagarna begransar handlingsutrymmet. Varje gréasrotsbyrakrati ar specialiserad
I viss utstréckning, vilket betyder att h&nsyn inte kan tas till klientens alla problem
utan organisationen &r specialiserad utifran arbetsuppgifterna. Specialiseringen
satter ramarna fOr vad som &r relevant och hur det relevanta ska hanteras.
Organisationen formar den enskilda individen till en klient om han eller hon ar
aktuell just hos denna specifika organisation (Johansson, 2007).

4. Metod

4.1 Kvalitativ metod

| var undersokning ar vi intresserade av joursekreterarnas tankar kring deras
arbete med barn som far illa, hur de tdnker och resonerar kring beslut att placera
ett barn utanfér hemmet och deras upplevelser om svarigheter som kan uppsta i
akut handlaggning av barn. Vi ar &ven intresserade av att undersoka vilket stéd i
beslutsprocessen joursekreterarna upplever att de har. Efter att vi bestdmt oss for
vad vi ville undersoka stod vi infor ett val av metod, det vill séga hur vi skulle ga
till vaga for att fa svar pa vart syfte. Valet stod mellan att gora en kvantitativ eller
en kvalitativ undersokning och vi valde den sistnamnda, da vi anser att denna
metod ar mest lamplig, eftersom vi ville fa en djupare forstaelse av
joursekreterarnas tankesatt och varderingar samt att de skulle fa mojlighet att
reflektera och utveckla sina svar (Bryman, 2011). Var tanke med studien &r inte
att generalisera resultatet, da vi istallet vill tolka och satta oss in i hur
joursekreterare kan tanka kring sitt arbete pa socialjouren. Denna exemplifiering
ar typiskt for den kvalitativa metoden. Vi vill dven ta reda pa hur situationerna
beskrivs utifran joursekreterarnas erfarenheter (Kvale & Brinkmann, 2009).

Var undersokning ar av induktivt slag da vart val av teorier harstammar fran det
resultat vi fatt fram i vara intervjuer. Vi hade inga teoretiska idéer innan vi
samlade in vart material utan det var efter bearbetning av vart intervjumaterial
som vi bestdmde oss for vilka teorier vi skulle analysera var empiri med
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(Watt Boolsen, 2009). Bryman (2011) tar upp att vid kvalitativ forskning ar det
vanligt att man anvander sig av ett induktivt forhallningssatt.

4.2 Var forforstaelse

Thomassen (2007) tar upp att man aldrig moter en situation forutsattningslost utan
att var forforstaelse paverkar hur vi kommer att se pa det fenomen vi moter
(Thomassen, 2007). Vi har bada haft var verksamhetsforlagda utbildning pa tva
olika socialtjanster och har darmed fatt viss forstaelse for hur arbetet pa dagtid
kan ga till. En av oss fick aven mojlighet att vara med socialjouren en kvéll och
fick da en inblick i hur arbetet pa jouren kan ga till. VVara tidigare erfarenheter gor
att vi har en forforstaelse som bland annat har paverkat vart val av syfte och
fragestallningar. Da vi hela tiden varit medvetna om var forforstaelse har vi
forsokt att tanka pa att vara sa neutrala som mojligt, da vi inte vill paverka
intervjupersonernas svar.

4.3 Litteratursokning

Vi har under uppsatsarbetet sokt litteratur kring vart amne for att fa en inblick i
det nuvarande kunskapslaget. For att hitta tidigare forskning har vi anvént oss av
sokmotorer via Goteborgs Universitetsbiblioteks hemsida. Vi har anvant oss av
Supersok, som &r en dvergripande sokmotor dar man kan soka efter avhandlingar,
artiklar och bocker. For att hitta vetenskapliga artiklar har vi sokt i olika
databaser. De vi framst anvént oss utav ar Swepub och Social services abstract. |
Swepub har vi hittat svenska vetenskapliga artiklar. | var sokning av forskning pa
nationell niva har vi anvant oss utav amnesord som: barn som far illa, omedelbart
omhandertagande, LVU, bedomningar, beslut, socialjour, ungdomar, tvangsvard,
social barnavard, socialsekreterare och socialtjanst. Dessa &mnesord har vi
kombinerat med varandra pa olika sétt for att fa en mer specifik sokning, till
exempel omedelbart omhéandertagande och beslut. For att soka efter vetenskaplig
forskning pa internationell niva har vi anvant oss av Social services abstract, som
innehaller engelska vetenskapliga artiklar som beror socialt arbete. Vi har dven
anvant oss utav Google Scholar i var sokning efter tidigare forskning. Nagra
amnesord vi anvant oss utav i sokning efter vetenskaplig forskning pa
internationell niva ar: child protection, decision — making, social work, emergency
situation, social emergency service, child welfare, decision och child. P4 samma
satt som med de svenska amnesorden har vi kombinerat tva ord for att gora
sokningen mer specifikt inriktat pa vart amne.

4.4 Urval och avgransningar

Vart intresse riktade oss tidigt in pa att undersoka hur joursekreterarna tanker i
sina bedomningar och beslut. Da socialjouren handlagger manga olika typer av
arenden stalldes vi infor ett urval av undersokningsomrade. Eftersom vi framst ar
intresserade av barn och ungdomar valde vi att rikta in oss pa hur joursekreterarna
tanker i bedémningar och beslut nar det galler barn, da i aldrarna 0-18 ar.
Undersokningen bestar av atta intervjuer dar vi intervjuat joursekreterare fran tva
olika socialjourer som ar uppbyggda pa samma sétt. Vi kom i kontakt med
respektive socialjour via telefon och mail. Vi valde att intervjua tva socialjourer
da vi ville ha en stérre mangd informanter. Vi intervjuade fyra socialsekreterare
pa vardera socialjour som i stort sett motsvarar hela arbetsstyrkan.
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Vart urval i studien ar malstyrt, vilket innebar enligt Bryman (2011) att vi
strategiskt gjort ett urval for att finna personer som &r relevanta for vart syfte. Vi
har anvant oss av ett icke-sannolikhetsurval eftersom vi inte gjort nagot
slumpmassigt urval av informanter utan istéallet valt ut vilka vi vill intervjua
(Bryman, 2011). Da vart syfte med studien inte &r att komma fram till
representativa resultat utan istallet fa en inblick i joursekreterares tankesatt, anser
vi att detta urval var bast lampat for var studie.

4.5 Genomfdrande

Bryman (2011) framhéver vikten av flexibilitet under den kvalitativa intervjun for
att intervjupersonen ska kunna paverka och lyfta fram det som han eller hon anser
relevant att beratta. Vi ville att informanterna skulle basera sina svar och
resonemang utifran vara fragor och samtidigt ha mojligheten att framhava det som
var av betydelse for var och en. Vara intervjuer var semistrukturerade vilket
innebar att vi utgick fran en intervjuguide som var baserad pa ett antal teman
utifran vara fragestéallningar, dar varje tema hade ett antal fragor.
Intervjupersonerna hade trots vara fragor stor frihet att formulera svaren pa eget
satt under intervjuns gang. Vi hade dven majlighet att formulera om fragorna
under intervjun om vi ansag att det var nodvandigt. Uppféljningsfragor stalldes
emellanat for att utveckla och forsta varje enskild intervjupersons resonemang
(Bryman, 2011).

Vi har totalt intervjuat atta socialsekreterare pa tva olika socialjourer. Vi
genomforde alla intervjuer tillsammans och fordelade arbetet under intervjun sa
att en av oss stallde fragorna och den andra antecknade samt att bada hade
mojlighet att stalla foljdfragor utifran informanternas svar. Vi valde detta upplagg
da vi tror att det ger en storre trygghet och klarhet for informanterna, da det blir
tydligt vem som haller i intervjun. Vi borjade intervjun med att kort presentera oss
samt uppsatsens syfte. Intervjuerna varade mellan 30-60 minuter. Vi fick
samtycke fran sex informanter att spela in respektive intervju. Inspelningarna
genomfordes med vara mobiltelefoner som vi dndrade till flygplanslage sa att
ingen utomstaende skulle kunna stora intervjun. Efter genomférandet sparade vi
intervjuerna pa ett USB och raderade dessa fran vara mobiltelefoner. Detta var
nagot som vi var noga med att informera vara informanter om for att de skulle
kénna sig sékra pa att vi inte gick runt med inspelningarna i vara telefoner, utan
att vi endast anvénde mobiltelefonerna som forskningsverktyg for
undersotkningen. Under de resterande tva intervjuerna antecknade vi for hand.
Alla informanter blev informerade om att det ar frivilligt att delta och att de nar
som helst kan avbryta samt att de & anonyma i studien. Under uppsatsskrivandet
anser vi att vi haft en jamn arbetsfordelning. Vi bada har varit delaktiga i alla
moment som uppsatsen har innefattat och vi har bade skrivit delar i uppsatsen
gemensamt och enskilt.

4.6 Bearbetning av materialet

Vi valde att spela in de intervjuerna som vi fick samtycke till for att kunna vara
uppmarksamma pa vad informanterna sa och lattare kunna folja upp och fraga
vidare pa intressanta resonemang som framfordes. Det kan vara latt att bli alltfor
fokuserad pa att skriva ner vad informanterna sager och darfor sag vi det som en
fordel att spela in. Allteftersom vi har genomfort intervjuerna har vi transkriberat
vart inspelade material, vilket innebar att vi lyssnat pa vara intervjuer samtidigt
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som vi skrivit ner ord for ord vad informanterna i intervjuerna sagt. FOr att
underlatta transkriberingen har vi anvant oss av datorprogrammet Express Scribe,
vilket gav oss mojlighet att sakta ner farten pa intervjuerna. Detta gjorde det
lattare fOr oss att hinna med att anteckna informanternas svar. Vi valde att
transkribera intervjuerna da vi ville fa med informanternas svar ordagrant for att
latt kunna ta ut citat som vi tyckte var intressanta samt att inte riskera att omtolka
deras svar. Som Bryman (2011), beskriver dr en nackdel med detta att det tar
valdigt lang tid att transkribera intervjuerna samt att det blir ett stort antal sidor att
ga igenom. Vara transkriberade intervjuer blev runt 80 sidor. Vi hade fordelen att
kunna dela upp intervjuerna och var och en av oss fick da transkribera tre
intervjuer. Trots att det var mycket material att ga igenom kénde vi att det gav oss
ett val genomarbetat resultat (Bryman, 2011). Vi har anvant oss av
meningskoncentrering i de tva intervjuerna som inte spelades in, eftersom vi inte
fatt med informanternas svar ordagrant. Det innebér att huvudinnehallet av
informanternas svar belystes genom att vi omformulerade svaren till kortare
meningar (Kvale & Brinkmann, 2009).

4.7 Analysmetod

For att kunna analysera var empiri borjade vi med att lasa igenom det
transkriberade materialet och anteckningarna fran de tva intervjuerna som vi inte
spelade in. Vi laste igenom varje intervju tre ganger, vilket gav oss en uppfattning
om vad joursekreterarna faste vikten pd. | nasta steg i analysen letande vi efter
aterkommande teman i intervjuerna. Vi anvande oss av dverstrykningspennor i
olika farger for att markera svar som aterspeglade olika teman. De svar vi ansag
hora till samma tema markerade vi i samma féarg. Dérefter samlade vi alla svar i
ett Word-dokument, dar svaren med samma farg hamnade under ett gemensamt
tema. Vi valde ut nagra svar till varje tema som vi ansag spegla temats innehall
bast. Detta steg i analysen ledde till att vi hade manga olika teman, vilka var:
hansyn till barnets vilja, erfarenhet, fakta/information, magkansla, lagen,
reflektion och diskussion, risk- och skyddsfaktorer, sma barn, heder, jobba for
frivillighet/samtycke, stéd, trauma och kommunikation. Féljande teman parade vi
sedan ihop till stérre och évergripande teman. Vara slutgiltiga teman benamnde vi
som individen i professionen, komplexiteten i beslutsprocessen och stddet i
beslutsprocessen. Nar vi sedan hade samlat de utvalda svaren under dessa teman
gjorde vi ytterligare en sortering av vilka svar vi ville lyfta fram i analysen.
Svaren analyserades darefter med hjélp av utvalda teorier och tidigare forskning.
De teman vi valde ut ansag vi spegla intervjusvaren pa ett bra satt och som
tillsammans bildade en 6vergripande helhet dar vart syfte och vara
fragestallningar tydligt blev besvarade. Var analysmetod inspireras av det Bryman
(2011) beskriver som kvalitativ innehallsanalys. Det innebar att forskaren letar
efter bakomliggande teman i materialet som analyseras. Bryman (2011) tar upp att
det inte finns ndgon narmare beskrivning av hur man gar till vaga for att hitta
dessa teman i den kvalitativa innehallsanalysen men vi har valt att géra enligt
ovan foljande beskrivning. Som Bryman (2011) tar upp illustreras de teman

som lyfts fram pa olika satt och detta genom att till exempel anvanda citat, nagot
som vi bland annat valt att gora i var resultat- och analysdel. Vi valde att anvanda
citat och meningskoncentrerade svar, da vi anser att det tydligt speglar det vi
kommit fram till (Kvale & Brinkmann, 2009).
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4.8 Etiska 6vervaganden

Kvale och Brinkmann (2009) skriver att ett etiskt handlande innebar att inte
endast se till regler utan &ven ha etisk kompetens och kunna se till situationens
kontext. Forfattarna skriver ocksa att etiskt handlande innebar att vardera och
iaktta (Kvale & Brinkmann, 2009). | var studie har vi valt att utga fran
Vetenskapsradets forskningsetiska principer, vilka ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet
innebdr att intervjupersonerna ska vara medvetna om studiens syfte och att det ar
frivilligt att medverka samt att de kan avbryta nar de vill. Informationskravet har
vi uppnatt da vi vid tva tillfallen har informerat om studiens syfte, bade via e-post
samt i samband med intervjutillfallet. Innan studiens genomforande skickade vi ut
ett presentationsbrev till vara intervjupersoner dar vi informerade om studiens
syfte och om hur intervjuerna kommer att genomforas. Alla vara intervjuer
boérjade med att vi informerade om syftet med studien och de etiska riktlinjerna vi
haller oss till. Samtyckeskravet innebér att de deltagande informanterna har rétt
att sjalva bestdmma hur de vill medverka i studien och under vilka villkor. Vi som
forskare maste aven inhamta ett samtycke till deltagandet fran intervjupersonerna.
Vi var noga med att informera intervjupersonerna om deras ratt att bestamma hur
de vill medverka och vi inhamtade samtycke fran varje deltagare innan intervjun
genomforandes. Samtycke till att spela in intervjun inhdmtade vi i borjan av varje
intervjutillfalle. Sex av de atta intervjupersonerna gav oss samtycke till att vi fick
spela in intervjun. Konfidentialitetskravet handlar om att informanterna ska
tillforsakras anonymitet. Deras personuppgifter far inte avsljas pa nagot satt och
uppgifterna ska lagras sa att obehériga ej kan ta del av det. Vi informerade om
informanternas anonymitet da vi skickade ut presentationsbrevet. Vid varje
intervjutillfalle tillforséakrade vi deltagarna om att deras personuppgifter inte pa
nagot satt kommer att rojas. Varken deras namn eller kon kommer att namnas i
uppsatsen. Vi har dven andrat sa att intervjuernas ordningsféljd inte ar det samma
som de bendmningar i form av siffor som vi valt att anvénda vid svaren. Detta for
att sakerstélla deras anonymitet. Da vi spelade in de intervjuerna vi fick samtycke
till var vi noga med att informera om att vi direkt efter intervjun kommer att fora
éver materialet fran vara mobiltelefoner till ett USB och att vi da raderar intervjun
fran mobiltelefonerna. Vid intervjutillfallena var vi tydliga med att forklara att
intervjuerna endast kommer att anvandas till var studie och att de darefter
kommer att raderas. Det innebar att vi uppnatt nyttjandekravet, vilket innebar att
de insamlade uppgifterna fran informanterna endast far anvandas i forskningssyfte
(Vetenskapsradet, 2002).

4.9 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validitet beskriver Kvale och Brinkmann (2009) som ett matt pa giltighet, att
garantera att vi gjort en studie pa det som vi avsett att undersoka. Validitet innebar
ocksa att ratt typ av data har samlats in for att kunna besvara fragestallningarna
och att forskaren anvant sig av relevanta metoder (Larsen, 2009). For fa en hog
validitet, det vill séaga ett hallbart och 6vertygande resultat, ar det viktigt att
teorierna ar noga valda och analysen val motiverad. For att uppna validitet har vi
varit noggranna med att resultat och analys ar kopplat till vara fragestallningar. Vi
anser aven att var studie dr av hdg validitet da vi menar pa att de valda metoderna
ar de som ar bast lampade for studien. Att vi utforde intervjuerna pa
joursekreterarnas arbetsplatser gjorde att de kande sig trygga i miljon och vi
hoppas darmed att deras svar var &rliga, vilket i sin tur 6kar uppsatsens validitet.
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Ytterligare en faktor som vi tror 6kar validiteten &r att vi anvander oss av en hel
del citat och meningskoncentrerade svar i studien och darmed kan de som laser
var uppsats forsta vart resonemang och varfor vi valt att tolka resultatet pa det sétt
som vi gjort (Kvale & Brinkmann, 2009).

Kvale och Brinkmann (2009) skriver att reliabilitet handlar om studiens
tillforlitlighet och om andra forskare skulle kunna fa samma resultat om samma
undersokning gjordes pa nytt. Da vi gjort en kvalitativ studie har vi svart att uppna
en hog reliabilitet eftersom manniskors tankar och uppfattningar ar foranderliga.
Daremot har vi utforligt skrivit hur vi gatt tillvaga under vart arbete och vilka
urval vi gjort samt att vi har bifogat var intervjuguide. Detta for att var studie i
mojligaste man ska kunna upprepas av andra forskare (Kvale & Brinkmann,
2009).

Generaliserbarhet innebar att studien forst och framst maste ha bade hdg
reliabilitet och validitet och att resultaten fran studien kan erséttas av andra
undersokningspersoner och situationer. Som namnts tidigare &r vart syfte med
studien inte att generalisera resultatet da vi istallet stravar efter att fa en inblick i
hur joursekreterare tanker kring beslutsprocessen vid omedelbar placering av barn
och unga. Var studie syftar istallet till att exemplifiera och fa en djupare forstaelse
av joursekreterarnas resonemang (Kvale & Brinkmann, 2009).

4.10 Metoddiskussion

Att vi valde kvalitativ metod istéllet for kvantitativ metod har flera orsaker. En
anledning var som Bryman (2011) skriver om, att i en kvalitativ studie ar det
informanternas perspektiv som ar utgangspunkten. I en kvantitativ studie hade
utgangspunkten baserats enbart pa forskarens intressen. Ytterligare en fordel med
kvalitativ metod &r att vi hade majlighet att traffa vara informanter fysiskt och
denna narhet gjorde det mojligt for oss att forsta deras perspektiv. Vid en
kvantitativ studie hade den nyligen beskrivna narheten inte varit genomforbar da
det &r en liten chans att vi inte hade traffat vara informanter. En nackdel med var
valda forskningsmetod ar svarigheter med att generalisera resultatet da vi anvént
oss av en ett fatal informanter som arbetar pa tva olika socialjourer. Da vart syfte
inte ar att generalisera utan att fa en inblick i tankeséttet hos joursekreterare i
beslutsfattandet ser vi inte detta som ett problem (Bryman, 2011).

Vart val att transkribera alla inspelade intervjuer har inneburit ett tidskravande
arbete. Daremot anser vi att det inte kunde genomforas pa nagot annat satt da
transkriberingen gett oss ett bra material att analysera vidare pa. Studiens
reliabilitet kan ha blivit paverkad av att tva intervjuer inte spelades in. Trots att vi
var noggranna med att anteckna under intervjuerna kan vi ha missat nagot
betydelsefullt som angavs under intervjuerna (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi
valde att ha vara intervjufragor relativt éppna for att vara informanter skulle
kunna tanka fritt och inte bli paverkade av olika svarsalternativ. En nackdel som
vi kunde se med detta var att de ibland hade svart att komma fram till ett svar da
fragan ansags som komplex och svarforstaelig. Detta ledde till att vi ibland
hamnade i att vi stallde ledande fragor, trots att det var nagot som vi standigt
forsokte undvika. DA vi endast kunde intervjua joursekreterarna under arbetstid
ledde det till att det fanns en risk att var intervju kunde avbrytas nar som helst och
i med det var vi medvetna om att det kunde uppsta distraherande omstandigheter.
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Trots detta uppfattade vi inte informanterna som stressade under intervjuerna, da
de svarade utforligt och med inlevelse for att vi lattare skulle forsta deras
tankesatt. Vid ett tillfalle fick vi stalla in intervjun och boka en ny tid da en akut
situation hade uppstatt. Daremot behdvde vi aldrig avbryta en intervju.

5. Resultat och analys

Vi har i detta avsnitt delat upp var resultat- och analysdel i olika teman, individen
I professionen, komplexiteten i beslutsprocessen och stddet i beslutsprocessen.
Forsta temat belyser en del av var forsta fragestallning: Vilka faktorer beskriver
joursekreterare vara avgorande for en placering enligt SoL 4 kap. 1 8 eller 68
LVU i forhallande till barnets/den unges liv? Andra temat innehaller bade var
forsta fragestallning gallande faktorer och var andra fragestallning: Vilka
svarigheter beskriver joursekreterarna, kan uppsta i beslutsprocessen vid
avgorande om omedelbar placering av barn och unga? Vi har i denna del valt att
behandla de tva forsta fragestallningarna i samma tema for att joursekreterarnas
svar avseende faktorer och svarigheter vavs samman. Sista temat behandlar var
tredje fragestallning: Vilket stod i beslutsprocessen upplever joursekreterarna att
de har? Vart resonemang i detta avsnitt utgar fran valda svar fran vara intervjuer.

5.1 Individen i professionen

Joursekreterarna anvander sig sjalva som verktyg i arbetet och individen i
yrkesrollen har blivit belyst i vara intervjuer. Fran var empiri framkommer det att
joursekreterarnas “magkénsla” har en betydande roll i beslutsfattandet vilket dels
innefattar tidigare erfarenheter. For att fa inblick i vilka faktorer som har en
inverkan pa beslutsprocessen fragade vi joursekreterarna: Vad bygger du ditt
beslutsfattande pa forutom lagens ramar? Nedan foljer joursekreterarnas svar:

“Magkiénsla, men det &r alltsd... Magkénslan dr vél den samlade erfarenheten och
kunskap som man far genom aren. Ja, det &r svart att sdga, nagonstans sa blir det
sd. Sa oftast tycker jag nog i alla fall nar man haller pa att jobba i ett arende och
inte &r ute pa plats, men att man haller pa och det bubblar och bubblar och
bubblar och man férsdker hantera och reda ut och avvakta och sen nja... Det ér
inte LVU, men sen sa hander nagonting och da blir det ratt tydligt for bada som
jobbar att man &r Gverens att nu nd nu gér det inte langre” (joursekreterare 5)

“Alltsa hur det 4n 4r... socialtjanstlagen och LVU- lagstiftningen i all ara, men
alltsa fingertoppskansla och magkansla ar inte helt oviktigt heller och alltsa det
tanker jag att det fir man med tiden” (joursekreterare 4)

Joursekreterare ett tar upp att man gor en individuell bedémning och att
magkéanslan ar den sammanfattande uppfattningen som man far i de olika
omstandigheterna.

Magkanslan som joursekreterarna beskriver blir en faktor i beslutsfattandet.
Utifran det forsta citatet kan vi utlasa att magkanslan spelar en avgorande roll i
arenden dar man ar osdker pa hur man ska ga tillvaga. En situation uppstar och
joursekreterarna anvander magkanslan for att veta vilket hall de ska ga. Vi kan
utifran svaren se att magkanslan beskrivs som en samling erfarenheter och
kunskaper som utvecklas med tiden, men dven som en sammanfattande
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uppfattning av situationen. Magkénslan ar en avgorande faktor i beslutsfattandet
som kan ses som en form av tyst kunskap som joursekreterarna besitter.
Kunskapen ar tyst da joursekreterarna i situationen inte tanker pa vilken kunskap
de anvander sig av, utan istallet beskriver det som en magkansla. Thomassen
(2006) skriver att tyst kunskap dels innefattar omedvetna kunskaper, véarderingar
och uppfattningar som utvecklats i ett socialt samspel med méanniskor. Det kan
aven vara teoretiska kunskaper som man anvénder sig av utan att man ar
medveten om det. | beddmningarna som joursekreterarna gor anvander de sig av
tyst kunskap, da deras magkansla innehaller kunskaper som de inte medvetet
tanker pa att de har, utan ges istéllet uttryck i en kansla. Daremot kan vi utifran
joursekreterare fem se en beskrivning av att magkanslan bland annat innehaller
kunskaper som utvecklats med tiden. Det innebér att joursekreteraren ar medveten
om att kunskaper anvands, men omedveten om vilka kunskaper som i den
specifika situationen som kommer till anvandning. Kunskapen uttrycks i form av
en kansla hos joursekreteraren och kunskapen blir tyst da kunskapens art inte
uttrycks med ord (Thomassen, 2006). Att joursekreterarnas svar bendmner det
som en magkansla som de far tydliggor att tyst kunskap ar personlig da den inte
uttrycks i ord och déarmed inte fors vidare till andra. Joursekreterarnas svar visar
att tyst kunskap ar med i deras handlande, da de uttrycker att magkénslan ar med
och paverkar beslutsfattandet (Svensson et al., 2008).

Joursekreterarna beskriver att magkénslan innefattar deras tidigare erfarenheter.
Nedan foljer citat som belyser erfarenhetens betydelse:

“Man samlar ju in och pratar med de berérda som man far tag i. Det &r ju pa det
underlaget som vi kan gora bedémningar. Vi har ju inte tillgang till journalerna sa
da blir det ju att prata med de som &r inblandade som gar att fa tag i. Sen har man
ju med sig sin erfarenhet naturligtvis, man kanske tanker si eller s och man
staller vissa fragor. Men det ar ju inte sa att sahar brukar vi gora, det ar ju det
enskilda fallet dér fakta kommer in... det dr ju oftare man gjort en grej eller
stallts infor en situation desto sakrare och tryggare blir man ju i bedémningarna.
Det kan man ju inte komma ifran, sa visst spelar erfarenhet roll i yrket, det tanker
jag att det gor. Det har sékert en stor betydelse. Vilket sammanhang man varit
med om” (joursekreterare 8)

”Det ar lagen som &r grunden for alltihopa sen dr det klart... Négonstans finns det
ocksa en lagrad erfarenhet, framforallt att inte kila ivag och gora sa. Inte dundra
med LVU och borja i den éanden, utan forsoka fa till en dialog och prata med
manniskor ar jatteviktigt och da ar det sallan man inte kan prata och komma
Overens om en sddan 16sning” (joursekreterare 7)

Ovann&mnda joursekreterare &r medvetna om att de anvander sig av sina
erfarenheter, men citaten visar pa att joursekreterarna inte explicit gor vilken
kunskap som ligger till grund for deras agerande i situationen. For att forsta
erfarenhetens betydelse i beslutsprocessen kan vi dven hdr anvéanda oss av tyst
kunskap, da kunskapen inte uttrycks med ord, (Thomassen, 2006). Svensson et
al.(2008) skriver att erfarenhet ar en del av den tysta kunskapen och anvénds
undermedvetet i handlandet. Tyst kunskap ar, som nadmnts tidigare, personlig
kunskap som inte kan utvéxlas med andra (Svensson et al., 2008).

18



Eraut (2000) skriver att tyst kunskap innebér rutinerade handlingar da man far en
tyst forstaelse kring upplevda situationer i arbetet. Vi ser att joursekreterarna
anvander sig av tyst kunskap da de uttrycker, som Eraut (2000)skriver, att de
anvander sig av sin erfarenhet i beslutsfattandet. Joursekreterarna litar pa sin
erfarenhet och vi ser det som en kunskap som de inte uttrycker med ord. Genom
sina erfarenheter har de ett stort fortroende for sin egen kunskap. Vi kan forsta
svaren med hjélp av Erauts(2000) beskrivning av olika typer av tdnkande som inte
alla ganger uppmarksammas. Dessa ar analytiskt, reflekterande och intuitivt
tdnkande och som &r en del av den personliga kunskapen och erfarenheten som
man har. Vi ser att joursekreterarna anvander sitt intuitiva tdnkande i arbetet
genom att de belyser att de anvander sig av tidigare erfarenheter i beslutsfattandet.
Genom att anvanda sig av ett analytiskt och reflekterande tdnkande gor de
beddmningar av vad som ska goéras och som joursekreterare sju uttrycker ” inte
kila ivig och gora sé, inte dundra med LVU och borja i den dnden”( Eraut, 2000).

Utifran forfattaren Schon (1983) kan vi ocksa forsta joursekreterarnas kansla av
trygghet fran deras erfarenhet. Schon (1983) skriver att reflektion blir en del i
handlandet utan att det explicit gors. Forfattaren skriver aven att reflektionen
ligger till grund for att kunna hantera unika och osékra situationer. Utifran
joursekreterarnas svar tolkar vi det vid att de reflekterar och analyserar dver sitt
handlande pa grund av deras erfarenhet, utan att det begreppslig gors (Eraut,
2000; Schon, 1983).

Hakansson och Stavne (1983) tar aven de upp kanslornas inverkan vid beslut om
eventuell placering. De skriver att tillsammans med erfarenheter och lagtexter
anvander socialsekreterarna sina egna kédnsloméssiga tolkningar av en situation
for att kunna fatta ett beslut. De belyser &ven vikten av att vara medveten om
kanslornas roll i arbetet. Utifran forfattarna kan vi forsta joursekreterarnas svar
som att de innehar en stor medvetenhet om kénslornas paverkan, da de sjalva
benamner det som en magkéansla (Hakansson & Stavne, 1983). Forfattaren
Ponnert (2007) har ocksa kommit fram till att professionellas kéanslor spelar stor
roll i beddmningen av barnets basta och att socialsekreterarna darmed kanner en
trygghet i sina bedomningar. Da joursekreterarna namner magkanslan som en
paverkande faktor i bedomningen kan vi tolka det som att deras anvandning av
magkanslan tyder pa att de litar pa deras tysta kunskap. Den tysta kunskapen som
de har ger dem &ven en trygghet i de svara bedémningarna (Ponnert, 2007).

5.2 Komplexiteten i beslutsprocessen

Joursekreterarnas svar i intervjuerna beskrev arbetets komplexitet da det ar olika
faktorer som de maste ta hansyn till i bedémningarna. Nedan kommer vi
presentera vart resultat i underrubriker for att skapa en tydlighet i arbetsséttet.
Underrubrikerna har vi bendmnt till: risk-och skyddsbedémning, trauma och
respekt for tvangslagstiftning.

5.2.1 Risk- och skyddsbeddémning

For att ta reda pa faktorer som paverkar beslutsfattandet stallde vi bland annat
fragan: Vilka faktorer ar avgdérande for att du anser att det kan vanta tills
nastkommande vardag? Vi bad dven joursekreterarna att beratta om en situation
som de upplevt dar det varit aktuellt med en placering utanfér hemmet. |
joursekreterarna svar kunde vi se att en beddmning av risk-och skyddsfaktorer var
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nagot som genomsyrade deras arbete. Nedan presenterar vi nagra svar som
belyser joursekreterarnas resonemang angaende risk-och skyddsfaktorer i
beddmningarna.

“Att det inte dr akut och att barnet inte riskerar att akut fara illa, da kan det ju inte
vanta om vi bedomer att det &r sa stor risk att den skulle bli slagen igen. Det &r ju
alltid en bedémningsfraga men det &r ju den vi ska véaga alltsa sékerhets- och
skyddsfaktorer med riskfaktorer, och vilken typ av riskfaktorer &r naturligtvis
viktigt ocksa. Gar inte att ge nagot enkelt svar pa det. Det beror lite pa vilket
arende det ar. Ar det sma eller stora barn, vad ar det for typ av problematik? Ar
det en ungdom som rokt hasch i tre manader sa kan den ju vanta tills nasta vardag
aven om den har blivit lobbad kanske, men &r den pa vég in i en psykos da ska
den ju in till sjukhuset naturligtvis forst och da blir det inte heller ett L\VU for nu
ska den in till sjukvarden forst... Eller om man misstanker att det ar foraldrarna,
om de skulle utgdra en sadan risk att barnet verkligen skulle kunna komma till
skada da skulle man ju inte tveka att ta det beslutet” (joursekreterare 8)

“Det handlar ju om, alltsd vad kan hdnda om vi inte gor ndgonting for att kunna
ta stallning. Hur illa &r det faktiskt har och nu? Vilka faktorer som vager, man far
ha som vagskal. Vilken skal vager tyngst? Det ar ju aldrig sa att det ar svart eller
vitt, antingen gor vi sahar eller sahar. Man far se vagskalen, vart vager det mest
nagonstans sa forsoker man lagga allt i de hogarna. Vad ar det som talar for och
vad ar det som talar emot? Vad bestar oron i och vad tanker man? Vad kan vara
gott nog sa att séga att det anda funkar éver natten eller helgen eller vad det nu ar
frdgan om” (joursekreterare 5)

| dessa citat kan vi tydligt se vad joursekreterarnas uppgift ar, namligen att
handlagga akuta drenden. Deras handlingsutrymme &r stort da de har stark

paverkan pa beslutet som kommer att tas, men samtidigt kan vi har se att deras
handlingsutrymme begréansas pa olika satt. Férutom att joursekreterarnas arbete

bygger pa lagar styrs det aven av organisatoriska riktlinjer. Deras

handlingsutrymme begrénsas i och med att de endast har i uppgift att handlagga

akuta arenden. Risk- och skyddsfaktorerna blir centrala i en akut form, da

joursekreterarna bedémer de risk-och skyddsfaktorer som barnet/ den unge har

omkring sig i den nuvarande situationen. | det andra citatet illustreras
beddmningen av risk- och skyddsfaktorer genom en ”vagskal” ddr man far ta
stallning till vad som véger tyngst. I citatet kan vi utldsa att &ven om det finns

riskfaktorer som anvéndning av droger &r det inte alltid tillrackligt for att gora en
placering av en ungdom. D&remot om ungdomen i sin nuvarande drogsituation

haller pa att ga in i en psykos kan riskfaktorn vaga over, da det ar av akut

karaktar. Pa sa satt kan vi se att det d&ven handlar om vilken typ av riskfaktor som
finns i situation, ar det enbart ett drogmissbruk eller &r det risk for att ungdomen

tar en Overdos eller kommer in i en psykos? Forsta citatet beskriver daven att
barnets alder och vilken problematik som det handlar om har paverkan pa

beslutet. Vi kan hér se att trots att joursekreterarnas handlingsutrymme begréansas
av organisation, lagar och regler har de stort handlingsutrymme. Det beror pa att

det 4r dem som é&r i situationen och i arbetet avgdr vilken skal som viger tyngst”
och vad som da ar akut och pa sa satt innanfor organisationens riktlinjer (Lipsky,

2010; Svensson et al, 2008 ).
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Utifran Johansson (2007) kan vi tolka joursekreterarnas resonemang kring ifall
drendet dr akut eller om barnets situation” funkar over natten eller helgen” beror
pa att grasrotshyrakraten, det vill sdga joursekreterarens handlingsutrymme
paverkas av organisationens forutséttningar. Johansson (2007) tar upp att
specialiseringsgrad ar en strukturell faktor som paverkar grasrotsbyrakratens
handlingsutrymme. Det han menar ar att organisationens specialisering ramar in
vad som &r relevant och vad som inte ar relevant och hur det som &r vésentligt ska
hanteras. Vi kan da se detta som att joursekreterarnas handlingsutrymme anpassas
till den specialisering, det vill saga handl&dggning av akuta arenden, som
organisationen har (Johansson, 2007).

En skyddsfaktor som tre av joursekreterarna tog upp var natverket runt individen.
Detta beskrivs i de tva foljande citaten nedan, som aven de svarar pa fragan: Vilka
faktorer ar avgdrande fOr att du anser att det kan vanta tills nastkommande
vardag?

“Man gor ju en sammanlagd bedomning utav laget. Vilka resurser finns det?
Finns det nagot natverk som kan ga in och hjalpa till? Hur gamla ar barnen eller
hur gammalt &r barnet? Vad &r det for situation? Vad ar det som har hant? Och
det &r ju jattesvart att beskriva egentligen vad man har for temperaturmatare pa
det alltsa det kan ju réra sig allt fran misshandel till en synes vanlig
tonarskonflikt, alltsa en konflikt mellan foralder och tonaring... det &r en
sammanlagd bedomning utav den information vi far in”

(joursekreterare 4)

... men kidnner man att vintar jag tills imorgon med det hér beslutet da kan det
bli mycket forsamrat, da vantar vi ju inte utan det ar ju hela tiden vaga for eller
emot och far man den har lilla lilla kénslan att nej det finns en risk for att en
tonaring tar en dverdos eller att den hamnar i umgénge dar den kan utsattas for
akut fara, da far man ju inte vanta. Vet man att personen kanske har ett missbruk
eller daligt umgange, men féljer med mormor och morfar och man vet att det ar
lugnt 6ver natten da kan man ju faktiskt vénta ocksa”( joursekreterare 6)

| bedémningen sag man till om det fanns nagon familjemedlem eller slakting som
kunde ta hand om barnet och om sa var fallet vagde skyddsfaktorer Gver de
riskfaktorer som fanns. Verhellen (2000) belyser barnkonventionen utifran de tre
P: na. En av dessa tre komponenter ar protection, vilket innebdr att barn ska
skyddas mot att pa nagot sétt missgynnas eller fara illa, bade fysiskt och psykiskt.
Utifran citaten kan vi da se att joursekreterarnas bedomningar framst belyser att
barnet ska skyddas fran ” akut fara” och att skyddet kan tillgodoses av ndgon i
natverket. Barnets basta, som vid alla atgarder rorande barn ska komma i framsta
rummet, kan man utifran citaten likstalla med ratten till skydd och sékerhet
(Regeringskansliet, 2006; SFS 2001:453).
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Kommande citat &r en berattelse om en situation dar det varit aktuellt att fatta ett
beslut om en placering utanfor hemmet. Joursekreterare tre berattar:

“I torsdags hade vi ett drende om en pojke som var atta ar och som hade blivit
misshandlad av sin styvpappa. Han blev inte placerad, men da var det véldigt
aktuellt att han eventuellt kunde bli det... Den har pappan blev anhéllen och da
ansag inte vi att det var nagon fara for honom att vara kvar i hemmet dver natten
men hade han inte blivit anhallen da hade vi behovt fundera pa att placera
honom. Jag tar reda pa vad som hant och vad pojken &r eller barnet och vilka han
ar tillsammans med, i det hér fallet da fanns det en mamma. Da far man se till
hennes férmaga och kan hon skydda pojken fran den har styvpappan om han
skulle vilja ge sig pa honom sa far man titta pa om det hant férut och hur mycket
far barnet illa av att vara kvar hemma“ (joursekreterare 3)

Utifran joursekreterarens svar kan vi se att det gors ett 6vervagande om hur
mycket barnet far illa av att vara kvar hemma och om pojkens mamma har
resurser till att skydda pojken ifran styvpappan. Ponnert (2007) belyser i sin studie
att barnets bésta inte alltid betyder beslut om placering utanfér hemmet &ven om
barnet far illa hemma. Socialsekreterarna i Ponnerts (2007) studie resonerar kring
det bésta for barnet och véger i sin beddmning in konsekvenserna av att barnet
separeras fran sina foraldrar mot konsekvenserna av att barnet stannar kvar i
hemmet. Vi kan se att joursekreterarens resonemang ovanfor liknar det
socialsekreterarna i Ponnerts (2007) studie tar upp. Joursekreteraren tanker framst
kring skyddet for barnet, men resonerar dven kring hur mycket barnet far illa av
att vara kvar hemma, vilket vi kan tolka som att joursekreteraren dvervager om
barnet kan stanna kvar hemma da det kan bli traumatiskt for barnet att bli placerad
utanfor hemmet och skiljas fran mamman (Ponnert, 2007). Joursekreteraren
tanker framst pa det Verhellen (2000) kallar for protection, det vill saga barnets
ratt till att bli skyddad fran missgynnande aktiviteter sa som misshandel
(Verhellen, 2000). Samtidigt Overvéager dven joursekreteraren barnets basta som
star i SoL 1 kap. 2 § med végledning i riskbedomningen av barnkonventions
nionde artikel i sin bedémning, dar det star att barn inte ska skiljas fran sina
foraldrar mot deras vilja om det inte maste ske med hansyn till barnets basta
(Regeringskansliet, 2006; SFS 2001:453).

Under intervjuerna tog majoriteten av joursekreterarna upp att risk- och
skyddsbedomningen paverkas av aldern hos barnet och att det &r svarare att gora
en bedémning av situationer nar det géller sma barn. Det beskrivs i citaten nedan
vid svar pa fragan: Vilka fall gallande barn och unga upplever du svarast att
beddma?

“Det &r svart med mindre barn eftersom beroende pé alder och mognad forstas,
men det ar oftast lattare att kommunicera med tonaringar och kanske fa en mer
samlad bild av vad som hént d&” (joursekreterare 4)

“Nér det 4r sma barn &r det ju svarare, man kan inte prata med barnet da pa
samma satt. Ar det en ungdom som missbrukar eller blir hotad av sina foraldrar
eller sa kan man ju resonera och gora en vardering utav det som ungdomen
beréttar” (joursekreterare 8)
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Nastintill alla joursekreterare uttryckte en svarighet med att bedéma yngre barn
jamfort med tonaringars situation. De tva ovannamnda citaten beskriver att
problem kan uppsta pa grund av att barnet inte kan fora sin talan i lika stor
utstrackning jamfort med om han eller hon varit aldre. Joursekreterare atta
forklarar att det blir svarare att tillsammans med barnet samtala kring det som har
hant for att kunna utreda den aktuella situationen. Joursekreterarnas tankar kring
dessa svarigheter kan vi likna vid Anderssons (1991) studie, dar hon poéngterar
att socialsekreterare upplever att svarigheter kan uppsta vid arbete med sma barn.
Utifran var tolkning belyser joursekreterarna att det innebar ett stort
ansvarstagande att utreda yngre barn pa grund av att barnen ar helt utelamnade till
vuxenvarlden, nagot som aven Andersson (1991) skriver om.

Brister i kommunikationen med sma barn kan dven leda till, enligt var tolkning av
svaren, att joursekreterarna har svarare att se utifran barnets basta. Vi anvander
oss av barnperspektiv for att forsta joursekreterarnas resonemang i de tva
ovanstaende citaten. Socialstyrelsen (2013) skriver att barnperspektiv innebar att
hansyn ska tas till barnet vid ett beslut som rér honom eller henne. Utifran
barnperspektiv kan vi forsta joursekreterarnas svar som en svarighet med att fatta
beslut om barn, eftersom det kan vara problematiskt att fd en samlad bild av
situationen och forsta barnens perspektiv. Det innebér att joursekreterarna stravar
efter att handla utifran barnperspektiv, men att det kan vara komplicerat. Pramling
Samuelsson et al. (2011) skriver att barnperspektiv innebar vuxnas syn pa barn
och viljan att forsta barnets tankesétt. Socialstyrelsen (2013) betonar aven vikten
av barnets ratt att kunna uttala sig, som forsvaras nar barnet sjalv inte kan uttrycka
sina tankar och kanslor som i dessa fall. Ett annat exempel gallande fall som
innefattar sma barn ar nastkommande citat. Joursekreteraren svarar pa fragan:
Vilka faktorer ar avgorande for att du inte kan vanta till nastkommande vardag?

“Ar det ett litet barn sa ir troskeln ganska 1ag. Ett litet barn kan inte ta mat sjilv
och kan inte ta hand om sig sjélv, men det kan en 10-15 &ring. Ar mamman lite
full sa klarar den det men om det &r en tvaaring sa klarar inte den det. Det & om
det &r sa illa att det &r en fara for barnets liv eller fara for att den ska komma att
skadas pa nagot sétt, psykiskt eller fysiskt. D& kan det inte vinta” (joursekreterare
3)

Joursekreteraren beskriver att en atgard ar aktuell om det ar livsavgorande eller
om det finns risk att barnet kommer bli utsatt for fysiskt eller psykiskt skada. Vi
forstar genom joursekreterarens svar att det ar viktigt att inte ta nagra risker, utan
att ta det sékra fore det osékra, da det i varsta fall kan leda till allvarliga
konsekvenser. Detta resonemang kan hanvisas till Andersson (1991) som skriver
att beslut gallande mindre barn kan vara av livsavgdérande karaktér och att
personliga véarderingar vager tyngre vid beslut avseende sma barn. Detta pa grund
av att joursekreteraren bestammer vad som ar bast for barnet. | intervjuerna tar
nagra av joursekreterarna upp barnets vilja och vad barnet sjalv uttrycker, som en
avgorande faktor vid en risk- och skyddsbedémning. Detta beskrivs i féljande
svar:
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“Eftersom vi inte hade s mycket mer att ga pa och vi inte skulle utreda s kdnde
vi att eftersom flickan uttryckte en sadan radsla att &ka hem tyckte vi att det var
bra om hon fick sova borta en natt. Men férédldrarna var vél inte riktigt dar men
nér vi hade pratat en timme sa gick de med pé det i alla fall... Da blev det SoL
men vi vet ju att, vi visste att det fanns en mgjlighet att det kunde bli ett LVU.
Det hade vi nog bestamt oss for om de inte hade gatt med pé det” (joursekreterare
8)

Joursekreterare ett poangterade att de maste lita pa vad ungdomen séager och gora
bedémningar utifran de berattelser de far ta del av.

Som gar att utlasa av svaren kan barnet eller ungdomens vilja vara en avgérande
faktor i beslutsfattandet. | de bada fallen utgar joursekreterarna fran ett
barnperspektiv, da de forsoker forsta barnets perspektiv i situationen och som i sin
tur blir vagledande i beslutsfattandet. Joursekreterarna tar hansyn till barnets
perspektiv genom att lyssna pa barnets och ungdomens uppfattning och dnskan i
den specifika situationen (Socialstyrelsen, 2013). Joursekreterare ett uttrycker att
ungdomens ord véger tyngst i bedomningen. | fallet gallande den niodriga flickan
ar hennes ord ocksa av storst betydelse da det inte fanns “mer att g& pa”.
Joursekreterarnas resonemang och tankar ligger i linje med barnkonventionens
tolfte artikel som beskriver att barn har ratt att forklara sina 6nskemal och tankar i
den aktuella situationen. Dessa asikter ska sattas i relation till alder och mognad
(Regeringskansliet, 2006). Detta tar &ven Verhellen (2000) upp genom att
bendamna det med begreppet participation, som innebar barnets ratt att paverka
beslut som ror henne eller honom. Joursekreterarna tar hansyn till barnens asikter
vilket vi kan forsta utifran barnkonventionens tolfte artikel (Regeringskansliet,
2006).

Nagra joursekreterare tog upp svarigheten med att géra bedémningar gallande
hedersrelaterat vald. Det fanns dven avsevart skilda satt att se pa arbetet i dessa
arenden. Nedanstaende citat beskriver dessa motstridigheter:

”Heder éar till exempel inte ldtt... det ar ju en avvégning for det dr ju sa oerhdrda
konsekvenser att omhénderta en flicka som oftast, det kan ju géra henne annu
mer utsatt, det ar nog i dom lagena man maste forsoka ha lite mer is i magen tror
jag” (joursekreterare 8)

“Hedersrelaterat vald, dir har vi ingen troskel alls, alltsa far vi in ett sadant
arende dér vi far till oss att nagon far illa pa grund av hedersrelaterat vald kollar
vi sjalvklart samtycke. Far vi inte samtycke ligger det nara till hands att vi véljer
att gora ett omedelbart omhéndertagande” (joursekreterare 4)

Joursekreterare atta tar upp vilka konsekvenser det kan bli for barnet om man gor
en placering utanfor hemmet, vilket leder till ett resonemang om att ” ha is 1
magen”. Joursekreterare fyra pratar istallet om att nar de far kannedom om ett
barn som far illa pa grund av hedersrelaterat vald, leder det ofta till placering.
Joursekreterarens uttryckt “dér har vi ingen troskel alls” star helt i motsats till den
andra joursekreterarens resonemang. Munro (1999) tar genom sin undersékning
av barnmisshandelsarenden upp att misstag i bedémningar kan utifran
psykologisk forskning bero pa att socialsekreterarna intuitivt férenklar situationer.
Detta for att kunna fatta beslut i svara och komplexa arenden. Andra citatet tyder
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pa en sadan forenkling, dar beslut fattas utan en kritisk reflektion av information.
Det ar darfor viktigt att joursekreterarna i deras arbete blir medvetna om denna
inneboende forenkling hos oss manniskor, for att pa sa satt kunna undvika att
misstag sker pa grund av ett alltfor oreflekterat beslut av en komplex situation.
Citaten tar upp tva olika uppfattningar om hur man ska agera i situationer nar det
galler hedersrelaterat vald. Genom Munro(1999) kan det beskrivas som tva olika
intuitioner som joursekreterarna anvander sig av, dir den ena beskrivs som “ ha
lite mer is i magen” och den andra som “dér har vi ingen troskel alls. Som
Munro(1999) belyser finns det risker med att i allt for stor utstrackning fatta
beslut pa sin intuitiva formaga da det kan leda till att beslutet underbyggs av for
lite information. Det blir da viktigt att joursekreterarna far utrymme att kritiskt
resonera kring deras intuitiva resonemang i bedémningarna (Munro, 1999).

5.2.2 Trauma

Flertalet av joursekreterarna hade begreppet ’trauma” som en gemensam namnare
vid beskrivningen av avgdrande faktorer vid en eventuell placering och vad som
ar det basta for barnet. Nedan har vi valt ut tva citat som vi anser beskriver
joursekreterarnas tankar kring trauma. Forsta citatet svarar pa fragan: Vilka fall
gallande barn och unga upplever du &r svarast att bedéma? Andra citatet svarar
pa fragan: Vilka faktorer ar avgdorande for att du anser att det kan vanta tills
nastkommande vardag?

“Det dr ju svart nér det géller mindre barn, vilket trauma blir vérst? Sa det &r
svart nar bade foralder och barn har svart att slappa taget. For nar det ar relativt
sjalvklart, eller vad man ska séga, nar alla &r dverens. Nér det ar sjélvklart att
sahar maste det bli, da ar det ju inte sa svart. Det svara ar nar det ar illa med hur
illa? Och vad blir mest traumatiskt?

(joursekreterare 5)

“Hur illa situationen &r, for det #r ett trauma for ett barn att bli placerad ockséa och
desto yngre barnet ar desto storre trauma. Sa man far vdga de tva sakerna mot
varandra: Hur illa &r det i hemmet? Hur jobbigt &r det att 1dmna sitt hem? Alder
ar valdigt avgorande ocksa beroende pé vad det galler till exempel”
(joursekreterare 3)

| bada citaten kan vi utldsa att joursekreterarna jamfor vilket trauma som vager
tyngst, om ett barn ska placeras eller stanna kvar i hemmet. Joursekreterarna
beskriver dilemmat som de star infor i dessa situationer. Utifran barnperspektiv
kan vi forsta joursekreterarnas resonemang, da de stavar efter att se situationen
fran barnens perspektiv och hur beslutet paverkar barnen (Pramling Samuelsson et
al., 2011 & Socialstyrelsen, 2013). Vi kan dven utl&sa av citaten att en strdvan
efter att barnets basta ska sattas i framst rummet &r av storst betydelse, som star
skrivet i SoL 1 kap. 2 § (SFS 2001:453). Utifran Verhellen (2000) kan
joursekreterarnas svar belysa begreppet protection. Protection innebér att barn ska
skyddas fran olampliga aktiviteter, exempelvis misshandel, vanskotsel och
utnyttjade av olika slag (Verhellen 2000). Vi forstar joursekreterarnas ambivalens,
da det kan vara en svarighet att veta hur illa situationen ar samtidigt som de maste
ha protection i tanke, for att se till barnets sakerhet. Aven barnkonventionens
nionde artikel styrker detta, da den forklarar att barn endast ska separera fran sina
foraldrar om det finns anledning att skydda barnet med beaktande av barnets béasta
(Regeringskansliet, 2006). Andersson (1996) skriver att vid uppbrott fran sina

25



foraldrar ar det av stor betydelse att barnet far stéttning i det nya sammanhanget
for att det inte ska upplevas som ett kaotiskt uppbrott. Trots stdd av den nya
omgivningen kan det upplevas smartsamt, da barnet maste lamna ett kéant
sammanhang. Vi tolkar joursekreterarnas svar pa samma satt som den komplexitet
Andersson (1996) beskriver. Joursekreterarna vill undvika placering utanfor
hemmet i méjligaste man och pa sa satt forhindra trauma, samtidigt som de maste
bedéma hur illa situationen &r och om barnet r i ett sdkert sammanhang.
Andersson (1996) skriver att i de uppbrott som &r nédvéndiga bér man arbeta med
att mildra skadan for barnet och stétta honom eller henne till att kunna ga vidare
(Andersson, 1996). Joursekreterare tre betonar &ven att traumat blir stérre ju yngre
barnet ar. Andersson (1991) skriver att yngre barn helst ska placeras tillsammans
med foraldrarna. Forfattaren skriver vidare att om de trots detta maste separeras
pa grund av olika anledningar &r det av stor betydelse att kommunikationen
kvarstar.

5.2.3 Respekt for tvangslagstiftning

Av var empiri kan vi se att samtliga joursekreterare &r forsiktiga med att anvanda
LV U- lagstiftning i sitt arbete. Nedanstaende citat visar hur joursekreterarna
tanker i bedémningarna. Fragan som stélldes var: Vad bygger du ditt
beslutsfattande pa forutom lagen?

”Lagen 4r ju tydlig, speciellt nér det &r eget beteende sé ar det jattetydligt, vilka
kriterier det &r som galler och sa. Och finns det inget samtycke sa, man soker
efter samtycke. Vi kan jobba ratt hart for att leta efter samtycke. Vi hittar
samtycke till den akuta situationen. Det &r inte sd himla svart om man lagger lite
tid pa det... man ska ha respekt for tvangslagstiftningen. Det ar ett sa oerh0rt

ingrepp i ménniskors liv”’ (joursekreterare 7)

Citatet ovan beskriver en process dar man starkt jobbar for en frivillig placering.
Joursekreteraren betonar vikten av att sa langt som mojligt anvanda sig av SoL
istillet for LVU, dé det ar ett ” oerhort ingrepp 1 ménniskors liv”’. Ponnert (2007)
tar i sin studie aven hon upp att man i sitt arbete ska ha respekt for
tvangslagstiftningen och att man med forsiktighet ska anvanda den. Hon beskriver
att det finns manga negativa konsekvenser med LVU- lagstiftningen. Studien
belyser att for barn kan ett omedelbart omhéndertagande bli en traumatisk
upplevelse som kan paverka barnets fortsatta utveckling. Samtidigt kan insatsen
vara nodvandig for att barnet ska komma ifran en instabil situation (Ponnert,
2007). Utifran ett barnperspektiv kan vi forsta joursekreterarnas resonemang som
ett tecken pa ett Gvervagande av SoL 1 kap. 2§ och barnkonventionens tredje
kapitel, att man i &renden som ror barn ska beakta barnets basta i situationen
(Regeringskansliet, 2006; SFS 2001:453). Utifran detta kan man se att
joursekreterarna anser att barnets basta & om man far samtycke fran foraldrarna
och att det blir en placering pa frivillig vag. Ponnert (2007) tar i sin studie upp att
nar det galler en placering utifran miljo ar det svarare att fa ett samtycke fran
foraldrarna an om det handlar om barnets eget beteende. Detta kraver da att man
maste arbeta for att motivera fordldrarna s att de dr ” med pé taget”, vilket
ytterligare belyser vikten av joursekreterarens resonemang att strava efter ett
samtycke fran foraldrarna. Citatet nedan &r en av joursekreterarnas asikt géallande
tvangsomhandertagande enligt LVU.

26



“Man forsoker ju undvika det sa langt som mojligt, att det finns ett samtycke och
att det hellre blir SOL-placering i sa fall” (joursekreterare 6)

Ponnert (2007) skriver att vid omedelbart omhéndertagande finns det inte lika
mycket tid till reflektion kring konsekvenser da man har en begréansad tid pa sig
att fatta ett beslut, vilket kan leda till negativa konsekvenser. Joursekreterarna
arbetar endast med akuta drenden och omedelbara placeringar och pa satt behover
snabba beslut tas. Citatet ovan belyser en stravan efter att undvika tvangsplacering
sa langt som majligt. Utifran Ponnert (2007) kan vi se att det kan vara svart att se
till konsekvenserna av en omedelbar placering enligt LVU, da joursekreterarna
har en begransad tid pa sig att fatta ett beslut (Ponnert, 2007). | kommande citat
beskriver joursekreteraren en situation dar det varit aktuellt att fatta ett beslut om
en placering utanfor hemmet. Arendet 4r hedersrelaterat och handlar om
ungdomar som inte vagar ga hem. Det hela slutade med en SoL-placering da
mamman gav samtycke till placeringen. Joursekreteraren beskriver att placeringen
hade varit tveksamt om foréldern inte hade samtyckt:

“Alltsa de hade ju varit hotade och kontrollerade men jag tror inte att det forekom
nagot fysiskt vald och som sagt inga konkreta planer pa att fora bort dem. Med
tanke pa att det anda var sent en sondag kvall sa att nadgon skulle komma fran
Tyskland exempelvis pa natten kandes inte sa, att det var ndgon 6verhdngande
risk egentligen. S& det var nog lite tveksamt” (joursekreterare 5)

Ostberg et al., (1999) tar i sin studie upp att en integrerad verksamhet, som bade
arbetar med utredning och behandling, betonar frivillighet i deras bedémningar.
Det innebér att de ibland kan leda till att kontakten avbryts om foréldrarna inte ger
samtycke. Ostberg et al. (1999) beskriver att specialiserade verksamheter, som
enbart arbetar med utredning, var i stérre grad mer benégna till att anvanda
tvangslagstiftning da de betonade att ett barns skydd ska prioriteras. Ostberg et al.
(1999) tar ocksa upp i sin studie att anvandandet av tvangslagstiftning varierade
mellan de deltagande socialarbetarna och att detta kan bero pa organisationen, den
professionelles individuella stallningstagande och arbetsplatsens inforlivade
uppfattningar. Socialjouren kan forstas som en specialiserad verksamhet eftersom
deras uppgift ar att endast handléagga akuta drenden. Utifran joursekreterarens svar
ovan gallande de tva ungdomar som inte vagade ga hem kan vi da forsta det som
en motsats gentemot det som Ostberg et al. (1999) tar upp, da joursekreteraren
beskriver en tveksambhet till att anvanda LV U-lagstiftning om ungdomarnas
mamma inte hade samtyckt. Detta da bedomningen inte var att de fanns nagon
akut fara eller risk. Utifran Ostberg et al. (1999) kan forsiktigheten i att anvanda
tvangslagstiftning bero pa den uppfattning om LV U-lagstiftningen som rader pa
joursekreterarnas arbetsplatser (Ostberg et al., 1999).

5.3 Stodet i beslutsprocessen

Utifran vara intervjusvar kan vi se att samtliga joursekreterare upplevde att de
hade tillrackligt med stod for att kunna utfora arbetet pa socialjouren. Daremot
skiljde sig deras tankar at gallande upplevelsen av stodet. Nedan presenterar vi
vart resultat i tvd underteman. Dessa ar kollegialt samarbete och stodet fran
lagen.
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5.3.1 Kollegialt samarbete

Samtliga joursekreterare beskrev sin kollega som ett gott stéd i beslutsprocessen
och majoriteten podngterade vikten av att ha en kollega att kunna diskutera med.
Foljande fragor stélldes: Vilket stod har du i beslutprocessen? Upplever du stodet
som tillrackligt? Nedan presenteras joursekreterarnas svar:

“Till 99 % sa har man ju véldigt gott stdd till varandra, man &r ju stodet i
varandra. Det &r ju det att man inte sitter ensam det ar ju kanske det viktigaste, att
man inte sitter ensam med sddana beddmningar. Skulle jag nog séga att det dr”
(joursekreterare 8)

“Allts& vi diskuterar ju mycket, vi arbetar ju alltid tva och tva och oftast &ven om
det ar akuta arenden sa ser vi anda till att fa ett visst utrymme att bolla, alltsa
prata, diskutera, vanda och vrida, fordelar och nackdelar. VVad blir bast for
barnet? Skulle det bli fel om vi agerar? Skulle det bli fel om vi inte agerar? Man
tragglar ju igenom det dar ganska mycket och vi kommer ju oftast fram till ndgon
slags konsensus fast vi bara ar tva, sa det ar vél det férutom lagen, att man
diskuterar sig fram... Dels finns det ju alltid utrymme har pa kvallen eller ocksa
tar vi oss utrymme... att prata igenom bade innan, under och efter beslut”
(joursekreterare 4)

Joursekreterarna for en diskussion med sin kollega som genomsyras av att barns
basta ska sta i centrum for beslutet. Citaten visar att joursekreterarna beaktar vad
som star i SoL 1 kap. 2 § och i den tredje artikeln i barnkonventionen, vilket sager
att barnets basta ska sta i framsta rummet vid atgarder som paverkar barnet som i
detta fall handlar om placering av barnet utanfér hemmet (Regeringskansliet,
2006; SFS 2001:453). Utifran ett barnperspektiv kan vi ocksa forsta
joursekreterarens svar som vikten av en beslutsprocess, dir man genom att “
vanda och vrida”, se bade for - och nackdelar och bolla fram och tillbaka
sakerstéller barnets basta. Vi kan forsta det som att det finns en bakomliggande
tanke med fokusering pa barnkonventionens nionde kapitel, vilket innebér ett
sakerstéllande av att samhéllet inte ska bidra till att ett barn skiljs fran sina
foraldrar mot barnets vilja om det inte finns sk&l for det. Om ett beslut om
placering utanfér hemmet tas, maste det da innebéra att bedémningen ar att
beslutet &r det bésta for barnet. En diskussion med en kollega ger joursekreterarna
stod i arbete i att fatta beslut om det finns skal att ett barn maste separeras fran
sina foraldrar. | sadana bedémningar maste aven hansyn tas till barnets vilja, da
barnet har ratt att uttrycka sina asikter och 6nskemal, vilket Verhellen (2000) tar
upp som participation i hans teori om barnets réattigheter. Det innebér att
joursekreterarna maste bade utifran omstandigheterna och barnets alder och
mognad avgdéra om det finns skal att agera mot barnets egen vilja, vilket sker i
samrad med kollegan (Verhellen, 2000).

Nedan foljer ytterligare ett citat som handlar om stddet i beslutsprocessen:

“Ja forutom min kollega sa har jag inget stod utan det &r ju vi som far stotta
varandra och det kan vél ibland kannas lite extra, alltsd nar det ar extra delikata
arenden som &r kansliga och besvarliga. Det kan val finnas stunder dér man
kanner att man skulle vilja kontakta en chef och fa lite vagledning men oftast
fungerar det bra” (joursekreterare 4)
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Joursekreteraren uttrycker att det ibland skulle kannas skont att ha stod fran en
chef for att fa vagledning da det galler arenden dar det kan vara svart att veta
vilket hall man ska gd. Detta kan utifran ett barnperspektiv ses som att det ibland
kan vara svart att avgora vad som &r det basta for barnet i en situation, vilket leder
till att en konsultation med ytterligare en erfaren part kan kdnnas som en trygghet
i beddmningen (Regeringskansliet, 2006). Ovanstaende tre citat kan dven
analyseras utifran Lipskys (2010) teori om handlingsutrymme, for att forsta
joursekreterarnas svar som en bekraftelse pa hur stort handlingsutrymme de
besitter i beslutsprocessen. Det &r dem som fattar det avgdrande beslutet om de
ska agera eller inte, ifall omstandigheterna runt barnets situation &r sa pass akut att
det med lagstod maste ske en placering utanfor hemmet. Daremot maste
socialnamndens ordférande bli kontaktad och fatta det slutgiltiga beslutet om
omedelbart omhandertagande, vilket &r en faktor som kan begransa deras
handlingsutrymme. Joursekreterarna litar pa sin och kollegornas uppfattningar och
har inte mycket annat &n lagstiftningen som begrénsar deras beslutsfattande i
situationen. Genom diskussion med en kollega fattar de ett beslut om det finns
skal till att en placering ska ske (Lipsky, 2010).

Tva av joursekreterarna beskrev stodet fran kollegan i en djupare innebord. En
joursekreterare bendmnde kollegans stdd i form av utbyte av kunskap och en
annan joursekreterare belyste vikten av erfarenhet hos den kollegan man jobbar
tillsammans med.

“Kollegan, dels jobbar vi alltid tva och tva vilket &r jattebra... i regel har vi tid att
prata. Ibland maste man aka ivag och da pratar vi alltid i bilen. Stodet, ja tanker
man formellt och s, sa har vi ju handledning men det stodet ar vél kunskap man
har med sig och som vi har med oss var och en i gruppen och kan bolla med
varandra” (joursekreterare 7)

Joursekreterare ett tog upp att det var tryggt att ha har en erfaren kollega att bolla
med och tillsammans véga for- och nackdelar och vilka konsekvenser beslutet
kan medfdra. Ur svaret framkom dven att det ar battre med erfarna kollegor an att
konsultera en chef da han eller hon inte &r inne i arbetet pa samma sétt.

Ovanstaende svar kan forstas utifran Svenssons et al.(2008) teori om
handlingsutrymme. Joursekreterarna tar upp att kollegans erfarenhet paverkar
upplevelsen av stodet. Svensson et al.(2008) tar upp att handlingsutrymmet som
en socialsekreterare har kan nyttjas pa skilda satt beroende av vilken erfarenhet
han eller hon besitter. Pa detta satt kan vi forsta joursekreterarens svar som ett
uttryck for en gemensam beslutsprocess dér kollegan utnyttjar sitt
handlingsutrymme pa ett positivt satt. De professionellas handlingsutrymme &r
individuellt men Svensson et al.(2008) tar upp att handlingsutrymmet ofta
anvands likartat bland yrkesverksamma i en organisation, da det ofta skapas ett
liknande synsatt i arbetet hos professionella inom en och samma verksamhet. De
tva svaren ovan, dar joursekreterarna tar upp att kollegans kunskap och erfarenhet
ar ett stod i beslutsprocessen, kan forstas som att joursekreterarna finner gott stod
i varandra da de utnyttjar sitt handlingsutrymme pa ett liknande satt och darmed
bekréftar varandras beslutstdnkande (Svensson et al., 2008). Detta tar aven
Ponnert (2007) upp i sin studie. Ponnert (2007) belyser att ett
tvangsomhandertagande upplevs som kanslomassigt laddat da det ar svart att veta
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vad konsekvenserna kan bli av att ett beslut. Socialsekreterarna i studien tog upp
betydelsen av att ha kollegor att diskutera med i beslutsprocessen, da man ger
varandra stod och bekréaftelse i arbetet. | likhet med joursekreterarnas svar tar
Ponnert (2007) ocksa upp, utifran hennes studie, att socialsekreterarna kanner stod
frén kollegor i beslutsprocessen. Aven har togs diskussionen med kollegan upp
och socialsekreterarna kénde att de hade stoéd och upplevde inte att de var
ensamma i besluten (Ponnert, 2007).

Vi kan aven forsta joursekreterarnas svar som att den tysta kunskapen explicit
gors genom att de utbyter sina individuella kunskaper med varandra vid kollegialt
samarbete. Den personliga kunskapen som var och en av kollegorna tar med sig i
beslutsprocessen synliggdrs genom diskussion med kollegan. Det kan héanvisas till
Erauts (2000) resonemang kring personlig kunskap som enligt honom bade kan
vara tyst och delas med andra.

5.3.2 Stodet fran lagen

Vi var intresserade av att ta reda pa vad joursekreterarna tanker kring lagen i
beslutsfattandet och hur de anvander sig av lagstiftningen i sitt arbete.
Joursekreterarna anser att lagen ar ett stort stod. Ett fatal tycker att lagstiftningen
ar tydlig medan majoriteten anser att lagstiftningen ar diffus da den kan vara
oklart formulerad. Storre delen av joursekreterarna framhdavde att lagstiftningen
inte kan vara utforligare pa grund av att alla manniskor ar unika. Det gor att en
utforligare lag hade forsvarat arbetet. Nedan foljer nagra joursekreterares svar pa
fragan: Vilket stod anser du lagen ger i beslutsfattandet och hur tanker du kring
lagen?

“Ja, den ska ju ge ramarna sen &r det ju en tolkningsfraga, allting ska ju plockas
in i den hdr ramen. Det &r ju jattebra vagledning sen ar det ju alltid sa att man inte
har alla fakta och det blir en varderingsfraga hur allvarligt saker och ting ar. Man
har ju inte hela utredningen Klar for sig utan det &r ju ganska lite material man ska
fatta sadant beslut pa, det ar ju ett stort ingripande det &r klart, men man tanker ju
manga ganger... sen kan man ju inte detaljreglera en lag, varje enskilt fall &r ju
ett enskilt individdrende” (joursekreterare 8)

“Ja alltsa det ar ju lagstiftningen som vi ska jobba utifran sa mycket eller allt
egentligen. Och det ar val skont anda att man har den att luta sig tillbaka emot
utan att det inte bara dr eget tyckande och egna formuleringar” (joursekreterare 6)

“Ja det ar ju ett stort stod sjdlvklart, s& dr det ju. Lagboken ér alltsd som en
hardvara alltsa det man har liksom det blir en mjukvara som jag skulle saga &r
kanske minst lika viktigt” (joursekreterare 4)

Joursekreterarna uppger, som tidigare ndmnts, att lagstiftningen ér ett stort stod
och att ramarna ger en tydlig vagledning i beslutsfattandet. Joursekreterarnas
arbete utgar till storsta del fran ramlagen SoL vilket innebér stora valmojligheter i
arbetet efter skiftande 6nskemal och behov (Thunved, 2012). Vi forstar
joursekreterarnas resonemang kring lagstiftningen genom att hanvisa till
Svenssons et al., (2008) beskrivning av handlingsutrymme. Vi tolkar
joursekreterarnas svar vid att de har ett stort handlingsutrymme, da de har
mojlighet att sjélva tolka lagen och pa sa sétt kan anvanda deras kompetenser i
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stor utstrackning i beslutsprocessen. Med hjélp av handlingsutrymme forstar vi
deras svar vid att de ser lagens ramar som en stor frihet i arbetet samtidigt som det
ar nodvandigt att dessa riktlinjer finns(Svensson et al.). Vi kan aven forsta svaren
utifran Johanssons (2007) beskrivning av regelbundenhet, vilket innebar att
arbetet styrs av lagar och regler och som i sin tur begrénsar arbetet och ger skydd
vid behov. Joursekreterarna uttrycker en lattnad av att kunna ta stéd av lagen vid
behov, vilket kan hanvisas till Johanssons (2007) beskrivning av regelbundenhet.

Nedanstaende citat skiljer sig fran de 6vriga joursekreterarnas uttalande kring
lagstiftningen, da joursekreteraren inte upplever nagot stort stod av lagstiftningen
i lika stor utstrackning som 6vriga joursekreterare.

“Det #r ganska lite stod darfor att det & ramlagar sa det som star innehaller
valdigt lite information. Alltsa det ger valdigt lite stod skulle jag séga, i princip 0.
Det 4r ju mer i sadana fall andra domar, LVU domar eller sa som ger stod och
vad som gatt igenom men sjilva lagen ger i princip inte mycket stod alls... Stott
pa jattemanga familjer som far ha barn hemma som verkligen inte borde ha det
och da skulle man vil 6nska att det fanns mer, lite mer tvang till och med... det
finns ratt mycket hal i lagen, mycket bygger pa frivillighet sa det kan bli svart”
(joursekreterare 3)

Joursekreteraren betonar att lagstiftningen inte &r tillrackligt utforlig och att den
darmed ger begrénsad végledning. | citatet tas inte bara socialtjanstlagen upp utan
aven tvangslagstiftningen, som borde vara mer omfattandet enligt
joursekreteraren. Joursekreterarens resonemang kring tvangslagstiftningen kan
hanvisas till Lipskys (2010) problematisering av handlingsutrymme, da
joursekreteraren uttrycker att lagstiftningen inte éverensstammer med de egna
beddmningarna.

6. Slutsatser

Vart syfte med studien var att fa en inblick i joursekreterares arbete gallande barn
som far illa och hur de resonerar i beslutsprocessen om eventuell placering
utanfér hemmet enligt SoL 4 kap. 1 § eller 6 § LVVU samt vilka svarigheter som
kan uppsta i den akuta handlaggningen av barn och unga. Vi ville dven underséka
vilket stod joursekreterarna upplever att de har i beslutsprocessen.

Var empiri mynnade ut till tre teman i var resultat-och analysdel som speglar vara
fragestallningar. Vi valde att bendamna det forsta temat for individen i
professionen som besvarar en del av var forsta fragestallning: Vilka faktorer
beskriver joursekreterare vara avgorande for en placering enligt SoL 4 kap. 1

§ eller 6 § LVU i forhallande till barnets/ den unges liv? Vi anser att temat
belyser hur joursekreterarna anvander sig sjalva som verktyg i sitt arbete. Flera
joursekreterare tog upp magkanslan som en faktor i beslutsfattandet. Vi anser att
det &r intressant hur det pratar om en magkénsla som ligger till grund for deras
beslut. I var analys lyfte vi upp denna beskrivning pa en teoretisk niva och med
hjélp av det teoretiska begreppet tyst kunskap kan vi forsta att magkanslan som
joursekreterarna beskriver inte bara ar en kansla utan grundar sig pa kunskaper
som de har men inte &r medvetna om.
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Det andra temat benamnde vi som komplexiteten i beslutsfattandet, da
joursekreterarna uttryckte en rad olika faktorer som paverkar deras
beslutsfattande. | temat vavde vi in bade faktorer som paverkar beslutsfattandet
och den andra fragestallningen: Vilka svarigheter beskriver joursekreterarna, kan
uppsta i beslutsprocessen vid avgdrande om omedelbar placering av barn och
unga? Samtliga joursekreterare tog upp risk- och skyddsbedémningens centrala
del i beslutsfattandet, dar manga faktorer hade en avgérande roll. Att manga
faktorer spelar in leder till att beddmningarna ar komplexa och
situationsbedomda, dar varje enskilt fall bedoms utifran risk och skydd i den
unika situationen. Nagra faktorer som har en avgorande roll ar barnets alder, vilka
resurser som finns, natverkets utstrackning och framforallt hur akut situationen ar.
Svarigheter kan uppsta med sma barn da det ar mer komplext att fa tillrackligt
med information och da gora en fullstandig bedémning eftersom barnet sjalv inte
kan kommunicera i samma utstrackning som en ungdom. Ytterligare en svarighet
som joursekreterarna tog upp i samband med 6vervdgande av placering var som
de uttryckte det: ”Vilket trauma blir varst?” Utifran var analys av
joursekreterarnas svar framhé&vdes det att en placering ibland kan stjalpa mer &n
hjélpa, framst nér placeringen sker mot barnets vilja. De betonade att en
separation fran foraldrarna ska undvikas i méjligaste man.

Vart tredje tema, som ar stodet i beslutsprocessen, belyser var tredje och sista
fragestallning: Vilket stod i beslutsprocessen upplever joursekreterarna att de
har? Samtliga joursekreterare upplevde att de har ett tillforlitligt stéd av sin
kollega. De framhévde &ven att diskussionen med sin kollega paverkade
sékerheten i beslutsfattandet. De flesta av joursekreterarna upplevde att
lagstiftningen gav dem tillracklig vagledning for att kunna fatta ett beslut men att
varje enskilt fall kréaver en individuell beddmning. Joursekreterarna var i stort sett
Overens om att lagstiftningen inte kan vara mer detaljerad.

7. Slutdiskussion

Genom uppsatsen har manga tankar vackts och vi har blivit speciellt berérda av
svarigheten att bedoma vad som verkligen blir det basta for barnet i en situation
och vilket handlingsutrymme som finns. Hur ska man agera for att barnet ska
komma till minst skada? Vad upplevs som varst for barnet? Gor man mer skada
genom att riva upp barnet fran den situation som den kanner till? Eller ar det sa
pass allvarligt att nadgot maste ske har och nu? Denna komplexitet i
beslutsprocessen gor att handlingsutrymmet ar stort och det blir da upp till varje
joursekreterare att anvanda handlingsutrymmet pa basta satt. Samtidigt vill vi
poangtera att handlingsutrymmet begréansas i den utstrackning da joursekreterarna
endast har i uppgift att handlagga akuta arenden. Handlingsutrymme inom
socialjouren &r ett diffust begrepp dér joursekreterarna har tolkningsféretrade for
att kunna anpassa handlingsutrymmet till just deras énskan. Vi har aven upptackt
att joursekreterarna ar angeldgna om att fa med barnet i beslutsprocessen och tar
stor hansyn till barnets basta, som star i lagen (SFS 2001:453). Trots denna
angelégenhet explicit gors inte barnets delaktighet utan finns outtalat med i deras
resonemang. Det hade varit intressant att fa konkreta svar pa hur de gar tillvaga
for att fa barnet delaktig i besluten.
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Vi reagerade ocksa pa joursekreterarnas svar gallande stodet de har av varandra i
beslutsprocessen. Innan undersokningen hade vi en bild av att de skulle kunna
uppleva arbetet som relativt ensamt da de endast ar tva som jobbar at gangen. Vi
blev forvanade over hur tillfredsstallda de var i deras arbetssituation och att de
upplevde att det var ett stort stod att de alltid har nagon att diskutera med.
Ytterligare en upptéck &r att joursekreterarna inte begreppslig gor deras utsatta
situation och vad de i sjélva verket utsatter sig for. Ingen av joursekreterarna
talade om radsla i jobbet eller panikartade situationer som uppstatt. Handlar det
om vana, att det blivit vardag for dem att stéta pa skrammande situationer? Eller
ar det for smartsamt att prata om?

En intressant motséttning i var studie var joursekreterarnas resonemang kring
hedersrelaterade drenden, dar tva av joursekreterarna hade helt skilda
uppfattningar i hur dessa darenden skulle handldggas. Den ena joursekreteraren
resonerade kring konsekvenserna med att snabbt gora en placering och pratade om
att man 1 dessa drenden ska “ha is i magen”, da ett sddant beslut kan gora barnet
annu mer sarbart. Den andra joursekreteraren forde istéllet ett resonemang kring
att en omedelbar placering maste ske om de far kannedom om att ett barn ar utsatt
pa grund av hedersrelaterat vald och uttryckte att “dar har vi ingen troskel alls”.
Fragan ar vad dessa olika synsatt innebar for barnet i situationen. Vad hander om
man avvaktar? Och vad hander om man reagerar direkt? I var analys lyfte vi fram
att joursekreterarnas resonemang kan ha ett samband med deras intuition kring
hedersrelaterade drenden. Innebér upptéckten att det rader brist pa reflektion kring
hedersrelaterade arenden? Vi tolkar joursekreterarnas olika tillvagagangssatt i
beslutsprocessen som att hedersrelaterade drende &r ett omrade dar det kravs mer
kunskap for att undvika att barn far illa.

| borjan av resultat- och analysdelen tog vi upp magkanslan som en form av tyst
kunskap som var och en av joursekreterarna besitter. Senare i uppsatsen
framkommer det att joursekreterarna explicit gor sin tysta kunskap genom att de
for en dialog med sin kollega. Vi vill belysa detta som en process som sker i deras
arbete. Processen startar med joursekreterarnas individuella resonemang som &r
tyst och darmed inte utbyts och som slutligen explicit gors. Styrkan i
beslutsprocessen blir da att kunskapsutbyte sker mellan joursekreterarna och som
i sin tur kan leda till en individuell professionsutveckling.

Inledningsvis beskrev vi vilken uppfattning vi hade om socialjourens arbete. Vi
hade en forestallning om att arbetet var mer problematiskt &n vad joursekreterarna
beskrev det. Var tanke grundade sig i att vi hade en bild av att det maste vara svart
att fatta ett beslut pa begransad information och under en sa pass kort tid. Var
studie visar pa det motsatta da joursekreterarna upplever att deras arbetssituation
inte ar sa betungade som vi trott genom att handlaggningen handlar om att avgora
hur situationen ar héar och nu, utan paverkan av tidigare bakgrund. En anledning
till deras trygghet i beslutsfattandet, som vi har forstatt det, ar deras tillit till
magkanslan. D& magkanslan ar oerhort individuell &r det intressant att diskutera
hur stor betydelse den har. Hur stor delaktighet i beslutsfattandet har magkénslan
och hur mycket paverkas den av erfarenhet? Har magkanslan en lika avgérande
roll i beslutsfattandet som lagstiftningen?
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8. Forslag till kommande forskning

Vi anser att det behdvs mer forskning inom vart undersokningsomrade da det
handlar om ingripande som har en paverkan pa barnets liv. Det ar darfor ett amne
som vi anser ar viktigt att reflektera kring da det inte finns nagra fardiga mallar
hur man ska ga till vaga, eftersom varje enskilt fall ar unikt. Vi har under
uppsatsskrivandet kommit att tanka pa hur man kan fordjupa sig i amnet. Ett
forslag till kommande forskning ar att gora en jamforelse av var studie med
socialsekreterare som arbetar dagtid och deras resonemang i bedémningar och
beslut gallande barn som far illa och vid en eventuell placering. Skiljer sig deras
tankesétt? Hur upplever de stodet i beslutsprocessen? Ett annat forslag som vore
intressant dr att undersoka hur drenden fortskrider fran att socialjouren gor en
placering till att &renden kommer till en handlaggare pa ett vanligt socialkontor
och hur de arbetar vidare. Ar det vanligt att beslutet dndras? Eller fortsétter
placeringen?
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Hur lang erfarenhet har du av arbete pa socialjouren?

Fragestallning 1.

Beratta om en situation dar det varit aktuellt att fatta ett beslut om en placering
utanfor hemmet? Kan vara bade SoL och LVU. Vad tar du reda pa? Varfor? Hur

tanker du? Hur behandlar du materialet som du fatt in?

Vilka faktorer &r avgdrande for att du anser att det kan vanta till ndstkommande
vardag?

Vilka faktorer dr avgdrande for att du inte kan vanta till nastkommande vardag?

Vilken typ av &rende géllande barn och unga upplever du leder ofta till beslut om
placering?

Vad bygger du ditt beslutsfattande pa férutom lagens ramar?
Fragestallning 2.
Vilka fall gallande barn och unga upplever du &r svarast att bedoma? Beratta

gérna om en situation.

Finns det nagot som du upplever kan forsvara beslutsprocessen och
beslutsfattandet? 1 sa fall vad?

Fragestéllning 3.
Vilket stéd har du i beslutprocessen? Hur tanker du kring stodet? Upplever du
stodet som tillrackligt?

Radfragar du nagon vid évervagande av beslut om placering?

Vilket stod anser du lagen ger i beslutsfattandet? Hur tdnker du kring lagen?
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Bilaga 2: Presentationsbrev

Hej!

Vi heter Linn Allert och Julia Andersson och ar tva studenter som laser sjatte
terminen pa socionomprogrammet, Goteborgs Universitet. Vi har nu pabérjat
arbetet av vart kandidatarbete. Vi kommer att gora en kvalitativ undersokning i
form av intervjuer.

Syftet med var studie ar att fa en inblick i socialsekreterare pa socialjourens arbete
géllande barn som far illa och hur de resonerar i beslutsprocessen om eventuell
placering utanfér hemmet enligt SoL 4 kap. 1 § eller 6 8 LVU samt vilka
svarigheter som kan uppsta i den akuta handlaggningen av barn och unga. Vi vill
aven undersoka vilket stod joursekreterarna upplever att de har i beslutsprocessen.

For att kunna besvara vart syfte vill vi darfor intervjua atta socialsekreterare som
arbetar pa socialjouren. Vi har valt att utga fran tva jourverksamheter i Vastra
Sverige och vi vill intervjua fyra socialsekreterare fran varje socialjour. Detta for
att fa ett storre underlag att kunna analysera. Intervjuerna kommer att genomforas
enskilt och varje intervju kommer att paga i 30- 60 minuter. Vi kommer noga félja
Vetenskapsradets forskningsetiska principer som bland annat innebar att man i
undersokningen &r helt anonym och har ratt att avbryta sin medverkan nar man
vill. Vid samtycke kommer intervjun att spelas in. | kandidatarbetet kommer inte
heller socialjourernas namn rgjas.

Som tack for din medverkan i undersékningen kommer du att fa ett exemplar av
vart kandidatarbete.

Vid intresse av att medverka i var studie och eventuella fragor hor du av dig till
nagon av oss eller var handledare.

Med vanliga halsningar

Linn Allert
(mail och telefonnummer)

Julia Andersson
(mail och telefonnummer)

Handledare: Ing-Marie Johansson
(mail och telefonnummer)
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