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Abstract

Studien ar gjord i syfte att forstd alderdom utifran fyra teman vilka utgors av
forvantningar, ensamhet, beroende och bemdtande. For att spegla varje persons
individuella upplevelse av aldrande &r studien genomférd med en kvalitativ
ingang. Semistrukturerade intervjuer har genomforts med atta personer i aldern
attio ar och uppat dar informanterna fatt ge sin bild av alderdomen utifran ovan
namnda teman. Resultatet har bearbetats med utgangspunkt i dessa teman da de
ocksa utgor studiens fragestallningar. Dartill har teorier om alderdom sasom
gerotranscendens. inteaktionistiskt grundperspektiv och attityder till aldrande och
aldre med betoning pa begreppet alderism anvéants. For att forsta resultatet pa ett
mer 6vergripande plan finns ocksa teorin om KASAM och coping med. Vad som
framkommit av studien &r att dlderdom har att géra med halsotillstand snarare &n
kronlogiskt aldrande och bor forstds utifrdn ett individperspektiv. Resultatet
pavisar att det ar samhalleliga attityder som sétter in &ldre i en grupp snarare an att
de sjalva definierar sig som en sadan. Det har darfor diskuterats i studien huruvida
det gar att forsta alderdom utifran gerotranscendens. I studien redovisas en idé om
att komplettera teorin om gerotranscendens med ett individperspektiv och stalla
den mot samhallets radande attityder gentemot &ldre personer.

Titel: ” Det ar som att ensam simma ut pa oppet vatten och fa en kallsup, forstar
du.” - En kvalitativ studie om aldres upplevelser av alderdomen utifran
forvantningar, ensamhet, beroende och bemdotande.

Nyckelord: Upplevelser av alderdom, Gerotranscendens, Attityder till dldrande
och &ldre
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1 Inledning & problemformulering

”Ja, det dr ju ensamt ibland... Men sa ar det.” Den hér synen motte vi hos manga
aldre under var verksamhetsférlagda utbildning inom bistandshandlaggning i
aldreomsorgen i Goteborgs stad. Pa bada arbetsplatserna var det existentiella
stodet for de aldre en stor diskussionsfraga och vi upplevde bada tva att det
kravdes mer eftertanke for att motivera ett existentiellt stdd an en serviceinsats. Vi
fann vid flera tillfallen att socialt stod kombinerades med stod av servicekaraktar,
exempelvis “’social samvaro i samband med maltid”. Vi menar att fokus ofta ligger
pa att tillgodose mer praktiska behov da vi ocksa har en upplevelse av att
aldreomsorgen har betydligt mer att erbjuda vad géller serviceinsatser an socialt
stod.

De é&ldre som exempelvis uppger att de kanner sig nedstdmda eller ensamma
erbjuds att delta i traffpunkter eller dagverksamhet. Vi menar att det staller vissa
krav pa den &ldre att ta sig ut ur sin bostad och interagera med manga olika sorters
manniskor. For de &ldre som inte uppskattar stérre sociala sammanhang, inte
kommer ut eller vill ha social samvaro i det egna hemmet, anser vi utbudet vara
begransat. Den har iakttagelsen har fatt oss att fundera Over vilka attityder som
finns gentemot &ldre. Vi anser att det finns en instélining hos méanniskor om att
forluster ar en naturlig del av aldrandet och att vara ensam ar nagot aldre
manniskor far acceptera. Vi tycker ocksa att det pa socionomprogrammet ar en
grupp som inte uppmarksammas sarskilt mycket. Intresset ar generellt 1agt bland
studenterna och det finns inte manga larare som undervisar i amnet. Vi har dartill
en forestallning om att manga vill arbeta med ungdomar och dar det finns
“utvecklingspotential” vilket inte 1 samma utstrackning finns inom dldreomsorgen.

Vi tycker ocksa att de aldres rost ofta faller bort i dldredebatten, vanligtvis ar det
anhdriga som for de aldres talan. Nar vi sokt bland tidigare forskning finner vi att
det ar ett mindre utforskat omrade an manga andra. Forskningen &r vanligen gjord
ur vardpersonalens perspektiv eller med fokus pa organisationen. Nér vi skrev var
B-uppsats var det i likhet med tidigare forskning ur ett organisatoriskt perspektiv
pa aldreomsorgen. Den har gangen vill vi gora var undersokning ur ett annat
perspektiv, namligen de aldres. Vi vill undersdka hur man som aldre upplever det
egna aldrandet, hur man mots av olika manniskor och av samhallet. Darigenom
vill vi forsoka fa en okad forstaelse kring upplevelser och kanslor som féljer med
aldrandet. For i arlighetens namn, hur ofta satter du dig bredvid Marta pa
sparvagnen och lyssnar pa vad hon faktiskt har att séga?



1.1 Syfte & Fragestallningar

Syftet med undersokningen &r att skapa en storre forstaelse for hur aldre personer
kan uppleva alderdom utifran férvantningar och upplevelser av bemétande,
ensamhet och beroende.

1.1.1 Avgransning

En diskussion har forts i syfte att komma fram till vilka &ldre som skulle inga i
studien. For att gora en begransning valdes personer Gver 80 ar som ar
ensamboende, har bistand i form av nagon social kontakt eller omsorgsinsatser
fran hemtjansten samt inte har en diagnostiserad demensdiagnos.

Utifran syftet har foljande fragestallningar formats:

Hur ser upplevelserna av ensamhet ut hos omsorgstagaren i relation till hur
situationen ar?

Vilka upplevelser av att vara beroende av andra har omsorgstagaren?
Vilka upplevelser av bemoétande har omsorgstagaren?

Hur &r ovanstaende upplevelser kopplade till omsorgstagarens forvantningar?



2 Bakgrund

Nedan ges en introduktion till hur dldreomsorgen ar uppbyggd i syfte att ge
lasaren en 6verblick och 6kad forstaelse kring kommande resultat. Da studien
bygger pa intervjuer med personer som far stod fran hemtjansten, har valts att ge
en bild av processen fran det att en person upplever sig behdva stod i vardagen
tills dess att hemtjansten utfors. Bakgrundskapitlet finns ocksa for att framhalla
individens rattigheter enligt Socialtjanstlagen samt for att poéngtera att stod ska
utformas efter varje individs 6nskemal. Vi som forfattare vill uppmarksamma
lasaren pa att lagen ska ge individen mojlighet att bestamma over sitt eget liv samt
ha mojlighet att planera sina egna insatser i samrad med en bistandshandlaggare.

Inom bistandshandlaggning i dldreomsorgen gors bedomningar utifran 4 kap 1§
Socialtjanstlagen som séger:

”Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistind av socialnamnden for sin forsorjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsforing i Ovrigt. Vid provningen av behovet av
bistand for livsforingen i ovrigt far hansyn inte tas till den enskildes ekonomiska
forhallanden om ratten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet
ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv ”(www.notisum.se, 2014).

Nar en person 6ver 65 ar behdver hjalp och stod i sin vardag kommer denna i
kontakt med en bistandshandlaggare i sin kommun. Bistandshandlaggaren har i
uppgift att utreda vilka behov som finns och hur dessa pa basta satt kan
tillgodoses utifran socialtjanstlagen. Bistand till hemtjanst i form av hjalp i det
dagliga livet med exempelvis stad, tvatt och personlig omvardnad ar exempel pa
insatser som kan beviljas. Vilka insatser som behdvs utreds genom hembesok eller
telefonsamtal med den person som ansdker om insatser.

Utifran den informationen som insamlas gors en utredning dar behov och resurser
kartlaggs och en beddmning gors. Dérefter fattas ett beslut som tillsammans med
utredningen skickas hem till den som ansokt. Ett uppdrag med beskrivning av
insatser skickas sedan till hemtjanstgruppen i omradet dar omsorgstagaren bor for
att insatserna ska bli utférda. Hemtjansten har sedan som uppgift att utfora det
som beviljats. Detta gors vanligtvis genom besok i omsorgstagarnas hem och kan
vara av antingen omsorgs- eller servicekaraktar. Enligt Goteborg stads riktlinjer
(2013) ar serviceinsatser exempelvis hjalp med inkdp, tvétt, stdd och hjéalp vid
maltider. Omsorgsinsatser ar exempelvis hjalp med pakladning, personlig hygien
social kontakt eller allman tillsyn. Malet med bistandsinsatserna &ar den aldre ska
kénna sig trygg och ha mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Den aldre ska ocksa
fa en aktiv och meningsfull vardag tillsammans med andra.


http://www.notisum.se/

2.1 Begreppslista

Copingability - En férmaga att forhindra obalans mellan forvantningar och yttre
handelse (Cullberg, 2003).

Generaliserande andre- Asyftar det “allminna”, uppfattningar, attityder och
vardemonster som finns i samhallet (Mead, 1934).

Gerotranscendens - Tanken om att aldrandet innebér en alldeles egen fas i livet
med egen mening och karaktar, exempelvis krav pa mer tid for ensamhet och
reflektion kring rum, tid, liv och déd (Tornstam, 2010).

KASAM - Kénsla av sammanhang (Antonovsky, 1987).

Konsensuell validering- Ett behov av att jamfora sin sjalvuppfattning med den
uppfattning andra har om en (Havens, 1968).

Omsorgstagare: Var definition av omsorgstagare ar en person som far nagon
form av stod i sin vardag med sysslor som inte langre kan utféras pa egen hand.

Passagerit - Situationer som finns i samhéllet for att underlatta for ménniskan
i overtradandet fran en roll till en annan. Exempelvis bréllop och studentexamen.
(Tornstam, 2010).

Signifikanta andra — Sérskilt betydande personer, exempelvis make eller maka
(Mead, 1934).



3 Metod

3.1 Metodansats

Enligt Bryman (2011) bygger den kvalitativa metoden pa att insamlandet av data
samt att analysen av den har sitt fokus pa ord snarare &n pa kvantifiering. Vidare
grundas den kvalitativa forskningen pa en induktiv syn, det vill sdga teorin
tillampas i efterhand pa det empiriskt insamlade materialet. Detta till skillnad fran
den deduktiva ansatsen vars syfte &r att ha teorin som utgangspunkt for att darefter
utforma hypoteser och testa dessa gentemot det empiriska materialet.

| studien har en kvalitativ intervju anvénts som undersokningsmetod. Den
kvalitativa intervjun syftar till att framhalla den intervjuades asikter och tankar till
skillnad fran den kvantitativa intervjumetoden dar forskarens intressen star i
fokus. I den kvalitativa intervjun dr en positiv aspekt att den intervjuade sjalv far
styra strukturen och pa sa satt ge sin bild av vad som ar relevant och viktigt medan
det i den kvantitativa intervjun helst ska undvikas. | den kvantitativa intervjun ska
svaren helst vara korta och latta att bearbeta medan svaren i den kvalitativa
intervjun bor vara utférliga och mer ingaende (ibid).

3.2 Metodval

Med ovanstaende i atanke menar vi att den kvalitativa intervjun ar relevant da
studien syftar till att ge varje intervjuad persons egen bild av sitt aldrande utifran
forvantningar och upplevelser av bemoétande, ensamhet och beroende. Det
framgar ocksa utifran studiens fragestallningar vilka ar tankta att besvaras
subjektivt. DA den kvalitativa undersokningsmetodens fokus ligger pa att se en
situation genom deltagarens 6gon utgor den i vart tycke en god grund for studien.

Huvuddelen i studien bygger pa att skapa en storre forstaelse for hur aldre
personer kan uppleva alderdomen utifran forvantningar och upplevelser av
bemotande, ensamhet och beroende. Det blir darfor viktigt att intervjun genererar
utforliga svar dar de intervjuade far ett stort handlingsutrymme att besvara
fragorna och pa sa satt formedla sina perspektiv (Bryman, 2011). Eftersom studien
ar kvalitativ och till stor del grundas pa en induktiv ansats blev det naturligt att
hitta en teori utifran det insamlade materialet. Innan arbetet med studien inleddes,
hade vi de teorier i dtanke som togs upp under kursen Aldre och &ldrande pa
socionomprogrammet. Dér ingick bland annat Attityder till aldrande och é&ldre
med betoning pa begreppet alderism, det interaktionistiska grundperspektivet,
rollteorin samt teorin om gerotranscendensen. Nar intervjuerna genomforts insag
vi att KASAM var en anvandbar teori samt att den var val sammanhangande med
tidigare omnamnda teorier. Ansatsen i studien ar darfor bade induktiv och
deduktiv.

Vad som kan ses som en nackdel med den hdr typen av studie ar att den egentligen
inte sdger sa mycket pa ett vergripande plan. | den kvantitativa studien gors en
undersokning for att resultatet ska kunna generaliseras till &ven andra grupper an



de som undersokts, vilket Bryman (2011) papekar. DA studien har sin
utgangspunkt i att aldre personer far ge sin individuella bild av aldrandet blir det
svart att generalisera utfallet att galla d&ven andra aldre. Studien har darfor relevans
I en relativt begréansad kontext. En kvalitativ studie har dock mojlighet att spegla
individuella upplevelser av aldrandet, vilket ocksa ar denna studies huvudsakliga

syfte.
3.3 Urval & bortfall

Studien har sin utgangspunkt i fyra teman i syfte att forsoka oka forstaelsen for
hur aldre personer 6ver 80 ar kan uppleva alderdomen. Dessa teman innefattar
forvantningar, bemotande, beroende och ensamhet. Urvalet har gjorts for att
avgransa malgruppen i syfte att gora det lattare att hitta personer att intervjua samt
med hansyn till tidsaspekten. Stkande efter informanter skedde i de stadsdelar dar
vi haft var verksamhetsforlagda utbildning pa termin 5 vilket vi ansdg vara en
fordel da vi redan har en relation till bistandshandlaggarna i respektive stadsdel.
Pa sd vis blev det enklare att hitta kontakter som kunde vara behjélpliga i
processen. Intervjuerna genomfordes darfor i stadsdelen Lundby respektive
Majorna/ Linné.

Avgransningen ar vidare gjord till personer dver 80 ar som ar ensamboende och
har hemtjanst av omsorgskaraktar. Anledningen till att valet foll pa personer i
ordinart boende och inte personer som bor pa aldreboende har sin pa grund i
studiens teman. Ett av dessa ar ensamhet, och pa aldreboenden &r personal
narvarande och tillgangliga pa ett helt annat satt varfor vi anser att ensamhet och
isolering inte bli lika patagligt dar. Anledningen till varfor det valts att intervjua
personer som inte har nagon demensdiagnos ar for att fa sa sanningsenliga och
utforliga svar som mojligt. Vi valde ocksa personer som har kontinuerlig kontakt
med hemtjansten for att fa en tydlig bild av hur informanterna upplever att fa stod
fran hemtjansten. Detta da studiens fragestallningar har att gora med hur det &r att
vara i en beroendestallning samt hur man som aldre person blir bemdtt.

Den ursprungliga planen var att intervjua 6-8 personer. Eftersom studien &r gjord
under begréansad tid valde vi att genomf6ra intervjuerna var for sig. DA vi i var roll
som intervjuare aldrig kan bli helt lika lades stor vikt vid att antalet informanter
skulle vara jamnfordelat mellan oss. Med hansyn till etiska aspekter valdes att
intervjua personer i den stadsdel dar vi inte haft den verksamhetsforlagda
utbildningen eftersom majligheten fanns att vi annars skulle komma till nagon vi
redan varit hos. Detta for att svaren inte skulle kunna paverkas av att personerna
sag oss som myndighetspersoner.

Vi kontaktade de handledare vi haft pa var verksamhetsforlagda utbildning och
fragade om de kunde vara behjélpliga med att hitta personer som skulle kunna
vara intresserade av att bli intervjuade. Vi informerades da om att det fanns en
sekretessaspekt att ta hansyn till. Darfor ringde vi upp cheferna for vara respektive
omraden och diskuterade hur vi skulle stalla oss till sekretessen och pa vilket satt
informanterna skulle kunna kontaktas. Vi kom i samrad med cheferna fram till att
det var mest lampligt att nagon de aldre hade regelbunden kontakt med fragade
dem. Detta da vi ville undvika att skapa eventuell misstanksamhet och oro hos de
aldre eftersom vi for dem &r helt okanda personer. Det lampade sig sa att en av
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bistandshandlaggarna i den ena stadsdelen och en av samordnarna i det andra,
letade upp personer som stamde in pa vara kriterier och sedan ringde upp dem och
fragade om de var intresserade av att stalla upp pa en intervju. Nar vi fatt
klartecken fran bistandshandlaggaren och samordnaren kontaktade vi personerna
och bokade tid for intervju.

Eftersom vi sjdlva inte valt ut informanterna utan bara framfort kriterier till
bistandshandlaggaren respektive samordnaren har inte kunnat kontrolleras att alla
kriterier stamde in pa de informanter vi tilldelades. Vi fick exempelvis reda pa
personernas alder vid sjalva intervjutillfallet och det visade sig att en av
informanterna var 77 ar. Vi har dock satt var avgransning vid 80 ar. Vi valde att ha
med informantens svar trots att alder inte stamde in pa vara kriterier da vi anser att
aldersskillnaden ar relativt liten och for att personen var installd pa att delta i var
undersokning. Valet gjordes ocksa for att det skulle vara jamnfordelat med
informanter fran varje stadsdel.

Bortfall har skett da en av intervjuerna inte gick att genomféra da grannen till
personen var orolig over vilka vi var och inte tyckte det var lampligt att
genomfora en intervju med den informant vi tilldelats. Vi valde att inte forsdka
genomfdra en ny intervju med personen for att inte skapa ytterligare oro. Efter
kontakt med den berdrda stadsdelen fick vi sa smaningom en ny informant med
vilken en intervju kunde genomforas.

3.4 Genomfdrande av intervjuer

| studien har atta kvalitativa intervjuer genomforts. Utifrdn studiens
fragestdllningar har en intervjuguide formats av semistrukturerad karaktar.
Bryman (2011) beskriver en semistrukturerad intervju som en intervju vilken
bygger pa den intervjuades frihet att sjalv utforma svaren. Intervjun bor innehalla
nagorlunda specifika teman vilka anvands som utgangspunkt for intervjuandet. Vi
ansag att den formen av intervju var lamplig for var studie da den bygger pa
specifika teman och syftar till individens upplevelser av dessa.

Intervjuerna genomfordes i informanternas hem efter att vi tagit kontakt med dem
per telefon och bokat en tid for besok. D& en samordnare och en
bistandshandlaggare tog kontakt med informanterna i forsta led, var vi noga med
att hora hur mycket information de fatt om och i vilket syfte vi kom och bestkte
dem. Vid samtliga intervjuer talades darfor forst en stund om vilka vi var och de
aldre fick mojlighet att stdlla fragor innan vi borjade intervjua. Detta gjordes for
att sakerstalla att informanterna var helt inforstadda med vad undersokningen
innebar.

Varje intervju inleddes med att vi l&ste det som sammanfattats i intervjuguiden
som handlar om vad intervjun gar ut pa, i vilket syfte den gors samt forklarar att
alla deltagare ar anonyma och har réatt att fa lasa det vi har med i studien om de
vill. Vi var ocksa tydliga med att de fick ta pauser och fraga om det var nagot de
inte forstod samt att det inte finns nagra rétt eller fel svar” pa fragorna eftersom
studien syftar till varje persons individuella upplevelse. Detta gjordes for att alla
informanter skulle fd samma information for att darigenom gora intervjuerna sa
likvardiga som mojligt. Informationen syftade ocksa till att informanterna skulle
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bli informerade om sina rattigheter, for att ge de aldre en kéansla av att ha makt
dver sina egna svar samt for att de inte skulle kanna sig tvingade att svara pa
nagot de inte ville.

Efter att ha informerat om vad intervjun gick ut pa, inledde vi med néagra “enklare
fragor”. Detta fOr att f4 igdng samtalet, gora det avslappnat och for att inleda en
relation. Fragorna handlade som saddant som det finns “givna svar” pa och som vi
tankte oss att personerna kande sig bekanta och trygga med. Detta for att de aldre
successivt skulle komma in i rollen som informanter. Lofland & Lofland (1995)
belyser just vikten av att skapa en bakgrundsbild av personen som intervjuas. |
enlighet med detta stallde vi exempelvis fragan om nar personen var fodd, vad den
arbetat med och dylikt. Dessa svar finns dock inte med i studien for att inte rdja
informanternas identitet.

Att vi gjorde intervjuerna var for sig kan vara en faktor som paverkat svaren. Vi
menar att det kan vara svart att vara helt lika i sin roll som intervjuare. Hur vi som
individer staller fragorna och vad vi sander ut for kanslor och signaler kan ha
skiljt sig at, likasa kan personkemi och vilken typ av relation vi skapat med
informanterna ha inverkat pa vilken karaktar svaren fatt. Exempelvis pratade vissa
av informanterna mer fore och efter sjalva intervjun samt visade 0ss runt i sina
hem, vilket kan ha skapat en mer avslappnad relation och gett annorlunda svar.
Med vissa av informanterna hittades genom dessa samtal gemensamma namnare
vilket kan ha bidragit till att vissa av dem 6ppnade upp sig mer vid en del fragor.
Tolkningen och forstaelsen av det den intervjuade berattar 6kar genom att
intervjuaren bekantar sig med miljon dar personen i fraga befinner sig (Lofland &
Lofland, 1995).

Webb et.al (1966) diskuterar paverkansfaktorn reaktiv effekt som innebar att
informanter som &r medvetna om att de deltar i en studie kan paverka den empiri
som samlas in pa ett negativt satt. Att intervjuare i ett forskningssyfte genomfor
en intervju kan bidrar till att informanten véljer att ga in i en roll som denne tycker
ar lamplig och ger svar de tror intervjuaren vill ha. En sadan reaktiv effekt kunde
skonjas hos informanterna i studien da flera av dem uttryckte att de inte ville
klaga pa hemtjanstpersonalen da vi stallde fragor. Vi upplevde att informanterna
trodde att vi hade for avsikt att granska hemtjanstpersonalen. Da denna reaktion
uppstod var vi darfor tydliga med att klargora att det var informantens egna
upplevelser som var viktiga och att fokus i studien inte ligger pa att pa nagot satt
vardera hemtjanstpersonalens arbete.

Nar intervjuguiden skrevs var fokus pa att fragorna skulle vara korta och enkla for
att de skulle vara latta att ta till sig. Forforstaelsen och tankarna vi hade nar vi
skrev intervjuguiden gjorde att vi hade en bild av hur informanterna kunde
komma att uppfatta fragorna. Var handledare rekommenderade oss att testa
fragorna pa oss sjalva eller tanka oss in i hur exempelvis en mor- eller farforalder
skulle kunna uppfatta dem, vilket vi ocksa gjorde. Detta ndmns ocksa av Lofland
& Lofland (1995) som framhaller att det ar av vikt att undersoka vad i en intervju
som kan vara oklart innan den genomfors. Trots att vi forsokt formulera fragorna
pa ett enkelt satt ar det stora fragor som ibland har en existentiell ingang och som
kraver ett visst matt av eftertanke for att kunna besvaras. Somliga informanter
uppgav att de tidigare inte reflekterat 6ver vissa av fragorna som stélldes. Vi

8



staller oss darfor fragan om det hade varit bra att forst skicka ut fragorna for att ge
personerna mojlighet att reflektera dver dem och ténka efter. Anledningen till
varfor det inte gjordes var dels pa grund av den begransade tiden men ocksa for
att vi tankte att kraven pa de intervjuade da kunde upplevas storre. Vid de tillfallen
da det intraffade att informanterna hade svart att ge svar pa fragorna forsokte vi
istallet bryta ner dem och ge exempel for att gora det lattare for informanterna att
forsta hur vi menade. Eftersom vi valt en semistrukturerad intervju som
kannetecknas av just av oppna fragor (Bryman, 2011) har de intervjuade vid
upprepade tillfallen ocksa pratat runt omkring fragorna och pa sa satt besvarat
flera av dem.

Intervjuerna tog ca 30-45 minuter att genomfdra och transkriberades av respektive
intervjuare efter genomforandet. Svaren fargkodades darefter och sattes ihop i
syfte att fa en helhetsbild av materialet. Vi hade inte avsatt nagon tidsbegransning
for att inte skapa stress for informanterna. Detta for att den semistrukturerade
intervjun kannetecknas av att informanterna i storsta mojliga man sjalva ska fa
styra intervjun (Bryman, 2011). Eftersom vi i studien ar ute efter varje persons
individuella upplevelse ansag vi att det var av stor vikt att informanterna fick
utrymme att saga sa mycket de sjalva ville. Eftersom vi bada tva har erfarenhet av
att arbeta inom &ldreomsorgen har vi ocksa en forforstaelse om att hemtjansten
ofta har begransat med tid. Vi ansag darfor, ur etisk aspekt, att vara besok inte
skulle kannas som ytterligare ett tidsbegransat samtal for de aldre. Malet med var
studie dr dessutom att gora de &ldres roster horda och vi anser darfor det vara
olampligt att tidsbegransa intervjuerna. Pa sa sétt hade hela syftet med studien gatt
forlorat.

3.5 Reliabilitet & validitet

Med reliabilitet menas hur tillforlitligt utfallet av en studie ar och huruvida en
upprepad undersokning skulle ge samma resultat eller om det finns slumpmassiga
faktorer som paverkar (Bryman, 2011) Eftersom studien ar av kvalitativ karaktar
med en semistrukturerad intervju som utgangspunkt ar det svart att diskutera hur
hdg reliabiliteten ar. En replikation av denna studie skulle kunna ge ett annat
resultat pa grund av att de intervjuade ger sin subjektiva bild av det som
undersoks samt att vi som forfattare tolkat svaren. Dock har intervjuerna
genomforts var for sig men efter att ha gjort en jamforelse av svaren kan
konstateras att de inte skiljer sig speciellt mycket at. Darfor menar vi att studien
skulle kunna vara replikerbar. Detta gar dock inte att séga med sakerhet da vi
endast intervjuat atta personer vilket inte kan ge en helhetsbild av hur aldre
personer upplever alderdomen och forvantningar kring ensamhet, bemétande och
beroende.

Validitet syftar till att bedoma om det resultat som natts genom undersokningen
dverensstammer med fragestéllningen/ fragestéllningarna (ibid). Da studiens fyra
teman satts som rubriker att utga ifran i analysen menar vi att det blir tydligt for
lasaren att se om syftet besvarats eller ej. Pa sa satt har dven vi som forfattare
blivit paminda om vad vi ska undersoka vilket skapar stora méjligheter for hog
validitet.



Lincoln & Guba (1985) menar dock att reliabilitet och validitet inte &r lampliga
begrepp att anvanda inom kvalitativ forskning. Den framsta anledningen till detta
ar att dessa begrepp bygger pa att det endast finns en sann bild av den sociala
verkligheten. Lincoln & Guba (1985) héanvisar istéllet till begreppen tillforlitlighet
och akthet i genomférandet av kvalitativ forskning. Tillforlitlighetsbegreppet
syftar till att lyfta en trovérdighet i resultatet snarare an en absolut sanning. Akthet
syftar till att ge en sa rattvis bild som majligt av de asikter som de manniskor har
som intervjuats.

Eftersom utgangspunkten i studien ar upplevelser av alderdom kopplat till fyra
teman ligger det en rimlighet i att anvadnda sig av dessa begrepp istallet for
reliabilitet och validitet, da upplevelser alltid ar individuella. Det ar dock svart att
uttala sig om resultatets trovardighet eftersom var analys av resultatet inte grundar
sig enbart pa teorier utan ocksa i en forforstaelse hos oss som forfattare. For att pa
ett s trovardigt satt som majligt aterspegla informanternas tankar och asikter har
darfor rena citat anvénts i studien. Bryman (2011) menar att reflexivitet och
sjdlvmedvetenhet ar en viktig egenskap hos forskaren. Detta for att lasaren ska
forsta vilka varderingar som rader hos densamma och darigenom kan ha paverkat
studiens riktning. Vi som forfattare anser att ett sadant férhallningssatt anvands
genomgaende i studien vilket ger forutsattningar for en storre trovardighet.

3.6 Etiska avvagningar

Amnet etik rymmer olika principer, en av dem ar kravet p& information till den
intervjuade i frdga om undersokningens syfte. Vidare ar samtycke fran de
intervjuade en forutsattning for undersokningens genomfdrande. Dartill bor
uppgifterna som delges forskaren behandlas med storsta konfindencialitet samt
endast anvandas i forskningsandamal (Bryman, 2011). I intervjuguiden har vi i
likhet med dessa kriterier informerat samtliga medverkande om syftet med
intervjun, fragat efter samtycke att spela in samt att transkribera valda delar och
informerat om att det ar frivilligt att delta. For att alla skulle f& samma
information sammanstélldes en inledning till intervjuguiden vilken innehaller
riktlinjer om ovan namnda Kriterier.

For att skydda de medverkandes identitet har valts att gora varje intervju anonym.
Informanterna har avidentifierats genom att bendmnas som Intervjupersoner samt
numrerats som Ip1, Ip2 och sa vidare. Vi har valt att numrera dem eftersom de &r
flera personer och for att skapa tydlighet for l&saren rérande vem som sagt vad.
Det kan tyckas opersonligt att i en kvalitativ studie kalla informanterna for
intervjupersoner samt numrera dem da studien syftar till varje individs personliga
upplevelser. Anledningen till varfor vi valt att inte ge dem fiktiva namn &r i syfte
att avidentifiera personernas kon da vi inte har nagot genusperspektiv i studien. Vi
menar att ett sadant perspektiv saknar relevans eftersom studien belyser
individuella upplevelser av aldrande samt att vi inte haft mojlighet att paverka
urvalet av informanter helt sjalva. Avidentifieringen har vidare skett genom
anvandandet av ordet hen. Ordet har valts framst for att det ar lattast att ta till sig i
skrift. Vi menar att ett annat sétt hade varit att anvanda ordet den men tycker att
det ger ett opersonligt intryck samt ger en kénsla av personerna som objekt. Enligt
(www.ne.se, 2014) &r hen ett foreslaget konsneutralt personligt pronomen istéllet
for hon/han vilket vi menar dverensstammer med var anvandning av begreppet.
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Vi funderade mycket kring etiska dilemman, vilka fragor som kunde stallas samt
hur personligt/privat det far bli. For att komma fram till vilka fragor som kunde
stallas fick vi, som namnts tidigare i metodavsnittet, ett tips av var handledare om
att stélla dem till oss sjélva eller fundera kring hur en mor- eller farforalder skulle
kunna tankas reagera pa dem. Efter att detta gjorts utformades fragor som vi ansag
lampliga satillvida att de praglades av en stor valmojlighet i hur informanterna
kunde besvara dem. Vi var dartill noga med att poangtera att de inte behdvde
svara pa fragor som for dem kunde upplevas kansliga.

Vidare hade vi en idé om att genomfdra intervjuer i den stadsdel vi inte haft var
verksamhetsforlagda utbildning, alltsa att byta omrade med varandra. Vi valde att
fordela intervjuerna pa det viset for att undvika att nadgon av oss skulle intervjua
en person vi tidigare mott eller pd nagot satt fatt en koppling till under var
verksamhetsforlagda utbildning. Vi menar att det skulle kunna paverka var
intervju pa ett negativt satt om informanterna hade kunnat forknippa oss med
bistandsenheten. Eftersom bistandsenheten &r en myndighet kopplad till
hemtjansten tankte vi att informanterna mojligen inte skulle vaga svara helt
sanningsenligt pa vara fragor.

Som tidigare namnts uppstod en incident dd en av informanterna inte 6ppnade
dorren och en granne upptrddde misstanksamt. Grannen menade att det inte var
lampligt att genomféra en intervju. Vi kontaktade bistandshandlaggaren i den
berdrda stadsdelen och kom tillsammans 6verens om att inte kontakta personen
vidare da det kunde skapa mer oro och misstro. Vi valde darfor att forsoka hitta en
ny informant vilket vi ocksa gjorde. Vid ett annat tillfalle visade en informant oro
och misstanke mot att intervjun spelades in. Intervjun genomfordes darfér med ett
aktivt lyssnande samt stodanteckningar.

3.7 Litteratursokning

Sokandet efter tidigare forskning inleddes med att vi deltog vid de inledande
forelasningarna pa den kurs som studien ingar i. Dar gavs en Gverblick om vart
det gick att finna material samt olika satt att soka efter materialet. Det vi framst
tog med oss fran dessa forelasningar var vikten av att hitta lampliga sokord. Vi
borjade fundera pa olika sokord och bestamde oss for att utgad fran vara teman;
forvantningar, ensamhet, bemotande och beroende. Dessa utgjorde ocksa en del av
var avgransning. Utover dessa teman gjordes ytterligare en avgransning med hjalp
av ordet upplevelser, da det ar ett centralt begrepp i studiens syfte och
fragestallningar. Vid en workshop pa universitetshiblioteket inleddes sokandet i
olika databaser sa som social service abstract, swepub och supersok. Déar hittades
relevanta artiklar samt nya sokord som ndmnts ovan, vilka var relevanta for oss att
anvanda. Under workshopen gavs vi tips om att titta pa Diva-portal dar uppsatser
framst fran studenter laggs ut. Dessa fungerade som inspiration, sarskilt da det
gallde att hitta forskare verksamma inom é&ldreomradet. Vi hittade dar Marta
Szebehely som vi st6tt pa tidigare under socionomprogrammet och valde att soka
pa hennes namn for att fa fram olika publikationer fran henne. Vi har dven fatt tips
fran var handledare om just Marta Szebehely. Nar vi letade teorier till vart resultat
anvande vi oss av tidigare litteratur pa programmet. Vi har haft stor nytta av
kurslitteraturen som ingick pa dldrekursen pa termin fyra.
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3.8 Fordelning av arbetet mellan forfattarna

Som namnts tidigare har intervjuerna i studien genomforts var for sig. Likasa har
dessa transkriberats av respektive intervjuare. Aven teorikapitlet har delats upp i
syfte att spara tid. Materialet har sdledes lasts och bearbetats av bada forfattarna.
Ovriga delar har forfattats gemensamt da utgangspunkten hela tiden varit att ha en
jamlik delaktighet i arbetsprocessen samt for att vi bada ska kunna sta for det
slutgiltiga materialet.

Sett till relationen mellan oss som forfattare till studien finns en fordel i att vi
kdnner varandra val och att amnet &r nagot som intresserar oss bada. Dessutom
skrev vi B-uppsatsen tillsammans och har erfarenhet kring hur vi fungerar i vart
samarbete. Dock finns en risk for att det i den hér sortens samarbete bildas en
troghet och att man hamnar i ett liknande tank och kan ha svart att ta sig vidare.
Trots det anser vi att vart engagemang och var kreativitet pa basta satt har nyttjats
I det gemensamma arbetet.

3.9 Metoddiskussion

Det framgar av tidigare avsnitt for lasaren att vi som forfattare har erfarenhet av
aldreomsorgen sedan tidigare. Vi har bade arbetat inom hemtjansten och pa
aldreboende samt haft verksamhetsforlagd utbildning inom bistandshandlaggning
i &ldreomsorgen. Darigenom har vi sedan tidigare en uppfattning om att ensamhet,
beroende och bemétande kan dverforas till centrala begrepp inom aldreomsorgen.
Det ar ocksa med utgangspunkt i dessa som vi valt att gora den har studien. Vi
anser att det finns bade positiva och negativa aspekter i den har typen av
forforstaelse. En positiv aspekt ar att vi ar val insatta i amnet och sedan tidigare
har erfarenhet av att beméta aldre personer. Da studien ar kvalitativ och resultatet
grundas pa intervjuer har detta varit ett redskap for att na fram till de aldre.
Fragorna som stallts kan upplevas personliga varfor vi anser att det varit viktigt att
skapa en trygg och avslappnad miljo for de &ldre, vilket vi tycker att vi har lyckats
med.

Vidare har vara forkunskaper gjort att vi kunnat fokusera pa genomférandet av
studien utan att forst satta oss in i amnet. Dock tanker vi att var forforstaelse kan
ha fargat studien sa till vida att vi sedan tidigare har en bild av aldre som
ensamma eftersom det ar nagot vi motts av bade inom var yrkesverksamma tid i
aldreomsorgen och under den verksamhetsforlagda utbildningen. Instéllningen vi
har till &amnet kan ocksa ha paverkat vad vi valt att lyfta i studien. Ett exempel pa
det ar vilka attityder som finns gentemot aldre och hur vi valt att spegla de
positiva respektive negativa varderingarna. Eftersom vi bada é&r insatta i
aldreomsorgen finns ocksa en risk for att forgivettaganden har gjorts som inte ar
sjalvklara for lasaren.
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Vad som ocksa kan ha paverkat resultatet av studien ar urvalet. Vi har visserligen
utformat kriterier for vilka informanter vi velat intervjua men i slutdndan har
beslutet tagits av bistandshandlaggaren respektive samordnaren. Det kan ha
paverkat resultatet pa sa satt att de informanter som valdes har vissa egenskaper
som exempelvis sociala och véltaliga. Vi tanker oss att det dels kan bero pa att
bistandshandlaggaren och samordnaren har sina férestallningar om vilka som kan
tankas ge ”bra svar” men ocksé att det kan vara en viss typ av méanniskor som kan
tanka sig att stalla upp pa att bli intervjuade.

Ytterligare en paverkansfaktor kan vara tidsaspekten. Sokandet efter informanter
upplevde vi som ett stressande moment da vi inte sjalva kunde styra éver hur lang
tid det skulle ta att fa in empiri pa grund av att vi tog hjalp av andra personer.
Tidsplanen som vi satt upp blev darfor inte som planerad. Trots det anser vi att
arbetet med studien har fungerat vél och att vi har haft ett givande och larorik
process som vi tror vi kommer att ha nytta av i vart framtida yrkesliv.
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4 Tidigare forskning

Den tidigare forskningen inleds med ett organisatoriskt perspektiv pa hemtjanst.
Valet har gjorts med en tanke om att hemtjansten utgdor sjélva grundpelaren i
aldreomsorgen och darfér bor delges lasaren forst for att ge ett sammanhang till
efterfoljande delar. Vi valde Szebehely (2007) da vi anser att den pa ett tydligt satt
beskriver hur Skandinaviens aldreomsorg &r uppbyggd samt tar upp bade det stod
som ges av hemtjanst och det som ges av anhoriga. De intervjuer som ingar i
studien grundas i just aldres upplevelser av att ta emot formellt och informelit stod
som tas upp av Szebehely (2007) varfor den ocksa utgor en god grund for studien.
Anna Dunérs (2007) avhandling har valts da den belyser bade aldre, anhorigas
och vardchefers del i hjalpprocessen. Vi anser den vara relevant da den utgar fran
olika méanniskors perspektiv inom aldreomsorgen.

Vidare finns tva studier rorande ensamhet och isolering ur de &ldres perspektiv
med. Dessa &r skrivna av Heylen (2010) och Meis (2005) och behandlar olika
typer av ensamhetskanslor hos éldre personer fran 55 respektive 65 ar och uppat.
Studierna har valts eftersom ett tema i var undersokning handlar ensamhet. Den
tredje infallsvinkeln i var studie ar beroende vilket vi ocksa har med en studie om,
skriven av Ottenvall Hammar & Wilhelmson et. al. (2013). Den sista studien av
(Ingvad, 2003) diskuterar bemotande ur de é&ldres och hemtjanstpersonalens
perspektiv. Liksom med Ovrig forskning har vi valt denna studie eftersom
bemdtande ocksa utgor en del i var studie.

4.1 Organisatoriskt perspektiv pa hemtjanst

Szebehely (2007) tar i sitt foredrag upp de aldre, de anhdriga som ger vard- och
omsorg och de professionella som arbetar inom &ldreomsorgen samt att det finns
lite forskning inom &ldreomradet. Szebehely (ibid) har ett organisatoriskt
perspektiv och diskuterar framst skillnader mellan formell och informell
aldreomsorg. Studien har ocksa ett skandinaviskt perspektiv med fokus pa
valfardsmodellen. Syftet med artikeln &r att relatera vardaglig hjalp i hemmet till
de foranderliga organisatoriska forhallandena som rader for att identifiera vilka
mojligheter och begransningar som finns i omvardnaden av aldre personer.
Szebehely (2007) menar att den skandinaviska &ldreomsorgen karaktériseras av
hog kvalitet, att den finansieras av skattepengar samt ar tillganglig for alla
medborgare. Den grundar sig pa vilka behov personen i fraga har snarare an
inkomst och tacker darfor in alla samhéllsgrupper.

Omsorgstagare i Skandinavien kan fa offentligt stod med servicetjanster sasom att
handla, stada, tvatta och laga mat eller med matleverans. Omsorgstagare far ocksa
stod med personlig omvardnad exempelvis med att duscha, kla pa sig samt vid
forflyttning. Emotionellt och socialt stod anses ocksa viktigt men omfattningen av
dessa insatser har minskat med tiden. Offentlig aldreomsorg &r behovsprévad men
inte inkomstprévad, dock finns en avgift for insatserna i alla skandinaviska lander
férutom Danmark. Avgiftsbeloppet &r satt inom en begrénsad ram som bestdms av
individuell inkomst och mangden hjalp. Beloppen grundar sig ocksa pa lagen och

14



i vilken utstrackning de valda politikerna prioriterar aldreomsorgen i den kommun
omsorgstagaren bor (Szebehely, 2007).

For de flesta omsorgstagare som tar emot stdd i hemmet ar det viktigt med en
kombination av kontinuitet och stabilitet, att veta vem fran hemtjansten som
kommer och nar samt hur ldnge personen stannar. Det ar ocksa viktigt for
omsorgstagaren att fa mojlighet att paverka innehallet och utforandet av hjélpen.
Szebehely (2007) menar dock att insatserna pa senare tid har brutits ner till
mindre delar sa att de kan utforas snabbare. Det framhalls att den emotionella
biten av omsorgen, som &r mer tidskrédvande, darfor blir lidande.

4.2 Organisering av hjalp; Sett ur aldres, anhdrigas och
vardchefers perspektiv

Anna Dunér undersoker i sin avhandling To maintain control : Negotiations in the
everyday life of older people who can no longer manage on their own (2007) hur
olika former av hjalp for aldre personer som inte langre kan klara sig sjalva
fungerar. Den overgripande forskningsfragan som anvands ar huruvida individer
som representerar olika stadier i hjalpprocessen agerar och tinker da de
organiserar den hjalp som ska ges samt hur de sjalva uppfattar hjalpens funktion.
Studien ar kvalitativ och bestar av fyra olika artiklar som belyser fragan ur olika
perspektiv, de &ldres, deras anhoriga som utfor hjalp samt kommunala vardchefer
som fattar beslut angdende formell hjalp. Det empiriska materialet bestar av
kvalitativa intervjuer och deltagande observationer. 38 deltagande observationer
och 9 kvalitativa intervjuer har genomforts med 8 vardchefer i aldern 25-63 ar. 12
kvalitativa intervjuer har gjorts med aldres anhériga i dldern 45-72 ar. Slutligen
genomfordes 22 intervjuer med aldre personerna som sokt insatser fran
kommunen. Personerna var mellan 67-98 ar varav 18 var 70 ar eller aldre. Nagra
av de aldre personerna deltog ocksa i uppféljande intervjuer. Materialet har
analyserats efter en empiriskt orienterad strategi som omfattar flera steg fran
Oppen till sluten kodning och analysen tar avstamp i tidigare forskning kring
amnet.

Dunér (2007) pavisar i sitt resultat att aldre personerna stravar mot en kontroll
over sina liv. Da inte detta ar majligt langre till foljd av ett hjalpbehov anvéander
sig dessa personer av olika strategier, exempelvis coping, for att aterta kontrollen
Over sina liv och skapa en kansla av autonomi. Vikten av relationer i vardagen
lyfts da Dunér (2007) beskriver att valfungerande formella och informella natverk
i de aldres vardag kan skapa eller uppréatthalla en kéansla av sjalvstandighet i
alderdomen trots ett hjalpberoende. Nar det kommer till de som ansvarar for och
utfor varden forsoker de involvera alla parter i beslutsprocessen genom att
utveckla olika tekniker for att finna en balans mellan de krav och férvéntningar
som stalls pa varden. Det framgar av resultatet att anhdériga som vardar en aldre
person upplever ambivalenta kénslor och inre rollkonflikter som kolliderar med
radande normer. Anhdriga fungerar ocksa som en medlare mellan den informella
och den formella hjélpen. Avhandlingen understryker att det &ar viktigt att belysa
bade den formella och informella hjéalpen till aldre personer. Att beskriva
arbetsformer och metoder for att framja ett samarbete mellan de dldre och deras
formella och informella stodnatverk &r en utmaning varfér Dunér (2007) menar att
amnet kraver mer forskning och uppmarksamhet.
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4.3 Ensamhet och social isolering ur de aldres
perspektiv

Heylen (2010) framhaller i sin studie att alderdom ofta associeras med ensamhet
men menar att det inte alltid finns ett helt tydligt samband. Artikeln syftar vidare
till att ge en storre forstaelse for vad social isolering har for paverkan pa
ensamhetskanslor hos aldre personer. Den teoretiska bakgrunden tar upp bade
social och emotionell ensamhet men har sitt fokus pa den sociala ensamheten.
Med social ensamhet menas brist pa social integrering medan emotionell
ensamhet uppstar i avsaknaden av en nara relation. Artikeln har tva syften, det
forsta ar att klargora de direkta och mellanliggande effekterna av bade antalet
relationer samt kvaliteten pa dessa. Det andra ar att synliggéra grupper som I6per
risk att hamna i social ensamhet. Det gérs genom att forsoka identifiera vilka
personliga egenskaper som kan bidra till att risken for social ensamhet okar.

Studien ar kvantitativ och har genomforts pa informanter i aldern 55 ar och uppat.
Heylen (2010) konstaterar att Okad forstaelse nas genom att l6sgora
forestallningar om forhallandet mellan hdg alder och social ensamhet. Forfattaren
menar att det inte alltid finns ett direkt samband mellan alder och ensamhet och att
det darfor inte ska forutsattas att aldre personer & ensamma. Studien poangterar
darfor att det &r viktigt att skapa sig en storre bild av dldres kénslor av ensamhet
genom att se varje enskild individ.

Meis (2005) menar i sin studie att &ldre personer som &r socialt isolerade i hogre
utstrackning upplever ensamhet, depression och har hogre dodlighet &r
ickeisolerade aldre. Studien fokuserar pa personer fran 65 ar och uppat utan nara
relationer som &r socialt isolerade. Forfattaren stéller sig fragan “Hur upplever
mycket socialt isolerade seniorer sin vardag?”. Studien ar gjord i USA och 38
intervjuer genomfordes i deltagarnas hem i syfte att fa information om deras
dagliga liv. Intervjuerna genomférdes av professionella socialarbetare och
transkriberingen genomfordes utifran ett bestamt protokoll.

En faktor till isolering visade sig vara forlust av partner, vanner, barn samt nedsatt
halsa och rorlighet. Den vanligaste forekommande ké&nslan var ensamhet. Trots
ké&nslan av ensamhet uppskattade en liten majoritet kdnslan av att vara oberoende.
Merparten hade instéllningen att forluster ar en naturlig del av aldrandet och nagot
som bor accepteras. Andra vérderade vanner och grannars hjalp att tillgodose de
dagliga behoven hogt. Manga av de intervjuade uttryckte en dnskan att aterga till
sitt arbete for att aterfd kanslan av att vara behovd och kénna sig delaktiga i
samhéllet. Somliga &ldre var fysiskt kapabla att delta i traffpunkter samt bestka
vanner medan andra inte hade mojlighet att lamna sitt hem till foljd av
héalsoproblem. Oberoende av halsotillstand och férmaga till rorlighet utvecklade
de intervjuade rutiner i dagliga aktiviteter for att skapa en kansla av stabilitet och
kontinuitet. Slutsatsen i studien &r att det krdvs mer kunskap om hur socialt
isolerade &ldre upplever sin vardag for att kunna ge dem rétt stod (Meis, 2005).
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4.4 Att vara beroende; Sett ur dldres perspektiv

Studien underséker hur personer 6ver 80 ar upplever 6vergangen fran att vara
oberoende till att bli beroende av annan person i vardagslivet. Studien &r kvalitativ
och genomfordes med Grounded Theory som grund. Forfattarna har genomfort
intervjuer av semistrukturerad karaktar med 15 personer i aldern 80 ar och uppat
som borjat uppleva svarigheter i dagliga aktiviteter och befinner sig i
beroendestéllning med stod fran hemtjansten. Studien diskuterar ocksa vad
situationen gor med en manniskas ratt till sjalvbestdmmande (Ottenvall Hammar
& Wilhelmson, 2013).

Forfattarna (ibid) menar att det kan vara stressande for somliga dldre att vara i en
beroendestéllning samt att manga &ldre har ett behov av fortsatt delaktighet i
bestammandet av daglig aktivitet. En medvetenhet angaende sjalvbestaimmande
finns bland hélso- och sjukvardspersonal men studier visar att dessa vill ha mer
kannedom om é&ldres erfarenheter for att ge béttre stdd och chans till okat
inflytande for de &ldre.

4.5 Bemodtande: Relationen mellan de é&ldre och
hemtjanstpersonalen

Ingvad (2003) har gjort en kvalitativ studie som belyser relationen mellan
vardbitraden i hemtjansten och omsorgstagare samt relationen dem emellan.
Intervjuer har genomforts med 48 personer i sex olika arbetsgrupper inom
hemtjansten. Ingvad (2003) har aven utgatt fran fallstudier och deltagande
observationer under hemtjanstpersonalens besok hos de aldre personerna. Vidare
diskuteras vilka forvantningar som skapas i relationen mellan hemtjénstpersonalen
och omsorgstagaren samt hur vardbitradets arbetsgrupp respektive den aldres
familj paverkar relationen.

Studien ar genomford utifran socialpsykologiska teorier och behandlar
omsorgssituationen i omsorgstagarens bostad. Artikeln  framhaller att
vardbitradena kan lyssna in och anpassa sig till den &ldre genom att ga in i olika
roller for att bygga upp en relation. Vardbitradena skapar omedvetna psykologiska
konstruktioner av omsorgstagaren som ett satt att hantera konflikter och
kanslomassiga situationer. En konsekvens av konstruktionerna ar att vardbitradet
under en konflikt agerar mer opersonligt och utfor ett mindre omsorgsfullt arbete
(Ingvad, 2003).

Artikeln diskuterar ocksa den d&ldres kanslor av att vara beroende av
vardbitradena. Forfattaren menar att de aldre kan uttrycka bekréftande kéanslor for
vardbitrddena for att ddrigenom “’bli ndgon” infér dem. Det kan & andra sidan vara
sa att den aldre genom att ta kontroll och vilja ha storre inflytande i relationen
forsoker frigora sig fran att vara i en beroendestéllning (ibid).
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Ingvad (2003) menar att konflikter séllan sker mellan omsorgstagare och
vardbitraden trots att deras relation innefattar kanslomassiga forvantningar som
ibland inte uppfylls. Dérav dras slutsatsen att de aldre kdnner sig respekterade av
vardbitradena och att vardbitradena i sin tur kdnner uppskattning och erk&nnande
fran de aldre. Omsorgstagarens och vardbitradets kansloméassiga samspel
kannetecknas av ett behov av att fa respekt av andra och att fa sin individualitet
kdand och uppskattad. Deras forvantningar pa det kansloméassiga forhallandet &r
kopplade till sociala behov sa som respekt, erkannande och uppskattning av den
andre.

4.6 Varfor var studie behovs

Mycket av den forskning som vi fann hade sitt fokus pa organisatoriska aspekter
av aldreomsorg. Det var inte manga studier som var gjorda enbart ur de &ldres
perspektiv. De studier vi har tagit upp som har ett sadant fokus, behandlar framst
yngre omsorgstagares (55-65 ar) upplevelser medan informanterna i var studie
utgors av aldre omsorgstagare i en alder av 80 ar och uppat. Det vi framst tycker
saknas i de studier som redan ar gjorda ur de éldres perspektiv ar forvantningar pa
aldrandet och kring bemdétande, beroende och ensamhet. Var studie ar gjord just
med utgangspunkt i de aldres forvantningar och vad de gér med upplevelser av
aldrandet. Vi tror att det ar viktigt att belysa dessa for att skapa en storre forstaelse
for aldres vardag ser ut och hur de hanterar den. Vidare tanker vi att det &r viktigt
att forsta for att pa ett sa bra satt som majligt tillgodose aldres behov. Det som
finns forskat om det organisatoriska perspektivet pa aldreomsorg anser vi behéver
kompletteras med denna infallsvinkel vilket gor var studie relevant.
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5 Teorianvandning

Valet av teorier ar gjort med utgangspunkt i det insamlade materialet i studien.
Sedan tidigare fanns en idé hos oss om att soka efter teorier i den litteratur som
anvants pa kursen Aldre och aldrande pa termin fyra pa Socionomprogrammet. D&
vi studerade materialet fann vi relevanta teorier att anvanda oss av. Vi insag ocksa
att de hangde véal samman med teorin om KASAM och coping. Idén om att
anvanda KASAM kommer fran tiden da vi hade var verksamhetsforlagda
utbildning pa bistandsenheter inom dldreomsorgen i Goteborgs stad. Begreppet
KASAM dr vanligt férekommande inom aldreomsorgen och passar darfér val in
pa studien. Valet av ordningsféljden beror dels att teorierna som ar specificerade
pa aldrandet hittades forst. Den andra anledningen &r att vi anser att dessa teorier
ger lasaren en grundlaggande bild av aldrandet samt att KASAM och coping
forstas tydligare efter att ha satts in i ett ssmmanhang.

5.1 Det interaktionistiska grundperspektivet

De grundtankegangar som finns inom det interaktionistiska perspektivet innebar
att individen och dess miljo tillsammans bildar en ouppléslig organisk helhet.
Cooley (1964) menar att individen inte kan existera utan sitt sociala sammanhang
och att manniskan kan ses som skarningspunkten mellan ett obestamt antal cirklar
som representerar olika sociala grupper. Cooley (1964) menar att det genom
manniskan passerar lika manga cirkelbdgar som det finns grupper samt att
manniskans identitet, det vill sdga jaguppfattning, uppstar och formas av det
sociala sammanhang hon befinner sig i.

Mead (1934) poangterar att individens jaguppfattning formas av sa kallade
signifikanta symboler. Viktiga signifikanta symboler & exempelvis spraket men
ocksa gester, mimik och sattet att rora sig. Var identitet och sjalvuppfattning
skapas utifran hur andra talar till och upptrader i forhallande till oss. Mead (ibid)
menar dock att jaget har tvd komponenter, en socialt bestamd som han kallar for
”me” och en som syftar till det unika och ofGrutsdgbara hos individen, det han
bendmner som ”I”.

Tornstam (2010) menar att det i gerontolgiska sammanhang ofta talas om vad som
hander da de signifikanta symboler som &r nodvandiga for att konstruera jaget
andrar karaktar. Havens (1968) framhaller att manniskan har ett behov av att
jamfora sin sjalvuppfattning med den uppfattning andra har om henne, sa kallad
konsensuell validering. Ju fler sammanhang som ger upphov till interaktion desto
storre mojlighet ges ménniskan till den sortens jamforelse. Begransningar i den
sociala interaktionen far darfor negativa foljder vilket skapar en jag-osakerhet hos
individen. Den uppstar dock framst da de relationer som individen anser vara mest
betydelsefulla upphor.

Identiteten uppstar enligt Mead (1934) i en social interaktionsprocess i vilken
vissa individer ar viktigare an andra. Dessa sérskilt betydande personer bendmns
som signifikanta andra och kan exempelvis utgoras av make/maka, barn eller
vanner. Vilka som &r signifikanta andra varierar mellan olika individer och inte
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sallan ocksa Over tid. Forutom de signifikanta andra finns ett samspel eller en
interaktion som inte &r knuten till nagon specifik person utan istéllet asyftar det
“allmdnna”, en slags generaliserad motpart. Den generaliserade motparten
bendmns manga ganger som “man” eller ”folk”, exempelvis ”Vad ska folk tro”
eller ”S& kan man inte gora”. Den generaliserade motparten skapas av
uppfattningar, attityder och vardemonster som finns i samhéllet. Mead (1934)
kallar den generaliserade motparten for den generaliserade andre och menar att
ocksa signalerna fran den &r betydande for jaguppfattningen.

Vanligt ar att manniskor varjer sig mot att uppfatta sig sjalva som gamla beroende
pa de tycka-synd-om-attityder som finns i samhéllet gentemot &ldre personer.
Tornstam (2010) menar att kanna sig aldre eller yngre &n sin alder har att gora
med hur bra eller daligt man mar samt hur val man anpassat sig till sin situation.
En person som kanner sig yngre mar i regel battre d4n den som uppfattar sig sjalv
som gammal. Vidare talar Tornstam (2010) om tva olika aspekter hos jaget som
motsvarar det som tidigare ndmnts om “Me och ”I”. Det handlar om individens
sociala vérde respektive egenvardet. Det sociala vardet har att géra med kanslor
av effektivitet och sjalvstandighet och satts i relation till den generaliserade andre
och de attityder och vardemonster som finns gentemot &ldre i samhallet.
Egenvérdet har att géra med existentiella tankar och k&nslor hos individen,
huruvida personen kanner meningsfullhet och hopp i tillvaron.

5.2 Gerotranscendensen

Gerotranscendensen bygger i olikhet med manga andra teorier inom
socialentropologin pa en tanke om att aldrandet innebér en alldeles egen fas i livet
med egen mening och karaktar. Enligt Tornstam (2010) behandlar manga andra
teorier aldrandet som en forlangning av de ideal som tillhor medelaldern. De
”goda aldrandet” anses darfor bland ménga teoretiker vara ett bevarande av ideal,
aktiviteter och definitioner av verkligheten som hér medeldldern till. Dessa utgors
inom socialentropologin till stor del av kontinuitet och stabilitet.

| kontrast till ovanstdende innehaller gerotranscendensen tankar om utveckling
och foréndring. Teorin innefattar en omdefinition av jaget samt en helt ny
infallsvinkel p& de existentiella fragorna. Aven relationen till andra manniskor
omdefinieras av individen och alderdomen gor, enligt teorin, méanniskan mer
selektiv i valet av savél sociala som andra aktiviteter. Individen tenderar enligt
teorin ocksa att bli mindre sjalvupptagen och intresset for ytlig samvaro minskar i
takt med att individen kréver mer tid for ensamhet och reflektion kring rum, tid,
liv och dod. Individen kan darigenom ocksa komma att kanna en Okad
samhorighet med alltet. Gerotranscendensen bor dock inte blandas ihop med
disenagemangsteorin dar det finns en ifragasattande instéllning till att aktivitet ar
det riktiga och det som ger individen tillfredsstallelse. Gerotranscendensen
innebar pa inget sétt ett passivt undandragande utan innefattar en ny syn pa jaget,
medmaénniskorna och pa livet och tillvaron i stort (Tornstam, 2010).
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5.3 Attityder till aldrande och aldre

Tornstam (2010) menar att attityder som finns gentemot aldrande och éldre
personer ligger i granslandet mellan samhallsnivan och den socialpsykologiska
nivan. Forfattaren (ibid) menar att orsakerna till de attityder som finns ofta har att
gora med forhallanden pa samhéllsniva medan konsekvenserna av attityderna
finns pa socialpsykologisk- eller individniva. Tornstam (2010) anvander sig av
begreppet “alderism” di han talar om attityder gentemot &ldre och aldrande.
Begreppet liknas vid rasism och sexism och beskriver de stereotypa
forestallningar och férdomar vi har kring méanniskors alder samt hur de kan leda
till diskriminering. Vidare finns tre olika komponenter i begreppet alderism. En
kunskapskomponent som innefattar forestéliningar eller vanférestéliningar som
manniskor har om ndagot, en kansloaspekt som rymmer kénslor av positivt
respektive negativt slag och som far oss att ta stallning for eller emot, samt en
handlingskomponent som far oss att handla pa ett visst satt utifran den attityd vi
har gentemot den berdrda gruppen/foreteelsen.

”Ett samhalle som betonar produktivitet och sjalvstandighet skapar latt negativa
attityder mot improduktiva och osjdlvstindiga gamlingar...” skriver Tornstam
(2010: 106) och menar vidare att en vanlig forestallning ar att gamla ménniskor ar
sjuka, omedgorliga, forsloade och ensamma. Vidare framhalls att det for de flesta
gamla manniskor ar helt osant men att aldre tenderar att ses pa som en homogen
grupp snarare an som enskilda individer. Det framhalls att det finns negativa men
ocksa positiva stereotyper da aldre ibland istallet ses som kloka, snalla och
valmaende. Tornstam (2010) menar att ovanstidende bara &r tva olika satt att
kategorisera aldre som grupp. Vidare beskrivs nddvéandigheten av kategoriseringar
och att manniskan har ett behov av att sortera for att forsta verkligheten. Tornstam
(2010) menar att det &r naturligt att skilja pd unga och gamla da exempelvis
arbetsmarknad och annat i samhéllet hanger samman med méanniskors alder. Faran
med stereotypifieringen ar dock att s& manga egenskaper fors samman att de
naturliga variationerna i kategorin doljs.

5.4 Rollteori

Formannen till rollteorin Erving Goffman (1968) beskriver att manniskor kan
betraktas som aktorer pa en scen. Méanniskorna spelar enligt teorin den roll som
forvantas av dem i den kontext de befinner sig i. Olika sammanhang i livet skapar
olika forvantningar pa manniskor, liksom olika méanniskor forvantar sig olika
saker av andra. Dessa forvéantningar bendmns i rollteorin som rollférvantningar.
De forvantningar som riktas mot oss fran andra omsatts i vad som kallas for
rollutférandet, vilket motsvarar vart faktiska beteende.

Tornstam (2010) menar att vi generellt riktar olika rollférvantningar mot olika
kategorier av grupper, exempelvis man och kvinnor och yngre och &aldre. Vidare
spelar manniskor aldrig uteslutande en roll utan har sa kallade multipla roller. En
manniska kan exempelvis vara pensionar samtidigt som hon ar mamma, syster
och maka. Tornstam (2010) menar vidare att det finns tillskrivna respektive
forvarvade roller. De tillskrivna rollerna ar sadana som ar icke valbara, det vill
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saga rollen som man eller kvinna, medan exempelvis en yrkesroll &r nagot vi
skaffat oss sjalva, alltsd forvarvat oss. Enligt Tornstam (2010) rymmer
alderskategoriseringen bade tillskrivna och forvarvade roller.

Vidare menar Tornstam (2010) att 6vergangen fran en roll till en annan i det
tidigare stadiet av livet ger sociala vinster med koppling som oberoende och
status. Sadana sociala vinster ges individen till exempel i intradandet av
yrkesrollen. De nya rollerna innebar manga ganger ocksa ett storre socialt ansvar.
Tornstam (2010) menar dock att dessa roller i regel ocksa ger manniskan nagot
tillbaka, han refererar exempelvis till rollen som forélder. Nar en person trader in i
alderdomen sker det motsatta, rollskiftena kantas istallet for vinster av forluster.
Det sociala ansvaret minskar och individen blir i storre grad beroende av andra.

Tornstam (2010) menar vidare att alderskategoriseringen har sin grund pa
underliggande skillnader rent fysiologiskt, det vill siga att aldrandet sker
biologiskt. Dock &r granserna mellan olika alderskategorier inte lika tydlig utan
har varierat dver tid. Gransen mellan vuxenliv och alderdom drogs forr i tiden inte
sallan da manniskor inte langre klarade av att utfora ett dagligt arbete. Idag
relateras alderdomen vanligtvis istéllet till den kronologiska aldern, vilken
pensioneringen ar grundad pa. Just pensionen menar Tornstam (2010) ar en
brytpunkt som innebér nya rollférvantningar for individen. Tornstam (2010) talar
om passageriter vilka finns i samhallet for att underldtta for ménniskan i
overtradandet fran en roll till en annan. Exempel pa sadana passegeriter &r
studentexamen, brollop etc. Nagon sadan passegerit menar Tornstam (2010) inte
finns for att underlatta och precisera aldrandet for individen. Ju tydligare bild
manniskan har av vilka forvantningar som stalls pa henne i det nya livsskedet,
desto lattare har hon att identifiera sig med sin nya roll menar Tornstam (2010).
Dessutom klargor passegeriterna for omgivningen vilken typ av forvéantningar
som bor riktas mot individen.

5.4.1 Rollforluster

Livscykelns forandringar i det senare stadiet av livet bendmns av gerontologer
som rollforluster. Vad som menas med detta ar att individen frantrader tidigare
sociala arenor. Signifikant for livscykelns senare del &r att individen sallan
tilltrader nya positioner eller roller av betydande karaktar samt att rollforlusterna
tenderar att komma abrupt till skillnad fran de mjuka Gvergangar som tidigare
skett mellan fran- och tilltradandet av roller. Tornstam (2010) menar att
overgangen fran forvarvsarbete till pensionering for manga sker pa detta abrupta
satt men att somliga 6vergar gradvis till pensionérstillvaron genom att pa ett eller
annat satt fortsatta att arbeta. Vidare menar han att just yrkesrollen fran en
teoretisk utgangspunkt kan antas vara en roll som ar av stor betydelse for
jaguppfattningen hos individen. Likasa har forlusten av make/maka en stor
inverkan pa hur individen uppfattar sig sjalv.
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Tornstam (2010) menar att den senare delen av livet innebar att manga
signifikanta andra dor och att viktiga relationer pa sa vis gar forlorade. Han
framhaller vidare att denna typ av forlust kan ha en depersonaliserande effekt pa
individen och att aderdomen i regel begransar densamma att ersatta de forlorade
relationerna med ett nytt socialt natverk.

5.4.2 Rollkonflikter

Tornstam (2010) beskriver rollkonflikter med utgangspunkt i de multipla roller
som individen har inom olika sociala arenor samt att dessa uppstar nar individen
uppfattar nagon typ av motstridiga forvantningar. Forfattaren (ibid) exemplifierar
olika typer av rollkonflikter och menar att de kan uppsta motstridiga forvantningar
inom ramen for en viss arena, om till exempel arbetskamraterna har motstridiga
forvantningar pa individen. Det kan ocksa vara sa att férvantningarna riktas fran
olika arenor, som att chefen forvantar sig ett visst engagemang och familjen ett
annat samt att rollkonflikter kan uppsta da individens forvantningar pa sig sjalv
inte ar forenliga med omgivningens. Tornstam (2010) poangterar dock att det i det
sistnamnda exemplet bor skiljas pa vad individen uppfattar att omgivningen har
for forvantningar och vilka forvantningar de rent faktiskt har. Missforstand
gallande omgivningens forvantningar pa individen menar Tornstam (2010) kan
uppkomma av att de ar for diffusa.

5.5 KASAM

Aaron Antonovsky (1987) myntade begreppet KASAM, kénsla av sammanhang.
Begreppet innefattar tre komponenter, begriplighet, hanterbarhet samt
meningsfullhet. Begriplighet syftar till i vilken utstrackning en person upplever
inre och yttre hé&ndelser som begripliga, att information &ar tydligt
sammanhangande och strukturerad samt att personen inte upplever vérlden som
kaotisk eller oférklarlig. Antonovsky (1987) beskriver att en manniska med hog
kansla av begriplighet kan forvanta sig handelser och se dem som férutséagbara
och handelserna blir da inte nagon overraskning. Forfattaren papekar dock att
exempelvis dddsfall, sjukdom och misstag kan férekomma men att personen kan
goOra dessa begripbara och acceptera att de intraffar.

Den andra komponenten, hanterbarhet, syftar till i vilken utstrackning en person
upplever sig ha resurser att tillga som kan stodja personen i fraga da olika
handelser intraffar. Det kan vara make eller maka, véanner, kollegor, en l&dkare och
dylikt. Det ska vara en person som finns nérvarande och som individen har
fortroende for. Antonovsky (1987) menar att personer med stor kénsla av
hanterbarhet inte kanner sig som offer i sina egna liv eller finner att livet &r
orattvist. Personerna resonerar som sa att olycka sker i livet men da det sker finns
det alltid mojlighet att klara av det.

Den tredje och sista komponenten &r meningsfullhet. Har podngteras vikten av att
vara delaktig i sitt eget liv och i samhallet. Antonovsky (1987) ser det som en
motivationskomponent. Forfattaren papekar att manniskor som har omfattande
kansla av meningsfullhet pratar om saker i sitt liv som betyder mycket for dem,
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saker som engagerar dem och har stor betydelse for dem pa ett kanslomassigt
plan. De som daremot inte besitter stor kansla av meningsfullhet visar fa eller inga
tecken pa att det finns nagot eller nagra aktiviteter som betyder mycket for dem.
Antonovsky (1987) summerar att meningsfullhet syftar till i vilken utstrdckning
personer upplever att det finns en kanslomassig aspekt i livet och att en del
problem som uppkommer i livet ar varda att lagga energi pa och visa engagemang
for.

Antonovsky (1987) sammanfattar darfor KASAM som en varaktig och dynamisk
kansla av tilltro till att inre och yttre handelser som sker genom livet &r
strukturerade och férutsdgbara. Handelserna kan hanteras med tillgangliga
resurser personen besitter samt att handelserna kanns relevanta att ldgga
engagemang och energi pa

Antonovsky (1987) pratar ocksa om fyra sektorer som &r viktiga i manniskors liv;
kanslor, de narmaste relationerna, existentiella teman (sa som dodsfall,
misslyckande, tillkortakommande och isolering) samt den huvudsakliga
sysselséttningen. Genom att vara flexibel med vilken eller vilka sektorer som ar
viktiga styrks en persons bild av en sammanhangande varld och utformar ett starkt
KASAM. Da en person upplever att det inom en sektor blir obegripligt eller
ohanterbart kan denne tillfalligt eller permanent avgransa omraden som anses
viktiga. Ett exempel ar vid pensionering da en arbetsverksam person lamnar en
viktig sektor, i detta fall den huvudsakliga sysselsattningen. En person som
upplever ett starkt KASAM viéljer troligtvis att fokusera pa andra sektorer eller
hittar nya sysselsattningar i form av fritidsintressen, féreningsarbeten och dylikt.

Manga erfarenheter och handelser i livet kan vara forutsagbara utan att vi for den
delen har bestamt dessa sjdlva. Olika livserfarenheter som vi inte medverkat i
sjdlva resulterar i att andra manniskor bestammer saker &t oss, uppgiften,
formulering av regler samt framstéller resultaten vilket Antonovsky (1987) menar
gor att personen forminskas till ett objekt. Det innebar att en likgiltig instéllning
till varlden kommer leda till en vérld som ber6vats sin mening. Det innefattas i
arbete, personliga relationer och andra sfarer som ar begransande. Forfattaren
menar att det blir en avgorande faktor att ménniskor kan hitta en acceptans infor
de uppgifter och handelser de stélls infor, att de har ett ansvar éver sitt handlande
och att deras handlingar paverkar hur resultatet blir.

Vidare diskuterar Antonovsky (1987) att medbestdmmande och meningsfullhet
har en koppling. Meningsfullhet uppkommer da en person kanner sig socialt
vardesatt. FOrfattaren tar upp ett exempel med en hemmafru vars roll ar viktig for
jagidentiteten. Hon kan vara intresserad av exempelvis konst men samtidigt
indikera att det inte har sa stor vikt i hennes liv. Daremot kan hon inte pasta att
rollen som hemmafru inte ar viktig for henne eftersom den upptar en stor del av
hennes liv da hon har valt att ga in i den rollen. Antonovsky (ibid) menar att det
signaleras ett tydligt budskap fran samhallet som pavisar att hon inte ar sérskilt
viktig. Skattestrukturer i samhaéllet indikerar att hennes sysselsattning inte ar vérd
mycket. Ett samhélle kan vardera manniskor utifran social rérlighet och dar har
inte hemmafrun sa mycket erfarenhet da hon inte befinner sig i det offentliga
arbetslivet.
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5.6 Copingstrategier

Antonovsky (1987) pratar om copingstrategier i samband med KASAM. Da
manniskan utsatts for olika stressfaktorer i livet kan s kallade copingstrategier
anvandas. Exempel pa dessa ar att forlita sig pa andras sociala stod, att bli
deprimerad, kampa, fly, anvanda fornekelse, rationalisera eller att forlita sig pa
pengar. Att upprepade ganger anvanda sig av samma copingstrategi minskar
effektiv problemldsning. Antonovsky (1987) menar att en formaga att kunna vélja
den strategi som passar just for stunden ger storre problemldsningsférmaga och
skapar storre KASAM. Cohen (1984) poangterar ocksa vikten av att kunna valja
ratt copingstrategi vid rétt tillfalle och tillagger att det finns en stor relevans for
hur manga strategier manniskor har att anvanda, ju fler strategier en person har
resulterar i en storre flexibilitet och stérre mojligheter att hantera problem pa ett
relevant satt.

Cullberg (2003) beskriver ocksa vikten av mening och sammanhang i livet under
aldrandet. Att ha ett arbete eller sysselséttning samt ett natverk av manniskor ar
tva andra viktiga faktorer. Da en eller flera av dessa ar bristfalliga blir manniskan
mer utsatt. Det poangteras att en kombination av en manniskas resurser, saval
personliga som kroppsliga, paverkar den psykiska halsan och kanslan av
sammanhang. En bemastringsférmaga (coping ability) &r grunden till att férhindra
obalans mellan forvantningar och yttre handelser. Beméstringsformagan ar knuten
till personliga egenskaper och forandras kontinuerligt genom livet. Cullberg
(2003) beskriver nagra primitiva forsvarsmekanismer da pafrestningar blir allt for
svara att hantera. Fornekelse, vilket syftar till att personen férnekar det som
intraffat och menar att det inte har nagon betydelse. Projektion ar en annan
forsvarsmekanism som resulterar i misstanksamhet och anklagelser som i manga
fall ar obefogade. En tredje forsvarsmekanism &r véandning mot jaget vilket
innebar ké&nslor av att vara vérdelos eller sjalvhat.
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6 Resultat och Analys

De fragor som stélldes till informanterna ar baserade pa studiens fyra teman.
Dessa finns ocksa som rubriker i resultatet nedan och har sammanflatats med de
teorier som ingar i studien i syfte att skapa en analys. Varje tema har bearbetats
separat och foljs av ett avsnitt med egna reflektioner kring vad som framkommit
av analysen.

6.1 FOrvéantningar

Gemensamt for de flesta informanter ar att de uttrycker att de inte tankt s& mycket
pa alderdomen forran de drabbades av sjukdomar, upplevde ett nedsatt
hélsotillstand eller kande sig beroende av andra. 1p4 sager:

»Jag har inte tankt sa mycket pa det egentligen forran just nu nar jag blivit mycket samre
sedan jag fyllde 90 i hostas. Det har gatt nerat, annars har jag inte reflekterat sa mycket
Over att vara éldre.”

Nagra personer refererar till sina erfarenheter kring hur det var da deras foraldrar
blev dldre men menar att de egna upplevelserna anda skiljer sig fran hur de
upplevde alderdomen genom dem. Ip2 sager:

»Jag var ju med nar mina foraldrar var aldre och man forstod ju att det inte var sa enkelt
med alla sjukdomar och sa. Men jag trodde aldrig att det skulle vara sa trakigt att bli
gammal.”

Ovanstaende citat kan hérledas till passageriter vilka finns i samhallet for att
underlatta for manniskan i dvertradandet fran en roll till en annan. Exempel pa
sadana passageriter dr studentexamen, brollop etcetera. Nagon sadan passagerit
menar Tornstam (2010) inte finns for att underlatta och precisera aldrandet for
individen. Ju tydligare bild ménniskan har av vilka forvantningar som stélls pa
henne i det nya livsskedet, desto lattare har hon att identifiera sig med sin nya roll.
Tornstam (2010) menar ocksa att rollforluster i senare delen av livet innebéar
frantrade fran sociala arenor.

En rollforlust som kan ses hos informanterna ar frantradandet fran rollen som frisk
méanniska. Tornstam(2010) diskuterar vidare att rollférlusterna i denna del av
livscykeln tenderar att komma abrupt till skillnad fran de mjuka 6vergangar som
tidigare skett mellan fran- och tilltradandet av roller. Med det i atanke och da det
dessutom inte finns nagon passagerit, kan alderdomen antas komma ovéantat
snabbt. Det ligger darfor en rimlighet i att anta att forlust av god halsa vécker
kénslan av aldrande. Tornstam (2010) menar i enlighet med detta att kdnna sig
aldre eller yngre an sin alder har att géra med hur bra eller daligt man mar samt
hur val man anpassat sig till sin situation. En person som kanner sig yngre mar i
regel béattre an den som uppfattar sig sjalv som gammal vilket &r i enlighet med
vad som framkommit av resultatet.

26



Manga av informanterna beskriver vidare att de ser tillbaka pa hur livet varit
tidigare men menar samtidigt att de far acceptera att livet forandras. En av
personerna pratar om formagan att vara behovslos, att inte forvanta sig sa mycket
av sin alderdom samt menar att det inte kan vara som férut. Ip3 menar:

»Jag tanker att en del av att bli aldre ar att forsoka vara behovslos, att ha sa lite
forvantningar som mojligt. Att nollstélla sig sjalv. /.../ Det & mycket ensamt. Det talas ju
om de har forfarande helgerna som ska vara sa fasligt langsamma och ensamma. Dér
handlar det om att avdramatisera det hela och att bearbeta sin ensamhet. Att inte fastna i
tvangstankar sahar skulle jag gjort och sahar skulle jag inte gjort. Jag har haft ett
innehéllsrikt liv och nu &r det bara till att bita i det sura applet.”

Ovannamnda resonemang kan kopplas till Antonovskys (1987) copingstrategier
som anvands da manniskan utsatts for olika stressfaktorer. Exempel pa dessa ar att
forlita sig pa andras sociala stod, att bli deprimerad, kampa, fly eller anvanda
fornekelse. En bemastringsformaga (coping ability) ar grunden till att forhindra
obalans mellan forvantningar och yttre handelser. Citatet ovan kan pavisa en form
av copingstrategi dar informanten forsoker hindra obalans mellan férvéantningar
och yttre handelser genom att gora sig behovslos for att pa sa satt forsoka bearbeta
sin ensamhet for att kdnna storre meningsfullhet i tillvaron.

Att personen nollstaller sig sjalv kan ténkas ha att géra med yttre forvantningar
som stélls pa hen. Mead (1934) talar om tva olika aspekter hos jaget, "Me och ’T”.
Det handlar om individens sociala varde respektive egenvérdet. Det sociala vérdet
har att gora med kénslor av effektivitet och sjalvstandighet och sétts i relation till
den generaliserade andre och de attityder och vardemonster som finns gentemot
aldre i samhallet. Egenvérdet har att géra med existentiella tankar och kanslor hos
individen, huruvida personen ka&nner meningsfullhet och hopp i tillvaron. Det
sociala vardet kan for informanten tiankas upplevas som Iagt eftersom personen
ser tillbaka pa hur livet varit tidigare och menar att alderdomen bor innehalla sa
lite forvantningar som mojligt. Copingstrategier kan tdnkas fungera som ett medel
for informanten att hantera alderdomen for att forvantningarna som finns fran
individen sjalv och fran samhéllet ska stimma Gverens.

6.1.1 Egna reflektioner

Med ovanstaende i atanke menar vi att sjalva brytpunkten for aldrandet kan vara
sjukdom och att hamna i en beroendestéllning. Nar aldrandet intraffar har av
resultatet att doma mindre att goéra med den kronologiska aldern. Innan
informanterna drabbades av sviktande halsotillstand hade de inga forvantningar pa
aldrandet eftersom de inte tankt pa det. Anledningen till varfor de tidigare inte
reflekterat Gver aldrandet menar vi kan bero pa att informanterna lever i ett
valfardssamhalle dér sjukdomar séllan uppstar eller gar att lindra med sjukvard.

Manga av informanterna har innan de drabbades av sjukdom darfor aldrig
befunnit sig i1 en beroendestallning. Séttet som informanterna konfronterats med
alderdom ar genom foraldrar eller partners. De menar dock att deras eget aldrande
star i stor kontrast till hur det &r att uppleva alderdomen utifran. Vi tanker vidare
att det ocksa har att gora med att forvantningarna tidigare i livet har varit tydliga
medan de i alderdomen blir mer diffusa och saknar passageriter. Vad som
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framkommit av resultatet &r att det i sjalva alderdomen istéllet galler att hitta
strategier for att hantera situationen, exempelvis coping.

6.2 Ensamhet

Merparten av informanterna beskriver barnen som de allra viktigaste relationerna
de har kvar i sina liv. D4 intervjuerna genomfordes praglades de dock framst av
forluster av relationer. Bland informanterna fanns dock olika kanslor kring
forluster av narstaende. Ipl sager:

»Jag kan val inte saga att det &r s& manga som jag forlorat egentligen- de jag har forlorat
har ju gatt bort en del ocksa vet du. Men annars tycker jag inte jag har sa manga relationer
som jag har tappat.”

Ip3 talar liknande om forluster som en naturlig del av livet och alderdomen:
”Allt har ménniskan fatt 1ana och allt ska tagas ater.”

Andra informanter menade dock att det var svart att acceptera att alderdomen
innebar att manga relationer forsvinner pa kort tid. Mead (1934) talar om
begreppet signifikanta andra, vilka utgors av de viktigaste néra relationerna for
individen. Tornstam (2010) menar att den senare delen av livet innebar att manga
signifikanta andra dor och att viktiga relationer pa sa vis gar forlorade. Forfattaren
framhaller vidare att denna typ av forlust kan ha en depersonaliserande effekt pa
individen och att alderdomen i regel begransar densamma att ersatta de forlorade
relationerna med ett nytt socialt natverk.

Somliga informanter hade i kontrast till ovanstaende skapat nya kontakter sedan
de blev éldre. Ip4 berattar om en vanskap som uppstod efter sin partners bortgang
som kom att bli viktig.

”Men denna granne som jag hade da , nar hon blev ensam nar min partner dog kom hon
in till mig varje kvall. Da drack vi kaffe hon tog med sig och nésta dag sa hade jag
smorgasar och kaffe. Sa hon satt har hos mig varje kvall tills hon dog fér hon var ju ocksa
ensam. Och sen dog hon hastigt. Det tyckte jag ocksa var valdigt sorgligt for det var
liksom séllskap bade for henne och mig... Det var en ganska fin vinskap egentligen.”

Enligt Tornstam (2010) inneb&r teorin om gerotranscendensen att individen
omdefinierar jaget och ser pa relationen till andra ménniskor pa ett annorlunda
satt. Individen far ocksa ett nytt satt att hantera de existentiella fragorna och
kanner en samhorighet med alltet och far pa sa vis en annan bild av tid, rum, liv
och dod. Individen blir i och med aldrandet ocksa mindre sjalvupptagen men
sociala aktiviteter och kontakter véljs med storre noggrannhet. Individen far dartill
ett storre behov av att ensam begrunda tillvaron.

I likhet med ovanstaende har en del informanter beskrivit ett behov av ensamhet
och aterhdamtning. Flera av dem framhaller att alderdomen innebér ett begransat
halsotillstand vilket leder till att till synes enkla vardagssysslor utgor ett storre
projekt. Ip4 séger:

28



”Allt man gor tar mycket langre tid. Det som friska manniskor gér pa fem minuter kanske
jag behover en halvtimme till. S& det ar vildigt stor skillnad sa.”

Manga menar att situationen skulle se annorlunda ut om de exempelvis kunnat ga
obehindrat och ta sig ut pa egen hand. Av de som intervjuats &r det ocksa de som
fortfarande kan ta sig ut som har ett socialt natverk. 1p7 séger:

»Jag ar mycket med i foreningar/.../Och da traffas vi ibland nagra darifran. Nu pé tisdag
ska vi traffas och dta lunch och spela bingo och ha lite trevligt.”

Dessa har i kontrast till teorin om gerotranscendensen dessutom skaffat sig nya
kontakter da de signifikanta andra forsvunnit. Ip5 fortydligar hur isolering till
foljd av sviktande halsotillstand satter begransningar for skapandet av nya
relationer:

”Jag ar ju inte ute... Sé jag kan ju inte ha fatt nagra nya kontakter.”

For de personer som inte kommer ut och kan skapa sig nya kontakter blir
hemtjénstpersonalen desto viktigare. Ip1 och Ip6 namner just hemtjénstpersonalen
som en viktig relation. Ip6 séger:

»Ja, det ar ju hemtjansten. Forstas. Och jag maste sdga att de jag har kontakt med i
hemtjénsten ar underbara. Och det ar ju lite roligt att hora, jag ar ju lite nyfiken,
intresserad. S& i och med det sa pratar vi mycket sa jag kan mycket om flickor och damer
i din alder, och pojkar ocksa. Vad har ni for bekymmer och sadar. Sa jag tycker det ar
intressant. ”

Ip6 uppger i likhet med det gerotranscendensen séger ett oOkat intresse for
omgivningen och inte enbart den egna personen. Dock finns i teorin om
gerotranscendensen idéer om att den aldrande manniskan kanner en samhdorighet
med tidigare generationer. Ingen av informanterna har dock namnt detta utan
betonar snarare vikten av ett samspel med den yngre generationen. Ip3 sdger i
likhet med Ip6:

”Jag tror att det hade varit en vinst om det funnits en stérre samverkan mellan &ldre och
yngre. En storre samvaro dem emellan.”

Manga av de informanter som inte skapat nagra nya relationer pa aldre dagar
beskriver ensamheten som trakig och langsam och att den sociala samvaron utgors
av telefonsamtal eller besok fran andra, att de ar beroende av att andra ska ta
initiativ till social samvaro da de inte kan ta sig ut eller besoka andra méanniskor.
Ip8 séger:

»Jag var ju van att aka ut varje dag nanstans. Har i huset traffar jag visserligen trevliga
ménniskor ocksé men det blir ju inte samma sak som forr...”

Ip3 menar i sin tur att dennes sociala samvaro staller krav pa omgivningen:

”Men vem skulle vara intresserad av att besoka mig? Det kan man ej forvanta sig att
nagon ska gora i min &lder.”
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Vad som belyses i citaten ovan beskrivs ocksa av Cullberg (2003) da forfattaren
betonar vikten av mening och sammanhang i livet under aldrandet. Arbete eller
sysselsattning samt ett natverk av manniskor ar tva viktiga faktorer dven under
aldrandet. Da en eller flera av dessa ar bristfalliga blir manniskan mer utsatt. Det
sistnamnda &r ocksa nagot som tas upp av Havens (1968) da forfattaren framhaller
att manniskan har ett behov av att jamfora sin sjalvuppfattning med den
uppfattning andra har om henne, sa kallad konsensuell validering. Ju fler
sammanhang som ger upphov till interaktion desto storre méjlighet ges manniskan
till den sortens jamforelse. Begransningar i den sociala interaktionen far darfor
negativa foljder vilket skapar en jag-osakerhet hos individen.

6.2.1 Egna reflektioner

Vi kan se ett samband mellan nedsatt hélsotillstand och ensamhet. Informanterna
beskriver att det &r just halsotillstindet som satter granser for att halla kontakt
med befintliga relationer eller skapa nya. Utifran resultatet tolkar vi darfor det
som att ensamheten inte ar sjalvvald som gerotranscendensen pastar. Flera av
informanterna ar pa grund av sin sviktande hélsa oformdgna att ta sig ur sina hem
vilket gor att de inte har mojlighet att vélja om de vill delta i sociala sammanhang
eller ej. Vissa av informanterna papekar att de har ett behov av ensamhet men
kopplar det till sina halsobegransningar da de tar mycket energi fran dem.

For de som &r isolerade och inte kan ta kontakt med andra tolkar vi det som att
hemtjénsten blir ett substitut for de andra kontakterna. Informanterna talar om
vardet av det sociala utbytet med hemtjansten vilket vi tror har att géra med att det
ar en kontinuerlig kontakt som personen i frga inte behover stélla nagra krav pa
da det redan ar forutbestamt att hemtjansten ska komma. De informanter som inte
kan ta sig ur sina hem menar att den sociala kontakten annars ar beroende av att
deras bekantskaper tar initiativet till den, vilket vi ocksa tanker befaster en kansla
av beroende. Cullberg séger att sammanhang och meningsfullhet i livet &r kopplat
till sysselsattning och sociala natverk. Med grund i ovanstdende menar vi att de
stammer val in pa de informanter som ingdr i studien.

6.3 Beroende

Alla informanter upplever ett beroende av andra manniskor. Sjalva upplevelsen av
att vara beroende skiljer sig daremot at. Flera av informanterna beskriver
kontrasten mellan hur livet tidigare sett ut och hur det &r nu. De saker som tidigare
varit sjalvklara att utfora pa egen hand kraver nu hjalp fran andra. Det finns ocksa
en acceptans hos somliga informanter om att hjélpen behovs vilket gor att de
k&nner en tacksamhet gentemot hemtjanstpersonalen. Vad galler att vara beroende
av andra séger Ipl :

”Sen som jag sa med den har sjalvstandigheten, jag kan ju t.ex. inte ga och kdpa mig
nagra klader, jag kan inte ga och handla.. Glommer jag en mjolk i affaren da far jag
knappast hem den. For de handlar tva ganger i veckan at mig hemtjénsten och daremellan
sa &r det trogt, véldigt svért.”
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Antonovsky (1987) belyser att olika livserfarenheter som vi inte medverkat i
sjalva resulterar i att andra manniskor bestammer saker at oss, uppgiften,
formulering av regler samt framstaller resultaten vilket gor att personen
forminskas till ett objekt. Det innefattas i arbete, personliga relationer och andra
sfarer som ar begransande. Ovanstdende citat indikerar just att bristen pa
sjalvstandighet och att vara beroende av andra i vardagliga sysslor gor att det
kanns frustrerande. Liksom Ipl kan Ip3 tolkas ha en kénsla av att forminskas till
ett objekt:

Det ar ju fornedrande. Det ar inte sa roligt att vara beroende. Men jag har goda relationer
till hemtjénsten och det flyter i regel utmarkt. Du pratar med fel person om du &r ute efter
att fa hora klagomal om hemtjansten. Jag ar inte missnéjd med dem, jag ar mer missnojd
med mig sjalv. Att jag inte férmar mer. Det &r som att ensam simma ut pa ppet vatten
och fa en kallsup, forstar du.”

Cullberg (2003) beskriver nagra primitiva forsvarsmekanismer inom coping da
pafrestningar blir allt for svara att hantera. En forsvarsmekanism ar vandning mot
jaget vilket innebar kanslor av att vara vardelds eller sjalvhat. Bade 1p3 och Ipl
framhaller kanslan av att vilja forma mer men inte kunna. | Ip3s fall handlar det
om missndjsamhet med sig sjélv, vilket kan kopplas till forsvarsmekanismen
vandning mot jaget da personen framhaller att hen borde forma mer.

Vidare talar informanterna om olika sétt att hantera kanslan av att vara beroende.
Flera personer tar upp vikten av att forsoka klara sa mycket som majligt pa egen
hand. Ip1 sdger:

”... jag ju sa envis sa varje morgon nar jag har lite krafter da har jag moppen i den ena
handen och rollatorn i den andra och torkar runt hir...”

Liksom Ip1 talar Ip4 om vikten av att klara sa mycket som mojligt pa egen hand.

”Jag ar tacksam att jag har den hjalpen men jag forsoker att underlatta det for dem. Om
jag kan gora nagot sjalv sa gor jag det. Jag vill inte utnyttja dem, det gor jag inte. Att
fodra det och det, det har jag svart for. Men det jag maste ha hjalp med behover jag ju. De
gor allt jag begir, de gor de.”

| citatet ovan framkommer ocksd kanslan av att inte vilja utnyttja
hemtjanstpersonalen samt stélla krav vilket &r en uppfattning som delas av Ip6:

”De duschar mig och sant 2 ganger i veckan. Da sa en av mina kompisar: Men herregud
kommer det killar som gor det? Ja sa jag, det gor det, det far det gora. Jag tycker ju det ar
battre med flickor. Men det ar ju sa bara, det far jag bara acceptera.”

Likadant resonerar 1p8 om en bekantskap som ger hen stdd i vardagen:

”Ibland har hon déligt samvete for att hon inte har varit hdr men jag sdger “’det ska du inte
ha”. Hon ska ju inte behdva offra sig for mig.”

”Ett samhélle som betonar produktivitet och sjalvstandighet skapar latt negativa

attityder mot improduktiva och osjélvstindiga gamlingar...” skriver Tornstam
(2010:106) och menar att en vanlig forestallning &r att gamla manniskor ar sjuka,
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omedgorliga, forsléade och ensamma. Vidare framhalls att det for de flesta gamla
manniskor ar helt osant men att aldre tenderar att ses pa som en homogen grupp
snarare an som enskilda individer. Detta ar ocksa en uppfattning som kan befastas
i Antonovskys (1987) resonemang om att manniskan maste kanna meningsfullhet
och kénna sig socialt vardesatt. Forfattaren tar upp ett exempel med en hemmafru
dar det signaleras ett tydligt budskap fran samhallet att hon inte ar sarskilt viktig.
Skattestrukturer i samhallet indikerar att hennes sysselséttning inte ar vérd
mycket. Ett samhélle kan vardera manniskor utifran social rorlighet och dar har
inte hemmafrun sa mycket erfarenhet da hon inte befinner sig i det offentliga
arbetslivet. Likadan kan situationen ténkas se ut for informanterna som i likhet
med hemmafrun inte deltar i det offentliga arbetslivet. Attityder som ndmnts ovan
kan vara en anledning till att informanterna kanner ett behov av att underlatta for
de som hjélper dem i vardagen for att inte uppfattas som besvarliga. Med det
foljer ocksa en ovilja att stalla krav pa hemtjanstpersonalen.

Ip7 talar dock om sjalvbestammandet och att det ar hen som har fatt vara med och
paverka det hemtjansten utfor. Det finns ocksa en medvetenhet hos personen om
att hen &r i behov av stdod ifran hemtjansten vilket kan tolkas leda till en acceptans.
Ip7 sager:

”Men jag vet ju vad de far gora for det har jag ju sjilv bestimt.”

Tidigare har ndmnts av Tornstam (2010) att &ldre ofta ses som en homogen grupp
och mindre som enskilda individer varfor det kan tankas finnas en k&nsla hos
informanterna att vilja bli sedda for vilka de faktiskt &r. Vikten av att inte forlora
sin identitet blir an mer pataglig som beroende vilket bekraftas av 1p6:

”Man ska ju inte gora sa att man liksom, man maste vara nagon aven om man har all
denna hjélpen. Du kan inte.... Du &r den du ér, jag ar jag.”

6.3.1 Egna reflektioner

Av vad som framkommit i resultatet &r gemensamt for alla informanter att ha en
kdnsla av att vara beroende. Nagon ser det som fornedrande och svart att
acceptera medan andra finner acceptans i att vara medvetna om att hjalpen behovs
samt att f4 vara med och paverka utférandet av den. Flera av informanterna
beskriver hur det forsoker underlatta for hemtjanstpersonalen. Vi tanker att dessa
exempel indikerar att om personen sjalv har bidragit med nagot samt kanner att
den fortfarande har makt dver sitt liv, blir det l4ttare att vara beroende av andra.

Vi tanker ocksa att vilja gora sa mycket som mojligt sjalv har att géra med att sa
langt det &r majligt vilja ha makten 6ver sitt eget liv och sin identitet. Att inte som
Antonovsky (1987) skriver objektifieras genom att rétta sig efter andras regler
eller efter samhallets radande attityder om ineffektivitet (Tornstam, 2010). Ovan
finns ett exempel om en hemmafru som inte deltar i det offentliga arbetslivet. | ett
samhalle som bygger pa att arbeta och betala skatt kan dldre personer uppleva en
kansla av att inte kunna bidra med nagot. Vi tanker att det kan kannas extra
frustrerande for informanterna da de till skillnad fran hemmafrun tidigare har
deltagit i det offentliga arbetslivet och fortfarande bidrar med skattemedel.
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6.4 Bemotande

Fragor som stalldes till informanterna angaende bemotande innefattade tre nivaer.
Dels bemétandet fran hemtjansten, hur informanterna upplevde sig bli bemotta av
ovriga personer i sin vardag samt hur de upplevde att aldre personer blir bemétta
av samhallet i stort. Gemensamt for informanterna &r att de alla upplever
bemdtandet fran hemtjanstpersonalen som bra men menar att hemtjanstpersonalen
har ont om tid att sitta ned och prata samt bidra till social samvaro. 1p5 séger:

” ...Men jag klarar ju att virma mat sjalv nu och diska med... Sa nir de kommer kan de

sitta ner och bara prata. Men det behdver du inte saga for da tar de bort det... Jag vill ha

de besoken for jag kédnner mig trygg. Jag vet ju det, jag vill ha den dér sociala biten. Den
gor ju vildigt valdigt mycket.”

Vidare talar Ip5 mestadels gott om hemtjansten men ger ett exempel pa en
handelse dar hens formagor underskattades.

»Jag hade baddat sjalv en dag.. Jag tyckte det var fint men.. Men hon fran hemtjéansten sa
& du har baddat” s hon kom in och drog upp allt och gjorde om det.. Det tyckte jag var
16jligt.”

Som namnts i avsnittet om beroende ovan, menar Tornstam (2010) att samhallet
generellt betonar effektivitet och sjalvstandighet vilket skapar negativa attityder
gentemot dldre. Trots att Ip5 visade tecken pa sjalvstandighet uppskattades inte
detta, vilket kan tankas befasta Tornstams teori ytterligare om att det rader vissa
attityder kring vad &ldre personer klarar och inte klarar.

Flera informanter har talat om vikten av personkemi kopplat till bemdtande samt
att det finns de i hemtjanstpersonalen som de uppskattar mer an andra. Ip1 séger:

”Far man en trevlig person som hinner stada och prata pa samma gang da tycker man att
det ar positivt va, men ar det ndgon som man inte kanner att man funkar ihop med tanker
man ah om hon ville bara vill bli fardig att ga. Jag tycker det ar sa valdigt viktigt,
stammer det inte da tanker man varfor sa jag det, da ar jag hellre ensam.”

| det ovanstaende citatet finns en tanke om att en relation bygger pa tva personer
samt ett givande och tagande. Cooley (1964) menar i likhet med detta att
individen inte kan existera utan sitt sociala sammanhang samt att manniskans
identitet, det vill sdga hennes jaguppfattning, uppstar och formas av det sociala
sammanhang hon befinner sig i. Sett till det informanterna sager om personkemi
kan tankas att vilka som utg6r det sociala sammanhanget darfor ar av stor
betydelse.

Da det kommer till fragan om hur informanterna tycker att aldre blir bemétta av
samhallet svarar manga utav dem utifran sig sjalva och sina egna erfarenheter. Ip4
sager:

”Nagonting jag skulle vilja haft var en ny hérapparat forra aret nar jag var och undersokte
horseln. Da var den inte tillrackligt gammal den jag hade, men det finns ju béttre. Jag
tycker att nar man ar i denna alder sa borde man ha det basta mojliga som man har gladje
utav den tiden man lever. Jag tycker det é&r lite fel resonerat.”
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Ip3 talar ocksa om hur attityder fran samhéllet paverkar hen som person men
ocksa hur det ses pa dldre generellt sett:

I mellandstern ser man upp till de aldre. Har i Sverige ser man ner pa de aldre. Jag
kénner mig lite utanfor, passé. Men man ska inte bli sentimental.”

Ip1:s upplevelse skiljer sig dock fran 1p4 och Ip3:

»Ja, de var inte nedlatande eller foraktande utan istéllet tvartom att de drades mig lite
grann, det tycker jag. Det respekterar man som en gammal ménniska. Inte att jag var helt
knédpp utan jag kunde hdnga med och tala och prata med dem. Det tycker jag inte var
nagot negativt. Jag har aldrig upplevt det negativt. Annu.”

Tornstam (2010) betonar att de stereotypa forestallningar som rader kring aldre ar
antingen att de &r sjuka, omedgorliga, forsldade och ensamma eller kloka, snélla
och valmaende. Detta pastaende stammer val Overens med de upplevelser
informanterna har av bemétande fran allmanheten. Da Ip4 och 1p3 menar att de
kanner sig forbisedda av manniskor i samhéllet menar Ipl istéllet att hen kanner
sig lite upphojd just for att hen ar dldre. Som tidigare namnts framhalls att
ovannamnda egenskaper for de flesta gamla manniskor &r falska men att aldre
tenderar att ses pa som en homogen grupp snarare an som enskilda individer.

Av resultatet att doma har manga av informanterna inte reflekterat 6ver aldre som
en grupp eller ur ett samhallsperspektiv, utan har utgatt ifran individuella
upplevelser ocksa da intervjufragorna varit utformade att galla aldre pa ett mer
overgripande plan. Detta visar att dldre inte kategoriserar sig som en grupp trots
att dessa attityder rader i samhallet.

6.4.1 Egna reflektioner

Alla informanter sager att de upplever bemotandet fran hemtjansten som bra och
menar att det inte finns nagot att klaga pa. Dock kan flera av informanterna ge
exempel pa tillfallen da det inte varit helt tillfredsstallande. Vi tanker att det kan
bero pa att personerna befinner sig i en beroendestallning gentemot
hemtjanstpersonalen och att de darfor inte kanner sig beréattigade att klaga pa eller
krava mer av den hjalp de far. En annan aspekt kan vara att det helt enkelt &r sa att
bemotandet ar otillfredsstallande sa fa tillfallen att informanterna inte lagger
nagon vikt vid det.

Sattet som informanterna sager att de blir bemétta pa kan passas in pa Tornstams
(2010) tankar om att samhéllsattityder kan kategorisera in dldre som antingen
ineffektiva och langsamma eller glada och tillmotesgaende. Vi tanker dock att
variationen i svaren ocksa kan héarledas till tanken om att aldre inte bor ses som en
grupp utan som enskilda individer. Vi tolkar det som att informanterna inte ser
aldre som en grupp da flera av dem har svarat utifran sig sjalva ocksa da vi stallt
fragor om bemotande pa ett mer Gvergripande plan.
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7 Diskussion

Da vi har egna reflektioner efter varje delavsnitt i resultat- och analysdelen har vi
valt att lyfta dessa resonemang i diskussionen varfor det tenderar att bli en del
upprepningar. Detta for att gora lasaren pamind om vad som tagits upp samt for
att sammanstélla resonemangen till en integrerad helhet.

Av vad som framkommit av resultat- och analyskapitlet i studien menar vi att
sjalva brytpunkten for aldrandet kan tolkas vara sjukdom och att hamna i en
beroendestallning. Samtliga informanter upplever en kénsla av att vara beroende,
nagon ser det som fornedrande och svart att acceptera medan andra finner
acceptans i att vara medvetna om att hjalpen behdvs samt att fa vara med och
paverka utforandet av den. Av resultatet att doma har aldrandet mindre att gora
med den kronologiska aldern. Innan informanterna drabbades av sviktande
hélsotillstdnd hade de inga forvantningar pa aldrandet eftersom de inte reflekterat
over alderdomen. Anledningen till varfor de tidigare inte reflekterat ver aldrandet
menar vi kan bero pa att informanterna lever i ett valfardssamhélle dar sjukdomar
sallan uppstar eller gar att lindra med sjukvard. Manga av informanterna har innan
de drabbades av sjukdom darfor aldrig befunnit sig i en beroendestéllning. Sattet
som informanterna konfronterats med alderdom tidigare &ar istallet genom
foraldrar eller partners.

Informanterna menar dock att deras eget aldrande star i stor kontrast till hur det ar
att uppleva alderdomen utifran. Vad som framkommit av resultatet &r att det i
sjalva alderdomen galler att hitta strategier for att hantera situationen, exempelvis
coping. Flera av informanterna beskriver hur de forsoker underlatta for
hemtjénstpersonalen och vi tanker att det kan vara en copingstrategi att forsoka
frigora sig fran beroende. Dunér (2007) pavisar i likhet med detta att aldre
personerna stravar mot en kontroll 6ver sina liv. D4 inte detta &r majligt langre till
foljd av ett hjalpbehov anvéander sig dessa personer av olika strategier for att aterta
kontrollen 6ver sina liv och skapa en kénsla av autonomi.

Informanterna beskriver vidare att nedsatt halsotillstand satter granser och skapar
ett beroende dd det kommer till relationer och social kontakt. Flera av
informanterna ar pa grund av sin sviktande hélsa oférmogna att ta sig ur sina hem
vilket gor att de inte har mojlighet att vélja om de vill delta i sociala sammanhang
eller ej. Utifran resultatet tolkar vi darfor det som att ensamheten inte ar sjalvvald
som teorin om gerotranscendensen pastar. Vissa av informanterna papekar att de
har ett behov av ensamhet men kopplar det till sina halsobegrénsningar snarare &n
nagot annat, da dessa tar mycket energi fran dem. Vi stéller oss darfor fragande till
hur vl aldrandet kan forstas genom gerotranscendensen. Som vi ser det valjer inte
informanterna att dra sig tillbaka for att som teorin sdger omvérdera jaget och se
livet och tillvaron ur ett nytt perspektiv. Flera av informanterna talar visserligen
om att de ser tillbaka pa livet och det som “har varit” vilket kan tyckas vara ett
uttryck for att trada in i en ny fas i livet. Men samtidigt finns en tanke hos flera av
informanterna att om de inte varit sjuka hade situationen sett annorlunda ut vilket
alltsa motsager teorin.
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De informanter som inte kan ta sig ur sina hem menar ocksa att den sociala
kontakten ar beroende av att deras bekantskaper tar initiativet till den, vilket vi
tdnker befaster en kansla av beroende. For de som &r isolerade och inte kan ta
kontakt med andra tolkar vi det som att hemtjansten blir ett substitut for andra
kontakter och uteblivna sociala sammanhang. Informanterna talar om vardet av
det sociala utbytet med hemtjansten vilket vi tror har att géra med att det ar en
kontinuerlig kontakt som personerna i fraga inte behdver stélla nagra krav pa da
det redan dr forutbestdmt att hemtjansten ska komma. Vikten av relationer i
vardagen lyfts ocksa av Dunér (2007) da hon beskriver att valfungerande formella
och informella natverk i de aldres vardag kan skapa eller uppréatthalla en kansla av
sjalvstandighet i alderdomen trots ett hjalpberoende.

Flera av informanterna tar vidare upp att de &r intresserade av och vill ha mer
samvaro med den yngre generationen vilket vi tanker &r ett satt att fortsétta vara
delaktiga i samhéllsutvecklingen och ta del av hur livet ser ut for de som ar i
arbetsfor alder. | teorikapitlet har ett exempel tagits upp om en hemmafru som inte
deltar i det offentliga arbetslivet. Exemplet relateras till attityder gentemot vissa
sociala grupper samt hur de varderas utifran effektivitet. | ett samhalle som bygger
pa att arbeta och betala skatt tanker vi att aldre personer kan uppleva en kansla av
att inte kunna bidra med nagot. Vi tror med detta i atanke att teorin om
gerotranscendensen som tidigare namnts speglar en samhallsattityd om
ineffektivitet hos aldre snarare an verkligheten. Detta ténker vi skapar en
forvantning pa den aldre om att dra sig tillbaka fran samhalleliga och sociala
arenor.

Om vi ser till samhallsstrukturen ar den ocksd uppbyggd pa tanken om att
effektivitet och prestation ar att foredra. Ett exempel pa det ar jobbskatteavdragen,
att den som arbetar bel6nas med att betala mindre i skatt. Aldre ges utifran den
idén signaler om att inte bidra tillréckligt i samhallet eftersom de kommer behdva
betala mer i skatt &n en arbetsfor person i relation till sin inkomst. Vi tanker att det
kan kéannas frustrerande for aldre personer da de tidigare bidragit med arbetskraft
till samhallet och fortfarande bidrar med skattemedel och att det kan skapa av en
kénsla av att vara passé, vilket en av informanterna ocksa uttrycker i resultatet.

Vad géller bemotande fran hemtjansten betonar flera av informanterna vikten av
personkemi, kontinuitet samt tid att hinna sitta ner och samtala en stund. Samtliga
informanter menar att hemtjansten har for lite tid till social kontakt. Szebehely
(2007) belyser ocksa detta da hon beskriver att hemtjanstinsatser pa senare tid har
brutits ner till mindre delar sa att de kan utfoéras snabbare. Det framhalls i
Szebehelys studie att den emotionella biten av omsorgen, som &r mer
tidskravande, darfor blir lidande. Da hemtjansten till stor del utgor informanternas
nya och kanske enda sociala natverk tanker vi att det ocksa kan skapa en kénsla av
att inte vara vardesatt vilket ocksa kan knytas samman med ovanstaende attityder
fran samhallet.

Vad vi som forfattare har upplevt da vi arbetat inom dldreomsorgen &r att det inte
heller finns nagra hoga krav pa vem som far arbeta inom hemtjansten, exempelvis
behdvde vi ingen utbildning for att fa en anstéllning. Vi anser att det ocksa sander
ut signaler om att &ldre &r en Iagprioriterad grupp. Aven for de som arbetar och
har en underskoterskeutbildning ar yrket enligt oss lagprioriterat sett till
I6nesituationen. Ett redskap for att skapa storre kansla av meningsfullhet hos &ldre
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anser vi darfor vara en forandring av attityder ocksd gentemot denna
yrkeskategori. Vi tanker att det ocksa gor att fler véljer att stanna kvar pa sin
arbetsplats vilket i sin tur resulterar i en stérre kontinuitet inom hemtjansten
sasom de aldre 6nskar.

Sett till 4 kap 18 i Socialtjanstlagen, vilken fungerar som grund i beslutsfattandet
inom &dldreomsorgen, hanvisar den till en skélig levnadsniva. Trots att
socialtjanstlagen ar en ramlag som ska tolkas utifran individens behov satter den
granser for i vilken utstrdckning hjalpbehovet kan tillgodoses. Sett till lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) utgar den istallet fran goda
levnadsvillkor. Aven lagstiftningen kan darigenom uppfattas véarderande for &ldre
manniskor.

Da vi har stallt fragor om bemdtande pa ett Gvergripande plan har flertalet
informanter svarat utifran sina individuella upplevelser. | begreppet alderism som
tagits upp i teoridelen finns stereotypa forestéllningar om egenskaper som
innefattar alla aldre vilket gor att de ses som en homogen grupp sharare an som
enskilda individer. Vi ténker, efter att ha genomfoért intervjuerna och bearbetat
materialet, att denna stereotypa forestéllning delvis fanns dven hos oss med tanke
pa hur vi valde att stalla fragorna. Av vart resultat att doma ser informanterna sig
sjdlva som enskilda individer snarare an som en del av en grupp men blir av
samhallet insatta i en sadan. Vi tanker att det darfor blir svart for aldre att anpassa
sig till alderdomen och forvantningarna som foljer med den. Samhillets
forvantningar menar vi inte stimmer 6verens med hur individen ser sig sjalv.

Flera av informanterna betonar just vikten av att bevara sin identitet och menar att
personligheten ar bestaende. Detta tas exempelvis upp flera ganger da det pratas
om det sociala samspelet med hemtjénsten och hur viktigt det & med personkemi.
Att se tillbaka pa hur livet har varit da man var frisk och yrkesverksam tanker vi
ocksa har att géra med att halla fast vid sin identitet. Avslutningsvis tanker vi att
det darfor ar viktigare att se till varje persons individuella upplevelse &n att
forsoka forsta aldre som en grupp. Teorin om gerotranscendensen menar vi darfor
bor kompletteras genom vidare forskning med ett individperspektiv da det annars
finns risk att teorin mestadels speglar de attityder som finns gentemot &ldre i
samhallet. Darigenom anser vi att det skapas en storre forstaelse for aldre personer
genom vilken deras behov ocksa kan tillgodoses pa ett tillfredsstallande satt.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Vi kommer att stalla nagra fragor om upplevelser av alderdomen som kommer
vara till grund for var undersokning. Ni som deltar ar alla 6ver 80 ar, ar
ensamboende och har nagon form av socialt stéd eller omsorgsinsatser fran
hemtjansten. Inga andra personuppgifter kommer att uppges. Du far garna stalla
fragor under intervjun eller ta pauser. Ar det ndgot du inte vill svara péa s& behover
du inte. Vi kommer spela in intervjun samt transkribera den och anvénda valda

delar i

var uppsats. Om du vill har du ratt till att fa lasa det som vi kommer

anvanda oss av i uppsatsen. Har du nagra synpunkter eller invandningar?

Inledande fragor:

NG~ LNE |

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Nar ar du f6dd?

Vart &r du uppvuxen?

Hur lange har du bott i din nuvarande bostad?
Hur lange har du haft hjalp av hemtjansten?

. Vad tanker du pa nar du hor ordet alderdom?

Vad hade du for tankar om hur det skulle bli att bli aldre?

Hur upplever du att det &r att vara aldre?

Vad tycker du om att jag kallar dig for aldre?

Vilka relationer har du i ditt liv som betyder mycket for dig?

Vilka viktiga personer har du forlorat sedan du blev éldre?

Vilka nya relationer har du fatt sedan du blev aldre?

Kan du beratta om hur en vanlig dag i ditt liv ser ut? (Nar kanns det roligt
och nar kanns det trakigt?)

Vad har du fors stod fran hemtjansten?

Hur upplever du att hemtjansten har tid att sitta ner och prata?

Hur kanns det for dig att ta emot stod fran hemtjansten?

Hur upplever du att du blir bem6tt av hemtjansten?

Vad upplever du att du har att saga till om nar du far stod av hemtjansten?
Vad for annat stod har du i vardagen? (Fran vem/vilka?)

Hur upplever du att du blir bem6tt av méanniskor i din omgivning?
(Exempelvis nar du handlar, gar till lakare etc)

Hur upplever du att dldre manniskor generellt blir lyssnade pa av

manniskor i samhéllet?

40



