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Sammanfattning:

Vi ville underséka hur och med vilka eventuella metoder de verksamma lararna anvéande for att forebygga och hantera
konflikter som uppstar mellan elever. Vara fragor var enligt féljande:

= Hur arbetar larare for att forebygga och hantera konflikter mellan elever?
= Vad tycker eleverna att lararna ska gora nar det uppstar konflikter?

Var empiri har samlats in genom kvantitativa enkatundersokningar med 51 elever och 19 ldrare samt kvalitativa
intervjuer med sex larare fran tva olika arbetslag pd samma grundskola. | vart arbete har vi anvént oss av relevant
litteratur, tidigare undersékningar respektive rapporter och styrdokument.

Vi har kommit fram till att lararna genomfor olika aktiviteter av férebyggande arbete med eleverna for att framja deras
empatiforméaga, ge insikt om grundldggande varderingar, respekt och for att bygga upp deras sjalvtillit. Ur
intervjuresultaten framgick det att tre larare anvénder sig av behovsbaserad ansats medan tre andra l&rare anvénder
maktbaserad ansats for att hantera och l6sa konfliktsituationer. Dessutom upptéckte vi fran elevenkéterna att en stor
andel ville att lararen ska skapa dialog med dem nér de hamnar i konflikt med en annan elev. Det var &ven en stor andel
elever som ville att lararen ska séga till och ingripa nér det sker konflikter.

Det &r viktigt for lararen att veta hur de kan arbeta férebyggande med konflikter och vilka metoder som finns. Genom
att anvanda den ratta ansatsen for att hantera konflikter har lararen méjlighet att paverka elevernas forhallningssatt till
konflikter. Darmed &r kunskaper om konflikthantering betydelsefullt for den engagerade lararen.
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1. Inledning

Larare har ett komplext yrke. Ldrarrollen innefattar mer an de ramar som existerar inom
amnesbaserad undervisning. En del av lararyrket innebér att man forbereder och utvecklar elevers
forhallningssatt till grundlaggande demokratiska normer och vérden: moral och etik som behdvs for
att leva och delta i dagens samhalle. Skolan &r en plats dar det dagligen uppstar olika typer av
konflikter (Roger Ellmin, 2008:5). Konflikter ar ett forekommande fenomen i alla skolverksamheter
och darfor ar det viktigt att larare besitter kunskapen om hur man kan foérebygga och hantera
konflikter (ibid.).

Vi har granskat de fem senaste laroplanerna som har inforts inklusive den nuvarande L&roplan for
grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011 (Lgrll) for att se vad som har skrivits om
konflikthantering (Skolverket, 2011a). Vi har upptdckt att det bara ar Lgr80 (Skoltverstyrelsen,
1980:33) som behandlar amnet konflikthantering. Lgrll har omformulerats och man far lasa om
konflikthantering mellan raderna. Tyngden i Lgrll ligger pa att skolan ska framja elevernas
forstaelse och respekt for andra manniskor och samtidigt utveckla elevernas formaga att kritiskt
granska fakta och forhallanden och att inse konsekvenserna av olika alternativ (Skolverket,
2011a:9). llse Hakvoort skriver att det inte finns nagra riktlinjer for hur man ska handla i
konfliktsituationerna eller vad man kan ldra av dem, utan man far ga tillbaka till Lgr80 for att lasa
om att skolan ska strava efter konstruktiv och fredlig hantering av konflikter (2012:21). Eftersom vi
finner detta intressant kommer vi att ta upp laroplanen och skollagen i ett senare avsnitt i relation
till var undersokning.

Konflikthantering innebar inte bara att hantera en konflikt som redan har uppstatt, utan det
forebyggande arbetet bor inga som en viktig del i konflikthanteringsprocessen. Néar vi var ute pa var
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) under tidigare perioder hade vi inte kommit i kontakt med
det forebyggande arbetet inom konflikthantering. Det var ett omrade som vi tidigare inte hade
uppmarksammat ur samma perspektiv som vi goér nu. Darfér har vi valt att fordjupa oss i detta amne.

Utifran ovanstdende utgangspunkter ar det intressant att undersoka pa vilka satt lararna jobbar
forebyggande med konflikter pd var VFU-plats samt om lararna integrerar det med &vrig
undervisning. Vi ar aven intresserade av vad eleverna anser om lararnas sétt att hantera konflikter.

1.1. Bakgrund

BRIS har genomfort en undersokning for att kartldgga nyexaminerade larares kunskaper i ledarskap,
konflikthantering, mobbning, grupprocesser och barn- och ungdomspsykologi (BRIS, 2004). Denna
undersokning pavisar att 27 av 29 lararhogskolor inte har gett sina lararstudenter tillrackliga
kunskaper inom omradet (ibid.).

Hakvoort (2012:21) skriver att flera undersékningar pavisar att larare har bristande kunskaper i
konflikthantering. Hon hénvisar till L&rarforbundets undersokning som handlar om
konflikthantering och studiero i skolan under ar 2005. Denna undersokning utfordes med 1291 av
Lararforbundets medlemmar. 16 % av lararna angav att de hade fatt utbildning inom
konflikthantering i sin lararutbildning. 48 % hade fatt sina kunskaper inom konflikthantering pa ett
annat satt. 78 % av undersokningsdeltagarna tyckte att de behdvde mer kunskaper for att hantera
konflikter (ibid.).




En annan undersokning som utférdes var Lararnas Riksforbund tillsammans med Lararforbundet ar
2006 (Hakvoort, 2012:21). Denna undersokning utgar fran lararstudenters perspektiv om vad de
tycker om lararutbildningen. Deras undersékning pavisar att 56 % av studenterna inte har fatt nagra
kunskaper i konflikthantering jamfort med 48 % av aret innan. Detta innebar en tydlig forsamring
(ibid:22).

Dessa forskningar har visat att larare inte har tillrackliga kunskaper for att hantera konflikter.
Utifran ovannamnda forskningar var det intressant att undersoka vilka kunskaper lararna hade inom
konflikthantering och hur de forebyggde och hanterade konflikter som uppstar mellan eleverna. Vi
var medvetna om att det finns for fa tidigare forskningar, darfor var det av storre betydelse att
undersoka inom detta &mne.

1.2. Syfte och frdgestillning

Mot bakgrund av de tidigare forskningarna ar syftet att underséka hur och med vilka eventuella
metoder de verksamma lararna anvander for att forebygga och hantera konflikter som uppstar
mellan eleverna. Om lararna inte har tillrackliga kunskaper for att férebygga och hantera konflikter,
ar det intressant att undersoka vad elevernas 6nskemal & och om lararna svarar de 6nskemal vid
konfliktsituationer. Vidare ar det av stor vikt att ta reda pa hur grundskolans styrdokument beskriver
uppdraget att arbeta med konflikthantering. For att uppfylla syftet med undersékningen utgar vi fran
foljande fragestallningar:

Huvudfraga
= Hur arbetar larare for att forebygga och hantera konflikter mellan elever?

Delfragor
= Svarar lararnas hantering av konflikter elevernas onskemal?
= Vad séger styrdokumenten om konflikthantering?
= Vad har det for betydelse att lararna diskuterar konflikthantering i sina arbetslag?




2. Metod

| detta avsnitt presenterar vi de metoder som har anvants for att fa fram resultat och de
avgransningar som har gjorts i denna undersokning.

2.1. Datainsamling

Vara kvantitativa undersokningar bestar av enkatundersokningar som genomfordes med bade larare
och elever. Var avsikt var att ta reda pa deltagarnas upplevelse och uppfattningar. Lararenkaten och
elevenkaten innehaller mestadels standardiserade fragor med specifika svarsalternativ for att vi
skulle kunna se hur ofta ett visst svarsalternativ forekom. Fordelen med vara enkater ar att vi fick
mer exakta svar for att gora statistik och samtidigt kunde vi na fler personer i malgruppen inom ett
visst omrade (Staffan Stukat, 2011:47). Nackdelen med vara enkatundersokningar var att vi inte
kunde kontrollera om fragorna hade uppfattats korrekt av undersékningsdeltagarna. Vara enkéter
hade oppna fragor dar bade larare och elever fick mojlighet att uttrycka sig fritt och vara arliga
eftersom de ar anonyma (ibid:48). Nackdelen med de oppna fragorna var att vi kunde fa mindre
fylliga svar eftersom deltagarna maste ha en vana att uttrycka sig skriftligt (ibid:49).

De kvalitativa undersokningar vi genomférde var semistrukturerade lararintervjuer (Anne Ryen,
2004:46). Detta innebar att vi var medvetna om vad vi ville fa ut av intervjun och stéllde vara
forberedda fragor i den ordning som dialogen inbjod (ibid.). Vi borjade vara intervjuer med
uppvarmningsfragor for att skapa kontakt med lararna och flikade in med uppfoljningsfragor for att
fa mer utvecklade svar av lararna (Peter Esaiasson, Mikael Gilljam, Henrik Oscarsson & Lena
Wangnerud, 2012:265). Vara lararintervjufragor var utformade utifrdn bade ldrar- och
elevenkatundersokningarna. Vi fick ett bredare perspektiv och en helhetssyn pa var studie samtidigt
som vi ville finna monster i undersokningsdeltagarnas svar (Esaiasson et al., 2012:229).

Att kombinera bade kvalitativa och kvantitativa undersokningar innebar att vi anvander mixed
methods enligt Burke R., Johnson och Anthony J., Onwuegbuzie (2004:17). Mixed methods
research is formally defined here as the class of research where the researcher mixes or combines
guantitative and qualitative research techniques, methods, approaches, concepts or language into a
single study (ibid.). Metoden erbjuder ett logiskt och praktiskt tillvdgagangssatt och gav oss
mojligheten att presentera mer tillforlitliga svar istéllet for att begrénsa till endast en metod
(ibid:17). For att fa basta mojliga svar av en undersokning ska val av forskningsmetoder beslutas
utifrn forskningsfragorna och Johnson & Onwuegbuzie menar att [m]any research questions and
combinations of questions are best and most fully answered through mixed research solutions
(ibid:18).

Lararna var bade informanter och respondenter eftersom de delade med sig av sina tankar samtidigt
som en sanning uttalades om verkligheten (Esaiasson et al., 2012:228). Fordelen med vara
intervjuer var att vi lattare kunde forsta och kartlagga lararnas forestallningar inom ett amne och
samla in ovéntade svar (ibid:194, 251). Ldrarna fick mojlighet att utveckla sina svar ytterligare &n
det som namndes i enkatundersokningen (Stukat, 2011:45). Nackdelen med vara intervjuer var att
de kunde upplevas som tidskravande att genomfdra och att vi som intervjuare maste vara val
kunniga inom amnet for att skapa en innehallsrik dialog (ibid:44). Vi spelade in alla vara intervjuer
med lararnas samtycke. Tanken med ljudinspelningen var att lyssna och transkribera innehallet for
att kontrollera om vi hade missat viktig information (Esaiasson et al., 2012:269).

Utifran det transkriberade innehallet hade vi tagit ut det som var relevant for var undersokning
(Stukat, 2011:45). For att analysera intervjumaterialet sammanfattade vi lararnas svar och gjorde
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korsreferenser for att se monster i likheter och skillnader. Syftet var att skapa en god grund for att
jamfoéra lararnas svar (Esaiasson et al., 2012:270). Nasta steg var att presentera analysen
strukturerad och tillganglig for att fanga upp centrala aspekter som aterkommer i lararnas
intervjusvar (ibid:272). Detta tillvagagangssatt for att analysera intervjumaterialet kallas for
Véasensmetoden (ibid:274).

2.2. Urval och avgrdnsningar

Vi har inriktat oss pa lararnas forebyggande arbete med konflikthantering och har valt att samla in
empiri fran en homogen grupp och har endast fokuserat pa larare som har behdrighet att undervisa
mellan arskurs ett till sex. De elever som deltog i undersékningen gick i arskurs fyra i Vastra
Gotaland. For att fa undersokningsdeltagare vande vi oss till vara kontaktpersoner pa var VFU-plats
och darmed &r bade lararna och eleverna planerade (Bo Johansson & Per-Olov Svedner, 2010:80).
Detta innebér att vi har anvant oss av ett icke slumpmaéssigt urval av analysenheter ndmligen forsta-
béstaurval aven kallat bekvamlighetsurval (Esaiasson et al., 2012:188). Detta val av analysenhet
leder till att denna undersdkning inte kan generaliseras samtidigt som bortfallet under
undersokningen inte blir ndgot problem, om vardet ligger mellan 25-40%, eftersom vi kan ersatta
ovilliga deltagare med mer villiga och lattantraffade deltagare (ibid:185).

Vi avgransade var studie genom att utfora enkater och intervjuer med larare och endast enkater med
eleverna. Anledningen till att vi valde att inte gora intervjuer med eleverna var pa grund av tidbrist.
Vi har vidare avgransat var studie genom att inte fokusera pa metoder som syftar till att atgarda
mobbning. Som Eleonore Lind (2001:15) havdar finns det en skillnad mellan konflikt och
mobbning och refererar till Dan Olweus:

En person ar mobbad nar han eller hon, upprepade ganger och under en viss tid, blir
utsatt for negativa handlingar fran en eller flera personer. En negativ handling ar det nar
nagon tillfogar en annan person skada eller obehag. Sadana handlingar kan utféras
verbalt, vid fysisk kontakt, genom att skada ndgons personliga egendom eller indirekt
genom utfrysning och isolering. (Lind, 2001:15)

2.3. Genomférande

Vara empiriska undersokningar har genomforts pa en grundskola med inriktning mot de tidigare
aldrarna. Vi var narvarande under alla undersokningar och har samlat in 51 elevenkater, 19
lararenkater samt genomfort lararintervjuer med tre larare fran arskurs tva och tre larare fran arskurs
fyra.

Innan genomfoérandet av elevundersokningarna skickade vi ett foraldratillstand (Se bilaga 4) till
lararna vilket de vidarebefordrade till elevernas malsman. Elevenkatundersokningarna genomfordes
med tva arskurs fyra klasser. Elevenkaten (Se bilaga 1) bestar av fyra kryssfragor med olika
svarsalternativ och en oppen fraga. Vi borjade elevundersékningen med att presentera vad en enkat
ar och vad den handlade om. Vi talade dven om att de fick rdcka upp handen om de var osakra kring
fragorna. Eleverna informerades aven om att deltagandet var frivilligt.

| borjan av lararenkaten (Se bilaga 2) hade vi ett kort introduktionsbrev som beskriver vart
examensarbetes syfte (Johansson & Svedner, 2010:80). Enkéten bestar av sex kryssfragor med olika
svarsalternativ och tva 6ppna fragor.

Innan intervjuerna frdgade vi om vi fick spela in ldrarnas svar som underlag till arbetet. Varje
intervju (Se bilaga 3) tog mellan 15- 20 minuter. Vi borjade med uppvarmningsfragorna och stallde
uppfoljningsfragor dar det behovdes. Intervjuerna avslutades med fragan om vi kunde aterkomma
vid behov av kompletteringar. En av intervjuerna skedde via mejl pa grund av att lararen angav att
hon/han inte hade tid for en muntlig intervju.




2.4. Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Stukat (2011:133-134) beskriver reliabilitet som matnoggrannhet eller tillforlitlighet vilket syftar
till hur kvalitén pa undersokningen &r. Vi formulerade oss med enkla meningar i elevenkéten och
var narvarande under genomforandet med avsikten att undvika feltolkningar av fragor som kan
bidra till 13g reliabilitet i undersékningen. Vi skulle kunna géra samma intervjuer igen med
forvantan om att fa samma svar for att fa en hog reliabilitet pa undersokningarna, dock har vi inte
haft tid for att gora om intervjuerna (ibid.). For att uppna en hog reliabilitet har vi transkriberat
intervjuerna samtidigt kontrollerat en intervju tvd ganger for att undvika horfel och
missuppfattningar (Esaiasson et al., 2012:63).

Validitet handlar om giltighet och bestar av tre definitioner som anvénds synonymt enligt foljande:
1) oOverensstammelse mellan teoretisk definition och operationell indikator; 2) franvaro av
systematiska fel; och 3) att vi mater det vi pastar att vi mater (Esaiasson et al., 2012:57). Punkt ett
och tva kallas for begreppsvaliditet medan punkt 3 kallas for resultatvaliditet. For att uppna en god
begreppsvaliditet som mojligt i denna undersokning har vi baserat vara fragestéallningar och
undersokningar pa kumulativ forskning. Dessutom har vi medvetet haft konfliktpyramidens fyra
nivaer (Hakvoort, 2012) i atanke vid operationalisering av undersékningsfragorna eftersom vi ville
ta reda pa vilken respektive vilka nivaer lararna lagger sin fokus gallande konflikter. Pa sa sétt har
vi operationaliserat de teoretiska begreppen till operationella indikationer (Esaiasson et al.,
2012:56).

Intern validitet och resultatvaliditet har samma betydelse nédr undersékningen har forklarande och
beskrivande slutsatser (ibid:58). Ifall undersékningen har god begreppsvaliditet och hdg reliabilitet
leder det till att undersokningen har god resultatvaliditet (ibid:63). Detta svarar pa fragan om vi
méter det som undersokningen ar avsedd att mata.

Begreppet extern validitet innebar om undersékningsresultaten kan generaliseras pa en storre grupp
av population (Esaiasson et al., 2012:58). Med var undersdkning kan vi inte generalisera vara
undersokningsresultat over en storre population eftersom vi har anvént oss av ett icke slumpméssigt
urval namligen ett bekvamlighetsurval. Dessutom behdver vi mer empiri @n det vi har i detta
examensarbete for att generalisera vara undersokningsresultat. Daremot kan vi se att var
undersdkning kan jamforas med andra betydligt storre forskningar.

2.5. Etiska hdansyn

Vetenskapsradet har formulerat fyra forskningsetiska huvudkrav som underlag for vetenskapliga
forskningar (2002). Dessa fyra riktlinjer syftar till att vagleda och ge normer for forhallandet mellan
forskare och undersokningsdeltagare. Dessa fyra krav har vi knutit an till vart arbete.

Den forsta principen &ar Informationskravet och innebér att vi har som skyldighet att informera vara
undersokningsdeltagare om vad undersokningen gar ut. Aven meddela dem att deltagandet &r
frivilligt och att de har réatt, vid ett senare tillfalle, avbryta sin medverkan (Vetenskapsradet, 2002).
Eftersom vart arbete utgar fran lararnas och elevernas perspektiv ringde vi vara LLU:are pa vara
VFU-platser. Vi fragade om de och eleverna kunde tanka sig stalla upp pa vara undersékningar och
beréttade att deras deltagande var frivilligt, vad vart examensarbete handlade om och hur vi skulle
ga tillvaga med deras svar. Vi bad aven lararna meddela sina elever om vart arbete.

Den andra principen ar Samtyckeskravet och innebér att vi ska fa undersokningsdeltagarnas
samtycke och foraldratillstand vid minderariga undersokningsdeltagare (Vetenskapsradet, 2002). Vi
fragade lararnas samtycke via telefonsamtalet och skickade ett foréaldratillstand for att utfora
undersokningar med eleverna eftersom de var minderariga.




Den tredje principen d&r Konfidentialitetskravet och innebdr att vi ska meddela alla
undersokningsdeltagare om var tystnadsplikt och att inga personuppgifter utlamnas
(Vetenskapsradet, 2002). Bade larare och elever meddelades om fullstandig anonymisering och alla
namn i var studie &r fiktiva.

Den fjarde principen ar Nyttjandekravet och innebér att alla undersokningsdeltagare ska forsékras
om att deras svar endast anvands i forskningsandamal (Vetenskapsradet, 2002). Nar vi traffade
lararna och eleverna meddelade vi att alla svar vi samlar in sammanfattas och anvands endast i

forskningssyfte.




3. Skolans styrdokument

| detta avsnitt presenterar vi vad den aktuella laroplanen och skollagen héavdar att
skolverksamheten ska forse eleverna med.

Av de fem senaste laroplan som har inforts inklusive den nuvarande laroplan, Lgrll, ar det bara
Lgr80 som behandlar amnet konflikthantering. Detta betyder att om en ldrare vill veta vad den
nuvarande laroplan har for direktiv for konflikter far hon/han lasa mellan raderna. Aven Hakvoort
(2012:21) menar att det inte finns nagra direktiv for hur man kan ga tillvaga. | Lgr80 star det med
tydliga hanvisningar att:

Barn maste fa bearbeta moraliska problem och normkonflikter och aven ta ansvar for att
I6sa sddana problem i konkreta vardagssituationer. | vara gemensamma, grundlaggande
varderingar ryms manga problem och konflikter. [---] Fragor om konflikter, deras orsaker
och losningar ska lyftas fram i samtal och diskussioner i manga sammanhang. Skolan
skall aktivt paverka barnen att ta stallning i dessa fragor. (Skol6verstyrelsen, 1980:18)

Med detta framhéver Lgr80 att l&rare ska diskutera konflikter och konfliktldsningar i fler tillfallen
an da undervisningen behandlar vardegrund, livsaskadning lag- och rattsfragor (SkolGverstyrelsen,
1980:18).

Marianne Gothlin & Towe Widstrand (2012:129) hévdar att intensiva konfliktsituationer kan leda
till fysiskt vald och foljderna blir att elevers respekt mot varandra minskar. Skolverket havdar att
skolan ska férmedla elever om vardegrundsfragor och bygga upp deras insikter om manniskors lika
varde och integritet (2011a:7). Skolan ska aven skapa en trygg miljo for elevernas bildning (ibid:10).
Vidare ar skolans mal att eleverna ska kunna satta sig i andras situation, visa dmsesidig respekt mot
varandra och ta ansvar for sin egen inlérning (ibid:12,15).

Lararnas uppdrag ar att forse eleverna med ett reellt inflytande och se till att detta inflytande vaxer
med stigande alder och mognad (ibid:15). Samtidigt ska lararen forutsatta att eleven bade kan och
vill ta ett ansvar for sin bildning (ibid.). Lararen maste kunna tydliggora och skapa en diskussion
med eleverna om de konsekvenser som det personliga handlandet medfor (ibid:12). Detta innebér
att eleverna ska kunna forhalla sig till och utféra medvetna etiska handlingar. Utifran de
overgripande mal och riktlinjer ur Lgrll ska lararen tillsammans med personalen vidta vésentliga
atgarder for att forebygga och motverka diskriminering och krankning. En del av skolrektorns
ansvar ar att de anstallda ska fa kompetensutveckling vidta ett professionellt arbete (ibid:19).

Diskriminering ska aktivt motverkas genom att bemdota okunnighet med kunskap, diskussion och
aktiva insatser (Skolverket, 2011a:7). Diskriminering ska inte ske oberoende kén, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, konséverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning,
alder eller funktionsnedsattning eller for annan krankande behandling (ibid.). Detta star aven i
Diskrimineringslagen kaptitel 1 8 1 (SFS 2008:567).

Den aktuella skollagen (SFS 2010:800) lyfter fram att skolverksamheten ska forsakra eleverna en
trygg miljo och studiero. Rektorn och lararen har darmed fatt utokade befogenheter till ta ansvar for
att vidta de disciplinara atgarder som kravs vid till exempel upprepning av en elevs stérande
upptradande. Varje ar ska skolverksamhet infora ett aktivt malinriktat arbete for att forebygga
krankande behandling av elever. Ifall det uppstar en konflikt som ar svarhanterlig av lararna har de
befogenhet att anmala till skolrektorn som i sin tur anméler detta till huvudmannen (ibid.).




4. Teoretiska utgangspunkter

| detta avsnitt beskriver vi centrala begrepp fran olika kéllor. Det &r dessa definitioner vi utgar
ifran nar vi skriver vart arbete. Vidare presenterar vi barns utvecklingsfaser, olika
konflikthanteringsmodeller och konflikthanteringsmetoder.

4.1. Teoretiska definitioner

4.1.1. Konflikt

Konflikt kommer fran latinets confli’ctus som betyder sammanstotning, kollision eller en
motsattning som kraver en ldsning enligt Nationalencyklopedin (NE) (2014). Konflikter sker nar
tva eller fler parter inte kommer éverens med varandra och kan ske pa olika nivaer. Darmed upplevs
konflikter som pafrestande for de inblandade och omgivningen. Ibland kan konflikter ses som
konstruktiva och skapande i form av till exempel konkurrens och tévlan. Enligt NE syftar den
psykologiska definitionen av konflikt till den inre kamp individen upplever. Att individen behover
valja mellan det som &r nodvandigt for situationen eller for att fa sina egna behov tillgodosedda
(ibid.).

Thomas Jordan (2006:10) anser att konflikter uppstar nar en part agerar for att fa sina hindrade
onskemal uppfyllda. Det racker inte med att individerna tycker olika for att kalla det for en konflikt
(ibid.).

En konflikt ar en interaktion mellan minst tva parter dar minst en part
@ har 6nskemal som kénns for betydelsefulla for att slappas, och
2 upplever sina mojligheter att fa sina 6nskemal tillgodosedda blockerade av motparten.
(Jordan, 2006:10)

Enligt Arne Maltén (1998:145) uppstar en konflikt vid en sammanstétning, en kollision eller en
annan oforenlighet mellan mal, intressen, synsatt, varderingar, grundlaggande behov eller
personlig stil.

Lenneér Axelsson & Thylefors (1996:13) definierar begreppet synonymt med bland annat
oenigheter, tvister, disharmoni och meningsskiljaktigheter. De papekar att konfliktdefinitionerna
beror pa vilken niva konflikten ligger pa (ibid.).

4.1.2. Konflikthantering
Enligt NE (2014) kan konflikter hanteras och I6sas genom att individen omarbetar sin uppfattning
om hur man bor handla da det ena alternativet framstar som mer Overtygande &n de andra
alternativen.

Tor-Johan Ekeland (2006:186) skriver att det finns skillnad mellan konflikthantering och
konfliktlésning. Han anser att hantering &r ett battre ord &n l6sning eftersom vi individer maste lara
oss att hantera konflikter och leva med vissa motstridigheter snarare an att sdga att alla konflikter
ska losas. Losning innebdr ett kortsiktigt tankande for att fa slut pa konflikten, fast konflikter kan
leda till storre forandringar och rattvisa pastar Ekeland. Vidare skriver han att eleverna forvantar sig
att lararen tar Gver situationen men det &r viktigt att tanka pa som larare, hur vi hanterar konflikter
ger olika resultat eftersom individer ar olika. Om individens agerande ger ett positivt resultat okar
forutsattningarna for konstruktiv utveckling medan negativt handlande leder till destruktiv och
improduktiv utveckling (ibid:187).




| likhet med Ekeland (2006) skriver Hakvoort (2012:33) att dven hon skiljer pa hantering och
I6sning. Konflikter maste ses som nagot konstruktivt for att hanteringen ska kunna ha en positiv
verkan. Hon havdar att alla konflikter inte gar att 16sa, daremot kan alla konflikter hanteras.

Maltén (1998:145) anser att vissa konflikter behover ibland inte laggas sa mycket tid pd. Med detta
menar han att konflikter bor hanteras, dock kan vissa situationer bli sa simpla att de l6ses av sig
sjalvt (ibid.). Vidare betonar han att lararen ska vara tydlig i sitt sprak och ofullstandiga budskap ska
undvikas i konfliktsituationer. N&r en larare séger att denne inte &r arg med en argsint rost kan det
ge dubbla budskap (ibid:14).

Jordan (2006:8) havdar att det finns tre ansatser for att hantera konflikter: maktbaserad ansats,
rattighetsbaserad ansats och behovsbaserad ansats. Maktbaserad ansats innebér att en ledare
bestammer hur konfliktsituationen ska l6sas och de dvriga personer far acceptera beslutet. For att
den maktbaserade ansatsen ska fungera maste det finnas en tydlig makthierarki som ger
makthavarna mojligheter att fa igenom sina beslut. Den rattighetsbaserade ansatsen innebar att
regler, rattigheter och principer anvands for att reda ut svarlosta konflikter och tvister. Den
behovsbaserade ansatsen innebar att man I6ser konflikter via dialog dar de involverade parterna far
mojlighet till att uttrycka sina behov och dnskemal for att skapa en gemensam losning vilket leder
till goda relationer (ibid:9).

Ellmin (2008:128) beskriver att konflikthantering handlar om att forsta en konflikts avsikt och orsak
och darifran se vilka konstruktiva och etiska potentiella l1sningar som finns. Det ar viktigt att
lararen har kunskaper om konflikthantering och olika kommunikationsévningar (ibid:122). Han
anser att frammande personer inte kan hjalpa eleverna som &r i konflikt utan det ar lararen med sina
ledarskapsstrategier som kan hjalpa genom att ge stod till eleverna s att de enklare kan forsta och
hantera konflikten (ibid:70).

Mariann Landin och Christina Hellstrom (2001:102) anser att lararen maste vaga sta for och
markera det som ar viktigt for eleverna att kunna vid bemdétande av andra manniskor. Om lararen
paverkar det han eller hon kan paverka, det vill sdga det som sker i klassrummet, ar detta en viktig
markering och ett stort steg mot att paverka det som sker utanfor klassrummet (ibid.). Det ar
betydelsefullt att larare uppmuntrar eleverna att hantera och losa konfliktsituationer som uppstar
sjalvstandigt (ibid:103). Dock finns det risk att lararen ar snabb med att hantera situationen och
missuppfattar konfliktens orsak vilket eventuellt kan leda till att situationen inte bidrar till l&rande
for eleverna (ibid.). Landin och Hellstrém (ibid:114) anser att relationen till kollegor och ett
fungerande arbetslag ar viktiga for lararens personliga utveckling och trivsel. Ifall man samarbetar
far man mer idéer och lararjobbet gar lattare (ibid.). Forfattarna lyfter upp att det bor finnas en
schemalagd tid att tréffas i arbetslaget med syftet att utveckla ett samarbete och diskutera
arbetsformer, vilket gor att lararjobbet kan kdnnas mer meningsfullt (ibid:117).

4.1.3. Konfliktorsaker
Enligt Margareta Carlander (1989:11) kan konflikter orsakas av olika varderingar, mal och intressen,
missuppfattning, att hindra nagon annans sysselsattning samt respons mot hot och tvang. Hon
framhaver att det finns fler konfliktorsaker och att dem bor bemétas och hanteras pa olika sétt. For
att konflikter inte ska uppsta ska det skapas trygghet, trivsel och samhdrighet i en grupp (ibid:12).

Maltén (1998:157) menar att konflikter uppstar i bade individ- och gruppniva. Konflikter som
uppstar pa individniva, intrapersonellt plan, innebér att individen ar oférenlig med sig sjalv och
darmed uppstar en kamp medan pa gruppniva, interpersonell niva, innebar det att det finns
skiljaktigheter mellan mé&nniskor (ibid:158).




Aven Richard Dimbleby och Graeme Burton (1999:155) menar att det finns motstridiga
forestallningar, onskningar och vérderingar inom individen. Gruppnivan, interpersonellt plan,
innebdr att det uppstar meningsskiljaktigheter mellan individer. Dessa kan delas in sex omraden:
sak-, varderings-, roll-, intresse-, strategi- och kommunikationskonflikter. Vidare skriver Dimbleby
och Burton liknande om interpersonell konflikt: att det finns skillnader i erfarenhet, perspektiv,
tankar, varderingar och upptradande. Dessa sex omraden &r tydliga konfliktorsaker inom
skolverksamheten (ibid.).

Andra orsaker till konflikter kan vara att individen tillgodoser endast sina egna behov utan att se
helheten i en situation (Hans Brodal & Leif Nilsson, 1999:24). Dessutom har individer
forestallningar om andra méanniskor och laser in dem i fasta roller darmed ser de bara sin egen
hotbild av den andre, skapar spanningar och agerar utan eftertanke (ibid:28).

4.1.4. Diagnosverktyg

For att veta hur konflikter bor hanteras maste man undersoka orsaken till konflikten, hur den har
borjat och eskalerat (Jordan, 2006:10). ABC-modellen kan anvéndas som ett diagnosverktyg for att
identifiera konflikters uppkomst och forsta dess orsaker for att sedan veta hur den bor hanteras
(ibid.). Anledningen till att ta reda pa konfliktorsaken &r for att [m]anga konflikter blir langdragna
och infekterade darfor att man forsoker hantera dem med en ansats som inte passar situationen
(ibid:9). FoOr att gora en djupare analys av en konflikts orsaker kan man anvénda Glasls
eskalationstrappa (Birgitta Friberg, 2012:70).

ABC-modellen

ABC-modellen ar en konflikthanteringsmodell som formulerades av Johan Galtung (Jordan,
2006:10). Modellen anvénds for att ge en forsta 6verblick pa en konfliktsituation och avbildas med
tre horn enligt foljande:

Beteende

Y

\

b
\\
\:‘&.
\%‘?
A = C
Attityd Motsattning

(Contradiction)

Figur 1: Galtungs ABC-modell (Jordan, 2006:11).

C: Sakfragan

Jordan (2006:10) konstaterar att det ar enklast att borja fran c-hornet eftersom har ligger fokus pa
konfliktens orsaker. Detta horn handlar om att olika asikter méts och ens egen 6nskan hindras vilket
leder till hetsigare diskussioner (Friberg, 2012:60). Eftersom konflikter i detta horn inte beror
personliga relationer kan de l6sas enkelt genom lugna samtal (ibid:61). Friberg skriver att eleverna
ska lara sig att lyssna och acceptera andras asikter vilket underlattar det forebyggande arbetet och
hanteringen av nya konflikter i framtiden. Kommunikations- och dramadvningar bygger upp ett
klassrumsklimat dar eleverna lar sig att hantera asiktsskillnader (ibid.).

| detta skede tycker parterna inte att det ar nagon egentlig konflikt utan snarare en tvist, och
genom samtal kan parterna komma fram till en gemensam niva eller komma Gverens om att
de inte ar dverens, och darigenom lagga diskussionerna pa hyllan. (Friberg, 2012:60)

[w©]



De tre vanligaste typer som forekommer &r fordelningskonflikter, positionskonflikter och
ordningskonflikter:

e Fordelningskonflikter innebér att tva eller fler parter konkurrerar pa resurser som gar att dela
upp till exempel tillgang till datorer, dnskat material etc.

e Positionskonflikter innebar att tva eller fler parter konkurrerar pa en odelbar position till
exempel den tuffaste tjejen i klassen etc. Man hamnar latt i en vinna-eller-forlora-situation
(Jordan, 2006:11).

e Ordningskonflikter handlar om vilka ordningsregler och beteendenormer som ska galla till
exempel mobiltelefon under lektionstid (ibid.).

A: Attityd

A-hdrnet domineras av negativa kanslor och radslan att misslyckas (Friberg, 2012:63). Om eleven
inte far hjalp att komma ifran de emotionella lasningarna kanner eleven inget annat val an att skapa
sig ett destruktivt beteende, da gar eleven vidare till B-hérnet. Det behévs en opartisk medlare for
att hjalpa parterna att tolka och forsta varandras uttalanden och handlingar eftersom den ena parten
kan ha skapat sig en fientlig bild av den andre parten och forstar inte det riktiga budskapet. A-hdrnet
i ABC-modellen kan motsvara niva tre i Cohens konfliktpyramid (ibid:64-65).

B: Beteende

Friberg (2012:59) forklarar att B-hornet handlar om hur parterna behandlar varandra och det som
sags i ord. Detta horn innefattar allt fran simpla argument till krankningar och eventuella vald. Det
ar nodvandigt att forstd de emotionella lasningarna bakom en konflikt for att undvika eskalation och
destruktiva beteenden. I detta horn kan en opartisk medlare stiga in och hjélpa parterna att hitta en
I6sning. Ifall en konflikt har eskalerat och destruktiva beteenden dominerar ska konflikten stoppas
vilket kan motsvara niva fyra i Cohens konfliktpyramid (ibid:65).

Eskalationstrappan

Eskalationstrappan ar en konflikthanteringsmodell som anvands for att géra en djupare analys av en
konflikt (Friberg, 2012:70). Eskalationstrappan utvidgar ABC-modellen fran tre horn till nio steg
vars granser inte alltid ar tydliga och kan emellertid 6verlappa varandra (ibid:67-68).

1. Olika asikter __ C-Ensidiga

| 58 orestdllningar
| 2. Polarisering R

\

| 3. Overkérning .-

2 A — Motparten
4. Projektioner / ér problemet

5. Misstro

Samtalsledning —
lyssna

\\

Férmedling — bearbeta .-*
negativa forestallningar om

motparten \

Medling — 3:e part under-
|attar kommunikationen

\

Skiljedom — 3:e part
avgor ritt och fel

6. Strategiska hot
B - Skada,
7 Agerande forgora
8. Destruktivitet

9. Total forintelse

Maktingripande

I

Figur 2: Glasls eskalationstrappa (Friberg, 2012:68).
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Dialog och forhandling

Eskalationstrappans forsta steg handlar om hur olika asikter leder till att de involverade parterna
inte klarar av att forstd andras resonemang an sina egna (Jordan, 2006:19). Har kan parternas
underliggande onskemal kartlaggas vilket kan leda till forhandlingar. Ifall forhandlingen mellan
parterna inte lyckas okar frustrationen vilket leder till steg tva. Under steg ett ar bada parterna
villiga att komma fram till en 16sning medan i steg tva har det egna intresset Gvertagit och parterna
forsoker gora verbala Gvertag. Pa steg tva forsoker den ena parten agera taktiskt genom att
exempelvis forl6jliga den andre eller tala nedlatande for att behalla sin position (ibid:20).

Makt

Steg tre pa eskalationstrappan ar 6verkorning. Har har diskussionen mellan bada parter 6vergatt fran
argumentation till ett agerande for att dominera eller éverkora den andre (Jordan, 2012:20). Lararen
kan avsluta konflikter mellan eleverna genom 06verkdrning. Risken vid Overanvdndning av
overkdrning &r att eleverna inte kanner sig horda och utsatta for tvangsmakt, vilket inte svarar mot
deras behov av utveckling.

Overkorning dr uppdelat i tva olika typer beroende p& maktrelationerna mellan parterna. Den forsta
overkdrningen handlar om att nar den ena parten har makt éver den andre, kan maktinnehavaren
fatta ett beslut som den andra parten tvingas satta sig in i. Den andra 6verkdrningen handlar om att
maktinnehavaren stéller motparten infér ett bestdmt beslut vilket kan handla om hur
maktinnehavaren sjalv ska agera som motparten inte ar dverens med. De 6verkdrningar som gors
handlar om att parterna inte kommer overens gallande sakfragan i C-hérnet. Om situationen inte
l6ser sig via 6verkorningar stiger frustrationen dnnu mer, vilket leder till steg fyra (Jordan, 2006:20).

Destruktivt forlopp

Pa steg fyra har parterna sina negativa tankebilder av den andre medan en sjalv endast har positiva
sidor (Jordan, 2012:21). Att angripa motpartens identitet och person avsiktligt och utrédknat
fordarvar konfliktsituationen. Nar detta sker gar konflikten vidare till steg fem som bestar av att
personen i fraga ska tappa ansiktet infor utomstdende och maktinnehavaren ar Gvertygad att
motparten inte &r kapabel till att handla moraliskt riktigt (ibid:22). Steg sex innebdr att
maktinnehavaren ser hot som enda majligheten till att fa kontroll dver motpartens destruktiva
beteende. Né&r detta inte fungerar hamnar parterna i steg sju. Under steg sju forsoker
maktinnehavaren att blockera motpartens stridsférmaga och fa henne/honom att vika sig. Nar dessa
forsok inte fungerar ligger steg 8, fragmentering, nara till hands. Steg atta innebar att
maktinnehavaren gar in en gang for alla for att forstéra motpartens formaga att sla tillbaka. Det sista
steget innebér att maktinnehavaren anvander all sin makt for att eliminera motparten oavsett
konsekvensen av ens eget agerande (ibid:23).

4.2. Barns utveckling

4.2.1. Piaget
Jean Piaget utvecklade en teori om hur barnets jag utvecklas fran fodelsen. Teorin bestar av fyra
faser: sensomotorisk, preoperationell, konkret operationell och formell operationell (Espen Jerlang,
2005:243-244).

Den sensomotoriska fasen omfattar barn i dldrarna noll till cirka tva ar. Detta innebar barnen kan
med hjalp av sina sinnesintryck och motoriska fardigheter fa kunskaper och upplevelser. Barnet
soker inte efter forstaelse eller ndgon sanning utan deras tankande &r praktiskt och det handlar om
kroppslig kontakt (Jerlang, 2005:251-252). Barnet saknar férmagan att ha en 6verblick éver en viss
situation och lever i stunden eftersom deras intellektuella formaga inte ar fullt utvecklad (ibid:267).
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Den preoperationella fasen infaller nar barnet ar mellan aldrarna tva till cirka sju ar. Tankandet ar
egocentriskt vilket dr en kognitiv attityd och darmed inte fullt utvecklad. Det sker &ven
oreflekterade handlingar. | denna fas utvecklas det symboliska tankandet vilket innefattar sprak,
fantasi, latsaslek och imitation (Jerlang, 2005:260).

Nar barnet & mellan aldrarna sju till cirka elva ar sker den konkret operationella fasen. Under
denna fas utvecklas det logiska tankandet och barnet kan genomféra logiska handlingar (Jerlang,
2005:260). Genom konkreta situationer skaffar barnet sig kunskaper. Barnet kan ténka tillbaka till
situationen och forsta handlingens konsekvenser. Barnet kan inte bara resonera i enbart ord utan
behdver stodja sig pa praktiken (ibid:261). |1 samband med detta utvecklas barnens formaga till
samarbete, dmsesidig respekt, moralvarderingar, normer och sympati genom att leka tillsammans.
Detta skapar en konkret grund till barnets personlighet (ibid.).

Under den formella operationella fasen, fran elva ar till cirka 15 ar, tanker barnet logiskt om bade
konkreta och abstrakta situationer. Barnet kan tdnka nu sjalvkritiskt vilket kan orsaka personliga
kriser och konflikter. Barnet utvecklar sin formaga till att fungera som en sjalvstandig individ med
egna asikter (Jerlang, 2005:264).

4.2.2. Vygotsky
Lev Semonovitj Viygotsky havdade att elevers kognitiva utveckling paverkades av sin omgivning
och kultur (Gunn Imsen, 2006:50). Elevens kunskapsutveckling sker fran det sociala till det
individuella. Vygotsky menar att det maste ske en kontinuerlig interaktion mellan individen och
samhéllet. Spraket ar inte bara ett redskap for kommunikation med andra individer utan det ar aven
ett redskap for sitt eget tankande och medvetande. Denna syn pa elevers larande kallas idag for den
sociokulturella teorin (ibid.).

Wagotsky har formulerat en teori kallat for den proximala utvecklingszonen (ZPD) (Imsen,
2006:316). Den proximala utvecklingszonen handlar om den skillnad mellan den aktuella
kunskapen som eleven befinner sig i och den djupare kunskapen som eleven kan uppnd med hjalp
av en vuxen ledning eller i samarbete med mer kapabla kamrater (ibid.). Genom att ge rétt stéd och
verktyg i denna zon, kallat scaffolding, far eleven den kunskap som hon/han behéver for att utfora
nya arbetsuppgifter. FOr att eleven ska kunna utfora arbetsuppgifter sjalvstandigt kan scaffoldingen
sd smaningom tas bort (ibid:319). Imsen betonar att ZPD &r en pedagogisk utmaning for larare
eftersom eleven behover stimuleras till att vara aktiv och kunna fortsatta arbeta sjélvstandigt
(ibid:316).

Grans for vad
eleven klarar
med hjalp

g_Grans for vad eleven
klarar pa egen hand

Den

proximala /

utvecklings-
zonen

Figur 3: Den proximala utvecklingszonen (ZPD). (Imsen, 2006:317).
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4.3. Konflikthanteringsmodeller

4.3.1. Cohens konfliktpyramid

Konfliktpyramiden ar en konflikthanteringsmodell och &r formulerad av Richard Cohen (Hakvoort,
2012:35). Modellen ger ett tydligt 6vergripande perspektiv pa arbete med konflikter och utgar fran
fyra nivaer namligen: férebygga, hantera, hjalpa och stoppa. Dessa fyra nivaer har inte tydliga
granser mellan varandra och nivaerna forebygga och hantera kan ga in i varandra vilket aven galler
for konflikthanteringsmetoderna (ibid:38). Cohen har tva grundprinciper i samband med pyramiden.
Den forsta principen ar att ingen niva kan bortses ifran eftersom alla nivaer ar lika viktiga och
bygger pa varandra. Den andra principen gar ut pa att pyramidens form &r av stor betydelse med en
stor och bred forsta niva som bor fa mest uppmarksamhet, sedan andra nivan som &r lite mindre
och far mindre uppmarksamhet, en anda lite mindre tredje nivd och en fjarde niva som é&r
pyramidens topp och darmed minst (ibid:36).

STOPP
"Arbitrated
conflicts”

Hjilp

"Conflicts that are mediated”

Hantering
"Conflicts resolved by negotiating
with each other”
- Férebygga
Building a supportive school environment”

Figur 4: Cohens konfliktpyramid (Hakvoort, 2012:36).

Niva ett — Férebygga

Denna niva innefattar en stottande skolmiljo och ett effektivt ledarskap dar skolmiljon bestar av
arbete med vérdegrund, moral, etik, sjalvkénsla, empati, kommunikationsévningar, gruppdynamik
och sa vidare (Hakvoort, 2012:36). Har laggs dven tyngd pa att skapa forutsattningar for eleverna
att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt genom att utveckla formagan till god social kompetens.
Den sociala kompetensen och fungerande sociala relationer ar kdrnan i denna niva (ibid.). Under
denna niva finns det olika forebyggande program som exempelvis SET, Lions Quest och Stegvis
(ibid:44).

Niva tva - Hantera

Konflikter kan uppsta trots en stéttande skolmiljo och fungerande sociala relationer (Hakvoort,
2012:37). Alla konflikter som uppstar bor hanteras pa ett konstruktivt satt som bidrar till elevens
utveckling eftersom destruktiva resultat inte bidrar till l&rande. Vidare hdvdar Hakvoort att en
positiv skolmilj6 och fungerande sociala relationer &r forutsattningar for att 16sa och hantera
konfliktsituationer pa ett konstruktivt satt. Bade larare och elever bor forses med kunskap och
verktyg for att hantera konflikter (ibid.). Under denna niva kan man ta i akt med programmen
Nonviolent Communication vars ibland kallas for giraffspraket, kompissamtal och DRACON
(ibid:45-46).

Niva tre - Hjélpa

Den tredje nivan innefattar metoden medling (Hakvoort, 2012:37). Nar de involverade parterna inte
kan komma 6verens och inte kommunicerar ska en neutral tredje part hjalpa till. Den tredje
personen, medlaren, ska inte ta over konflikten och losa den utan avsikten &r att ateruppta
kommunikationen och fa parterna att komma pa en lésning (ibid.). Lararens uppgift under denna
niva ar att uppmana och stodja eleverna till att hantera konfliktsituationerna sjélva (ibid:48).
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Niva fyra - Stoppa

Niva fyra handlar inte om att stoppa konflikten, for konflikter ar inte forbjudna utan det handlar om
att stoppa valdsamt och aggressivt beteende (Hakvoort, 2012:37). Anledningen till att stoppa
valdsamma och aggressiva konflikter ar for att undvika destruktiva féljder och skapa en konstruktiv
larandeprocess. Lararna maste forklara och diskutera med eleverna om vad som ér tillatet respektive
forbjudet i skolan, de regler och granser som galler samt etiska och moraliska riktlinjer. Niva fyra ar
den sista delen av konfliktpyramiden och hanterar inte sjalva konflikten utan har endast som
funktion att stoppa oacceptabla beteenden (ibid:38). Under denna niva tilln6r programmen som
Olweus och Friends (ibid:49).

Hareide (2006:123) skriver att konfliktpyramidens form &r idealisk och borde anvéndas som
utgangspunkt av skolpersonalen. Dock ligger fokus pa att stoppa konflikten i de flesta verksamheter
istallet for att arbeta forebyggande, darmed blir det latt att de flesta skolor anvénder
konfliktpyramiden uppochnervand (ibid.).

4.3.2. Nonviolent Communication (NVC)
Marshall B. Rosenberg utvecklade en kommunikationsmodell kallad Nonviolent Communication
(NVC) (Gothlin & Widstrand, 2012:132). NVC anvénds for att underlatta kommunikation, undvika
missforstand och komma fram till 6msesidiga losningar. NVC syftar till att bygga upp elevens
empatiformaga for att hantera konflikter. Dessutom ges larare handfast och konkret handledning for
hon/han ska kunna forebygga och hantera konflikter samtidigt integrera demokratiska varderingar
med undervisningen och pa sa satt bidra till larande (ibid:129).

Det finns fyra komponenter till NVC-modellen, namligen: observation, kansla, behov och 6nskan
om handling (Goéthlin & Widstrand, 2012:132). Dessa handlar om att tydligt kunna uttrycka vad
man sjalv behdver och 6nskar i en situation dar motparten lyssnar pa vad den andre behover och
onskar. Avsikten ar att skapa omsesidig kontakt (ibid.). NVC ar mer kand som giraffspraket i
Sverige. Giraffen symboliserar har formagan att sticka ut halsen och sdga sin egen mening samt
kanna inlevelse/empati, kvaliteter i kommunikation som bidrar till kontakt (ibid:129).

4.4. Konflikthanteringsmetoder

4.4.1. Skolverkets utviardering av konfliktmetoder

Skolverket har genomfort en studie, Utvardering av metoder mot mobbning (2011b:28), dar det
framgar olika metoder som forebygger och atgardar mobbning. Skolverket tar upp i utvarderingen
att skolorna k&nner till olika program eller anvander delar istéllet for att arbeta med ett program fullt
ut, darfor blir svart att tala om vilken metod som fungerar mest effektivt (ibid:10). For att en metod
ska visa effekt maste alla i skolan delta och arbeta medvetet och systematiskt (ibid:14). Vidare tar
Skolverkets upp i sin studie att [d]et finns brister i skolornas beredskap att implementera program.
Det finns brister i programmens beredskap att mota skolors olika forutsattningar och behov
(ibid:19). De metoder som tas upp ur Skolverkets studie ar enligt foljande: Friendsmetoden, Lions
Quest, Olweusprogrammet, SET-metoden, Skolkomet och Stegvis.

Friendsmetoden syftar till att skapa en positiv skolmiljé for att forebygga mobbning, diskriminering
och krankning bland elever. Detta sker genom att utse nagra elever till kamratstodjare. Dessa
kamratstodjare ska vara positiva forebilder med hjalp och stéd av vuxna. Tanken &r inte att
kamratstodjarna ska motverka mobbning utan ha en aktiv roll i det forebyggande arbetet. For att na
ett bra resultat i denna metod, ska skolans personal vara engagerad och har ett gemensamt mal i det
forebyggande arbetet (Skolverket, 2011b:65).
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Lions Quest ar ett vardegrundsstarkande program som handlar om fostra moraliska och etiskt
medvetna elever som kan sta for sina asikter. Eleven ska kunna utveckla sin formaga att st emot
negativa patryckningar sasom mobbning och krankningar. Programmet anvander laromedlet
Tillsammans som grundar sig pa grundlaggande demokratiska vérderingar och etiska ramverk.
Eleverna forvantas utveckla egenskaper och formagor som innefattar nyckelbegreppen
sjalvdisciplin, respekt, empati, gott omddme, ansvar, arlighet, tillférlitlighet och engagemang.
Genom att Gva pa att tanka kritiskt samt relatera till sin omgivning kan dessa mal uppnas
(Skolverket, 2011b:66).

Olweusprogrammet innehaller vardegrundsstarkande arbete for att forebygga och motverka
konflikter. Ansvaret for detta forandringsarbete ligger pa all skolpersonal och sker genom att
eleverna deltar i aktiviteter sasom diskussioner i klassrummet och vid temadagar. Parallellt kan det
ske atgardande arbete vid upptackande av mobbning. Olweusprogrammet kan vara kravande att
forankra hos skolpersonalen eftersom det tar tid att forbereda (Skolverket, 2011b:73).

Social och emotionell traning (SET) ér ett annat forebyggande och vérdegrundsstarkande program
som &r riktad mot att trana upp elevers sociala och emotionella formagor. Avsikten ar att kunna
influera elevens attityder och forebygga olika sociala problem och mental ohilsa. Aven utveckla
formagan att visa empati, hantera kanslor, stress och ¢ka sin sjalvmedvetenhet. Detta program ger
tillgang till elevmaterial och lararhandledning som ska genomsyra all undervisning for att visa bra
resultat (Skolverket, 2011b:79).

Skolkometmetoden tillhor till ett vardegrundsstarkande program. Tanken bakom programmet ar att
stddja och hjalpa utagerande och explosiva elever att skapa en lugn studiemilj6 i klassrummet. Det
ska aven framhdva det positiva beteendet och bryta det negativa. Skokometen ar en handling i tre
delar. Forsta delen handlar om lararen ledarskap, forhallningssatt i klassen och att motivera eleverna.
Andra delen lagger tyngd pa att utveckla eleverna att fokusera och samarbeta med varandra. Tredje
delen handlar om att utveckla elevers formaga att hantera provokationer (Skolverket, 2011b:86).

Stegvis ar ett vardegrundsstarkande och forebyggande program. Syfte ar att trdna och utveckla
elevers sociala och emotionella kunskap redan i skolans tidigare aldrar som bestéar av impulskontroll,
empati och sjalvkontroll. En forutsattning att forebygga det aggressiva beteendet ar att skapa en bra
social interaktion. Byggstenen till programmet &r att lara eleven ett sprak dar de kan beskriva sina
kanslor i ord. Avsikten ar att eleverna ska anvanda sina sociala kunskaper till att forsta och komma
dverens med varandra, l16sa problem och hantera sin ilska (Skolverket, 2011b:98).

4.4.2. Kompissamtal

Kompissamtal &r en forebyggande konflikthanteringsmetod mot mobbning. Enligt Lars Edling kan
kompissamtalen l6sa upp spanningar, forbattra klassrumsklimatet, underlatta lararens jobb och
darmed bana vag for ett effektivare skolarbete (1995:11). Metoden syftar till att eleverna ska l6sa
sina konflikter med ord istdllet for tystnad eller vald. Kompissamtalen lagger tyngd pa
moraluppfattning och betonar det positiva i att ta ansvar for sina handlingar och forsta konsekvenser
av sitt eget handlande. Ett annat syfte med kompissamtal &r att lyfta fram konflikter dar elever
sjalva far avgora vad som ar ratt och fel (ibid:13). Dock maste lararen vara forsiktig med att inte
vardera och moralisera Over elevers handlingar eller ta en elevs sida (ibid:21). Genom att utféra
regelbundna samtalsévningar bygger eleverna upp sin sjalvkénsla och utvecklar ett ordférrad for att
hantera konflikter. Det ar viktigt att poangtera for eleverna att deras medverkan &r frivilligt och de
som deltar blir inte utpekade under samtalets forlopp (ibid:13).
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4.4.3. Medling
Dag Hareide (2006:17) skriver att medling ar en férebyggande konfliktlésningsmetod dér en eller
flera personer ar sa kallade medlare. Nar tva eller fler parter skapar en konflikt som inte gar att losa
ska en utomstaende neutral och opartisk person, medlare, stiga in och hjélpa parterna att hitta en
I6sning genom att ateruppta kommunikationen mellan dem (ibid.).

De fem principerna

Hariede havdar att medling utgar fran fem normativa vagledande principer namligen fredlig,
frivillig, fortrolig, forsonande och faciliterande (2006:18). Den forsta principen, fredlig, innebar att
man utesluter vald, tvang och hot och skapar en fredlig atmosfar. Andra principen, frivillig, innebar
att individerna ska frivilligt vilja vara med i medlingen. Detta ar en forutsattning for att medlingen
ska ge ett resultat. Fortrolig, som ar den tredje principen, innebar att medlingen ska vara arlig dar
alla parter kénner ett fortroende till varandra. Darmed kravs tystnadsplikt inom medling och det
som ségs under en situation far inte anvandas emot individen under ett annat tillfalle. Den fjarde
principen, forsoning, handlar om att forbéattra relationen mellan de involverade parterna eftersom
deras forhallande till varandra ar viktigare &n sjalva problemet. Den femte principen &r facilitering
och handlar om att underlatta konfliktsituationen for parterna med hjélp av en medlare. Medlaren
ska inte losa problemet &t parterna utan styra processen tills parterna hittar ett gemensamt beslut
(ibid.).

Elevmedling, kamratmedling och skolmedling

Det finns flera typer av medling som fungerar i skolverksamheterna: elevmedling, kamratmedling
och skolmedling (Arja Kostiainen, 2012:183). Kostiainen refererar till Hareide (2006) om
elevmedling vilket innebar att utvalda elever utbildas till att medla mellan elever eller mellan elev
och larare (ibid:183). Tyngdpunkten ligger pa medlarens roll att styra processen tills parterna
kommer fram till ett gemensamt beslut. Kamratmedling innebar att elever medlar tillsammans med
en tredje neutral part kallad kamratmedlare. Detta sker utan en larares narvaro till skillnad fran
elevmedling (ibid:184). Skolmedling handlar om att alla elever och larare tranar pa att samarbeta
och hantera konflikter for att kunna medla. Eftersom detta ses som ett langsiktigt forandringsarbete
och handlar om att skapa en grundférstaelse for demokrati ska skolmedling genomsyra hela
skolverksamheten (ibid:183). Skolverket tar upp skolmedling som ett férebyggande arbete mot
krankning och atgard mot mobbning (2011b:92).

4.4.4. DRACON

DRACON ar ett projekt som handlar om att lara elever hantera konflikter pa ett konstruktivt satt
genom dramapedagogik (Anita Grindbaum & Margret Lepp, 2005:9). Denna metod kan bidra till
utveckling av elevers sociala kompetens. Sjalvtillit, empati, kommunikation och samarbete ar de
nyckelbegrepp som forekommer inom DRACON och sammanfattar den grund av social kompetens
som behdvs for att klara sig i dagens samhélle (ibid:16). Benamningen pa denna
konflikthanteringsmetod ar en kombination av de engelska begreppen DRAma och CONflict
resolution (Horst Lofgren, 2005:13).

Det finns fyra viktiga grundidéer till DRACON:

1. Genom att rollspela olika konfliktsituationer som eleverna har varit med om far de mojlighet
att diskutera olika handlingssatt och konsekvenser samt att situationer uppfattas pa olika sétt.

2. Skolan ska vara en naturlig arena for att lara sig att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt.

3. Sattet att hantera konflikter &r socialt och kulturellt betingat och eleverna bor fa mojlighet att
diskutera olika l6sningar med andra individer.

4. Eleverna ska fa mojlighet att ta ansvar for konflikthanteringsprocessen genom att anvanda
kamratmedling eller kamratundervisning (ibid:10).
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De likheter mellan dramapedagogik och andra konfliktmetoder &r att de grundar sig i att utforska
hur konflikter uppstar och gar att l6sas (Griindbaum & Lepp, 2005:14). Bada omraden handlar om
maktforhallanden, rollférvantningar och rollférandringar.  Skillnaden mellan med denna
dramapedagogik och andra konfliktmetoder &r att DRACON lyfter fram olika fiktiva
konfliktsituationer sa att elever kan leva sig in i situationen och fa en empatisk forstaelse (ibid:15).
Samtidigt som lararen bor relatera konfliktsituationerna till elevernas erfarenheter bor lararen éven
generalisera och distansera for att ge eleverna majlighet att se pa en situation ur olika perspektiv.
Detta handlar om att lara eleverna om konflikthantering i allménhet (ibid:15).
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5. Resultat och analys

| detta avsnitt presenterar vi vara resultat och analys av lararintervjuer, lararenkater och
elevenkater.

5.1. Elevenkdter

5.1.1. Resultat

Fraga 1: Tycker du att du far hjilp av ldrarna nir du dr 1 en

konflikt med en annan elev?
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Pa fraga ett var det 90 % av eleverna som svarade att de far hjalp av lararen vid en konfliktsituation
medan 10 % svarade att de inte fick nagon hjalp.

Fraga 2: Nar det har hant nagot, vill du 16sa konflikten sjalv

eller vill du ha hjalp av en lararen?
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Pa fraga tva svarade 53 % av eleverna att de vill 16sa konflikter sjalv, 35 % ville ha hjélp av lararen
och 12 % av eleverna kryssade i bada alternativen.
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Fraga 3: Har larama forklarat for er elever hur ni kan 16sa
konflikter sjalv?
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Pa fraga tre svarade 43 % av eleverna att lararen hade forklarat hur man léser konflikter medan
45 % svarade att lararen inte hade forklarat. 12 % av elevsvaren blev bortfall eftersom eleverna inte
svarade pa fragan.

Fraga 4: Om du har gjort nagot dumt 1 klassrummet som din
larare blir arg 6ver, vad tycker du att lararen ska géra? (av 51
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fa gira som du vill klassrummet kan vara

P& fraga fyra fick eleverna kryssa in mer &n ett alternativ, vilket gor att det totala procentvardet inte
blir exakt 100 %. 71 % av eleverna ville att lararen ska sdga till nar de hade gjort nagot dumt i
klassrummet. 45 % ville att lararen ska diskutera med dem. 17 % kryssade att de skulle fa géra som
de ville s lange de inte storde andra medan 10 % ville att lararen ska skicka ut dem fran
klassrummet.
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Fraga 5: Om du och en annan elev hamnar i en konflikt och en
larare hjilper er att 16sa situationen, vad tycker du att lararen ska
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Fraga fem ar en Oppen fraga dar eleverna fick skriva ner vad de tyckte att lararen skulle gora nar
eleven hamnar i en konflikt med en annan elev. 45 % av eleverna ville att lararen ska skapa en
dialog det vill saga fraga, lyssna, diskutera och hjalpa dem att l6sa konflikten. 24 % skrev att lararen
ska séga till alla inblandade i konflikten. 8 % ville att lararen ska ingripa och avsluta konflikten,
medan 24 % av elevsvaren blev bortfall eftersom eleverna inte svarade pa fragan.

5.1.2. Analys

Resultaten ur elevenkaterna for arkurs fyra visar att eleverna anser att lararen hjalper vid
konfliktsituationer men att denne inte forklarar hur man bor 16sa eller hantera situationen. En
forklaring kan vara att lararna anvander sig av maktbaserad ansats for att losa situationerna och
eleverna inte far utrymme att uttrycka sina énskemal och lyssna till andras perspektiv. Detta innebéar
att eleverna inte har lart sig av konfliktsituationerna. En annan forklaring kan vara att eleverna inte
ser sambandet mellan det forebyggande arbetet som sker i klassrummet och konfliktsituationerna
som uppstar. En ytterligare forklaring kan vara att elevernas formaga att tanka tillbaka till
konfliktsituationen och det logiska tdnkandet inte &r fullt utvecklad som Piaget betonar i sina
utvecklingsfaser (Jerlang, 2005). Vidare menar Piaget for att elever ska ta sig ut ur den egocentriske
tankevéarlden behdver de ldra sig att samarbeta och ta hansyn till varandra. Lararen fungerar som ett
stod for eleverna att utvecklas vidare enligt Vygotsky (Imsen, 2006). For att eleverna ska kunna l6sa
konflikter sjalvstandigt behover lararen stddja eleverna och ge ratt scaffolding. Detta innebér att
lararen maste vara medveten om nar hon/han ska ta bort scaffoldingen for eleverna, vilket ar det en
pedagogisk utmaning (ibid.).

Bortfallsfrekvensen pa fragan Har lararna forklarat for er elever hur ni kan I6sa konflikter sjélv?
var 12%. En mojlig forklaring kan vara att eleverna kanske inte & medvetna om att det &r
konflikthantering eftersom lararna jobbar pa olika satt. Maltén (1998) havdar att det &r viktigt att
lararna formulerar sig tydligt och utan dubbla budskap for eleverna vid konfliktsituationerna for att
undvika nagra missforstand.

En anledning till varfor eleverna vill ha lararens hjalp for att 16sa konflikter trots att eleverna har
svarat att lararna har visat dem hur man gor kan mojligtvis tyda pa att det har blivit en vana for
eleverna att vanda sig till lararen. Ekeland (2006) menar att nar konflikter uppstar forvantar
eleverna sig att lararna ska ta 6ver situationen.
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Pa den oppna fragan var det manga elever som ville att lararen skulle bestamma, reda ut, sdga till
oss vilket kan tyda pa att lararen anvander maktbaserade ansatser for att hantera och l6sa konflikter.
En slutsats skulle kunna vara att konfliktsituationerna behandlas med fel ansats och eleverna lar sig
inte hur man bor hantera konflikter. Har menar Jordan (2006) att det ar betydelsefullt att ta reda pa
konfliktorsaken for att veta vilken ansats konflikten bor losas med. Pa denna fraga skedde en
bortfallsfrekvens med 24%. Detta bortfall kan tyda pa att eleverna inte ar vana med att uttrycka sig
skriftligt (Esaiasson et al., 2012:49).

De elever som ville 16sa konflikterna sjalv och angav att lararen inte hade visat dem hur man
hanterar konflikter kan tyda pa att lararen ar snabb och tar 6ver konflikten &t eleverna. Landin och
Hellstrom (2001) menar att det dar av stor vikt att l&rare uppmuntrar eleverna att l6sa
konfliktsituationerna och ger majlighet till larande. Ekeland (2006) betonar att larare bor tanka pa
att olika satt att hantera situationen kan ge olika resultat.

De elever som ville 16sa konflikter sjalv och hade angett att lararen hade visat hur man hanterar
konflikter kan syfta till Piagets tredje fas (Jerlang, 2005). Det framgar i elevsvaren att eleverna vill
att lararen ska skapa dialoger med dem vid konfliktsituationer. Dessa elever kan tdnka logiskt och
utfora logiska handlingar. Vidare kan dessa elever forstad konsekvenser av sina handlingar och har
fatt insikter om respekt och samarbete. En slutsats till detta kan vara att lararna har skapat goda
forutsattningar for eleverna att hantera konflikter pa ett konstruktivt sétt. Det kan leda till att
eleverna behéver mindre stod fran lararna och har blivit sdkra och stabila i konfliktpyramidens
andra niva. En ytterligare forklaring kan vara att lararen har lyckats ge ratt stod sa kallat scaffolding,
och eleverna kan hantera sina konflikter sjalvstandigt. Enligt Skolverket ar lararnas uppdrag att
forse eleverna med ett reellt inflytande och att detta inflytande vaxer med stigande alder och
mognad. Léraren ska aven kunna forutsatta att eleven bade kan och vill ta ett ansvar for sin bildning.

5.2. Ldrarenkdter

5.2.1. Resultat
Den forsta fragan pa lararenkaten handlade om lararna kéanner till nagra konflikthanteringsmetoder.
Anna svarade pa fragan att hon kor pa magkansla. Linda svarade att hon anvander sig av sina
erfarenheter och att man marker att det inte finns bara en metod som fungerar utan att man far skapa
sitt eget material. Fredrick svarade att han pratar med eleverna och beskriver situationer som liknar
deras och forklarar konsekvenser av ens handlande.

Nio larare angav olika metoder som CPS, Olweusprogrammet, Farstametoden, SET, Komet,
medling, kompissamtal och Friendsmetoden. Tva larare skrev att de inte kommer ihdag nagra
metoders namn. Fyra larare lamnade fragan blankt. Patrick skrev att han inte kan nagon akademiskt
vedertagen konflikthanteringsmetod.
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Fraga 2: Tycker du att det sker mycket konflikter 1
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Den andra fragan handlade om lararna upplevde att det uppstar mycket konflikter i klassrummet
eller under rasterna. 47 % av lararna tyckte att det skedde konflikter dagligen. 26 % av lararna
tyckte att det skedde flera ganger i veckan medan 21 % ansag att konflikter skedde nagon gang i
veckan. 5 % ansag att konflikter skedde nagon gang i manaden. Skillnaderna pa resultatet kan bero
pa att larare definierar vad som &r en konflikt pa olika sétt.

Fraga 3: Vad handlar de konflikter mellan elever som du
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Den tredje fragan handlade om vilka typer av konflikter som sker mest mellan eleverna. 84 % av 19
larare svarade pa positionskonflikter som syftar till vem som ska bestamma vissa saker. 26 % av 19
svarade pa fordelningskonflikter som innefattar hur elever ska dela pa en delbar resurs. 58 % av 19
svarade pa ordningskonflikter som syftar till hur elever ska ga tillvaga for att 16sa ett problem.
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Fraga 4: Kinner du att du kan paverka dina elevers
forhallningssitt och hantering gillande konflikter?
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Den fjarde frdgan i lararenkaten handlade om lararna kande att de kunde paverka sina elevers
forhallningssatt och hantering gallande konflikter. Det var 21 % av lararna som svarade delvis.
74 % valde mestadels och 5 % valde helt.

Fraga 5: Hur ofta diskuteras konflikthantering 1 ert arbetslag?

Procent
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Den femte fragan handlade om hur ofta konflikthantering diskuteras i lararnas arbetslag. 26 % av
lararna svarade dagligen. 26 % svarade flera ganger i veckan. 21 % svarade att de diskuterade
nagon gang i veckan medan 5 % svarade nagon gang i manaden. 21 % av 19 larare svarade att de
nastan aldrig diskuterade konflikthantering i deras arbetslag.
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Fraga 6: Om du skulle fatt mgjligheten att gd pa kurser for att
beredda dina kunskaper 1 konflikthantering, skulle du vilja ga pa
Procent de kurserna?
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Den sjatte fragan handlade om lararna skulle vilja ga pa nagon kurs for att bredda sina kunskaper i
konflikthantering. 79 % av lararna svarade att de skulle vilja ga pa kurser. 21 % ansag att de inte
behdvde ga pa nagra kurser.

5.2.2. Analys

En fundering utifran lararresultaten ar: Om lararen kanner att hon/han kan paverka sina elevers
forhallningssatt gallande hantering av konflikter, hur kommer det sig att de svarar att det sker
konflikter dagligen? Det kan bero pa att lararna tolkar ordet konflikt pd olika satt. En annan
forklaring kan vara att lararna anvander fel ansats vilket Jordan (2006) framh&ver. Han menar att
lararen forst bor ta reda pa konfliktorsaken for att veta vilken ansats denne behdver for att hantera
konflikten som mojliggor konstruktivt larande for eleverna. En annan forklaring kan vara som
Landin och Hellstrom (2001) menar att lararen inte ska vara snabb med att avbryta och l6sa
konfliktsituationen. Om lararen lyckas paverka elevernas forhallningssatt till konflikter i ett
klassrum bor det galla aven utanfor klassrummet.

En forklaring till att det sker mest positionskonflikter och ordningskonflikter i skolorna &r att
eleverna har oférenliga asikter vilket motsvarar C-hornet i ABC-modellen. Friberg (2012) menar att
om eleverna lar sig att lyssna pa andra manniskor och accepterar andras asikter kan de lattare
hantera konfliktsituationer som uppstar i framtiden. Har finns skal att skilja pa varderingskonflikter
dar olikheter kan beh6va accepteras och respekteras, och sakfragor dar parterna behdver dela sina
intressen och behov med varandra, for att sedan forhandla om acceptabla I6sningar for bada (Jordan,
2006).

Det framgick att lararna inte diskuterar tillrackligt i sitt arbetslag. Landin och Hellstrom (2001)
pastar att det ar viktigt att diskutera med sina kollegor eftersom det bidrar till en personlig
utveckling. De menar att det borde finnas en schemalagd tid for att diskutera arbetsformer och
utveckla ett samarbete med kollegorna. Om ldrarna inte har tillrdckliga kunskaper i
konflikthantering undrar vi hur de ska hjélpa eleverna att 16sa konflikter. En forklaring till varfor
lararna inte diskuterar konflikthantering i sitt arbetslag kan vara for att det inte finns nagra riktlinjer
om konflikthantering i Skolverkets laroplan. Hakvoort (2012) menar att larare maste lasa mellan
raderna for att veta vad laroplanen har for anvisningar om konflikthantering. Samtidigt framgar det
att over hélften av lararna inte tycker sig ha tillrackliga kunskaper i konflikthantering. Enligt
Skolverket (2011a) ska skolrektorn ansvara for sina anstélldas kompetens och professionella
utévning.
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5.3. Ldrarintervjuer frdan drskurs tvd

5.3.1. Resultat
Alla tre larare angav under intervjuerna att de anvander tidigare konflikter som larandesituationer i
form av rollspel och diskussioner. Petra lyfte upp att genom rollspel far eleverna en storre forstaelse
och vagar sdga nej till en dum idé. Nar de spelar upp far eleverna veta hur det kanns att vara den
utsatta och hur det kanns nar nagon star upp for en och vagar saga ifran. Denne larare anger aven att
det handlar mycket om att jobba emot grupptrycket. En anledning till att de genomfor rollspel ar for
att oka elevernas medvetenhet om deras agerande sa Jonas.

Tina lyfte fram att hon tittar pa filmer som behandlar olika konfliktsituationer och sedan diskuterar
filmens slut i klassen om hur man hade gjort for att det skulle ha blivit battre, hur hade ni gjort och
hur hade ni velat att lararen skulle gora i det tillfallet. Jonas lyfte upp att han &ar valdigt verbal,
pratar och beskriver mycket for att influera sina elevers forhallningssatt att hantera konflikter.

Alla tre larare papekar att man inte behdver losa alla konflikter men att det &r viktigt att lyssna.
Petra tyckte att ibland far man lamna konflikten som den & om man inte tycker likadant. Nu har ni
sagt vad ni tycker och det har var olika asikter och sa ar det. Med andra ord kan man losa
konflikter pa det sattet, genom att respektera varandras asikter. Hon beréttade vidare att vid
konflikter méter hon upp eleverna och lyssnar pa varje elevs bild av konflikten och samtidigt
forsoker denne larare fa eleverna att Gva pa att séga saken sjalv. Petra menar att man ar med dem
och stottar dem i det man vill att de ska klara sjalva. Hon beréattade ett exempel pa en situation som
uppstod ofta namligen att tva elever kan plotsligt borja braka om en penna. Hon talade om att hon
brukar ga fram till eleverna och lyssna pa dem och staller stodfragor som leder till att de loser
situationen sjalva.

Tina lyfte fram att man inte kan l6sa alla konflikter eftersom ibland tycker man olika men att
respektera varandra ar viktigt oavsett vad konflikten handlar om. Hon refererade till en likande
situation da tva elever diskuterade om regnets farg och den ena eleven tyckte att det var vitt medan
den andre tyckte att det var blatt. Jag kan tycka att du tycker helt fel medan du tycker att jag tycker
helt fel och da blir konflikten aldrig lést, men vi kan daremot respektera varandra dnda menade
Tina.

Jonas berattade att larare inte behover losa alla konflikter eftersom eleverna kan I6sa vissa sma
konflikter battre ibland av att ga vidare. Konflikterna kanns inte lika farliga i efterhand for eleverna.
Ibland l6ser sig konflikterna valdigt snabbt och enkelt, annars Iéser den sig genom att den uppstod
for langesedan beréttade Jonas.

Jonas och Tina betonade att det inte finns nagon rétt metod med forebyggande arbete utan man far
plocka bitar fran alla. Jonas lyfte fram att [p]roblemet med metoderna &r att de &ar s& principfasta.
Han tar vidare upp att det sunda fornuftet inte racker for att hantera konflikter eftersom det &r ett
otydligt begrepp om vad det & man gor som ar bra. Tina lyfte fram att det ar betydelsefullt vart
metoderna kommer ifran eftersom skolsystemet inte ar samma i alla lander. Vidare berattade hon att
alla metoder har sina nackdelar. Till exempel det har med kompisstédjare blir det att du l&agger ett
ansvar pa eleverna pa nagot satt och det kan jag inte tycka ar helt okej.

5.3.2. Analys
Resultatet fran lararintervjuerna visade att lararna har skapat en naturlig arena till sociokulturellt
larande for eleverna genom rollspel och filmer. Grindbaum och Lepp (2005) menar att
dramapedagogik ger méjligheter for eleverna att lara sig i ett socialt samspel dar eleverna far
diskutera olika asikter, handlingssatt och konsekvenser samt fa insikter om att respektera andra
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manniskor. Lararnas tillvdgagangssatt kan tyda pa Piagets fas tre. Piaget menar att eleverna behéver
konkreta situationer for att lara sig hur man hanterar konflikter eftersom eleverna behéver stddja sig
pa praktiken mer &n att bara diskutera. Hakvoort (2012) menar genom att utveckla elevers sociala
kompetens skapar det forutsattningar for dem att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt. Att
anvéanda dramapedagogik kan sagas vara ett férebyggande arbete i Cohens konfliktpyramid niva ett.
Att genomféra dvningar som dramapedagogik kan leda till att eleverna lar sig hur man hanterar
sakfragan i ABC-modellen enligt Jordan (2006).

| konfliktsituationen som Tina tog upp lyckades eleverna komma fram till en 16sning sjélva vilket
kan tyda pa att eleverna forstar varandras resonemang. Nar Petra stiger in och hjalper eleverna om
vem som ska ha pennan forst, hjalper hon eleverna att komma fram till en I6sning med sina
stodfragor vilket syftar till I6sningen i Glasls eskalationstrappa steg ett (Friberg, 2012). Om lararen
inte lagger marke till situationen kunde konflikten eskalera till nasta steg.

Petras tillvagagangssatt att mdta upp eleverna vid en konfliktsituation tyder pa en omedveten
anvandning av metoden medling. Med medling ger hon eleverna mojlighet att uttrycka sig, lyssna
och forsta varandra istallet for att ha emotionella Iasningar som kan leda till mer destruktiva
beteenden. Har kan Vygotskys proximala utvecklingszon tillampas, da lararen stodjer eleverna for
att ge dem en djupare forstaelse om hur man kan hantera konflikter (Imsen, 2006). Scaffoldingen
kan sa smaningom tas bort sa att eleverna blir sjalvstandiga. Viygotskys proximala utvecklingszon
kan dven vara en mojlig forklaring till varfor Petra vill att eleverna ska vara sjalvstandiga och séga
sina egna asikter. Petras tillvagagangssatt med medling passar sig vél in i konfliktpyramidens tredje
niva. Genom att arbeta med medling tranar eleverna bland annat perspektivstagning, vilket
samtidigt kan vara forebyggande arbete och darmed ocksd kunna placeras i konflikpyramidens
forsta niva.

Lararna lagger stor vikt pa att lyssna, diskutera och skapa dialoger om konfliktsituationer med
eleverna stodjer Vygotskys teori om att spraket ar ett redskap for kommunikation och medvetenhet
till ens eget tdnkande (Imsen, 2006). Aven Skolverket (2011a) menar att lararen ska genom
diskussioner ge eleverna forutsattningar att utveckla sin forstaelse att forhalla sig till etiska
handlingar och forsta olika konsekvenser fran sitt agerande.

En av lararna anser att vissa konflikter som uppstar bland elever inte behdver laggas sa mycket tid
pé eftersom det I6ser av sig sjalvt i efterhand. Aven Maltén (1998) betonar att alla konflikter bor
hanteras, men vissa konflikter kan bli sa enkla att de 16ses av sig sjalvt. Risken med att inte hantera
vissa konflikter kan leda till att konflikten eskalerar enligt Glasls eskalationstrappa till destruktiva
forlopp. Déarfor ar det viktigt att lararen ar observant om nar de ska stiga in och hjalpa eleverna att
forhandla till en gemensam l6sning.

Nar lararna hanterar konflikterna som uppstar mellan eleverna genom dialog visar det att lararna
anvander den behovsbaserade ansatsen (Jordan, 2006). Tanken med den behovsbaserade ansatsen ar
att lararen ska fungera som en samtalsledare som stodjer eleverna att formulera sina behov och
onskemal. Konsekvenserna med den behovshaserade ansatsen for eleverna ar att de inte bara lar sig
att uttrycka sina behov genom diskussioner utan aven att lyssna pa andra manniskor, utveckla
empatiformagan och sjalvkanslan.
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5.4. Ldrarintervjuer fran drskurs fyra

5.4.1. Resultat

Karin lyfte fram att hon genomforde olika aktiviteter fér det sociala larandet som kompissol och
kompissnack. Hon berattar att kompissol ar en sol med nagra stralar dar de hade pratat och skrivit
om hur man ar som en bra kompis och skillnaden mellan en kompis och en klasskamrat. Karin
forklarar vidare att nar de gor kompissnack tar de oftast upp olika funderingar som eleverna har, till
exempel om vad man kan gora eller hur man bor vara, tdnka och uppfora sig i olika situationer.
Vidare sa hon att de ser pa filmserier som handlar om véanskap och hur man kan vara en bra kompis
och diskuterar efter filmen. Mona tog upp att hon inte kan ndgon metod men diskuterar med
eleverna bade vid konflikten, efter konflikten och nar det inte ar nagon konflikt. Hon tog upp ett
exempel pa undervisningsmoment i svenska som hon genomforde. Undervisningsmomentet
handlade om att eleverna skulle beskriva sina klasskamrater med adjektiv som &r positiva. Mona
berdttade vidare om att det ar viktigt att eleverna respekterar varandra och kan satta sig i andras
situation samt visa empati.

Patrick berattar att han inte kan nagon metod utan anvéander sig av sina erfarenheter och sunda
fornuft, vilket aldrig har varit ndgot problem. Han lyfter fram att han forvantar sig och tar for givet
att eleverna ska veta hur man interagerar med varandra for att det ska vara ett bra arbetsklimat i
klassrummet. Om det uppstar nagonting som bryter mot klassrumsklimatet styr han konflikten och
forsoker l6sa det sa fort som mojligt och sa gott det gar. Han berattar att han har langa lektioner pa
cirka 90 minuter och kan inte vanta pa att det ska bli rast utan konflikten maste lésas ganska snabbt.
Som exempel tar Patrick upp en situation nar eleverna borjade reta och tjafsa med varandra under
lektionstid. Patrick forsatter att berétta att han loste situationen genom att séga till eleverna att
sadant prat inte far forekomma i mitt klassrum, fortséatter ni &r ni sist ut pa rasten. Samtidigt
understryker Patrick att det ar viktigt att lyssna pa eleverna sa att dem kanner att nagon har lyssnat
pa deras kanslor och tankar.

Mona och Karin lyfter fram att de jobbar med tydliga ramar och regler i klassrummet for att det ska
rada arbetsro. Ifall eleverna stor sina kamrater tar Mona till konsekvenser som bland annat att prata
med eleverna, lamna klassrummet, prata med foraldrar. Mona beréttar vidare om ett exempel da en
elev viftade med en sax i klassrummet. Efter flera tillsdgelser gav hon eleven alternativ att vélja
mellan att antingen stanna i klassrummet och géra sina arbetsuppgifter eller ga ut ur klassrummet
och ta en paus. Mona berattade att eleven valde att ga ut ur klassrummet och ta en paus.

Karin tar upp att hon ar en ganska strang larare i klassrummet eftersom hon tycker att det ar viktigt
med ordning och reda i grunden. Hon berattade vidare om att eleverna inte behGver upprattelse pa
alla sma konflikter som har uppstatt utan de far borja lara sig att slappa vissa saker. Att reda ut alla
sma konflikter kan vara en vana for eleverna sedan de var yngre menar hon. Karin gav ett exempel
om att eleverna kan tjafsa under rasterna och kommer in till lektionen och fortsétter grubbla pa det.
Hon brukar paminna eleverna om att de &r aldre nu och far borja slappa vissa saker men om de mar
daligt ska man sjalvklart lyssna pa dem. Karin lyfter aven upp att det bor finnas ett gemensamt
forebyggande arbete som sker kontinuerligt i hela skolan, annars k&nner hon att det finns for lite tid
for att jobba med konflikthantering. Olika larare gor pa olika satt vilket leder till att eleverna
kanske inte a&r medvetna om att det ar konflikthantering som lararna arbetar med.

Vidare tog Karin dven upp att det finns manga metoder som &r bra samtidigt som det finns manga
metoder som har fatt dalig kritik. Hon menar att hon inte anvander ett program fullt ut utan plockar
ut vissa delar.
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5.4.2. Analys

Som Karin forklarar kompissnack liknar det Edlings (1995) forebyggande metod kompissamtal.
Eleverna far mojlighet att formulera sina tankar, lara sig om och forhalla sig till moralens betydelse
i olika situationer. Edling betonar att kompissamtalen utvecklar elevernas moraluppfattning och
syftar till att eleverna évar pa att uttrycka sig vilket underlattar for eleverna att I6sa konflikterna
med ord istallet for vald. Kompissnack &ar konkreta larandesituationer for eleverna eftersom
kontinuerliga kompissnack bygger eleverna upp sitt sjalvfortroende, utvecklar sitt ordférrad och
eleverna far insikter om vad som ar ratt och fel. Aven Piagets betonar att elever som befinner sig i
fas tre lattare kan diskutera moralvarderingar och normer eftersom dem har formdaga att tanka
tillbaka till situationen och forstd handlingens konsekvenser (Jerlang, 2005). Samtidigt utveckas
elevernas logiska tdnkande vilket skapar en konkret grund till elevens personlighet. Enligt
Skolverket (2011a) ska lararen tydliggéra och skapa en diskussion med eleverna om de
konsekvenser som det personliga handlandet medfor sa att eleverna ska kunna forhalla sig till och
utfora medvetna etiska handlingar.

Lararna forsoker bygga upp elevernas empati och sjalvkansla genom kompissnack, kompissol,
filmer och diskussioner for att utveckla elevernas sociala kompetens. Det stimmer val med det
forebyggande arbetet i konfliktpyramidens forsta nivd (Hakvoort, 2012). Hakvoort menar att
elevernas sociala kompetens leder till att de blir sjalvstandiga i att lésa och hantera
konfliktsituationer. Lararnas férebyggande arbete kan leda till att eleverna blir mer sjalvstandiga i
konfliktpyramidens andra niva och behdver mindre hjalp att hantera konflikter. Aven Skolverket
(2011a) menar att lararen ska lara eleverna om vardegrund och bygga upp deras insikter om
manniskors lika varde och integritet. Vidare understrycket Skolverket att skolans mal &r att eleverna
ska kunna sétta sig i andras situation, visa 6msesidig respekt mot varandra samt ta ansvar for sin
egen inlarning.

Ur resultaten framgick det att alla tre larare tycker att det ar viktigt att lyssna pa eleverna. Dock tar
lararna beslut och styr vissa situationer &t eleverna. Det vill sédga att de anvander maktbaserad ansats
for att hantera och losa konflikter (Jordan, 2006). Nar Karin inte ger plats at konflikterna pa
lektionstid visar hon tydligt att det finns en makthierarki i klassrummet. Risken med Karins
tillvagagangssatt blir att hon inte tar hansyn till elevernas behov och de lar sig inte att bli
sjalvstandiga. Jordan menar att man kan lésa konflikter snabbt, dock maste man anvanda ratt ansats
som passar situationen. Genom att Patrick styr konflikter som uppstar visar han att han ar
maktinnehavaren som bestdmmer hur konfliktsituationer ska losas. Riskerna med den maktbaserade
ansatsen kan vara att konflikten mellan tva eller fler parterna inte blir 16st och eskalerar till en hogre
niva. Om lararen anvander for mycket makt for att fa sin vilja igenom kan en annan konsekvens
vara att eleverna far en uppfattning om att det ar mojligt att anvanda makt pa andra manniskor.
Eleverna kan aven bli for bekvama att andra I6ser situationen at dem och sjélv inte tar ansvar for
sina handlingar. En ytterligare konsekvens kan vara att om eleverna inte lar sig hur man hanterar
konflikter kan framtida situationerna latt leda till att de anvander vald for att I6sa situationen. Det
betyder att lararen maste ingripa och stoppa det destruktiva beteendet vilket motsvarar
konfliktpyramidens fjarde niva. Samtidigt kan den maktbaserade ansatsen skapa ordning och reda i
klassrummet med tydliga ramar vilket kan skapa arbetsro i klassrummet for eleverna. Det star dven i
Skollagen att lararen ska skapa en trygg miljo dar eleverna kan uttrycka sig (SFS 2010:800).

Jonas, Tina och Karin tog upp att det inte finns en metod som &r mest verksam att jobba
forebyggande med konflikter, utan att man far ta bitar ur olika metoder. Lararna menar vidare att det
finns bade for- och nackdelar med alla metoder vilket kan syfta till Skolverkets studie (2011b).
Skolverket menar att det ar komplicerat att ange vilken metod som fungerar mest effektiv eftersom
[d]et finns brister i skolornas beredskap att implementera program. Det finns brister i
programmens beredskap att moéta skolors olika forutsattningar och behov (2011b:19).
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6. Diskussion

| detta avsnitt presenterar vi vara slutsatser och asikter i relation till litteraturen och
resultatredovisningarna vi tidigare har presenterat.

Mot arbete av tidigare forskningar var syftet med detta arbete att ta reda pa hur larare arbetade for
att forebygga och hantera konflikter mellan eleverna. Vidare var det av stor vikt att ta reda pa vad
styrdokumenten sager om konflikthantering. En annan fraga som var intressant att undersoka var
elevernas behov vid konflikter och om lararna bemoéter de. Vi ville dven fa svar pa om lararna
diskuterar konflikthantering i arbetslaget samt om de skulle vilja ga pa konflikthanteringskurser.

Vi valde att anvanda ett bekvamlighetsurval och ar medvetna om att var empiri ar for lite for att dra
nagra langtgaende slutsatser darmed kan var undersokning inte generaliseras. Dock anser vi att vara
resultat kan jamforas med tidigare forskningar eftersom 15 av 19 (79 %) larare skulle vilja ga pa
kurser for att bredda sina kunskaper i konflikthantering. Darmed ar Lararférbundets studie valdigt
intressant eftersom det framgick att 78 % av ldrarna svarade att de behdvde mer kunskaper
(Hakvoort, 2012).

Vi &r dven medvetna om att vi har fatt bortfall i elevundersékningarna, dock menar Esaiasson et al.
(2012) att det ar normalt med ett bortfall pa 25-40% av svaren. Den tredje fragan i elevenkéaten var
en sluten fraga som handlade om lararna hade forklarat for eleverna om hur man l6ser konflikter
sjalva. Denna fraga blev ett bortfall pa 12% och vi drar slutsatsen om att eleverna inte ar medvetna
om att det ar konflikthantering som lararna jobbar med, eftersom de jobbar pa olika satt. Den femte
fragan i elevenkaten var en 6ppen fraga om vad lararen ska gora vid konfliktsituationer. Bortfallet
var 24% och anledningen det tycker vi beror pa att eleverna inte har vanan att uttrycka sig skriftligt
(Esaiasson et al., 2012:49).

Efter att ha l&st igenom de fem senaste laroplan &r det endast Lgr80 som tar upp konflikthantering.
Detta innebar att om en larare vill veta vad den nuvarande laroplan har for riktlinjer for konflikter
far hon/han lasa mellan raderna. Vi tycker att Skolverket bor ta hansyn till konflikthantering och
aterinfora det i laroplanen eftersom amnet forsvinner i mangden samtidigt som det ar en viktig del
av elevernas sociala liv. Ju tidigare eleverna lar sig att hantera konflikter desto lattare blir det for de
att I6sa sina konflikter i framtiden.

En slutsats av denna undersokning &r att lararna har bemott elevernas 6nskemal pa varierande satt
aven om en del elever inte & medvetna om det. Vi vill lyfta fram att lararna borde vara tydligare i
sitt forebyggande arbete med eleverna. De lararna vi intervjuade berattade att de jobbade
forebyggande med konflikter, dock kunde vi inte se om de arbetar aktivt och integrerar med 6vrig
undervisning eller inte. Som vi tolkar lararnas svar finns det inget kontinuerligt férebyggande arbete
med konflikter utan lararna undervisar sadant vid behov.

En annan slutsats &r att det ar viktigt att lagga fokus pa det forebyggande arbetet eftersom man som
larare skapar en god grund for eleverna att vara sjalvstandiga i konfliktpyramidens andra niva.
Aktiviteterna som lararna genomfor exempelvis kompissol, kompissnack, rollspel, filmer och
diskussioner, ger eleverna goda forutsattningar att reflektera éver hur man &r, borde vara och handla
i konfliktsituationer. Det var intressant att de flesta larare la tyngd pa att skapa dialoger med
eleverna eftersom det ger tillfalle for bade lararna och eleverna att diskutera det egna handlandets
konsekvenser. Detta tycker vi ar valdigt viktigt att medvetandegodra for eleverna. Svenska lektionen
som Mona genomforde visar att det dr enkelt att integrera forebyggande arbete med &vrig
undervisning om man som l&rare &r engagerad och kreativ.
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Vi har kommit fram till att lararna for de aldre aldrarna anvander mer maktbaserade ansatser medan
lararna for de lagre aldrarna anvander sig av behovsbaserade ansatser for att hantera
konfliktsituationer. En slutsats till varfor lararna for arskurs tva anvander sig av den behovsbaserade
ansatsen ar for att fa eleverna ur den egocentriske tankevarlden som Piagets beskriver i
barnutvecklingens andra fas. For att fa eleverna att komma ut ur den egocentriske tankevarlden och
utveckla ett logiskt tankande samt losa konflikter sjalvstandigt behover eleverna dva pa att
diskutera, samarbeta, acceptera att méanniskor &r olika och ta hénsyn till det. Vi tycker att
anledningen till att lararna for arskurs fyra anvander sig av maktbaserade ansatser kan vara att de
har for hoga forvantningar pa eleverna. Lararna kanske forvantar sig att eleverna kan samarbeta,
tdnka logiskt och respektera anda méanniskor. Néar lararnas forvantningar inte bemots anvander
lararna sin makt for att tydliggora vissa normer och regler istallet for att skapa en 6émsesidig dialog.
Samtidigt tycker vi att ju hdgre man kommer upp i arkurserna prioriteras &mnesundervisning mer &n
att lara eleverna hur man hanterar konflikter. L&rarna kan ta for givet att eleverna bor veta hur man
ska vara eftersom att de &r &ldre.

Vi vill fortydliga om att vi inte tycker att den ena ansatsen &r battre att anvanda an den andra utan
att det ar en férmaga att veta vilken ansats man ska anvanda sig av i samma stund som konflikten
sker. Var tanke ar att om lararen anvander ratt ansats for att hantera konfliktsituationer skapar
lararen en mojlighet till 1arande for eleverna som de kan ha nytta av i framtiden.

Elevers utveckling foljer Piagets monster fran fas ett till fas fyra, dock drar vi slutsatsen om att man
far ta till sig Piagets alder-granser mellan faserna med en nypa salt eftersom elever utvecklas i olika
takt. En elev som ar atta ar behdver egentligen inte befinna sig i fas tre utan denne kan befinna sig i
fas tva beroende pa sin personliga kognitiva utveckling.

Vi har kommit fram till att det sunda fornuftet inte racker for att lara eleverna att hantera konflikter
pa ett konstruktivt sitt. Om lararen inte utvecklar sina kunskaper i konflikthantering kan en
konsekvens bli att de anvéander ansatser for att hantera konflikter som inte gynnar barns utveckling.
Detta medfor att eleverna inte blir sjalvstandiga i att hantera sina egna konflikter i framtiden. Som
Skolverket (2011a) skriver i sin utredning, haller vi med om att det krdvs en medveten och
systematisk anvandning av metoderna for att de ska visa nagra effekter. Samtidigt ar det viktigt att
hela skolverksamheten &r engagerade i det forebyggande arbetet. Vi tycker att om man som larare &r
val bekant med ABC-modellen eller Glasls eskalationstrappa kan man lattare identifiera
konfliktorsaken och darmed veta hur konfliktsituationen bor hanteras.

Det &r viktigt att diskutera med sina kollegor eftersom det bidrar till en personlig utveckling. Om
lararna inte har tillrackliga kunskaper i konflikthantering, hur ska de hjalpa eleverna att l6sa
konflikter. Vi som blivande larare maste ta eget initiativ att soka efter kunskaper och bli mer
professionella i vart yrke. Karins idé om att det borde finnas en schemalagd tid for att arbeta med
olika fragor, som exempelvis konflikt, kan vara en god vég att 6ka lararnas kompetens inom olika
amnesomraden. Det ar dven viktigt att bade lararna och eleverna far kunskaper om hur man hanterar
konflikter eftersom det leder till ett bra klassrumsklimat och béttre socialt samspel.

Vi har fatt insikter om hur vi som blivande larare bor tanka och agera vid konfliktsituationer. Vi
tycker att ett medvetet forebyggande arbete kring konflikter &r vésentligt for att framja en trygg och
fungerande larandemiljo for eleverna. Ju tidigare lararen borjar med det forebyggande arbetet desto
lattare blir det for eleverna att 10sa sina konflikter i framtiden.

If you give a man a fish, you feed him for one day. If you
teach him how to fish, you feed him for a lifetime
- LaoTzu
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7. Vidare forskning

For vidare forskning vore det vetenskapligt intressant om en undersokning kunde goras med syfte
att jamfora hur tva elevgrupper hanterar konflikter. Tanken &r att en grupp elever kan fa végledning
i konflikthantering aktivt under nagra manader av en erfaren larare, samtidigt som en annan
elevgrupp jobbar som vanligt. Eleverna kan fylla i en enkéat innan projektet paborjar och en
ytterligare enkat i slutet av projektet for att se om elevernas formaga att hantera konflikter har ckat
eller inte.
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8. Kallforteckning

| detta avsnitt presenterar vi de kallor vi har anvant oss av i var undersokning. Kallorna ar
placerade i alfabetisk ordning for att underlatta for lasaren.

8.1. Referenslista

Brodal, Hans & Nilsson, Leif. (1999). Konflikter: Vad vill de lara oss? Jarna: Balder.

Carlander, Margareta. (1989). Konflikter och konfliktbearbetning: En idéskrift for hemmet,
forskolan, skolan, fritidshemmet och foreningslivet. RAPP 56:40. Malma: Institutionen for
pedagogisk och specialpedagogik, Lararhdgskolan.

Dimbleby, Richard & Burton, Graeme. (1999). Kommunikation & mer an ord. Lund:
Studentlitteratur.

Edling, Lars. (1995). Kompissamtal: kommunikation istallet for tystnad eller vald. Solna:
Ekelund.

Ekeland, Tor-Johan. (2006). Konflikt och konfliktforstaelse — for varden och den sociala
sektorn. Malma: Liber AB.

Ellmin, Roger. (2008). Konflikthantering i skolan — den andra baskunskapen. Stockholm:
Natur & Kultur.

Esaiasson, Peter., Gilljam, Mikael., Oscarsson, Henrik., Wangnerud, Lena. (2012). Metodpraktikan:
Konsten att studera samhalle, individ och marknad. Forlag: Norstedts Juridik AB.

Friberg, Birgitta. (2012). Grundldggande konfliktkunskap. I: Hakvoort, llse &
Friberg, Birgitta. (red.). (2012). Konflikthantering i professionellt lararskap. Malmd: Gleerup
Utbildning AB.

Grindbaum, Anita & Lepp, Margret. (2005). Dracon i skolan — Drama, konflikthantering och
medling. Lund: Studentlitteratur AB.

Gothlin, Marianne & Widstrand, Towe. (2012). Nonviolent Communication. I: Hakvoort, llse &
Friberg, Birgitta. (red.). (2012). Konflikthantering i professionellt 1ararskap. Malmé: Gleerup
Utbildning AB.

Hakvoort, llse. (2012). Skolans uppdrag och konflikthantering. I: Hakvoort, llse &
Friberg, Birgitta. (red.). (2012). Konflikthantering i professionellt 1ararskap. Malmé: Gleerup
Utbildning AB.

Hareide, Dag. (2006). Konfliktmedling. Lund: Studentlitteratur.

Imsen, Gunn. (2006). Elevens varld — introduktion till pedagogisk psykologi. Lund: Studentlitteratur
AB.

33

——
| —



Jerlang, Espen. (red.). (2005). Jean Piagets teori om intelligens. I: Egeberg, Sonja., Halse,
John., Jerlang, Espen., Jonassen, Ann Joy., Ringsted, Suzanne & Wedel-Brandt, Birte.
(2005). Utvecklingspsykologiska teorier: en introduktion. Stockholm: Liber AB.

Johansson, Bo & Svedner, Per-Olov. (2010). Examensarbetet i lararutbildningen. Uppsala:
Kunskapsforetaget AB.

Jordan, Thomas. (2006). Att hantera och forebygga konflikter pa arbetsplatsen. Stockholm:
Lararforbundet.

Kostiainen, Arja (2012). Medling i skolan. I: Hakvoort, llse & Friberg, Birgitta (red.) (2012).
Konflikthantering i professionellt lararskap. Malmd: Gleerup Utbildning AB.

Landin, Mariann & Hellstrom, Christina. (2001). Lararledarskap. Stockholm: Gothia.

Lennéer-Axelson, Barbro & Thylefors, Ingela. (1996). Om konflikter: hemma och pa jobbet.
Stockholm: Natur och kultur.

Lind, Eleonore. (2001). Medkompis: medling och konflikthantering i skolan. Jonkdping: Brain
Books.

Maltén, Arne (1998). Kommunikation och konflikthantering — en introduktion. Forlag:
Studentlitteratur AB.

Ryen, Anne, (2004). Kvalitativ intervju — fran vetenskapsteori till faltstudier. Malma: Liber

Skolverket. (2011a). Laroplan for grundskola, forskoleklassen och fritidshemmet 2011,
Lgrll. Stockholm: Fritzes.

Skol6verstyrelsen (1980). Laroplan for grundskolan — Allmén del: mal och riktlinjer, kursplaner,
timplaner. Stockholm: LiberLaromedel/Utbildningsforlaget.

Stukat, Staffan. (2011). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund:
Studentlitteratur AB.

Vetenskapsradets regler och riktlinjer. (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning. Br 2010:7. Stockholm: Vetenskapsradet.

8.2. Elektroniska kdllor

Bris. (2014). BRIS Kartlaggning av lararutbildningarna Tillganglig:
http://www.bris.se/upload/Material/rapporter kartlaggning av lararutbildning 2004.pdf.
<2014-04-29>.

Johnson, Burke R., & Onwuegbuzie, Anthony J. (2004). Mixed methods research: A research
paradigm whose time has come. Educational researcher. Vol. 33, No.7, 14-26. American
Educational Research Association. Tillganglig:
http://edr.sagepub.com.ezproxy.ub.gu.se/content/33/7/14.full.pdf+html. <2014-06-05>.

Lofgren, Horst. (2005). Bridging the fields of drama and conflict management. Tillganglig:
http://www.gu.se/forskning/publikation/?publicationld=83686. <2014-04-29>.

(=]


http://www.bris.se/upload/Material/rapporter_kartlaggning_av_lararutbildning_2004.pdf
http://edr.sagepub.com.ezproxy.ub.gu.se/content/33/7/14.full.pdf+html
http://www.gu.se/forskning/publikation/?publicationId=83686

Nationalencyklopedin [NE]. (2011). Tillganglig: http://www.ne.se/. <2014-04-29>.

SFS 2008:567. Diskrimineringslag. Tillganglig: http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567/.
Stockholm: Utbildningsdepartementet. <2014-04-29>.

SFS 2010:800. Skollag. Tillganglig: http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Skollag-2010800 sfs-2010-800/. Stockholm:
Utbildningsdepartementet. <2014-04-29>.

Skolverket (2011b). Utvardering av metoder mot mobbning. RAPP 353. Tillganglig:
http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikation/visa-enskild-
publikation? xurl =http%3A%2F%2Fwww5.skolverket.se%2Fwtpub%2Fws%2Fsk
olbok%2Fwpubext%2Ftrycksak%2FRecord%3Fk%3D2498.  Stockholm:  Fritzes.
<2014-04-29>.

35

——
| —


http://www.ne.se/lang/konflikt
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Skollag-2010800_sfs-2010-800/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Skollag-2010800_sfs-2010-800/
http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikation/visa-enskild-publikation?_xurl_=http%3A%2F%2Fwww5.skolverket.se%2Fwtpub%2Fws%2Fskolbok%2Fwpubext%2Ftrycksak%2FRecord%3Fk%3D2498
http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikation/visa-enskild-publikation?_xurl_=http%3A%2F%2Fwww5.skolverket.se%2Fwtpub%2Fws%2Fskolbok%2Fwpubext%2Ftrycksak%2FRecord%3Fk%3D2498
http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikation/visa-enskild-publikation?_xurl_=http%3A%2F%2Fwww5.skolverket.se%2Fwtpub%2Fws%2Fskolbok%2Fwpubext%2Ftrycksak%2FRecord%3Fk%3D2498

8.3. Bilagor

Bilaga 1: Elevenkét
Enkatundersokning

Kryssa i den ruta du tycker passar in.

1. Tycker du att du far hjalp av lararna nar du ar i en konflikt med en annan elev?

Ja

Nej

2. Nér det har hant nagot, vill du 16sa konflikten sjalv eller vill du ha hjalp av en larare?

Losa konflikten sjélv

Hjélp av en lérare

Bade och

3. Har lararna forklarat for er elever hur ni kan I6sa konflikter sjalv?

Ja

Nej

Inget svar

4. Om du har gjort ndgot dumt i klassrummet, vad tycker du att lararen ska gora?

Sa lange du inte stor andra, ska du fa gora som du vill

Flytta dig till en annan sittplats i klassrummet

Skicka ut dig fran klassrummet

Saga till dig

Ringa dina foraldrar

Diskutera med dig om vad problemet kan vara

5. Om du och en annan elev hamnar i en konflikt och en l&rare hjalper er att I6sa situationen, vad
tycker du att l&raren ska gora?
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Bilaga 2: Lararenkat

Enkéatundersokning
Hej!

Vi &r tva lararstudenter vid Goteborgs Universitet och ska genomfora en enkatundersokning for vart
examensarbete. Vart examensarbete handlar om vilken bredd av kunskaper lararna har inom
konflikthantering. Vi vill undersoka vilka metoder de verksamma lararna anvénder for att hantera
och forebygga konflikter som uppstar mellan elever. Enkaten avslutas med en fraga om du skulle
kunna stélla upp pa en kort intervju. Svarar du ”Ja” ber vi om ditt namn och kontaktnummer for att
kunna kontakta dig.

Tack for din medverkan!
Vanliga halsningar,

Kim Brolin XXXXXXXXXXXXXX
Demet Yapisan XXXXX XXX XXX XXX

1. Kanner du till ndgon/nagra konflikthanteringsmetod/-er? | sa fall vilka?

2. Tycker du att det sker mycket konflikter i klassrummet/ under rasterna?

Dagligen.

Flera ganger i veckan.

Négon gang i veckan.

Négon gang i manaden.
Néstan aldrig.

3. Vad handlar de konflikter mellan elever om som du involveras i?

Positionskonflikter — vem ska bestdmma, ha en viss sak osv.

Fordelningskonflikter — hur man ska dela upp en given resurs.

Ordningskonflikter — oenigheter om hur nagot ska losas, vilka beteendenormer som ska gélla.
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4. Kanner du att du kan paverka dina elevers forhallningssatt och hantering gallande konflikter?

Inte alls Delvis Varken eller Mestadels Helt Inget svar

5. Hur ofta diskuteras konflikthantering i ert arbetslag?

Dagligen.

Flera ganger i veckan.

Ndgon gang i veckan.

Nagon gang i manaden.

Nastan aldrig.

6. Om du hade fatt mojlighet att ga pa kurser for att bredda dina kunskaper i konflikthantering,
skulle du vilja ga pa de kurserna?

Ja.

Nej.

Kanske.

7. Finns det ndgot du vill tillagga enkaten?

8. Skulle du kunna tanka dig stélla upp for en kort intervju?

Ja.

Namn:
Kontaktnummer:

Nej.
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Bilaga 3: Lararintervjufragor

Intervjufragor

1. Vad gor du konkret for att skapa ett klassrumsklimat dar eleverna kan fa arbetsro?

2. Hur brukar du gora for att influera dina elevers forhallningssatt och hantering gallande konflikter?
3. Maste en konflikt alltid bli 16st?

4. Hur gar du tillvaga for att l6sa konflikter? Anvénder du dig av nagon speciell metod, i sa fall
vilka?

5. Konflikter kan ha positiv och negativ betydelse for elever. Anvéander du konflikter som
larandesituationer? Om ja, hur? Om nej, varfor inte?

6. Har det nagon gang uppstatt konflikter dar ni har kant ett behov av att séka upp rektorn?

7. Diskuteras likabehandlingsplanen i samband med konfliktlosning?
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Bilaga 4: Tillstandsbrev

Anhallan om tillstand for att ert barn kan delta i en undersokning inom ramen for ett
examensarbete vid lararutbildningen vid Goéteborgs universitet

Vi ar studenter som utbildar oss till larare vid Goéteborgs Universitet. Vi skall nu skriva den
avslutande uppgiften inom lararutbildningen som ar vart examensarbete och som ger oss var
lararbehorighet. Arbetet motsvarar 10 veckors heltidsstudier och skall vara klart i 26 maj 2014.

Examensarbetets syfte ar att undersdka vilka strategier lararna anvander for att hantera och
forebygga konflikter och hur dessa svar motsvarar de vetenskapliga perspektiv. om
konflikthantering. De viktigaste fragorna vi behover fa svar pa ar:

= Hur arbetar larare for att forebygga och hantera konflikter mellan elever?
= Svarar lararnas hantering av konflikter elevernas énskemal?

For att kunna besvara dessa fragor behover vi samla in material genom frageenkat med eleverna i
klassen och intervju med ett flertal larare. Undersokningen kommer att genomféras innan pasklovet.

Vi vill med detta brev be er som vardnadshavare om tillatelse att ert barn deltar i den intervju och
frageenkat som ingdr i examensarbetet. Alla elever kommer att garanteras anonymitet. De klasser
som finns med i undersokningen kommer inte att ndmnas vid namn eller pa annat sétt kunna vara
mojliga att urskilja i undersdkningen. I enlighet med de etiska regler som géller ar deltagandet helt
frivilligt. Ert barn har réttigheten att intill den dag arbetet ar publicerat, ndr som helst valja att
avbryta deltagandet. Materialet behandlas strikt konfidentiellt och kommer inte att finnas
tillgangligt for annan forskning eller bearbetning.

Vad vi behover fran er ar att ni som elevens vardnadshavare skriver under detta brev och sa snart
som mojligt skickar det med eleven tillbaka till skolan sa att ansvarig larare kan samla in svaret vid
tillfalle. Satt saledes ett kryss i den ruta som géller for er del:

Som vardnadshavare ger jag tillstand att mitt barn deltar i undersékningen

Som vardnadshavare ger jag inte tillstand att mitt barn deltar i undersdkningen

vardnadshavares underskrift/er elevens namn

Handledare for undersokningen &r Anneline Sander, mailadress XXX.

Kursansvarig larare ar universitetslektor Daniel Seldén, Goéteborgs universitet, Institutionen for
sociologi och arbetsvetenskap, telefon 031 XXX XX XX.

Har ni ytterligare fragor ber vi er kontakta oss pa nedanstaende mailadresser.

Med vénliga hélsningar

Kim Brolin XXX
Demet Yapisan XXX
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