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Bakgrund

Skolverket (2010, s. 9) skriver att arbete med konflikter och konflikthantering & en del av férskolans
verksamhet. Det pedagogiska arbetet innefattar ocksa att se till att barnen i forskolan har inflytande och ar
delaktiga i verksamheten.

Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen &r att belysa barns perspektiv pa konflikter och konflikthantering i férskolan. Detta for att
kunna diskutera hur forskolepedagoger kan stodja barns empatiska férmaga, delaktighet, samt larande och
utveckling i de konfliktsituationer som uppstar i forskolan.

Undersokningen baseras pa féljande 6vergripande fragestallningar:
- Hur beskriver barn konfliktsituationer?
- Hur beskriver barn hanteringen av de konflikter de sjélva &r med i?
- Hur beskriver barn att de vill att pedagogerna p& forskolan ska agera i barns konflikter och
konflikthantering pa forskolan?

Metod
Genom intervjuer med nio forskolebarn i &ldrarna 4,5-6 ar har fragor stallts for att kunna fa en mojlighet att ta
del av barns tankar, erfarenheter och uppfattningar kring uppsatsens syfte och fragestallningar.

Resultat

Undersokningen visar att barn har upplevt egna konflikter, vilka de beskriver olika orsaker till, men att de ocksa
upplevt andra som har varit involverade i konflikter. Satten barnen hanterar konflikter pa har visat sig vara
mycket olika, varav somliga metoder gar ut pa att ta stod av pedagoger. Det framkommer att barn upplever att
pedagoger sager &t barn att sluta braka, vilket upplevs som positivt av somliga, mer negativt av andra. Det
uttrycks ocksé en 6nskan av en respondent om att barn ska fa stod i att lara sig att hantera konflikter.

Uppsatsens relevans

For att kunna utfora det arbete man ar &lagd i forskolans pedagogiska verksamhet kravs det att man beaktar barns
perspektiv pa sadant som angar dem. Det gor denna uppsats. Uppsatsen bidrar med insikter om hur barn upplever
konflikter och konflikthantering i forskolan, vilket pedagoger kan dra nytta av i sitt yrkesutévande.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Konflikter & nagonting som férekommer i alla sammanhang dar manniskor befinner sig
tillsammans. Forskolan ar en av de manga arenor dar barn befinner sig dar konflikter sker
dagligen. Konflikter mellan forskolebarn kan till och med ses som en del av det sociala
samspelet (Thornberg, 2006, s. 3). Studier visar att konflikter bland de aldre barnen i
forskolan kan ske sa ofta som ungefar en gang var tionde minut (Chen, Fein, Killen & Tam,
2001, s. 527). | konfliktsituationer ges barnen direkt mgjlighet att utveckla sina empatiska och
sociala formagor (Thornberg, 2010, s. 78). Skolverket (2010, s. 9) skriver att forskolan har till
uppgift att: ’stimulera barnens samspel och hjalpa dem att bearbeta konflikter samt reda ut
missforstdind, kompromissa och respektera varandra”. | konfliktsituationer skapas ocksa
tillfallen for barn att utveckla sin kansla for ansvar (s. 9). Enligt Thornberg (2010, s. 78) ar
“konflikter och konflikthantering 1 forskolan (...) en viktig del av verksamhetens
vardepedagogik”. Med begreppet viardepedagogik menas det arbete som sker i1 forskolan med
den vardegrund som verksamheten vilar pa (s. 71).

Forskolan har till ansvar att “utgd frin en helhetssyn pa barnet och barnets behov” for att se
till att “omsorg, utveckling och larande bildar en helhet” (SFS 2010:800, 2 §). Relationer och
sociala sammanhang har en stor plats i forskolan, dd man menar att larande sker i samspel
med andra manniskor, bade tillsammans med andra barn och med vuxna (Skolverket, 2010, s.
7). Barns formaga att kanna och visa empati, omsorg, hansyn, respekt, solidaritet, medkansla
och ansvar gentemot andra manniskor & en grund i forskolans, och darmed
forskolepedagogernas, arbete (s. 4, 8). Detta ar en central del i forskolans véardegrund. Nilsson
(2012) skriver att begreppet viardegrund kan forklaras som “gemensamma etiska grundvalar
som styr manniskors handlande och identitetsinformation” (s. 119). Viktiga etiska grundvalar
1 forskolan ar “alla méanniskors lika varde”, samt att verksamheten i1 forskolan ska bedrivas
utifrdn demokratiska principer (Skolverket, 2010, s. 4). | forskolans verksamhet innebér ett
demokratiskt arbetssétt att barnen ges inflytande (Nilsson, s. 135).

For att kunna ge barnen reellt inflytande krdvs dock att pedagogerna tar del av barnens
perspektiv (Sommer & Pramling Samuelsson, 2011, s. 35). Barnens perspektiv kan kortfattat
beskrivas som barnens egna forestallningar, tankar och upplevelser (Sylva, 2011, s. 6). Det
innebar att barnens perspektiv pa forskolans verksamhet blir mycket viktig att ta del av som
forskolepedagog, for att kunna bedriva verksamheten i enlighet med Skolverkets (2010)
riktlinjer. | denna uppsats innebéar det att ta del av barnens perspektiv kring de konflikter och
den konflikthantering som de sjélva &r delaktiga i eller pa annat satt upplever i forskolans
verksamhet.

1.2. Motivering av studien

Konflikter och konflikthantering har studerats i skolverksamheter fér de yngsta barnen i
forskolan, for barn i grundskolans ar, samt for elever i gymnasieskolan. En stor del studier har
fokuserat pa vad pedagoger och larare har for erfarenheter och uppfattningar av konflikter och
konflikthantering. Doppler-Bourassa, Harkins och Metha (2008, s. 887) skriver att flera av de
studier som gjorts angaende yngre barn och konflikter har agnat uppméarksamheten at hur
barnen agerar i konfliktsituationer. Dock har det séllan studerats vad forskolebarn sjélva
beréttar om konflikter och konflikthantering i forskolan. Backlund och Forsling (2011, s. 34)
upptéackte under sin studie att det vore relevant for den pedagogiska verksamheten att gora fler
studier om konflikter i forskolan da det idag ar ett relativt outforskat falt med flera
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forskningsluckor. Det har dock genomforts liknande studier, bland annat av Knutsson (2011)
som studerat barns perspektiv pa konflikter i forskoleklass. Det ar med intresse for, och en
onskan om att denna uppsats ska bidra till en tydligare bild av, barns perspektiv pa konflikter
och konflikthantering i forskolan som denna uppsats har skrivits. Forhoppningen ar att
uppsatsen ska oka insikten for forskolepedagoger om barns perspektiv pa, och barns
delaktighet i, konflikthantering i forskolan och pa sa vis bidra till att fylla en av de
kunskapsluckor som idag finns inom forskningsomradet.

Denna uppsats ar relevant for lararyrket da man som larare dagligen moter konfliktsituationer
dér barn dr inblandade och dér barn kan vara i behov av stdd for att kunna hantera konflikten
pa ett konstruktivt satt. Hakvoort och Friberg (2012, s. 11) menar att kunskaper om konflikter
och konflikthantering leder till att larare far lattare att hantera de dagliga utmaningarna de
stélls infor i1 skolverksamheter. Doppler-Bourassa et al. (2008, s. 902) lyfter fram att det
troligen &r som sa att om larare kanner sig sékra i att hantera konflikter paverkas dven barnen
till att lattare kunna hantera konflikter. Genom att underséka barns perspektiv pa konflikter
och konflikthantering i férskolan dppnas fler mojligheter for larare att arbeta medvetet med
konflikthantering i den pedagogiska verksamheten. Pa sa vis kan uppsatsen sagas vara mycket
relevant for lararyrket och utbildningsvetenskapen.

1.3. Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att belysa barns perspektiv pa konflikter och konflikthantering i
forskolan. Detta for att kunna diskutera hur forskolepedagoger kan stédja barns empatiska
formaga, delaktighet, samt larande och utveckling i de konfliktsituationer som uppstar i
forskolan.

Undersokningen baseras pa féljande évergripande fragestallningar:
- Hur beskriver barn konfliktsituationer?
- Hur beskriver barn hanteringen av de konflikter de sjélva ar med i?
- Hur beskriver barn att de vill att pedagogerna pa forskolan ska agera i barns konflikter
och konflikthantering pa forskolan?

1.4. Disposition av uppsats

Efter denna inledning, dar relevanta styrdokument presenterats, studiens syfte och
fragestéllningar beskrivits, samt uppsatsens relevans for lararyrket motiverats, foljer en
teoretisk anknytning dar teoretisk bakgrund och tidigare forskning presenteras. Den teoretiska
bakgrunden tar upp ett sociokulturellt perspektiv pa larande och utveckling, da det ar ett
perspektiv som belyser vikten av att arbeta med relationer och samspel eftersom det & genom
social samvaro som larande och utveckling sker. | den teoretiska bakgrunden beskrivs ocksa
begreppen barns perspektiv, barnperspektiv, barnsyn och delaktighet, samt social kompetens
och empati, vilka alla &r centrala i denna uppsats. Har presenteras dven teoretisk bakgrund
kring konflikter, konflikthantering och lararens roll i konflikter. Den tidigare forskning som
presenteras ror den forskning som beskriver vad konflikter mellan yngre barn innebér, samt
hur barn brukar agera i konflikthanteringssituationer. Det redogors ocksa for hur pedagoger i
forskolan kan se pa konflikter och konflikthantering, samt hur de kan och eventuellt bor
agera, enligt vad tidigare forskning har visat. Efter den teoretiska anknytningen féljer en
redogorelse for uppsatsens avgransningar, metodval, genomférande och hantering av det
material som insamlats. Etiska aspekter lyfts och den valda metoden diskuteras. En
resultatredovisning foljer darpd. | resultatredovisningen presenteras de kategorier av
uppfattningar som framkommit under respondentintervjuerna vad galler barns perspektiv pa
konflikter och konflikthantering i férskolan. Uppsatsen fortsatter med en diskussion dar
resultatet diskuteras i relation till syfte och fragestallningar. | denna diskussion anvénds den
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teoretiska anknytningen som stdd for argument och tolkningar. Didaktiska implikationer
redogors for, dven de med en stark koppling till uppsatsens syfte. De didaktiska slutsatser som
kan dras presenteras darefter. Avslutningsvis ges det forslag pa hur denna uppsats skulle
kunna ligga till grund for fortsatt forskning, samt vilka ytterligare forskningsomraden jag
funnit intressanta att utforska vidare.

2. Teoretisk anknytning och tidigare forskning

2.1. Sociokulturellt perspektiv pa larande och utveckling

| ett sociokulturellt perspektiv pa larande och utveckling har sociala, kulturella och historiska
kontexter en central roll vad géller att forsta hur utveckling och larande sker (Hundeide, 2006,
s. 5). Dysthe (2003, s. 75) skriver att VVygotskij, en central person inom ett sociokulturellt
perspektiv pa larande, menar att social samverkan &r “utgangspunkten for larande och
utveckling”. Varje mansklig tanke och handling paverkas av det faktum att vi ingar i
kulturella gemenskaper och sammanhang (s. 9). For barn i forskolan innebér detta att
forskolan som kontextuell miljo paverkar barnens larande och utveckling (Sommer, 2005, s.
138-139).

Barn anses vara i behov av stdd fran sin omgivning i sin utvecklingsprocess (Hundeide, 2006,
s. 6). Centralt i detta stod ar att se barnet dar det befinner sig for tillfallet i sin utveckling, att
se vad barnet klarar av att gora pa egen hand, for att darifran stodja barnet till vidare larande
och utveckling. Detta kallas for att stddja barnet inom den ndrmaste utvecklingszonen
(Dysthe, 2003, s. 51; Dysthe & Igland, 2003, s. 81). | forskolan &r det pedagogerna som har
ansvar for att saval stodja barns larande som att ansvara for att omsorgen om barnen &r god.
Det stod som ges inom utvecklingsprocessen kallas for scaffolding (Dysthe & Igland, s. 82).
Scaffolding innebér att den som ger stdd, ofta en vuxen, végleder och uppmuntrar barnet,
fungerar som en forebild, samt ger barnet respons pa dess utveckling (s. 51). Den som
vagleder och stottar ar ofta mycket viktig i barnets utveckling da denne har till uppgift att
anpassa stodet efter bade barnet och uppgiften, samtidigt som vigledaren har till ’syfte att
barnet ska uppleva att det ar han eller hon sjalv som bemastrar fardigheten” (Hundeide, s. 72—
73). Da barns utveckling och larande &r sa beroende av en stéttande omgivning innebar det
ocksa att samspelet mellan barnet och dess omsorgspersoner maste fungera vél (s. 35). For att
social samverkan och kunskapande ska kunna dga rum kravs det att man har tillgang till
kulturella redskap. Dessa redskap ar “intellektuella och praktiska resurser” vilka vi anvénder;
bland annat sprak, vilket Dysthe (s. 14) skriver att \Vygotskij lyfte fram som det viktigaste
redskapet. Redskapen blir viktiga for oss eftersom de anvands nar vi forsoker forsta var
omvarld och da vi handlar (Dysthe, s. 45-46; Hundeide, s. 9).

2.2. Barns perspektiv, barnperspektiv, barnsyn och delaktighet

Ett centralt begrepp i denna uppsats &r barns perspektiv. Barns perspektiv kan ségas vara ett
perspektiv som kommer inifran barnet vilket kommer till uttryck da barnet sjalv beskriver sina
tankar, upplevelser och forestallningar (Sylva, 2011, s. 6). Begreppet beskrivs pa foljande stt
av Sommer och Pramling Samuelsson (s. 42): ”Barns perspektiv representerar barns
erfarenheter, uppfattningar och forstielse av sin livsvirld”. Vid forstaelse av begreppet barns
perspektiv kan ocksa vikten laggas vid att barn ska horas (Qvarsell, 2003, s. 104; 107). Barn
utvecklar ocksa de en formaga for att ta del av andras perspektiv. Johansson och Johansson
(2003, s. 68-69) hanvisar till Damon (1983) som menar att barn ges mdjlighet att ta del av
varandras perspektiv ndr de “delar erfarenheter, upplevelser och tankar med varandra”. Dock
ar detta nagonting som kan vara av olika svarighetsgrad for barnen beroende pa bade den
relation och situation barnen ingar i dar perspektivtagandet ska ske. Da Skolverket (2010, s.
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12) skriver att forskolans pedagogiska verksamhet ska lata barnens delaktighet genomsyra
verksamheten kravs det att man i forskolans verksamhet beaktar barnens perspektiv (Sommer
& Pramling Samuelsson, s. 35). Pedagoger behover standigt gora sig uppmarksamma pa och
medvetna om saval barns perspektiv som barnperspektiv (Arnér & Tellgren, 2006, s. 15).

Saval barns perspektiv som barnperspektiv framstar saledes som tva viktiga begrepp att kdnna
till i forskolans verksamhet. En viktig skillnad mellan begreppen &r att barns perspektiv
handlar om att lata barnet vara subjekt, medan ett barnperspektiv innebar att barnet ses som
ett objekt vilket betraktas av den vuxna (Sommer & Pramling Samuelsson, 2011, s. 42). Ett
sétt att definiera barnperspektiv ar att séga att det ar ett perspektiv som vuxna har nar de ser
pa barn eller nar de ser till barns basta (Qvarsell, 2003, s. 102; Arnér & Tellgren, 2006, s. 33 —
34). Sommer och Pramling Samuelsson (s. 42) skriver pa foljande séatt om begreppet:
”Barnperspektiv riktar de vuxnas uppmérksamhet mot en forstaelse av barns uppfattningar,
erfarenheter och handlingar i véarlden”. De forklarar att begreppet barnperspektiv ar ett
perspektiv som vuxna skapar da de vill fa se och ta del av barns perspektiv. Hundeide (2011,
s. 148) fortydligar med att vuxna behdver anstranga sig for att kunna ta ett barnperspektiv.
Det kan darmed ses som en viktig uppgift for forskolepedagoger att arbeta med i den
pedagogiska verksamheten.

Aven den barnsyn pedagoger har paverkar pedagogers maéjlighet att se och ta del av barns
perspektiv (Johansson, 2003, s. 47). Begreppet barnsyn kan beskrivas som att det handlar om
de ”forestillningar om vad ett barn dr och bor vara” (Sommer, 2005, s. 83). Dessa
forestallningar paverkar pa vilket satt vuxna ser och tolkar barn och deras handlingar.
Reflektion kring den egna barnsynen &r viktig (s. 83-84).

Utifran innebdrden i begreppen barns perspektiv och barnperspektiv blir ocksa
delaktighetsbegreppet viktigt. Delaktighet i forskolan handlar om att barn ska bli hérda och
sedda av ndgon som har ett genuint intresse av att ta del av barnets uppfattningar. Barn som &r
delaktiga i forskolan far en fordel i utvecklandet av att kanna tillit till den egna kompetensen
(Eriksson, 2009, s. 203). Delaktighet kan bade handla om att vara en del i gruppen och att ha
inflytande 6ver vilka aktiviteter som ska ske i den pedagogiska verksamheten (s. 209). For att
stddja barns larande och utveckling &r det av stor vikt att larare i forskolan arbetar for barns
delaktighet i verksamheten (s. 214). Eriksson (s. 216) anger vidare Pramling Samuelsson och
Sheridan (2003) menar att det dock kravs att larare tar del av barns perspektiv for att de ska
kunna lata barnen bli delaktiga.

2.3. Social kompetens och empati

Begreppet social kompetens kan beskrivas som de sociala fardigheter som ménniskor har
vilka péverkar formagan att “nd sociala mal, att kunna uppritthédlla relationer till andra
personer och att kunna gora lampliga sociala beddmningar och agera direfter” (Lillkvist,
2009, s. 185). Social kompetens beskrivs dven som ”hur individer definierar och ldser
problem i manskliga relationer” (Vedeler, 2009, s. 12). Vad som kallas for ett socialt
kompetent beteende beror pa den specifika situationen, samt barnets alder (Lillkvist, s. 186,
195). Aven den kultur som barnet lever i péverkar vad som anses vara social kompetens
(Vedeler, s. 12). Utvecklingen av social kompetens hos barn sker i samspel med andra
manniskor i de miljéer dar barnet vistas (s. 25). Flera andra utvecklingsomraden hos barnet
har en stor betydelse; savdl “kognitiva som kommunikativa, ké&nslomassiga och
sensomotoriska aspekter” paverkar barns utveckling av social kompetens (s. 27). En viktig
aspekt i social kompetens ar att kunna losa konflikter. Det gor forskolan till en god miljo for



utveckling av denna formaga (s. 12). Att ha “goda konfliktlosningsstrategier” anses vara en
central aspekt av social kompetens (s. 62).

En annan viktig del av social kompetens ar den empatiska formagan (Lillkvist, 2009, s. 185).
En definition av begreppet empati &r att det handlar om att ha en formaga att kunna “séitta sig
in i den andres varld” (Havneskold & Risholm Mothander, 2009, s. 210). Den empatiska
formagan majliggor for manniskor att kdnna med nagon annan och forsta den andres kanslor,
samtidigt som man kan skilja mellan den andre och sig sjalv (Friberg, 2012, s. 125); att ta del
av en annan persons perspektiv (Johansson & Johansson, 2003, s. 68). Empati ar nagonting
som utvecklas hos manniskor, man fods inte med den empatiska formagan (Friberg, s. 125).
Den empatiska utvecklingen hos barn innebdr att barn lar sig att kanna omsorg om en annan
person, istéllet for att satta sig sjalv i centrum (Hoffman, 1987, i Johansson & Johansson, s.
63). Framgangsfaktorer for utvecklingen av empatisk formaga hos barn i skolmiljo &r att
larare kan fungera som goda forebilder och att relationen mellan barn och larare &r god.
(Friberg, s. 125). Friberg (s. 125) hénvisar till Holm (2001) som menar att man genom att
utveckla en god empatisk formaga nar storre “framgéng i sociala kontakter” vilket i sin tur
antas innebdra att risken for att hamna i svara konflikter minskar.

2.4. Konflikt och konflikter bland yngre barn

Begreppet konflikt har ett flertal olika definitioner. Enligt Thornberg (2006, s. 3) kan
begreppet beskrivas som att det innebar att det finns en motsattning mellan tva parter. Men
det kan ocksa beskrivas som att en konflikt ar en relation “where two people have
incompatible goals, and use a variety of prosocial and antisocial strategies to influence each
other’s behaviour” (ibid). Hakvoort (2012, s. 30) citerar Jordans (2006) definition av konflikt:
”En konflikt ar en interaktion mellan minst tva parter dar minst en part: (1) har 6nskemal som
kanns for betydelsefulla for att slappas, och (2) upplever sina mojligheter att fa sina énskemal
tillgodosedda blockerade av motparter”. Det kan beskrivas som att en konflikt uppstar nar det
forekommer skilda och ofdrenliga asikter, tankar eller mal mellan tva individer eller grupper,
skriver Doppler-Bourassa, Harkins och Metha (2008, s. 886). Thornberg (s. 3) skriver att
fenomenet konflikt kan sagas uppsta i en trestegsmodell: forst forsoker den ena parten, A,
paverka den andre parten, B. B motsatter sig A:s paverkansforsok, varpa A forsoker paverka
B igen. Forst efter att dessa tre steg tagits sags det, enligt Thornberg, att det finns en konflikt.

Vanliga orsaker till att det skapas konflikter bland barn i forskoledldern ar féljande: att man ar
oense om saker eller ytor och rum, att man dr oense om vilka ”sociala regler och sociala
koder” som giller, att man ar oense om idéer och vem som har ritt till vad, samt att man &r
oense om sadant som ror ’social kontroll”, det vill siga maktfragor (Vedeler, 2009, s. 63).
Foljderna av en konflikt i forskolan kan bli mycket olika; konflikten kan utmynna i
maktutévning dar ett barn star som vinnare Over ett annat, men det kan ocksa bli sa att
konflikten blir ett tillfalle for att lara sig hantera konflikter pa ett konstruktivt satt (Thornberg,
2010, s. 71). Konflikter kan ses som situationer dar det finns mojlighet att stodja barnen i
deras larande och utveckling — vad galler bade social som kognitiv utveckling (Vedeler, 2009,
s. 61, 71). Larandet kan bland annat handla om att just lara sig att hantera konflikter
(Kolfjord, 2009, s. 34). Konfliktsituationer kan vara en utgangspunkt for barn att 6va sig pa
att uttrycka sig och reflektera ¢ver sig sjalv och andra i situationen; att reflektera kring
samspelet (Hakvoort & Friberg, 2012, s. 11). | sociologisk och psykologisk forskning kring
konflikter utgar man fran tva teoretiska perspektiv pa konflikter; ett harmoni- eller
konsensusperspektiv och ett konfliktperspektiv. | ett harmoni — eller konsensusperspektiv pa
konflikter ser man konflikter som nagonting negativt och som man bor arbeta for att utrota.
Att manniskor dr éverens ses som viktigt. | ett konfliktperspektiv pa konflikter ser man a



andra sidan konflikter som en majlig grund for utveckling. Viktigt utifran detta perspektiv ar
att anvénda konflikter for utveckling (Hakvoort, 2012, s. 31).

2.5. Konflikthantering

Ett flertal forskare har skrivit om hur konflikthantering bland barn gar till. Olika
konflikthanteringsstilar och konflikthanteringsstrategier har beskrivits. | denna uppsats
redogors det for ett urval av dessa konflikthanteringsstilar och konflikthanteringsstrategier.

Hakvoort (2012, s. 31-34) skriver att konflikter hanteras pa olika satt beroende pa om man
utgar fran ett harmoni- eller konsensusperspektiv, alternativt ett konfliktperspektiv pa
konflikter. Den konflikthantering som sker utifran ett harmoni- eller konsensusperspektiv
kallas for den traditionella konfliktldsningen. Man menar hér att konflikter bor undvikas, att
det finns en sanning, en “tredje part (...) avgor vad som éar ritt eller fel” (s. 34), och att
konfliktlosningen kommer att leda till att det skapas en vinnare och en forlorare.
Konflikthanteringen har en makt- eller réttighetsbaserad ansats i harmoni- eller
konsensusperspektivet. Utifran ett konfliktperspektiv pa konflikter sker istéllet en “alternativ
konfliktlosning” (ibid). | detta perspektiv pa konflikthantering ses de bada inblandades
historier, sanningar och behov som viktiga att ta hansyn till. Kommunikation, samarbete och
konflikthanteringsprocessen &r centrala delar i ett konfliktperspektiv.

| skolan kan konflikter hanteras pa olika nivaer. Hakvoort (2012, s. 35-42) beskriver Cohens
(1995, 2005) konfliktpyramid. Det ar en beskrivning av hur man i skolan kan agera i
konflikthantering pa olika nivaer. Pyramiden bestar av en stor botten vilken handlar om att
forebygga konflikter. Pa botten star en mindre del som bestar av att de personer som hamnar i
konflikter ocksa hanterar dessa. Ovanpa hanteringsdelen finns en annu mindre del som
handlar om de konflikter som behover utomstaende hjalp for att hanteras. Toppen pa
pyramiden — vilken ar den minsta delen — berdr konfliktbeteenden som maste stoppas genom
att peka pa regler som galler for skolverksamheten. Denna fordelning av pyramidens delar
symboliserar den, enligt Cohen (i Hakvoort, 2012, s. 35), ideala konflikthanteringen i
skolverksamheter. Dock visar undersokningar att bottendelen och toppdelen &r ungefar lika
stora, vilket innebér att det &r de delar man i skolan agnar mest tid at, medan mittdelarna far
en liten plats i arbetet med konflikter (s. 40).

Vedeler (2009, s. 67) beskriver olika strategier som barn anvander sig av i konfliktsituationer.
Strategierna delas in i tva grupper; dysfunktionella och positiva. De strategier som anses vara
dysfunktionella ar att anvanda sig av ett otrevligt eller aggressivt sprak eller beteende, att
agera eller kommentera sadant som i situationen r irrelevant, att inte kunna ”hévda sig sjalv”,
samt att behalla vald strategi trots utebliven framgang. De strategier som anses vara positiva
ar att vara samarbetande, accepterande infor andras tankar och forslag, att bidra till att
kommunikationen fungerar genom att bade gora sig sjalv forstadd och stalla fragor till
motparten, att kompromissa, samt att visa intresse for den andres perspektiv. Doppler-
Bourassa et al. (2008, s. 887) skriver att man teoretiskt sett kan hantera konflikter pa ett
positivt och framgangsrikt satt. Det kravs dock att man da kan ha en forstaelse for saval de
egna som andras “thougts, feelings and goals”. Ocksa Ellmin (2008, s. 100-103) lyfter fram
betydelsen av att synliggdra och beakta de olika perspektiv som finns i en konfliktsituation da
han skriver att konfliktarbetet till stor del handlar om att skapa en gemensam ram for de
inblandade personerna, dar de inblandades olika perspektiv far plats att métas. Genom att gora
detta skapas en mojlighet for de inblandade att ta del av varandras perspektiv pa handelsen
och darigenom ocksa bidra till att 6ka forstaelsen for varandra.



En studie gjord av Thornberg (2006, s. 2) visar att barns sétt att agera i konfliktsituationer
ocksa paverkas av hur den andra parten i konflikten agerar. Detta kallas for att
konflikthanteringen &r situerad. Utifran ett sociokulturellt perspektiv pa konflikthantering
menar man att de konflikthanteringsstrategier som barn anvéander &r paverkade av de sociala
och kulturella sammanhang som konflikten sker i (s. 3). Det far till foljd att barn agerar pa
olika satt i olika konflikter da konflikthanteringen &r situerad. Hur ett specifikt barn agerar i
en konfliktsituation paverkas av den sociala och kulturella omgivning dar barnet och
konflikten finns. Begreppet scaffolding blir relevant i konflikthanteringssituationer utifran ett
sociokulturellt perspektiv pa konflikter da man ser det som att barn lar sig hantera konflikter
utifran det stod och de ramar som finns kring konfliktsituationen. Konflikter kan ocksa ses
som viktiga da det kan sdgas vara i de situationerna som man lar sig att hantera just konflikter.
Formagan att hantera en konflikt anses, utifran ett sociokulturellt perspektiv, medieras i
konfliktsituationer (s. 13).

2.6. Lararens roll i konflikter pa forskolan

| manga av barns konflikter i férskolan hanterar barnen sjalva konflikten utan inblandning av
nagon vuxen (Thornberg, 2010, s. 71). Dock blir utgangen i en konfliktsituation dar enbart
barnen sjélva lost situationen ofta att en part vinner och en part forlorar. Det tyder pa att larare
behover arbeta aktivt i forskolan med att hjélpa barn att lara sig att hantera konflikter (s. 71).
Vedeler (2009, s. 62—63) skriver daremot att det &r fordelaktigt om barn l6ser konflikter de ar
inblandade i utan vuxeninblandning. Thors (2010, s. 29) skriver om skolelever som arbetar
med att stotta varandra i konfliktsituationer. Nagra av eleverna menar att barn forstar andra
barn battre an vad vuxna gor, vilket skulle kunna ses som en Overensstimmelse med vad
Vedeler skriver.

Doppler-Bourassa et al. (2008, s. 889) beskriver tva vanliga synsétt pa konflikter hos
pedagoger. Dessa skilda synsatt far konsekvenser for vilka strategier larare som agerar i barns
konflikter anvénder sig av. En av de vanliga synsitten dr det som kallas for “traditional
approaches”. Utifrdn detta synsétt ser man konflikter som nagonting som pedagogen ska
avstyra genom att antingen dela ut nagon form av straff, exempelvis att ett barn blir ifrantagen
den leksak som konflikten handlar om, eller genom att pedagogen berattar for barnen hur de
ska gora for att avsluta sin konflikt. Det andra vanliga synsattet &r det som kallas for
”constructivist approaches”. Utifran detta synsétt ser man konfliktsituationer som potentiella
larandesituationer. Det som kan léras 1 konfliktsituationer dr “negotiation skills, affecitve and
cognitive perspective taking, problem-solving ability, and cooperation” (ibid). Aven i ett
sociokulturellt perspektiv pd konflikter och konflikthantering ses konfliktsituationer som
tillfallen dar det finns mojlighet for barn att lara sig att hantera konflikter (Thornberg, 2006, s.
4).

Thornberg (2006, s. 16) lyfter fram tva viktiga aspekter for larare att tdnka pa vad galler
konflikter och konflikthantering. Det forsta ar vikten av att fokusera pa och forsoka forsta de
sociala processer som sker i barngruppen. Det andra kan ses som en foljd av det forsta,
namligen vikten av att skapa ett gott socialt klimat i barngruppen. Genom att arbeta med dessa
tva aspekter anses mojligheterna 6ka for att barn ska hamna i farre konflikter, samt att barnen
pa ett battre satt ska kunna hantera de konflikter som uppstar (ibid). Vedeler (2009, s. 62-63)
skriver om vuxnas roll i konflikter barn emellan. Enligt Vedeler har vuxna till ansvar att
fungera som forebilder for barnen, samt att i konflikthanteringssituationer stédja barnen i att
fa en forstaelse for vad som orsakat konflikten och vilka intressemotséttningar som finns. Att
stodja barn i att sprakligt uttrycka sig pa ett satt som motparten forstar och som underlattar
hanterandet av konflikten &r ocksa ett av den vuxens ansvar i konflikthanteringen (ibid).



Friberg (2012, s. 101-102) anser att konsten att kunna lyssna ar viktig i konfliktsituationer.
Ett gott lyssnande handlar om att vara uppmarksam pa vad den andre séger. Detta &r en
formaga som bade larare och barn behéver dva sig pa (ibid). Faldalen (2010, s. 51) framhaller
att vuxna behdver hjalpa barn att skilja pa mal och medel i en konflikt. Genom att stodja barn
i att skilja pa dessa tva aspekter i en konflikt 6kar mojligheterna for barn att utveckla
empatiska medel for att na acceptabla mal. Som larare ar det ocksa vardefullt att minnas att
“ménniskor 1 konfliktsituationer behdver péafyllning av trygghet, kunskaper och fardigheter”
(Ellmin, 2008, s. 99).

2.7. Summering av teoretisk anknytning och tidigare forskning

Genomgaende i den teoretiska bakgrunden framgar det att sociala relationer ar centrala vad
galler barns larande och utveckling. Detta lyfter Skolverket (2010) fram som en utgangspunkt
for forskolans pedagogiska verksamhet. Vikten av sociala relationer har ocksa medfort att ett
sociokulturellt perspektiv anvands som larandeteori i denna uppsats. | ett sociokulturellt
perspektiv pa larande ar samspel med andra manniskor grunden for larande, men aven de
sammanhang som manniskor ingar i ar centrala (Hundeide, 2006, s. 5). For att forsta
konflikthantering ur ett sociokulturellt perspektiv behdver man beakta de sammanhang och
sociala samspel som konflikten sker i och ska hanteras i (Thornberg, 2006, s. 13, 16). Aven
vad galler utveckling av social kompetens och empati ar de sociala samspelen av storsta vikt
(Vedeler, 2009, s. 25). Att kunna ta del av andra manniskors perspektiv kraver ocksa sociala
relationer och samspel. Pedagoger i forskolan gor sig sjalva medvetna om barns perspektiv i
den pedagogiska verksamheten (Arnér & Tellgren, 2006, s. 15), och genom att barn delar
upplevelser och erfarenheter med varandra skapas mojligheter for dem att utveckla en
forstaelse for varandras perspektiv (Johansson & Johansson, 2003, s. 68-69). Nar man kan se
och forstd den andres perspektiv i en konfliktsituation 6kar méjligheten att hantera konflikter
pa ett konstruktivt satt (Ellmin, 2008, s. 100-103). Att ta del av en annan persons perspektiv
och kanslor &r en del av den empatiska formagan (Friberg, 2009, s. 125).

Perspektiv ar ett begrepp som aterkommer genomgaende i den teoretiska bakgrunden; bade
vad galler att ta del av och forsta att man har olika perspektiv vilka beh6ver uppmarksammas
och tas hansyn till, men ocksd vad galler hur man ser pa och forstar konflikter och
konflikthantering, sdval som barn som pedagog i forskolan. Konflikter betraktas ofta utifran
tva skilda perspektiv: ett harmoni- och konsensusperspektiv och ett konfliktperspektiv. Dessa
tvd skilda perspektiv far ocksd olika konsekvenser for hur man agerar i
konflikthanteringssituationer. Ett harmoni- och konsensusperspektiv pa konflikter leder till
traditionella konfliktlosningar, medan ett konfliktperspektiv pa konflikter leder till alternativa
konfliktlosningar (Hakvoort, 2012, s. 31-34). Pedagoger har ocksa de ofta tva skilda
perspektiv utifran vilka de betraktar konflikter barn emellan. Ett av perspektiven handlar om
att se konflikter mellan barn som nagonting som bor avstyras och undvikas, det andra
perspektivet innebar att man ser konflikter mellan barn som potentiella larandesituationer
(Doppler-Bourassa et al., 2008, s. 889). Héar kan man se en koppling till att larande &r
nagonting som sker i sociala sammanhang.

Pedagogen framstar i den teoretiska bakgrunden som en viktig person nar det handlar om barn
och konflikthantering. Flertalet av konflikterna som sker barn emellan hanteras utan
pedagogers inblandning, men 16sningen av konflikterna blir sallan konstruktiv och larande
utan snarare att en part utgar ur konflikten som segrare och en andra som forlorare
(Thornberg, 2010, s. 71). Det visar pa att pedagogerna har ett ansvar for att stodja barnen i att
hantera konflikter pa ett konstruktivt satt. Konflikter kan pa sa vis bli situationer dar larande
och utveckling kan ske (Vedeler, 2009, s. 61, 71). Pedagogen kan stodja barnen i att lyfta



fram konfliktens olika aspekter; vad som héant, vilka intressemotsattningar och perspektiv som
finns, samt stddja barnen i deras kommunikation kring konfliktsituationen och dess hantering
(s. 62 — 63). Genom att pedagogen ser var det enskilda barnet befinner sig i sitt larande kan
stodet anpassas efter barnet (Dysthe, 2003, s. 51, 81). Det ar ocksa pedagogens ansvar att se
till att barnen &r delaktiga i den pedagogiska verksamheten (Skolverket, 2010, s. 4). Aven i
fragan om delaktighet ar forstaelse for skilda perspektiv en central faktor (Pramling
Samuelsson & Sheridan, 2003, i Eriksson, 2009, s. 216).

Den teoretiska bakgrund som presenterats har relevans for uppsatsen vad géller att kunna
behandla det syfte och de fragestillningar som uppsatsen avser att undersoka. Centrala
begrepp &ar barns perspektiv, barnperspektiv, barnsyn, delaktighet, perspektiv pa konflikter,
konflikthantering och  konflikthanteringsstrategier. Aven relationer, samspel och
kommunikation &r viktiga delar i denna uppsats. Dessa aspekter &r ocksa centrala i ett
sociokulturellt perspektiv pa larande och utveckling. Med stod i den teoretiska bakgrunden
kan denna studies resultat analyseras och diskuteras utifran olika perspektiv. Det gor att
resultatet som denna studie presenterar kan ses som en del i ett stérre sammanhang, dar denna
studie ingar som en relevant del vilken tidigare till viss del saknats. Genom att lyfta fram den
teoretiska bakgrunden motiveras denna uppsats ytterligare.

2.8. Tidigare studier om konflikter och konflikthantering bland yngre barn
For att visa hur denna studie &r en del av den forskning som tidigare genomforts inom
omradet konflikter och konflikthantering bland yngre barn, vilket i detta sammanhang innebar
barn runt aldrarna tva till sju ar, ar det av vikt att presentera nagra tidigare och, for
foreliggande studie, relevanta studier. Dessa studier kommer har att framst beskrivas utifran
syfte, metod och resultat. | redogorelsen for en av studierna kommer valda delar av den
teoretiska anknytningen att aterges. | kapitel 5 kommer den tidigare forskningen fran detta
avsnitt aterupptas for att anvandas som referensram for en analys av foreliggande studie.

Chen et al. (2001) har genomfort en studie av barns konflikter i forskolan. Syftet med studien
var “to investigate differences in the issues, insistence, escalation, solicitation of teacher
assistance, resolution, and overall incidence of conflict for children between 2 and 5 years of
age” (s. 528-529). Artikeln bygger pa videofilmade observationer av forskolebarns konflikter
under den fria leken i forskolemiljon (s. 523; 531). | den teoretiska anknytningen beskriver
Chen et al. bland annat Kkonflikthanteringsstrategier hos barn (s. 526). De
konflikthanteringsstrategier som forekommer bland barn kan delas upp i tva olika huvudtyper.
Den forsta konflikthanteringsstrategin kallas for “insistent behaviors”. Denna strategi innebar
att barnet visar en mindre forstaelse for motparten i en konflikt och barnet har svarare for att
se den andres perspektiv. Barn som anvander sig av denna konflikthanteringsstrategi agerar
genom fysiska eller verbala kraftuttryck mot motparten, pekar pa de regler som finns i klassen
och litar till den vuxnes makt. Den andra konflikthanteringsstrategin kallas for non-insistent
behaviors”. Denna strategi innebér att barnet visar en storre dnskan och mgjlighet att se och
forstd den andres perspektiv och att jamfora det med det egna perspektivet och den egna
onskan. Barn som anvander sig av denna konflikthanteringsstrategi agerar genom att dra sig
undan, forséka kompromissa eller férhandla med motparten. | studien visade det sig att barn i
de ildre forskoledren oftare agerar med ett “non-insistent behaviors”. Det visade sig ocksa
vara ovanligt med fysiskt aggressiva konflikter mellan barn i forskolan (s. 538).

Hur barn agerar i och hanterar de konflikter de &r inblandade i paverkas ocksa av barns
utveckling av social and cognitive abilities” (Chen et al., 2001, s. 525). Med stigande alder
okar formagan hos barn att kunna se och forsta savél sina egna handlingar och avsikter som



de hos andra barn (ibid). Aldersfaktorn forefoll dven péverka vilken typ av konflikter som
forskolebarn ar involverade i (s. 523-525). Barn under tre ar var oftare inblandade i konflikter
som handlade om att ha en viss sak, medan barn tre ar och aldre oftare var inblandade i
konflikter som handlade om lek. I konflikterna om lek blev barnen oense om hur leken skulle
ga till och vem som skulle vara med i leken. Det var ocksa vanligare bland barn tre ar och
aldre att hamna i konflikter som uppstod av retande eller att man var oense om
ordningsreglerna som géllde i klassen. I sin studie fann Chen et al. att pedagoger ombads av
barn att komma till en konfliktsituation i endast 7,8 % av alla konflikter som barnen var
inblandade i (s. 533). Tidigare i den teoretiska bakgrunden har det redogjorts for Vedeler
(2009, s. 62-63) som menar att barn bor hantera sina konflikter utan vuxnas inblandning.
Aven Chen et al. poangterar att ”children use more negotiation in the absence, rather than in
the presence of teachers” (s. 527) och menar att konfliktsituationer kan fungera som tillfallen
for larande (s. 538). Larandet i en konflikt kan da handla om att se och utveckla en forstaelse
for bade konflikthantering och for andras perspektiv. Da Chen et al. studerat konflikter som
sker bland barn i forskolan med fokus pa bland annat vad konflikter handlar om och hur de
hanteras av barn ar studien relevant for denna uppsats. Insamlandet av material skiljer sig at
mellan Chen et al. och foreliggande studie, liksom en relativt stor del av syftet; l&rarens roll &r
mer betonad i denna uppsats, medan Chen et al. lagger en stor vikt vid aldersaspekten,
nagonting som inte berors har.

Knutsson (2011) har studerat konflikter bland barn i forskoleklass. Syftet med denna studie
var att ’studera hur barn i forskoleklass tdnker kring sin egen inblandning i och hantering av
konflikter i relation till skolans uppdrag att frimja forstaelse for andra” (s. 7). Fragestéllningar
var hur barn hanterar konflikter, hur konflikter uppstar, hur motparten i en konflikt forstas,
samt om barnens tankar om vuxnas roll i konflikter. Knutsson genomforde studien genom att
forst lasa boken Ar du feg Alfons Aberg? for sina respondenter. Dérefter stélldes fragor med
anknytning till syfte och fragestallningar (s. 20). Resultaten (s. 24-28) visar att barn hanterar
konflikter genom att ta eller f& hjdlp av en vuxen, slass, sdga forlat, géra “ndgon form av
forsonande gest” (s. 25), alternativt “utan uppgorelse” (ibid). Svaren varierar nagot beroende
pa om respondenterna svarar utifran boken eller utifran sina egna erfarenheter. Orsaken till
konflikter barn emellan beror pa att man ar oense om lekinnehall, deltagande eller har skilda
uppfattningar om nagonting. Aven eskalerade latsasbrak kan leda till konflikter. Kanslan i en
konflikt beskriver respondenterna som ledsen eller att man kénner sig dum. Motparten
upplevs som ledsen av somliga respondenter, andra har ingen uppfattning om motpartens
kanslor i en konflikt. Vuxna bor, enligt de flesta av respondenterna i Knutssons studie, 16sa
barns konflikter. Dock anser nagra respondenter att barn bor hantera sina konflikter sjalva
innan en vuxen trader in. Knutsson (s. 32) skriver att barns empatiska formaga behéver Gvas
for att konflikthantering ska kunna ske pa ett konstruktivt sétt och att relationer i barngruppen
ar viktiga att arbeta med. Knutssons uppsats paminner till stora delar om denna uppsats vad
galler syfte och fragestallningar. Knutsson lagger ett nagot storre fokus pa forstaelsen av
motparten, men ett nagot mindre fokus pa pedagogen i barns konflikthantering. De
respondenter som deltagit i Knutssons studie ar nagot dldre an de &ldsta barnen i denna
uppsats. Metoden &r delvis annorlunda da Knutsson last en bok for respondenterna innan
intervjuer genomforts. Intervjuerna har ocksa behandlat bade bokens handling och karaktarer,
samt respondenternas egna erfarenheter och tankar.

Backlund och Forsling (2011) har undersokt hur forskolebarn och pedagoger “erfar begreppet
forlat och forsoning som ett led i en konflikthanteringsprocess” (s. 5). Backlund och Forsling
genomforde intervjuer med barn som en uppféljning av en gestaltning med hjéalp av dockor
som visades for barnen. De intervjuade ocksa pedagoger, da utan foregaende gestaltning (s.
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19). De resultat (s. 23—-27) studien presenterar visar att pedagoger anser det viktigt att barnen
ar aktivt delaktiga i konflikthantering. Att lyssna pa bada parter i en konflikt framstar som
viktigt for pedagogerna. Begreppet forlat forefaller vara nagonting som barn forstar som att de
gjort nagonting felaktigt och att man kan saga eller géra forlat nar man gjort nagonting fel. De
svar barnen som respondenter gav visar att barn kan se att bada parter ar ansvariga i en
konflikt. For att bli sams kan man saga forlat, kramas eller, da konflikten ror att man ar oense
om en sak, se till att bada har tillgang till en sddan sak som béda vill ha. Aven barnens svar
visar pa att de kan ta del av motpartens perspektiv. En tydlig skillnad mellan barns och
pedagogers uppfattning om hur vuxna agerar i barns konfliktsituationer lyfts fram (s. 33).
Backlund och Forsling skriver att barnen upplever att pedagogerna sager till barnen att sluta;
det ar den konfliktldsningsstrategi pedagoger har. Detta menar Backlund och Forsling dock att
de inte kan utldsa efter pedagogernas beréttelser. Backlund och Forsling har ett delvis annat
syfte dn denna uppsats da de mestadels fokuserar pa forsoning. Dock finns likheter mellan
Backlund och Forslings uppsats och denna uppsats vad galler intresset for att underséka hur
barn tar del av andras perspektiv, hur konflikter hanteras, samt hur barn upplever pedagogers
agerande i barns konflikthantering.

3. Metod

3.1. Avgransningar och urval

De avgransningar som gjorts i denna uppsats har gjorts for att uppsatsmaterialet skulle bli
hanterbart, da konflikter och konflikthantering ar ett mycket stort omrade. | denna uppsats har
barns erfarenheter, tankar och uppfattningar varit det centrala genomgaende i undersokningen.
Det ar ocksa barnens tankar och uppfattningar som utgor det resultat som presenteras och
utgér stommen i denna uppsats. Avgransningen mellan barn och pedagoger i férskolan
gjordes med motiveringen att det fanns ett genuint intresse av att undersoka vad barnen har
for uppfattning om konflikter och konflikthantering i forskolan. Dolk (2013, s. 30-32) skriver
att alder &r en aspekt som kan ge en person tolkningsforetrade framfor en annan. | relationen
mellan barn och vuxna finns det forestallningar, vilka ofta inte ens ifrgasatts, som gor att
barn anses underordnade pa grund av sin lagre alder. Maktrelationen mellan barn och vuxna
ar 7ofta asymmetrisk” (Dolk, s. 31). Detta &r ett tungt vdgande skl till att denna uppsats
fokuserar pa barn i forsta hand. Hade fokus legat pa att ta del av bade barns och pedagogers
uppfattningar om uppsatsens syfte och fragestallningar hade det eventuellt inneburit en risk
for att pedagogernas svar skulle ses som mer sanna och riktiga. Avsikten med uppsatsen ar
inte att jamfora barns och pedagogers uppfattningar med varandra utan snarare att genom att
ta del av barns uppfattningar stddja pedagoger i deras arbete tillsammans med barnen. Det
finns dock andra tidigare studier som understker pedagogers uppfattningar och erfarenheter
av konflikter och konflikthantering, vilka presenterats i den teoretiska anknytningen och
kommer att lyftas fram i diskussionen.

Uppsatsen fokuserar pa interpersonella konflikter; det vill saga konflikter som sker mellan
personer (Kolfjord, 2009, s. 35). Mer specificerat berér uppsatsen sociala konflikter; vilka
handlar om konflikter mellan manniskor dar fragor om ”sociala varderingar, makt, roller,
forfogande &ver resurser, ideologi eller intressekonflikter” ingar (Vedeler, 2009, s. 61). Det
som presenteras och diskuteras i denna uppsats handlar alltsa om konflikter som sker mellan
tva eller flera barn pa forskolan dar de inblandade parterna &r oense om nagonting. I viss man
berérs aven konflikter av fysisk natur. Konflikter kan ocksa ske inom en person, mellan
grupper och pa en strukturell niva. Alla dessa konflikttyper har lamnats utanfor denna uppsats.
Inom konfliktomradet kan man ocksa komma att beréra fragan om mobbning.
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Mobbningsfragan har helt lamnats darhan i denna uppsats, da det i sig ar ett mycket stort
omrade att undersoka.

| denna uppsats har det valts att enbart undersokas vad de aldre barnen pa forskolan har for
tankar, upplevelser och erfarenheter av konflikter och konflikthantering pa férskolan. En
tidigare undersdkning gjord av Chen et al. (2001) vilka studerat barn i konflikter har visat att
det ar skillnad mellan hur barn i aldrarna 2-3 ar och 4-5 ar agerar i konfliktsituationer dar
andra barn dar inblandade. Insikten om detta innebar att en avgransning gallande
undersokningsdeltagare gjordes infor denna uppsats: enbart de dldre barnen i forskolan har
ingatt i denna uppsats. Denna avgransning paverkade ocksa hur urvalet av medverkande i
studien gick till.

Vad galler urval kan det for denna uppsats vara relevant att redovisa generella urvalsprinciper
vid respondentundersékningar. Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud (2012, s. 259)
hénvisar till McCracken (1988) som skriver att man vid en respondentundersékning bor vélja
ut ett mindre antal personer som man inte kanner, samt att dessa personer inte ska vara sa
kallade subjektiva experter. Vid samtalsintervju med en tidigare okdnd respondent minskar
risken for att den som intervjuar tar saker for givet och tror att den forstatt respondenten. |
denna studie genomfordes intervjuer med barn som respondenter, vilket medfér nagot andra
omsténdigheter. Vid intervjuer med barn &r det viktigt att det finns en kansla av fortroende
mellan barn och intervjuare (Doverborg & Pramling Samuelsson, 2000, s. 26-29). Vetskapen
om det gjorde att de barn som deltog i studien som respondenter sedan tidigare var bekanta
med intervjuaren. Esaiasson et al (s. 260) skriver om "intensitet i urval” och beskriver att man
genom att anvanda sig av denna urvalsprincip véljer att lata deltagarna i en undersokning vara
personer som har erfarenhet av det undersékningen handlar om. For att kunna uppfylla denna
uppsats syfte gjordes darmed ett urval dar alltsa barn i en viss alder ingick, darfor att de
ansags besitta de erfarenheter som var av vikt att ta del av i denna uppsats. Totalt 23 barns
vardnadshavare tillfragades om de godkénde att deras barn skulle kunna komma att fa fragan
om att delta i denna undersékning. 14 positiva svar lamnades till férskolan. Av dessa 14 barn
som det var mojligt att fraga om intresse for deltagande i studien valde tre barn att sidga nej
och tva barn att forst svara ja, men de dndrade sig nar intervjun skulle borja. Slutligen kom
nio barn att intervjuas i denna studie. Vid respondentundersdkningar ska man genomféra nya
undersokningar tills man nar det som kallas for teoretisk mattnad; det vill saga att man tror att
alla de relevanta uppfattningarna om undersékningsomradet har framkommit under samtalen
(Esaiasson et al., s. 168). | denna uppsats ar radet om att undvika subjektiva experter inte
relevant.

3.2. Intervju

Da syftet med denna uppsats ar att lyfta fram barns perspektiv pa konflikter och
konflikthantering i forskolan var det av storsta vikt att lata barn komma till tals i studien.
Samtalsintervju upplevdes da vara den mest lampliga metoden for att uppna det eftersom en
intervju skapar mojlighet for ett samtal dar den som stéller fragor kan folja respondenten och
dennes svar. Pa sa vis kan den som leder intervjun folja respondentens tankegangar och stélla
fragor till respondenten for att battre forstd vad som menas och vill beréttas. En
samtalsintervju har fordelarna att respondenten friare kan svara pa fragorna, samt att de svar
som ges av respondenten kan foljas upp med foljdfragor (Esaiasson et al., 2012, s. 251).
Genom att samtala med barn kan man fa en mdjlighet att Iata barnens tankar synliggdras
(Doverborg & Pramling Samuelsson, 2000, s. 9-13). Arnér och Tellgren (2006, s. 28)
beskriver att man genom att se barns perspektiv later barnen vara informanter som sjalva
berattar om sina villkor. Esaiasson et al (s. 227-228) skiljer dock mellan informanter och
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respondenter i undersokningar. Informanter beskrivs vara personer som ar sanningssagare och
som bidrar med information om “vad som faktiskt hdnde i” (s. 227). De barn som deltagit i
denna studie kallas daremot for respondenter; detta for att det ar barnens egna tankar och
uppfattningar som varit i centrum for studien (s. 228).

Infor intervjuer med barn bér man ha tankt igenom praktiska saker som tid, plats och material
att anvanda sig av under intervjusituationen. Tidsaspekten ar viktig da det kan paverka barnets
motivation och ork beroende pa nar pa dagen en intervju genomfors, men ocksa for att man
bor avsatta tillrackligt lang tid for att lata barnet ta den tid det behdver, utan att stress ska
uppsta. Platsen bor vara vald s& att den ar lugn och det finns majlighet att hela tiden ha
ogonkontakt med barnet (Doverborg & Pramling Samuelsson, 2000, s. 25-26). Intervjuerna
skedde inne pa respektive respondents avdelning, i ett rum som gick att stanga till sa att vi
kunde samtala ostort. Samtliga intervjuer skedde under formiddagar med god tidsmarginal till
nésta aktivitet. Till intervjuerna behévdes intervjuguide och ljudinspelningsredskap medtas.

Sociala aspekter bor ocksa beaktas vid intervju av barn. Att det finns en kénsla av fortroende
mellan barnet och den vuxne &r viktigt. Barnet bor bli informerat om det ténkta
samtalsinnehallet, samt syftet med samtalet. Den som genomfor intervjun behéver visa
respekt for barnets kanslor och for barnets aktiviteter (Doverborg & Pramling Samuelsson,
2000, s. 26-29). | denna studie informerades barnen férst om varfor jag énskade genomféra
intervjuer. De fick ta del av syftet till denna undersdkning innan intervjuerna genomfordes,
dock omformulerades syftet for att barnen skulle ha en majlighet att battre forsta det. Darefter
tillfragades varje barn forst om det fanns ett intresse av att delta i intervju och vid positivt svar
tillfragades barnet om det ville genomféra intervjun omgaende eller efter en liten stund.

Doverborg och Pramling Samuelsson (2000, s. 38) skriver: ”Som intervjuare maste man ha en
idé om vad man vill med intervjun”. | den studie som genomforts inom ramen for denna
uppsats var uppsatsens syfte utgangspunkt vid formulerandet av den intervjuguide (se bilaga)
som anvandes vid samtliga respondentintervjuer. Samtliga fragor som ingick i intervjuguiden
var formulerade sa att de kunde bidra till att uppna syftet och besvara de fragestallningar som
uppsatsen har till syfte att undersoka. Intervjuguiden skapades utifran en mall av Esaiasson et
als. (2012, s. 264-267) dér intervjun inleds med kortare information om intervjuns syfte och
upplagg. Vidare fortsétter intervjun och intervjuguiden med temaomraden utifran vilka fragor
och foljdfragor stalls. De temaomrdden som ingick i denna studie var konflikter,
konflikthantering och pedagogen i konflikthantering. Vid intervju av barn forekommer dock
vissa specifika aspekter att beakta. Bland annat paverkar barnets alder hur Gppna eller
overgripande fragorna kan vara. Yngre barn behdver oftare fa mer specifika fragor att svara
pé for att de ska “kunna ge uttryck for sina tankar” (Doverborg & Pramling Samuelsson, s.
35). Infor denna studie gavs respondenterna fragor som var av en éppnare karaktar, med mer
specificerade foljdfragor. Vissa foljdfragor var forberedda innan intervjutillfallena, andra
foljdfragor uppstod i samtalet med respondenten, baserat pa hur respondenten besvarat en
tidigare fraga. Att uppmana respondenten att beréatta och forklara ar ett satt att underlatta for
att fa ta del av respondentens tankar och forestallningar (Doverborg & Pramling Samuelsson,
s. 34). Fragorna som formulerats i intervjuguiden fungerade som en stodram for att tacka in de
omraden som intervjun avsag tacka in. Avsikten med intervjuguiden var alltsd inte att
anvanda den som en mall for hur intervjun skulle ga till. Fragorna stalldes darfor inte i samma
ordning vid intervjutillfallena. Inte heller formulerades fragorna exakt likadant vid respektive
intervjutillfalle. Innehallet i fragorna var detsamma, men beroende pa hur respektive
respondent valt att tidigare berdtta och svara pad fragorna anpassades de foljande
intervjufragorna for att de skulle folja respondentens berattande sa bra som mdojligt.
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Exempelvis hdnde det att en respondent anvéinde sig av uttrycket “att vara ovdnner”, da
anvindes det uttrycket som komplement till uttrycken ”braka” och “vara osams”. Uttrycken
“braka”, ”vara osams” och “vara ovénner” anvéndes alla som ersittare for begreppet konflikt.
Ellmin (2008, s. 59) sammanfattar utifran nagra tidigare studier, dar barn och konflikter
ingatt, att skolelever sallan verkar vara bekanta med begreppet konflikt, men att begreppet
”brak” var att likstdlla med konfliktbegreppet.

3.3. Material

De ljudinspelningar som uppstod under respektive intervju transkriberades ord for ord inom
det narmsta dygnet efter respektive intervju. Detta for att mitt minne da fortfarande var farskt
och det fanns majlighet att lagga till information som ljudinspelningen inte uppfattat; s som
kroppssprak hos barnen. Vid transkriberingen lades stor vikt vid att ordagrant skriva ned vad
barnen sagt. | uppsatsens resultatredovisning férekommer dock vissa omskrivningar av ord
eller formuleringar i citaten, i de fall da ndgon respondent uttryckt sig med ett mycket
speciellt ord eller en egen variant av ett ord. For att kunna sékerstélla anonymiteten har jag da
skrivit om ordet for att skydda respondenterna fran att identifieras genom citaten.

Vid samtalsintervjuundersokningar &ar det de olika uppfattningarna och tankarna som &r det
centrala, inte de enskilda personerna (Esaiasson et al., 2012, s. 229). De svar och utsagor som
respondenterna gav under intervjuerna lastes ett flertal ganger for att monster av uppfattningar
och forestallningar skulle kunna finnas. De mdnster som sags i studiens material menar jag ar
ett exempel pa de kvalitativt skilda satten att tdnka, vilket Doverborg och Pramling
Samuelsson (2000, s. 48) skriver om. De kvalitativa skillnaderna utgér grunden for de
kategorier som presenteras i uppsatsens resultatdel. Genom att tolka och analysera de svar
man har fatt under intervjuer skapas mojligheten att anvanda sig av intervjuerna pa ett
pedagogiskt plan (s. 47).

3.4. Analys

Det material som fanns att studera efter genomforda intervjuer och transkriberingar léastes
igenom flera ganger for att jag skulle se vad respondenterna verkligen hade berattat. For att
soka efter monster i respondenternas beréttelser markerades med olikfargade pennor de
utsagor som rorde temana: konflikter pa ett mer generellt plan, barns sitt att hantera
konflikter, barns uppfattningar om hur pedagoger agerar i barns konflikter och
konflikthantering, samt barns tankar om hur pedagoger borde agera i barns konflikter och
konflikthantering. Dessa teman valdes ut da de alla hade relevans for denna studie utifran
studiens syfte och fragestallningar. Efter att respondenternas beréattelser fargmarkerats var det
mojligt att utlasa kategorier av uppfattningar inom de respektive temaomradena. Dessa
kategoriserade uppfattningar &r vad som presenteras i uppsatsens resultatdel.

Nér resultatredovisningen skrevs presenterades de olika uppfattningarna och erfarenheterna
respondenterna berattat om inom respektive temaomrade. Citat ur respondenternas berattande
fick fungera som konkreta exempel pa hur uppfattningarna hade uttryckts. De skilda
kategorierna presenterades for att visa pa de likheter och olikheter som funnits i materialet.
Avslutningsvis skrevs en sammanfattning av resultatet for att fortydliga vad som framkommit
under studien.

3.5. Etiska hdnsyn

3.5.1. Reflektioner infor uppsatsens genomférande
Vid planerandet av uppsatsen beaktades de etiska aspekterna mycket noggrant. Reflektioner
kring om det var etiskt riktigt att be barn delta i denna undersékning begrundades med ett
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flertal olika aspekter som utgangspunkt. Det fanns en medvetenhet om att barnens deltagande
i undersokningen kunde innebéra en risk for att deras eventuella negativa erfarenheter av
konflikter och konflikthantering skulle lyftas fram, vilket skulle kunna bidra till att negativa
och olustiga kanslor skapades eller ateruppvacktes. | forskningsetiska principer for
humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning star det skrivet att individskyddskravet ar mycket
viktigt att beakta vid forskning. Detta krav innebdr att individer som deltar i
forskningsundersokningar inte ska “utsattas for psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller
krinkning” (Vetenskapsradet, s. 5). Svarigheten lag ocksa i att barnens erfarenheter, tankar
och forestallningar inte kunde forutses, vilket gjorde det svart att veta vilket eventuellt stod
barnen skulle komma att vara i behov av efter deltagandet i undersékningen. En fraga som
uppstod utifran reflektionerna kring eventuella negativa foljder var hur dessa eventuella
foljder skulle tas om hand. Reflektioner om hur jag som uppsatsforfattare och ansvarig for
undersokningen skulle forhalla mig begrundades. VVad som avgjorde att uppsatsen fick fortga
fran planeringsstadiet var dels tanken att jag faktiskt skulle vara den som genomforde
undersokningsintervjuerna tillsammans med barnen, vilket innebar att jag skulle kunna stoppa
intervjun om jag ansag att det fanns en uppenbar risk for barnet att berdtta om sadant som
skulle komma att skada honom eller henne. Dels fanns ocksa tanken om att resultatet skulle
kunna komma att bli viktigt — bade for barnen sjélva, men ocksa for de barn som gar pa andra
forskolor och for de barn som i framtiden kommer att ga i forskolan. I forskningsetiska
principer for humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning skriver man att ”det vore narmast
oetiskt att avsta fran att bedriva forskning kring faktorer som kan komma att t.ex. forbéattra
ménniskors hélsa och livsvillkor” (ibid). Genom att be barn delta i denna undersékning menar
jag att det finns mojlighet att forbattra forskolans pedagogiska verksamhet, vilket i sin tur
paverkar vad forskolan kan erbjuda barnen i deras larande och utveckling av empati och
delaktighet.

3.5.2. Forskningsetiska principer

Informationskravet

Informationskravet innebér att de som deltar i forskningen ska informeras om syftet for
forskningen, samt vad som géller deras eget deltagande i forskningen. Deltagandet ska vara
frivilligt och varje deltagare har ratt att under forskningens gang avbryta sitt deltagande
(Vetenskapsradet, s. 7). Detta krav tillgodosags genom att ett informationsbrev delades ut till
vardnadshavare till samtliga barn vilka kunde komma att tillfragas om de ville delta i denna
studie. Grunden till informationsbrevet utgjordes av en, av kursansvarig for examensarbetet
skriven, mall for anhallan om tillstand for barns deltagande i uppsats inom lararutbildningen.
Informationsbrevet beskrev uppsatsens syfte och vilka huvudsakliga fragor som ingar i
uppsatsen, samt att deltagandet var frivilligt. Respektive barns vardnadshavare ombads att
fylla i om de samtyckte till att barnet medverkade i studien eller ej. De barn som senare kom
att inga i studien tillfragades dven de om de ville delta, samt att de — dven vid ett positivt svar
om deltagande — kunde vélja att inte langre delta.

Samtyckeskravet

I likhet med informationskravet innebéar samtyckeskravet att deltagarna informeras om sina
rattigheter vid deltagandet i en studie, samt att deltagare som valjer att avbryta sin medverkan
har full ratt att gora detta utan att riskera att utsattas for repressalier eller nagon form av press
for att ateruppta sitt deltagande (Vetenskapsradet, s. 9-10). Kravet om samtycke uppfylldes,
liksom beskrivet under informationskravet, genom att saval de deltagande barnen som
barnens vardnadshavare informerades om att deltagandet i studien var frivilligt. Barnen hade
mojlighet att sjalva vélja att delta eller att avsta fran medverkan. Vardnadshavarens

15



godkannande av barnets medverkan innebar enbart att barnet kunde komma att bli tillfragat
om det ville delta i studien.

Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet innebar att deltagare i undersokningar ska tillforsakras anonymitet sa
att utomstaende inte ska kunna ta del av information om deltagarna (Vetenskapsradet, s. 12).
Konfidentialitetskravet tillgodosags genom att avidentifiera samtliga barn i uppsatsens text.
Det forekommer inga namn eller konsanvisningar 1 uppsatsen. | uppsatsens
resultatredovisning hédnvisas alla citat och yttringar till det anonyma “en respondent”; detta for
att forstarka konfidentialiteten. Liksom tidigare skrivits har somliga citat dven &ndrats en
aning for att sakerstalla anonymiteten. De intervjuer som genomforts under studien spelades
in med hjalp av réstinspelning. Ljudmaterialet har forvarats sa ingen utomstaende har kunnat
ta del av det. Aven det transkriberade materialet har forvarats sa att utomstaende inte har haft
tillgang till det.

Nyttjandekravet

Nyttjandekravet innebér att information om deltagare i en undersokning enbart far komma till
anvandning i det forskningsandamal uppgifterna samlats in till. Uppgifter om medverkande
individer far inte heller lov att “anvindas for beslut eller atgirder som direkt paverkar den
enskilde (vard, tvangsintagning, etc.) utom efter sdrskilt medgivande av den berérda”
(Vetenskapsradet, s. 14). Hansyn till nyttjandekravet tas genom att alla uppgifter som samlats
in under undersokningen enbart anvénds till att genomféra denna uppsats. Kravet pa att
uppgifter om de medverkande inte skulle fa lov att anvandas for att fatta beslut som skulle
komma att paverka den enskilde om inte den enskilde gav sitt godkannande till det var dock
ett sadant som gav upphov till reflektion innan undersékningen genomférdes. Liksom
beskrivet tidigare, under avsnittet som beskriver de reflektioner som fanns infér uppsatsens
genomfdrande, fanns det en risk att det skulle framkomma sadant som var av kanslig natur for
de medverkande barnen. Den kansliga informationen skulle jag som undersdkningsansvarig
da behdva lyfta fram till de ordinarie pedagogerna pa forskolan for att de skulle kunna hjalpa
barnet. Jag informerade darfor respondenterna innan intervjuerna startade att det de sa inte
skulle berattas vidare till nagon annan person, om det inte var sa att jag fick hora ndgonting
som det var valdigt viktigt att beratta vidare for nagon annan vuxen i barnets narvaro. Detta
kan ha lett till att respondenterna avstod fran att beratta vissa saker, men jag ville inte lova att
halla vad som helst hemligt for att sedan eventuellt bli tvungen att bryta det 16ftet.

3.6. Validitet, reliabilitet och generalitet

Da det genomgéaende under arbetet med denna uppsats har undersokts, analyserats och
diskuterats i relation till uppsatsens syfte och fragestéllningar kan uppsatsens validitet sagas
vara god. Validitet innefattar bade begreppsvaliditet och resultatvaliditet. For att kunna
bedéma resultatvaliditeten kravs det ocksa att man bedomt reliabiliteten. God
begreppsvaliditet nar man da teori och empiri 6verensstammer (Esaiasson et al., 2012, s. 57—
63). Genom undersoka barns uppfattningar om det &mnesomrade som berdrs i denna uppsats,
samt att diskutera och hé&nvisa foreliggande studies resultat till tidigare teoretisk och empirisk
forskning, kan begreppsvaliditeten sagas vara god. Reliabilitet innebar att fel, saval
slumpmassiga som systematiska, ar franvarande. Da samtliga intervjuer har spelats in och
transkriberats relativt noga har risken for fel minskat. Genom att hdvda att uppsatsen har en
god begreppsvaliditet och en god reliabilitet kan det ocksa sagas att resultatvaliditeten ar god.
Resultatvaliditet handlar om att man undersoker det som man har pastatt att man ska
undersoka.
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Forskning har ofta till syfte att sdga nagonting om det generella och det allméanna (Esaiasson
et al., 2012, s. 27). Man stravar efter att kunna dra generella slutsatser utifran det egna
resultatet (s. 89). Nar man genomfor en mindre undersokning dar enbart ett fatal personer
ingar blir det dock svart att havda att resultatet gar att generalisera, men det gar fortfarande att
visa pa de olika uppfattningar kring ett fenomen som undersokningen visat (s. 166-167). |
studien som ligger till grund for denna uppsats har enbart ett litet antal personer deltagit,
vilket innebar att resultatet inte gar att generalisera. Daremot kan det ségas att resultatet som
framkommer i uppsatsen visar pa en begransad variation av uppfattningar hos respondenterna
och eventuellt kan man havda att det darmed gar att urskilja vissa generella tendenser.

3.7. Metoddiskussion

Tidigare studier har visat att barn som deltar i intervjuer véljer att avsta fran att svara pa en
fraga. Istallet svarar barn ofta pa fragor pa ett satt som ar anpassat “till de sociala reglerna i
situationen” och som barnet tror kommer att géra mottagaren av svaret ndjd (Hundeide, 2006,
s. 11). Detta kan vara relevant att tanka pa da det ar just intervjuer som denna uppsats bygger
pa. De svar som barnen har gett kan inte helt sékert sédgas vara deras arliga tankar och
uppfattningar, men upplevelsen under intervjuerna var att inga svar forcerades fram; vissa
respondenter avstod fran att svara pa somliga fragor, eller att svara “’jag vet inte”, alternativt
avbryta sitt deltagande genom att séga att de inte ville prata langre. Utgangspunkten i
uppsatsen ar darmed att det barnen har sagt under intervjuerna ar deras perspektiv pa
konflikter och konflikthantering.

Intervju som metod fungerade mycket val for att genomfoéra en empirisk studie i relation till
det syfte och de fragestéllningar som denna uppsats avser undersoka. For att ta del av barns
perspektiv och lata barns roster bli horda kravs det att man ger barn majlighet att beratta och
ge uttryck for sina tankar och uppfattningar. Fragorna som stélldes till respondenterna
fungerade over lag val — men det kravdes ocksa en stor flexibilitet som intervjuare da varje
respondent uttryckte sig pa olika satt varpa fragorna ocksa behdvde stéllas pa olika satt. Det
kan ocksd ses som en nackdel med intervju som metod da det finns en risk att olika
respondenter far olika fragor och darmed ges olika mojlighet att delge sina tankar,
forestallningar och erfarenheter. Tidigare studier gjorda pa omradet har genomforts pa ett
delvis annat satt. Knutsson (2011) valde att lasa en bok med konfliktrelaterat innehall for de
barn som sedan deltog i intervju. Backlund och Forsling (2011) spelade upp en dockteater for
barnen som ingick i deras intervjubaserade studie. Detta kan ses som tva alternativa satt att
genomfora intervjustudier med barn som respondenter. Att anvéanda sig av en pahittad historia
kan ha sina fordelar da det ger barnen ett sammanhang utifran vilket de kan reflektera kring
de péféljande intervjufrdgorna, vilket skulle kunna ses som fordelaktigt. A andra sidan skulle
det kunna finnas en risk att en sddan ingdng i samtalet med barnen skulle kunna leda dem mot
en viss typ av konflikt, vilket var en anledning till att ingen teater eller bok anvéndes i denna
studie. Antalet deltagande respondenter i denna studie gav ett fullt tillrackligt stort material
for att kunna séka efter monster och se vilka skilda kategorier av uppfattningar kring fragorna
konflikt och konflikthantering i forskolan som fanns. Dock var undersékningen bade for liten
for att kunna pasta att resultaten var generaliserbara, samt att urvalet av respondenter inte var
slumpmassigt pa det satt som kravs for att kunna dra generella slutsatser utifran resultatet.
Troligen skulle & andra sidan denna uppsats kunna anvandas som utgangspunkt for en storre
och liknande studie framover da genomférandet av denna uppsats har visat att den valda
metoden fungerade val for att fa ett material, bestaendes av respondenternas uppfattningar,
tankar och erfarenheter, att analysera och diskutera.
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Det motiverades tidigare i uppsatsens avgransningar och urval varfor fokus &ar barns
uppfattningar och tankar. Risker med att undersdka barns och pedagogers uppfattningar om
samma fragor i en och samma studie lyftes fram. Dock finns det ocksa fordelar med att ta del
av saval barns som pedagogers uppfattningar och erfarenheter pa samma fragestallningar.
Intervjuer med pedagoger verksamma i forskolan skulle kunnat gora studien mer nyanserad
och bredare. Pedagogerna skulle da kunnat ge sin bild av vad barn hamnar i konflikt om pa
forskolan, hur de upplever att barnen agerar i och hanterar konflikterna, samt hur de sjélva
som pedagoger agerar i barns konfliktsituationer. Pedagogerna skulle ocksa kunnat tillfragas
vad de har for syn pa konflikter generellt, vilket da skulle kunna anvandas som utgangspunkt
utifran vilken barnens svar skulle kunna tolkas och diskuteras. Materialet hade dven kunnat
kompletteras med observationer av barns konflikter och konflikthantering, bade dar barn
sjalva hanterat konflikter och i situationer dér pedagoger varit inblandade. Dessa empiriska
studier var dock inte mojliga att genomfora som tillagg inom ramen for denna uppsats.

4. Resultatredovisning

| foljande resultatredovisning kommer det att redogoras for vilka erfarenheter, tankar och
forestallningar barnen har om konflikter, konflikthantering och pedagogers roll i konflikter
barn emellan. Citat ur intervjuer aterges for att fortydliga. Vid citaten skrivs 1. ut for att
markera intervjuare, ”R:” for att markera respondent. | somliga citat pratar respondenterna om
andra barn och namner dem da vid namn. | resultatredovisningen har namnen ersatts med
bokstéver. Anledningen till att det ar bokstaver och inte fingerade namn &r for att det i denna
uppsats ar ointressant om barnen ar flickor eller pojkar. Det &r ocksa av den anledningen som
respondenterna och andra barn som respondenterna ndmner ibland refereras som ”hen”.

4.1. Konflikt i forskolan

4.1.1. Inledande tankar om konflikter

Somliga respondenter talar om konflikter de sjalva har varit delaktiga i, andra valjer att
beskriva konflikter de sett eller hort andra berétta om. Flera anvédnder sig av ordet “man” nér
de talar om konfliktsituationer. Det framkommer att respondenterna lagger vikt vid
relationsaspekten i konflikten; en respondent séger:

R: Och man brukar bli osams med vannerna.

Av citatet kan det utldsas att konflikter alltsa &r nagonting som sker i ett socialt sammanhang,
dér relationer ar centrala.

4.1.2. Vad konflikter handlar om

Efter respondenternas berattande om vad konflikter handlar om utkristalliserar sig tre sorters
konflikter; de som handlar om &ganderatt till saker eller platser, de som handlar om att man &r
oense om en aktivitet eller roller i en aktivitet, samt fysiska konflikter. Konflikter om
aganderatt beskrivs pa foljande satt av en respondent:

I: Vad &r man osams om da?

R: Att man tog grejerna samtidigt, men brakar om att jag tog den forst.

I: Kan det vara nagot annat ocksa?

R: Ja det kan det. Att om man Klattrar pa ett trad och s far bara en plats och sa sager man
”Jag kom hit forst”. Och sa bdrjar man bréka lite.

En annan respondent berattar pa liknande sétt:
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R: Jo, det har hant ndgon gang har i byggis nar A tog ett bygge fran oss. Det var jag och B
som byggde det.

De tva citaten visar pa att konflikter kan uppsta nar barn ar oense om vem som ska ha ratten
till en viss sak eller en viss plats.

Konflikter som handlar om att man dr oense med sina vanner om vad man ska goéra eller vem
som ska bestdmma i en aktivitet beskrivs som férekommande av respondenterna. Det kan
forekomma diskussioner med andra barn om vad man vill géra nar viljorna skiljer sig at. En
sjalvupplevd handelse beskrivs av en respondent:

R: Det var s& har med C och D. Nar C bestamde en lek sa bestimde C hela tiden den leken
och da blev D ledsen for att jag aldrig lyssnade pa hen.

| detta citat framstar relationen barnen emellan som viktig. Det forefaller inte bara vara leken i
sig som ar grunden till konflikten utan dven att relationen mellan respondenten och D var i
obalans da D blev ledsen av respondentens agerande.

Andra konflikter som beskrivs av respondenterna ar fysiska sadana. Det berattas inte om
sjalvupplevda fysiska konflikter, men flera respondenter svarar spontant att ett brak eller att
vara osams med nagon kan betyda att ett barn slar ett annat barn. Detta framkommer bade
genom att respondenter forklarar detta uttryckligen, men kan ocksa tolkas fram genom
foljande samtalssekvens:

I: Beratta vad du tanker att ett brak eller osams innebar eller kan betyda.
R: Jag tycker att man inte ska slass. (...) Om man slass kan det hdnda att man skadar sig.
(...) Jag tycker i alla fall inte att det ar sa bra att slass.

Citatet visar att fysiska konflikter ar nadgonting som har erfarits pa nagot satt. Att slass ar ett
sétt att agera fysiskt i en konflikt.

4.1.3. Hur en konflikt kdnns

De kénslor som beskrivs av respondenterna nér de talar om hur en konflikt kénns ar beskrivna
med negativa ord och aven ibland forstarkta med grimaser. Nagra respondenter sager att det
inte kanns bra, men vet inte hur de ska beskriva att det da kanns. Andra respondenter forklarar
att det kanns argt och ledsamt. En respondent beskriver pa féljande sétt hur hen upplevde en
konfliktsituation med tva andra barn:

R: Sa da blev det liksom lite argt.

Respondenterna beskriver ocksa hur de tror att motparten i en konflikt kanner sig. Fokus
ligger fortfarande pa negativa kanslor, men kanslan av att vara ledsen &r den dominerande. En
av respondenterna berattar om en konfliktsituation:

I: Hur tror du att det k&ndes for de andra?
R: Lite ledsamt, nér de var ledsna dé. De ség lite ledsna ut.

Citatet visar att respondenten genom att se pa motparterna tolkar att deras kansla ar
ledsamhet. Det tycks alltsa finnas en liten skillnad i hur respondenterna beskriver sin egen
upplevelse och kénsla kring konflikter och hur de tror att motparten i en konflikt kanner.
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4.2. Hur barn beskriver att de hanterar konflikter

4.2.1. Konflikthantering med relationen och samspel i fokus

Respondenterna ger flera exempel pa hur de sjalva och andra barn hanterat konflikter genom
att samtala, forhandla och anvéanda sin empatiska formaga i konflikthanteringen. Att fraga den
man ar i konflikt med varfor den har agerat pa ett visst satt ar en strategi som tas upp. | samtal
parterna emellan menar respondenter ocksa att man kan saga forlat till den man ar i konflikt
med. Att saga forlat kan ses som ett satt att undvika en fordjupad konflikt och ateruppratta den
goda vanskapen. En respondent uttrycker det sa har:

R: Man sager forlat. Eller nigot annat. Man kan siiga “Det var inte min mening”, eller
”Forlat, det var inte min mening”.

Att varna om relationen i en konflikthanteringssituation kan ocksa ske genom att man andrar
sitt eget agerande. Det uttrycks av en respondent att en eller bada parter i en konflikt kan ha
agerat pa ett mindre bra satt, respondenten menar da att man ska gora pa foljande sétt:

R: Forsoka bli snall igen. Forsoka bli snéll tillbaka.

Konflikter kan ocksa hanteras genom férhandling. Respondenter uttrycker att barnen kan
forhandla sig fram till vem som ska fa lov att anvanda en viss sak forst, eller vem som ska fa
tilltrade till ett visst rum, eller en viss plats forst. Genom att férhandla med varandra menar
respondenterna att bada parter kan uppna en kansla av att vara néjda. Vid somliga tillfallen
menar respondenterna att man ocksa kan komma fram till en lek som bada parter vill delta i,
eller att man i andra situationer kan saga att alla kan fa vara med, sa behover ingen vara
ledsen.

4.2.2. Undvikande konflikthanteringsstrategier

De undvikande konflikthanteringsstrategier som beskrivs av respondenterna ar bade av typen
direkt undvikande genom att avlagsna sig fran konfliktsituationen och av typen att man agerar
avledande och pa séa vis undviker att stanna kvar i konflikten och hantera den pa annat satt.
Dessa sitt att hantera en konflikt beskriver respondenterna att de sjalva emellanat anvander
sig av, men ocksa att de upplevt att motparten i en konflikt agerat pad samma satt. En
respondent uttrycker hur hen séger sig agera ibland:

R: Om ndgon brakar med nagon och sédger sa hir typ ”Nej, jag vill inte brdka med dig”. (...)
Da kan man ga och hitta ndgon annan.

En annan respondent berattar hur hen ibland agerar i konfliktsituationer:

R: D& skulle jag i alla fall inte braka. D& skulle jag bara gatt ivdg och struntat i det. Och
gjort ndgot annat.

En respondent beréttar att hen upplevt att andra barn blivit tysta och ldmnat en
konfliktsituation, utan att saga nagonting om konflikten. Respondenten far senare fragan hur
hen tror att en motpart skulle agera i en konfliktsituation om motparten ville att situationen
skulle bli battre:

R: Kanske gar ivag och siger ingenting. Det kan vara sa.

De mer indirekta undvikande konflikthanteringsstrategierna som respondenterna beréttar om
handlar om att de gor ndgonting som far den andre personen att skratta, eller gar med pa att
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leka ndgonting som den andre personen vill, med motiveringen att man da kan bli vanner
igen. Respondenter berattar ocksa att det hander att de ger nagonting, en teckning eller
liknande, till motparten for att konflikten ska ta slut.

4.2.3. Fysiska ageranden
Fysiska agerande i konflikter namns enbart vid ett tillfalle under samtliga intervjuer. Den
respondent som talar om att en konflikt hanteras med fysiska uttryck sager:

R: Da kanske man borjar slass.

Respondenten berattar alltsa inte att hen sjalv har slagits som ett satt att hantera konflikter,
utan beskriver snarare ett tankbart scenario for hur en konflikt skulle kunna utspelas och
hanteras.

4.2.4. Att ta hjdlp av nagon annan i konflikthanteringen

En konflikthanteringsstrategi som flera respondenter berattar om ar att ta hjalp av nagon
annan. | de flesta fall &r det en pedagog som &r den man vander sig till, men en respondent
beskriver ocksa hur hen fatt stod av ett annat barn da hen sjalv befann sig i en konflikt med
barnen E och F:

R: Da sprang jag ivdg och da pratade jag med G lite och da sa sa jag att E och F var lite
ledsna, for de ség ju s& ut och de sprang ju ivag och sa. D& kunde G, G sa att hen kunde
hjélpa mig sé& da blev vi vanner igen.

Att be en pedagog om hjélp beskrivs av respondenterna pa skilda satt. En respondent beréattar
utifran en konfliktsituation dar tre barn varit inblandade hur hen tanker sig att hen skulle agera
i en tankt framtida konflikt med samma utgangslage:

R: Om H och jag skulle saga till 1 att ”Du far inte vara med”, kanske vi skulle séga till
froken att da kunde hon gé ut ur huset.

Det kan tolkas som att hen ber pedagogen om hjélp forst nér hen inte klarar av att hantera
konfliktsituationen pa egen hand. Andra respondenter lyfter fram att saga till en pedagog som
en tidig strategi i konflikthanteringsarbetet.

R: Om man skulle vara osams da kan man g och séga till froken.

Konflikthanteringsstrategin att ta hjalp av nagon annan forefaller ske pa ett flertal olika sétt, i
olika skeden av konflikten. Den som barn tar hjalp av kan vara ett annat barn eller en
pedagog.

4.3. Hur barn upplever att pedagoger agerar i barns konfliktsituationer

4.3.1. Pedagoger sager till

Nar respondenterna blir tillfragade vad pedagogerna gor nar barn &r i konflikt med varandra
blir svaret nastan genomgaende att vuxna séger till. Ibland fortydligar respondenterna med att
vuxna sager till barnen att sluta braka. En respondent berattar sa har:

R: Jag har sett pa skolan att de brakar. (...) Da far man séga till froken, annars kanske de
brakar mera.

I: Vad gor froken da?

R: Séger att de ska sluta braka.

En annan respondent beskriver:
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R: Da sdger froken till att ’Sluta, inte sldss, krama och vara snéll”.

Ytterligare en respondent menar att det kan ga till pa féljande sétt:

I: Om nagra barn ar osams, vad gor froknarna da?

R: Sager till.

I: Vad sager de da?

R: Bara séger att ”Nej sluta bréka sé dér, sdnt dir grejer ni gor”.

Flera respondenter svarar att de inte vet hur det kanns nar pedagogen sager at barnen pa det
har sattet, andra menar att det kanns bra nar pedagogen agerar pa detta satt, medans ytterligare
andra sager att det kanns lite laskigt nar froken later arg. En respondent som upplever det mer
negativt nar pedagoger sager pa det sattet berattar:

I: Har du nagot exempel pa hur froken sager eller gor?

R: Eller sa séager ett barn det nar de gors sa, brakar, eller s gar han eller hon och sager till
froken att de brakar. Da sager froken att nu far ni sluta och braka.

I: Sager froken sa pa en gang?

R: Kanske. Eller ”Ni kan sluta gora s&”, inte s& argt brukar de siga.

I: Brukar de inte lata argt?

R: Lite olika.

I: Hur tycker du att det ar nar vuxna sager s da?

R: Lite gratigt.

I: Hur menar du?

R: Att folk grater och sa.

I: Vad ar det som gor att folk grater da?

R: Att froken pratar som en varg; ”Nu fér du sluta!” (barnet anvinder en mork och hérd rost
(mitt tillagg)).

En annan respondent beskriver hur hen upplever det ndr pedagogerna séger till barn i en
konfliktsituation:

I: Om en froken ser att nagra barn ar osams, vad gor froken da?
R: Séger till.

I: P& vilket satt?

R: Det var det barnet som hade bollen forst.

I: Hur kanns det nar froken kommer och séger sa?

R: Inte s bra.

En respondent beskriver sin upplevelse av vuxnas kansloldage i barns konfliktsituationer och
beré&ttar vad hen tror &r orsaken till pedagogers agerande:

I: Om tva barn ar osams pa forskolan, vad gor de vuxna da?
R: Blir arga. Och tanker om de var barn s bestammer mamma och pappa och sant och sen
pa forskolan nar de blev vuxna dé kan de bestamma.

Det forekommer ocksd upplevelser hos respondenterna av att pedagogerna bestammer.
Ovanstaende citat kan ses som ett exempel pa den upplevelsen. Det berattas om upplevelser
dar respondenter tyckt att det varit bra att pedagogen bestamt, men ocksa erfarenheter dar
respondenter forefaller mindre ndjda med att pedagogen bestdmt. En respondent pratar om hur
det skulle vara om hen var i konflikt med ett annat barn om vem som skulle fa lov att vara i ett
hus dar en lek skedde. Respondenten berattar hur hen tror att pedagogerna skulle agerat:

R: Dé skulle de sagt att bada kunde vara med, om man sagt att ’Nej, du far inte vara med”.
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Den beréttade situationen beskrivs som om den var en hypotetisk situation, men respondenten
beskriver anda hur hen tror att en pedagog skulle agerat i en sadan situation. Vad
respondenten tycker om att pedagogen gor pa detta satt framkommer inte av citatet.

Det framkommer alltsa flera berattelser om hur pedagogerna upplevts séaga till och bestamma i
barns konfliktsituationer. Hur respondenterna upplever dessa tillsagelser och ageranden fran
pedagogernas sida varierar.

4.3.2. Pedagoger kan trosta

En annan funktion pedagoger kan fylla i konflikthanteringssituationer ar genom att trosta
barnen. En respondent lyfter fram att det ar nagonting som hen upplever att pedagoger gor nar
barn &r osams.

4.3.3. Barns uppfattningar av huruvida pedagoger lyssnar pa barnen i
konfliktsituationer

Ingen av respondenterna beskrev sjalvmant situationer dar pedagogerna hade fragat barnen
vad som hént, eller hur barnen sjalva tyckte att konflikten skulle hanteras eller eventuellt
l6sas. De fick darfor fragan om de upplevde att pedagogerna lyssnar pa dem i
konflikthanteringssituationer. Svaren visar att nagra respondenter tror att pedagogerna lyssnar
och da tycker att det kanns bra, andra upplever att de inte tror att pedagogerna brukar lyssna
pa barnen i de sammanhangen. Ytterligare andra uppger att de inte vet om pedagogerna
lyssnar pa barnen i konflikthanteringssituationer.

4.4. Vad vuxna, enligt barn, borde gora i barns konfliktsituationer

4.4.1. Pedagoger ska saga till barnen hur de ska gora

Efter det att respondenterna hade beréttat hur de upplever att pedagogerna agerar i
konfliktsituationer barn emellan ombads de att tanka pa och beratta hur de skulle vilja att
pedagogerna agerade i dessa situationer. Flera respondenter sager att de vill att pedagogerna
ska séga till barnen att de inte ska braka. Nagra respondenter menar att pedagogerna kan saga
pa samma satt som de upplever att de gor idag, nagon annan tycker att pedagogerna kunde
anvinda sig av en “snéllare” rost:

R: D& kunde de sagt jatte. Eh. Jattesnallt. D& kunde de lyssnat.

I: Vem var det som skulle lyssna téanker du?

R: Ett barn.

I: Hur tycker du att froknarna skulle saga?

R: De kunde sdga ”Kan ni sluta och braka?” (Respondenten anvinder hér en tystare och
mjukare rost &n vad hen gjorde da& hen beskrev hur hen upplever att pedagogerna brukar lata
nar de sager till barnen att sluta braka (mitt tillagg).)

Nagra respondenter lyfter ocksa fram att de tycker att pedagogerna borde bestimma i
konfliktsituationer. Bestammandet handlar bade om konkreta I6sningar, men ocksa om att
pedagogerna ska berétta for barnen hur de ska agera mot varandra. En respondent beréttar att
det hander att det blir brak om vem som ska fa vara med i en lek och menar att hen skulle vilja
att pedagogen agerade pa foljande satt:

R: Da skulle jag vilja att froknarna sa att alla ska fa vara med.
Att froknarna ska bestdamma hur barnen ska agera mot varandra beskrivs av en respondent:

I: Vad skulle de saga till?
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R: Att inte braka mera. Att vara snall.

En annan respondent pekar pa sa kallade kompishjéartan som barnen pa forskolan har gjort. Pa
dessa hjartan sitter korta texter déar barnen sjalva beskrivit vad en kompis &r. Respondenten
tycker att pedagogerna kan vara med barnen och titta pa dessa hjartan for att barnen ska veta
hur de ska vara mot varandra. Pa detta satt ar det barnen som genom pedagogen bestammer
hur man ska agera i vanskapsrelationer, och delvis ocksa i konflikthanteringssituationer.

4.4.2. Pedagoger ska hjdlpa barnen att ldra sig hantera konflikter

Forutom att respondenterna beréttar hur de vill att pedagogerna ska gora i konfliktsituationer
lyfts det ocksa fram en tanke och ett forslag om att barnen pa forskolan skulle fa lara sig att
hantera konflikter och relationer pa ett battre satt. En respondent menar att pedagogerna skulle
hjélpa barnen i att utveckla dessa omraden:

R: De kunde lara barnen hur de ska géra och vara vénner hela tiden.

I: Beratta mer.

R: Att froknarna sa ”Ni maste vara vanner jattemycket”, och da blev det nog inget brak
mer.

Citatet visar att respondenten bade verkar vilja att barnen ska fa stod i att utveckla sin egen
konflikthanteringsformaga, men ocksa att det &ar viktigt att arbeta med relationerna i
barngruppen pa forskolan.

4.4.3. Fragan om att lyssna pa barnen i konfliktsituationer

Liksom tidigare framkommit i resultatredovisningen sa blev respondenterna tillfragade om de
upplever att pedagogerna lyssnar pa dem i konfliktsituationer och i konflikthanteringen.
Svaren varierade mellan att uppleva och inte uppleva det, men ocksa att inte veta. En
respondent som sa sig inte veta satt tyst en liten stund efter sitt svar. Hen sa sedan:

R: Ja, det kan man faktiskt géra. Det kan man gora.

Att respondenten sager pa det har sattet forst efter att hen hade fatt fragan om hen upplever att
pedagoger lyssnar pa barnen i konfliktsituationer gor att det inte kan ses som en tanke fran
respondenten pa samma satt som Ovriga tankar och uppfattningar fran respondenterna kan
gora. Men da respondenten forefoll fundera och sjalv komma fram till att man kan lyssna som
pedagog, d&ven om respondenten idag inte vet om hen upplever att sa &r fallet, gor att det kan
vara relevant att lyfta fram detta yttrande i resultatet.

4.5. Sammanfattning av resultat

Den bild som skapas utifran respondenternas berattande om deras egna erfarenheter, tankar
och uppfattningar om konflikter och konflikthantering pa forskolan &r att det forekommer ett
flertal olika sorters konflikter i forskoleverksamheten. Orsaken till konflikter &r varierande
och barn forefaller hantera konflikter pa olika satt. Det framkommer att barn kan vilja undvika
konflikter, att de forsoker sig pa att genom kommunikation hantera konflikten, samt att de kan
vilja fa stod av nagon annan for att hantera en konflikt. En upplevelse som det beréttas om av
flera respondenter &r att pedagoger i forskolan séager till barnen att de ska sluta braka.
Respondenterna &r av olika uppfattning om huruvida det k&nns positivt eller negativt att
pedagogerna agerar pa detta satt. Dock berattas det ocksa av flera respondenter att de vill att
det &r sa pedagogerna ska gora i barns konfliktsituationer. Att barnen ska fa lara sig att
hantera konflikter, samt att pedagoger skulle kunna lyssna pa barnen i konfliktsituationer &r
andra uppfattningar som framkommer av respondenternas berattande. Det forefaller ocksa
finnas mycket kanslor inblandade nar det géller konflikter; respondenterna berattar om
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sjalvupplevd ledsenhet och kéansla av att vara arg. Dessa kéanslor kan upplevas bade i sjalva
konflikten och i konflikthanteringen dar bade motparten och pedagogen kan inga och paverka
respondentens kanslor. Men man kan ocksa se hur respondenterna tolkat motpartens kénslor i
en konflikt. Den sammanfattade bilden kan sagas vara att konflikt och konflikthantering pa
forskolan utifran barns perspektiv ar en komplex fraga dar olika aspekter spelar in.

Huvudresultatet menar jag ar dels att respondenterna beréttar om flera skilda satt att hantera
konflikter pa forskolan som sker barn emellan. Av respondenternas uttalanden skapas bilden
av att vanskapsrelationen ar viktig och att det & med den i fokus som barn manga ganger
hanterar en konflikt pa ett specifikt satt. Det visar pa barns medvetenhet om relationer. Dels &r
huvudresultatet ocksa att det av respondenternas berattelser gar att se att det finns ett flertal
erfarenheter av att ta hjalp av en vuxen i en konfliktsituation och att den hjalpen ett barn da
far ofta upplevs vara att den vuxne berattar hur barnen ska agera, alternativt sager at barnen
att sluta braka.

5. Diskussion

Detta avsnitt kommer att inledas med en resultatdiskussion dar uppsatsens resultat kommer att
diskuteras med stdd av den teoretiska anknytningen och tidigare forskningen. Darefter
presenteras de didaktiska implikationer som resultatet kan leda till. Relevansen for det
praktiska arbetet tillsammans med barnen i forskolan och yrkesrelevansen kommer att lyftas i
de didaktiska implikationerna. Avslutningsvis presenteras de didaktiska slutsatser som kan
dras utifran denna uppsats.

Det kan vara vart att ater paminna om att uppsatsen inte har for avsikt att forsoka presentera
nagon objektiv sanning. Studien bygger pa barns uppfattningar, erfarenheter och tankar om
konflikter och konflikthantering i forskolan, vilket &ven kommer att vara utgangspunkten for
tolkning, analys och diskussion i denna del av uppsatsen. De tolkningar och méjliga slutsatser
som dras i diskussionen ses som tankbara utifran vad barnen beréattat i studien, och det &r
alltsa inte beskrivningar av hur pedagogerna faktiskt tanker, tycker eller arbetar i den
pedagogiska verksamheten.

5.1. Resultatdiskussion

5.1.1. Konflikt i forskolan

En konflikt beskrivs av respondenterna som ett tillfalle da man ar osams med nagon annan.
Denna annan ar ofta en van. Det satt pa vilka respondenterna talar om konflikter
Overensstammer med de forklaringar Thornberg (2006, s. 3) och Doppler-Bourassa et al.
(2008, s. 886) ger av begreppet. Tidigare forskning har visat att barn i forskolealder ofta ar
involverade i konflikter som ror oenighet géllande hur deltagande i lek och roller i lek ska
fordelas, samt hur lekar ska ga till (Knutsson, 2011, s. 26-27). Konflikter om vem som ska ha
tillgang till en viss sak eller plats ar forekommande, liksom konflikter rérande maktfragor
(Vedeler, 2009, s. 63). Aven verbalt retande kan vara grund till en konflikt (Chen et al., 2001,
s. 523-525). Att vara i konflikt pa grund av &ganderattsfragor ar vanligare bland yngre
forskolebarn (ibid). Den tidigare forskningen visar ocksa att det ar ovanligt med fysiska
konflikter barn emellan, framforallt nér det géller de &ldre forskolebarnen (s. 538). Det
resultat som framkommit i denna studie visar pa ett delvis liknande resultat; fysiska konflikter
beskrivs av respondenterna som nagonting som de ar medvetna om, men ingen beréattar om
nagon sjalvupplevd konflikt som har varit fysisk. Konflikter som respondenterna lyfter fram
att de har erfarenhet av handlar till stor del om lekrelaterade konflikter dar man haft svart att
komma Overens. Det kan ocksa paverkas av att det ar de dldre forskolebarnen som har deltagit
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i denna studie. I likhet med vad tidigare forskning har visat sa beskriver respondenterna flera
olika konflikter som har handlat om att man inte har kommit 6verens i leksituationer. | dessa
situationer har &ven en maktaspekt kunnat urskiljas ibland; exempelvis beskriver en
respondent hur det har skapats osdmja mellan nagra barn nar det upplevdes som att ett barn
bestdimde hela tiden och ett annat barn inte fick gora sin rést hord. Konflikter om
aganderattsfragor ar aktuella aven for de aldre forskolebarnen, visar denna studie. Detta
skiljer sig nagot jamfort med Chen et al. (s. 523-525). Respondenterna berattar om konflikter
som rort att man brakar om vem som ska fa ha en sak, att nagon tagit en sak som man ansett
vara ens egen for stunden, men ocksd om konflikter dar man inte varit Gverens om vem som
ska fa tilltrade till en viss plats. Konflikter dar verbalt retande forekommit, vilket Chen et al.
(ibid) visat ar vanligare bland &ldre forskolebarn, &r ingenting som respondenterna i denna
studie berattat om.

Kénslorna som konflikter skapar beskrivs av respondenterna som ledsamma och arga. Nar
respondenterna ombeds berétta hur de tror att motparten i en konflikt kanner sig ligger fokus
pa den ledsna kéanslan. En respondent beréattar att hen sett pad motparten att hen har sett ledsen
ut. Aven Knutssons (2011) studie visade att barn siger att en konflikt innehdller ledsna
kanslor, bade for den som berattar om sin egen upplevelse och hur personen tror att motparten
kanner det. Detta kan diskuteras utifran empatiska aspekter. Empati handlar om att kunna
forsta den andre (Friberg, 2012, s. 125) och sétta sig in i dennes varld (Havneskéld & Risholm
Mothander, 2009, s. 210). Att respondenterna i denna studie beskriver hur de har tolkat — och
under intervjusituationen gor ett forsok att tdnka sig in i — motpartens kanslor kan tolkas som
ett tecken pa deras empatiska formaga. Ocksa Backlund och Forsling (2011) kom fram till att
barn har formaga att ta del av andras perspektiv i en konfliktsituation.

5.1.2. Hur barn beskriver att de hanterar konflikter

De satt som respondenterna beskriver att barn hanterar konflikter pd har i resultatet
kategoriserats i fyra kategorier; en kategori dar relationen och samspelet satts i fokus, en dér
sadant agerande som har tolkats som undvikande har placerats, en som handlar om hur barn
tar hjalp av andra och en dar fysiskt agerande beskrivs. Dessa kategorier kan jamforas med
hur respondenterna i Knutssons (2011) studie berattar att de hanterar konflikter. Knutsson
skriver att barn hanterar konflikter genom att be om, alternativt fa, hjélp av en vuxen, att slass,
att saga forlat eller forsonas pa annat satt, alternativt utan att na ndgon uppgorelse. Man kan se
att satten som beskrivs i de respektive studierna till stor del paminner om varandra, dock
beskrivs i denna uppsats inga sjalvupplevda erfarenheter av att ha slagits i en konflikt. |
Backlund och Forslings (2011) studie menar respondenterna att man kan saga forlat som ett
satt att hantera en konflikt. Aven det éverensstimmer med vad somliga av respondenterna i
denna studie uttryckt. Vedeler (2009, s. 67) skriver att barn kan anvédnda sig av
dysfunktionella strategier s som aggressivt sprak eller beteende. Fysiskt aggressivt beteende i
konfliktsituationer ingar i vad Chen et al. (2001, s. 526) kallar for “insistent behaviors”. Dock
lyfter Chen et al. (s. 538) fram att det ar ovanligt att férskolebarn agerar fysiskt aggressivt i
konfliktsituationer. | foreliggande studie sa en respondent att det kunde handa att man borjade
slass nar man blev osams med nagon, men det var ingenting som beskrevs som nagot hen
sjalv brukade gora. Avsaknaden av beskrivningar av fysisk aggressivitet kan tyda pa att Chen
et als. tidigare studieresultat stdammer dven for denna undersdkningsgrupp av barn.

De strategier som Vedeler (2009, s. 67) beskriver som valfungerande i konfliktsituationer &r
samarbete, kommunikation, kompromiss och att ta del av varandras perspektiv. Ageranden
som dessa ingar i vad Chen et al. (2001, s. 526) kallar for “non-insistens behaviors”. Flera
respondenter berattar hur de anvéander sig av denna typ av konflikthanteringsstrategier. Det
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beskrivs hur man kommunicerar med den man ar i konflikt med genom att stalla fragor till
motparten och genom att forhandla sig fram till en 16sning som bada kéanner sig nojda med.
Motiveringen till att agera pa detta satt framstar som att det handlar om att man varnar om
relationen och den andra personen. Att ingen ska vara ledsen beskrivs som ett skal till att
forhandla och kommunicera. Aven det kan ses som ett tecken pa barns empatiska formaga da
respondenterna forefaller visa omsorg om den andre (Hoffman, 1987, i Johansson &
Johansson, 2003, s. 63). Att saga forlat beskrivs som en annan strategi som man anvander sig
av for att vdrna om relationen. I kategorin “non-insistens behaviors” ingar ocksa att dra sig
undan (Chen et al., s. 526). | denna studie, liksom i Knutssons (2011) studie, framkommer
flera konflikthanteringsstrategier som kan tolkas som undvikande beteende. Ett satt ar att
direkt sdga att man inte vill vara i konflikt med nagon och sedan vélja att ga ifran situationen.
Andra satt att undvika en konflikt beskrivs vara att forsoka gladja den andre genom att skoja
eller ge bort nagonting, alternativt att sjalv ga med pa att gora en aktivitet som den andre vill.
Motiveringen till dessa ageranden menas vara att man da kan bli vanner igen.

I de sa kallade “insistent behaviors” ingér att lita till den vuxnes makt (Chen et al., 2001, s.
526). Tidigare forskning visar att manga av de konflikter pa forskolan som sker barn emellan
hanteras utan inblandning av vuxna (Thornberg, 2010, s.71; Chen et al., s. 537). Genom att
tolka respondenternas utsagor framstar det som att det anda ar relativt vanligt att barn soker
stdd hos pedagoger i konfliktsituationer. Att berétta for en pedagog om en konflikt kan ske
bade tidigt i konflikthanteringsarbetet och som en senare strategi, visar denna studie.
Knutsson (2011, s. 24-28) skriver att barn kan uppleva att de far hjalp av en vuxen utan att de
sjdlva bett om det. Det ar ingenting som har framkommit av denna studie. Men det
framkommer ocksa under intervjuerna att barn kan soka stod hos ett annat barn i en
konfliktsituation. Huruvida det &r fordelaktigt eller ej att undvika vuxeninblandning &r
forskare oense om; jamfor Thornberg (s. 71) och Chen et al. (s. 526-527) med Vedeler (2009,
Ss. 62—63). Ett argument for att barn skulle soka stdd hos ett annat barn kan vara att barn kan
uppleva att de forstar varandra béattre an vad de vuxna gor (Thors, 2010, s. 29).

Thornberg (2006, s. 2) skriver att barns konflikthanteringsstrategier paverkas av hur de olika
parterna agerar i konflikten; konflikthanteringen &r situerad och paverkas av sammanhanget
den sker i. Ett forsok till att tolka denna studies resultat utifran detta ger den mdjliga
tolkningen att kommunikation och forhandling, vilket beskrivs som en vanlig
konflikthanteringsstrategi, ar nagonting som aterfoder sig sjalvt nar barnen anvander sig av
kommunikations- och forhandlingsstrategier i sin konflikthantering. Samma tankbara tolkning
skulle kunna gélla for strategierna att pa olika satt undvika konflikten, samt att ta stod av
nagon annan; om en part ber en pedagog om stod skulle det da innebéra att det kanske blir
svarare for den andre parten att anvanda sig av en annan strategi sa som att kommunicera pa
egen hand. Chen et al. (2001, s. 526-527) skriver att mer forhandling sker nar pedagoger inte
ar inblandade i barns konflikthantering. Tankbart, menar jag, ar att nér ett barn vander sig till
en pedagog for att hantera konflikten med ett annat barn kan det bli svarare for det andra
barnet att forsoka hantera situationen tillsammans med motparten. De bada overlater da
kanske hellre ansvaret at pedagogen.

5.1.3. Hur barn upplever att pedagoger agerar i barns konfliktsituationer

Respondenterna beskriver pa vilka satt de upplever att pedagogerna agerar i barns
konfliktsituationer och konflikthantering. Upplevelsen &r att det sker genom att sdga till
barnen. Aven i Backlund och Forslings (2011) studie framkom det att barnen upplever att
pedagoger som agerar i barns konfliktsituationer gor det genom att séga till barnen att sluta.
Respondenternas uppfattningar &r vidare att pedagoger bestdammer och att de sager till barn att
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sluta braka och att istallet vara snalla. Detta upplevs av somliga respondenter vara positivt, av
andra mer negativt. En forestallning som beskrivs av en respondent om anledningen till att
pedagogerna bestammer &r att vuxna bestammer for att de ar vuxna, nagot de inte hade
samma mojlighet till ndr de sjélva var barn. Detta resultat skulle kunna tolkas och diskuteras
utifran Hakvoorts (2012, s. 31-34) beskrivning av att hantera en konflikt utifran ett harmoni-
eller konsensusperspektiv, alternativt utifran ett konfliktperspektiv. Ett harmoni- och
konsensusperspektiv pa konflikter leder till att man genom en tredje part soker efter rétt och
fel och en gar vinnande ur situationen och en gar forlorande ur den. Utifran de berattelser som
respondenterna givit kan pedagogen ses som den tredje part som ska avgora konflikten. Detta
satt att som pedagog hantera en konfliktsituation kan ocksa beskrivas med Doppler-Bourassas
et als. (2008, s. 889) ord om traditional approaches”. En pedagog som arbetar utifran detta
synsétt ser det som sin uppgift att avstyra konflikter, bland annat genom att beréatta for barnen
hur de ska agera i konflikten for att den ska ta slut (ibid). Att séga till barn att sluta braka eller
sluta gora sa som de gor mot varandra, alternativt att bestimma vem som ska ha ratt till en
viss sak eller fa lov att vara med i en lek kan ses som exempel pa ett arbetssatt utifran
“traditional approaches”.

Hakvoort (2012, s. 35-42) presenterar Cohens (1995, 2005) konfliktpyramid, vilken &r en bild
av hur konflikthantering kan ga till i skolverksamheter. Enligt Cohens modell &gnas idealt sett
en stor del &t att arbeta med relationer och en mycket mindre del at att stoppa konflikter.
Tidigare undersokningar har dock visat att dessa tva delar ofta ar lika stora i realiteten. Det
resultat som féreliggande studie presenterar skulle kunna ses som ett exempel pa detta.
Utifran vad respondenterna beréattat framstar det som att pedagogerna dgnar en hel del av
konflikthanteringen at att just stoppa konflikter. Men det framkommer ocksa att ett flertal
respondenter vander sig till pedagogerna for att fa stod i att hantera en konflikt, och att det
kan upplevas som positivt nar pedagoger sager at barnen att sluta braka. Konfliktsituationer
dar barn vander sig till vuxna for att fa stod skulle kunna placeras i den nast Gversta
pyramiddelen i Cohens konfliktpyramid.

En annan funktion som respondenterna beskrivit att pedagoger kan fylla i barns
konfliktsituationer &r att trosta barnen. Att trosta skulle kunna ses som ett uttryck for empati —
att visa omsorg (Hoffman, 1987, i Johansson & Johansson, 2003, s. 63). En central del i barns
empatiska utveckling &r att ha goda forebilder och att relationen mellan barn och pedagog &r
god (Friberg, 2012, s. 125). Da empati &r ndgonting som utvecklas kan det ses som positivt att
respondenterna upplever att pedagoger tréstar och darmed visar empati for barnen. Ser man
detta ur ett sociokulturellt perspektiv &r det avgorande att empatiska uttryck sker i
sammanhang dar barnen &r narvarande da man menar att utveckling sker i samspel med andra
maéanniskor och kontexter (Hundeide, 2006, s. 5; Dysthe, 2003, s. 75).

5.1.4. Vad vuxna, enligt barn, borde gora i barns konfliktsituationer

Sa som namnts ovan beréattade respondenter om erfarenheter av att pedagogerna sa till barnen
att de inte skulle braka, att de skulle sluta. Det fanns respondenter som tyckte att det var bra,
och det fanns ocksa respondenter som menade att det var sa de ville att pedagogerna skulle
gora nar de sag att tva barn var i konflikt med varandra. En pedagog som kan bestamma lyftes
av flera respondenter fram som onskvért. Det uttrycktes dock inte specifikt i denna studie att
respondenterna tyckte att pedagoger ska losa konflikter at barnen. Daremot fanns det
uppfattningar hos somliga av studiens respondenter att det vore bra om pedagoger bestdmde,
vilket kan tolkas som att de vill att pedagoger ska losa konflikter at barnen. Det var nagonting
som nagra respondenter i Knutssons (2011) studie tydligare uttryckte att de ville. Dysthe
(2003, s. 9) skriver att vi alla ingar i kulturella gemenskaper och sammanhang, vilket paverkar
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hur vi tdnker och agerar. En mojlig tolkning &r att respondenterna &r vana vid att be
pedagogen om hjalp i konfliktsituationer och att hjalpen da bestar i att pedagogen sager at
barnen att sluta, att vara snalla och vanner mot varandra, samt att fatta beslut i fragor som
barnen verkar ha svart att komma 6verens om. Det skulle i sa fall kunna ses som en del av det
kulturella sammanhang som barnen och pedagogerna ingar i pa férskolan.

Respondenterna stalldes alltsa ocksa infor fragan om de upplever att pedagogerna lyssnar pa
dem i konflikthanteringssituationer. Svaren blev varierade: somliga svarade att de trodde det,
andra att de inte trodde det och ytterligare andra att de inte visste. For att skapa mojlighet till
delaktighet i forskolan kravs det att barnen blir horda av pedagoger (Eriksson, 2009, s. 203).
Barns delaktighet lyfts d&ven fram av pedagogerna, i Backlund och Forslings studie, som en
mycket viktig del i konflikthantering pa forskolan (2011, s. 23-27). Pedagogerna i studien
beréttar ocksa att de anser det viktigt att lyssna pa bada parter i en konfliktsituation. Vad
pedagogerna i Backlund och Forslings studie berattar bekréaftar endast delvis vad
respondenterna i denna studie uttrycker att de upplever. Ddrmed &r det dock inte sagt att
barnen i denna studie inte blir lyssnade pa eller gors delaktiga, men det uttrycks inte lika
tydligt som av pedagogerna i Backlund och Forslings studie. De respondenter i denna studie
som upplever att pedagogerna lyssnar pa dem menar att det kanns bra. En respondent menade
under intervjusituationen, da fragan stalldes, att man faktiskt kan lyssna pa barnen. Det kan
tolkas som att det finns, eller i situationen skapades, en tanke om att pedagoger borde lyssna
mer pa barnen i konflikthanteringen.

En annan tanke som kom fram under studien var att pedagogerna skulle lara barnen hur de ska
gora for vara véanner hela tiden. Tolkningen av detta uttryck ar att det handlar om att
pedagogerna ska hjalpa barnen att lara sig att bade hantera konflikter och att arbeta med
vanskapsrelationerna pa forskolan. Om barnen skulle uppleva att de fick stod av pedagogerna
i konfliktsituationer skulle det kunna skapas mojlighet for att de skulle l&ra sig att just hantera
konfliktsituationer (Chen et al., 2001, s 538; Kolfjord, 2009, s. 34). Aven Thornberg (2010, s.
71) menar att pedagoger i forskolan behdver arbeta aktivt for att barn ska lara sig att hantera
konflikter. Med stod fran pedagogen skulle barnen kunna utveckla sin forstaelse for den andre
och andras perspektiv an mer an vad de redan idag ger uttryck for. P4 sd vis kan man
forestalla sig att de ocksa far mojlighet att lara sig att hantera konflikterna pa ett positivt och
konstruktivt sétt (Doppler-Bourassa et al., 2008, s. 887).

5.2. Didaktiska implikationer

Utifran ett sociokulturellt perspektiv pa larande och utveckling har den vuxne — i forskolan
innebdr det i forsta hand pedagogen — en viktig roll vad galler att stotta barnen. Pedagogen
kan, genom att arbeta utifran barnets narmaste utvecklingszon (Dysthe, 2003, s. 51, 81) stodja
barnet vidare i dess utveckling. Under utvecklingsprocessen fungerar pedagogen som den som
star for stodet for barnet, vilket kallas scaffolding (Dysthe, s. 51; Hundeide, s. 72 — 73). |
denna studie, och utifran vad en respondent uttryckte om att hen 6nskade att barnen skulle fa
ldara sig att hantera konflikter, kan man ténka att pedagogerna tillsammans med barnen skulle
behdva arbeta medvetet med konflikthantering. Barnen skulle i detta arbete fa stod utifran sin
egen kunskap och formaga att hantera konflikter for att utveckla dessa formagor vidare. De
skulle ocksa fa feedback pa hur deras konflikthanteringsstrategier fungerar i dagslaget, samt
under utvecklingen av strategier. Da konflikter ar nagonting som sker i sociala sammanhang,
vilket bade tidigare forskning och denna studie visar, innebar det ocksd att det i
konflikthanteringssammanhang kommer att inga flera personer. Detta ger den didaktiska
implikationen att man bor arbeta med samspel och individen som en del av det sociala
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samspelet i den pedagogiska verksamheten. Thornberg (2006, s. 16) skriver att arbete med
samspel ar viktigt nar det galler konflikter och konflikthantering.

Da Skolverket (2010, s. 9) foreskriver att man i forskolan ska arbeta med relationer och stodja
barn i konflikter och konflikthantering borde man kunna utgd ifrdn att pedagogerna pa
forskolan arbetar med detta. Det studieresultat som presenteras av Backlund och Forsling
(2011, s. 23-27) visar pa att pedagogerna som har ingatt i deras studie forefaller arbeta med
och reflektera kring konflikter och konflikthantering pa forskolan, vilket gor det an mer
rimligt att anta att aven pedagoger pa andra forskolor arbetar enligt Skolverkets anvisningar.
Det innebér dock inte att barnen alltid & medvetna om hur pedagoger tanker kring och ser pa
konflikter och konflikthantering pa det satt som pedagogerna kanske avser. Utifran denna
studies resultat forefaller det narmast rimligt att utga ifran att barnen inte ar medvetna om hur
pedagoger ser pa relations- och konfliktarbetet i forskolan. Det framgar ocksa tydligt nar man
jamfér hur pedagoger och barn har berdattat om pedagogers inblandning i barns
konfliktsituationer i Backlund och Forslings studie. En didaktisk implikation blir da att
pedagoger behdver medvetandegdora barn om det arbete som sker i férskolan rérande
konflikter och relationer. Medvetandegorandet bor ske bade i konfliktsituationer och i andra
situationer och sammanhang. Kommunikation blir en central aspekt i arbetet. Vuxna behdver
stodja barnen i att forsta konflikten och konflikthanteringen, bland annat kan pedagogen
behdva ge barn ett sprakligt stod (Vedeler, 2009, s. 62—-63). Pedagoger beh6ver ocksa kunna
sta for trygghet och kunskaper i konflikthanteringen — nagonting som manniskor i
konfliktsituationer kan vara i extra stort behov av (Ellmin, 2008, s. 99) och som en respondent
lyft fram att hen tycker att pedagogen kan ge barn i konfliktsituationer.

Det kan mycket val vara som sa att pedagogerna redan idag lyssnar pa barnen i
konflikthanteringssituationer, men denna studie visar att det &r ndgonting som inte alla
respondenter uppfattat eller lagt méarke till. Nagra upplever att de blir lyssnade pa, andra inte.
Viktigt blir da att pedagogerna uppmarksammar barnen pa att de blir lyssnade till sa att
barnen sjalva kanner att deras roster ar varda att lyssna pa, att deras perspektiv ar viktigt for
pedagogerna. Atminstone bdr barnens perspektiv vara viktigt for pedagogerna om de ska
kunna arbeta med de mal som Skolverket (2010) formulerat for forskolan. Att arbeta med
barns delaktighet i forskolan kréver att barns perspektiv beaktas (Sommer & Pramling
Samuelsson, 2011, s. 35). Det ar forst da pedagogerna tagit del av barnens perspektiv som
man kan arbeta med och utifran barnens perspektiv. Baserat pa resultaten i féreliggande studie
skulle man kunna dra slutsatsen att pedagoger behover ta del av barns perspektiv pa konflikter
och konflikthantering, liksom denna studie forsokt att gora, for att kunna gora barnen
delaktiga i konflikthanteringsarbetet i forskolan. Man skulle ocksa kunna diskutera vad
pedagoger i forskolan har for barnperspektiv (Qvarsell, 2003, s. 102; Arnér & Tellgren, 20086,
s. 33-34) och vad de har for barnsyn (Sommer, 2005, s. 83). Beroende pa vad man har for
barnperspektiv och barnsyn paverkas de satt pa vilka man arbetar med barn i den pedagogiska
verksamheten. Dock ingar det i forskolans och darmed pedagogernas uppdrag och
arbetsuppgifter att se till att barnen &r delaktiga och blir bade sedda och lyssnade till, vilket
eventuellt skulle krdva att man som pedagog arbetar med sin egen barnsyn for att kunna
fullfolja sitt uppdrag.

Aven barnen behover dva sig i att lyssna pa varandra (Friberg, 2012, s. 101-102). De behéver
ocksa ges mojlighet att utveckla sin formaga att ta del av andras perspektiv, vilket sker da de
kommunicerar och samspelar med varandra och pa sa vis delar med sig av sina tankar och
uppfattningar till varandra (Damon, 1983, i Johansson & Johansson, 2003, s. 68—69). Empati
ar en del av social kompetens, som utvecklas just i samspel med andra ménniskor (Vedeler,
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2009, s. 25). Denna studie visar pa att barn kommunicerar, samtalar, samspelar och tar del av
varandras perspektiv, samt tolkar varandras kanslotillstand i konfliktsituationer, vilket skulle
kunna ses som formaga till saval empati som social kompetens. Samtidigt sa framkommer det
i resultatet att det inte alltid ar pa det sattet som konflikthanteringen gar till i forskolan. En
didaktisk implikation blir darmed att man i forskolan behdver arbeta mycket med att lyssna
och vara uppmarksam i de sociala relationerna, saval barnen emellan som mellan barn och
pedagoger. Genom ett sadant arbete skulle man ocksa arbeta med de medmanskliga aspekter
som Skolverket (2010, s. 4, 8) skriver att forskolan ska fokusera pa och stddja barnen att
utveckla sin forstaelse och sina formagor kring. Da det finns forskare som menar att risken for
svara konflikter minskar om barnen har en god empatisk formaga och goda sociala relationer
kan det finnas skal att anta att man genom arbete med detta i forskolan kan uppna
respondentens dnskan om att barn bade ska fa lara sig att hantera konflikter och att vara
vanner.

5.3. Didaktiska slutsatser

Barnen som deltagit i denna undersokning har haft manga viktiga tankar, férestallningar och
erfarenheter att dela med sig av. Som skribent av denna uppsats har det varit mycket givande
att ta del av deras perspektiv pa fragorna som stallts. En didaktisk slutsats &r att det troligen
gar att anta att aven verksamma pedagoger i forskolan skulle ha nytta av att genomféra
liknande studier p& andra forskolor. Aven om det inte 4r nigon objektiv sanning som
presenterats i denna uppsats sa ar det barnens uppfattningar och erfarenheter som kommit
fram, vilket &r viktigt att beakta och vara medveten om som pedagog. Man kanske upplever
som pedagog att man arbetar med konflikthantering pa ett helt annat satt an vad barnen
beskriver, men frgan ar om det racker? Ar det gott nog att man i arbetslaget tycker att man
arbetar med konflikter och konflikthantering pa ett medvetet och konstruktivt sétt &ven om det
ar som sa att barnen inte & medvetna om och upplever detta?

Motiveringen till att genomfdra denna studie med sitt valda syfte var att 6ka insikten om barns
perspektiv pa konflikter och konflikthantering i forskolan. Syftet var att undersdka hur
pedagoger kan stodja barn i deras larande och utveckling av olika formagor och kompetenser.
Studien har visat vad barnen har for tankar, erfarenheter och upplevelser om dessa fragor,
samt hur de sjalva tdnker om vad pedagogerna idag goér och hur de skulle vilja att
pedagogerna agerade i barns konflikthantering. Genom att som pedagog 6ka sin kunskap om
konflikter och konflikthantering tror jag att man kan stdédja barnen mycket mer i deras eget
larande vad galler att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt sa att larande och utveckling
kan ske. En didaktisk slutsats ar darmed att 6kad kunskap och att ta del av andras, bade barns
och vuxnas, perspektiv pa fragor och problemstéliningar 6kar mojligheten att arbeta utifran de
mal som Skolverket (2010) angivit for forskolans verksamhet.

5.4. Vidare forskning

Det skulle vara mycket intressant att vidareutveckla denna studie genom att understka
pedagogers perspektiv pa samma fenomen och fragor; vad har de for forestallningar,
erfarenheter och tankar om barns konflikter och konflikthantering pa forskolan? De tolkningar
och slutsatser som dragits i denna uppsats bygger alla pa barnens utsagor om konflikter och
konflikthantering, i relation till teoretisk anknytning och tidigare forskning, och det hade varit
givande att studera samma fragor utifran pedagogernas perspektiv. Eventuellt skulle man
ocksa kunna lata pedagoger kommentera det resultat som denna uppsats kommit fram till, for
att se hur de tanker kring barnens perspektiv pa dessa fragor. Alternativ skulle man kunna
genomfora en helt ny studie dar man staller liknande fragor som denna uppsats gér, men da
staller dem till bade barn och pedagoger for att se hur deras erfarenheter och tankar paminner
respektive skiljer sig fran varandra. Intressant skulle da vara att undersoka pedagogernas
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uppfattningar i relation till de mal som anges i Skolverket (2010). Det hade aven varit
intressant att anvanda sig av observation som komplement till intervju, for att pa det sattet se
hur barn agerar i konfliktsituationer och i sin konflikthantering, samt att undersoka om det
darigenom framkommer ytterligare konflikthanteringsstrategier. Man skulle da kunna studera
hur barn agerar da en pedagog ar narvarande jamfort med hur de agerar da det inte finns
nagon vuxen i narheten. Att studera hur det forhaller sig med konflikter och konflikthantering
ur barns perspektiv med ett genusperspektiv ar ett annat forskningsomrade som ar av intresse
att studera vidare.
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Bilagor

Bilaga 1
Intervjuguide
Konflikt
- Vad ar en konflikt(brak/att vara osams) pa férskolan?
- Beratta och ge exempel pa konflikter som har hant.

- Hur kénns det for dig att vara i konflikt (braka/vara osams) med nagon pa forskolan?

- Hur tror du att det kénns for ndgot annat barn att vara i konflikt (braka/vara osams)
med nagon pa forskolan?

Konflikthantering
- Vad gor du om du ar i konflikt (brakar/ar osams) med nagon pa forskolan?
- Beratta vad du gor.
- Vad héander nar du gor pa det sattet?

- Omdu vill sluta vara i konflikt (braka/vara osams) med nagon pa forskolan — vad gor
du da?
- Beratta och forklara hur du gor.
- Vad &r anledningen till att du gor sa?
- Vad skulle du kunna gora istéllet?
- Om du gar till en vuxen och berattar att det ar ett brak — vad ar det da du vill
att den vuxne ska gora?

- Om nagot annat barn vill sluta vara i konflikt (braka/vara osams) med dig pa forskolan
— vad gor det barnet da?
- Beratta om nagon gang det har hant.
- Vad skulle du vilja att det barnet gjorde?

Pedagogen i konflikthantering
- Vad gor vuxna pa forskolan nar barn &r i konflikt (brakar/ar osams) med varandra?
- Beratta om nagon gang nar en vuxen har funnits med nar barn har varit i
konflikt med varandra.
- Finns det fler exempel du vill beratta om?
- Vad ténker och tycker du om det vuxna gor i barns konfliktsituationer (nar
barn brakar/ar osams)?

- Vad skulle du vilja att vuxna gjorde nar barn ar i konflikt med varandra?
- Beratta nagot exempel pa vad du skulle vilja att vuxna gjorde da.

- Tycker du att den vuxne lyssnar pa barnen som ar direkt inblandade i
konfliktsituationen?
- Beratta hur den vuxne gor da.
- Hur k&nns det nar den vuxne lyssnar/hur kanns det nar den vuxne inte lyssnar?

Avslutande

- Skulle du vilja saga nagonting mer om konflikter (brak/att vara osams) eller
konflikthantering pa forskolan?
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Bilaga 2

Anhallan om tillstand for att ert barn kan delta i en undersékning inom ramen for ett
examensarbete vid lirarutbildningen vid G6teborgs universitet

Jag, Erika Dahlin, dr student som utbildar mig till lirare vid G6teborgs Universitet. Det ér jag
som varit hir pa (xxx). Jag skall nu skriva den avslutande uppgiften inom lirarutbildningen som
ar mitt examensarbete och som ger mig min lirarbehorighet. Arbetet motsvarar 10 veckors
heltidsstudier och skall vara klart i maj.

Examensarbetets syfte ar att undersoka vad de dldre barnen pa forskolan har for tankar och
uppfattningar om konflikter och konflikthantering pa férskolan.

De viktigaste fragorna jag behover fa svar pa ar vad barnen har for uppfattning om att en konflikt
pé forskolan dr, hur konflikter pa foérskolan brukar hanteras, hur de skulle vilja att konflikter pa
torskolan hanteras, samt vad de tinker om pedagogernas roll och ansvar vid konfliktsituationer.
For att kunna besvara dessa fragor behover jag samla in material genom intervju med barn i en

torskolegrupp.

Pa er forskola kommer undersékningen att genomféras under april manad. Jag vill med detta
brev be er som virdnadshavare om tillatelse att ert barn deltar i den intervju som ingar i
examensarbetet. Intervjun kommer att spelas in med hjilp av rostinspelning. Denna inspelning
kommer enbart jag att lyssna pa. Alla barn kommer att garanteras anonymitet. De foérskolor som
finns med 1 undersékningen kommer inte att nimnas vid namn eller pa annat sitt kunna vara
mojliga att urskilja 1 undersdkningen. I enlighet med de etiska regler som giller ar deltagandet helt
frivilligt. Ext barn har rittigheten att intill den dag arbetet dr publicerat, nir som helst vilja att
avbryta deltagandet. Materialet behandlas strikt konfidentiellt och kommer inte att finnas
tillgdngligt 61 annan forskning eller bearbetning.

Beroende pa antalet positiva svar kommer eventuellt ett urval att goras, vilket da skulle innebéra
att enbart en del av barnen att intervjuas. Detta pa grund av att tiden inte ricker till att intervjua
alla barn 1 gruppen.

Vad jag behover fran er ér att ni som barnets vardnadshavare skriver under detta brev och sa

snart som moijligt, senast onsdag 9 april, skickar det med barnet tillbaka till f6rskolan sa att
ansvarig lirare kan samla in svaret. Sitt saledes ett kryss i den ruta som giller f6r er del:

[l Som virdnadshavare ger jag tillstand att mitt barn deltar i undersékningen

[} Som virdnadshavare ger jag inte tillstand att mitt barn deltar i undersékningen

vardnadshavares underskrift/er elevens namn

Har ni ytterligare fragor ber jag er kontakta mig pa nedanstiende adress:
guslindker@student.gu.se

Med vinliga hilsningar
Erika Dahlin

Handledare f6r undersékningen dr Karmen Johansson (karmen.johansson@ped.gu.se)

Kursansvarig lirare dr universitetslektor Daniel Seldén, G6teborgs universitet, Institutionen f6r
sociologi och arbetsvetenskap, telefon 031 786 47 82.
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