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Sammanfattning:

Denna uppsats studerar en gymnasieskolas byte av sa kallad ldrplattform. Syftet dr att fordjupa kunskapen
om hur larplattformar implementeras och anvinds i skolverksamheten, samt vilka uppfattningar
representanter for verksamhetens olika delar har om vad en larplattform dr och bor vara. Genom att jaimfora
processen att genomfora bytet av larplattform med teorier om skolutveckling dras slutsatser som kan vara
till nytta for savil skolverksamheten, som skolpolitiker.

Metoden som anvinds &r en fallstudie och materialinsamlingen bestar av kvalitativa samtalsintervjuer.
Respondenterna representerar olika delar av skolverksamheten: Skolledning, tekniker och ldrare. Resultatet
av dessa intervjuer sammanstills och analyseras dels utifran de olika representanternas uppfattningar om
vad en ldrplattform #r och bor vara, och dels utifran teorier om skolutveckling.

Resultatet tyder pa att de olika representanternas kunskap i dmnet varierar stort, varfér dven en del av deras
uppfattningar skiljer sig fran varandra. I vissa fall har de dock samma uppfattningar. Sett ur
skolutvecklingsperspektiv, saknas stora delar av de faktorer som ses som avgorande for att skolutveckling
skall vara framgéangsrik. En av slutsatserna dérav ir att det inte finns nagon gemensam forstaelse bland
kommuner och skolor om hur skolutvecklingsprojekt bor genomf6ras.

For lararyrket dr detta givetvis av stor betydelse. Dels synliggdr uppsatsen processen att genomféra byte av
larplattform, genom att jaimfora en verklig process med teorier om skolutveckling, och dels visar
slutsatserna att projekt som detta maste planeras béttre. For att kunna planera och komma med synpunkter
pé planeringen behover skolledning, respektive ldrare och tekniker underlag. Férhoppningen ér att detta
arbete skall kunna utgora ett sadant underlag.



Innehallsforteckning

[\°]

¢ INLEANING..cveiiiieiinsreiinssnncsssnncssnncssanessssnesssssssssasssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssassss 1
. Syfte och fragestillningar 2
. Bakgrund 2
T B 5 4 o) 1 073 10 T2 PR 3
3.2 SKOIUEVECKIING. ... vveeeiiieeeiieeetie ettt ettt et e et s e e st e e s nbaeessaeeenbeeesseeennneens 6
3.3 Teoretiska UtGANZSPUNKLET........ccueiuiiiieiieieierierteeterieeee ettt 10
. Metod 10
4.1 MaterialinSAMIING.......cccviiiiuiieeiiieeiie ettt et e et e st e e st eesabaeesabeeesabeeesnseeenns 11
4.2 Reliabilitet, validitet OCH €K ......coovureieeeeee ettt e e e e e eteaaae e 13
. Material 14
e RESUIAL....uueieiiiiiiiiiinniiiinniennisntississnessissssssssssssesssissssessssssssessssssssessssssssessssssssse 16
6.1 GyMNASIEChETEN. ..ottt 16
6.2 TKT-SAMOIANATEN. ....c..eiiiiiiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt e st et esane e bt e seneeneens 20
6.3 FOTSIEIATATEN. ...ttt ettt ettt et e b e s aee 25
6.4 Liraren som anvénder digitala verktyg i stor utstrackning...........ccoccceveeviennieniceneene 29
6.5 Liraren som anvénder digitala verktyg i liten utstrackning..........c.ccecevveenieiiieenncnnen. 34
. Slutsatser 37
7.1 MetOddiSKUSSION. c....oiuiiiiiiiiiieieeiteee ettt st e s 37
7.2 Representanternas UPPLattningar.........eeeeueeeeriieeeriieeniiieeeiieeeieeesreeesreeesreeessseesnnseesnneeas 38
7.2.1 Vad en lirplattform dr, 0Ch DOT VAFQ........c.....ueeevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 38
7.2.2 Hur genomforandet av byte av ldrplattform bor ga till och planeras att ga till........ 39
7.2.3 Bytet av ldrplattform ur skolutvecklingSperspektiv..............cccceovcveevvieeenieennieenaneenns 40
7.3 SAMMANTANING. ..ccuviieriiieiiiie ettt e et e et e et e e et e e sbeeesabeeesabeeesabeesaseesnnneennns 41
. Verksamhetsrelevans och forslag till vidare forskning 43

. Referenser



1. Inledning

Sedan slutet av 1990-talet har sa kallade en-till-en-satsningar i skolor genomforts internationellt. I
Sverige borjade sadana satsningar genomféras mot slutet av 00-talet. Forst ut var Falkenbergs
kommun, 2007. Denna satsning fick snart manga efterfoljare, och i Skolverkets rapport om IT-
anvindning i skolan fran 2012 konstaterades att antalet elevdatorer hade dkat markant under de tre
ar som gatt sedan den senaste statistikinsamlingen.! Okningen gir dock fort framit, vilket gor att
tillforlitlig statistik for 2014 &r svar att hitta. Foreningen Datorn i Utbildningen tillhandahéller en
hemsida, dér skolor sjdlva kan rapportera vilka satsningar som genomfors pa omradet. Enligt denna
har ca 250 av Sveriges 290 kommuner genomfort, eller héller pa att genomfora en-till-en-
satsningar.” Denna siffra skall forstas anvindas med forsiktighet, men tillsammans med Skolverkets
statistik dr tendensen tydlig att manga kommuner satsar pa att utoka antalet elevdatorer.

Genomforandet av en-till-en-satsningar har medfort manga nya problem, vilket har lett till att de har
kritiserats fran flera hall. Larare upplever att eleverna inte ldngre lyssnar pa genomgangar, utan i
stillet dgnar sig at att folja med i de sociala mediernas virld; datorerna drabbas inte séllan av
tekniska problem, vilket gor att eleverna inte kan delta i undervisningen som den &r planerad;
fordldrar stéller fragan om det inte dr bittre att satsa pa exempelvis hogre larartéithet eller mindre
elevgrupper om nu det ekonomiska underlaget finns, och sa vidare.’

De flesta ldrare som jag har talat med verkar dock vara positiva till satsningar pa elevdatorer. I
laroplanen for gymnasiet, Gy11, betonas under rubriken Mal och riktlinjer att skolan ansvarar for att
varje elev kan anvénda "[...] modern teknik som ett verktyg for kunskapssokande, kommunikation,
skapande och lirande."* Dessutom innehaller de allra flesta amnesplaner mal relaterade till digitala
verktyg. Detta forutsitter givetvis att skolan tillhandahaller digitala verktyg i den utstrackning att
malen kan nas. Min erfarenhet &r att invindningen ldrare har mot en-till-en-satsningar oftast inte ror
att eleverna ges tillgang till datorer, utan hur.

Att kunna erbjuda sina elever en egen dator under utbildningstiden gav de skolor som satsade pa en-
till-en en tydlig konkurrensfoérdel.” Foljden blev att manga skolor och kommuner ansag det nod-
véindigt att genomfora sadana satsningar for att inte mista elever till grannkommunen. Den snabba
utveckling som detta medforde gjorde att dven implementeringen av de nya verktygen gick fort.
Ingen av de ldrare eller elever som jag har mott under min néstan femariga lararutbildning har
uttryckt att de har fatt nagon ordentlig introduktion till datorerna, och inte heller nagon fortbildning
att tala om. I stéllet har det varit upp till ldrarna och eleverna sjélva att lira sig handhavande och att
utveckla fungerande arbetssitt. En ofta forekommande uppfattning hos de lidrare som jag har mott dr
att satsningen har skett pa hardvaran, men utan klara mal f6r hur den skall anvindas.

Dessa erfarenheter fick mig att fundera pa vad som krévs for att en sa pass omvilvande forandring
av skolans arbetssitt som inférandet av en dator till varje elev innebdr, skall sla vil ut. Aven om en

1 It-anvindning och it-kompetens i skolan, Skolverket, 2013.
Datorn i utbildningen, Framtidens ldrande - Egen dator, [http://www2.diu.se/framlar/egen-dator/] Himtad 2014-
05-15.

3 Sebla. Kjellberg, "Hellre fler ldrare dn surfplattor till alla", Goteborgsposten 7/3-14,
[http://www.gp.se/nyheter/goteborg/1.2301982--hellre-fler-larare-an-surfplattor-till-alla-]. Himtad 140609.

4 Ldiroplan, examensmal och gymnasiegemensamma dmnen for gymnasieskola 2011, Skolverket, 2011.

5 Lundstrom, Johanna, Bédrbar mac-dator Porthdillas lockbete, Partille Tidning 26/5-11,
[http://www .partilletidning.se/sokresultat_visa.asp?id=989] Hamtad 140609
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viss introduktion troligtvis dr nodvindig till befintlig personal samt vid nyanstéllningar, dr det
antagligen ocksa fortjanstfullt att lamna ett visst utrymme for anvindarna att utveckla egna
arbetssitt. Fragan &r vilken grundstruktur och vilka grundkunskaper som krivs for att kunna gora
detta. Fri tillgang till datorer med internetatkomst medger nirmast obegrinsade mojligheter att
utforma sin digitala undervisning, men om ansvaret for utvecklingsarbetet ligger hos individen
kommer endast de mest intresserade ldrarna att fordndra sitt arbetssitt. Det ligger saledes i organisa-
tionens intresse att utforma ett gemensamt ramverk. Ett sitt att 10sa detta dr att anvéinda sig av en
larplattform.

Da aterstar att introducera plattformen for anviandarna, samt att implementera den i verksamheten.
Hur denna process genomfors ér troligen av stor betydelse for hur den nya larplattformen tas emot,
dven om det mest avgorande antagligen dr hur plattformen motsvarar anvindarnas forvintningar
gillande funktionalitet, anvindargrianssnitt och liknande. Det dr dérfor intressant att undersoka vilka
dessa forvintningar dr, och huruvida de skiljer sig fran exempelvis skolledningens eller teknikernas
forviantningar. Eftersom bytet till en helt ny plattform troligtvis kommer innebéra stora forandringar
av mangas arbetssitt dr det viktigt att anvindarna inkluderas i hela processen. Det dr déarfor av visst
intresse att studera processen som sadan: Hur arbetet med att vilja plattform har gatt till, och hur
introduktion och implementering &r tiankt att genomforas.

2. Syfte och fragestillningar

Syftet med foreliggande uppsats dr att fordjupa kunskapen om hur ldrplattformar implementeras och
anvinds i skolverksamheten, samt vilka uppfattningar representanter for olika delar av verksam-
heten har om vad en lirplattform &r och bor vara. Genom att studera hur en skolas process att byta
larplattform har gatt till utifran teorier om skolutveckling, hoppas jag kunna dra viktiga slutsatser
som kan vara till nytta for savil ldrare, tekniker, skolledning som politiker. De naturliga frage-
stdllningarna blir dérfor:

* Vilka uppfattningar har representanter for skolledning, tekniker och ldrare av vad en
larplattform dr, och bor vara?

* Vilka uppfattningar har samma representanter av hur genomférandet av byte av liarplattform
bor ga till, och hur star sig dessa uppfattningar mot hur genomforandet planeras att ga till?

*  Hur star sig processen att genomfora byte av larplattform mot teorier om skolutveckling?

3. Bakgrund

I detta kapitel presenteras tidigare forskning, tillsammans med egna erfarenheter och inslag fran
medias rapportering, for att ge en Oversiktlig bild av vad larplattformar dr och vilka de avgorande
faktorerna for att skolutvecklingsprojekt skall bli framgangsrika dr. Kapitlet avslutas med en kort
uppstillning av dessa faktorer, vilka utgér mina teoretiska utgangspunkter.



3.1 Larplattformar

Fenomenet léarplattform, som vi kdnner det idag, uppstod pa 1990-talet. Hemdatorns och internets
genomslag gav helt nya mojligheter dels for utbildningsinstitutioner att bedriva undervisning i
virtuella miljéer och dels for studenter att ta del av denna undervisning. Detta ledde till att utveck-
lingen av virtuella klassrumsmiljoer tog fart.° Den funktionalitet som efterfragades da dr i grunden
densamma som efterfragas idag. For det forsta bor larplattformen innehalla funktioner for kom-
munikation mellan lidrare och elever, samt elever emellan. For det andra bor den innehéalla funk-
tioner for att distribuera dokument, bade av informativ karaktir och inlamningsuppgifter. Dessutom
bor liarplattformen innehalla funktioner for administrativt arbete, exempelvis betygsrapportering och
ovrig bedomning.’

I den framvixande marknaden har det uppstatt en miangd aktdrer som utvecklar och tillhandahaller
larplattformar som skolor och kommuner kan vilja mellan. Den stora ekonomiska satsning som det
innebdr att 16sa licenser for en ldrplattform har lett till att vissa skolor och kommuner har valt att i
stillet satsa pa att utveckla egna system. Man kan dock fraga sig om detta ur ekonomiskt perspektiv
ar forsvarbart, eftersom det forutom sjdlva utvecklingskostnaderna ocksa kridver satsningar pa
personal att vinda sig till vid tekniska problem. Den snabba utvecklingstakten for savil hard- som
mjukvara krdaver troligtvis ocksa satsningar pa personal for fortsatt utveckling av liarplattformen.
Det finns dock en stor fordel med ett egenutvecklat system. Forutsatt att tillrackligt med resurser for
utveckling och underhall frigors, medger ett sadant stérre mojligheter till anpassning till den egna
verksamheten dn om man koper in en fardig produkt.

Mangfalden av ldrplattformar, kombinerad med att de utgor ett forhallandevis nytt verktyg, som
manga ldrare och rektorer saknar erfarenheter av att arbeta med, har i flera fall lett till att skolor har
satsat pa produkter som senare visat sig undermaliga. Ytterligare ett problem for kommunala skolor
ar lagen om offentlig upphandling som kortfattat innebér att myndigheten begir in offerter fran
olika aktorer och sedan tvingas vilja den billigaste produkten. I virsta fall kan detta leda till att man
far en produkt som visserligen innehaller den begérda funktionaliteten, men som brister i exempel-
vis anvindarvinlighet, estetisk utformning, eller som inte uppdateras i tillricklig grad. For privat-
dgda skolor finns inte samma regelverk. Dessa verksamheter maste dock ga runt, vilket stéller andra
krav vid ekonomiska satsningar.

Den norske forskaren Frode Guribyes doktorsavhandling fran 2005, star sig fortfarande pa manga
omraden och ger en grundliggande beskrivning av vad digitalt larande 4r och vilka olika perspektiv
pa digitalt lirande som finns. Avhandlingen bér titeln Infrastructures for learning och syftar pa
infrastrukturer som internet och andra nétverk och vilka forutsittningar for ldrande dessa ger.®

De slutsatser Guribye drar fran de tre fallstudier som han har genomfort, varierar mellan vilket
huvudsakligt anvindningsomrade som infrastrukturerna har i fallen. Den forsta fallstudien fokuserar
infrastrukturer for ldrande vid en hogre utbildning. Centralt for att utformningen av dessa skall leda
till larande menar Guribye r att savil pedagogik som teknologi &r tydligt integrerade. Den andra

6 Wikipedia, History of virtual learning environments,
[http://en.wikipedia.org/wiki/History_of_virtual_learning_environments] Hamtad 140609.

7  Se bl.a. Sundgren, Marcus, Pedagogiska stillningstaganden for en ny ldrplattform vid Mittuniversitetet,
Mittuniversitetet, 2011, s. 71f.

8 Guribye, Frode, Infrastructures for learning. Ethnographic inquiries into the social and technical conditions of
education and training, 2005, s. 9f.



fallstudien #r av ett foretagsnitverk dir vissa atgidrder har tagits for att utveckla den virtuella
infrastrukturen. I denna studie noterar dock Guribye att nyttan fOr anvdndarna inte motsvarar
anstringningen som krivs av dem for att sitta sig in i det nya. Han drar dérfor slutsatsen att viktiga
faktorer for att ett larande skall komma till stand &r att ramverk for hur de nya verktygen skall
anvindas utvecklas, samt att pedagogisk expertis finns tillgdnglig och kan bistd med fortbildning.
Det tredje fallet som studeras dr en foretagsutbildning. I denna studie noterar Guribye att fokus
framst ligger pa kontroll och effektivitet och menar att detta i dessa sammanhang inte &r helt
ovanligt.’

I Guribyes genomgang av relevant forskning rorande digitalt ldrande via nitverk presenteras tva
huvudsakliga forskningsfilt. Dels CSCW (Computer Supported Collaborative Work), inom vilket
studier sedan 1980-talet bedrivs kring sitt att samarbeta med hjidlp av datorn, och dels CSCL
(Computer Supported Collaborative Learning). I det senare handlar forskningen om datorns
mojligheter till att 1ata individer ldra tillsammans.'® Bada dessa forskningsfilt kan anvindas for att
studera olika perspektiv pa larplattformar.

Guribyes avhandling &r fran 2005 och &r ddrmed snart tio ar gammal. Den tekniska utvecklingen
under dessa ar har varit enorm, men grundsynen pa strukturer for nitverksbaserat digitalt larande
som presenteras dr fortfarande relevant. Den mest uppenbara skillnaden pa nu och da &r hur internet
har utvecklats.

Internettjdnster och -applikationer som vi idag har blivit vana att anvidnda, som exempelvis
YouTube, Facebook, och bloggar brukar benimnas webb 2.0."" Begreppet syftar pa att dessa webb-
sidor skiljer sig fran det ursprungliga innehallet pa internet avseende framst interaktivitet och
mojlighet for anvindarna att gemensamt skapa innehallet. Manga ldrare anvinder redan flera av
dessa tjanster i undervisningen, och for att kommunicera med sina elever. Vissa foresprakar darfor
att larplattformen bor fungera som ett ramverk som lidrare kan fylla med olika webb 2.0-tjénster
efter behov. Lirplattformens framsta funktion blir da att underlitta inloggning till dessa genom att
ett 16senord ger tillgang till alla tjdnster som integrerats med plattformen, samt 6vriga administra-
tiva delar.

Ett annat omrade som har utvecklats #r system baserade pi oppen killkod. Oppen killkod ir, i
motsats till proprietir'? kiillkod fritt tillgéinglig for vem som helst att anvinda och dndra. Mjukvaran
ar alltsa som regel kostnadsfri, men utvecklaren tillhandahaller séllan nagon support-avdelning om
systemet kranglar. Vanligtvis upprittas dock wikis och diskussionsforum dér vanliga och ovanliga
problem oftast kan 16sas snabbt, tack vare det stora antalet anvéindare.

Vid sidan av de storsta proprietidra systemen torde system baserade pa oppen killkod vara de som
utvecklas i snabbast takt, eftersom utvecklingen dr anvindardriven. Trots detta verkar det som att
kanske framst avsaknaden av traditionell support avskricker nagot. I Sverige finns dock flera
exempel pa bade skolor och foretag som anvinder system baserade pa Oppen killkod.
Mittuniversitetet anvidnder exempelvis sedan ett par ar tillbaka Moodle, vilken sett till antalet
anvindare runt om i virlden rdknas som den storsta larplattformen bade bland Oppna och

9 Guribye, 2005, s. 191.

10 Ibid., s. 16ff.

11 Wikipedia, Web 2.0, [https://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0], hdamtad 2014-05-17
12 Ung. privatigd.



proprietira system."

Oavsett om en skola har kopt in en ldrplattform, eller anvénder sig av en plattform baserad pa 6ppen
killkod, #r det inte sikert att den anvinds. Aven om den #r implementerad i verksamhetens dvriga
IT-miljo dr det inte sidkert att den i tillrdckligt hog grad mojliggor samarbete. Paulsson menar
exempelvis att de larplattformar som manga skolor anvinder "saknar flera av de egenskaper som
behovs for att mota de behov av anpassningsbarhet, flexibilitet och 6ppenhet som é&r centrala for att
skapa den pedagogiska nytta som ldrare och elever bor kunna forvinta sig av sin IT-miljo.""
Paulsson hivdar att dessa begrinsningar snarast ligger i en firdigutvecklad produkts natur. Han
foresprakar i stillet att man satsar pa att utveckla goda utbildningsinfrastrukturer.'

Anledningen till att ldrare inte anvénder larplattformen, trots att den ir tillgénglig kan dock ha flera
skél. En studie genomford vid Chalmers, av Garrote m.fl., for nagra ar sedan byggde pa hypotesen
att sadana anledningar kunde vara att ldrarna oroade sig for att larplattformen skulle vara for
komplex att forsta eller skulle ha oonskade effekter pa undervisningen. Resultatet av de intervjuer
som genomfordes med ldrare visade dock att det snarare berodde pa att ldrare uppfattade att
anstrangningen for att ldra sig systemet inte motsvarade vinsten av att anvinda det. Slutsatsen som
forskarna drar dr darfor att det viktigaste for en skola att satsa pa dr personal med uppgift att stodja
och hjilpa anviindarna att 16sa de problem som uppstér.'®

En vanligt forekommande uppfattning hos de ldrare som jag har métt, savil pa universitet som ute
pa gymnasieskolor, &r tvirtom att den ldrplattform som man anvénder dr kranglig att anvinda och
svar att hitta i. Om detta beror pa bristande utbildning, eller systemet som sadant dr svart att svara
pa. Foljden av dessa upplevda svarigheter dr dock att manga ldrare dérfor i stéllet anviander andra,
externa system for digital kommunikation och dokumentdelning med sina elever. Vanligtvis sker
kommunikation via Facebook, och dokument delas via exempelvis Google Drive, som ir en sa
kallad molntjéinst."” Foretaget Google, som dr en av de storsta aktrerna inom internettjinster idag,
tillhandahaller flera av de funktioner som efterfragas av en ldarplattform. Dessutom erbjuder de sina
tjdnster gratis, vilket har lett till att manga ser Google Apps som ett sjdlvklart val av ldrplattform.'

Det finns dock vissa problem med att anvinda externa system 1 undervisningen. Frimst ror dessa
hur man skall hantera personuppgifter och elevtexter. Anvindaravtalet som man automatiskt
accepterar genom att ta del av Google:s utbud av tjdnster innehaller bland annat formuleringar som
frantar anvindaren dganderitten till det material som publiceras.' Dessutom innebir det faktum att
elevers material dgs och lagras av ett foretag att skolor inte kan ansvara for att sekretess och
liknande uppratthalls. Foretagets storlek innebdr dock néstan obegriansade resurser till utveckling
och felsokning, vilket det &r svart for mindre aktdrer som utvecklar traditionella ldrplattformar att
konkurrera med.

13 Moodle har enligt egen statistik drygt 71 miljoner registrerade anvéndare i virlden, Moodle, Moodle Statistics,
[https://moodle.org/stats/], hamtad 2014-05-20.

14 Paulsson, Fredrik, Digitala ldrresurser, ldrplattformar och koppling till styrdokumenten, 2009, s. 1f.

15 Ibid, s. 4.

16 Garrote Jurado, Ramon, Pettersson, Tomas & Christie, Michael, Ldrares attityder till anvindningen av
ldarplattformar i hogre utbildning, 2007, s. 20.

17 "Molnet" betecknar ett lagringsutrymme som nds via internet.

18 Google Apps for Education &r en svit av tjanster for utbildning som tillhandahalls av Google.

19 Google, Sekretess och anvindarvillkor, [http://www.google.com/intl/sv_se/policies/terms/regional.html], hamtad
2014-05-16.



For att kunna anvinda sig av en extern molntjanst, kridvs att skolan tecknar ett sérskilt person-
uppgiftsbitrddesavtal med leverantdoren, som garanterar att personuppgiftslagen (PuL) foljs. Stora
foretag som Google har dock visat sig mattligt intresserade av att teckna separata avtal med olika
skolenheter, och héanvisar i stillet till sitt standardavtal, vilket datainspektionen inte anser lever upp
till PuL:s krav. Trots detta har flera kommuner och skolor valt att anvinda Google Apps.*

Det kan tyckas svart att 6verblicka vad som egentligen avses niar man talar om en larplattform. For
att sammanfatta kan man siga att det kan rora sig om ett system som integreras i och isoleras till
den interna verksamheten, en extern tjanst diar anvdndarna sjdlva viljer vem de vill dela innehallet
med, inom eller utom verksamheten, eller en hybrid mellan dem bada. Gemensamt fér dem alla &r
att de dr system for undervisning, kommunikation, bedomning, resultatrapportering, nirvaro-
registrering med mera, som nas via internet eller lokala nitverk. Vilken balans som rader mellan de
olika delarna kan variera, och dven vilken funktionalitet som anvindare kriver.

Sammanfattningsvis kan man siga att det finns gott om internationell forskning om larplattformar
och angrinsande dmnen. De senaste aren har dven en del svenska forskningsresultat publicerats,
bade fran undersokningar om IT-anvéndande generellt, och mer specifikt om ldrplattformar. Syftet
med ovanstaende genomgang dr dock framst att ge en Oversiktlig bild, dels av vad begreppet
larplattform innefattar, och dels av nagra olika tendenser i utvecklingen. Av denna anledning véljer
jag att inte inkludera ytterligare forskning om detta.

3.2 Skolutveckling

Inom forskningen verkar skolutvecklingsperspektivet inte ha applicerats i nagon utstrickning pa
inforandet av nya ldrplattformar. Liarplattformen ingar i sadana fall i en bredare studie om
exempelvis satsningar pa en-till-en.

Aven om lirare och rektorer troligtvis i alla tider har férsokt att utveckla sin skolverksamhet var det
forst i och med decentraliseringen av skolan pa 1980- och 1990-talen som mer organiserade projekt
for skolutveckling borjade genomforas. Nir kommunerna 1991 vertog bade ansvaret for hur
skolans verksamhet skulle bedrivas och arbetsgivaransvaret for ldrarna, fordndrades ocksa inne-
héllet i ldroplanerna. Fran att tidigare ha dikterat hur undervisningen skulle ga till inneholl de nya
laroplanerna endast vilka mal som verksamheten skulle uppfylla, och ldmnade det fritt for kom-
muner och skolor att sjidlva avgora hur dessa mal skulle nas.!

Fran statligt hall avsattes dock stora ekonomiska medel, som skolor kunde ansoka om for att
anvinda till skolutvecklingsprojekt. Tanken med satsningarna var att utvecklingsarbetet skulle
grundas 1 ett behov som skolorna sjdlva identifierade, vilket skulle ge utvecklingsprojekten ett
tydligt bottom-up-perspektiv. Staten bestimde dock vilka omraden som ansags viktiga att prioritera,
vilket gjorde att dessa ambitioner till viss del underminerades.*

Samtidigt som friskolereformen genomfordes 1992, infordes det fria skolvalet, vilket gav vardnads-
havare mojlighet att fritt vélja vilken skola som deras barn skulle placeras i. Detta medforde att

20 Verdicchio, Michael, Larsson, Erika, Olsson Airlaht, Maria, Hdlften anvinder olaglig molntjénst i skolan,
[http://www.svt.se/nyheter/regionalt/vastnytt/halften-anvander-olaglig-tjanst-i-skolan] Hamtad 140610.

21 Folkesson, Lena, et al. Perspektiv pa skolutveckling, 2004, s. 27.

22 1Ibid., s. 38f.



debatten om skolutveckling lyftes till det offentliga planet. Det fria skolvalet innebar dven att skolor
for forsta gangen tvingades konkurrera med andra skolor om eleverna.

Sammantaget har ovan ndmnda faktorer medfort att en méngd skolutvecklingsprojekt har initierats
sedan 1990-talet och framat. Manga lidrare ger uttryck for att detta har lett till en fordndringstrotthet
hos dem. Nér fordndringar skall genomforas 1 skolan dr det dirfor av yttersta vikt att personalen &r
delaktig i och kan paverka genomforandet.

Man brukar tala om att skolutveckling sker i fyra faser. Dessa ér i tur och ordning initieringsfasen,
vilken syftar till att skapa en forstaelse for vad fordndringen kommer att innebéra for dem som
paverkas av den, implementeringsfasen, som dr den fas av fordndringen da det nya arbetssittet tas i
bruk, institutionaliseringsfasen, som betecknar tiden da det nya arbetssittet har inkorporerats i
verksamheten, samt spridningsfasen, vilken avser den del av utvecklingsarbetet som bestar av att
sprida goda insikter frin arbetet till andra delar av organisationen, eller andra skolor.”

Utvirderingar av skolutvecklingsarbeten brukar framhalla att den viktigaste faktorn for dessa skall
lyckas ér att de forankras hos personalen. Detta sker med fordel tidigt, 1 initieringsfasen. Eftersom
denna fas ofta pagar under lang tid menar Folkesson et al. dock att forankring "krdver stindig,
regelbunden kommunikation".” Annars #r risken att projektet inte ldngre dr forankrat hos
personalen niar man vl skall 6verga till implementeringsfasen.

Nir Falkenbergs kommun 2007 borjade genomféra en stor satsning pa en-till-en, anlitade man en
extern forskare for att utvdrdera hur satsningen genomfordes. Martin Tallvid, doktorand vid IT-
universitetet i Goteborg, fick uppdraget att f6lja projektet under de tre ar som det pagick, och har
publicerat tre delrapporter om projektets utfall. Den tredje och sista sammanfattar de tva forsta och
utvdrderar i vilken grad satsningen har lyckats att leva upp till de mal som formulerades infor
genomforandet. Tallvid konstaterar att satsningen néstan uteslutande varit lyckad, och i rapporten
presenterar han vilka faktorer som har identifierats som avgorande for projektets goda utfall.”

De fyra faktorer som Tallvid menar var avgorande for att satsningen pa en-till-en i Falkenbergs
kommun skulle bli en framgang ar forankringen, forvaltningen, friheten och fortbildningen. 1
Falkenberg forankrades projektet tidigt hos politikerna, genom att Barn- och utbildningsnimnden
informerades om projektets grundtankar. Ndamnden var dven inblandad i forarbetet, bland annat
genom att skicka med representanter pa den studieresa till Maine i USA som inledningsvis foretogs.
Denna breda politiska forankring var viktig framst av tva skil. Dels medforde den att politiker
uttalade sitt stod for projektet, da det utsattes for kritik utifran, och dels medforde den att projektet
tilldts fortskrida trots eventuella maktskiften i kommunen. Detta menar Tallvid sékrade att projektet
kunde bedrivas 1dngsiktigt, samt gjorde att projektledningen kunde kiinna sig trygg i sitt uppdrag.?

"Forvaltningen" syftar pa Falkenbergs Barn- och utbildningsforvaltning, vilken bade star som
initiativtagare till, och padrivande aktor i en-till-en-satsningen. Aven rektorerna ridknas till
forvaltningens tjanstemén. Tallvid tycker sig se en rod trad i forvaltningens IT-verksamhet fran
borjan av 2000-talet och framat. Fran att ha satsat pa en gemensam lirplattform for kommunens

23 Miles, Matthew B. & Ekholm, Mats (red.), Lasting school improvement: exploring the process of
institutionalization, 1987. Refererad i Tallvid, Martin, 2010, s. 6.

24 Folkesson, et al., 2004, s. 135.

25 Tallvid, Martin, En-till-en: Falkenbergs vdg till framtiden? : utviirdering av projektet En-till-en i tva grundskolor i
Falkenbergs kommun : delrapport 3, 2010.

26 Ibid., s. 59.



skolor, och att anstilla sérskilda IT-pedagoger for att utveckla IT-anvindandet i undervisningen,
Overgar man till att bygga ut tekniska omraden som bredband och att tilldela alla ldrare varsin
personaldator. Den naturliga foljden av denna strategi, blev enligt Tallvid att dven forse varje elev
med varsin dator.”’

I utvirderingen av projektets forsta del framkom behovet av att ldrarna fortlopande fick fort-
bildning, vilket foranledde att forvaltningen inledde en satsning pa detta omrade. Enligt Tallvid
kidnnetecknas forvaltningens arbete dels av "tydliga pedagogiska intentioner" och dels av en
lyhordhet for ldrarnas synpunkter. Tallvid framhéller dven rektorernas tydliga ledarroll som
avgorande for att skolutvecklingen kunde ske pa verksamhetsniva i stillet for pa individniva.”

Den tredje faktorn, som Tallvid bendmner "friheten", asyftar Falkenbergs kommuns beslut att lata
larare och elever atnjuta en stor frihet i handhavandet av sina datorer. Denna frihet garanteras dels
av kommunens satsningar pa teknisk utbyggnad; ambitionen &r att tekniken inte skall utgora nagra
hinder for undervisningen. Dels garanteras den av kommunens nagot kontroversiella beslut att inte
begrinsa anvindningen av datorerna med nagra spérrar, inloggningar eller filter. Detta mojliggor att
savil elever som ldrare kan uppdatera sina system, installera program och liknande, men okar ocksa
risken for yttre angrepp och missbruk av tekniken. Tallvid menar att denna frihet fran tekniska
begriansningar har inneburit att projektet har kunnat fortskrida mer friktionsfritt dn vad det hade
gjort om man hade valt att gora inskrinkningar av denna frihet.”

Slutligen, menar Tallvid, dr fortbildningen en avgorande faktor for om satsningen pa skolutveckling
skall 6verleva projekttiden. I Falkenbergs kommun har man darfor genomfort en satsning pa fort-
bildning av ldrarna. Denna har givit ldrarna mojlighet att utbyta erfarenheter, diskutera och ana-
lysera hur man arbetar med datorerna. Kommunens satsning pa att anstélla IT-pedagoger har enligt
Tallvid ocksa visat sig framgangsrik. Bland annat ger dessa pedagoger ldrare mojlighet till att ldara
sig exempelvis hur man integrerar ljud och bild i en presentation, vad Tallvid beskriver som den

"vardagliga fortbildningen".*

Aven om denna uppsats inte fokuserar samma skolutvecklingsprojekt som Tallvids rapport
behandlar, har de flera beréringspunkter. For det forsta innebidr bada projekten stora fordndringar av
lararnas arbetssitt. Bada projekten syftar till att utveckla ldrarnas anvindning av IT i under-
visningen, samt i sina Ovriga arbetsuppgifter. For det andra kan dven det skolutvecklingsprojekt
som hir behandlas sigas innehilla en satsning pa en-till-en. Aven om en sidan satsning redan har
genomforts, och alla elever och ldrare har varsitt digitalt larverktyg, kridvs ocksa att man utvecklar
en gemensam forstaelse av IT-anvindande, och gemensamma arbetssitt for att projektet i realiteten
skall na implementeringsfasen. Inférandet av en ny larplattform ser jag som ett forsok att gora just
detta.

Tallvids rapport ger bilden av en framgangsrik satsning, dar politiker, tjanstemin, ldrare och elever
samarbetar och tillsammans forverkligar projektets ambitioner. Rapporten ger, som redogjorts for
ovan, tydliga exempel pa faktorer som krivs for att skolutvecklingsprojekt av denna karaktar skall
lyckas. Savil vid satsningar pa en-till-en-datorer som vid satsningar pa att byta larplattform, ar det
dock ocksa nodvindigt att produkten man upphandlar motsvarar verksamhetens krav. Oavsett hur

27 Tallvid, 2010, s. 60.
28 Ibid., s. 61.
29 Ibid., s. 63.
30 Ibid., s. 65.



vil projektet forankras, hur goda politiska ambitioner som finns och hur mycket resurser som
avsitts till fortbildning och liknande, kommer man inte ifran att det ocksa krdvs att man satsar pa
rdtt system, vare sig satsningen géller hard- eller mjukvara.

Jonas Soderstrom titulerar sig informationsarkitekt, och har undersokt hur daliga digitala system
paverkar var arbetsmiljo. Han konstaterar att stressen i arbetslivet, sedan mitten av 1990-talet, har
okat markant, med savil psykisk som fysisk ohilsa till f6ljd och drar slutsatsen att det beror pa den
okade datoriseringen av arbetsplatser. Han ger en lang rad exempel pa digitala system som inneburit
svara provningar for savil anviandare som kunder och urskiljer atta huvudorsaker till varfor
datoriseringen har okat stressen i arbetslivet.”

Manga ldrare kan nog kinna igen sin arbetssituation i flera av punkterna nedan. Som tidigare
ndmnts upplever manga ldrare en viss forandringstrotthet, efter de senaste aren av utvecklings-
projekt som avloser varandra. Nir nya fordndringar i arbetet genomfors dr det diarfor extra viktigt att
den upplevda nyttan av fordndringarna motsvarar anstrangningen att genomfora dem.

1. Antalet datasystem som vi anvénder i arbetet har exploderat. De &r ofta patagligt
olika, och vi anviander dem ofta oregelbundet. De adr dérfor svara att ldra.

2. De anvinds i hog grad for uppgifter som ligger utanfor det som vi uppfattar som
vart egentliga arbete - utanfor var egentliga yrkeskompetens. Nyttan av dem dr
inte alltid uppenbar for oss sjélva.

3. De innebir en styrning av arbetet in i mycket sma detaljer, och tar bort
mojligheten till flexibilitet. De ger ocksa mojligheten till dvervakning av oss.

4. De infors i ett allt snabbare tempo.

5. De ir ofta daligt utformade, med svartolkade skdrmbilder, bristande pedagogik i
hur informationen presenteras, och délig 6verblick.

6. De kriver nya arbetsinsatser for sin egen administration och sitt underhall.

7. Utbildning i1 de nya systemen ér ofta bristfillig. Inforandeprocessen kan vara
dalig: de forvintade positiva effekterna 6verbetonas, och naturliga
overgangssvarigheter negligeras.

8. Ledning och leverantorer ldgger gédrna skulden pa anvindarna, nér systemen inte
ger de effekter man hoppats.

Figur 1. Summering av orsaker till stress pa grund av dkad datorisering enligt
Soderstrom™

Soderstrom menar att anvdndarna dr mycket snabba att skapa sig en uppfattning om ett nytt
datasystem, och menar att detta forsta intryck ofta varar. Avgorande vid den forsta beddmningen dr
enligt Soderstrom hur pass vil systemet lever upp till anvidndarnas forvintningar pa det. Dessa
forvintningar &r enligt honom dessvirre oftast for hogt stillda, pa grund av leverantorens 16ften om

31 Soderstrom, Jonas, Jévla skitsystem!: hur en usel digital arbetsmiljo stressar oss pa jobbet - och hur vi kan ta
tillbaka kontrollen, 2010, s. 16ff.
32 1Ibid., s. 100f.



att arbetet kommer att ga "enklare, snabbare och bittre."** Eftersom de erfarenheter som lirarna bir
med sig fran tidigare projekt, bade lyckade och mindre lyckade, forstas bidrar till vilka forvint-
ningar de har pa det nya systemet, paverkar de #ven hur stor acceptans som finns for vad
Soderstrom ovan beskriver som naturliga dvergangssvarigheter.*

I sdljande formuleringar bortses fran den period som krévs for att ldra sig systemet, vilken ofta i
stéllet karaktédriseras av en minskad effektivitet. For att 16ftena om ett effektivare arbetssitt 1 och
med det nya systemet skall kunna infrias, krdvs darfor enligt Soderstrom att anvdndarna ges
tillréicklig utbildning i systemet innan det implementeras.*

3.3 Teoretiska utgangspunkter
For att sammanfatta ovanstaende kapitel kan sdgas att de avgorande faktorerna for att ett skol-

utvecklingsprojekt av den art som ett byte av larplattform innebdr skall vara framgangsrikt ar
foljande:

1. En bred forankring av satsningen fore genomforandet, och i nira anslutning till
implementeringsfasen.

2. Tillrdcklig utbildning av ldrarna infor, och fortlopande fortbildning efter
implementeringen.

3. Ett tydligt ledarskap fran rektorernas sida, s att utvecklingen sker pa
verksamhetsniva i stillet for individniva.

4. Frihet, sa langt det dr mojligt, fran tekniska begrinsningar.

5. En produkt som lever upp till verksamhetens krav pa savil funktionalitet som
anviandbarhet.

Figur 2. Sammanfattning: Avgorande faktorer for att bytet av ldarplattform skall bli
framgangsrikt

4. Metod

For att besvara dessa fragor har jag valt att genomfora en fallstudie. Eftersom syftet med uppsatsen
ar att fordjupa kunskapen om hur ldrplattformar implementeras och anvénds i skolverksamheten, &r
det fordelaktigt att anvinda en metod for nirstudie av ett skeende, snarare dn en bredare jimforande
studie. Sharan B. Merriam, som har gjort en sammanstéllning av vad fallstudier som forsknings-
metod innebér, menar att upphovet till en stor del av den pedagogiska forskningen &r att ett problem
1 den egna praktiken identifieras och att en fallstudie ofta dr "den bista metoden for att tackla de
problem dér man maste ha forstaelse innan man kan forbiittra praktiken."*

I en fallstudie fokuserar forskaren ett avgrinsat fall: "[E]n viss situation, hidndelse, foreteelse eller
person."”” Genom att noggrant beskriva detta fall, utifrdn begrepp himtade ur dess kontext och egen

33 Soderstrom, 2010, s. 91.

34 1Ibid., s. 90f.

35 1Ibid., s. 88f.

36 Merriam, Sharan B., Fallstudien som forskningsmetod, 1994, s. 10.
37 Ibid., s. 25.
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forforstaelse, kan forskaren bidra till 6kad forstdelse i fallet.*®
4.1 Materialinsamling

Resultatet av en fallstudie karaktiriseras av en tdt beskrivning av det studerade fallet. Fallet bor
studeras ur sa manga aspekter som mojligt, med hjilp av olika typer av killor.” I min studie har jag
valt att anvdnda mig av intervjuer for att kunna beskriva skeendet att byta ldrplattform. Fler
studerade killtyper hade mojligen givit en rikare bild av skeendet, men avgrdnsningar var nddvén-
diga av utrymmesskal. Avsikten var att dven inkludera vissa dokument, men da dessa inte blev
offentliggjorda under arbetets gang valde jag att lata dem utga.

For att samla in material har jag valt att anvinda mig av delvis strukturerade, kvalitativa samtals-
intervjuer. Till skillnad fran strukturerade intervjuer, vilka i mangt och mycket liknar en muntlig
enkdtundersokning, ger dessa utrymme for att ovidntad information delges forskaren. Den delvisa
struktur som finns medger dock att forskaren dven delges "[...] viss information fran alla respon-
denter."*

Valet att anvinda intervjuer for att samla in material tedde sig timligen sjdlvklart, da det &r en bra
metod just for att komma at respondenters uppfattningar. Eftersom jag inte kinde till nagot sarskilt
om hur processen for att genomfora bytet av larplattform pa skolan hade gatt till var det dven ett bra
sitt att undersoka detta. Jag stillde i princip samma huvudfragor till alla respondenter, men givetvis
genererade deras svar olika foljdfragor.

De svar man far vid intervjuer ar alltid subjektiva. Eftersom subjektivitet dr onskvért i denna under-
sOkning innebidr det dock inget problem, tvdrtom. I intervjusituationen dr det ldtt att man som
forskare paverkar respondenten i ena eller andra riktningen. Detta gor att det &r extra viktigt att man
ir medveten om sitt beteende och kontexten i stort. Jag anstrdngde mig for att med samtliga
respondenter bestimma nir och var intervjun skulle ske i god tid, for att undvika att de kéinde sig
stressade eller obekvima. Av samma skil stravade jag dven efter att avtala tid och plats vid
personliga moéten, i stillet for att gora det via exempelvis e-post. Savil vid min forsta forfragan,
som vid inledningen av varje intervju var jag noga med att informera respondenterna om syftet med
intervjun och undersokningen. Intervjusituationerna upplevdes av mig som avspénda.

De friamsta killkritiska invindningarna mot intervjuer som metod handlar om att de dr subjektiva
samt att manniskohjdrnan har en tendens att vilja vad den minns och inte. Detta gor att dven minnet
kan sdgas vara subjektivt firgat. Detta utgor som sagt inget problem nir jag behandlar de intervju-
ade som respondenter. De fatal tillfillen da de behandlas som informanter far dock ses i ljuset av
ovanstiende killkritik. Aven om jag inte har nigra skil att misstinka det sa foreligger risk for savil
minnesfel som rena felsdgningar.

Nedan foljer intervjuguiden i sin helhet. Vissa fragor anpassades efter om jag behandlade den
intervjuade som respondent eller informant. Dessutom anpassades fragestillningarna efter hur
samtalet fortlopte, vilket gor att intervjuguiden framst skall ses som ett samtalsunderlag for mig
som forskare.

38 Merriam, 1994, s. 27.
39 Ibid.,s. 26.
40 Ibid., s. 88.
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Intervjuguiden inleds med nagra fragor som avser ge upplysningar om respondenternas uppfattning
av vad en ldrplattform dr och bor vara. Detta kan sdgas ha tva syften. For det forsta ger det mig
nddvindig information om vad det egentligen &dr respondenten uttalar sig om 1 intervjun, och for det
andra ger det mig mojlighet att upplysa respondenten om hur jag definierar begreppet larplattform.
Dessa fragor kan saledes anses sikerstilla att intervjun behandlar de @mnen som &r av intresse for
denna undersokning.

Det andra temat i intervjuguiden innehaller fragor som forvéntas utveckla forstaelsen av responden-
ternas uppfattningar om vad en larplattform &r och bor vara. Dessa later respondenterna jaimfora den
larplattform som skolan anvinder idag, med de forvintningar som de har pa den kommande lir-
plattformen. Fragorna om de bada larplattformarna dr avsiktligt separerade fran varandra, for att
underlitta for respondenterna att gora en saklig jimforelse av dem.

Intervjun avslutas med nagra fragor som avser ge inblick i dels hur processen hittills faktiskt har
gatt till, och dels hur respondenterna upplever att den har gatt till. Det dr framst vid dessa fragor
som jag i vissa fall vixlar mellan informant- och respondentperspektiv enligt nedanstaende redo-
gorelse. Eftersom bytet i skrivande stund #nnu inte dr genomfort, kan den sista fragan dven ur ett
informantperspektiv endast ge svar pa hur det dr tinkt att genomforas. Eftersom jag intresserar mig
for hur sjdlva implementeringen ar tinkt att ga till finns i tema 3 en fraga (la) som rér om den
nuvarande larplattformen hade kunnat aterintroduceras. Denna fraga &r tankt att ge svar pa vilket
virde respondenterna sitter pa introduktionen av och utbildningen i larplattformen.

Anledningen till att jag har valt ett tematiskt uppldgg av intervjun ir dels for att tydliggora for
respondenterna vad det dr jag ar ute efter, och dels for att underlétta den senare analysen av inter-
vjuerna. I resultatdelen kommer intervjuerna att sammanfattas var for sig, utifran nedanstaende
intervjuguide. I det avslutande kapitlet jamfors sedan de olika representanternas uppfattningar och
analyseras med hjilp av teorier om skolutveckling.
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Intervjuguide

Tema 1: Uppfattningar om lirplattformar generellt
1. Definiera "larplattform"!

2. Vilken funktion anser du att en ldrplattform kan fylla?

2a. Anser du att en larplattform skall komplettera eller ersitta icke-
datorbaserade undervisningsformer eller administrativa uppgifter?

2b. Anser du att en ldrplattform skall tillféra nagra nya undervisningsformer
eller administrativa uppgifter?

Tema 2: Jimforelse mellan nuvarande och kommande larplattform
1. Vilka synpunkter, savil positiva som negativa,

1a. har du pa er nuvarande larplattform?

1b. upplever du att ldrarna har pa er nuvarande larplattform?
2. Vilka 6nskemal om funktionalitet och anvéndargrianssnitt

2a. har du pa den nya larplattformen?

2b. upplever du att ldrarna har pa den nya larplattformen?

Tema 3: Processen for genomforande av byte av liarplattform
1. Vilken uppfattning har du om varfor skolan nu byter lirplattform?

1a. Hade den nuvarande lédrplattformen kunnat aterintroducerats, och dirmed
kunnat anvéndas i stéllet for att byta?

2. Vilken uppfattning har du om hur arbetet med att vélja en ny ldarplattform har gatt
till?

3. Hur anser du att den nya larplattformen bor introduceras och implementeras i
verksamheten?

Figur 3. Intervjuguide

4.2 Reliabilitet, validitet och etik

Fallstudiens frimsta syfte dr inte att bevisa eller vederldgga en hypotes, utan snarare att bidra till att
Oka insikten i det skeende som fallet 4r ett exempel pa.*! Fallstudien ir sdledes i hog grad kumulativ
till sin art, och niarmast kraver ytterligare forskning for att kunna anvéndas till att dra nagra gene-
rella slutsatser. Det har dock diskuterats om malet med kvalitativ forskning verkligen ar att dra
generella slutsatser. Merriam menar att "[m]an viljer fallstudiemetoden for att man vill ga pa djupet
med en bestdmd situation, person eller hindelse, inte for att ta reda pa nagot som géller generellt for
manga eller alla undersokningsenheter."*

Ett siitt att stirka generaliserbarheten av en fallstudie #r att jamfora den med liknande fall.** Av den

41 Merriam, 1994, s. 19.
42 1Ibid., s. 184.
43 TIbid., s. 185.
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anledningen jamfors resultatet av min studie med teorier om skolutveckling som hdmtas fran
Tallvids utvirdering av genomférandet av en-till-en i Falkenbergs kommun*, samt Soderbergs
teorier om implementering av digitala system.*

Ett annat sitt att stirka generaliserbarheten, eller den yttre validiteten 4r att uppna en hog inre
validitet. Enligt Merriam ligger en hog inre validitet i1 fallstudiens natur, eftersom den &dr verklig-
hetsnira och inte bygger pa en konstlad kontext.* For att en fallstudie skall erhlla en inre validitet
ar det dock viktigt att forskaren utforligt bade beskriver kontexten, och dterger sina resultat.”’ Detta
har jag striavat efter, och jag anser att jag lyckats utifran denna uppsats omfattning.

Aven hur man ser pa reliabiliteten i en fallstudie skiljer sig frén mer traditionell forskning. Merriam
menar att "[r]eliabiliteten &r ett problematiskt begrepp inom samhéllsforskningen, eftersom ménnis-
kans beteende inte dr statiskt utan fordnderligt."*® Darfoér kan, enligt Merriam, en fallstudie som
upprepas ge andra resultat @n den forsta, utan att detta innebir att resultatet av den fOrsta dr
ogiltigt.* Avgorande for att en fallstudie skall kunna diskuteras i termer av reliabilitet blir darfor att
forskaren stirker den inre validiteten.”® Detta anser jag som sagt att jag har lyckats med.

I all forskning dr det viktigt att fundera 6ver fragor som ror etik. Eftersom man i en fallstudie
studerar nagot pa djupet innebér det att man dven kommer nira de personer som &r en del av fallet.
Aven i resultatet kommer dessa personer att skildras nirganget, vilket stiller krav pa etiska reflek-
tioner av forskaren. I min undersokning har jag valt att anvédnda intervjuer. Infor intervjuerna var
jag noggrann att informera respondenterna om syftet. Dessutom gav jag dem mdojlighet att sjdlva
vilja tid och plats for intervjutillfillet. Jag fragade ocksa respondenterna om de ville att nagot skulle
utelamnas, och beskrev med jamna mellanrum min tolkning av deras svar for att undvika
misstolkningar.

I resultatdelen har jag valt att bendmna respondenterna enbart med titel, for att undvika att deras
identitet rojs. Resultatet av intervjuerna dar dock noggrant atergivet, och tillsammans med informa-
tionen som ges om skolan &r det tyvirr inte omojligt att ndgon kan lista ut vilka respondenterna ar.
Samtliga respondenter avsade sig dock efter intervjuerna krav pa anonymitet, varfor detta kanske &r
av mindre betydelse.

5. Material

Efter att syftet och metoden avgjorts valdes en skola ut som lamplig att studera. Urvalet baserades
dels pa praktiska skil, som geografisk ndrhet till mig, och dels pa det faktum att skolan &r i stand att
byta larplattform.

Skolan dr beldgen i Vistra Gotalands 1dn, nagra mil utanfor Goteborg. Det ér en stor, kommunal

44 Tallvid, 2010.

45 Soderstrom, 2010.

46 Merriam, 1994, s. 1771f.

47 1Ibid., s. 178.

48 1Ibid., s. 180.

49 1Ibid., s. 182.

50 Guba, Egon G. & Lincoln, Yvonna S., Effective evaluation, Jossey-Bass, San Francisco, 1981. Refererad i
Merriam, 1994, s. 181.
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gymnasieskola med drygt 1000 elever totalt. Skolan har genomfort en satsning pa en-till-en-datorer,
och samtliga elever och ldrare har sedan hostterminen 2013 en egen bérbar dator.’' T stort sett alla
undervisningssalar innehaller projektor och ljudanldggning, vilka utan problem kan anvindas
tillsammans med datorerna. Skolans nuvarande system for nédrvaroregistrering och administrativt
arbete nas via en internetinloggning, och innehaller dven funktioner for kommunikation och
dokumentdelning. Alla elever och ldrare, samt de vardnadshavare som onskar har atkomst till detta
system.

Det dr i skrivande stund inte klart vilken ldrplattform som skolan kommer att byta till, men det
forvidntas vara avgjort innan terminens slut (VT14). Da aterstar att introducera plattformen for
anviandarna, samt att implementera den i verksamheten.

De respondenter som jag har genomfort intervjuer med dr den aktuella skolans gymnasiechef, som
representant for skolledningen, och IKT-samordnare, som representant for teknikerna. De ldrare
som jag har intervjuat &r dels en forsteldrare med uppdrag att utveckla anvindandet av IT pa skolan,
genom att leda en IT-grupp, dels en ldrare som anvénder digitala verktyg i stor utstrickning, och
dels en ldrare som anvinder digitala verktyg i liten utstrackning. Valet av personer att intervjua
skedde framst utifran rekommendationer fran andra lédrare, baserade pa mina 6nskemal. I nagot fall
uppstod intresse fran min sida att genomfora en intervju med en ldrare efter att jag fort ett informellt
samtal om dmnet med personen i fraga.

Gymnasiechefen dr en kvinna i 50-60-arsaldern. Hon har endast arbetat som gymnasiechef pa
skolan nagot ar, men har tidigare haft andra, liknande befattningar i andra kommuner. Hennes
kontor dr forlagt till skolan i fraga, intill rektorernas arbetsrum. Detta torde innebira att hon har
bittre mojligheter till inblick i skolans verksamhet dn om hennes kontor hade varit forlagt till
exempelvis radhuset, vilket &r fallet i somliga kommuner. Det faktum att hon har arbetat pa den
aktuella skolan sa pass kort tid begrinsar dock denna inblick.

IKT-samordnaren dr en kvinna i 30-40-arsaldern. Hon har tidigare arbetat som ldrare, vilket
antagligen paverkar hur hon ser pa kombinationen teknik och lirande. Den géingse uppfattningen
om tekniker dr annars att deras framsta intresse dr tekniken, och att de ibland glommer bort det
pedagogiska perspektivet.

Forsteldraren dr en ca 30 ar gammal man, som har arbetat ett par ar pa skolan. Sedan borjan av
varterminen 2014 kan han titulera sig forsteldrare. Skolan har beslutat att ge varje forsteldrare i
uppdrag att leda en utvecklingsgrupp, och vilket omrade som skall behandlas i dessa grupper
baseras pa forstelirarnas onskemal. Utover IT-gruppen som denna ldrare leder finns bland annat
grupper for internationalisering och formativ beddmning.

Den ldrare som bedoms anvénda digitala verktyg i stor utstrickning &r ca 25 ar gammal, och har
arbetat ett par ar pa skolan. De @mnen han undervisar i dr samhéllskunskap och engelska. Hans
namn namns av savil kollegor som skolchef ndr vi diskuterar vilka ldrare som aktivt anvinder
digitala verktyg.

Den ldrare som bedoms anvinda digitala verktyg i liten utstrackning dr ca 40 ar gammal, och 4r den
som har arbetat ldngst pa skolan av de intervjuade, i ca 10 ar. Han undervisar i 4mnena matematik
och religion. Valet av denna respondent baseras pa rekommendationer fran hans kollegor. Det bor

51 1 vissa klasser har man pa forsok latit nagra elever ha en lisplatta i stillet for en birbar dator.
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tilldggas att dven denna respondent dnda anvinder digitala verktyg i viss utstrackning.

Samtliga intervjuer genomfordes 1 isolerade miljoer, som respondenternas arbetsrum, eller lediga
grupprum. Dessa valdes av respondenterna sjédlva. Intervjuerna tog mellan 25 och 50 minuter i
ansprak och jag genomforde samtidigt en ljudupptagning, for senare transkription.

Jag behandlar de intervjuade framst som respondenter, eftersom det som 1 denna uppsats frimst &r
av intresse dr vilka uppfattningar de tillfragade representanterna har om @mnet. I vissa fall behand-
las de dven som informanter. Detta giller dock endast vid de fragor som personerna kan antas
besitta faktakunskaper om. Exempelvis anser jag att IKT-samordnaren r tillforlitlig som killa till
svaret pa hur arbetet med att ta fram underlag till skolans kravspecifikation for den nya lar-
plattformen har gatt till, da det de facto dr denna person som utfort det. Daremot behandlar jag
lararna som respondenter da de besvarar samma fraga om hur arbetet har gatt till.

6. Resultat

Detta bestar av sammanfattningar av de olika intervjuerna. Dessa inleds med en kortfattad beskriv-
ning av intervjusituationen. For att oka ldsbarheten har intervjuguidens fragor inkluderats i varje
sammanfattning.

6.1 Gymnasiechefen

Intervjun med gymnasiechefen genomfordes den 17 april 2014 pa hennes kontor, belédget pa skolan.
Intervjun tog ca 25 minuter i ansprak.

Tema 1: Uppfattningar om larplattformar generellt
1. Definiera "ldrplattform"!

Gymnasiechefen menar att en larplattform skall ge mojlighet att skota administrativa uppgifter, och
ge mojlighet till kommunikation "[...] med eleverna om vardagliga saker, ut och in och lépande."
Vad som avses med detta dr nagot oklart, men jag tolkar det som att kommunikationen skall kunna
ske 1 flera riktningar, det vill sdga ldrare-elev, elev-elev eller ldrare-ldrare. Mojligen avser hon med
"l6pande" savil indirekt som direkt kommunikation, men detta preciseras inte under intervjun.

Det pedagogiska syftet med ldrplattformen, dr inledningsvis dven det nagot oklart. Respondenten
uttrycker att larplattformen skall ge mojlighet for eleven att "[...] hela tiden [ha] ldrandet pa gang,
inte bara precis rutan pa schemat utan det ska liksom hinda hela tiden."> Lite senare i intervjun
utvecklas dock detta resonemang.

"Det ska inte spela nan roll om man rakar blir férkyld vara hemma fér man ska kunna ga in dér och titta det hir
gor dom idag och det hir jobbar dom med. I den bista av virldar dr folk online under lektionerna och man kan
va med och diskutera kanske och kommentera inldgg och sa dér. Liraren kanske har spelat in genomgangen
innan. Men det &r ju en bit dit men man kan hoppas att nat litet lirarlag borjar pa sa sa far man se vilka fordelar

det har.">*

52 Intervju 1: Gymnasiechefen, 2014-04-17.
53 Ibid.
54 Tbid.
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Eleverna skall alltsa, enligt gymnasiechefen, "i den bista av virldar" dven deltaga pa lektionerna
om de dr sjuka. Jag tolkar hennes svar som att det framsta pedagogiska syftet med en larplattform dr
att utgora en slags samlingsplats for all undervisning, samt att mojliggora studier hemifran vid
exempelvis sjukdom. Tilldggas bor att respondenten inte anser sig vara sérskilt insatt i imnet.

2a. Anser du att en ldrplattform skall komplettera eller ersditta icke-datorbaserade undervisnings-
former eller administrativa uppgifter?

Det svar som ges pa denna fraga, behandlar enbart uppgifter av administrativ art. Respondenten
menar att det dr av hogsta prioritet att man "kommer ifrdn [...] pappershanteringen"*, som hon
menar dr omodern, och bland annat gor det svart for larare att halla sig uppdaterade.

"Dir kinns ju som vi verkligen inte 4r med. Och sa kommer det ju va mycket littare for ldrarna att uppdatera sig

pa olika hindelser om man har det pa digitalt da. Annars kanske man skriver ut det och nir man bérjar prata om

det sa dr det en manad gammalt. Larplattformen ska ju hela tiden uppdatera sig." %

"Idag sa har vi ju ingenting att skriva vara omdomen av infor utvecklingssamtalen och s& utan man sitter ju och

skriver pa papper som man sen limnar dver till mentorn som sitter och klipper ihopa s det ir ju stenalder."’

Enligt de svar som ges pa fragan kan man sluta sig till att det enligt gymnasiechefen &r framst icke-
datorbaserade uppgifter av administrativ art som skall ersittas av larplattformen. En sadan slutsats
bygger dock pa en vildigt fyrkantig tolkning av intervjusituationen, och forutsitter bland annat att
det kan sikerstillas att respondenten har uppfattat fragan korrekt. Den administrativa sidan av en
larplattform tenderar dock hittills i intervjun att fa huvuddelen av uppmirksamheten.

2b. Anser du att en ldrplattform skall tillfora ndagra nya undervisningsformer eller administrativa
uppgifter?

Pa denna fraga upprepar respondenten forst det som hon tidigare sagt om det pedagogiska syftet
med larplattformar, och utvecklar det till att ven omfatta ldrares sjukfranvaro.

"Léraren kanske ir sjuk nan dag eller vabbar, men eleverna vet dér att idag skulle vi jobba med det hir och han

eller hon har lagt in Smin instruktioner gér jag in o jobbar dir nir jag kommer pa morgonen. Oppnar min

e o o . . I . . 5
klassrumsdorr sa gar jag in dédr i mitt klassrum o ser vad som hédnder under dagen." 8

Undervisningen, menar gymnasiechefen, skall alltsa med i och med lédrplattformen kunna fortga
dven om ldraren inte fysiskt dr med i klassrummet. Hon tilligger dock sedan att lidrplattformar ger
nya verktyg att anvidnda i undervisningen, som att "[...] man kan jobba och ta till varandras
kommentarer precis i nutid [...]"* Fran hennes resonemang kan man sluta sig till att hon med detta
avser digital direkt kommunikation, en funktionalitet som hon anser bor koncentreras till lér-
plattformen, dven om det finns manga gratistjanster som mojliggor detta, att tillga.

55 Intervju 1: Gymnasiechefen, 2014-04-17.
56 Ibid.
57 Ibid.
58 Ibid.
59 Ibid.
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Tema 2: Jimforelse mellan nuvarande och kommande larplattform
1a. Vilka synpunkter, savdl positiva som negativa har du pa pd er nuvarande ldirplattform?

Pa denna fraga svarar respondenten att hon inte har nagra synpunkter alls, da hon inte har jobbat
med den.®

1b. Vilka synpunkter, savdl positiva som negativa, upplever du att lidrarna har pa er nuvarande
ldrplattform?

Den forstaelse som gymnasiechefen har av ldrarnas uppfattning av den nuvarande lédrplattformen ar
att de upplever den som svar att arbeta med, fraimst beroende pa gréanssnittet. Hon menar att manga
dérfor har borjat anvinda andra system.®’ Man kan anta att detta uteslutande handlar om system for
kommunikation och pedagogiska verktyg. Administrativt arbete maste forstas fortfarande utforas
inom lédrplattformens ramar.

Lararnas uppfattning, enligt respondenten #r alltsa att larplattformens funktioner inte motsvarar vad
man kan forvinta sig av dem. Dels avser detta forvantningar pa befintliga funktioners funktionalitet,
och dels forvintningar pa vilka funktioner som bor finnas i en ldrplattform. Nagot som sarskilt
betonas dr avsaknaden av funktioner for att distribuera omdomen, vilket leder till att detta arbete
blir vildigt tidsodande.®* Den bild som respondenten ger av lirarnas syn pa den nuvarande lir-
plattformen ar alltsa entydigt negativ.

2a. Vilka onskemdal om funktionalitet och anvindargrdnssnitt har du pd den nya ldrplattformen?

Respondentens svar pa denna fraga inleds med att hon inte har nagra sdrskilda 6nskemal, men hon
fortsitter sedan:

"Det ska va enkelt att fa upp en vy.. alltsa i kommunikationen mellan mentorer och undervisande ldrare att kan

ga in... alltsa det hir flodet av omdomen och varningar och allt vad det ir for nanting. Sa jag har inte tittat pa det

pedagogiska nanting. Jag har tittat pa pappershanteringen och sa fir dom andra g in och kolla hur det funkar."®

Jag tolkar gymnasiechefens svar som att hon Onskar att den nya larplattformen skall innehalla en
lattillgédnglig Oversikt for att ge mentorer och dmneslédrare en gemensam referensram vid samtal om
enskilda elever. Det dr svart att utifran detta svar avgora riktigt vad denna Gversikt skall omfatta,
men fortsittningen tyder pa att det bland annat handlar om samma administrativa funktion som hon
tidigare namnt. En funktion som gor att man kan komma ifran pappershanteringen vid distribution
och sammanstéllning av omdémen.

Den sista meningen i citatet ovan hénvisar till en grupp, eller yrkeskategori som skall utféra nagon
form av utvirderingsarbete. Om respondenten med detta menar anvindarna (lirarna m. fl.) eller de
som har haft i uppdrag att uppritta en kravspecifikation, framgar inte.

60 Intervju 1: Gymnasiechefen, 2014-04-17.
61 Ibid.
62 Ibid.
63 Ibid.
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2b. Vilka onskemal om funktionalitet och anviindargrinssnitt upplever du att ldrarna har pa den
nya ldarplattformen?

Denna fraga besvaras inte av respondenten. I stillet hdnvisar hon till IKT-samordnaren, som har
ansvarat for att samla in sadant underlag.

Tema 3: Processen for genomforande av byte av Lirplattform®
1. Varfor byter skolan ldarplattform?

Enligt gymnasiechefen kommunicerades det akuta behovet av en fungerande lédrplattform av en enig
personal, nistan direkt ndar hon borjade arbeta for ett ar sedan. Denna synpunkt kom, enligt infor-
manten "[...] badde fran forra gymnasiechefen, fran rektorer och fran lirare."® Beslutet, att byta
larplattform, baseras alltsa enligt informanten pa ett konstaterat behov inifran verksamheten. Pa en
direkt fraga utvecklar hon vad hon menar med att den nuvarande larplattformen inte fungerar.

"Nej alltsa den duger inte [...] den har ju inte allt det hir och dirfor har det ju vuxit upp hir pa skolan en del kor

Facebook-grupper, en del kor andra typer moln och tjénster och... ... sa en elev idag kan ju ha tre-fyra olika

system som den forvintas delta i eftersom varje ldrare har sin grej, och det &r inte samkort pa nat sitt. "%

Behovet av en larplattform har alltsd enligt informanten uppstatt eftersom den nuvarande lér-
plattformen brister i funktionalitet. Utifran tidigare svar kan man dven konstatera att dess anvandar-
granssnitt gor att den inte upplevs som léttarbetad.

2. Hur har arbetet med att viilja en ny léirplattform gatt till ?%

Det framstar, i gymnasiechefens svar, som att IKT-samordnaren till stor del har haft ansvaret for att
samla in underlag till valet av ny ldrplattform. Enligt informanten har IKT-samordnaren, utdver att
undersoka marknaden och begira in offerter, dven samlat in synpunkter fran savil arbetslagen och
rektorerna, som nirliggande kommuner. Gymnasiechefens roll, enligt henne sjilv, har varit att "[...]
kontrollera att det inte blir for dyrt."®®

Informanten definierar sitt chefsuppdrag som "[...] mycket ekonomi och styrning [...]", och menar

att hon inte "[...] egentligen [skall] ligga [sig] i s4 mycket pa ndsta niva dir."® Det pedagogiska
ansvaret, menar hon snarare ligger pa rektorerna.

3. Hur skall den nya ldrplattformen introduceras och implementeras i verksamheten?

64 1 detta tema behandlar jag den intervjuade som informant. I egenskap av gymnasiechef bor den intervjuade kunna
ge informativa svar pa fragorna.

65 Intervju 1: Gymnasiechefen, 2014-04-17.

66 Ibid.

67 Fraga 3:1a stills inte i denna intervjun. Utifran de svar som jag har fatt sluter jag mig till att den intervjuade saknar
tillrdcklig inblick i den nuvarande larplattformen for att kunna besvara fragan.

68 Intervju 1: Gymnasiechefen, 2014-04-17.

69 Ibid.
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I gymnasiechefens svar pa denna fraga, framstar det som att det dr bestamt hur detta skall ga till.
Forst ndr den nya ldrplattformen #r upphandlad, och den &r redo att tas i bruk, skall IKT-
samordnaren genomfora en kort presentation av den, for all personal. Efter avslutad vartermin, eller
infor hostterminen skall det avsittas "[...] nagra eftermiddagar nér [IKT-samordnaren] haller i work-
shops och parallellt med det har vi andra sma seminarier nir vi jobbar med formativ bedomning och
liknande [...]"" Som jag tolkar detta, skall det enligt gymnasiechefen under dessa eftermiddagar
alltsa utover att arbetas med den nya lédrplattformen, dven arbetas med exempelvis formativ be-
domning. IKT-samordnaren fungerar sedan som en stédperson, nér ldrarna testar sig fram.

Nir hostterminen drar igang och den nya larplattformen &r tagen i bruk, menar informanten att
andra system inte ldngre far anvindas. I stillet dr det tidnkt att den nya larplattformen skall kunna
fungera som ett slags substitut till dessa system, exempelvis Facebook, eller Google Apps.

"Och dé dr det inte okej sen efter det att 'Nd men jag kor dnda Facebook.' 'Nej, stopp! Nu kor vi detta.' 'Ja men

jag kan Facebook.' 'Det hjdlper inte. Nu kor vi detta.' Och sa far vi va fruktansvirt tjatiga pa att det dr det som

géiller."71

6.2 IKT-samordnaren

Intervjun med IKT-samordnaren genomférdes i ett grupprum i nédra anslutning till hennes arbetsrum
den 24 april 2014. Intervjun tog ca 45 minuter i ansprak.

Tema 1: Uppfattningar om larplattformar generellt
1. Definiera "ldrplattform"!

IKT-samordnaren definierar larplattform som tva skilda delar, som tillsammans bildar en helhet.
Hon skiljer pa de funktioner i ldarplattformen som har betydelse for elevens ldarprocess, och de
funktioner som &r av administrativ karaktér, "[...] ddr man utfér det man behdver gora, som till
exempel franvaro, betyg, @mnesprovsrapportering, och alla sana dir kringgrejer som man har som
pedagog att genomfora [...]""*

2. Vilken funktion anser du att en ldrplattform kan fylla?

IKT-samordnaren ser lirplattformen framst som ett medel for att skapa en gemensam grundstruktur
for skolans digitala verksamhet. Hon menar att en sadan behdvs eftersom "[...] inte alla har samma
digitala kompetens."” Jag tolkar detta som att hon menar att en sadan grundstruktur ir en forut-
sittning for att digitala verktyg skall fa ett genomslag i verksamheten pa bred front.

Aven for eleverna, och deras vardnadshavare, finns enligt respondenten fordelar med att kon-
centrera all kommunikation och information till ett stille i stéllet for att sprida ut den i flera olika
system. Detta for att "[...] skolan och vardnadshavarna ska kunna ha en dialog kring [...] elevens

70 Intervju 1: Gymnasiechefen, 2014-04-17.
71 Ibid.

72 Intervju 2: IKT-samordnaren, 2014-04-24.
73 Ibid.
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kunskapsutveckling, tillsammans."™ Hon menar att denna delaktighet #r viktig, och att IT-systemen
dirfor bor underlitta for vardnadshavarna "[...] att hitta information om skolan och vad som hinder,
och helst ner pa klassrumsniva."” Detta for att "[s]ynliggora tydligt, for bade elever och
vardnadshavare, kunskapsprocessen."”

2a. Anser du att en ldrplattform skall komplettera eller ersditta icke-datorbaserade undervisnings-
former eller administrativa uppgifter?

Enligt respondenten skall ldrplattformen framfor allt komplettera Gvrigt arbete. "[D]et innebér ju
inte att man inte ska anvinda sig av nanting annat, utan det handlar ju om att komplettera, och
framfor allt underlitta informationsspridning, inlimningar."”” Utifran vad som tidigare sagts, ir en
rimlig tolkning av detta att respondenten med "nanting annat”" avser traditionell undervisning, eller
andra pedagogiska verktyg. Man kan dock sluta sig till att hon menar att larplattformen bor ersitta
informationsspridning och inldmningar via andra digitala system.

2b. Anser du att en ldrplattform skall tillfora ndgra nya undervisningsformer eller administrativa
uppgifter?

Pa denna fraga svarar respondenten att det har funnits en 6nskan om att arbeta pa samma sétt som i
grundskolan kring dokumentation, for att lattare kunna fora utvecklingssamtal. Hon menar dock att
manga system med den funktionaliteten inte stodjer ldroplanen for gymnasiet, efter som det inte
finns samma lagkrav pa dokumentation for gymnasieskolan som det finns pa grundskolan.”™ Det &r
ganska otydligt vad hon avser med detta, men min tolkning dr att hon anser att de administrativa
funktionerna i ldrplattformen borde ge storre mojligheter till dokumentation, upprittande av
individuella utvecklingsplaner och sa vidare, dn vad de gor i nuldget. Tydligt dr dock att det &r de
administrativa delarna som IKT-samordnaren framst anser skall tillféra nagot nytt.

Tema 2: Jimforelse mellan nuvarande och kommande lirplattform
1a. Vilka synpunkter, savdl positiva som negativa, har du pa er nuvarande léirplattform?

IKT-samordnaren siger sig aldrig ha tyckt om den nuvarande lédrplattformen, av flera skél. Dels har
den haft aterkommande tekniska problem - franvarostatistik har forsvunnit, systemet har legat nere i
langa perioder, vilket har lett till att leverantoren har krivts pa skadestand. Respondenten menar
vidare att den nuvarande ldrplattformen alldeles for tydligt har sina grunder i ett administrativt
system, vilket gor att filhantering och liknande inte motsvarar de forvédntningar man har pa ett
pedagogiskt system.”

Vidare dr, enligt IKT-samordnaren, systemet inte portabelt, det vill sdga det fungerar inte pa alla
plattformar. Detta trots att systemet dr webbaserat.
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"[...] rapporterna funkar inte i Safari, men dom funkar i Firefox® och, 'nd, men det ska funka pa platta’, men det
funkar inte pa plattan i alla fall, och [...] fast man siger att man inte maste ladda ner ett dokument sa maste man
anda ladda ner det innan man kan anvinda det och... alltsa det dr mycket sant ddr smatt som anda blir vildigt
stort, for att ndr man &r ldrare sd har man inte tid att hilla pd med sant dér tjafs liksom, utan det ska bara funka.

[..]"%

Respondenten menar att alla dessa problem som man hade de forsta aren, har lett till att ldrarnas,
och dven hennes fortroende for produkten nistan helt forsvunnit. Dessa problem &r svara att bortse
ifran i bedomningen av larplattformen, trots att hon menar att den har varit stabil de senaste tva
aren. Till saken hor ocksa, enligt respondenten, att leverantoren, néir de aterkommande problemen
har papekats, inte har kénts vid dessa alls, utan hzvdat att de inte har dessa problem med produkten.
Allt detta sammantaget, har lett till att respondenten inte séger sig ha sa manga positiva synpunkter
pa den nuvarande lérplattformen.™

1b. Vilka synpunkter, savdl positiva som negativa, upplever du att ldrarna har pa er nuvarande
ldarplattform?

IKT-samordnarens upplevelse ir att ldrarna delar hennes uppfattning, men tilldgger att det dr vildigt
fa av ldrarna som anvénder systemet som en larplattform. Hon menar ocksa att det laga fortroendet
for produkten innebir att varje nytt problem, oavsett hur litet det &r, laggs till helheten. Detta
innebdr att ldararnas bendgenhet att anvidnda den nuvarande larplattformen till nagot annat dn det
nddvindigaste dr mycket liten.*

Respondentens svar tyder dock pa att hon har hort vissa positiva synpunkter pa larplattformen, men
dd fran administrativ personal. Léarplattformen verkar fungera bra ihop med skolans elev-
administrativa system, "[s]a saker och ting sker smidigt och det gar Gver litt och vi behover inte
gora manuellt arbete [...]"** Dessa synpunkter kan dock inte séigas representera ldrarnas uppfattning
av den nuvarande léarplattformen.

2a. Vilka onskemal om funktionalitet och anvindargrdinssnitt har du pd den nya ldrplattformen?

Nir det kommer till fragan om vilka 6nskemal som respondenten sjilv har pa den nya ldr-
plattformen, utgar hon friamst fran de grundlidggande funktionerna. De administrativa uppgifterna
skall helt enkelt fungera att skota pa ett enkelt sétt. Hon menar ocksa att larplattformen maste ha ett
granssnitt som bade i utseende och funktion skall vara tilltalande for savil elever som pedagoger.
Anvindargrénssnittet skall vara "[...] enkelt, det ska va intuitivt, och det ska va smidigt att anvinda

[...]"%

Vidare efterlyser respondenten informativa och kommunikativa funktioner som synliggor elevens
larprocess, exempelvis med hjdlp av bedomningsunderlag och utvirderingar. Hon framhaller nyttan
av att elever forstar vad som forvintas av dem i ldarprocessen; var de &r, och vart de dr pa vig i
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denna process.*

Slutligen 6nskar respondenten forstis funktioner som stodjer lirandet. Onskemal om sidana funk-
tioner overlater hon dock till ldrarna att ha. Dessa funktioner bor dock, enligt respondenten utga
fran ldroplanen for gymnasiet. Jag tolkar hennes svar som att de kan ligga internt, som verktyg i
larplattformen, eller externt som internettjinster. For att externa funktioner skall kunna inkorporeras
i larplattformen, dnskar hon dock att "[...] det finns som firdiga kopplingar inne i systemet [...]""

2b. Vilka onskemal om funktionalitet och anvindargrinssnitt upplever du att ldrarna har pa den
nya ldarplattformen?

Liararnas onskemal, som IKT-samordnaren uppfattar det, ror samma omraden: Kommunikation,
administration och pedagogiska funktioner. I omradet kommunikation ror det sig, enligt respon-
denten, om att ldrarna vill ha tillgang till funktioner i plattformen som mojliggor olika typer av
kommunikation med savil elever, som vardnadshavare, pa ett enkelt sitt. Aven ldrarnas onskemal
pa de administrativa funktionerna kan sidgas vara kommunikativa. De vill, enligt respondenten att
"[...] det ska va enkelt att fa fram tydlig statistik, tydliga rapporter, snygga grafiska rapporter, som
du kan presentera for fordldrar och elever dédr dom visar over till exempel franvaro eller betyg, eller
omdomen eller s [...]"®

Liararnas fraimsta onskemal pa pedagogiska funktioner kan dessvirre, enligt respondenten, inte
tillgodoses 1 nuldget, eftersom datainspektionen, och dirmed kommunens jurister och ansvariga
forvaltningar bedomer dessa funktioner som osikra ur sekretessynpunkt. Funktionerna som ldrarna
Onskar anvinda dr sa kallade molntjédnster: "Att kunna arbeta samtidigt i dokument, att kunna arbeta
for formativ bedomning via nétet."®

Enligt respondenten sa saknas denna typ av funktionalitet dn sa ldnge i samtliga traditionella 14r-
plattformar. Hon menar att de som utvecklar lirplattformarna i stéllet viljer att mojliggora integra-
tion med Google och liknande, eftersom tendensen i skolan snarare dn att begrdnsa vilka tjanster
som anvinds, dr att man uppmuntrar en hog grad av flexibilitet. I nuldget forvantar man sig dock att
den nya larplattformen far en funktionalitet som kan anvindas som substitut till Facebook och
Google.

Forhoppningen, menar respondenten, dr att man skall komma fram till en 16sning pa detta inom en
snar framtid. Darfér har man skrivit in i kravspecifikationen pa ldarplattformen att den skall vara
redo for att koppla sadana funktioner till. Hon tycker dock att det &r synd att man inte kan erbjuda
lararna denna typ av funktioner redan fran borjan, eftersom "[...] det dr ju framfor allt det ldrarna
vill ha."*

Tema 3: Processen for genomforande av byte av Lirplattform®
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1. Varfor byter skolan ldarplattform?

Utifran vad som tidigare sagts om den nuvarande lédrplattformen, kanske denna fraga &r sjélv-
forklarande. IKT-samordnaren berittar dock att kommunens utbildningsforvaltning sedan fyra ar
har arbetat utifran en vision ddr malet dr att skapa en helt egen ldarplattform. Beslutet &r, enligt
henne, redan fattat, men eftersom arbetet med denna gar sa pass langsamt kidnde man att man att
man inte kunde vinta. Som hon uttrycker det: "[V]i méste ha néanting tills vi kommer dit."*?

Planen &r att den egna larplattformen skall vara modulir, det vill sdga att man kan plocka in de
funktioner man Onskar i den efter behov. Sjilva larplattformen bestar da av en startsida, fran vilken
man nar de verktyg man Onskar anvidnda. Den stora skillnaden pa denna, jamfort med en sida med
lankar dr att man efter att ha loggat in pa larplattformen, far tillgang till de andra verktygen utan att
behova logga in dven pa dessa. Processen att utveckla denna egna miljo dr dock enligt IKT-
samordnaren svar, men arbetet fortgar, och under sommaren kommer man att konstruera en test-
miljo, en startsida fran vilken man nar andra resurser. Léarplattformen som man nu koper in,
kommer dérfor att placeras i denna startsida, och utgéra en sddan nabar resurs.”

la. Hade den nuvarande lirplattformen kunnat dterintroducerats, och ddrmed kunnat anvindas i
stdllet for att byta?

Denna fraga kommer upp redan tidigare i intervjun, och vid det tillfillet menar IKT-samordnaren
att det mojligen hade kunnat fungera. Avgorande dr dock, enligt henne att alla tekniska problem
forsvinner fran plattformen, "[f]6r det handlar ju om folks tilltro till systemet helt enkelt [...] - har
du tilltro till ett system sa anvénder du ju det mycket, mycket mer och da tycker du att det dr enkelt,
da tycker du att det dr smidigt."**

Nir fragan aterkommer senare i intervjun tilligger hon att for att detta skulle kunna fungera hade
man fatt borja om fran borjan, "[...] och forsoka anpassa sig till den funktionaliteten som dom har
[...] Jag tror att det gar, saklart, det gar. Men man maste se till att det 4r mycket positivism, och det
dr mycket tdlamod, och lite tvang i sa fall tror jag ocksd, om man ska lyckas."*

2. Vilken uppfattning har du om hur arbetet med att viilja en ny ldarplattform har gatt till?

Enligt IKT-samordnaren tog skolledningen forst beslut om att en ldrplattform skulle kdpas in. Efter
det borjade hon att studera andra avrop och upphandlingar pa larplattformar, med tillhdrande krav-
specifikationer, for att fa reda pa vad som hade varit viktigt for andra skolor. Baserat pa resultatet
av detta och egna erfarenheter fran skolans verksamhet, skrev hon ett férslag. Detta remitterades till
skolledningen och forvaltningsledningen, och reviderades utifran deras synpunkter. Detta revi-
derade forslag utgick sedan till de olika arbetslagen, som aterkom med ytterligare synpunkter och
forslag. De forslag som var gorbara tekniskt sammanstilldes som en preliminér kravspecifikation,
som ater skickades ut for granskning av arbetslagen. Efter detta godkindes kravspecifikationen av
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skolledningen.*®

Informanten berittar vidare att eftersom ett gammalt avtal redan finns, dir fem lédrplattformar ingar,
har man valt att avropa den nya léarplattformen i det, utifran den upprittade kravspecifikationen. Om
flera leverantorer svarar pa avropet virderas deras produkter utifran hur vil de anses leva upp till
kravspecifikationens skall- och borkrav, samt ekonomisk fordelaktighet, hallbarhet och support.
Denna samlade utvirdering av de olika produkterna summeras, sa att var och en erhaller en total-
poidng, och den som far hogst poidng vinner. Pa detta sitt undgas att man helt maste utga fran
ekonomisk fordelaktighet, det vill séiga vilja den billigaste.”

3. Hur anser du att den nya ldrplattformen bor introduceras och implementeras i verksamheten?

Hir definierar informanten tydligt sin roll som tekniker och inte pedagog. De delar av implemen-
teringsarbetet som hon ansvarar for, menar hon ir introduktionsvisningar i de olika arbetslagen,
samt att genomfora workshops och liknande, med fokus pa funktionalitet, "[a]lltsa, visa vad man
kan gora, visa vad som finns liksom [...]"*

Hon 6verldmnar till skolledning och rektorer att avgora hur ldrarna skall arbeta med plattformen,
och vilka eventuella inskrinkningar av dvriga tjinster som bor goras. "[...] jag visar ju bara vad som
finns, och sen hur ldrarna och programarbetslagen och rektorerna véljer att jobba med det, det &r ju
skolledningens fraga."”

Informanten riaknar med att implementeringsfasen kommer att ta forhallandevis lang tid, minst ett
ar, kanske tva. De administrativa funktionerna menar hon kommer ga fort att implementera,
eftersom man inte har ndgot val, utan maste anvinda dem. Eftersom ldrare ér olika snabba pa att ta
till sig ny teknik, sa anser hon att man maste arbeta systematiskt och komma fram till hur man skall
arbeta med den, och i vilken utstrackning den skall anvindas. Efter detta ser hon sin roll som en
stodperson for pedagogerna, som hjdlper dem att "[...] kdnna sig trygga att arbeta med det hér
redskapet".

6.3 Forstelidraren

Intervjun med forsteldraren genomfordes i ett gemensamt ldrararbetsrum den 25 april 2014.
Intervjun tog ca 35 minuter i ansprak.

Tema 1: Uppfattningar om larplattformar generellt

1. Definiera "ldrplattform"!

Forsteldrarens definition av en ldrplattform omfattar dven vad han Onskar av en lirplattform. Han
menar att den skall samla funktioner for "[...] informationsutbyte, inlamningar, uppladdningar av
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andra typer av redovisningar och sadr [...]"'%

Denna forstaelse av en larplattform utgar néstan enbart fran de kommunikativa och pedagogiska
delarna av en ldrplattform. Utdver dessa delar talar respondenten i detta skede endast om dokument-
distribution och liknande. Det dr enligt respondenten viktigt att dessa funktioner tillsammans utgor
en helhet. Podngen med att ha allt pa ett stille, menar han, &r att det gor larplattformen till en
naturlig virtuell miljo for eleverna att vistas i. Om man inte kan uppna detta, menar respondenten,
"[...] blir det ju bara att dom missar all viktig information i stéllet och da har man ju tagit ett steg
tillbaka [...]"""!

2. Vilken funktion anser du att en ldrplattform kan fylla?

2a. Anser du att en ldrplattform skall komplettera eller ersditta icke-datorbaserade undervisnings-
former eller administrativa uppgifter?

2b. Anser du att en ldrplattform skall tillfora ndagra nya undervisningsformer eller administrativa
uppgifter?'”

Som jag tolkar respondentens svar, har han férhoppningar om att datoranvindningen, genom
anvindandet av en larplattform, kan utvecklas pa alla dessa plan. Det vill séga, att han hoppas att en
larplattform bade skall komplettera och ersitta icke-datorbaserade undervisningsformer, samt
tillfora nya undervisningsformer.'” Han menar att de inte riktigt har kommit sa langt i IT-gruppen,
men att plattformen 1 sig kan leda till att lararna utvecklar digitalt larande genom att dela med sig av
goda exempel pa bra verktyg och sa vidare.'™

Han menar vidare att det finns podnger med att se liarplattformen, eller digital undervisning gene-
rellt, som ett komplement till traditionell undervisning och anser att det finns fordelar med att ha en
"mangsidig larstil". For att uppna en sadan bor man, enligt honom, bade satsa pa okad digital
undervisning och pa att behalla traditionell undervisning.

Tema 2: Jimforelse mellan nuvarande och kommande lirplattform
1a. Vilka synpunkter, savdl positiva som negativa, har du pa er nuvarande ldrplattform?

Det framkommer under intervjun att ldraren i nuldget anvinder den nuvarande ldrplattformen till
franvaroregistrering och andra administrativa uppgifter, men att han tidigare har testat att anvinda
den i undervisningen. Detta fungerade dock enligt respondenten mycket daligt, rent tekniskt. Utdver
att plattformen inte fungerade i alla webblésare, beskriver han det ur inlamningsmapparna plotsligt
kunde "[...] forsvinna saker, och eleverna var helt konfunderade och det var ju inget bra system."'®®

Han anser dock att den nuvarande larplattformen har goda ambitioner, men att funktionaliteten dr
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bristande och osmidig. Som jag tolkar ldrarens anvindning av begreppet funktionalitet i samman-
hanget, utvecklar han resonemanget om vad som inte fungerar med den nuvarande ldrplattformen
till att utdver "buggig" teknik #ven omfatta dess griinssnitt.'®

"[Eleverna] &r ju inte vana vid att det buggar, att man inte kommer in, att det tar lang tid, att det kanske inte

funkar i alla webblésare eller pa alla mobiler. Eleverna har ju inte tdlamod med det och det har jag i drlighetens

namn inte heller, nir det finns plattformar pa andra hall som ir mer pélitliga."'"’

2a. Vilka énskemdl om funktionalitet och anviindargréinssnitt har du pa den nya léirplattformen?'®

2b. Vilka onskemal om funktionalitet och anviindargrdanssnitt upplever du att ldrarna har pa den
nya ldrplattformen?

Respondenten efterfragar "[...] en interaktivitet dir liksom med delade dokument [...]"'” Utifran vad
som Yytterligare framkommer 1 intervjun, tolkar jag detta som att han med interaktivitet snarast avser
samtida redigering av dokument och liknande. Han Onskar dven en effektiv informationskanal, for
kommunikation med eleverna. Enligt ldraren anvinds idag externa tjdnster, som Facebook, eller
Google, for att fa denna funktionalitet och han menar att larplattformen, om den innehaller goda
substitut till dessa tjanster kan "[...] hoja sig flera sndpp [...]"""°

Han upplever ocksa att dessa funktioner ingar i den kravspecifikation av den nya ldrplattformen
som har upprittats av IKT-samordnaren. Enligt ldraren dverensstimde denna kravspecifikation vil
med hans onskemal pa en ldrplattform, men har 4r osdker pa om det finns nagon produkt som kan
leva upp till dessa.'"

Senare i intervjun papekar han att han ser en risk med detta. I och med att kollegiets forvéntningar
pa den nya larplattformen &r sa pass hoga, efter att man har fatt ta del av kravspecifikationen, menar
han att ldrarna kommer att bli vildigt besvikna om for manga kompromisser mellan a ena sidan de
krav som formulerats, och & andra sidan den funktionalitet som produkten tillhandahaller.''

Respondenten uttalar sig inte specifikt om vad hans kollegor dnskar sig av den nya ldrplattformen,
men hans svar tyder pa att det finns gemensamma forvéntningar pa den. Jag tolkar det darfor som
att respondenten menar att han och hans kollegor dr Overens i sina onskemal pa den nya lér-
plattformen.'"”

I slutet av intervjun sammanfattar han sina 6nskemal som att "det dr mycket bittre att ha ett smalare
utbud, med hog funktionalitet, det dr jag helt 6vertygad om, dn att géra en for ambitios produkt som
inte riktigt haller mattet i anvindandet sen [...]"""
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Tema 3: Processen for genomforande av byte av Lirplattform
1. Vilken uppfattning har du om varfor skolan nu byter ldrplattform?

la. Hade den nuvarande lirplattformen kunnat daterintroducerats, och ddrmed kunnat anvindas i
stdllet for att byta?

Forsteldraren tror inte att den nuvarande larplattformen hade kunnat fa genomslag i verksamheten
genom att den aterintroducerades. Enligt honom haller den helt enkelt for lag kvalitet, och dr for
délig avseende anvindarvinlighet. Han menar ocksa att ldrares negativa erfarenheter fran detta,
eller andra liknande system, gor att deras bendgenhet att engagera sig i "[...] nagonting man inte
riktigt kan lita pa [...]" dr obefintlig."”

2. Vilken uppfattning har du om hur arbetet med att viilja en ny ldarplattform har gatt till?

IT-gruppen har enligt respondenten inte fatt nagot sérskilt uppdrag i detta arbete, utan arbetet har
framst bestatt i att IKT-samordnaren har presenterat en kravspecifikation i arbetslagen, som med-
lemmarna i dessa har kunnat yttra sig om. Utifran respondentens beskrivning sluter jag mig till att
kravspecifikationens omfattning, inte har lamnat sa mycket utrymme for ytterligare 6nskemal och
tankar. "Dédr hade man ju vildigt mycket utav det som jag tdnker att en lirplattform ska ha [...] man
hade lyckats ganska bra med sin spec redan fran borjan."''

3. Hur anser du att den nya ldrplattformen bor introduceras och implementeras i verksamheten?

Personligen onskar respondenten att introduktionen till storsta del bestar av sjdlvstudier, kanske
med en lathund till stod. Han poéngterar dock att andra ldr sig bittre pa andra sitt, exempelvis
genom en gemensam presentation, eller att man far studera en omfattande anvisning till hur ldr-
plattformen fungerar och anvidnds. Han menar darfor att det dr viktigt att introduktionen av lér-
plattformen kan erbjudas pa olika siitt till olika brukare.'"’

I intervjun delger jag respondenten att gymnasiechefen i en tidigare intervju har sagt att Facebook
och liknande inte kommer att vara tillatet att arbeta med i undervisningen efter att den nya lar-
plattformen tagits i bruk. Detta dr nagot som respondenten inte kénner till, men han kan forsta att
man vill att plattformen skall ersitta dessa tjdanster. Han menar dock att skolledningen borde ha
diskuterat detta med bade IT-gruppen och ldrarna, eftersom han tycker att bade IT-gruppen och
lararna skall fa vara med och besluta om en sadan regel. Han antyder dven att arbetet i IT-gruppen
delvis har kretsat kring hur man kan anvdnda Facebook i undervisningen, och menar dirfor att det
dr problematiskt om inte skolledningen tydligt kommunicerar férandringar i regelverket.''®

Respondenten sitter ocksa en storre tilltro till att arbetet kan bedrivas langsiktigt med Facebook
eller Google, 4n med en ldrplattform. Denna uppfattning bygger enligt respondenten sjilv pa de
senaste arens tvidra kast mellan olika system och plattformar generellt. Han menar att nya lér-
plattformar har inforts efter 2-3 ar, vilket har lett till stora problem for de ldrare som har forlagt sin
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undervisning till den larplattform tas ur bruk. "Vad &r rimligheten i att Facebook och Google har
sina produkter kvar om 5-10 ar? Jo den &r ju hyfsat hog. Vad dr sannolikheten att vi har samma
lirplattform om 10 ar? Minimal."'"

6.4 Lararen som anvinder digitala verktyg i stor utstriackning

Intervjun med denna ldrare genomférdes i hans arbetsrum den 28 april 2014. Intervjun tog ca 50
minuter i ansprak.

Tema 1: Uppfattningar om Lirplattformar generellt
1. Definiera "ldrplattform"!

Respondenten fokuserar tydligt pa de pedagogiska delarna nidr han definierar begreppet ldr-
plattform. Utdver nagon funktion for schemaldggning nimns de administrativa delarna inte alls.
Trots att han anvénder digitala verktyg i stor utstrickning beskriver han sin uppfattning om vad en

larplattform dr som "vag".'*

"Jag vill ha det till typ en infrastruktur for pedagogisk verksamhet. Alltsa det dr nanting du kan férmedla upp-
gifter, ta in uppgifter, och kommunicera med eleverna. Alltsa det #r vil nan slags ramverk. Gérna ocksa nan

planeringsfunktion ir ju inte helt fel. Kommunicera med eleverna, sdg nér nanting ska hianda, och ha verktygen

for att liksom skriva eller genomfora nat pedagogiskt..." 121

2. Vilken funktion anser du att en ldrplattform kan fylla?

Liraren anser inte att arbete med digitala verktyg egentligen skiljer sig fran hur man arbetar i under-
visningen utan sadana. Daremot menar han att vissa arbeten kan effektiviseras genom att man utfor
dem med hjélp av digitala verktyg. Fordelen med att anvidnda en ldrplattform, anser han, dr att
denna kan utgora ett enhetligt och konsekvent system att utga fran. Han upplever att det finns en
risk, om man anvinder for manga olika system, programvaror och tjinster, att amnesinnehallet gar
forlorat. I stéllet for att koncentrera sin undervisning pa dmnet, far man enligt respondenten da
ldgga tid pa att ldra sig system och programvaror.'?

Respondenten anser dven att det finns stora fordelar med att alla ldrare arbetar med lédrplattformen
pa samma sitt. Han fortydligar att han med detta avser grundliggande rutiner, som schemalidggning,
eller hur uppgifter distribueras och lamnas in. Genom att alla arbetar pa samma sitt skapas ett ram-
verk, sa att "[...] det inte blir sdhir att nan ldgger upp uppgifter som meddelanden, och nan liagger
upp dom som filer."'*

119 Intervju 3: Forsteldraren, 2014-04-25.

120 Ibid.

121 Intervju 4: Liraren som anvinder digitala verktyg i stor utstrdckning, 2014-04-28.
122 Ibid.

123 Ibid.
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2a. Anser du att en ldrplattform skall komplettera eller ersditta icke-datorbaserade undervisnings-
former eller administrativa uppgifter?

Min tolkning av respondentens svar dr att han anser att lirplattformen, eller digitala verktyg gene-
rellt, fraimst skall komplettera traditionell undervisning och inte egentligen ersitta nagra under-
visningsformer. Diaremot menar han att vissa arbetsmoment med fordel kan forldggas till den
digitala miljon.'**

Han menar att samredigering av dokument'” #r en kraftfull funktion, som kan uppmuntra till
diskussioner och forbittra grupparbeten. Nér nagon gar in och skriver i samma text som man sjilv
haller pa att skriva sa blir det, enligt respondenten, naturligt att man fragar varfor, eller ber den
andra att forklara om man inte forstar. For savil larare som elever blir det, med hjilp av denna
funktion, ocksa tydligt vem som har gjort vad i arbetet, eftersom detta automatiskt markeras. Detta,
menar respondenten, underlittar den senare beddmningen av elevernas prestationer.'?

Respondenten beskriver dven tillgangen till historik, det vill sdga uppgifter om nér nagonting skrevs
eller togs bort ur dokumentet, som en fordel med anvindandet av digitala verktyg, da den synliggor
skrivprocessen. Eftersom manga dmnesplaner innehéller betygskriterier som ror i vilken grad eleven
kan forbittra sina arbeten med hjélp av respons fran ldrare och kamrater, maste detta ocksa kunna
bedomas. Detta underlittas med hjilp av tillgangen till historik, menar respondenten.'*’

Alla dessa funktioner kan enligt respondenten dven utforas i klassrummet utan datorer, men han
anser att forliggandet av dem till den digitala miljon &r tidsbesparande. Att som ldrare ga runt till
varje elev och ge kommentarer, notera vem som gor vad och hur skrivprocessen framskrider, &r
visserligen gorbart, men om man anvinder sig av funktionerna som beskrivits ovan, kan man enligt
respondenten utfora detta arbete mer effektivt. Dessutom kan man utfora arbetet nér, och var som
helst, exempelvis pa planeringstid.'*®

Mojligheten att arbeta nédr och var som helst underlittar dven, menar ldraren, for eleverna. Genom
att dokumenten som man arbetar tillsammans med delas digitalt, kan man ha tillgang till dem dven
om nagon till exempel dr hemma sjuk. Eleverna kan dven byta texter med varandra och samarbeta
pa ett annat sitt in om texterna hade distribuerats i fysisk form, menar han.'”

2b. Anser du att en ldrplattform skall tillfora ndagra nya undervisningsformer eller administrativa
uppgifter?

Respondentens uppfattning ar att larplattformar inte direkt tillfor nagra nya undervisningsformer,
men att anvindandet av dem kan underlitta och effektivisera samarbeten. Detta skulle kunna ha
potential att fordndra undervisningen, men inte i den grad att man kan tala om den som vésensskild
fran traditionell undervisning, menar han.'®

124 Intervju 4: Liraren som anvinder digitala verktyg i stor utstrdckning, 2014-04-28.

1251 sin beskrivning av denna funktion utgér respondenten fran tjéanster som Google tillhandahaller.
126 Intervju 4: Liraren som anvinder digitala verktyg i stor utstrickning, 2014-04-28.

127 Ibid.

128 Ibid.

129 Ibid.

130 Ibid.
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Tema 2: Jimforelse mellan nuvarande och kommande larplattform
1a. Vilka synpunkter, savdl positiva som negativa, har du pa er nuvarande ldrplattform?

Respondenten ger exempel pa hur tekniska 16sningar i nuvarande lédrplattform fungerar daligt. Han
berittar att han har forsokt anvinda den ett par ganger till grundliggande distribuering av doku-
ment, utan att lyckas. "[Eleverna] var tvungna att typ uppdatera Java tolv ganger, och uppdatera sin
browser, och det funkade dnda inte och sen helt plotsligt funkade det for nan, och man visste inte
varfor,"'!

Aven om den nuvarande lirplattformen har vissa funktioner som skulle kunna vara anvindbara,
upplever respondenten att den dr alldeles for opalitlig for att man skall ta risken att anvianda dessa. |
stillet anvdander han andra externa tjdanster for exempelvis dokumentdistribution och kommunika-
tion. Ett annat problem som han ser med den nuvarande lirplattformen é&r att den inte fungerar i alla
webbldsare. Eftersom eleverna ir fria att anvinda vilken webblédsare de vill, blir den dérfor, enligt
honom, vildig omstindlig att anviinda i undervisningen.'*

Respondenten upplever dven anvidndargrinssnittet och hur funktionerna ir tidnka att fungera som
daliga.

"Alltsd, det kidnns som att det #r ett system som dr byggt for ndn annan verksamhet pa nat vénster, alltsa det
kénns byrakratiskt och det ér inte gjort med anvindarvinlighet i forsta hand, utan det dr: 'Dom hér funktionerna
behover vi ha med. Hur ska vi fa in dom? Jo, men vi har lite listor hir, och dir.' Och sa har man pa nat vis da
knapat ihop da och liksom fyllt pa och tryckt in. Det kiinns inte som att det finns nan helhet i det hela liksom. Jag
gillar ju nér saker och ting &r snyggt och prydligt och har ett bra grinssnitt, och jag tycker inte att det har det."

1b. Vilka synpunkter, savdl positiva som negativa, upplever du att ldrarna har pa er nuvarande
ldrplattform?

Respondenten uttalar sig egentligen inte om vad kollegor uppfattningar av den nuvarande lér-
plattformen, men sdger sig under sina forsta ar pa skolan ha talat med andra som ocksa har haft
problem med att anvénda plattformen. Han har darfor sjilv valt att 1ata bli att anvénda den vidare.

2a. Vilka énskemal om funktionalitet och anvindargrinssnitt har du pa den nya ldirplattformen?

Nir det kommer till fragan om vilka onskemal respondenten har pa den nya plattformen visar det
sig att dessa framst ror granssnittet. Detta, menar han, maste vara tydligt, avskalat och enkelt. Helst
skall det inte finnas nagra menyer, utan bara knappar som leder anvindaren till grundfunktionerna.
Dessa menar han ocksa skall vara tydligt separerade fran varandra och vildefinierade: Schema,
inlimningar, filhantering, kommunikation, applikationer."** Han motiverar varfér man maste satsa
pa enkelhet:

131 Intervju 4: Liraren som anvinder digitala verktyg i stor utstrdckning, 2014-04-28.
132 Ibid.
133 Ibid.
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"Folk, vuxna, tror i allminhet att ungdomar #r sa otroligt digitalt litterata, men det ir en grav forenkling av
situationen for det finns ganska méanga som inte dr datakunniga, alltsd dom kan Facebook och mobiler och

nitverksinstéllningar och sant dr dom bra pa, men det hir med att navigera sig runt i ett grénssnitt och liksom

lista ut saker, det dr dom inte sa himla bra pa, for dom har inte 6vat pa det." 134

De funktioner som respondenten Onskar att den nya liarplattformen har, beskrivs dvergripande. Som
jag tolkar hans svar vill han att en stor del av funktionaliteten skall vara gomd for anvindaren, och
endast hanteras av systemet sjdlvt. Han vill ha en kommunikationskanal, som dven &r kopplad till
elevernas mobiler, sd de kan ta del av information utan att ga in pa larplattformen. Kommunika-
tionen skall vara mojlig att anpassa: Den skall exempelvis kunna riktas till alla, eller bara négra,
"alltsd s som vi har pa Facebook nu."'®

Larplattformen skall, enligt respondenten, tillata att dokument delas med andra anvindare. Nér det
kommer till applikationerna later han Google Apps vara forebild. Han 6nskar att plattformen inne-
héller ett enklare officepaket'®®, dir alla applikationer kan erbjuda samredigering och mojlighet att
¢4 tillbaka i historiken.""’

Funktionen for schema, anser han bor vara ett prioriterat omrade. Han menar att eleverna har stora
svarigheter att sjalvmant strukturera sin skoltid, varfér viss automatisering av denna funktion &r
onskvird. Han onskar dven att schemafunktionen automatiskt pa ett eller annat sitt kan skicka ut
paminnelser till eleverna exempelvis infor prov eller deadlines.'®

Dessa funktioner, menar respondenten, dr tillrickliga. Inkorporerar man fler funktioner riskerar
larplattformen att bli inkonsekvent. Att skapa en slags portal, som ger tillgang till olika digitala
verktyg, menar han kan fungera, men endast om man dessa olika verktyg liknar varandra i grins-
snitt och fungerar bra ihop. Annars, menar han, har inte eleverna en plattform, "[...] utan da har dom

en inloggningssida och sen flera olika system med vitt skilda grianssnitt och olika ambitionsniva"'*

Tema 3: Processen for genomforande av byte av Lirplattform'®
1. Vilken uppfattning har du om varfor skolan nu byter ldrplattform?

Utifran intervjun beror detta enligt respondenten framst pa att man onskar annan och bittre funk-
tionalitet dn den som erbjuds i1 den nuvarande ldrplattformen. Respondenten upplever att man har
talat om att anvinda Google som plattform i flera ar, och verkar anta att detta nu kommer att bli av.
Detta antagande baserar han pa att han uppfattar den kravspecifikation som utgér underlag for
avropet, som utformad "[...] for att ta bort allting utom Google."'*' Han har ocksa hort talas om
kommunens satsning pa en egen plattform, till vilken man kan koppla valfria tjdnster och verktyg.
Han har dock aldrig uppfattat nagra forslag pa att dessa verktyg skulle utgoras av andra @n dem som
tillhandahalls av Google.'*

134 Intervju 4: Ldraren som anvdnder digitala verktyg i stor utstrdckning, 2014-04-28.
135 Ibid.

136 Ordbehandlare, presentationsprogram, kalkylblad, ritprogram.

137 Intervju 4: Liraren som anvinder digitala verktyg i stor utstrickning, 2014-04-28.
138 Ibid.

139 Ibid.

140 Fraga 2:2b stills inte i denna intervju.

141 Intervju 4: Liraren som anvinder digitala verktyg i stor utstrickning, 2014-04-28.
142 Ibid.
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la. Hade den nuvarande lirplattformen kunnat daterintroducerats, och ddrmed kunnat anvindas i
stdllet for att byta?

Respondenten menar att den nuvarande larplattformen ar alltfor dalig, och har brustit i funktionalitet
for manga ganger for att nagon skulle vilja anvinda den igen. Oavsett om den introduceras pa ett
bra siitt, och dgnas mycket fortbildningstid, kommer den genom "naturligt urval" att dverges.'*’

2. Vilken uppfattning har du om hur arbetet med att viilja en ny ldrplattform har gdtt till?

Utover respondentens uppfattning som redovisats ovan, av att skolan har forsokt fa till stand att
Google pa ett eller annat sdtt anvinds som ldarplattform, erinrar han sig att forslaget pa krav-
specifikation remitterats till arbetslaget for synpunkter. Han beskriver processen som att IT-enheten
forst formulerade sina krav, och att dessa diskuterades i arbetslaget utifran fragestillningarna "Vilka
funktioner vill vi ha med, och vad ir absolut viktigast?"'*

Hans uppfattning dr att denna diskussion var forhallandevis livlig, men tilligger att "[...] demokrati
pa den nivan ir vildigt svar [...]"'* Ett bittre, och framfor allt tidsbesparande alternativ, hade enligt
honom varit att genomfora en enkdtundersokning, foretradesvis digital, bland ldrarna, for att erhalla
ett tydligt statistiskt underlag.'*

3. Hur anser du att den nya ldrplattformen bor introduceras och implementeras i verksamheten?

Respondenten onskar att all fortbildningstid under sommaren och hostterminen skall ldggas pa att
implementera ldrplattformen 1 verksamheten. Han anser att tid bor avsittas till gemensamma
introduktionsforeldsningar, diskussioner personal emellan, och konkreta 6vningstillfillen, sa kallade
workshops. Han upplever att den tidigare fortbildningen som har genomférts pa skolan inom IT-
omradet har varit for "spridd", och menar att detta inte fungerar nir man skall genomfora en sa
"omvilvande grej" som bytet av ldrplattform innebar.'"’

Han foresprakar dven att kollegiet ldr sig att anvénda larplattformen enhetligt. Exempelvis fram-
haller han vikten av att samtliga ldrare anviander schemaldggningsfunktionen pa samma sitt. Annars
forlorar schemafunktionen sin relevans, och eleverna tvingas dnda soka sin information pa flera
olika stillen.'*®

En sadan massiv fortbildning och likriktning i handhavandet av de digitala verktygen som respon-
denten foresprakar, kommer antagligen att upplevas som padyvlad uppifran av vissa ldrare, men
respondenten menar att man inte kan ta hiansyn till dessa. Han menar att man madste ligga tid och
energi pa detta for att det skall fungera och nér man investerar sa mycket i I'T, som man gor, "[...] att
sen inte utnyttja det ér ju liksom samhéllsekonomisk idioti."'*

143 Intervju 4: Liraren som anvinder digitala verktyg i stor utstrdckning, 2014-04-28.
144 Tbid.
145 Ibid.
146 Ibid.
147 Ibid.
148 Ibid.
149 Ibid.
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Anledningen till att vissa ldrare dr skeptiska till att anvidnda digitala verktyg i undervisningen,
grundas enligt respondenten i deras okunskap. De ser helt enkelt inga fordelar med att utveckla
datoranvindningen i sina @mnen. Han menar att det enda sittet att fordndra dessa ldrares attityder,
ar att tvinga dem att anvidnda systemet, till dess de sjdlva ser vilka vinster som finns med det. Han
tror dock att det endast #r en liten grupp ldrare som 4nnu inte kan se dessa vinster.'”

6.5 Liraren som anvinder digitala verktyg i liten utstrickning

Intervjun med denna ldrare genomfordes 1 hans arbetsrum 1 nédra anslutning till hans arbetsrum den
22 april 2014. Den tog ca 40 minuter i ansprak.

Tema 1: Uppfattningar om larplattformar generellt
1. Definiera "ldrplattform"!

Pa denna fraga svarar respondenten att han har "jattedalig koll pa detta". Sammantaget tolkar jag
dock hans svar som att han ser larplattformar i undervisningen frimst som ett sétt att ge olika typer
av aterkoppling till eleverna. Han dr dock skeptisk till att det finns fordelar med att denna ater-
koppling sker skriftligt.'"

"Muntlig kommunikation har ju s mycket fler nyanser och det blir en tvavigskommunikation som blir sa snabb
[...] Min uppgift som ldrare &r ju att liksom Oppna dorrar och fa eleverna att forsta saker. Vid muntlig kommu-

nikation tycker jag att man, nir man sdger nanting sa kan man ju titta i ansiktet och se om dom forstar eller inte.

Jag tycker man missar det om man kor skriftlig kommunikation." 152

Respondenten menar ocksa, trots att han tror att ldrande till stor del sker i interaktion med andra, att
digital kommunikation har sdmre utsikter 4n muntlig kommunikation, att fa till en levande diskus-
sion. Han anser att en viktig del av den muntliga diskussionen dr att den dven trénar elevers formaga
att lyssna pa varandra, och ser det som frimmande att man nér man i klassrummet skall bearbeta ett
viktigt &mne "[...] féller upp varsin skidrm och borjar chatta med varandra."'>

Han sammankopplar ocksa larplattformar som pedagogisk idé, med idén om formativ bedomning,
vilken han tycker har fatt for stort genomslag i skolan. Han anser att formativ bedomning egentligen
inte dr sd mycket mer dn "[...] gammal hederlig undervisning som man klir i ett nytt sprak [...]""*
Den stora skillnaden mellan denna och formativ beddmning, menar respondenten ligger i att den
senare till stor del gar ut pa att eleverna skall kinna till betygskriterier och hur de nar dem. Den
kritik som respondenten for fram mot formativ bedomning 4r framfor allt att den leder till att elev-
erna blir mer inriktade pa betyg och maluppfyllelse @n av att forsta amnet och han menar att lér-
plattformar dr till for att mojliggéra den typen av respons som dr nodvidndig vid formativ
bedomning.'*

150 Intervju 4: Liraren som anvinder digitala verktyg i stor utstrickning, 2014-04-28.
151 Intervju 5: Liraren som anvinder digitala verktyg i liten utstrdckning, 2014-04-22.
152 Ibid.
153 Ibid.
154 Ibid.
155 Ibid..
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2a. Anser du att en ldrplattform skall komplettera eller ersditta icke-datorbaserade undervisnings-
former eller administrativa uppgifter?

2b. Anser du att en ldrplattform skall tillfora ndagra nya undervisningsformer eller administrativa
uppgifter?

Respondenten &r tvekande i sina svar pa fragorna om lédrplattformens eventuella nytta, och menar att
han har svart att uttala sig om denna innan han har testat den. De fa digitala verktyg som han an-
vinder 1 undervisningen, tycker han visserligen dr bra, men han forklarar att han dven har testat
andra verktyg och idéer som han inte tyckte var bra. Respondenten &r dirfor vildigt osdker i1 sin
uppfattning om vilken funktion ldrplattformen kan fylla, och tror att varje ldrare maste komma fram
till sitt att anvidnda den pa egen hand, pa samma sétt som man utvirderar andra digitala verktyg som
man tipsas om eller upptdcker. Han tror dock att man, om man borjar arbeta mer med digitala
verktyg, kommer att "[...] férindra vad eleverna lir sig [...]""°

Tema 2: Jimforelse mellan nuvarande och kommande lirplattform
1a. Vilka synpunkter, savdl positiva som negativa, har du pa er nuvarande léirplattform?

I svaret som respondenten ger pa denna fraga, blir tva saker tydliga. Dels att respondenten inte har
anvint skolans nuvarande larplattform, och dels att han har en ganska begréinsad forstaelse av vad
som gar att krdva av larplattformar idag. Han menar att han visserligen skulle kunna lata elever
skicka in arbeten via den, men han tycker att "[...] det &r mycket bittre att fa dom tuggade genom
Urkund [...]""’

1b. Vilka synpunkter, savil positiva som negativa, upplever du att dina ldrarkollegor har pa er
nuvarande ldrplattform?

Respondenten sédger sig, tillsammans med ldrarkollegor i 4mnet religion, ha forsokt att anviinda den
nuvarande larplattformen "[...] ndn gang och dela dokument och sa, och det har vart svart att fa den
att fungera helt enkelt, s #r det. Den har inte vart nat bra.""”® Den negativa uppfattningen av den
nuvarande plattformen, som respondenten hir ger uttryck for, kan han ocksa forvintas dela med
atminstone de kollegor som ingar i religionsgruppen. Nagra 6vriga synpunkter pa den nuvarande
larplattformen framkommer inte under intervjun.

2a. Vilka onskemal om funktionalitet och anvindargrdnssnitt har du pad den nya ldrplattformen?

Efter att jag tidigare under intervjun forklarat att Urkund gar att bygga in i manga system sa dr detta
huvudfunktionen som respondenten efterfragar. Det ror sig alltsa inte i forsta hand om att fa in
nagra funktioner utéver dem han anvinder idag. Han menar att han, om han hade varit spraklarare,
antagligen hade velat kunna "[...] dela dokument och hela den biten [...]""* Det ir osikert vad han
egentligen avser med detta, men utifran vad samtalet tidigare har handlat om tolkar jag det som att

156 Intervju 5: Liraren som anvinder digitala verktyg i liten utstréickning, 2014-04-22
157 Ibid.
158 Ibid.
159 Ibid.
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han exempelvis menar gemensam redigering av ett dokument.

Utover detta dr ldraren intresserad av att testa funktioner som mdojliggor digital, skriftlig grupp-
diskussion, trots tidigare visad negativ instéllning till det. I enlighet med tidigare resonemang om att
testa sig fram till de verktyg som man tycker fungerar i undervisningen, kan han dock inte uttala sig
om huruvida det #r en funktionalitet som han senare vill ha eller inte.'®

2b. Vilka onskemal om funktionalitet och anviindargrdanssnitt upplever du att ldrarna har pa den
nya ldarplattformen?

Den uppfattning som respondenten har i denna fraga, baseras pa vad som framkommit i diskus-
sioner i arbetslaget. Han sluter sig till att de 6nskemal som de flesta har dr dokumentdelning och
gemensam redigering av dokument.'®!

Tema 3: Processen for genomforande av byte av lirplattform
1. Vilken uppfattning har du om varfor skolan nu byter ldrplattform?

Respondenten menar att anledningen till att skolan nu byter lidrplattform antagligen &r att den nu-
varande larplattformen helt enkelt inte har anvénts, annat 4n till att registrera franvaro och liknande.
En rimlig tolkning av detta svar dr att respondentens uppfattning &r att bytet snarare beror pa
problem med den nuvarande lirplattformen @n fordelar med den nya, dven om det ena inte utesluter
det andra.

2. Vilken uppfattning har du om hur arbetet med att viilja en ny léirplattform har gatt till?'*

Denna fraga besvaras endast genom att respondenten bekréftar att den kravspecifikation som
formulerats av IKT-samordnaren, under ordnade former har diskuterats 1 arbetslaget.

3. Hur anser du att den nya ldrplattformen bor introduceras och implementeras i verksamheten?

Asikterna som respondenten har fragan om hur den nya ldrplattformen bor introduceras och imple-
menteras i verksamheten, ligger helt i linje med vad han tidigare har sagt. Han vill fa den nya lar-
plattformen presenterad i korta drag, och sedan prova sig fram till vilka funktioner och vilket arbets-
satt som fungerar for honom. Forst senare menar han att man kan samlas och diskutera eventuella
riktlinjer for hur arbetet med larplattformen skall ga till.

160 Intervju 5: Liraren som anvinder digitala verktyg i liten utstrickning, 2014-04-22

161 Ibid.

162 Fraga 3:1a stills inte i denna intervjun. Utifran de svar som jag har fatt sluter jag mig till att den intervjuade saknar
tillricklig inblick i den nuvarande lirplattformen for att kunna besvara fragan.
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7. Slutsatser

Detta kapitel inleds med en kort diskussion av metodens eventuella brister och fortjanster. Direfter
besvaras uppsatsens fragestéllningar utifran fallet som utgors av den aktuella skolan. Kapitlet av-
slutas med en sammanfattning, dér slutsatserna diskuteras ur ett mer generellt perspektiv.

7.1 Metoddiskussion

Jag anser att en fallstudie var ritt metod for att uppna mitt syfte. Som diskuterats i kapitel 4, Metod,
ar fallstudien anvindbar om syftet dr att fordjupa kunskapen i ett specifikt problem av praktisk
karaktdr. Utifran mina fragestillningar fungerade dven intervjuer bra, och valet att delvis strukturera
dem ledde till att jag bade fick information om det jag ville veta, samt om sadant som jag infor
intervjuerna inte visste att jag ville veta.

Enligt Merriam karaktériseras resultatet av en fallstudie av en tét beskrivning av fallet, genom att
olika typer av materialinsamling anvinds.'® Min ursprungliga 6nskan var att utdver intervjuer dven
studera dokument, men da dessa inte offentliggjordes under arbetet med uppsatsen fick jag avsta
fran detta. I stillet har jag strivat efter att lata sammanfattningarna av intervjuerna vara noggrant
atergivna. Hade dven dokumenten varit tillgéngliga, skulle dessa dock antagligen ha berikat fram-
stillningen, och kunnat anvindas for att jimfora respondenternas uppfattningar med den faktiska
processen. Detta lostes nu 1 stillet genom att behandla framf6r allt IKT-samordnaren som informant
vid vissa fragor, vilket mojligen ger ett nagot mer osikert resultat.

Angaende valet av studieobjekt, det vill sdga skolan, var det bra i betydelsen att det gav intressanta
resultat. Det dr dock omojligt att uttala sig om huruvida ett annat studieobjekt skulle ha givit
liknande, eller andra resultat. Detta ligger dock 1 fallstudiens natur, och Merriam hévdar att detta
egentligen ir irrelevant "[...] eftersom ménniskans beteende inte r statiskt utan forinderligt."'*

Angaende urvalet av respondenter, kan man kontatera att samtliga ldrare dr méin, medan skolchefen
och IKT-samordnaren #r kvinnor. Detta skulle kunna utgora ett problem. Aven om konstillhorighet
inte dr en av de variabler som jag har studerat finns mojligheten att en mer jamn fordelning av
denna variabel inom de olika intervjukategorierna hade resulterat i en storre variation av svar.

Aven Aldersmissigt ligger de intervjuade ldrarna nira varandra. Den yngste ldraren #r ca 25 &r och
den idldste ca 40 ar gammal. Resonemanget kring variabeln konstillhorighet ovan géller dérfor dven
for variabeln alder. Eftersom avgrinsningar har gjorts betridffande antalet respondenter stiller jag
mig tveksam till om maximal spridning'® hade varit att féredra i det hir fallet, men jag anser det
anda viktigt att podngtera.

Man kan fraga sig vilka faktorer som paverkade att just dessa ldrare rekommenderades som lamp-
liga respondenter till min undersokning. En genusteoretisk analys kanske skulle kunna visa att min
rekommenderar méin, snarare dn kvinnor, och kanske dven att médn konstruerar genus genom att visa
sig mer teknikintresserade @n kvinnor. Hade undersokningen fokuserat mer pa variabeln alder hade

163 Merriam, 1994, s. 26.

164 Ibid., s. 180.

165 Esaiasson, Peter, Gilljam, Mikael, Oscarsson, Henrik & Wingnerud, Lena (red.), Metodpraktikan: konsten att
studera samhdille, individ och marknad, 4., [rev.] uppl., Norstedts juridik, Stockholm, 2012, s. 260f.
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man kanske funnit att unga dr mer teknikintresserade @n dldre. Detta dr dock rena spekulationer,
men 1 en annan undersokning vore det intressant att studera hur méinniskor nominerar och rekom-
menderar varandra, och hur detta paverkar hur normer om exempelvis vilka som ar teknik-
intresserade eller anses tekniskt kunniga upprétthalls.

Att fa nagon att stilla upp pa en intervju som representant for dem som inte anvinder digitala
verktyg i undervisningen visade sig svart. I princip samtliga amnesplaner innehaller anvisningar om
att digitala verktyg skall anvindas i undervisningen, och det kan darfor vara svart att sta for en
héllning som motsdger dessa anvisningar. Det kan ocksa vara sa att ingen av ldararna helt undviker
att anvinda digitala verktyg i undervisningen. Skulle jag dnda ha valt nagon att placera i denna
kategori hade mitt val troligen varit starkt fargat av mina forutfattade meningar om vilka kategorier
larare som inte anvinder digitala verktyg. En sadan ar till exempel att ldrare i matematik &r mindre
bendgna att anvinda digitala verktyg 1 undervisningen &n ldrare i svenska.

7.2 Representanternas uppfattningar

7.2.1 Vad en lirplattform dir, och bor vara

Resultatet visar att alla utom ldraren som anvénder digitala verktyg i liten utstrickning (LiLu) har
liknande uppfattningar om vad en larplattform dr. Det som skiljer mellan deras uppfattningar &r
framst vilka delar av en ldarplattform de ldgger fokus pa. Foga dverraskande talar gymnasiechefen
frimst om ldrplattformens administrativa delar, medan forsteldraren och ldraren som anvénder
digitala hjdlpmedel 1 stor utstrickning (LiSu) framst beskriver dess pedagogiska delar. IKT-
samordnaren dr mer nyanserad 1 sin definition av ldrplattform och ger lika stort utrymme till de
administrativa delarna, som de pedagogiska.

Samtliga respondenter beskriver ldrplattformar som system for kommunikation, men medan de
ovriga med detta avser savil informationsspridning som dialog med elever och vardnadshavare,
inskrianker sig LilLu:s uppfattning till att endast omfatta respons pa elevarbeten och ett sitt for
lararen att kommunicera betyg och maluppfyllelse.

De uppfattningar som ligger ndrmast varandra i fraga om larplattformens overgripande funktion &r
LiSu:s och IKT-samordnarens. De menar att den kan utgéra en grundstruktur, eller ett ramverk for
den digitala verksamheten och dr 6verens om att liarplattformens framsta funktion &r att komplettera
traditionell undervisning och administrativt arbete. Detta paminner om savil Paulssons'®, som

Guribyes'®” resonemang om grundldggande infrastrukturer for ldrande.

Forsteldraren tror att larplattformen har potential att bade komplettera och ersitta traditionell under-
visning, samt tillfoéra nya undervisningsformer. Han menar dock att arbetet for att na dit bara &r
paborjat. Gymnasiechefen menar att larplattformen framst skall ersdtta pappershantering i vissa
administrativa arbeten. LiLu:s uppfattning om vilken funktion larplattformen kan fylla, skiljer dven
den sig fran de 6vrigas. Han &r osédker pa detta, och menar att denna funktion varierar fran larare till
ldrare.

LiLu uppger sig vara daligt insatt i vad en Lirplattform #r, men detta #r han inte ensam om. Aven

166 Paulsson, 2009.
167 Guribye, 2005.
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om man kan se att de 6vriga har en nagorlunda god forstaelse av vad som avses med begreppet,
uttrycker bade LiSu och gymnasiechefen en viss osékerhet. Bist insatt dr forstas IKT-samordnaren,
som sjdlv har studerat &mnet 1 forarbetet till kravspecifikationen.

Samtliga representanter dr eniga om att den nuvarande larplattformen inte motsvarar varken deras
eller deras kollegors uppfattning om vad en ldrplattform bor vara. Samtliga uppfattar att den &r
tekniskt undermalig, vilket leder till att den inte kan anvéndas i verksamheten. Gymnasiechefen,
och samtliga ldrare, forutom LilLu, som inte har anvédnt den, menar att anvidndargrinssnittet dr
daligt. IKT-samordnaren och LiSu uppfattar att den nuvarande lédrplattformens funktioner inte &r
anpassade till verksamheten. De anser ocksa att en larplattform bor vara portabel, det vill sdga att
den kan anvindas i alla operativsystem och webblisare, vilket den nuvarande inte ér.

Gymnasiechefen och IKT-samordnaren menar att en ldrplattform bor mgjliggéra kommunikation
kring elevers ldrprocess. IKT-samordnaren menar att ldrarna onskar att lidrplattformen understodjer
en sadan kommunikation genom att producera tydlig statistik och grafiskt tilltalande rapporter.
Gymnasiechefen menar att denna typ av dokumentation maste kunna 6verforas mellan olika delar
av systemet, for att undvika pappershantering.

IKT-samordnaren och LiSu har néstan identiska uppfattningar om hur en ldrplattforms anvéndar-
granssnitt bor vara. Bada anser att det skall vara enkelt och avskalat. IKT-samordnaren menar att
det skall vara intuitivt och smidigt att anvdnda, medan LiSu uttrycker att det skall vara konsekvent,
med vildefinierade grundfunktioner. IKT-samordnaren anser ocksa att grinssnittet skall vara
estetiskt tilltalande for savil elever som pedagoger.

Savil IKT-samordnaren, som forsteldraren och LiSu menar att plattformen skall medge en effektiv
kommunikation med elever. LiSu menar att plattformens kommunikativa funktioner bor ga att
sammanldnka med elevernas mobiltelefoner. Savil forsteldraren som LiSu anger Facebook som
forebild for hur de anser att denna kommunikation bor utformas.

IKT-samordnaren overlater till lararna att uttala sig om vilka pedagogiska funktioner som bor finnas
1 larplattformen, men anser de bor stodja ldroplanen for gymnasiet. Lararna anser att lirplattformen
bor medge samredigering av dokument, och hinvisar till funktionaliteten som finns i Google:s olika
molntjédnster. LiLu O6nskar att inldamningsmappar kan sammanlidnkas med Urkund.

7.2.2 Hur genomforandet av byte av lirplattform bor ga till och planeras att ga till

Enligt gymnasiechefen grundas beslutet att byta ldrplattform i ett konstaterat och av en enig
personal kommunicerat behov. IKT-samordnaren menar dven att beslutet har tagits eftersom arbetet
med att utveckla en egen larplattform gar for langsamt och eftersom den nuvarande inte utan stora
anpassningar fortsatt hade kunnat anvindas. Samtliga respondenter 4r eniga om att en anledning till
att skolan byter larplattform &r att den nuvarande dr undermalig. Varken forsteldraren eller LiSu
anser heller att denna hade kunnat anvéndas ytterligare. Av samtliga respondenter &r det bara LiSu
som uttrycker att han kénner till kommunens planer pa att utveckla en egen ldrplattform. Han
sammankopplar dock inte detta med beslutet att byta. I huvudsak far man dock séga att respondent-
ernas uppfattning om bakgrunden till bytet av ldrplattform stimmer vil overens med den bild av
processen som IKT-samordnaren ger.

Gymnasiechefen och IKT-samordnaren #r forhallandevis Overens om hur introduktionen och
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implementeringen av den nya ldrplattformen kommer att ga till. IKT-samordnaren skall genomfora
introduktionsvisningar i borjan av sommaren, samt workshops i arbetslagen framat hosten. Hon
kommer vid dessa introduktionstillfillen endast att presentera vilka funktioner som finns och hur
man anvinder dessa. Hur arbetet med larplattformen skall bedrivas dverlater IKT-samordnaren till
skolledningen. Gymnasiechefen uttrycker att andra system dn den nya plattformen inte ldngre
kommer vara tillatna att anvénda.

Samtliga respondenter har olika syn pa hur de anser att bytet av ldrplattform bor genomforas. LiSu:s
uppfattning om hur det bor ga till ligger ndrmast skolledningens planer. Han menar att all
fortbildningstid under sommaren och hostterminen bor ldggas pa att arbeta med liarplattformen, och
han vill ha introduktionsvisningar, workshops, och mdojlighet till ordnade diskussioner. Han anser
att det finns stora fordelar med att likrikta hur ldrare anvinder ldrplattformen, och att de som é&r
skeptiska till det nya bor tvingas att anvénda det.

LiLu anser tvirtemot att introduktionen bor besta av en kort presentation, och att alla sedan pa egen
hand fir testa sig fram och se hur man vill jobba med lirplattformen. Aven forsteliraren dnskar for
egen del att introduktionen bestar av sjilvstudier, med tillgang till lathund, men han menar att andra
larare ldar sig bittre pa andra sitt. Forsteldraren anser darfor att introduktionen av den nya ldr-
plattformen bor kunna erbjudas pa olika sitt, beroende pa olika ldarares preferenser.

7.2.3 Bytet av lirplattform ur skolutvecklingsperspektiv

I avsnitt 3.3, Teoretiska utgangspunkter, sammanfattar jag de faktorer som framstar som avgorande
for om bytet av liarplattform skall bli framgangsrikt. Den forsta &r att satsningen under initierings-
fasen, och i néra anslutning till implementeringsfasen nar en bred forankring. Jag anser att det &r
nodvindigt att bytet av larplattform forankras hos savil skolledning, rektorer, ldrare och Ovrig
personal som skall anvénda plattformen. Dels bor alla veta om vad som skall ske, nédr det skall ske
och vad det kommer att innebéra, och dels bor samtliga inblandade vara nagorlunda 6verens om hur
det skall genomforas.

Vid en forsta anblick ter det sig som att respondenterna har en ganska god forstaelse av vad en
larplattform é&r, det vill sédga att vad som skall ske dr vl forankrat hos dem. Deras egen bedomning
ar dock att de inte &r insatta i &mnet, vilket tyder pa att deras forstaelse snarare &r ett resultat av
sjalvstudier. Detta bekriftas ocksa i och med att den ldrare som inte har nagot storre intresse av
amnet visar sig ha en ytterst begrinsad forstaelse av vad en larplattform dr. De som har mest att
sdga 1 amnet dr foljaktligen IKT-samordnaren, forsteldraren som leder skolans IT-grupp, och LiSu.

Gymnasiechefens uppfattning att hon inte dr insatt i amnet dr problematisk, eftersom en annan av de
avgorande punkterna for att bytet skall bli framgangsrikt &r ett tydligt ledarskap. De ledare som tas
upp 1 avsnitt 3.3 dr visserligen rektorer, men jag misstinker att dven dessa behover tydliga ledare for
att uppna ett tydligt ledarskap for egen del. Ett tydligt ledarskap kan framfor allt medfora att ut-
vecklingen sker pa verksamhetsniva i stéllet for individniva. Slar man samman gymnasiechefens
uppfattning om sin egen kunskap, med vad som framkommer i ndrmast ovanstaende stycke fore-
faller det troligt att den nya larplattformen far genomslag fraimst hos dem som redan dr intresserade
av att anvinda den, det vill sdga pa individniva.

Punkt 2 i ovan hinvisade sammanfattning berdr utbildning och fortbildning. S6derstrém menar att
dem som skall anvinda ett nytt system maste fa tillricklig utbildning i det innan det tas i bruk.
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Annars blir 6vergéngsperioden svér och ineffektiv.'® Skolledningen och IKT-samordnaren planerar
visserligen att genomféra bade visningar och workshops infor hostterminens uppstart, men i
skrivande stund, med drygt ett par veckor kvar av varterminen, &dr det fortfarande oklart vilken
larplattform det blir. Jag tycker mig se en Overhdngande risk for att man av tidsskil tvingas skéra
ner pa den planerade utbildningen infér implementeringen, vilket antagligen skulle ha en negativ
inverkan pa larplattformens mojligheter att fa genomslag. Enligt Soderstrom karaktiriseras den
period som krivs for att lira sig systemet ofta av en minskad effektivitet.'® Det vore dirfér 6nsk-
viart om ldrare och Ovriga anvindare upplevde att de behirskade den nya ldrplattformen innan
hostterminens borjan, da de dessutom skall ldra ut hur den fungerar till eleverna.

Sa vitt jag kan forstd av intervjuerna, kommer ansvaret for savél utbildning, som fortbildning av
lararna att ligga pa IKT-samordnaren. Fragan dr om hon har tillrdcklig tid till detta, da hon dven &r
tekniker och skall se till att det nya systemet fungerar. Jamfor med Tallvids studie av Falkenbergs
kommun, didr man anstillde tva IT-pedagoger som endast arbetade med ut- och fortbildning inom
IT for kommunens personal.'”

Aven i implementeringsfasen ir ett tydligt ledarskap frin rektorernas sida viktig. Tyvirr ingdr ingen
rektor i den hir studien, och det enda jag kan se i resultatet som pekar pa att det finns en tydlig plan
for hur larplattformen skall anvindas, dr gymnasiechefens yttrande om att Facebook och andra
system #n larplattformen inte lingre kommer att vara tillatna att anvinda, efter att den tagits i bruk.
Detta #r visserligen en klar inskriankning av den frihet fran tekniska begridnsningar som Tallvid
beskriver'”!, men kanske dven har sina poinger. Soderstrom menar att den stora mangfalden av
olika datasystem som vi anviinder gor att de kan vara svéra att ldra sig.'”” Kanske finns det i och
med detta fordelar med att reglera antalet system som anvinds.

Helt avgorande blir da att man satsar pa ratt system, vilket dr spannande da detta ju delvis ligger
utanfor skolans kontroll. Enligt Soderstrom baseras anviandarnas forsta bedomning av systemet pa
hur vil det lever upp till deras forvéintningar pa det, och menar att dessa forvéntningar oftast &r for
hogt stillda.'” Forsteldraren beriittar att lirarnas forvintningar pa den nya ldrplattformen dr hoga
efter att man har fatt ta del av kravspecifikationen.

Nir ett nytt system skall tas i bruk, kommer man enligt S6derstrom att hamna i Overgangs-
svarigheter, vilket han menar dr helt naturligt."” Man har olika acceptans for dessa beroende pa
vilka positiva eller negativa erfarenheter man har fran tidigare anvianda system. Samtliga mina
respondenter har néstan enbart negativa erfarenheter fran den nuvarande larplattformen.

7.3 Sammanfattning
I denna studie har jag undersokt vilka uppfattningar som representanter for skolledning, tekniker

och ldrare har av vad en ldrplattform ir, och bor vara. Dessutom har jag studerat hur deras upp-
fattningar av hur de anser att genomférandet av processen att implementera en ny larplattform bor
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ga till star sig mot hur skolledningen avser att gora. Slutligen har jag analyserat denna process med
hjélp av teorier kring skolutveckling.

Av resultatet framgar att representanternas uppfattningar av vad en larplattform dr och bor vara
skiljer sig fran varandras i vissa avseenden, men ocksa att de dverensstimmer med varandras i
andra avseenden. De uppfattningar som ligger ndrmast varandra dr IKT-samordnarens och ldrarens
som anvinder digitala verktyg 1 stor utstrickning. Dessa personer dr vél insatta 1 &mnet och har
utvecklade synpunkter pa bade vad de anser att en ldrplattform &r och bor vara.

Sdmst insatta i dmnet bedomer jag att ldraren som anvénder digitala verktyg i liten utstrackning, och
skolchefen dr. Det senare dr problematiskt ur skolutvecklingsperspektiv, da en avgorande faktor for
att skolutveckling skall vara framgéngsrik, enligt Tallvid, dr ett tydligt ledarskap.'” P& grund av
detta bedomer jag risken som Overhingande att larplattformen far genomslag pa individniva, men
inte pa verksamhetsniva. Tallvids studie tyder pa att projektet i Falkenberg har en mycket bredare
forankring, och att det dir satsas pa att utbilda dem som inte redan ér insatta.'”

I det studerade fallet framkommer att skillnaderna mellan uppfattningar om vad representanterna
anser att en larplattform &r och bor vara framst bestar i att skolledningen har ett mer administrativt
perspektiv, medan ldrarna snarare har ett pedagogiskt perspektiv. Representanten for teknikerna,
IKT-samordnaren, har av naturliga skil ett mer tekniskt perspektiv dn de Ovriga representanterna,
men det gestaltas framst i att hon dr paldst och viljer att inte uttala sig om vilken pedagogisk
funktionalitet som bor inga i larplattformen. Detta dr inte ovintat, men for att den produkt som man
upphandlar skall motsvara samtligas forvintningar bor dessa olika kompetenser i liknande fall
utnyttjas i en hogre grad @n vad jag kan se att det har gjorts i det studerade fallet.

Den funktionalitet som ldrarna 6nskar i liarplattformen dr framst att kunna arbeta med molntjénster,
nagot som skolan inte kan erbjuda i nuldget pa grund av datainspektionens rekommendationer. Bada
de ldrare som dr mer intresserade av IT anser att Facebook och Google kan ses som goda forebilder
for larplattformens pedagogiska funktionalitet. I bakgrundskapitlet redogors for att detta inte dr en
ovanlig uppfattning bland ldrare. Man kan fraga sig om det &dr dags att lagarna ses dver angaende
detta, eller om resurser bor laggas pa att utveckla liknande funktionalitet i egna system. Troligtvis &r
det svart att forhindra att dessa verktyg anvinds, sa lange det inte finns nagra vettiga substitut.

Uppfattningarna om hur processen for att implementera larplattformen i verksamheten boér genom-
foras, skiljer sig mellan samtliga respondenter. Den som ligger ndrmast hur skolledningen har tinkt
att genomfora processen ir ldrarens som anvinder datorer i stor utstrickning. Eftersom en skola av
den storleken som studerats i fallet ovan rymmer sa manga anvindare, bade lérare, elever och ovrig
personal, dr det naturligt att dessa befinner sig pa olika nivaer avseende teknisk kompetens. For-
slaget som ges av en av respondenterna i studien, att erbjuda introduktionen pa olika sitt beroende
pa anvindarnas preferenser ter sig intressant. Dock bor man i sadana fall dven tydligt redogora for i
vilken utstrackning ldrplattformen skall anvéndas.

Ur skolutvecklingsperspektiv upplever jag satsningen som daligt forankrad hos samtliga respon-
denter, utom mojligtvis IKT-samordnaren. Trots goda ambitioner for ut- och fortbildning, ir det
dessutom osikert om detta hinns med. Enligt Soderstrom &r detta vanligt forekommande, och har
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negativ inverkan pa implementeringen av systemet.'”” For att en lirplattform skall kunna anvindas i
undervisning, samt ldras ut till elever efter terminstart, anser jag precis som Soderstrom att det ar
nodvindigt att larare ges tillrdcklig utbildning i systemet innan terminen pabdorjas.

I resultatet hdvdar en av respondenterna att manga larare har hoga forvintningar pa den nya platt-
formen, och samtliga respondenter uttrycker att deras kollegor har negativa erfarenheter fran den
nuvarande. Enligt Soderstrom dr det vanligt att anviandarnas forvintningar pa ett nytt system ar for
hogt stillda, vilket leder till problem vid implementeringen.'” For att undvika detta bor man verka
for att tydlig information tillhandahalls om vad som komma skall, och att det kontinuerligt fors en
diskussion om vad det kommer att innebéra i praktiken. Detta dr en del av forankringen, som &r
vasentlig for att implementeringsfasen skall vara framgangsrik.

Jimfor man min studie med Tallvids utvirdering av en-till-en-satsningen 1 Falkenberg ser man
radikalt annorlunda resultat. Det dr darfor svart att dra nagra slutsatser utifran likheter mellan dessa
fall. En slutsats som man kan dra dr dock att det verkar skilja mycket mellan hur insatta olika
kommuner och skolor ir i hur skolutvecklingsprojekt bor genomforas. Det finns dirmed antingen
ingen gemensam forstaelse av teorierna bakom utvecklingsarbete, eller sa bortses fran dessa av
nagon anledning.

Min uppfattning &r att bland annat Skolverket tillhandahaller ett stort informationsmaterial kring
detta, sa brist pa information bor inte vara orsaken. I Falkenbergs fall valde man tidigt att anlita en
extern forskare for att utvirdera hur projektet fortlopte. En 16sning skulle kunna vara att man, i
stillet for att 1ata befintliga lédrare, tekniker eller chefer leda skolutvecklingsarbetet, ger uppdraget
till sarskilt utsedda skolutvecklare. Detta dr antagligen en ekonomisk fraga, men eftersom sa pass
manga projekt som kan bendmnas skolutveckling initieras och genomfors i skolor runt om i landet
bor det finnas ett intresse att sikerstilla att dessa projekt faktiskt leder till utveckling, om inte annat
fran centralt hall.

8. Verksamhetsrelevans och forslag till vidare forskning

Slutsatserna som har presenterats i detta kapitel torde vara av intresse for savil ldrare, tekniker,
skolledare som politiker. For verksamma inom skolan kan de anvindas for att synliggéra hur en
egen process att byta larplattform star sig mot teorier om skolutveckling, genom att jimféra med det
studerade fallet. Den kunskap som detta ger dr en forutsittning for att kunna diskutera hur en sadan
process skall genomforas. Detta anser jag lampligtvis gors pa bred basis, varfor det dr viktigt att
samtliga yrkesroller far syn pa processens delar.

Eftersom exemplen som ges i denna studie kommer inifran skolverksamheten, &r den inblick som
de ger relevant dven for verksamma utanfor skolan med intresse av skolfragor. For skolpolitikers
del ar det givetvis avgorande att studera hur skolutvecklingsprojekt genomférs och fungerar i
verksamheten for att de skall kunna utvirderas. En av slutsatserna som dras 1 kapitlet ovan &r att det
inte verkar finnas nagon gemensam forstaelse bland kommuner och skolor om hur skolutveckling
bor ga till. Darfor bor behovet av sdrskilda skolutvecklare utredas.

177 Soderstrom, 2010, s. 88f.
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For att kunna dra nagra ytterligare generella slutsatser, maste mer forskning pa omradet tillkomma.
Aven om min erfarenhet, tillsammans med delar av forskningen som tas upp i denna studie pekar pa
att det sitt som ldrplattformen kommer att implementeras i det beskrivna fallet dr vanligt fore-
kommande, maste ytterligare fall studeras for att kunna uttala sig om detta.

Utover detta vore det givetvis dven intressant att atervianda till den skola som utgor objektet for
denna studie, for att folja upp hur det har gatt, nagon gang under eller efter hostterminen. Kanske
emotsigs de teorier om skolutveckling som jag har anvint hir, och forviantningarna infrias, sa att
situationen pa skolan i och med bytet av plattform fordndras till det béttre.
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