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Grupputveckling, stress och emotionell utmattning bland
produktionsgrupper i en tillverkningsindustri

Edna Dahlbick

Sammanfattning. Syftet med foreliggande studie var att undersoka
samband mellan grupputveckling och stress, grupputveckling och
emotionell utmattning samt stress och emotionell utmattning, bland
produktionsgrupper i en svensk tillverkningsindustri. Data insamlades
genom sjdlvskattningsformuldr vid tva mattillfallen, diar 112 (1 009
gruppmedlemmar) respektive 98 (823 gruppmedlemmar) grupper deltog.
Forskare inom ett interventionsprojekt hanterade datainsamlingen.
Pearsons r berdknades och resultaten visade negativa samband mellan
grupputveckling och stress, negativa samband mellan grupputveckling
och emotionell utmattning samt positiva samband mellan stress och
emotionell utmattning. Slutsatser var att gruppmedlemmar av mer
utvecklade grupper upplevde mindre stress respektive emotionell
utmattning och mindre stressade gruppmedlemmar upplevde &ven
mindre emotionell utmattning och vice versa. Resultaten
Overensstimmer med tidigare, liknande studiers resultat.

En stor del av dagens forvérvsarbete sker i grupp, vilket gor att arbetstagare
paverkas direkt och indirekt av det rddande gruppklimatet (Hiilsheger, Anderson &
Salgado, 2009). Stress och psykiska péfrestningar dr de vanligaste faktorerna vid
arbetsorsakade  besviar  (Arbetsmiljoverket, 2014) och  stress-  och
utmattningsproblematik star for en stor del av lingtidssjukskrivningen i Sverige
(Almén, 2007). Wéhrborg (2009) har sammanfattat forskning som indikerar att stress
och relaterade tillstdnd innebdr negativa konsekvenser pa bade individ-, organisations-
och samhéllsnivd i form av psykisk och fysisk ohilsa, 6kade ekonomiska kostnader
till foljd av sjukskrivningar samt nedsatt produktion och effektivitet (Wahrborg,
2009). Tidigare studier pa arbetsgrupper har framst fokuserat pa samband mellan
arbetsgruppens utvecklingsnivd och arbetsgruppens prestation och produktivitet
(exempelvis Poulton & West, 1999; Proudfoot et al., 2007; Scott, Mannion, Marshall
& Davies, 2003; Wheelan & Kesselring, 2005; Wheelan, Burchill & Tilin, 2003a)
samt samband mellan stressorer i arbetslivet och negativa konsekvenser for individens
hilsa och vilbefinnande (exempelvis Hultberg, Skagert, Johansson & Ahlborg, 2010;
Mackay, Cousin, Kely, Lee & McCaig, 2004; Stansfeld & Candy, 2006). Diaremot
finns det betydligt farre studier som har undersokt samband mellan grupputveckling
och stress (Kiviméki et al, 2001) och samband mellan grupputveckling och
emotionell utmattning (Jacobsson, Rydbo & Borresen, 2014).

Da samband mellan grupputveckling och stress respektive emotionell
utmattning dr ett eftersatt @mne i1 forskningen, ville jag i1 foreliggande studie
undersoka dessa samband bland produktionsgrupper i en svensk tillverkningsindustri.
Jag ville dven undersoka samband mellan stress och emotionell utmattning da
teorigenomgéangen nedan visar att stress och emotionell utmattning har manga



teoretiska berdringspunkter. Nedan foljer en genomgang av relevant teori och studiens
syfte beskrivs.

Grupper och grupputveckling

Grupper borjade studeras under tidigt 1900-tal (Forsyth, 2006). Enligt
Wheelan och Hochberger (1996) blev grupputveckling bland bade arbetsgrupper och
andra grupper ett reellt forskningsdmne under tidigt 1950-tal (Wheelan &
Hochberger, 1996). Sedan dess har ett stort antal studier inom omradet genomforts
och olika grupputvecklingsmodeller har lanserats (exempelvis Bales & Strodtbeck,
1951; Bennis & Shepard, 1956; Schutz, 1958; Bion, 1961; Tuckman & Jensen, 1977,
Anderson & West, 1998). En generell slutsats bland majoriteten av modellerna &r att
grupper ror sig gradvis genom olika faser som &r avgrinsade och gar att beskriva.
Wheelan (2012) definierar en grupp som tre eller fler individer som samspelar med
varandra for att utfora ett antal uppgifter och nd ett antal gemensamma mal (Wheelan,
2012). Wheelans gruppdefinition ér giltig for grupperna i foreliggande studie.

Fram till 1970-talet var arbetssittet i svenska industrier organiserat enligt en
hierarkisk uppbyggnad med tydligt avgrinsade arbetsuppgifter och rigida
arbetsforhallandena (Rubenowitz, 2004). Pa 70-talet borjade den delvis sjdlvstyrande
arbetsgruppen att vixa fram, som en foljd av att arbetsgivare borjade se att faktorer
som mdjlighet till paverkan och varierande arbetsuppgifter, kunde péverka
prestationer och resultat. Idag jobbar arbetstagare i svenska industrier Overlag i
arbetsgrupper och ett delvis kollektivt ansvarstagande rdder. Arbetsgruppen och
arbetsprocessen styrs delvis av chefer och delvis av arbetsgruppen sjilv.
Arbetsorganisationen har gétt fran att betona den enskildes kompetens, till att ocksa
betona arbetsgruppens kompetens (Hart, 1995). Eftersom arbetet i svenska industrier
nu for tiden ofta dr organiserat i1 arbetsgrupper, utvecklas samarbeten och
gruppdynamiker som motiverar att tala om grupputveckling. Det &r di ocksd
motiverat att studera samband mellan grupputveckling och olika hélsovariabler hos
gruppens medlemmar. Eftersom detta sedan tidigare ar ett tdmligen outforskat
omréde, dr foreliggande studie motiverad.

Integrated Model of Group Development. Den grupputvecklingsmodell som
har anvénts 1 foreliggande studie dr Integrated Model of Group Development (IMGD).
Enligt Wheelan (2012) ar IMGD skapad utifran Tuckmans och Jensens (1977) teori
om gruppers utveckling samt utifrdin en integration av flera tidigare
grupputvecklingsteorier. Efter modellens utformning har den vetenskapligt provats i
ett flertal studier, vilka bekriftar att de utvecklingsfaser som IMGD beskriver ocksé
forekommer hos grupper i verkligheten (exempelvis Wheelan & Hochberger, 1996;
Wheelan & Williams, 2003). Enligt Wheelan (2012) kan grupper forstds som
dynamiska system och de kan darfor utvecklas mot hogre mognadsnivéer. IMGD
beskriver hur grupper ror sig utvecklingsméssigt éver fem olika faser. I fas I,
Tillhorighet och trygghet, dr gruppmedlemmarna beroende av den utvalda ledaren,
som séllan utmanas. Fokus ligger pd den personliga tryggheten i gruppen, snarare dn
engagemang i den foreliggande uppgiften. Gruppstruktur saknas och konflikter ar
séllsynta. I fas 11, Opposition och konflikt, borjar gruppen frigora sig fran sitt beroende
av ledaren. Det uppstér konflikter rérande gruppens uppgifter, roller och virderingar.
Subgrupper och koalitioner bildas, vilka inte accepteras av alla grupmedlemmar. I fas



I, Tillit och struktur, okar gruppmedlemmarnas arbetstillfredsstillelse, tillit till
varandra och vilja att samarbeta. Konflikter uppstar fortfarande men kan hanteras mer
effektivt. 1 fas IV, Arbete och produktivitet, ir produktiviteten och effektiviteten
intensiv. Gruppmedlemmarna accepterar sina roller, vilka matchar deras formégor.
Platt ledarskap dominerar och innovationer uppmuntras. Effektiva strategier finns for
konflikthantering. Det &r i fas IV som arbetsgruppen blir ett team. Att na fas IV
liksom att stanna kvar i fas IV anses vara svart. Fas V utgdrs av Uppldsning och
avslut (Wheelan, 2012). Fas V ér exkluderad ur Group Development Questionaire
(GDQ) (Wheelan &  Hochberger, 1996), vilket &r det tillhorande
undersokningsinstrumentet till IMGD som anvéndes vid métning av grupputveckling i
foreliggande studie. Wheelan och Williams (2003) fann att grupper i fas I arbetar
effektivt cirka 40 procent av arbetsdagen, medan grupper i fas IV arbetar effektivt
cirka 80 procent av arbetsdagen. Resterande tid gér framst till interpersonella fragor i
gruppen.

I foreliggande studie kommer jag att kalla GDQ-skalorna I-IV efter IMGD:s
faser I-IV: skala I - Tillhorighet & trygghet, skala II - Opposition & konflikt, skala III
- Tillit & struktur, skala IV - Arbete & produktivitet. Jag kommer att i foreliggande
studie definiera de grupper som befinner sig i faserna Tillhdrighet & trygghet eller
Opposition & konflikt som mindre utvecklade och de grupper som befinner sig i
faserna Tillit & struktur eller Arbete & produktivitet som mer utvecklade. Exempel pé
faktorer som har visats ha samband med mer utvecklade grupper ar en upplevelse av
stdd hos kollegor och positiv feedback (Wheelan & Hochberger, 1996), tydliga roller,
uppgifter och mal (Shuffler, DiazGranados & Salas, 2011), lagom méngd krav i
forhallande till resurser samt kénsla av att vara en del av gruppen (Wheelan, 2012).

Stress

Stress kan ses som vér tids stora folkhélsoproblem (Westerlund, 2014).
Arbetsmiljoverket (2014) fann att jamfort med ar 2012 finns en betydande 6kning av
andelen sysselsatta med arbetsorsakade besvér, dér stress och psykiska péfrestningar
ar de vanligast forekommande orsaksfaktorerna. Enligt Arnetz och Ekman (2013)
utgdr stress, frimst arbetsrelaterad sadan, ett stort och vixande problem i Sverige
(Arnetz & Ekman, 2013). Stress &r en reaktion pa en obalans mellan de belastningar
och krav som individen utsétts for och de resurser individen har for att hantera dessa
belastningar och krav (Séderstrom, Jeding, Ekstedt, Kecklund & Akerstedt, 2003;
Almén, 2007; Socialstyrelsen, 2003). I foreliggande studie definieras stress som “Ett
tillstdind d4 man kéinner sig spénd, rastlos, nervos eller orolig eller att man inte kan
sova pd natten eftersom man tdnker pa problem hela tiden”. Definitionen har hamtats
fran Occupational Stress Questonaire (Elo, Leppénen & Jahkola, 2003) och forklarar
stress som ett sammansatt begrepp med kinsloméssiga-, kognitiva-, kroppsliga- och
beteendeméssiga komponenter. Enligt Arnetz och Ekman (2013) och le Blanc, de
Jonge och Schaufeli (2008) ingédr just dessa komponenter i stressupplevelsen.
Langvarig stress kan leda till allvarliga, negativa konsekvenser for individens
psykiska och fysiska hilsa (Wihrborg, 2009; Westerlund, 2014; Asberg et al., 2010),
exempelvis utveckling av utmattningssyndrom (Asberg et al., 2010). Soderstrom et al.
(2003) beskrev somn- och energiproblematik samt negativ kénslo-, kropps- och
tankepaverkan som vanliga konsekvenser av ldngvarig stress. Bergdahl och Bergdahl



(2002) fann samband mellan stress och angest respektive depression. Almén (2007)
och Westerlund (2014) poéngterade att det &r de 1dngvariga stressreaktionerna som ar
skadliga, inte de tidsbegridnsade och akuta stressreaktionerna.

Enligt Socialstyrelsen (2003) ses arbete generellt som ndgot positivt och som
en hdlsofrimjande faktor i livet. Samtidigt kan arbete ocksé utgora en kélla till stress
for manga individer. Karasek och Theorell (refererad till i Eklof, 2013) beskrev att
hoga krav, lag kontroll och lag grad av socialt stod har samband med stress (krav-
kontroll-socialt stdd-modellen). Krav kan handla om arbetsméngd och normsystem i
arbetsgruppen och kontroll handlar om graden av kontroll dver sin arbetssituation.
Socialt stod kan handla om emotionellt och praktiskt stdd hos samt information och
feedback fran kollegor och chefer. Enligt Karasek och Theorell (refererad till i EkI6f,
2013) kan dven en obalans mellan individens anstrdngningar och investeringar a ena
sidan och den beldning och éterkoppling hen far for det & andra sidan, ha samband
med stress (anstringning-beloning-modellen). Maslach och Leiter (2008) fann att
osédkerhet géllande vilken roll individen ska ha och vilka uppgifter hen ska utfora, ar
en riskfaktor for stress pd arbetsplatsen. Enligt Mackay et al. (2004) kan relationer pé
arbetet utgdra stressorer, exempelvis spidnningar mellan kollegor och mobbning.
Westerlund (2014) beskrev psykiskt pafrestande arbete, enformigt arbete och for lite
inflytande Over arbetssituationen som potentiella kéllor till stress (Westerlund, 2014).
Grupprelaterade faktorer har alltsa konstaterats ha samband med stress i arbetet. En
specifik grupprelaterad aspekt dr utvecklingsnivan hos arbetsgruppen, varfor jag i
foreliggande studie fann det motiverat att studera sambanden mellan grupputveckling
och stress.

Tidigare studie som undersokt samband mellan grupputveckling och
stress. Utdver IMGD finns som tidigare ndmnt &dven andra grupputvecklingsmodeller,
bland annat team-klimat-modellen. Enligt Anderson och West (1998) har
gruppmedlemmar med ett gott team-klimat en delad uppfattning om praktiker och
procedurer. Team  Climate  Inventory  (TCI) ar  det  tillhorande
undersokningsinstrumentet till team-klimat-modellen och méter bland annat mdjlighet
att kdnna trygghet vid deltagande och stdd for innovation. Kivimiki et al. (2001)
studerade team-klimat bland finska lékare. De fann negativa samband mellan team-
klimat och stress respektive sjukskrivning. Team-klimat méttes med TCI (Kivimaiki et
al., 2001).

Emotionell utmattning

Emotionell utmattning ses som en konsekvens av en ldngvarig stressreaktion
(Jacobsson, Pousette & Thylefors, 2001; Socialstyrelsen, 2003) och som ett
ackumulerat stresstillstind (Demerouti, Bakker, Nachreiner & Ebbinghaus, 2002).
Enligt Maslach och Leiter (2008) innebdr emotionell utmattning en upplevelse av
kinslomdssig utarmning dér man inte ldngre har nigot att ge och dér gnistan och det
kinslomédssiga engagemanget dr borta. Almén (2007) beskrev att ldngvariga stress-
och utmattningsreaktioner riskerar att leda till utbréndhet. Enligt Maslach och Leiter
(2008) utgoér emotionell utmattning huvudkomponenten i utbrandhet. Perski et al.
(2002) fann att emotionell utmattning kan leda till fysisk, psykisk och social trotthet.
Emotionell utmattning medfér dven andra negativa somatiska, kognitiva och
kinslomédssiga reaktioner. Enligt Socialstyrelsen (2003) kan emotionell utmattning



leda till en oférmaga till engagemang och positiva affekter samt upplevelse av nedsatt
prestation. Ldngvarig emotionell utmattning riskerar att leda till utmattningssyndrom.

Enligt Soderstrom et al. (2003) ar emotionell utmattning ett resultat av en
langvarig obalans mellan belastningar och resurser. Burke och Greenglass (1995) och
Hsieh och Hsieh (2003) fann att rollstress och brist pd socialt stod hos kollegor och
chefer var prediktorer for emotionell utmattning. Enligt Maslach, Schaufeli och Leiter
(2001) é&r brist pad feedback samt lag grad av deltagande i gruppen relaterat till
emotionell utmattning. Fernet, Austin, Trépanier och Dussault (2013) fann att
individens mentala och fysiska energi riskerar att drdneras om kraven dr betydligt fler
an resurserna i arbetet (krav-resurs-modellen). Det utgdr en riskfaktor for emotionell
utmattning. Krav handlar om bade fysiska och psykiska insatser. Resurser handlar om
fysiska, psykiska, sociala och organisatoriska faktorer, exempelvis socialt stod hos
kollegor, som stottar individen att utfora sina arbetsuppgifter. Demerouti, Bakker,
Nachreiner och Schaufeli (2001) fann samband mellan héga krav i arbetet och den
utmattande komponenten av utbrindhet (Demerouti et al., 2001). Grupprelaterade
faktorer har alltsa konstaterats ha samband med emotionell utmattning, liksom med
stress, 1 arbetet. Utvecklingsnivdn hos arbetsgruppen dr, som tidigare ndmnt, en
specifik grupprelaterad aspekt, varfor jag i foreliggande studie fann det motiverat att
studera sambanden mellan grupputveckling och emotionell utmattning.

Tidigare studie som undersokt samband mellan grupputveckling och
emotionell utmattning. Jacobsson et al. (2014) studerade grupputveckling bland ett
mindre  antal ledningsgrupper och  produktionsgrupper i1 en  svensk
tillverkningsindustri. De fann negativa samband mellan grupputveckling och
emotionell utmattning respektive sjukskrivning. Grupputveckling mattes med GDQ
(Jacobsson et al., 2014).

Studiens syfte

I foreliggande studie har jag undersokt samband mellan fyra aspekter av
grupputveckling, det vill sdga de fyra GDQ-skalorna (se Instrument-Grupputveckling,
sida 8), och stress respektive emotionell utmattning. Huvudsyftet med foreliggande
studie var att undersoka (1) samband mellan grupputveckling och stress samt (2)
samband  mellan  grupputveckling och  emotionell  utmattning, bland
produktionsgrupper i en svensk tillverkningsindustri. Bisyftet var att undersoka (3)
samband mellan stress och emotionell utmattning bland produktionsgrupper i en
svensk tillverkningsindustri. Det finns fi studier inom omréadet och dérfér var det
motiverat med ytterligare forskning. Jag ville i foreliggande studie undersoka
samband mellan grupputveckling och stress med ett annat undersdkningsinstrument
och en annan studiegrupp jimfort med den tidigare, liknande studien. Jag ville dven
undersoka samband mellan grupputveckling och emotionell utmattning i en storre
studiegrupp jamfort med den tidigare, liknande studien. Jag ville se om mina resultat
overensstimde med dessa tidigare, liknande studiers resultat. Stress och emotionell
utmattning har, i enlighet med teorigenomgéngen, manga teoretiska berdringspunkter.
Dirfor ville jag undersoka samband mellan stress och emotionell utmattning. Mot
bakgrund av tidigare forskning och min teorigenomgéng forvintade jag mig foljande
samband: (1) ett negativt samband mellan grupputveckling och stress, (2) ett negativt



samband mellan grupputveckling och emotionell utmattning samt (3) ett positivt
samband mellan stress och emotionell utmattning.

Metod

Data som foreliggande studie dr baserad pa dr insamlad av forskare inom ett
interventionsprojekt mellan tillverkningsindustrin i frdga, dess foretagshilsovard och
Europeiska socialfonden. Projektet pagick under perioden maj 2011 till december
2012 och syftade till att generera kunskap om vilka faktorer och atgédrder inom
psykosocial arbetsmiljo och hédlsa som kan bidra till sénkt sjukfrdnvaro och béttre
arbetsmiljo bland arbetstagarna (Jacobsson et al., 2014). Som tidigare nimnt kallar jag
i foreliggande studie GDQ-skalorna I-IV efter IMGD:s faser I-IV: skala I -
Tillhorighet & trygghet, skala II - Opposition & konflikt, skala III - Tillit & struktur,
skala IV - Arbete & produktivitet. Data dr insamlad pad samma deltagare vid tva
miittillfallen.

Deltagare

Deltagarna i foreliggande studie arbetade som montorer eller lagledare i en av
fabrikerna 1 en svensk tillverkningsindustri. En lagledare och ett antal montorer
utgjorde tillsammans en produktionsgrupp. Tillverkningsindustrin var en
maskinbyrakrati ddr ledningen bestimde och fattade de flesta beslut rorande
produktionsgruppernas arbete. Det gavs litet utrymme for produktionsgrupperna att
paverka arbetet. Varje produktionsgrupp hade ett antal tydligt avgransade
arbetsuppgifter, vilka de utforde pé ett 16pande band och vilka de varierade mellan.
Arbetssittet var monotont och arbetet utférdes inom ett exakt tidsintervall. Kontexten
var lean-production, vilket handlar om att identifiera och eliminera de faktorer i
produktionsprocessen som inte bidrar till slutprodukten. Initialt var tanken att géra en
totalundersokning av produktionsgrupperna i den fabrik i industrin som data insamlats
fran, men vissa inklusionskriterier fick appliceras och ett visst bortfall skedde (se
Inklusionskriterier och bortfallsredovisning, sida 7). Av totalurvalet bestod grupperna
av 1 genomsnitt 25 procent kvinnor och 75 procent mén. Utbildningsnivan hos
gruppmedlemmarna varierade frdn grundskoleniva till universitetsnivd, déir
majoriteten hade utbildning pd hogst gymnasienivd. Grupperna bestod av béde
anstillda vid industrin och inhyrd personal och de arbetade dag- eller kvéllsskift.
Néstan samtliga grupper var édldre &n ett ar, baserat pd att minst hilften av
gruppmedlemmarna hade arbetat 1 samma grupp 1 minst ett ar.
Bakgrundskarakteristiska for de grupper som deltog i studien efter inklusionskriterier
och bortfall saknas pd grund av anonymitetsgarantier. Vid jamforelse med GDQ-
normer for svenska arbetsgrupper (Jacobsson & Persson, 2010) lag foreliggande
studies medelvirdesresultat for GDQ-skalorna Tillhdrighet & trygghet och Opposition
& konflikt ndgot over medelvirdet. Medelviardessvaren for skalorna Tillit & struktur
och Arbete & produktivitet 1ag ndgot under medelvirdet. Grupperna som undersoktes
i foreliggande studie var ddrmed ndgot mindre utvecklade som grupper, jamfort med
arbetsgrupper i genomsnitt i Sverige. Se tabell 2 (sida 11) for redovisning av
deskriptiv data for grupperna som undersoktes 1 foreliggande studie.



Inklusionskriterier och bortfallsredovisning. Enligt S. Wheelan (personlig
kommunikation, 7 oktober, 2014) dr en grupps GDQ-resultat (se Instrument-
Grupputveckling, sida 8) giltigt for hela gruppen om gruppens svarsfrekvens ér minst
80 procent, det vill siga om minst 80 procent av medlemmarna i en grupp har
besvarat GDQ. Under den 80-procentiga griansen bedéms GDQ inte kunna ge en
tillforlitlig uppskattning av gruppens utvecklingsnivd (S. Wheelan, personlig
kommunikation, 7 oktober, 2014). Av den anledningen uteslots 1 foreliggande studie
de grupper dir svarsfrekvensen pa GDQ var ldgre dn 80 procent. Vid miittillfalle 1
uteslots 26 grupper och vid mittillfélle 2 uteslots 41 grupper. Vid mittillfélle 1 fanns
tva grupper som inte fyllde i formuldren for stress och emotionell utmattning. Dessa
grupper uteslots ur studien (=6vrigt bortfall). Totalt deltog i studien 112 grupper vid
mittillfille 1 och 98 grupper vid mittillfille 2. Totalurval, uteslutning efter
inklusionskriterier, Ovrigt bortfall och antal grupper i studien redovisas i tabell 1.

Tabell 1

Antal grupper vid mdttillfille 1 och mdttillfille 2

Mattillfalle 1 Mittillfille 2
Totalurval 138 139
Svarsfrekvens >= 80 % 114 98
Ovrigt bortfall 2 0
N i studien 112 98

Svarsbortfallet i grupperna efter att inklusionskriteriet var applicerat var 3,5
(37 gruppmedlemmar) respektive 6,4 procent (56 gruppmedlemmar) vid méttillfalle 1
respektive 2. Orsaken till svarsbortfallet var organisationsférandringar, sjukdom och
ofullstindigt ifyllda enkédter. Totalt deltog 1 009 (N=112) respektive 823
gruppmedlemmar (N=98) vid miattillfdlle 1 respektive 2. Grupperna bestod av 5-16
(M=9,3) respektive 5-18 gruppmedlemmar (M=9,0) vid mattillfille 1 respektive 2. I
respektive produktionsgrupp fanns i genomsnitt 1-2 montdrer som var inhyrd
personal, medan dvriga var anstéllda vid industrin.

Enligt S. Wheelan (personlig kommunikation, 7 oktober, 2014) ir ett kriterium
for att en grupps medlemmar kan anses vara dverens om deras grupputvecklingsniva,
att inomgrupps-variationsvidden for svaren i respektive GDQ-skala dr maximalt 15.
Om inomgrupps-variationsvidden &r storre dn 15 anses gruppen inte vara dverens om
deras grupputvecklingsnivé (personlig kommunikation, S. Wheelan, 7 oktober, 2014).
I foreliggande studie hade endast tre grupper en inomgrupps-variationsvidd pa 15
eller mindre. P4 grund av det ldga antalet valde jag att inkludera samtliga grupper i
studien. Medelvérdet for inomgrupps-variationsvidden var 23,6 respektive 22,9 vid
mittillfalle 1 respektive 2.



Instrument

Grupputveckling. Grupputveckling méttes med Group Development
Questionaire (GDQ), vilket ar det tillhérande undersokningsinstrumentet till
Integrated Model of Group Development (IMGD) (Wheelan & Hochberger, 1996).
GDQ-enkiten bestar av 60 pastdenden om gruppen baserat pa fyra skalor, vilka
motsvarar IMGD:s fyra forsta faser; Tillhorighet & trygghet, Opposition & konflikt,
Tillit & struktur och Arbete & produktivitet. Varje skala innehaller 15 péstdenden.
Respondenterna besvarar pastdendena utifran hur vél de stimmer in pa deras grupp
just nu. Exempel pa pastdenden fran respektive skala ar: "Medlemmarna verkar mest
upptagna av att kénna sig trygga i gruppen”, "Det finns en hel del spénningar i
gruppen just nu”, Vi kan fOrlita oss pa varandra. Vi arbetar som ett team” och
”Gruppen uppmuntrar hog prestation och hogkvalitativt arbete”. Varje péstdende
besvarades utifran en femgradig likertskala fran ”Stimmer aldrig pa den hir gruppen”
till ”Stdmmer alltid pad den hidr gruppen” och poédngsattes fran 1 till 5 podng.
Minimipodngen pa varje skala var 15 podng och maximumpoédngen var 75 podng.
Lagt véirde innebér 1&g Overensstimmelse med den egna gruppen och hogt vérde
innebdr hog Overensstimmelse. Mindre utvecklade grupper har hdga virden pé
skalorna Tillhdrighet & trygghet och Opposition & konflikt och laga vdrden pa
skalorna Tillit & struktur och Arbete & produktivitet. Mer utvecklade grupper har
laga virden pa skalorna Tillhorighet & trygghet och Opposition & konflikt och hoga
véarden pa skalorna Tillit & struktur och Arbete & produktivitet. GDQ beddoms ha god
validitet (Wheelan & Hochberger, 1996; Wheelan, Davidson & Tilin, 2003b;
Jacobson et al., 2014) och god reliabilitet (Wheelan & Hochberger, 1996). I
foreliggande studie anvidndes den tredje reviderade, svenskOversatta versionen av
GDQ; GDQ SE3. Enligt Jacobsson och Persson (2010) &r cronbach’s alpha for
skalorna i GDQ SE3: Tillhorighet & trygghet: a=.77, Opposition & konflikt: a=.90,
Tillit & struktur: a=.81, Arbete & produktivitet: a=.87.

Stress. Stress mittes med tvd fragor. Forsta frdgan hédmtades fran
Occupational Stress Questionnaire (OSQ). Enligt Elo et al. (2003) utgér en av
fragorna ett effektivt enfrage-instrument for médtning av Stress just nu (Elo et al.,
2003). Den fragan anvindes i foreliggande studie. Till frigan hor foljande definition
av stress: "Med stress menas hir ett tillstind d& man kénner sig spiand, rastlos, nervos
eller orolig eller att man inte kan sova pa natten eftersom man ténker pa problem hela
tiden”. Fradgan lyder: ”Kédnner du av sddan stress for narvarande?”. Fragan besvarades
utifran en femgradig likertskala fran “Inte alls” till ”Vildigt mycket” och podngsattes
fran 1 till 5 podng. Enligt Elo et al. (2003) &r enfrage-instrumentet vilanvént vid
méitning av stress pa olika arbetsplatser for att dra slutsatser om stress pa gruppniva.
Instrumentet beddms ha god validitet och reliabilitet (Elo et al., 2003). I foreliggande
studie kommer jag att kalla denna stressfraga for Stress just nu.

Den andra fridgan som mitte stress sammansattes pd Institutet for
Stressmedicin (Hultberg, Hadzibajramovic, Pettersson & Ahlborg jr, 2008). Fragan
lyder: ”Har du under lidngre sammanhidngande tid &n en mdanad de senaste 12
manaderna ként sddan stress? (dvs. ett tillstdind da man kinner sig spédnd, rastlos,
nervds eller orolig eller att man inte kan sova pd natten eftersom man tinker pa
problem hela tiden)”. Fragan besvarades utifrdn tva svarsalternativ: ”Ja” eller "Nej”
och poidngsattes med 100 respektive 0 podng. Studier pd validitet och reliabilitet



saknas for denna fréga. I foreliggande studie kommer jag att kalla denna stressfraga
for Stress senaste dret.

Emotionell utmattning. Emotionell utmattning maéttes med Copenhagen
Burnout Inventory (CBI), delskalan Personlig Utbrindhet (Kristensen et al., 2007).
Den fullstindiga versionen av CBI bestar dven av delskalorna Arbetsrelaterad
Utbrindhet och Klientrelaterad Utbrdndhet. Delskalan Personlig Utbrdindhet dr den
mest generiska delskalan dir frdgorna &r formulerade si att alla kan besvara dem,
oavsett om respondenten har ett yrke eller inte. I CBI ses trotthet och utmattning som
huvudkomponenterna i utbrdndhet och darfor definieras personlig utbrandhet som
”Graden av fysisk och psykisk trotthet samt utmattning som individen upplever”.
Delskalan Personlig Utbrdndhet bestér av sex fragor. Under arbete med framtagning
av en medarbetarenkét (Jacobsson & Pousette, 2012) fann en testpanel en av fridgorna
svar att besvara, varfor denna exkluderades i foreliggande studie och ddrmed bestod
instrumentet av fem fragor. Exempel pa fragor dr: “Hur ofta &r du kdnsloméssigt
utmattad?” och “Hur ofta tinker du: "nu kan jag inte klara mer”?”. Varje fraga
besvarades utifrdn en femgradig likertskala frdn ”Aldrig/nédstan aldrig” till ”Alltid”
och poéngsattes frén 1 till 5 podng. Genomsnittspodngen pd de fem frdgorna anvindes
vid statistik analys i1 foreliggande studie. Kristensen et al. (2007) fann att samtliga
skalor i CBI har god validitet och reliabilitet.

Tillvigagingsitt

Litteratursokning. Litteratur soktes i ProQuest PsycINFO i1 Goteborgs
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universitetbiblioteks databas. Exempel pd sokord som anvéndes dr “group”, “group
development”, ”group maturity”, “emotional exhaustion”, “’stress” och “industry”.
Endast peer reviewed-artiklar soktes. Litteratur hittades dven i artiklars referenslistor
samt via rekommendation fran mina handledare.

Datainsamling. Datainsamlingen genomfordes vid tv4 tillfallen under ar 2012;
forsta tillfdllet var under vecka 19-22 och det andra tillféllet var under vecka 41-44.
Lagledaren i respektive produktionsgrupp fick muntliga och skriftliga instruktioner av
projektledarna om hur formuldren skulle administreras. Lagledaren ansvarade for
utdelning och insamling av formuléren till montdrerna i produktionsgruppen och till
sig sjélv. Produktionsgrupperna fick information om att de skulle tdnka pa sin egen
arbetsgrupp nir de fyllde i formuldren. Enkéterna fylldes i under arbetstid under cirka
30 minuter vid respektive tillfdlle.

Etiska dverviganden. Vid datainsamlingarna fick deltagarna instruktioner om
att inga enskilda resultat skulle studeras eller redovisas, utan endast resultat pd
gruppnivd. Deltagarna fyllde i1 formuldren anonymt (N. Rydbo, personlig
kommunikation, 20 november, 2014).

Kontextbeskrivning. Mellan mittillfillena gjordes train-the-trainer-
interventioner 1 industrins ledningsgrupper. Interventionerna bestod av bland annat
teoriforeldsning om IMGD och framtidsplanering for produktionsgrupperna utifrén
deras GDQ-resultat. Syftet med interventionerna var att en 6kad utvecklingsniva hos
ledningsgrupperna forhoppningsvis skulle leda till en 6kad utvecklingsnivd hos
produktionsgrupperna, pa grund av en train the trainer-effekt. Vid de tva méttillfdllena
rddde olika konjunkturtillstdnd; vid mattillfille 1 rddde hogkonjunktur och
produktionen i industrin holl ett hogt tempo. Mellan miattillfillena blev det



lagkonjunktur och produktionstakten drogs ned markant. Stoppdagar infordes, vilket
innebar att produktionen 14g nere cirka en dag i veckan. Ungefdr 300 montorer, vilka
samtliga var inhyrd personal, varslades (N. Rydbo, personlig kommunikation, 22
september, 2014).

Statistisk analys

Deltagarna besvarade frageformuldren individuellt. Svarsmedelvédrdena for
respektive produktionsgrupp anvédndes vid de statistiska analyserna. Enligt N. Rydbo
(personlig kommunikation, 10 september, 2014) gjordes inputationer med siffran 3
vid uteblivna svar i GDQ. Det dr ett standardforfarande d& GDQ-programmet vid
resultatsammanstillning inte kan hantera uteblivna svar. Utifran dessa forutsittningar
beddms inputation med siffran 3 ha minst inverkan pa resultatsammanstillning da det
kan pdverka medelvirdet mot mitten men inte bidra till extremvirde i respektive
skala. Inputation gjordes upp till tio ganger pé ett och samma formuldr och behovde
gbras pa totalt cirka 50 formuldr. De formuldr som hade fler 4n tio svarsldsa
pastaenden togs bort, liksom samma deltagares formuldr for stress och emotionell
utmattning.

Samtliga variabler testades for antagandena om normalfordelning, vilka
uppfylldes. For att undersoka lampligheten 1 att studera sambanden mellan
grupputveckling och stress respektive emotionell utmattning med multipel
regressionsanalys, undersoktes forst sambanden mellan GDQ-skalorna med Pearsons
r. Skalorna Tillhorighet & trygghet och Opposition & konflikt korrelerade starkt med
varandra (» =.78 respektive .81 vid miittillfalle 1 respektive 2) och skalorna Tillit &
struktur och Arbete & produktivitet korrelerade mycket starkt med varandra (r =.95
respektive .96 vid mattillfalle 1 respektive 2). Bdda sambanden var signifikanta pa
.00I-nivd. P4 grund av risk for multikolinjdritetsproblem om multipel
regressionsanalys hade gjorts, undersoktes sambanden mellan grupputveckling och
stress respektive emotionell utmattning med Pearsons 7. Sambandsberdkningarna
gjordes for bada mattillfdllena. For att utesluta tidsmédssiga beroenden for métningar
gjorda vid samma miittillfille, gjordes dven korrelationer over tid mellan de tva
mittillfillena. Samband mellan stress och emotionell utmattning undersoktes ocksa
med Pearsons r. Vid den statistiska analysen valdes signifikansnivan p<.05. For
beskrivning av korrelationernas styrka anviandes Cohens (1988) riktlinjer dir » =.10
till .29 &r ett svagt samband, » =.30 till .49 ar ett medelstarkt samband och » =.50 till
1.00 &r ett starkt samband.

Resultat

Huvudsyftet med foreliggande studie var att undersoka (1) samband mellan
grupputveckling och stress samt (2) samband mellan grupputveckling och emotionell
utmattning, bland produktionsgrupper i en svensk tillverkningsindustri. Bisyftet var
att undersoka (3) samband mellan stress och emotionell utmattning bland
produktionsgrupper i en svensk tillverkningsindustri. Féljande samband forvéntades:
(1) ett negativt samband mellan grupputveckling och stress, (2) ett negativt samband
mellan grupputveckling och emotionell utmattning samt (3) ett positivt samband
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mellan stress och emotionell utmattning. Resultatet av de statistiska analyserna visade
att det fanns signifikanta, negativa samband mellan grupputveckling och stress
respektive emotionell utmattning, bade vid madttillfille 1, mattillfdlle 2 och vid
korrelationer 6ver tid mellan de tvd mittillfallena. Mer utvecklade grupper hade
mindre stressade respektive emotionellt utmattade gruppmedlemmar. Resultatet
visade dven att det fanns ett signifikant positiv samband mellan stress och emotionell
utmattning, bade vid mattillfalle 1 och mattillfdlle 2. Mer stressade gruppmedlemmar
var ocksd mer emotionellt utmattade och vice versa. De forvdantade sambanden fick
saledes stod. Resultaten beskrivs nedan under respektive rubrik. Medelvéirden och

standardavvikelser for GDQ-skalorna, stress och emotionell utmattning redovisas i
tabell 2.

Tabell 2

Medelvirden och (standardavvikelser) for GDQ-skalorna, stress och emotionell
utmattning vid mdttillfille 1 (N=112) och madttillfdlle 2 (N=98)

M (s) mittillfalle 1 M (s) mittillfalle 2

Tabell 2 fortséttning

Fortséttning pa Tabell 2

Tillhdrighet & trygghet 41.2 (3.7) 39.7 (3.8)
Opposition & konflikt" 37.1(6.7) 35.3(6.9)
Tillit & struktur® 51.0 (5.7) 51.9 (5.6)
Arbete & produktivitet’ 51.7 (6.0) 52.9(5.9)
Stress just nu™ 2.4 (.5) 2.3(.5)

Stress senaste aret™ 42.4 (19.7) 40.0 (20.5)
Emotionell utmattning™ 2.7(4) 2.6 (4)

"Mjlig svarsvariation: 15-75; " Mjlig svarsvariation: 1-5;  Mbjlig svarsvariation: 0-100.

Samband mellan grupputveckling och stress

Det fanns ett signifikant samband mellan Grupputveckling och Stress just nu
respektive Stress senaste aret. Vid mittillfélle 1 (N=112) hade Tillhorighet & trygghet
och Opposition & konflikt en medelstark positiv korrelation med Stress just nu
respektive Stress senaste dret. Tillit & struktur hade en medelstark negativ korrelation
med Stress just nu respektive Stress senaste aret. Arbete & produktivitet hade en stark
negativ korrelation med Stress just nu och en medelstark negativ korrelation med
Stress senaste dret. Samtliga samband var signifikanta pa .001-niva.
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Vid miittillfille 2 (N=98) hade Tillhorighet & trygghet och Opposition &
konflikt en medelstark positiv korrelation med Stress just nu respektive Stress senaste
aret. Tillit & struktur hade en medelstark negativ korrelation med Stress just nu
respektive Stress senaste dret. Arbete & produktivitet hade en stark negativ
korrelation med Stress just nu och en medelstark negativ korrelation med Stress
senaste dret. Samtliga samband var signifikanta pd minst .01-nivd. Korrelation mellan
Grupputveckling och Stress just nu respektive Stress senaste dret redovisas i tabell 3.

Tabell 3

Korrelation mellan Grupputveckling och Stress just nu respektive Stress
senaste dret vid mdttillfdlle 1 (N=112) / mdttillfille 2 (N=98)

Tillhorighet  Opposition Tillit & Arbete &
& trygghet & konflikt struktur  produktivitet

Stress just nu 377427 A57 /39" -487/-477 -527/-517

Stress senaste

aret 34"/ 33" 497/ 260 -427 ) .-327 -427/-36"
p<.01; "p<.001 (2-sidig)

Korrelationer dver tid mellan de tvd miattillfillena utfordes och resultatet
visade dven hér ett signifikant samband mellan Grupputveckling och Stress just nu
respektive Stress senaste aret, vilket tyder pa att korrelationen &r oberoende av tid.
Grupputveckling vid mattillfdlle 1 korrelerades med Stress vid mittillfélle 2 (N=69):
Tillhorighet & trygghet och Opposition & konflikt hade en medelstark positiv
korrelation med Stress just nu respektive Stress senaste aret. Tillit & struktur och
Arbete & produktivitet hade en medelstark negativ korrelation med Stress just nu
respektive Stress senaste dret. Samtliga samband var signifikanta pd minst .01-niva.

Grupputveckling vid miittillfdlle 2 korrelerades med Stress vid maittillfélle 1
(N=69): Tillhorighet & trygghet hade en stark positiv korrelation med Stress just nu
och en medelstark positiv korrelation med Stress senaste aret. Opposition & konflikt
hade en medelstark positiv korrelation med Stress just nu respektive Stress senaste
aret. Tillit & struktur hade en medelstark negativ korrelation med Stress just nu
respektive Stress senaste dret. Arbete & produktivitet hade en stark negativ
korrelation med Stress just nu och en medelstark negativ korrelation med Stress
senaste dret. Samtliga samband var signifikanta pd minst .01-niva. Korrelationen dver

tid mellan Grupputveckling och Stress just nu respektive Stress senaste aret redovisas
i tabell 4.
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Tabell 4

Korrelation over tid mellan Grupputveckling for mdttillfille 1 och Stress
just nu respektive Stress senaste daret for mdttillfille 2 (N=69) /
Grupputveckling for mdittillfdlle 2 och Stress just nu respektive Stress
senaste dret for mdttillfille 1 (N=69)

Tillhorighet ~ Opposition Tillit & Arbete &
& trygghet & konflikt struktur produktivitet
Stress justnu  .46™/.52" 42747 -.39"/-49" -.447/-50"
Stress
senaste aret 41734 .387/.38" -.37'/-35" -437/-37T

p<.01; "p<.001 (2-sidig)

Samband mellan grupputveckling och emotionell utmattning

Det fanns ett signifikant samband mellan Grupputveckling och Emotionell
utmattning. Vid mattillfélle 1 (N=112) hade Tillhdrighet & trygghet och Opposition &
konflikt en medelstark positiv korrelation med Emotionell utmattning. Tillit &
struktur och Arbete & produktivitet hade en stark negativ korrelation med Emotionell
utmattning. Samtliga samband var signifikanta pd minst .001-niva.

Vid mattillfille 2 (N=98) hade Tillhorighet & trygghet och Opposition &
konflikt en medelstark positiv korrelation med Emotionell utmattning. Tillit &
struktur och Arbete & produktivitet hade en stark negativ korrelation med Emotionell
utmattning. Samtliga samband var signifikanta pa minst .001-niva. Korrelation mellan
Grupputveckling och Emotionell utmattning redovisas i tabell 5.

Tabell 5

Korrelation mellan Grupputveckling och Emotionell utmattning vid
mdttillfille 1 (N=112) / mdttillfdlle 2 (N=98)

Tillhorighet ~ Opposition Tillit & Arbete &
& trygghet & konflikt struktur ~ produktivitet

Emotionell

utmattning 337/ .40 46"/ 45" -.64"/-56" -.68/-.60
"p<.001 (2-sidig)

Korrelationer dver tid mellan de tvd miattillfillena utfordes och resultatet
visade dven hdr ett signifikant samband mellan Grupputveckling och Emotionell
utmattning, vilket tyder pd att korrelationen dr oberoende av tid. Grupputveckling vid
mittillfdlle 1 korrelerades med Emotionell utmattning vid mittillfille 2 (N=69):
Tillhorighet & trygghet hade en svag positiv korrelation med Emotionell utmattning.
Opposition & konflikt hade en medelstark positiv korrelation med Emotionell
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utmattning. Tillit & struktur och Arbete & produktivitet hade en medelstark negativ
korrelation med Emotionell utmattning. Samtliga samband var signifikanta pa minst
.05-niva.

Grupputveckling vid mittillfille 2 korrelerades med Emotionell utmattning
vid mittillfalle 1 (N=69): Tillhorighet & trygghet hade en medelstark positiv
korrelation med Emotionell utmattning. Opposition & konflikt hade en stark positiv
korrelation med Emotionell utmattning. Tillit & struktur och Arbete & produktivitet
hade en stark negativ korrelation med Emotionell utmattning. Samtliga samband var
signifikanta pa minst .001-niva. Korrelationen dver tid mellan Grupputveckling och
Emotionell utmattning redovisas i tabell 6.

Tabell 6

Korrelation over tid mellan Grupputveckling for mdttillfille 1 och Emotionell
utmattning for mdttillfille 2 (N=69) / Grupputveckling for mdttillfille 2 och
Emotionell utmattning for mdttillfdlle 1 (N=69)

Tillhorighet Opposition Tillit & Arbete &
& trygghet & konflikt struktur produktivitet
Emotionell
utmattning 28"/ .48™ 357 /.51 -417/-63 -44T ) -.6TT

p<.05; Tp<.01; " p<.001 (2-sidig)

Samband mellan stress och emotionell utmattning

Det fanns ett starkt signifikant, positivt samband mellan Stress just nu
respektive Stress senaste aret och Emotionell utmattning. Vid mattillfalle 1 (N=112)
fanns ett starkt positivt samband mellan Stress just nu och Emotionell utmattning: r
=71, p<.001. Det fanns ett starkt positivt samband mellan Stress senaste aret och
Emotionell utmattning: » =.49, p<.001.

Vid miittillfalle 2 (N=98) fanns ett starkt positivt samband mellan Stress just
nu och Emotionell utmattning: » =.69, p<.001. Det fanns ett starkt positivt samband
mellan Stress senaste aret och Emotionell utmattning: » =.56, p<.001.

Diskussion

Resultatdiskussion

Huvudsyftet med foreliggande studie var att undersoka (1) samband mellan
grupputveckling och stress samt (2) samband mellan grupputveckling och emotionell
utmattning, bland produktionsgrupper i en svensk tillverkningsindustri. Bisyftet var
att undersoka (3) samband mellan stress och emotionell utmattning bland
produktionsgrupper i en svensk tillverkningsindustri. Resultatet av de statistiska
analyserna visade att det fanns negativa samband mellan grupputveckling och stress
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respektive emotionell utmattning och positiva samband mellan stress och emotionell
utmattning.

Hur kan vi forstd att medlemmar av mindre utvecklade grupper upplevde
hogre nivder av stress och emotionell utmattning? Flera ndmnda vanligt
forekommande faktorer hos mindre utvecklade grupper ar relaterade till stress och
emotionell utmattning, exempelvis franvaro av stdd och feedback hos kollegor
(Wheelan & Hochberger, 1996; Karasek & Theorell (refererad till i Eklof, 2013);
Hsieh & Hsieh, 2003; Maslach et al., 2001), roll- och uppgiftsosdkerhet (Shuffler,
DiazGranados & Salas, 2011; Maslach & Leiter, 2008; Hsieh & Hsieh, 2003), hoga
krav i1 forhallande till resurser (Wheelan, 2012; Fernet et al., 2013) och lag grad av
deltagande i gruppen (Wheelan, 2012; Maslach et al., 2001). Utifran det blir resultatet
forstaeligt. P4 motsvarande sétt blir det forstaeligt att medlemmar av mer utvecklade
grupper upplevde ldgre nivier av stress och emotionell utmattning. Mer utvecklade
grupper karaktériseras sannolikt av delvis samma faktorer som predicerar minskade
nivaer av stress och emotionell utmattning. Férmodligen exponerades medlemmar av
mer utvecklade grupper for férre stressiga och emotionellt utmattande situationer pa
arbetsplatsen och upplevde ddrmed mindre stress och emotionell utmattning.

Hur kan vi forstd att gruppmedlemmar som upplevde en hdgre nivd av stress
ocksé upplevde en hogre niva av emotionell utmattning? Som ndmnt ses emotionell
utmattning som en konsekvens av en ldngvarig stressreaktion (Jacobsson, et al., 2001;
Socialstyrelsen, 2003) och som ett ackumulerat stresstillstand (Demerouti, et al.,
2002). Stress och emotionell utmattning har sdledes ménga teoretiska
berdringspunkter. Det gor resultatet begripligt. Man hade kunnat tdnka sig att
sambandet mellan Stress senaste dret och Emotionell utmattning skulle vara starkare
in sambandet mellan Stress just nu och Emotionell utmattning. Asberg et al. (2010)
fann att utmattningssyndrom &r en vanlig konsekvens av ldngvarig stress. Enligt
Almén (2007) och Westerlund (2014) &ar det de ldngvariga stressreaktionerna som &r
ohdlsosamma, inte de tidsbegrinsade stressreaktionerna (Almén, 2007; Westerlund,
2014). Sambandsberikningarna visade att Stress just nu och Emotionell utmattning
hade ett starkare samband &n Stress senaste aret och Emotionell utmattning. Det
skulle kunna forklaras av att gruppmedlemmarna kunde skatta sin pagéende stress
med storre precision dn den stress de upplevde for en tid sedan. Det skulle innebéra att
de statistiska analyserna dédr Stress just nu ingick paverkades mindre av
reliabilitetsbrister i stresskattningarna, vilka paverkar korrelationsmatten negativt.

Deltagarna 1 foreliggande studie representerade en fabrik 1 en
tillverkningsindustri 1 Sverige. Sett till hela Sveriges population av
produktionsgrupper i tillverkningsindustrier dar detta ett godtyckligt urval. Kan
resultatet 1 foreliggande studie generaliseras till andra produktionsgrupper i Sverige?
Det beror mycket pa huruvida de egenskaper som karakteriserar industrin i
foreliggande studie ocksé karakteriserar andra tillverkningsindustrier i Sverige. Enligt
Bruzelius och Skidrvad (2011) dr tillverkningsindustrier ofta organiserade som
maskinbyréakratier och enligt M. EkI6f (personlig kommunikation, 25 november,
2014) ar det vanligt bland tillverkningsindustrier att arbetet dr organiserat enligt lean-
production och att en del av personalstyrkan &r inhyrd (M. Eklof, personlig
kommunikation, 25 november, 2014). Det ar faktorer som &verensstimmer med
industrin 1 foreliggande studie, vilket pekar pa att resultaten skulle kunna
generaliseras till andra tillverkningsindustrier. Samtidigt finns en del faktorer som
skulle kunna peka pa motsatsen. Néstan samtliga grupper i foreliggande studie hade
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varit grupper lingre tid &n ett &r och vid jamforelse med GDQ-normer for svenska
arbetsgrupper (Jacobsson & Persson, 2010) visade GDQ-medelvérdena att grupperna i
foreliggande studie var ndgot mindre utvecklade som grupp. Grupperna i foreliggande
studie var ocksd tdmligen stora, de bestod av i genomsnitt 9 medlemmar. Wheelan et
al. (2003b) fann i sin studie pa arbetsgrupper inom olika verksamheter att en grupps
utvecklingsnivd paverkas av gruppens storlek. Storre grupper tenderar att vara mindre
utvecklade, medan mindre grupper tenderar att vara mer utvecklade. Enligt Wheelan
(2012) &r en grupp bestdende av tre till sex medlemmar optimal for att nd hog
grupputveckling (Wheelan, 2012). Det pekar pd att resultaten i foreliggande studie
inte utan vidare kan generaliseras till industrier ddr personalomsittningen dr hog,
GDQ-medelvirdena Overensstimmer med normer for svenska arbetsgrupper och
produktionsgrupperna ér mindre.

Vahtera et al. (2004) fann att organisatoriska fordndringar som exempelvis
varsel, hade samband med Okad psykisk ohélsa och sjukfrinvaro bland de anstillda
som fick behélla sina jobb (Vahtera et al., 2004). Utifrdn Valthera et als. fynd och
med hénsyn till att métning 1 utférdes under hogkonjunktur medan métning 2 utfordes
under lagkonjunktur, hade man kunnat forvénta sig att gruppmedlemmarna skulle ha
uppvisat hdgre nivéer av stress och emotionell utmattning vid mattillfille 2, jAmfort
med vid mittillfille 1. Resultatet visade att gruppmedelviardena for stress och
emotionell utmattning var snarlika vid de tva mittillfillena. Aven gruppmedelvirdena
for GDQ-skalorna var snarlika vid de tvd mattillfdllena. Att det inte har skett nigra
anmérkningsvérda medelvardesfordndringar ~ mellan mittillfillena  trots
konjunktursskillnader, kan vara ett resultat av de train-the-trainer-interventioner som
gjordes eller bortfallseffekter. Det skulle ocksa kunna forklaras av att
undersokningsinstrumenten inte var tillrdckligt kdnsliga och didrmed inte fingade upp
den variation som kan ha funnits.

Eftersom maétningar som gors vid samma tillfdlle tenderar att vara nagot
starkare pa grund av ett tidsmdssigt beroende, gjordes dven korrelationer dver tid
mellan de tvd mattillfdllena. Nigra resultat av korrelationerna over tid skilde sig frén
resultaten av de Ovriga korrelationsberdkningarna. Resultatet for korrelationen dver
tid for Grupputveckling vid mittillfélle 2 och Emotionell utmattning vid mattillfalle 1,
visade ett avsevird starkare samband @n korrelationen over tid for Grupputveckling
vid mattillfille 1 och Emotionell utmattning vid méttillfille 2 (se tabell 6, sida 14).
Resultatet indikerar att sambandet kan gé i bégge riktningar: grupputveckling kan ha
betydelse for emotionell utmattning och emotionell utmattning kan ha betydelse for
grupputveckling. Utifran foreliggande studies design gér det inte att uttala sig om
kausala samband mellan gruppernas utvecklingsnivd och gruppmedlemmarnas nivéer
av stress och emotionell utmattning. Det dr rimligt att anta att en mindre utvecklad
grupp bidrar till hogre nivder av stress och emotionell utmattning bland
gruppmedlemmarna. Det dr ocksa rimligt att anta att hogre nivéer av stress och
emotionell utmattning bland gruppmedlemmarna bidrar till en mindre utvecklad
grupp. Det kan ocksd ha funnits bakomliggande variabler, exempelvis varsel, som
paverkade bade grupputvecklingsnivan och nivaderna av stress respektive emotionell
utmattning. Att undersoka kausala samband hade varit svart i denna verkliga miljo
och hade krivt en mer kontrollerad studiedesign &n vad jag hade. Att korrelationen
over tid for Grupputveckling vid mittillfille 2 och Emotionell utmattning vid
mittillfalle 1 var betydligt starkare &n korrelationen 6ver tid for Grupputveckling vid
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miittillfdlle 1 och Emotionell utmattning vid mittillfélle 2, kan tyda pé validitetsbrister
hos undersdkningsinstrumentet.

Hur kommer det sig att en del individer upplever hogre nivaer av stress och
emotionell utmattning 4n andra? Utdver utvecklingsnivin hos den arbetsgrupp
individen tillhor finns fler mojliga orsaker. Enligt Westerberg (2014) finns méanga
potentiella stressfaktorer i samhillet utover arbetet, exempelvis fysisk eller psykisk
sjukdom, besvirligt hemforhéllande, dilig ekonomi och subjektiv ensamhet. Enligt
Wihrborg (2009) ar det svart att vetenskapligt faststélla vilka enskilda faktorer som
har storst betydelse for utveckling av stress, dd stressfaktorer paverkar varandra
Oomsesidigt (Wéhrborg, 2009). Foreliggande studie gjordes pa gruppnivd, men
samtliga variabler mittes med sjdlvskattningsskalor pad individnivd. Som foljd kan
individfaktorer ha péverkat hur respektive deltagare bedomde sitt hélsotillstdnd och
sin grupps klimat. En individfaktor som sannolikt influerade skattningarna &ar
respektive deltagares personlighetsdrag. Vollrath (2001) fann att individer med en
okad tendens till negativ affekt, upplevde en hogre basnivd av negativa emotioner,
dven vid franvaro av stressorer. Schneider (2004) fann samband mellan
personlighetsdraget neuroticism, det vill sdga en disposition mot att uppleva negativ
affekt, och negativa hélsoeffekter. Det ansags bero pd att neuroticismen intensifierade
stressupplevelser. Penley och Tomaka (2002) fann samband mellan dalig
copingformaga och negativa hélsoeffekter (Penley & Tomaka, 2002). Med
foreliggande studies design saknades kontroll 6ver dessa mdjliga individfaktorers
paverkan. Jag vill understryka att sannolikheten for individfaktorers paverkan var
storre hos mer homogena grupper avseende individfaktorer, vilket bor innebdra de
mindre grupperna. De storre grupperna var sannolikt mer heterogena med avseende pa
individfaktorer, eftersom man kan anta att inflytande frn individfaktorer balanserades
ut pd gruppnivén i storre grupper. I de storre grupperna hade sdledes sannolikt
individfaktorer mindre inflytande pa skattningarna.

Enligt Forsyth (2006) uppvisar individer som tillhor samma grupp
overensstimmande kénslor och beteenden. En gruppmedlems kénsloldge influerar
andra gruppmedlemmars kénsloldge i samma riktning (Forsyth, 2006). Det innebér att
det ar problematiskt att se gruppmedlemmarna som isolerade fran sina grupper.
Gruppmedlemmarna péverkade varandra stidndigt. Det som karakteriserade en mer
respektive mindre utvecklad grupp paverkade individen, vilket paverkade gruppen,
vilket paverkade individen och pa sa vis uppstér en cirkuldr process.

De starka, positiva korrelationerna mellan dels Tillhorighet & trygghet och
Opposition & konflikt (» =.78 respektive .81 vid mattillfille 1 respektive 2) och dels
Tillit & struktur och Arbete & produktivitet (» =.95 respektive .96 vid mattillfdlle 1
respektive 2), indikerar att skalorna, framfOrallt Tillit & struktur och Arbete &
produktivitet, &r mycket lika varandra i ren statistisk mening. Frigan blir huruvida
skalorna skiljer sig tillrickligt mycket fran varandra eller om de i1 princip maéter
samma sak. Tillit & struktur och Arbete & produktivitet hade snarlika samband med
stress respektive emotionell utmattning, vilket kan forklaras av att skalorna korrelerar
sa starkt med varandra. Behovet av fyra skalor kan ifragaséttas. Det kan vara ténkbart
att forenkla studier dir GDQ anvinds genom att méta grupputveckling med endast tre
skalor dér de tv4 sista skalorna ar ihopslagna till en. Detta skulle ocksd kunna indikera
att IMGD kan utgoras av fyra faser, inte fem som modellen i dagsldget utgors av.
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Metoddiskussion och studiens begrisningar

Att samtliga grupper utom tre inte klarade av den hogsta gransen for
inomgrupps-variationsvidden for svaren i respektive GDQ-skala, betyder i praktiken
att det saknades konsensus inom grupperna géllande deras utvecklingsniva. Enligt M.
Eklof (personlig kommunikation, 26 september, 2014) skulle det kunna forklaras av
att grupperna var grupper i organisatorisk mening, inte i psykologisk mening. I
psykologisk mening kan grupperna ha bestitt av olika subgrupper med inbdrdes olika
utvecklingsnivder, vilket 1 sa fall kan forklara inomgrupps-variationsvidden for
grupperna 1 organisatorisk mening (M. EklIof, personlig kommunikation, 26
september, 2014). Det medfor en osékerhet huruvida grupperna verkligen kan
karakteriseras med sina medelvirden och det har sannolikt forsvagat
korrelationsberékningarna i foreliggande studie. Darmed fir man virdera resultaten
med viss forsiktighet. Resultatet 1 foreliggande studie sdger att grupputveckling har
samband med stress och emotionell utmattning, men man fér vara forsiktig med att
koppla ihop faserna i IMGD med olika nivéer av stress och emotionell utmattning,
eftersom grupperna inte med sdkerhet gar att placera i en sdrskild IMGD-fas med
tanke pa inomgrupps-variationsvidden.

Att inputationer med siffran 3 gjordes upp till tio ganger pd samma GDQ-
formulédr vid uteblivna svar, pastds ha liten inverkan pa resultatsammanstillningen.
Enligt N. Rydbo (personlig kommunikation, 19 november, 2014) kan inputation i de
fall d& ett flertal individer inte besvarade samma péstdenden, ha paverkat
gruppmedelvérdesresultaten (N. Rydbo, personlig kommunikation, 19 november,
2014). Ponera att flera av medlemmarna i en grupp ldmnade flera uteblivna svar i en
av skalorna, inputationer med siffran 3 gjordes, medan de medlemmar i gruppen som
besvarade alla pastdenden gjorde det néstan uteslutande med siffran 1. I det fallet
skulle inputationen ha bidragit till ett hogre gruppmedelvérdesresultat for den aktuella
skalan, kanske ett hogre resultat &n vad som egentligen var giltigt for gruppen. I
forldngningen skulle det ha kunnat pdverka resultaten av sambandsberdkningarna
mellan den aktuella skalan och stress respektive emotionell utmattning. Om den
aktuella skalan var Tillhorighet & trygghet eller Opposition & konflikt hade
sambandet med stress respektive emotionell utmattning sannolikt blivit svagare,
medan om den aktuella skalan var Tillit & struktur eller Arbete & produktivitet hade
sambandet med stress respektive emotionell utmattning sannolikt blivit starkare. Det
inputationsforfarande som har anvints dr inte forsvarbart rent vetenskapligt. Det bor
vara mojligt att hantera uteblivna svar pé ett mer vetenskapligt vis, men det kan kréva
data pa individniva, vilket saknades i foreliggande studie.

Mellan mattillfalle 1 och 2 var det cirka sex ménader. Med tanke pé att en av
fragorna som undersokte stress efterfrigade Stress senaste dret, ir sex manader ett
kort tidsintervall. Det innebér att vid méttillfdlle 2 var i den frdgan som avsidg maéta
Stress senaste dret dven fragan som avsag maita Stress just nu involverad. Det finns en
risk att de tvd frdgorna rorande stress inte dr helt teoretisk oberoende, vilket medfor
risk for item-overlap, det vill sidga att samma sak efterfrdgades i de tva stressfrdgorna.
Det skulle kunna innebéra att de erhéllna sambanden i foreliggande studie inte enbart
beror pd empiriska samband, utan dven att de &r uppblista pa grund av item-overlap.

I Copenhagen Burnout Inventory (CBI) definieras personlig utbrdndhet som
”Graden av fysisk och psykisk trotthet samt utmattning som individen upplever”. Det
handlar alltsi om en emotionell (psykisk) utmattning generellt, inte en emotionell
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utmattning i forhallande till arbetet. Gruppmedlemmarnas emotionella utmattning
som madttes 1 foreliggande studie &r ddrmed inte nddvindigtvis ett resultat av
arbetsgruppens utvecklingsnivé, utan kan vara ett resultat av andra faktorer. Det
innebdr att resultatet av det negativa sambandet mellan grupputveckling och
emotionell utmattning kan ha forsvagats pd grund av dessa andra faktorer (om inte de
andra faktorerna dven paverkade grupputvecklingen). Hur hade denna risk kunna
minskas? I CBI finns dven delskalan Arbetsrelaterad Utbrindhet, vilket definieras
som “Graden av fysisk och psykisk trotthet samt utmattning som individen upplever
och som individen uppfattar &r relaterad till sitt arbete”. Om den delskalan hade
anvénts istéllet hade sannolikt den emotionella utmattningen 1 storre utstrackning varit
relaterad till gruppmedlemmarnas arbete och didrmed i storre utstrickning varit
relaterad till utvecklingsnivan i arbetsgrupperna. Jag hade ddrmed sannolikt kunnat fa
ett starkare stod for mina antaganden om resultaten.

Sammanfattning och slutsatser

Eftersom det finns fa studier inom det undersdkta omradet &r ytterligare
forskning motiverat. For dkad kunskap inom omrédet skulle framtida studier kunna
undersoka ett representativt urval av produktionsgrupper i tillverkningsindustrier i
Sverige i stort och jimfora resultaten med resultaten i foreliggande studie. Framtida
studier skulle d&ven kunna undersdka huruvida den tidslingd en grupp befunnit sig i en
viss fas paverkar nivderna av stress och emotionell utmattning, exempelvis om stress
och emotionell utmattning ackumuleras ju lédngre tid gruppen befinner sig i en mindre
utvecklad fas.

Sammanfattningsvis visade resultatet i foreliggande studie signifikanta,
negativa samband mellan grupputveckling och stress respektive emotionell
utmattning. Medlemmar av mer utvecklade grupper upplevde mindre stress respektive
emotionell utmattning. Det kan innebédra att om en arbetstagare arbetar i en mindre
utvecklad arbetsgrupp, utgdr det en riskfaktor for stress och emotionell utmattning.
Om arbetstagaren ddremot arbetar i en mer utvecklad grupp, kan det frimja ligre
nivder av stress och emotionell utmattning. Resultatet visade &ven signifikanta,
positiva samband mellan stress och emotionell utmattning. Gruppmedlemmar som
upplevde ldgre nivaer av stress upplevde ocksa ldgre nivéer av emotionell utmattning.
Utifrén resultaten i foreliggande studie kan jag inte uttala mig om kausala samband.
Stress och emotionell utmattning kan bidra till en ligre utvecklingsniva i gruppen,
likvdl som en ldgre utvecklingsnivd i gruppen kan bidra till stress och emotionell
utmattning. De sérskilt intressanta aspekterna av foreliggande studie dr att jag har
studerat verkliga arbetsgrupper i deras verkliga arbetsmiljoer och att jag har studerat
sambanden mellan variablerna med andra undersokningsinstrument, en annan
studiegrupp samt ett storre antal grupper jaimfort med tidigare, liknande studier och att
resultaten 1 foreliggande studie Overensstimmer med resultaten i dessa tidigare,
liknande studier.
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