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Sammanfattning:
Syftet med den hér uppsatsen &r att undersoka hur hogstadieldrare i Goteborg forhaller sig till begreppet
islamofobi och hur de ténker kring konflikter med islamofobisk grund bland elever.

Fréagestallningar:
Hur definierar de tillfragade lararna islamofobi?
Hur anser de tillfragade lararna att islamofobi bor bemotas?
I vilken utstrackning ser de tillfragade lararna islamofobi i skolan som ett problem?
I vilken utstrackning upplever de tillfragade lararna att de forberetts for att bemota konflikter av
islamofobisk karaktér?

For att f& svar pa syfte och fragestdllningar anvinde vi en kwalitativ undersokning i form av
semistrukturerade respondentintervjuer. Atta hogstadielarare i Goteborg intervjuades och transkriberingarna
av dessa intervjuer utgjorde vart empiriska material. Owrigt material som har anvants & relevanta
styrdokument, tidigare forskning som ror islamofobi, framlingsfientlighet och konflikthantering samt det
teoretiska ramverket som innefattar socialkonstruktivism och konflikthantering.

Studiens viktigaste resultat ar att: fyra olika satt att se pa begreppet islamofobi kunde urskiljas i
respondenternas svar, respondenterna anser att islamofobi bér bemdétas med hjélp av kunskap, ingen av
respondenterna anser att islamofobi &r ett stort problem pa sina skolor, men fem av dem har (direkt eller
indirekt) erfarenhet av islamofobi bland elever och respondenterna upplever dessutom att det finns ett
behov av vidare fortbildning for larare och lararstudenter i att beméta islamofobi.

Studiens har flera betydelser for lararyrket. De viktigaste ar att betona vikten av 6kad kunskap bland larare
omvad islam och islamofobi innebér, for att pa s& satt kunna beméta islamofobiska tendenser med kunskap
och oppen diskussion. Studien kan aven hjalpa larare att sjalva borja sarskada den egna verksamheten och
fundera kring det egna bemdtandet av islamofobi.
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1 Inledning

Islamofobi ar ett vaxande problem i dagens samhéalle (Kichler, 2013, 21 mars) och darfor nagot
som vi tror att larare stoter pa i allt storre utstrackning. Under en arbetsdag méter lararen en mangd
individer fran olika bakgrunder vilket innebar att det finns en uppsjo av potentiella konflikter som
kan uppsta som lararen tvingas forhalla sig till. Konflikter &r dock inte alltid nagot negativt utan kan
likval vara upphov till 6kad forstaelse (Maltén, 1998, s. 151-155).

Larsson (2006) menar att skolan &r den frdmsta arenan for modten och meningsutbyten mellan
muslimer och icke-muslimer (s. 35). Eftersom det finns manga exempel som visar att muslimer i
hog grad utsatts for diskriminering och krankningar (se t.ex. Kichler, 2013, 21 mars; TT, 2012, 24
april) anser vi att skolan &r en viktig plats for att arbeta med att skapa en positiv forandring av synen
pa muslimer. Dessutom menar Larsson (2006) att larare efterfrdgar kunskap om hur de kan
undervisa om islam och islamofobi pa ett effektivt satt (s. 37), vilket ger var undersokning en tydlig
didaktisk relevans. Det har antyder att det finns en okunskap kring islam och islamofobi bland
larare, vilket fick oss att vilja undersoka hur larare tanker kring sitt arbete med dessa typer av
férdomar och diskriminering.

Vi ville hora fran larare vad de sjalva har for forhallningssatt for att bemota islamofobi bland
eleverna. Det har eftersom vi anser att larares forhallningssatt till islamofobi &r nagot som i hdg
grad paverkar elevernas skolgang. Det hdr ar darfor ett omrade som vi anser &r viktigt for alla larare
att ha stor kunskap kring. For att avgransa studien har vi valt att inrikta oss pa hur hogstadielarare i
Goteborg arbetar med och bemoter islamofobi. Enligt Lowander & Lange, (2010) finns det lite
forskning som har undersokt effektiva sétt att reducera fordomar (s. 17) och dessutom kanner vi att
amnet inte berorts i tillrackligt stor utstrackning under var egen lararutbildning. Dessa tva aspekter
bildar tillsammans bakgrunden till vart val av amne.

Redan i forsta stycket i Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011 finns
tydliga beldagg for var forskning. Liroplanen faststiller att “[u]tbildningen ska formedla och
forankra respekt for de méanskliga rattigheterna och de grundldggande demokratiska vérderingar
som det svenska samhéllet vilar pa. Var och en som verkar inom skolan ska ocksa framja aktning
for varje minniskas egenvirde” (Skolverket, 2011a, s. 7). Dessutom har skolan till uppgift att
utveckla forstaelsen for andra manniskor. Laroplanen belyser ocksa den Okade
internationaliseringen och pekar pa vikten av att kunna leva med och forsta vardet av kulturell
mangfald (ibid).

Forskningen som ror islamofobi i skolmiljo fokuserar framst pa elevers instillningar och
upplevelser. Genom att intervjua atta hogstadielarare i Goteborgsomradet hoppas vi kunna kartlagga
hur dessa ser pa islamofobirelaterade konflikter bland eleverna, samt hur de intervjuade lararna
anser att sadana konflikter bér bemotas.

2 Begreppsdefinitioner

Nedan foljer en redogorelse for begreppen islamofobi, konflikt, diskriminering, trakasserier och
krankande behandling. Dessa utgor uppsatsens centrala begrepp.

2.1 Islamofobi

Aven om vi i denna uppsats utgar fran lararnas egna definitioner av vad begreppet islamofobi &r vill
vi forst peka pa vad vi véljer att definiera som islamofobi. Det gor vi for att klargéra vad vi menar
nar begreppet islamofobi anvands i studien. Vi har funnit flera definitioner i forskningen:



“Med islamofobi avses framfor allt rddslor infor, hat mot och diskriminering av muslimer” (Larsson
2006, s. 10). En person kan enligt denna definition réaknas som islamofob om hen pa forhand intar
negativa och stereotypa attityder gentemot fOljare av den muslimska tron. Dessa attityder kan
baseras pa antingen kulturella, biologiska eller ekonomiska motiv (ibid. s. 11).

“Socialt reproducerade fordomar om och aversioner mot islam och muslimer, samt handlingar och
praktiker som angriper, exkluderar eller diskriminerar ménniskor pa basis av att de ar eller antas
vara muslimer och associeras till islam” (Gardell 2011, s. 17). I den hdr definitionen dr det den
sociala konstruktionen av fordomar som star i centrum. Dessa fordomar riskerar sedan att leda till
diskriminerande handlingar med stod i den sociala miljon.

”Termen islamofobi avser ogrundad fientlighet gentemot islam. Den inkluderar dven de praktiska
konsekvenserna av sadan fientlighet vad galler oréattvis diskriminering av muslimska individer och
gemenskaper, samt utestingandet av muslimer fran den allminna politiska och sociala samvaron”
(Otterbeck & Belevander 2006, s. 9). Har belyses okunskapens betydelse for islamofobins
uppkomst, islamofoben har inga beldgg for sina tankar och asikter om islam,

Det brittiska forskningscentrat Runnymede Trusts rapport “Islamophobia: A Challenge for us all”
(1997, s. 5, tryckt i Larsson 2006, s. 14) listar 8 uppfattningar som kan definieras som
islamofobiska:

1. Islam framstalls som en monolitisk och statisk enhet utan formaga att méta forandringar
2. Islam ses som nagot vasensskilt och annorlunda:
(a) Det finns inga varderingar eller mal som ar gemensamma med andra kulturer
(b) Man ér inte paverkad av andra
(c) Man ér inte influerad av andra
3. Islam ses som underlagsen véstvérlden - barbarisk, irrationell, primitiv, sexistisk.
4. Islam ses som valdsam, aggressiv, hotande, stodjer terrorism, ar delaktig i konflikter mellan
kulturer.
5. Islam ses som en politisk ideologi som kan anvandas av individer som vill skaffa sig politiska
och militara fordelar.
6. Islamisk kritik av vastvarlden avvisas utan reflektion.
7. Fientliga attityder gentemot islam anvands for att legitimera diskriminering och uteslutning av
muslimer i samhéllet.
8. Anti-muslimska attityder accepteras som nagot naturligt och “normalt”.

Nér vi under studiens gang sjalva anvant begreppet islamofobi &r det dessa atta uppfattningar som
vi har utgatt fran. Anledningen till att vi har valt just dessa ar att vi tycker att de pa ett tydligt satt
sammanfattar de olika definitioner som presenterades i borjan av kapitlet. Det ar viktigt att ndmna
att uppfyllandet av ett eller flera av dessa kriterier inte nddvandigtvis betecknar en individ som
islamofob, utan snarare att en viss uppfattning eller handling &r mer eller mindre islamofobisk och
kan visa pa islamofobiska tendenser.

2.2 Konflikt

For att kunna diskutera konflikter och konflikthantering dr det viktigt att definiera begreppet
konflikt. Maltén (1998) menar att en konflikt ar nagot som uppstar nar det finns en motsattning
mellan olika synsatt, mal eller grundlaggande behov. Motsattningen maste dven leda till nadgon form
av sammanstotning for att det skall vara tal om en konflikt. Manga ganger uppstar motsattningar
utan att de nodvandigtvis leder till en konflikt, Maltén havdar att man ibland till och med bor lata
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vissa bagatellartade motséttningar passera (s. 145-146). Kolfjord (2009) fastslar att konflikter kan
uppsta i de olika miljoer dar unga deltar och att konfliktlésningen préaglas av den interna logik som
finns i dessa. Aven aspekter som konfliktens utformning, vilka parter som ar delaktiga i konflikten
och hur konfliktlésningen gar till paverkar konfliktbearbetningen. Hur konflikthanteringen gar till
kommer i slutidndan att paverka elevernas relationer till varandra (s. 11-14).

2.3 Diskriminering, trakasserier och krankande behandling

| de fall dar l&rarna anvénder begreppen som exempelvis diskriminering eller krénkningar kan vi
inte helt sékert veta hur de har tolkat dess innebord, men vi vill tydliggora vilken skillnad vi sjélva
lagger in i begreppen. Skolverket (2011b) har i sitt stodmaterial Nolltolerans mot diskriminering
och krankande behandling - lagens krav och huvudmannens ansvar tydligt definierat dessa begrepp.

2.3.1 Diskriminering

Diskriminering innebar att ndgon som befinner sig i ett maktunderlage missgynnas utifran nagon av
de sju diskrimineringsgrunderna (etnisk tillhdrighet, funktionsnedsattning, kon, konsidentitet eller -
uttryck, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning, alder). Att befinna sig i ett
maktunderlage innebar att det finns en skillnad i makitillgang mellan den som diskriminerar och
den som blir utsatt for diskrimineringarna. Det betyder att en elev kan bli diskriminerad av en
larare, men inte av en annan elev (Skolverket, 2011b, s. 16-17).

2.3.2 Trakasserier

Trakasserier ar ett beteende som utifran de sju diskrimineringsgrunderna kranker en elevs vardighet.
Skillnaden mellan trakasserier och diskriminering &r att maktunderlaget som kravs for att det skall
raknas som diskriminering inte ar ett krav for att nagot skall klassas som trakasserier. Det betyder
att en elev kan utsétta en annan elev for trakasserier (Skolverket, 2011b, s. 17-18).

2.3.3 Krankningar

Krankande behandling har inget samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna men ar
likvél ett beteende som kréanker en elevs vérdighet. Inte heller har finns maktdimensionen, utan bade
elever och larare kan utsatta andra elever for krankningar. Krénkningar kan &ven innebéra att larare
later ett grovt sprakbruk passera. Skolverket (2011b) menar att det finns ett samband mellan skolor
som tillater “mindre krankningar” och forekomsten av grovre krankningar och dven anvéndandet av
vald (s. 17-18).

3 Problemformulering, syfte och fragestallningar

3.1 Problemformulering

Anledningen till att vi valde just islamofobi i skolans varld som det 6vergripande amnet for vart
examensarbete var att vi inte kanner att vi har fatt tillracklig information om dmnet under var egen
lararutbildning. Vi upplever dven att det rader en viss osékerhet bland vara blivande lararkollegor
om hur islamofobiska konflikter skall kunna hanteras och forebyggas samt hur det skall kunna ske
inom ramen for den individuella lararens ansvarsomrade. Det har vackte en nyfiken fraga hos oss
om denna osédkerhet mdjligen kan rada aven bland fardigutbildade larare. Om sa ar fallet kan det
peka pa att konflikter av islamofobisk karaktar skulle behova berdras i storre utstrackning i den
allménna lararutbildningen. Daremot, om larare kanner sig sakra pa hur islamofobi skall bemétas
pekar det pa att dessa larare vet nagot som vi inte vet. Det ar fullt mojligt att egna erfarenheter &r
vad som kréavs eftersom religidsa motsattningar ar ett stort och komplext &mne att varje enskilt fall
kraver en unik 16sning. Det finns &ven en mojlighet att de larare som kénner stor sakerhet infor
religidsa konflikter har stor hjalp av en gedigen likabehandlingsplan.



3.2 Syfte

Syftet med den har uppsatsen ar att undersoka hur hogstadielarare i Goteborg forhaller sig till
begreppet islamofobi och hur de tdnker kring konflikter med islamofobisk grund bland elever.

3.3 Fragestallningar:

Hur definierar de tillfragade lararna islamofobi?

Hur anser de tillfragade lararna att islamofobi bor bemdtas?

| vilken utstrackning ser de tillfragade lararna islamofobi i skolan som ett problem?

| vilken utstrackning upplever de tillfragade lararna att de forberetts for att bemota
konflikter av islamofobisk karaktér?

4 Styrdokument

Nedan presenteras de delar i Skollagen och Lé&roplanen for grundskolan, forskoleklassen och
fritidshemmet 2011 som ar relevanta i var studie.

4.1 Skollagen (SFS 2010:800)

| skollagens sjatte kapitel redogors for atgarder mot krankande behandling i skolan. Syftet med
kapitlet ar att motverka krankande behandling av elever. Skollagen fastslar att huvudansvaret for att
skolpersonalen efterlever Skollagen ligger pa huvudmannen (SFS 2010:800 1-5 §8).

Pa skolorna skall arbetet for att motverka krankande behandling ske malinriktat. Varje ar skall det
upprattas en plan som kartlagger de atgarder som behovs i verksamheten och huvudmannen skall se
till att dessa genomfors och ett forebyggande arbete sker (SFS 2010:800 6-8 88).

Om en larare (eller annan personal) pa skolan far reda pa att en elev upplever sig ha blivit utsatt for
kréankningar i skolverksamheten maste hen anméla det till rektorn. Rektorn skall i sin tur anméla
krankningen till huvudmannen, som skyndsamt maste understka omstiandigheterna och vid behov
vidta atgarder (SFS 2010:800 10 8).

4.2 Laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011

Nedan presenterar vi relevanta delar ur laroplanen. Vi har valt ut de delar som tydligt gar att knyta
till studiens syfte och fragestallningar. Vi har dock helt utelamnat kursplanerna for att vara
respondenter har sd olika amneskombinationer att det &r svart att skapa en Oversiktlig bild.
Dessutom &r laroplanen nagot som genomsyrar kurplanerna och darfor ar formuleringarna lika.

4.2.1 Demokratins grund

Den allra forsta meningen i Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011 slar
fast att ’[s]kolvdsendet vilar pa demokratins grund” (Skolverket, 2011a, s. 7). Det demokratiska
uppdraget tas sedan upp pa flera olika stallen i laroplanen. Det star till exempel att undervisningen
skall “formedla och forankra respekt for de minskliga rittigheterna och de grundldggande
demokratiska virderingar som det svenska samhillet vilar pa” (ibid), att undervisningen maste
genomforas pa ett demokratiskt satt och att malet &r att eleverna kan gora genomténkta etiska
stallningstaganden utifran att de har kunskaper om demokratiska varderingar och manskliga
rattigheter (ibid. s. 8-12).

4.2.2 Diskriminering

Pa upprepade stéllen i laroplanen (se Skolverket, 2011a, s. 7; 12; 13) namns det att larare maste
ingripa och arbeta forebyggande mot diskriminering. De sju diskrimineringsgrunderna presenteras
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och det fastslas att diskriminerande tendenser maste motarbetas aktivt samtidigt som skolans
uppgift att arbeta for forstdelse for andra méanniskor betonas. Vidare star det att:
“Framlingsfientlighet och intolerans maste bemotas med kunskap, Oppen diskussion och aktiva
insatser” (ibid. s. 7). Alla manniskors lika varde och solidaritet med utsatta och svaga ar nagot som
laroplanen trycker pa att skolan skall férmedla. Det hir skall ske genom “individens fostran till
rittskéinsla, generositet, tolerans och ansvarskinnande” (ibid). Léararen maste, tillsammans med
ovrig skolpersonal, arbeta aktivt for att férebygga krankningar och diskriminering (ibid. s. 7-13).

4.2.3 Kulturell mangfald

Vikten av den kulturella méngfalden &r ocksd nigot som lyfts i ldroplanen. Det stir att: “Det
svenska samhéllets internationalisering och den vaxande rorligheten Over nationsgranserna stéller
hoga krav pa manniskors formaga att leva med och inse de véarden som ligger i en kulturell
mangfald” (Skolverket, 2011a, s. 7).

Alla som arbetar i skolan skall dessutom arbeta for att eleverna utvecklar solidaritet, ansvar och
samhdrighet &ven med manniskor som befinner sig utanfor den ndrmsta gruppen. Skolans ansvar ar
aven att arbeta for att varje elev har sadana kunskaper om likheter och skillnader mellan religion,
historia, sprak, kultur och livsvillkor sa att de kan samspela med andra manniskor (Skolverket,
2011a, s. 12-14).

5 Tidigare forskning

Under den har rubriken presenterar vi forskning som belyser intolerans och islamofobi i skolan och
i samhallet i stort. Dessutom belyses forskning som ror konflikthantering i skolmiljon.

5.1 Férdomar och (in)tolerans

Lowander & Lange (2010) kartlade foér Forum for levande historias rakning tolerans och intolerans
bland gymnasieungdomar under lasaret 2009/2010. Vi kommer nedan att presentera vissa av de
resultat som de kom fram till. En forsta viktig aspekt dr att 65 procent av de tillfragade ungdomarna
hade toleranta attityder gentemot olika minoriteter som muslimer, judar och homosexuella. De som
lamnade tveksamma svar var ungefar 25 procent och de som var ldmnade tydligt intoleranta svar
varierade fran 6 till 8 procent beroende pa hur fragorna kategoriserades. Tydligt var ocksa att flickor
i hogre utstrdckning var mer toleranta &n vad pojkarna var (s. 20-34).

Eleverna som hade en utlandsk bakgrund (som sjalva eller hade foraldrar som var fodda i ett annat
land &n Sverige) var i hogre grad toleranta mot muslimer och invandrare &n vad infodda elever var.
Over 50 procent av eleverna med svensk bakgrund var ambivalenta i sin installning till muslimer
och 20 procent hade en negativ installning till muslimer (Lowander & Lange, 2010, s. 34).

En, enligt Lowander & Lange (2010), vitt spridd forklaring till varfor manniskor har férdomar och
negativa attityder gentemot andra &ar att dessa fyller olika uppgifter for oss. Genom férdomar och
attityder kategoriserar vi varlden och kan pa sa satt forsta och tolka den. Vi starker aven var egen
sjalvbild och sallar bort 6verflodig information genom att anvanda oss av férdomar. En ytterligare
viktig aspekt ar att fordomar skapar och bevarar en grundtrygghet. Skulle denna trygghet kdnnas
hotad &r det stor risk att nya fordomar uppstar (s. 16-17).

Lowander & Lange (2010) menar att det finns en risk med det sa kallade toleransperspektivet som
de anser ar radande i svensk skola. Utifran det har perspektivet ar det de svenska eleverna som skall
lara sig att vara toleranta och ha forstaelse for olika minoriteter i skolan. P& sa satt anser forfattarna
att det ar majoriteten som far mandat att bestamma toleransens dagordning. Det har leder till att de
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som blir foremal for toleransen snarare ses som objekt an aktiva medskapare, det finns da ingen
omsesidighet i toleransen (s. 14).

Det finns ett starkt positivt samband mellan att ha vanner av en viss bakgrund och hur man sedan
varderar andra manniskor med samma bakgrund. Det hér kallar forfattarna for kontakthypotesen.
Sambandet var allra starkast nar ungdomarna hade muslimska vanner (L6éwander & Lange, 2010, s.
36-37).

Ett sista viktigt resultat som presenteras i studien &r att det visade sig att elever som har fatt tydlig
undervisning kring rasism, forintelsen och ménskliga rattigheter oftare ar positivt installda till
muslimer jamfort med dem som inte fatt nagon undervisning. 40 procent av ungdomarna som hade
fatt en sddan undervisning var positivt installda till muslimer. For gruppen elever som inte hade fatt
sadan undervisning var 20 procent positiva (Léwander & Lange, 2010, s. 46).

Ring & Morgentau (2004) har for Forum for levande historias och Brottsforebyggande radets
rakning undersokt intolerans bland unga. Kartlaggningen gjordes med hjalp av 10 600 enkater, som
elever i arskurs atta, nio och gymnasiet hade besvarat (s. 8; 26). Bland annat undersokte de
ungdomars installning till islam och forsokte pa sa satt kartlagga islamofobiska tendenser. For att
gora det fick ungdomarna ta stallning till ett antal pastaenden som rorde muslimer och islam.
Resultatet visade att 68 procent anser att muslimer sakert &r ett hyggligt folk och att 82 procent inte
skulle ha nagot emot att bo granne med en (skdtsam) muslim. 23 procent av eleverna var negativa
till moskébyggen i Sverige. 25 procent tyckte att pastidendet om att det ar for manga muslimer i
Sverige stamde bra/precis. 26 procent av de tillfrdgade eleverna haller till viss del/helt med
pastaendet om att muslimer vill leva pa bidrag medan 36 procent & nagot/helt negativa till att
programledare skall fa bara sloja (ibid. s. 34-35). Ett annat resultat som framkom i rapporten var att
elever med utlandsk bakgrund i stérre utstrackning (15 procent) blir utsatta for hot jamfort med
svenska elever (5,3 procent). Aven vad giller verbala krankningar var elever med utlandsk
bakgrund Gverrepresenterade bland de utsatta. 40 procent uppger att de har blivit retade pa grund av
sitt ursprung, jamfort med 9 procent bland eleverna med svensk bakgrund (ibid. s. 73-74).

5.2 Diskriminering i skolan

2001 fick Skolverket i uppdrag av Regeringen att kartldgga forekomsten av diskriminering i den
svenska skolan. Det framkom da att generella och sexuellt relaterade krankningar var den vanligaste
formen av krankningar. Nar de tittade pa krankningar som var av etisk karaktar visade det sig att
elever med utlandsk bakgrund var Overrepresenterade bland dem som blivit utsatta for sadana
krankningar. Bland eleverna som var religiosa uppgav 4 procent att de hade blivit retade, 1,7
procent att de hade blivit utfrysta, 0,9 procent att de hade blivit hotade och 0,5 procent att de hade
blivit slagna pa grund av sin religion. Eleverna med utlandsk bakgrund var 6verrepresenterade dven
i de har grupperna. Det visade sig ocksa att skolpersonalens narvaro utanfor klassrummet paverkade
antalet manifesta kréankningar. En viktig slutsats som framkom av kartldggningen var att det finns
ett behov av 6kad kunskapsutveckling och forskning kring krankningar i skolan (2007, s. 10-13).

5.3 Islam i larobdcker

Larsson (2006) lyfter att islam och muslimer framstéllts pa ett ensidigt och ofta negativt satt i
manga larobdcker: "Till exempel har muslimer framstéllts som religidsa robotar (utan att tanka ber
muslimer fem ganger om dagen), och islam forknippas ofta med extremism och kvinnofortryck"
(Harenstam 1993; Ottobeck, 2004, i Larsson, 2006, s. 36). Detta pastiende stirks i rapporten “I
enlighet med skolans vardegrund?” (Skolverket, 2006) som visar att “ldrobdckerna framstiller ’de
andra” som underldgsna “oss”, att religionskunskapsbockerna priglas av ett kristocentriskt



forhallningssatt gentemot andra religioner och att historiebdckerna presenterar en vastcentrisk,
ensidig och selektiv bild av vérldshistorien.” (s. 13).

Rapporten fran Skolverket pekar dven pa att:

material med anknytning till islami de undersokta larobdckerna i samhallskunskap [...] néstan uteslutande
& militant islam. Nar larobdckerna tar upp internationella kriser och konflikter exemplifieras de i hg
grad med material med muslimsk anknytning. [...] [D]en massiva exponeringen av islam i samband med
t.ex. terroristhandlingar och sjédlvmordsbombningar maste géra det ganska svart att med den
kunskapsbakgrund l&robtckerna ger bemdta framlingsfientlighet och intolerans. Om eleverna ser de
muslimer som exponeras i samhallskunskapsbdckerna som representativa for muslimer i allménhet,
forefaller det troligare att detta faktiskt kan ge upphov till framlingsfientlighet. (ibid. s. 37).

Nar det daremot handlar om att att rada bot pa dessa ensidiga framstallningar i beskrivningen av
islam och muslimska traditioner pekar Larsson (2006) pa vikten for larare att visa pa lokala
variationer i tid och rum. “For att hjdlpa elever att uppnd en formaga att diskutera, problematisera
och kontextualisera krivs det att lararen dr kunnig och lyhoérd.” (s. 36-37). Enligt Larsson (2006) &ar
det vanligt att olikheter kan leda till konflikter och spanningar i ett klassrum dar flera elever har sin
bakgrund 1 muslimska traditioner. Det dr darfor viktigt for ldraren att “strdva efter ett Gppet
klassrumsklimat som inte accepterar krénkningar eller nedsittande yttranden av nagra elever.”
(ibid).

5.4 Attityder och erfarenheter

Integrationsbarometern ar en enkatundersdkning som Integrationsverket (som lades ner 1 juli 2007)
genomfort sedan 1999 for att beskriva allménhetens attityder, erfarenheter och kunskaper inom flera
integrationsrelaterade omraden (NTG Tema asyl & integration, 2007). 2004 ars rapport innehaller
ett antal fragor som inte ingar i de senare undersokningarna. Gardell (2011) lyfter resultaten fran tva
av dessa fragor som sarskilt intressanta (s. 222). Dessa frigor 16d: “Anser du att virderingar inom
Islam ér forenliga med grundlidggande vérderingar 1 det svenska samhillet?” (integrationsbarometer
2004, s. 65) och “Hur bedomer du dina egna kunskaper om den muslimska religionen?” (ibid. s.
77). | svaren pa den ena fragan kan man lasa att 66,4 procent av respondenterna ansag att
varderingar inom islam “till stor del inte” eller “inte alls” var forenliga med “grundliaggande
svenska virderingar”, men samtidigt svarade 60,3 procent av respondenterna pa den andra fragan
att deras kunskaper om “den muslimska religionen” var “ganska dalig[a]” eller “mycket dalig[a]”.
Dessa tva resultat i relation till varandra pekar pa att det kan existera negativa attityder om
vérderingar inom islam dven nar kunskaperna om dessa vérderingar ar bristfalliga, alternativt att
virderingarna som avses inte definierats. Gardell (2011) lyfter att man “fragat efter kategoriska svar
pa en omdjlig fraga hos respondenter som inte bedomde att de hade kunskaper nog om det de
utfrdgades om.” (s. 222) vilket pekar pa att asikter om muslimer och islam inte nédvéndigtvis
baseras i faktiskt kunskap. Gardell (2011) fragar dven vilka grundldggande varderingar i det
svenska samhallet samt varderingar inom islam som asyftas i den forsta fragestallningen (ibid),
vilket ar en relevant fraga eftersom sjalva fragestallningen i sig pekar pa, som Larsson (2006)
framhaller, att “[m]uslimer och islam &r det annorlunda personifierat i dagens visterlindska
diskurs.” (s. 38).

5.5 Begreppet islamofobi som en del av en multikulturalistisk diskurs

En kritik mot islamofobi som begrepp &r att det anvands i den offentliga svenska debatten som ett
satt att avfarda all typ av kritik mot islam och islamism och att detta okritiska synsatt, hur &n
valmenande det ma vara, 6kar segregationen i samhéallet. Carlbom (i Hedetoft, Petersson & Sturfelt,
2006) havdar att mangkulturalismen (som kan jamféras med toleransperspektivet som namndes
under 5.2 intolerans och islamofobi i skolan) leder till att etniska grupper ses som homogena, vilket
leder till att kulturella barridrer formas: "mangkulturalismen (i Sverige) utgor ett intellektuellt
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hinder for att forsta viktiga kulturella och sociala fenomen som ingar i det vi till vardags kallar for
integrationsproblemet” (s. 33). Carlbom (2003) havdar dven att det rader en multikulturalistisk
diskurs bland svenska forskare och politiker och att denna diskurs inte tillater mild kritik mot
muslimers seder (exempelvis etnocentrism), utan att all kritik mot muslimer per automatik stdmplas
som islamofobi (s. 70), vilket i sin tur leder till att problem som existerar inom vissa grupper
forvérras, eftersom dessa problem "tolereras™ (ibid. s. 34). "For stora delar av den akademiska och
politiska eliten i landet &r det tillrackligt att nagon for in aspekter som kan uppfattas som negativa
for det mangkulturella samhallet for att detta ska utgora skal nog att plocka fram rasiststampeln”
(ibid. s. 35-36).

Larsson (2006) forsvarar sig mot denna typ av kritik genom att peka pa att anvandandet av termen
islamofobi inte &r ett forsok att forhindra kritisk diskussion, utan att det ar fullt mojligt att kritisera
exempelvis islams patriarkala strukturer inom islam utan att det per automatisk ses som politiskt
inkorrekt (s. 17).

5.6 Konflikthantering i skolan

| licentiatavhandlingen Lé&rare och konflikthantering har Lundstrom (2008) studerat hur sju
grundskolelérare och en fritidspedagog, fran fem olika skolor, forhaller sig till elevkonflikter.
Studien har genomforts dels genom att lararna har deltagit i rollspel och dels genom gruppsamtal
dar konfliktsituationer har diskuterats. Studien har utgatt fran ett genusperspektiv, men likval
framkommer en del resultat som &r relevanta for var undersokning.

Lundstrom (2008) konstaterar att lararna i sin konflikthantering anvander sig av tre olika strategier.
Dessa betecknar Lundstrom utmaning, bekréaftelse och fysisk berdring. Utmaning som
konfliklosningsstrategi anvands for att fa eleverna att ta ett steg utanfér konflikten och pa sa satt fa
en storre forstaelse for situationen. Lundstrom identifierade flera olika delteman inom strategin
utmaning. Det handlade bland annat om att l&rarna forsokte lyfta fram och synliggora individens
ansvar och del i konflikten, att hjalpa eleven att ga fran ett passivt offer till en aktiv aktor och att
hjélpa eleven att se den andra partens utsatthet i konflikten (s. 35).

Bekraftelse handlar om att lararna uttrycker elevernas situation och kan da fungera som ett stod for
eleverna (Lundstrom, 2008, s. 35). Genom strategin bekréftelse ”formulerar [ldraren] en forstaelse
for elevens position, pa ett sitt som eleven kan antas uppleva som stod” (ibid. s. 52). En bekriftande
strategi kan leda samtalet framat och skapa en miljo dar eleverna vagar uttrycka sina kanslor och
asikter. En risk ar dock att samtalet istallet stannar av, att det blir en atervandsgrand da lararen
bekraftar det redan sagda utan att komma med konstruktiv kritik. Dessutom kan de eleverna som
inte far lararens bekraftelse kdnna sig utsatta. Lararens bekraftelse kan dven fungera som ett
godkannande av ett beteende (ibid. s. 52-53).

Fysisk beroring ansags av ldrarna fungera som strategi for att etablera kontakt med upprérda elever.
Har skiljer lararna mellan latt ber6ring (att ta pa en elevs arm eller i fallet med yngre barn att lyfta
upp dem i knat), bestamd berdring (att ta tag i en elev i tillrattavisande syfte) och fasthallning. En
aspekt som ldrarna belysser &r att de anser att fysisk berdring kan upplevas som en begransning av
frihet och att det kan innebéra att eleven kénner sig hotad (Lundstrom, 2008, s. 61-63).

Lundstrom (2008) menar att lararens antaganden om elever kan paverka hur lararen agerar i en
konfliktsituation. Hon definierar tre satt att se pa eleven i en konfliktsituation: (1) eleven &r
medveten om sin del i konflikten, men foérsoker smita undan sitt ansvar; (2) eleven &r inte medveten
om sin del i konflikten och (3) eleven ar medveten om sin del i konflikten och ar beredd att ta sitt
ansvar. Om léararna forutsatter att eleverna sjalva kan identifiera sitt felbeteende behdvs det inte
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laggas sa mycket tid pa att utreda vad som ar ratt och fel. Forutsétter lararen istéllet att eleven inte
kan identifiera felbeteendet &ar fokus att forst medvetandegtra beteendet (s. 50).

| diskussionerna med respondenterna framkommer tankar kring att som ldrare kommentera
konflikter offentligt. En tanke som lyfts dr att de elever som respekterar skolans véarden och normer
far bekraftelse i det korrekta handlandet om regelbrytande aktiviteter kommenteras (och fordoms).
Pa sa satt menar lararna att en offentlig tillsagning kan fungera konfliktférebyggande. Ett dilemma
som upptrader har ar vikten av att vdrna de inblandades integritet samtidigt som lararna vill
fordoma deras beteende. Ett satt som da lyfts ar att ta upp och diskutera sakfragan men att for den
skull inte peka ut enskilda elever som delaktiga. En invdndning mot det har &r att det finns en risk
att de aktuella eleverna da inte sjalva ser sin del i den diskuterade konflikten utan tanker att det ror
sig om en allmén diskussion utan koppling till dem (Lundstrom, 2008, s. 58). Vad galler lararnas
syn pa samarbetet mellan larare och foraldrar finns tvd dominerande tankar. Den ena handlar om att
det &r viktigt att foraldrarna visar att de bryr sig om och stéttar sina barn och den andra tar fasta pa
att foraldrarna maste fungera som viktiga modeller for barnen (ibid. s. 90).

Kolfjord (2009) kunde i sin forskning pa en skola i Malmé konstatera att det i snitt skedde 50-60
kamratmedlingar per termin under lasaren 2005-2008 pa skolan. Hon tittade narmare pa rapporter
fran 20 av dessa och sag att 12 konfliktsituationer uppticktes av kamratmedlarna sjélva, i 9 av
konflikterna var det eleverna som sokte upp medlarna och vid ett tillfalle var det en larare som sokte
upp medlarna. Hon kunde dven visa att eleverna till stor del var positiva till kamratmedlingen. De
menade att den fungerande konflikthAmmande och att den dven reducerade antalet uppkomna
konflikter. En aspekt som kom fram i forskningsprojektet var att kamratmedlarna tenderar att kinna
sig onyttiga om konflikter inte uppstar. De var utbildade for att hantera konflikter och nar dessa
uppstod kande de sig nyttiga och duktiga (s. 63-73).

Tidigare forskning har darmed visat pa intolerans och fordomar bland elever och att det saledes ar
lararnas uppgift att bemdta problemet. Det hér, anser vi, starker motivet for var studie ytterligare.

6 Teoretiskt ramverk

| denna undersokning har vi valt att utgd fran tva overgripande teorier i var tolkning av det
empiriska materialet, ndmligen socialkonstruktivismen och konflikthantering.

6.1 Socialkonstruktivism

Socialkonstruktivismen handlar i huvudsak om att se “bakom” ytliga fasader och blotta
bakomliggande, ofta socialt konstruerade, faktorer. Vi véljer att fokusera pa socialkonstruktivismen
som kritiskt synsatt pa sociala relationer. Socialkonstruktivism bygger pa att “olika teoretiska
forklaringar av hur den sociala verkligheten och konkreta sociala foreteelser &r strukturerade och
fungerar” (Wenneberg, 2001, s. 69). Detta synsatt inom socialkonstruktivismen kan dven knytas an
till den del av kunskapssociologin som studerar social interaktion i vardagslivet.
Socialkonstruktivism som begrepp ligger ndra kunskapssociologin, som "sysslar med analysen av
den sociala konstruktionen av verkligheten” (Berger & Luckmann, 2011, s. 12) och beskriver
manniskan som "biologiskt forutbestdmd att konstruera och att leva i en vérld tillsammans med
andra. Den har varlden blir for henne den harskande och definitiva verkligheten” (ibid. s. 212). Det
ar med andra ord det mellanménskliga motet som star i fokus.

Eftersom denna undersokning kretsar kring larares forhallningssatt till islamofobi &r deras
forhallningssatt, enligt socialkonstruktivismen, ocksa kulturellt betingat. Islamofobi som idé och
handling &r resultatet av en rad olika sociala handlingar snarare an nagot genetiskt forutbestamt och
“naturligt”. Det som ddremot &r naturligt enligt det hdr perspektivet & méanniskans bendgenhet att
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utforma vanor. Lat oss sdga att en sadan vana innefattar en negativ attityd gentemot muslimer och
att muslimer tillskrivs specifika typiska motiv for sina handlingar (typifiering). Orsaken bakom
denna negativa attityd &r irrelevant eftersom vanan efter hand kommer bli en del av den skapade
samhélleliga verkligheten (externalisering), vilket i sin tur innebdr att den negativa attityden
gentemot muslimer kommer att sprida sig fran den enskilda individen och vidare till andra
manniskor - oavsett om dessa inte sjalva vet orsaken till den ursprungliga attityden eller inte. Pa sa
sitt bildas olika institutioner som objektiveras och blir ett slags “social verklighet”. Ett barn som
vaxt upp inom en viss social verklighet tar till sig vissa idéer om hur samhéllet ser ut
(internalisering), vilket innebdr att en specifik samling normer och institutioner tillagnas individen,
genom sa kallad socialisation, och darefter reproduceras (Wenneberg, 2001, s. 71-74).

For att koppla teorin till var undersokning kan vi anvanda exemplet en elev som i hemmet far lara
sig att se varlden pa ett visst satt (primdrsocialisation) (Berger & Luckmann 2012, s. 160-162).
Dessa inre upplevelser av verkligheten ar inte baserade i personliga erfarenheter eller direkta méten
med manniskor, men ar anda en del av den verklighet som eleven kanner till. Om eleven sedan
kommer i kontakt med yttre upplevelser som motsager de inre kan det uppsta kognitiv dissonans, en
“bristande Overensstimmelse mellan véara inre och yttre upplevelser” (Wenneberg, 2001, s. 72). Ett
exempel pa en situation dar kognitiv dissonans kan uppsta for denna elev ar just i métet med elever
eller i samband med informationen som ges i skolan — i den s.k. sekundarsocialisationen (Berger &
Luckmann 2011, s. 162-171). Den kommunala grundskolan, som vi understker, &r en plats dar
elever med olika bakgrunder méts. Kunskapssociologin lyfter att "[d]en viktigaste upplevelsen av
andra dger rum i den situation da vi star "ansikte mot ansikte", face-to-face, vilket ar prototypen for
social interaktion” (ibid. s. 41). En elev som socialiserats in i en verklighet d&r muslimer och islam
ses som nagot negativt kan, i skolans varld, komma att stallas ansikte mot ansikte med muslimer
som inte alls moter de negativa forvantningarna, eller en person med auktoritet (lararen) som
beskriver islam pa ett mer nyanserat sétt an vad eleven tidigare har erfarit. Nar en inre (teoretisk)
verklighet och en yttre (fysiskt pataglig) sadan stalls i kontrast till varandra pa detta satt kan det
darfor uppsta kognitiv dissonans som manifesterar sig i saval interna som externa konflikter.

Otterbeck (2000) papekar att eftersom det sociala, enligt socialkonstruktivistisk teori, &r
konstruerat, ar alltid den sociala miljon viktig att ta hansyn till nar studier om islam (eller, i vart fall,
islamofobi) genomférs. Han menar att islam aldrig kan separeras fran muslimerna och att
muslimerna aldrig kan separeras fran den miljo eller kontext som de befinner sig i. | de fall dar
skolans och familjens varderingar och normer gar emot varandra kommer elevens olika kontexter
att konkurrera och eleven kan da ha svart att anpassa sig efter den aktuella sociala situationen (s.
125-126).

6.2 Konflikthantering

Maltén (1998) listar tre olika satt att se pa konflikter: den undvikande synen, den naturliga synen
och den vitaliserande synen. Den undvikande synen handlar om att det finns en tanke om att
konflikter endast ar ett hinder for arbetet. Har skapar konflikter misstro och osdkerhet och &r
destruktivt for relationerna. Inom den naturliga synen ses istallet konflikter som nagot som &r en
given del av livet. Det finns standigt olika konflikter runt om oss och livet &r ndstan att ses som en
enda lang lektion i konfliktlosning. Har finns det en tanke om att vi maste lara oss att leva med
konflikter och att manga konflikter 16ser sig sjalva. Det ar saledes ett relativt passivt forhallningssatt
till konflikter. Den vitaliserande synen ar istallet en hogst interaktiv syn pa konflikter. Precis som
inom den naturliga synen ses konflikter som en naturlig del av livet, men hér laggs istéllet stort
fokus pa att faktiskt forsoka losa konflikterna. Det finns en tanke om att konflikter berikar
organisationer och grupper och att det leder till en utveckling. Genom konflikter tvingas man
omvardera sina asikter och se sjalvkritiskt pa sina egna argument. Det har leder till att idéer stills
mot varandra och att vi far syn pa de bésta idéerna (s. 151-152).
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En viktig aspekt att ha i atanke nar ett arbete med konflikter inleds &r att olika konflikter kraver
olika strategier och losningar (Kolfjord, 2009, s. 34). Vi har wvalt tre olika
konflikthanteringsmodeller som vi anser &r relevanta for var studie. Dessa presenteras nedan.

6.2.1 Kamratmedling som konfliktlésningsmodell

Kamratmedling utgar fran en medlingsmodell dar reparativ rattvisa star i fokus. Reparativ réttvisa
innebdr att det &r relationen mellan de olika aktérerna i konflikten som placeras i centrum. Den hér
modellen anvéands framforallt vid konflikthantering kring brottslighet. Malet med den har formen av
konflikthantering ar att uppna en social likstalldhet mellan de olika parterna i konflikten. For att det
har skall lyckas kravs det att vissa moment &r radande under medlingsprocessen. Llewelyn &
Howse (atergivna i Kolfjord, 2009, s. 26-29) listar foljande parametrar for en lyckad reparativ
praktik:

e Alla parter somar delaktiga i konflikten maste involveras och ges mojlighet att delta fullt ut

e Parterna maste kunna erkanna varandras skada. Det innebadr att offret inte har ensamt mandat
pa att vara skadad.

e Deltagandet i medlingen maste vara frivilligt for att den skall lyckas.

e Parterna maste strava efter att tala sanning och ta ansvar for det som har hant

Inbegripa fysiska mdten mellan de olika parterna (offret, forovaren, narsamhallet) i

konflikten

Vérna de olika parternas rattigheter

Forsoka arbeta for att parterna skall aterintegreras i samhallet

Komma fram till en gemensam strategi for konfliktldsningen

Undvika bestraffning

Utvardera arbetet

Genom att arbeta igenom dessa punkter i medlingsprocessen forvantas den maktobalans som
konflikten skapat aterstéllas (Kolfjord, 2009, s. 26-29).

Precis som i modellen ovan placerar kamratmedling relationerna mellan konfliktens parter i
centrum. Syftet ar att forsoka reparera relationer som av olika anledningar fungerar problematiskt. |
kamratmedling &r det en annan elev pa skolan som intar rollen som medlare. Kamratmedlarens
uppgift ar att forsoka skapa en konfliktlésande miljo och process, inte att paverka resultatet av
konfliktlosningen. En grundforutsattning i kamratmedling som konflikthanteringsmodell &r att
eleverna ses som aktiva deltagare som med ratt stottning sjélva kan l6sa uppkomna konflikter. For
att det har skall fungera &r det viktigt att eleverna sjalva vill att den uppkomna konflikten skall
I6sas. For att det hdr skall vara mojligt ar det essentiellt att alla parter i konflikten far majlighet att
beratta sin historia och ge sina tankar pa situationen. Eleverna skall ocksa fundera ut varsin I6sning
pa konflikten och sedan skall de enas om en gemensam l6sning (Kolfjord, 2009, s. 29-30).

6.2.2 Nonviolent Communication

Nonviolent Communication (NVC) ar en konflikthanteringsmodell vars grundtanke &r att olika
individer stravar efter och vill forsta varandra och aven tillgodose varandras behov. Det har forutsatt
att individens egna behov inte hotas eller asidosatts. Forst nar en individ kan kénna sig saker pa att
hens behov kommer att respekteras och tas tillvara kommer hen att vara beredd att forsdka
tillgodose en annan individs behov. Om individen upplever att de egna behoven ar pa vég att
asidosattas okar risker for att ett hart och oresonligt sprakbruk kommer att anvandas, vilket leder till
att konflikten fordjupas (http://www.fnvc.se/nvc/ 2014-04-03).
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Syftet med NVC ar att utveckla en fungerande kontakt mellan konfliktens parter. Det handlar om ett
omsesidigt lyssnande dar bada parter far chans att fora fram sin berattelse. Parterna bor undvika att
hota eller (verbalt) anfalla varandra eftersom det kan satta den andra i en forsvarssituation och pa sa
sétt trappa upp konflikten (Utas Carlsson & Rosenberg Kimblad, 2011, s. 51).

I NVC-processen tas fyra komponenter i kommunikationen i beaktande: behov, fakta, k&nslor och
onskningar. Det handlar da om att kunna skilja fakta fran personlig bedémning, att skilja kanslor
fran tankar, att skilja behov fran de olika satt som de kan tillgodoses pa och att skilja onskemal fran
krav (http://www.fnvc.se/nvc/ 2014-04-03). Genom att identifiera vad som faktiskt har skett (fakta)
och undvika att lagga in en personlig tolkning av skeendet minskar risken for att motparten kanner
sig anklagad och gar till motangrepp. Individen anstranger sig for att forklara sina kanslor istéllet
for tankarna som dessa kédnslor gav upphov till (jamfor “jag blir arg nér...” och “du gor mig arg”).
Nar kanslan identifieras och Iyft fram ar det lattare for motparten att forsta reaktionen och vilka
behov som finns, da kan konflikten l6sas pa ett konstruktivt satt (Utas Carlsson & Rosenberg
Kimblad, 2011, s. 51-52). Utas Carlsson och Rosenberg Kimblad (2011) argumenterar for att behov
skall skiljas fran Onskningar péd foljande sétt: “[kjommer jag med en Onskan utan att forst ha sagt
vad jag behdver ar det stor risk att jag inte blir hord och forstadd eftersom den andra énskar nagot
motsatt” (2011, s. 53). Att slutligen skilja 6nskemal fran krav handlar om att gora otydliga krav
(“Jag vill att du lyssnar pa mig!”) genomforbara och konkreta. Nér vill jag att du skall lyssna pa
mig? Varfor? Hur? (ibid).

6.2.3 Samarbetsbaserad problemlésning

| konflikthanteringsmodellen samarbetsbaserad problemlésning (pa engelska The Collaborative
Problem-Solving Approach, CPS) ses negativa beteenden som ett resultat av individens interaktion
med den omgivande miljon. Tanken ar att de olika deltagarna i den omgivande miljon har stéllt
sddana krav som individen inte kanner att hen kan uppfylla och reagerar darfor med frustration. Nar
en sadan situation uppstar finns risken att problemet laggs over pa individens satt att uppfora sig
och inte pa de relationer som kan anses ligga bakom beteendet. Samarbetsbaserad problemldsning
har framst riktat in sig pa konflikter mellan barn och vuxna, men ar applicerbar pa alla sorts
konflikter (Utas Carlsson & Rosenberg Kimblad, 2011, s. 77-78).

Inom CPS &r en av grundtankarna att eleverna hamnar i konflikter och problemskapande beteenden
eftersom de inte fullt ut har utvecklat sina kognitiva formagor. Eleverna befinner sig i situationer
dar de inte kan/vet hur de ska uppfylla de krav och forvantningar som stills pa dem. Observera
skillnaden i tanken om att barnet agerar som hen gor for att hen inte kan nagot annat eller for att hen
inte vill. Det ligger en viss skillnad i dessa tankar och det ar det CPS vill ta fasta pa. Att eleven inte
kan hantera situationen innebar att eleven behdver hjalp och vdagledning, det handlar inte om att
motivationen till att 16sa konflikten hos eleven inte finns. Har skall den vuxne inta en stéttande roll
som hjélper eleven framat (Tranquist, 2010, s. 2). Det har perspektivet pa konfliktldsning har vissa
tankar gemensamt med teorin om den narmsta utvecklingszonen. Dér far eleven stottning av en mer
erfaren person for att da kunna utfora en uppgift som ligger ovanfor det eleven hade klarat av pa
egen hand (Dysthe & Igland, 2003, s. 81-83).

Att arbeta enligt CPS innebéar att forsoka kartldgga i vilka situationer det ar som eleven inte kan
uppfora sig som forvéntat, att se vilka fardigheter eleven saknar. | dessa situationer skall sedan de
vuxne stotta eleven och peka ut alternativa handlingssatt. For att kunna vara den stottande vuxne
som eleven behdver kréavs det att situationerna dar konflikterna eller det oonskade beteendet uppstar
innan har analyserats noga. Hur ser situationen ut? Med vem interagerar eleven? Vad hander? Det
galler for den vuxne att forsoka fa till stand en problemlGsning i samarbete. Pa sa satt tas bade
elevens och den vuxnes tankar om hur konflikten bér 16sas i beaktande. CPS identifierar tre punkter
eller steg som konfliktlésningen bor innehalla: empati, en definiering av problemet och en inbjudan
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till en 16sning. Med empati menar man att den vuxne maste lyssna och ta in barnets perspektiv utan
att sjalv forsoka styra samtalet. FoOrst vid problemdefinitionen kan den vuxne l&gga fram sitt
perspektiv och sina tankar. Har ar det viktigt att kunna motivera varfor ett visst tillvagagangssatt
eller beteende ar att foredra framfor ett annat. Slutligen far eleven forsoka presentera en l6sning
som gor bada sidorna nojda. Det ar eleven som maste komma fram till 16sningen, men den vuxne
kan hjalpa till genom att stalla stottande fragor (Utas Carlsson & Rosenberg Kimblad, 2011, s. 79-
83).

7 Metod

Vi amnar reda ut hogstadielarares syn pa och forhallningssatt till islamofobi i skolans miljé snarare
an att mata antalet forekomster av en specifik foreteelse. Darfor ansag vi kvalitativ undersokning i
form av semistrukturerade respondentintervjuer (Esaiasson et al. 2012, 264-267) som den bast
lampade metoden for undersokningens fragestallningar och syfte.

7.1 Operationalisering och tillvigagangsséatt

Vi valde att méta respondenterna pa sina respektive arbetsplatser och utfora intervjuerna i de lokaler
som de sjalva ansag bast lampade. Aven om det hidr innebar att intervjusituationerna skilde sig at i
form av platsens fysiska karaktar och bullerniva sa var de lika i fraga om att varje intervjuperson
vid tillfallet for intervjun gavs mdjligheten befinna sig i en miljé som kandes bekant och lamplig for
syftet. Pa sa satt hoppades vi kunna skapa en sa bekvam intervjusituation for respondenterna som
mojligt (Esaiasson et al. 2012, s. 302).

Vi valde att spela in intervjuerna for att sedan kunna transkribera dem. Inspelningsutrustningens
paverkan pa respondenterna &ar svar att avgora. Den digitala ljudupptagaren kan mojligtvis innebara
nagot av ett stressmoment, framst i bdrjan av intervjun, eftersom den paminner respondenten om att
samtalet spelas in. Detta kan &ven leda till att personen ger mer “tillrdttalagda” svar. Vi forsokte
undvika det genom att inleda intervjun med allmanna lattare fragor som skulle fungera
trygghetsskapande (Kvale, 2009, s. 144). En av fordelarna med att spela in ljudet digitalt ar att det
underlattar vid transkribering. Det kan vara svart att aterge en hel intervju korrekt med endast
stodord som skrivits pa papper som stod. Darfor ansag vi att fordelarna med att spela in intervjuerna
vagde tyngre an nackdelarna.

Intervjuerna utgick fran ett manus (se bilaga 2) dar fragorna strukturerats enligt ett antal teman
(Esaiasson et al. 2012, s. 298). | utformandet av intervjuguiden utgick vi fran en timglasform, dar
fragorna gick fran det breda (konflikter i allmanhet) och rorde sig mot det specifika (islamofobi i
synnerhet) och sedan tillbaka till det generella (styrdokumenten, framftrallt likabehandlingsplanens
hantering av uppkomna konflikter av islamofobisk karaktar). Avslutningsvis stalldes generella
fragor om tankar som dykt upp hos respondenten under intervjuns gang. Samtidigt som vi enades
om att inte folja manuset slaviskt ifall foljdfragor skulle dyka upp under intervjuns gang (Kvale
2009, s. 154-156) fanns det ett antal fragor i intervjuguiden som vi ansag essentiella for
undersokningens syfte. Vid tidsbrist fick de fragorna fortur fore andra fragor. Dessa fragor ar
understrukna i intervjuguiden (se bilaga 2).

For att anonymisera intervjuerna har vi valt att ge vara respondenter de statistiskt vanligaste svenska
namnen, sorterade alfabetiskt i den ordning som intervjuerna genomfordes. | valet av namn doljer
sig darfor endast personens konstillhorighet. Vi valde att inte lata namnen spegla
intervjupersonernas alder eller etnicitet eftersom det dels skulle gora intervjun mindre anonym och
dels for att vi inte ansdg att det var av relevans for var undersokning.
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Nér vi sedan tematiserade och kategoriserade resultatet (Kvale, 2009, s. 120-121) utgick vi
huvudsakligen fran de fragor som stallts i intervjuguiden och undersokningens fragestallningar. Vi
fann dér en rad Overgripande d&mnen som t.ex. “Definition av islamofobi” och “Lérarnas bemétande
av islamofobi”. Varje sadant amne delades in i varsina stycken. Vi granskade respondenternas svar
utifran dmnena och kunde déri urskilja olika “ldger” och aterkommande stdndpunkter. Dessa fick
till sist ligga till grund for de teman och kategorier som vi delade in resultatdelen i.

7.2 Urval

Under studiens gang har det skett olika urvalsprocesser i flera steg. Ett forsta steg var att bestimma
i vilket verksamhetsomrade vi ville genomféra vara intervjuer. Vi utgick fran studiens syfte och
problemformulering och frdgade oss vad som skulle passa bast. Vi bestamde oss for att forlagga
intervjuerna till hogstadiet, vilket har flera olika anledningar. FOr det forsta handlade det om att
hogstadiet ar en del av det obligatoriska skolvasendet och darfor fangar upp i stort sett alla
ungdomar i aldern 13-16 (till skillnad fran gymnasiet dar eleverna delats in i olika program pa ett
icke-systematiskt satt). Pa sa satt tankte vi att hogstadiet skulle vara en arena dar manga olika
asikter samspelar. En andra anledning var att vi ville ha en stor spridning av upptagningsomradena
och i Goteborgsomradet ligger manga gymnasieskolor i centrum, medan hogstadieskolorna finns
utspridda i de olika stadsdelarna.

Nér vi hade bestamt verksamhetsomrade var det dags att besluta vilka hogstadieskolor som skulle
vara aktuella i var undersokning. Som vi tidigare har konstaterat efterstravade vi sa stor variation
som majligt. Ett satt skulle da vara att valja ut ett antal skolor i olika stadsdelar och sedan kontakta
dem. Anledningen till att vi till slut inte gjorde sa var for att vi ansag att det skulle kunna vara
alltfor subjektivt vilka hogstadieskolor vi valde. Det hade varit svart for oss att motivera varfor vi
valt en viss skola framfor en annan. Istillet valde vi att kontakta (i princip) alla kommunala
hogstadium i Goteborgs kommun, vilket fick bli var urvalsram. Vi kontaktade dock inte
specialhogstadieskolor (for t.ex. horselskadade elever) da vi ansdg att dessa skulle bli allt for
lattidentifierade i resultatet. For att underlatta vart arbete kontaktade vi rektorerna pa respektive
hogstadieskola och fragade dem om det skulle finnas ett intresse bland deras larare att stalla upp pa
en intervju. Darmed hade vi definierat var population: kommunalt anstillda larare pa
hogstadieskolor for normalhindrade elever, inom Goteborg (Esaiasson et al. 2012, s. 199).

Vi fick svar fran en del rektorer som avhojde medverkan, medan andra meddelade att de hade
skickat var forfragan vidare till sin personal. Vi styrde darmed inte Gver vilka rektorer som
vidarebefordrade vart mail och vilka larare som valde att svara. Vi hade tidigare bestamt att vi ville
intervjua sa manga personer som behdvdes for att ta reda pa vad vi ville veta (Kvale 2009, s. 129).
Inom den tidsmassiga ramen for arbetet gjorde vi beddémningen att 6-8 intervjuer for den grupp vi
ville uttala oss om skulle racka. Det har gjorde vi, da “[b]eprovad erfarenhet har visat att det med ett
védl genomtéinkt urval kan rdcka att intervjua runt tio personer for att gbra intressanta analyser”
(Esaiasson et al. 2012, s. 292). Férhoppningen var att vi efter atta intervjuer skulle nd en punkt dar
ytterligare intervjuer inte ger ny kunskap (Kvale 2009, s. 129). Efter att ha mailat rektorerna | en
gang hade vi kontaktats av tre respondenter som var villiga att stalla upp pa intervjun. Vi valde da
att skicka ut en paminnelse till rektorerna och fick snabbt in flera intresseanméalningar. Efter att var
tankta kvot var fylld tackade vi de dvriga som svarat for visat intresse. Det hédr innebar att
konsfordelningen bland respondenterna &r snedfordelad (sju kvinnor och en man). Ett satt att
kringga det har hade varit att vélja de fyra forsta kvinnorna och de fyra forsta mannen som svarade.
Det vore dock ett riskfyllt alternativ da vi inte kunde vara sékra pa att fa svar fran fyra kvinnor
respektive man. Vi vagade inte riskera att tacka nej till larare for att sedan drabbas av att ha fatt svar
fran for fa larare. Eftersom vi inte lyfter konsaspekten i problemformulering, syfte eller
fragestallningar, ansag vi att konsfordelningen var beklaglig men inte skulle komma att paverka
studien i stor utstrackning.
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De larare som till slut kom att delta i studien kom fran sju olika skolor i fem olika stadsdelar.
Lararna hade en stor spridning vad géller undervisningstid och amnen.

7.3 Reliabilitet och validitet

Validitetsbegreppet omfattar tre delar: 1) harmoni mellan de teoretiska definitionerna och den
operationella indikatorn; 2) franvaro av systematiska fel; och 3) att undersokningen méater det den
avser att mata (Esaiasson et al. 2012, s. 57).

Inom all forskning finns det en problematik i att dversatta teori till operationell niva. Forskaren
maste hela tiden studera det som faktiskt &mnas undersokas och ingenting annat. Det &ar darfor
viktigt att det finns en dverensstammelse mellan den teori och tidigare forskning som anvands och
de operationella indikatorerna (Esaiasson et al. 2012, s. 57). | vart fall ar de operationella
indikatorerna var intervjuguide. Intervjuguiden formulerades forst nar vi hade last in oss pa de
teorier och den forskning som vi hade for avsikt att anvanda i uppsatsen. Pa sa satt forsokte vi
undvika att fraga sadant som inte hade relevans for var studie och samtidigt varna validiteten.
Dessutom gav det har fragorna en bred forankring i den tidigare forskningen. Ett ytterligare satt att
sakerstalla validiteten i intervjuguiden hade varit att genomfora en pilotintervju for att da se hur
fragorna fungerade (Esaiasson et al. 2012, s. 302). Istéllet for en pilotintervju lat vi en forskare med
lang erfarenhet av intervjustudier vid Institutionen vid kulturvetenskaper pa Goteborgs universitet
kommentera var intervjuguide. Vi bad &ven en annan student pa lararutbildningen att lasa guiden
och komma med respons. Pa sa satt forsokte vi oka studiens validitet.

Genom att ha en val genomarbetad intervjuguide som stdmmer Overens med teori, tidigare
forskning, syfte och fragestallningar, undviker vi &ven uppkomsten av systematiska fel.
Systematiska fel uppstar nar forskarna anvander ett matinstrument som mater nagot annat an vad
som &r avsett (Esaiasson etal. 2012, s. 58).

Med reliabilitet avses franvaron av osystematiska (eller slumpmassiga) fel i en studie. Bristande
reliabilitet uppkommer framst genom slarv- och slumpfel som sker under resultatinsamlingen och
analysen. Det kan handla om slarviga eller felaktiga anteckningar, missforstand under intervjuerna
och tillfalliga horfel (Esaiassonet al. 2012, s. 63). Reliabiliteten i var studie sdkras i flera led. Vi har
i storsta mojliga man forsokt narvara bada tva under intervjuerna, vid tre tillfallen var det dock
omdjligt. Vi spelade som sagt in intervjuerna for att sedan kunna transkribera materialet och
behdvde darfor inte forlita oss pa anteckningar eller det egna minnet. For att undvika missforstand
hade vi som vana att sammanfatta och be om klargéranden efter langre utlaggningar fran
respondenterna.

7.4 Generaliserbarhet

Forskningen bor “strdva efter att uttala sig om det allmingiltiga och inte om det unika eller
specifika” (Esaiasson et al. 2012, s. 26). Pa grund av att denna undersokning baseras pa ett litet
empiriskt urval, knutet till en specifik geografisk punkt, kan generaliserbarheten i undersdkningen
ses som lag. Vad som talar for att det anda finns en viss generaliserbarhet ar slumpmassigheten i
vart urval (Esaiasson et al. 2012, s. 195). Vi kan dock endast uttala oss om vissa tendenser och
aterkommande forhallningssatt bland hogstadieldrare snarare an stora allmanna fenomen. Denna
undersdkning ar dmnad att ses som en liten men viktig bit i ett storre pussel (pusslet i detta fall &r en
metafor for &mnet islamofobi i skolans varld) och skulle darmed behdva replikeras (Esaiasson et al.
2012, s. 33). Aven om generaliserbarheten i undersokningen ar bristfillig kan svaren pa vara
forskningsfragor 4ndé lankas till en “lucka 1 vart tidigare vetande och till en vidare forstielse for hur
vérlden hdnger samman” (Ekengren & Hinnfors 2012, s. 41) och darmed ses som vetenskapligt
relevanta. Det finns dessutom relativt lite forskning som ror hur larare faktiskt beméter konflikter
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som ror islamofobi. Det har gor att uppsatsen uppfyller kravet om kumulativitet (Esaiasson et al.
2012:31).

7.5 Kallkritik

Kallkritiska metodregler kan anvandas for att bedoma &kthet, oberoende, samtidighet och tendens i
materialet. Anledningen till att anvanda sig av de kéllkritiska metodreglerna ar for att undvika att
tillrattalagda eller oriktiga uppgifter sprids. Det finns framforallt fyra aspekter att titta pa vad galler
kallkritik: &kthet, oberoende, samtidighet och tendens (Esaiasson et al. 2012, s. 279-286).

Vad géller aktheten i var studie ar den svar att kontrollera. Det finns inget som sédger att det
respondenterna sager stammer Overens med verkligheten. Rent teoretiskt skulle det kunna handla
om helt fabricerade utsagor. Det har ar dock svart att undvika, speciellt eftersom det till viss del ar
respondenternas subjektiva asikter som ligger till grund for deras respektive forhallningssatt. Ett satt
att kontrollera sanningshalten i svaren hade kunnat vara att gora klassrumsobservationer for att
underséka hur lararen faktiskt handlar. Ett annat satt hade kunnat vara att intervjua elever. Dessa
bada tillvagagangssatt hade dock inte svarat mot vart syfte dar lararnas egna tankar ar fokus.

Oberoendet i var studie ar nagot lattare att kontrollera an &ktheten. Vi har anvant oss av
primérkéllor vilket anses mer trovérdigt &n sekundarkéllor (Esaiasson et al. 2012, s. 283). Det &r
rektorerna som har skickat ut forfragan till lararna om att delta, vilket skulle kunna antydda att
lararna kanner en forvantan eller ett tvang att delta. Det skulle i sa fall minska respondenternas
oberoende. Vi har forsokt kringga det har genom att poangtera att det ar helt frivilligt att delta och
att deltagandet kommer att behandlas konfidentiellt. Vi valde att informera respondenterna om
undersdkningens syfte i grova drag (mer om det under 7.6 Etiska 6vervaganden).

Kravet om samtidighet far anses vara val uppfyllt da respondenternas utsagor ligger néra i tiden
(Esaiasson et al. 2012, s. 284-285). Att fundera kring resultatets tendens innebér att forsdka utrona i
vilken miljo och under vilka omstandigheter som svaren uppkom. En risk ar att vara respondenter
avsiktligt har utelamnat vissa delar av lojalitetsskal. Ett satt att forsoka kringgd det har ar att
genomfora fler intervjuer (Esaiasson et al. 2012, s. 285-286). Vi valde darfor att gora atta intervjuer
for att forsoka oka tendensen och da sanningshalten i vart resultat.

7.6 Etiska 0vervaganden

Respondenterna och deras svar har behandlats i enighet med Vetenskapsradets fyra forskningsetiska
principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 2002). Vi
informerade samtliga respondenter om forskningens d&vergripande syfte, i enighet med
informationskravet. Vi namnde att undersokningen berdrde konflikter i skolan och att konflikterna
som skulle berdras var av religios karaktar, men att det huvudsakliga amnet var just islamofobi
valde vi att utelamna. Anledningen till det har valet var att vi inte ville att urvalet endast skulle
besta av respondenter som ofta och garna diskuterar islamofobi. Valet att anvanda begreppet
“elevkonflikter baserade i religiosa trosuppfattningar” istillet for “islamofobi” i informationen som
gavs till respondenterna (se bilaga 1) kan mojligen ses som vilseledande, men samtidigt i enlighet
med de forskningsetiska principerna: “Den information som ges kan vara mer eller mindre
detaljerad.” (Vetenskapsradet 2002, s. 7). Samtliga respondenter meddelades om ritten att sjdlva
bestamma over sin medverkan, i enighet med samtyckeskravet. Konfidentialitetskravet &r nagot vi
inte kunnat uppfylla fullt ut eftersom rektorerna pa respondenternas respektive skolor fatt veta vilka
larare som skall stilla upp pa intervjuer och darmed skulle kunna rakna ut vem som uttalar sig i
undersokningen trots att varken respondenternas eller skolornas riktiga namn angetts. Detta faktum
har dock meddelats till samtliga respondenter. Insamlade uppgifter har endast anvants for
forskningsandamal, i enighet med nyttjandekravet (ibid. s. 14).
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8 Resultat och analys

Nedan foljer var resultatpresentation och analys av resultatet. Vi har valt att presentera resultatet
och analysen integrerat, vilket innebér att kopplingar till tidigare forskning och teoretiskt ramverk
gors direkt. En nackdel med den har presentationsformen ar att det kan bli svarare att skapa en
éverblick Over resultatet. Fordelen anser vi ar att vi direkt kan lyfta relevanta analystradar och
koppla dem till resultatet, pa sa satt anser vi att lasningen underléttas.

8.1 Presentation av respondenterna

Anna jobbar som hemkunskapslarare for mellan- och hdgstadiet pa en centralt belagen skola i
Goteborg och har gjort det i 28 ar. Hon &r utbildad inom &mnet hemkunskap och har &ven
undervisat ekonomi. Hennes nuvarande elever gar i arskurs fyra till nio. Klassernas storlek varierar
fran tre elever i klasser i sarskolan, till cirka 20 elever i 6vriga klasser.

Birgitta har arbetat som larare i 14 ar och undervisar i alla fyra So-amnena. | hennes examen ingar
samhallskunskap, religion och historia. Skolan som Birgitta arbetar pa ar en F-9 skola en bit fran
Goteborgs centrum. Hon arbetar pa hogstadiet och undervisar just nu sjuor. | hennes klasser ar det
21-23 elever.

Carl arbetar pa en skola i ett omrade med liten etnisk spridning. Omradet tillhdr dock en stadsdel
med en stor etnisk variation. Carls tog sin lararexamen for tre ar sedan och har sen dess arbetat pa
den aktuella skolan. Han &r i grunden bildlarare men undervisar dven i engelska, trasl6jd och dar det
behdvs. Han har dessutom visst specialpedagogiskt arbete. Eleverna som Carl har ar 9-15 ar och
han har 23-30 elever i varje klass.

Doris jobbar sedan 1,5 termin pa en, som hon sjalv beskriver den, relativt homogen skola med vissa
inslag av elever som har annan etnisk bakgrund. Klasserna som Doris har, gar i arskurs 6 till 8 och
bestar av cirka 10-15 elever var. Hon ar utbildad i svenska och religion men undervisar i samtliga
So-dmnen. Hon jobbar dven som kontaktl&rare for klasser i 6:an och 7:an.

Elisabeth har arbetat pa en skola i en forort till Goteborg sedan augusti 2013, vilket innebér att hon
snart har fullbordat sitt forsta ar som larare. Hon &r utbildad i musik och svenska, men undervisar
for narvarande enbart i musik. Hon undervisar samtliga klasserna i 7an 8an och 9an och har dven 4
ytterligare klasser fran andra skolor. Hon undervisar for sammanlagt 13 klasser inklusive sarskolan.
Elevantalet ar cirka 23 elever per klass, men sarskoleklasserna har farre elever an sa.

Felicia tog precis examen fran lararhogskolan och har undervisat i tre manader. Hon ar utbildad
kemi- och biologilarare men undervisar i alla No-amnena och matte. Hennes elever gar i sjuan,
attan och nian och hon har dessutom elever som gar i forberedelsegrupper. Felicias klasser
innehaller mellan 10 och 18 elever. Skolan som Felicia arbetar pa ligger i en stadsdel med en
heterogen befolkning med manga olika etniciteter.

Gunilla har jobbat som larare mellan 15 och 20 ar. Hon &r for narvarande SO-larare for hogstadiet
pa en grundskola i en lantlig kommun i utkanten av Goteborg och ar utbildad i alla de fyra So-
amnena. Hon har cirka 18-20 elever per klass, vilket ar det hogsta antalet som skolans sma salar
tilldter (hon hade vid intervjuns tillfalle dven en klass pa 23 elever, vilket &r ovanligt stort).

Helena arbetar pa en grundskola i ett omrade i Goteborgs lantligare del. Hon tog examen 2003 och
undervisar i klasserna 7-9. | hennes examen ingar svenska och historia och hon undervisar i svenska
och alla fyra So-amnena. Pa skolan dér hon undervisar ar det 16-22 elever i varje klass. Hon sager
att det ar mestadels svenskfodda elever pd skolan, men att det nu finns nagra som har ett annat
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modersmal. Hon séger att stadsdelen som skolan tillhor ar blandad vad géller etnicitet och det har
skapat en “vi och dem” kénsla mellan den aktuella skolan och andra skolor i stadsdelen

8.2 Definition av islamofobi

Nedan presenteras resultatet som ar kopplat till fragestdllningen ”Hur definierar de tillfrdgade
lararna islamofobi?” Vi har funnit att respondenternas definitioner av islamofobi kan kategoriseras
in i fyra synsétt; Islam ses som annorlunda, Islam kopplas till krig och/eller terrorism, Islamofobi i
bredare bemarkelse, samt Islamofobi som ett resultat av okunnighet och radsla. Darefter foljer ett
avsnitt med respondenternas allménna tankar kring begreppet islamofobi. Vart att tilldgga &ar att
granserna mellan dessa fyra synsatt inte alltid &r helt tydliga och att ett synsatt inte nédvandigtvis
utesluter ett annat. Respondenternas svar kan darfor i vissa fall kopplas till fler an ett synsatt.

8.2.1 Islam ses som annorlunda

Det har synsattet utgar till stor del fran uppfattning #2 och punkt (a) i Runnymede Trust (1997, s. 5,
tryckt i Larsson 2006): "2. Islam ses som nagot vasensskilt och annorlunda: (a) Det finns inga
varderingar eller mal som ar gemensamma med andra kulturer." (s. 14). Liknande synsétt aterfinns
aven i Larsson (2006) dar islam (och muslimer) i dagens vésterlandska diskurs beskrivs som “det
annorlunda personifierat” (s. 38).

Anna anser att islamofobi innebér att “man har &sikter om och anser att [islam] inte tillhor var
kultur”. Beskrivningen som hon anvéander; "var kultur", tyder dven, indirekt, pa att islamofobi &ven
kan innefatta en bestdmd uppfattning om vad som kan och inte kan rédknas till “den svenska
kulturen”. Dessa synsétt pd “svenskt” och “icke-svenskt” dr dock, enligt socialkonstruktivismen,
kulturellt betingade och kan antas vara mer eller mindre omedvetna.

Doris beskriver islamofobi som en rddsla for det okdnda: “[en] [r]ddsla for den andra kulturen och
den andra 6éver huvud taget. Man har en bild av att den héar kulturen och de har traditionerna &r inte
som vara och darfor ar de fel och konstiga och farliga.", vilket ligger ndra Annas definition av
islamofobi, men som &aven inkluderar ordet "farliga” som angransar till synen pa islam som en farlig
religion. Aven Elisabeth beskriver islamofobi som att man tycker att ndgonting ar annorlunda och
Konstigt, men tilldgger “[...Joch man har ett hat mot det, och uttrycker det pa ett eller annat sétt.”.

8.2.2 Islam kopplas till krig och/eller terrorism

Detta synsétt kan kopplas till uppfattning #4 (Runnymede Trust, 1997, s. 5, tryckt i Larsson 2006):
"4, Islam ses som valdsam, aggressiv, hotande, stodjer terrorism, ar delaktig i konflikter mellan
kulturer.”. Det hdr gar dessutom i linje med Harenstam (1993) och Ottobeck (2004)(i Larsson,
20086, s. 36) som pekar pa hur islam ofta forknippas med extremism.

Flera av respondenterna kom att tdnka pa sadant som kan kopplas till krig och/eller terrorism nar
ordet islamofobi kom pa tal. Det kan kopplas till socialkonstruktivismens teori om typifiering
(Wenneberg, 2001, s. 71-74), dar alla typer av valdshandlingar dar muslimer varit inblandade
tillskrivits religiésa motiv och har kommit att bli allméngiltiga for muslimer i allméanhet. Birgittas
syn pd islamofobi gir i linje med denna teori: att det finns ndgon allmén riddsla for kanske, jihad
heligt krig.".

Carl beskriver sin definition av islamofobi som psykologisk: ”[...] det &r en vag ridsla for araber
som... och jag anvédnder ordet “araber” med mening, for di tinker jag som den som dr islamofob.
Araber som, och med vaga associationer till terroristdad...". Dessa associationer hos elever kan,
enligt socialkonstruktivistisk teori, antas ha uppstatt i primarsocialisationen, alltsa i hemmet. Felicia
har véxt upp 1 direktkontakt med islam: “Jag dr sjdlv, har en pappa som dr muslim. Uppvuxen i en
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muslimsk familj. Daremot &r jag inte muslim langre om man séger sa.". Nar Felicia hor begreppet
islamofobi tanker hon mycket pa terrorism och férdomar.

Gunilla vill daremot lyfta att islam inte & nagot méarkvardigt och hanvisar till de muslimska
extremisterna som i sjalva verket &r de som ar markvérdiga inom tron: ”’[Det &r] [v]iktigt som l&rare
att ge [eleverna] en ryggsack att islam i sig sjalvt inte — det &r inget markvardigt, det &r bibeln och
de tror pa Jesus, alltsa det ar inget markvardigt med islam, men det finns grupper i islam som é&r
markviardiga, som dr extremister.” Gunilla visar har att hon vill motverka ett kristocentriskt
forhallningssatt, likt det som Skolverket (2006, s. 13) har visat aterfinns i larobdckerna, men
samtidigt ar extremismen en del av hennes definition av islamofobi.

Helenas beskriver sin definition pa foljande sétt: ’[...]att... alla muslimer &r terrorister, typ. Det ar
val sa en islamofob skulle kunna tanka, tanker jag. Och har du sl6ja da ar du muslim och da &r du
terrorist eller sa ar du terroristens fru da eller nigonting.”.

8.2.3 Islamofobi i bredare bemarkelse

Det har ar ett synsatt dar islamofobi snarare ses som en del av en storre allman framlingsfientlighet
snarare an som ett separat fenomen. Denna bredare bemérkelse aterfinns i formuleringarna i den
senaste laroplanen, i bland annat de sju diskrimineringsgrunderna samt allmanna begrepp som
aterkommer; déribland “fradmlingsfientlighet”, “intolerans™, “krénkningar” och “diskriminering”.
(Skolverket, 2011a, s. 7; 12; 13), vilket vi dven tar upp under rubrik 4.2.2. | den bredare
beméarkelsen ingar islamofobi huvudsakligen i diskrimineringsgrunden som beror religios
tro/tillhdrighet.

Flera av respondenterna ser islamofobi som en del av nagot storre. Elisabeth fick fragan om hur hon
skulle definiera islamofobi och svarade sahar: "Jag vet ju hur det ska definieras, men i min skalle s&
ar det ju egentligen framlingsfientlighet 6ver lag. [...] Det & mitt begrepp av det, for jag tycker att
det ar mer ett samlingsbegrepp an att det faktiskt &r mot bara muslimer som det ordet da kan vinklas
sig till.". Carl instimmer i pastdendet att islamofobi, i de flesta fall, egentligen &r ett satt att
legitimera framlingsfientlighet. Gunilla fick frdgan om hon tror att rasism och islamofobi hor ihop
pa nagot sétt: ’Man kan nog bunta ihop det ibland [...]”.

8.2.4 Islamofobi som ett resultat av okunnighet och radsla

Islamofobi kan ocksa ses som ett resultat av en allman okunskap eller ovilja att ta till sig
information om islam eller muslimer, i kombination med en radsla for det som for individen inte
kdnns helt bekant. Detta synsatt overensstimmer med de resultat om okunnighet som
undersokningen Integrationsbarometer (2004, s. 65; 77) pekar pa; dar en majoritet av svenskarna
hdvdat att “vdrderingar inom islam” inte var forenliga med “grundlidggande svenska virderingar”
samtidigt som en majoritet ocksd svarade att deras kunskaper om “den muslimska religionen™ var
dalig.

| de fall dar islamofobi uppstatt i primarsocialisationen (utanfor skolan) har en internalisering skett
och personen med islamofobiska tankegangar vet inte nodvandigtvis varfor hen kanner radsla infor
islam och muslimer. Carl beskriver den bakomliggande faktorn till synsattet dar islam kopplas till
terrorism som okunnighet om islam:

[..]de hér terroristdaden som man ar uppskramd Gver. Jag tror de flesta som man i min definition som
man skulle klassa islamofober, de har nog inte undersdkt islam ndamnvért tror jag. Det handlar om
okunnighet véldigt mycket [...] man har inte en nyanserad bild av islam helt enkelt","[...] kdnslan ar att
jag tror att det finns, nar det galler islamofobi, sa finns det manga okunniga manniskor. Som inte har tagit
sig tid att tanka pa det. De som &r islamofober de har inte tankt kritiskt pa sin egen uppfattning om det
hela.
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Doris tror att mycket bottnar i okunskap och rddsla. “[M]an tycker att det dr konstigt, man vet inte
och da &r det lattare att liksom skarma sig fran det an att forsoka ta reda pa vad det egentligen
handlar om." och dven Gunilla instimmer i pastaendet att islamofobi handlar om fordomar om
nagot som, for personen, ar okant. Det kan har antas att saklig information om islam skulle vara ett
satt att minska radslan och okunskapen. Konflikter med islamofobisk karaktar som uppstar kan
darfor tankas vara ett tecken pa kognitiv dissonans, dar fakta som presenterats i primar -och
sekundérsocialisation “krockat”.

8.2.5 Tankar kring ordet islamofobi

Vi fragade respondenterna om ordet islamofobi gor dem obekvama eller om det ar ett kansligt
amne. Birgitta kdnner sig inte obekvam infor sjélva ordet:

[M]en ddremot kan jag tédnka mig att sjdlva ordet islamofobi [...] det ordet kan ge vildigt olika
uppfattningar om vad man refererar till. [...] om man nu ska vilja att bendmna ndgonting s& kanske det &r
bittre att vilja ndgot som inte vicker sa mycket kénslor... och olika k&nslor hos manniskor. Det har med
islamofobi, i det har begreppet &r det nigot negativt séklart. Men det kan ju ocksa vara en radsla, for
nagot man inte kanner till.

Problematiken med islamofobi som begrepp kan héar kopplas till Carlbom (2003) som lyfter hur
begreppet ingar i den multikulturalistiska diskursen och anvéands som ett satt att avfarda kritik och
undvika konstruktiv diskussion (s. 70). | Birgittas uttalande finner vi dven ett synsétt som gar i linje
med savéal 8.2.3 Islamofobi i bredare beméarkelse som 8.2.4 Islamofobi som ett resultat av
okunnighet och radsla nar det kommer till definitioner av islamofobi, dar ordet dels vécker radsla,
inte for islam och muslimer, utan for det som, for individen, &r okant. Samtidigt argumenterar
Birgitta for att ordet i sig ar negativt laddat och kan tolkas pa manga olika sétt att det mgjligtvis
vore béttre att valja ett mindre vardeladdat ord. Vad detta ord skulle kunna ténkas vara togs daremot
aldrig upp. Birgitta fortsatter sin tankegang:

Sen tror jag att det finns en utbredd radsla att uttala sig overhuvudtaget i de har fragorna. Just for att de ar
sa brannande. Det géller att ha pa fotterna liksom. Och dir tror jag att manga ménniskor... antingen att de
liksom bara gar mycket pa horsagen, saker som de “vet” eller har hort, eller att man &r radd for att dra
igang en debatt... Med kollegor eller vad det kan vara. Man 4r radd kanske att visa sin okunskap.

Det har argumentet pekar pa att det, i enighet med 8.2.4 Islamofobi som ett resultat av okunnighet
och réadsla, finns en radsla och okunskap, inte bara hos dem som visar islamofobiska tendenser,
utan aven hos lararna sjélva.

Felicia, som har véxt upp i direktkontakt med islam, anser inte att islamofobi &r ett kansligt &mne:
“Diremot kénner jag starkt for att arbeta med det sa. Eller ja, kanske inte bara islamofobi men ja,
diskriminering i allmanhet.". Har pekar Felicia pa islamofobi som en del av ett bredare begrepp
(8.2.3 Islamofobi i bredare bemérkelse). Inte heller Doris tycker att islamofobi ar kénsligt att
diskutera. Hon satter sitt forhallningssatt i relation till sin egen religionslararutbildning: "Jag tror att
mycket beror pa att jag sjalv har fatt utbildning om islam. Jag har ju fatt lasa mycket om
kulturmoten och religionsméten och hur religionen ser ut i det moderna samhallet — man har sa
mycket med sig fran den delen av utbildningen som jag tror paverkar hur man forhaller sig i den
typen av diskussioner." Har ser vi ett tecken pa att religionsutbildning, dar information om islam
ingar, hjalper larare att bli mer bekvama med att diskutera islamofobi, vilket blir extra intressant i
kombination med Skolverket (2006) som snarare visar att religionskunskapsbockerna tenderar att
vara ensidiga och vastcentriska (s.13).

Carl har inte fatt utbildning i &mnet religion och pa frdgan om ordet islamofobi gér honom obekvam
hdanvisade han till sin egen kunskap kring islam: ”Jag kdnner vél att jag ar inte sdrskilt kunnig vad
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galler islam. D& menar jag mer hur islam utdvas i varlden snarare an vad som star i koranen. Det &r
mer det kulturella islam. Det har jag ganska délig koll pa. [...] det ar lite som med eleverna
kanske.".

8.3 Bemdtande

Nedan kommer det resultat och den analys som kan kopplas till frigestdllningen ”Hur anser de
tillfragade lararna att islamofobi bor bemodtas?” att presenteras. Forst kommer ett allméint avsnitt
(8.3.1 Lararnas konflikthantering) dér vi lyfter hur respondenterna tycker att konflikter i allménhet
skall bemdétas. Anledningen till det avsnittet &r for att alla respondenter séger att konflikthanteringen
inte skulle skilja sig at mellan allmanna konflikter och konflikter av islamofobisk karaktar.

| nastkommande avsnitt (8.3.2 Lararnas bemdtande av islamofobi) tas bemétandet ner pa en mer
konkret niva tydligare kopplat till islamofobi.

8.3.1 Léararnas konflikthantering

Under diskussionerna om konflikthantering i allmanhet har vi identifierat tre aterkommande teman
som ror konflikter. Lararna lyfte upp en relationsskapande aspekt, vikten av god arbetsmiljé och
konkreta exempel och metoder for arbetet med konflikthantering.

8.3.1.1 Respekt, gemenskap och relationer

Flera av lararna tog upp olika relationsskapande aspekter nar de talade om konflikter. Anna menade
att det ar viktigt med ett positivt tinkande som en rod trad genom hela undervisningen och att larare
bor arbeta for att framja en Omsesidig respekt. Hon séger att “varje individ ar lika viktig. Det vill jag
ska genomsyra hela min undervisning ocksd.” Aven Doris ir inne pa vikten av respekt, men hon
belyser framférallt vikten av att lararen forhaller sig respektfullt gentemot eleverna som befinner sig
i en konfliktsituation. Hon menar att lararen skall halla sig neutral och inte ta nagon sida i
konflikten.

Nér Carl &r inne pa den relationsskapande aspekten diskuterar han framst i termer av tolerans och
kamratskap. Han menar att det &r l&rarens uppgift att forsoka framja dessa for att skapa en god
gemenskap. Har drar vi en parallell till toleransbegreppet som &r nagot som aterfinns i laroplanen
och ingar i lararens fostransuppdrag (Skolverket, 2011a, s. 7). Fragan om tolerans var dven nagot
som Loéwander & Lange (2010) diskuterade och problematiserade. De ansag att toleransperspektivet
riskerade att marginalisera utsatta grupper ytterligare i och med att majoriteten forvantades tolerera
dem men det fattades omsesidighet i toleransen. Det ryms saledes ingen assymmetri i begreppet
tolerans (s. 14).

| likhet med Carl lyfter Felicia upp gemenskapen som en viktig faktor nar det kommer till att
forebygga konflikter. Hon menar att larare genom att ta tid till det sociala kan motverka att manga
konflikter uppstér. Felicia sdger att ”jag tror mycket pd det hdr, att man ska ta tid for det sociala 1
klassen” och “det sociala dr ju ocksa ndgot man ska jobba med som ldrare. Det dr inte bara
amneskunskaperna liksom. Det tror jag.” Helena &r dven hon inne pa vikten av en fungerande social
miljo och séger flera ganger att hon tror att bra relationer med eleverna ar nodvandigt for en
fungerande miljo.

Né&r respondenterna tar upp aspekter som respekt, gemenskap, social miljé och fungerade relationer
anser vi att det handlar om att implementera l&roplanens teoretiska demokratiska varderingar i
praktiken (Skolverket, 20114, s. 8-12). Laroplanen fastslar att skolan “vilar pd demokratins grund”
(ibid. s. 7). For att fa en demokratisk grund kravs alla de aspekter som lararna lyfter.
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8.3.1.2 God arbetsmiljo

Birgitta, Carl, Elisabeth, Felicia och Gunilla lyfter alla pa olika satt tanken om att en god
arbetsmiljo paverkar konflikter och deras uppkomst. Vikten av ett Oppet och fungerande
klassrumsklimat var ndgot som Larsson (2006) ocksa poangterade (s. 37). Felicia och Gunilla
betonar bada tva att de ar viktigt att eleverna kanner sig trygga med sina klasskamrater och lararen.
Carl tar upp konkreta exempel pa hur den goda arbetsmiljon kan framjas:

Det hir med relationer. Och hur... T klassrummet da handlar det mycket om just frdmjandet. I
grupparbeten eller att skapa en miljo dar man ar likvérdiga i skolarbetet. Jag tror att man vinner mycket
pa det, ndr man har nagot konkret att utga ifrén alltsa. ”Nu har alla en uppgift och vissa delar behéver ni
16sa tillsammans” och d& har man... jag tror att det &r svart att ga direkt pa fragan. Att séga ’nu ska vi
vara likvirdiga med varandra”. Peka fingret och sdga “nu ska ni behandla varandra likvardigt”. Jag tror
att det maste vixa fram genom ett samarbete och da &r det skolarbetet som &r det viktiga. Alla har en
gemensam uppgift. Alla méste klara uppgiften, vissa delar maste l6sas tillsammans

Aven Elisabeth ar inne pa konkreta sitt att skapa en god arbetsmiljo. Hon sager att hennes skola har
livskunskap som &mne och att det skall fungera framjande for arbetsmiljon och motverka konflikter.

8.3.1.3 Metoder for att bemdta konflikter

Alla lararna diskuterar olika satt att handskas med konflikter. Birgitta och Gunilla lyfter bada att de
oftast tar konflikter direkt. Birgitta sager att hon bryter undervisningen for att markera allvaret:

Sen sa tycker jag val att det ska inte ta all tiden for, sa att saga, 6wriga som inte har varit inblandade. Men
jag tycker att det funkar bra att man bryter, tar det och liksom visar att det hér &r inte okej. Det hér
kommer vi fortsétta att reda ut. Bam. Sen 6ver till lektionen. Och sen de di som &r inblandade, ’du och du
och du stannar kvar” nir lektionen &r dver. De berdrda. Jag tycker att det ar viktigt att markera direkt. Sa
att alla forstar allvaret pa ngot satt.

Gunilla poéngterar att det ar viktigt att alltid satta ner foten, att markera, och att genom att ingripa
direkt kan lararen ofta undvika att blanda in hemmet. Elisabeth séager att tillvagagangssattet beror pa
elev och situation men att “det [kan] ju finnas en podng med att gora det infor helklass ocksd,
beroende pa elev.” Vad det kan finnas for poéng med att ta konflikten infor helklass gar Elisabeth
inte in pa, men lararna i Lundstroms (2008) undersokning anvande samma metod for att pa sa satt
visa pa vilket beteende som anses felaktigt. Genom att lyfta konflikten i helklass fordomer lararen
beteendet och lararna i Lundstroms studie menar att det har kan fungera konfliktférebyggande (s.
58). Lundstrom ansag ocksa att ldrarens antaganden om eleverna paverkar konflikthanteringen
(ibid. s. 50) nagot som Elisabeth ocksa antyder.

Doris séager att hon alltid efterstravar att fa en sa bred bild av konflikten som mojligt. For att fa en sa
allsidig bild som det gar &ar det samtalet som ar i fokus for Doris. Hon konstaterar att:

Ofta far man prata med de inblandade, men sedan kan de se olika ut beroende pa hur konflikten ser ut.
Ibland kan man behdva prata med dem en och en och sedan ha gemensamma samtal. Ibland kan man
prata med alla inblandade direkt, men mycket samtal blir det ju.

Kolfjord (2009) betonar liksom Doris att konfliktens karaktar och parter paverkar hur
konflikthanteringen bor ga till och ocksa hur val konfliktlosningen fungerar (s. 11-14). Samtalets
vikt lyfts utdver Doris av flera respondenter i studien. Gunilla séger att det &r viktigt med ett samtal
dar alla parter far komma till tals och man far majlighet att vanda och vrida pa konflikten. Genom
samtalet menar hon att eleverna maste lyssna pa varandra och da far de ofta upp 6gonen for
missforstand. Helena, liksom Doris, sager att det ibland ar tvunget att ta samtalen med eleverna en
och en, medan det ibland gar att ta samtalen med alla berérda elever samtidigt. Genom att
sakerstalla att de berdrda eleverna far mojlighet att fora fram sin sida av konflikten ser lararna till
att elevernas behov sétts i centrum. Nar det har sker menar man inom NVC att det finns en storre
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sannolikhet for att parterna &r beredda att lyssna, ta till sig och forstad den andra partens behov och
onskemal (http://www.fnvc.se/nve/ 2014-04-03). Kontakten mellan konfliktens olika parter ar
essentiell inom NVC for att pa sa satt fa fram fakta som parterna kan forhalla sig till och risken for
motangrepp minskar (Utas Carlsson & Rosenberg Kimblad, 2011, s. 51-53).

Elisabeth tar ocksa upp samtalets vikt for att 6sa konflikten, men hon poangterar tydligare lararens
roll som medlare jamfort med de tidigare. Lararen intar da en stottande roll for att da hjéalpa eleven
att genomfora nagot som hen kanske inte hade klarat pd egen hand. Det ror sig av ett praktiskt
exempel av den narmsta utvecklingszonen (Dysthe & Igland, 2003, s. 81-83). Helena &r ocksa inne
pa tanken om lararen som medlare nir hon siger “jag tycker inte att jag ska l16sa deras konflikter
utan jag tycker att de ska 16sa sina konflikter sjdlva. Men kanske med hjdlp av en vuxen.” Under
teoridelen presenterade vi kamratmedling som en konflikthanteringsmetod. Dér var grundtanken att
medlaren skulle vara en klasskamrat, men i Elisabeth och Helenas fall gar de sjalva in som medlare.
Aven om det darfor inte helt Gverensstimmer med tanken om kamratmedling &r det &nda vissa delar
som &r lika. Eleverna ses som aktiva deltagare som med rétt hjalp sjélva kan l6sa den uppkomna
konflikten. Det ar inte medlarens roll att styra resultatet utan i sa fall att hjalpa till under processen
(Kolfjord, 2009, s. 26-30). Elisabeths och Helenas konflikthantering dér l&raren intar en stottande
roll ar ocksa nagot som foérordas inom samarbetsbaserad problemlésning (Utas Carlsson &
Rosenberg Kimblad, 2011, s. 79-83).

Att vanda och vrida pa konflikten, att se till att alla elever kommer till tals, att parterna lyssnar pa
varandra, att lata eleverna vara huvudansvariga for 16sningen av konflikterna och att fa en bred bild
av konflikten anser vi vara metoder som val stammer Gverens med den vitaliserande synen pa
konflikter. Dar ar interaktionen i centrum och konflikterna ses som nagot naturligt, men &ven
berikande eftersom parterna far syn pa varandras asikter och far da mojlighet att revidera sin egen
uppfattning (Maltén, 1998, s. 151-152).

Tre respondenter ar inne pa metoder som de &r ensamma om att diskutera. For Felicias del handlar
det om att hon anser att lekar och olika samarbetsovningar kan vara ett bra sétt att 16sa konflikter
och framforallt for att hindra att de uppstar. Anna menar att hon som larare maste forega med gott
exempel och att hon “tycker det dr viktigt att visa sjilv hur man stdr i olika situationer sa att
eleverna ocksa ser vad som giller eller hur man skall vara.” Annas sitt dr en praktisk tillimning av
den sekundarsocialisation som sker i skolan, hon forsoker att paverka elevernas beteende genom att
visa dem hur det accepterade uppférandet ser ut (Berger & Luckmann 2011, s. 162-171). Birgitta
lyfter upp vikten av att bryta gamla ménster for att da gora sig av med gamla konflikter som har
foljt med eleverna fran mellanstadiet. Ett satt att gora det har pa menar hon &r att bryta upp
klasskonstellationerna och gora dem mer lattrorliga. Pa sa satt ar det latt att flytta en elev om hen
hamnar i ett destruktivt monster.

8.3.2 Lararnas bemotande av islamofobi

Under kategoriseringen framtrddde vissa monster som har gjort att vi har delat upp avsnittet i
8.3.2.1 Att bemdta islamofobi innanfor och utanfor klassrummet och 8.3.2.2 Speciellt ansvar och
samarbetande larare?

8.3.2.1 Att bemodta islamofobi innanfér och utanfor klassrummet

Carl, Doris, Gunilla och Helena sager tydligt att islamofobi handlar om okunskap och att de som
larare darfor bor bemota islamofobi med kunskap och diskussioner. Det har stammer 6verens med
det resultat som Lowander & Lange (2010) sag i sin studie da elever som hade fatt undervisning
kring rasism, forintelsen och méanskliga rattigheter i lagre utstrackning var negativt instillda
gentemot muslimer (s. 46). Carl tar upp vikten att méta andra grupper och ménniskor &n de som
ingadr i den narmsta gruppen och pratar om att samarbeta med andra skolor med en annorlunda
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elevsammansattning &n den han jobbar pa. Tanken om en samhorighet dven med personer som
befinner sig utanfor elevens narmsta grupp ar nagot som tydligt framkommer i ldroplanen
(Skolverket, 2011a, s. 12). Lowander & Lange (2010) lyfter vad de kallar for kontakthypotesen som
stodjer Carls tankar om att det &r viktigt att tréaffa individer utanfér den egna gruppen. De visade att
det finns ett starkt positivt samband mellan synen pa andra grupper och kamratskap med méanniskor
fran de gruppera (s. 36-37). Genom att “’tvinga” eleverna att traffa andra grupper an de sjéalva ingar i
kan man ur ett socialkonstruktivistiskt synsatt sdga att Carl forsoker framtvinga en kognitiv
dissonans (Wenneberg, 2001, s. 72) som forhoppningsvis skall vidga deras vyer. Dessutom menar
Carl att det alltid ar viktigt att vaga diskutera och ifragasitta eleverna: ’de som ar islamofober de
har inte tinkt kritiskt pd sin egen uppfattning om det hela. Och jag ar beredd att prata med... Om
jag hamnar dir, da kommer jag nog prata med dem. Ifrdgasitta dem.”

Doris foreslar att okunskapen kan bemdtas genom ett besok i en moské eller genom att en imam
kommer och pratar med eleverna om islam. P4 sa satt vill hon visa eleverna att det inte ar stor
skillnad mellan muslimer och icke-muslimer. Bade Gunilla och Helena menar att de tror pa att
bemota islamofobin, att ifragasatta och diskutera och pa sa satt vacka tankar och reflektioner bland
eleverna. Gunilla uttrycker det séhér: ”Det [islamofobi] bor alltid bemoétas, pd samma sitt som
sexism och rasism och religiosa... Alltsa att man behdver alltid papeka att man far lov att tro vad
man vill s& linge som man inte fortrycker nagon.” Felicia dr inne pa samma tankar och séger att:

Dels handlar det om att om man ser det inte blunda for det utan att man griper in. Tar sana tillfallen i akt
att undervisa elever om det. For ofta tror jag att det handlar om okunskap, helt enkelt. Om man marker av
det i sin skola dar man arbetar sa &r det viktigt att man undervisar elever om det, vad ar islam? Och att de
eleverna med den bakgrunden [muslimer, fortydligas senare] far komma till talan och att man pratar om
det har med respekt for manniskan, respekt for egenvérdet, alla ar lika mycket vérda och sé vidare och séa
vidare. Att man inte... att man tar det pa allvar liksom, for det &r sa pass viktigt.

Genom att Felicia poangterar att hon vill att de muslimska eleverna skall fa komma till tals verkar
det som att hon, liksom Otterbeck (2000) anser att det inte gar att skilja islam fran muslimerna och
att muslimerna i sin tur &r ett resultat av den miljo de lever i (s.125-126).

Att respondenterna poéngterar kunskapens roll i bemdtandet av islamofobi ligger helt i linje med
laroplanens formulering “[f]rdmlingsfientlighet och intolerans maste bemdtas med kunskap, dppen
diskussion och aktiva insatser” (Skolverket, 2011a, s. 7). Nar respondenterna menar att kunskap ar
basta sattet att bemota islamofobi &r det dven latt att dra paralleller till den kognitiva dissonans som
diskuteras inom socialkonstruktivismen. Lérarna hoppas dndra elevernas tankesatt och asikter,
paverka deras socialisation, genom att utsatta dem for kunskap som gar emot den de sjélva tar for
given. Det blir en form av sekundérsocialisation som syftar till att fa eleverna att internalisera de
radande normerna och véarderingarna som finns i skolan (Berger & Luckmann 2011, s. 162-171).
Néar kognitiv dissonans uppstar finns det en risk att eleven upplever en inre splittring som kan ta sig
uttryck i konflikter av olika slag.

Precis som Doris foreslog anser Birgitta att det &r viktigt att visa for eleverna vilka likheter och
skillnader det faktiskt finns mellan olika religioner: ”Man maste ge eleverna bade formiga att se
likheter men ocksa att se skillnader. Och 1 sddana fall ocksa ta reda pé att ”okej, hur kommer det sig
att vi ser de har skillnaderna?” Vad é&r kulturyttringar? Vad &r religion? Vad tillhor egentligen
tron?” Att lyfta likheter och skillnader mellan religioner pa det hir sittet 4r ndgot som betonas i
laroplanen (Skolverket, 2011a, s. 13-14). Samtidigt sdger Birgitta att det ar viktigt som larare att
inte vara radd for att diskutera fragor som ror islamofobi, aven om man sjalv skulle tycka att det ar
ett kansligt &mne. Elisabeth menar att det &r viktigt att eleverna vet vad de har for rattigheter och
skyldigheter i skolan. Det gar inte att sdga vad som helst utan att det blir nagra foljder och hon anser
att det &r viktigt att eleverna vet om vad som hander om de till exempel uttrycker sig islamofobiskt.
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Hon tror att det ar viktigt att eleverna vet om att lararna inte bara slapper konflikter utan att det blir
krankningsanmalningar och att de kopplar in foréldrarna.

Anna tror inte att det behdvs nagot speciellt forhallningssétt gentemot islamofobi men pratar om att
det ar viktigt att eleverna kan umgas med varandra. Att hon poangterar att eleverna maste kunna
umgds med varandra stimmer Overens med ldroplanens ideal om att individer skall kunna “leva
med och inse de virden som ligger i en kulturell mangfald” (Skolverket, 2011a, s. 7). Anna lyfter
aven att det maste finnas en hansyn och 6ppenhet mellan eleverna.

Med en del av lararna diskuterar vi ett fantasiscenario dar en elev rycker av en annan elev en sléja
och samtidigt skriker ndgot krinkande i stil med “’sant har vi inte hir i Sverige, &k hem din jdvla
terrorist”. Lararna fick fundera pa hur de skulle handskas med situationen. | intervjuerna med Anna,
Doris och Gunilla kom det har scenariot inte pa tal utan diskussionerna kretsade kring annat.
Gemensamt for Carl, Elisabeth och Felicia ar att de alla sager att de skulle reagera kraftigt om en
liknande situation dok upp. Alla tre sdger att de skulle ringa hem och Carl och Felicia séger att de
absolut skulle ga till rektorn for vagledning (i Carls fall) eller for att informera (i Felicias fall).
Felicia sager att det inte racker med att eleven far in tillséagelse utan att hen dven borde fa i uppgift
att skriva nagot om manskliga rattigheter. Det har handlar om att forankra den respekt for de
méanskliga rattigheterna hos eleven som laroplanen talar om (Skolverket, 2011a, s. 8-12). Elisabeth
sager att hon skulle uppratta en krankningsanmélan som da gar via rektor. Att lararna tar upp
rektorns roll i konflikthanteringen ligger i linje med de krav som Skollagen faststaller att larare
maste anméala krankningar som har skett i skolmiljon till rektorn (SFS 2010:800 10 8§). Elisabeth
jamfor beteendet med att dra ner ndgons byxor pé idrotten och sédger att hon skulle bli ”skogstokig”.
Carl och Felicia sager att handelsen skulle vara skal nog for dem att bryta lektionen och ta ut de
berérda eleverna ur klassrummet. Nar respondenterna tydligt visar att de inte skulle tillata ett
krankande beteende likt det ovan namnda markerar de att de uppfyller Skollagens krav om ett
malinriktat arbete mot krankande behandling (SFS 2010:800 6-8 §8).

N&r vi pratar om scenariot med Birgitta och Helena ndmner de inte mycket om hur de skulle
handskas med den aktuella situationen utan mer hur ett forebyggande arbete skulle se ut. Helena
Iyfter istéllet att hon skulle jobba med vardegrunden och da specifikt rasism och respekt. Hon sager
att “mer eller mindre varje lektion ér ett slags virdegrundsarbete, sd dr det ju”. Hon sidger ocksa att
det ar nodvandigt att l&rarna forsoker att bryta invanda monster och roller och prata om hur man
uppfor sig mot varandra for att pa sa satt motverka ett destruktivt beteende bland eleverna. Elisabeth
tar ocksa upp undervisningens roll och vikten av att vaga diskutera sldjans roll med eleverna. Hon
séger:

Det &r okej att diskutera: ar sléjan en religios symbol eller &r det ett kulturyttrande, en kvarleva? Det ska
inte vara... man ska inte ligga locket pé att diskutera séna saker. Och skilja pa olika syner, hur ir det pa
religion och samhalle? Det beror ju valdigt mycket pd i vilken del av varlden man bor.

Vi vill poéngtera att bara for att Birgitta och Helena inte konkret séger hur de skulle handskas med
det aktuella scenariot betyder det inte att de skulle lata det ga obemarkt forbi.

8.3.2.2 Speciellt ansvar och samarbetande larare?

Néar vi pratade med lararna om ifall de anser att vissa larare har ett extra ansvar for fragor som ror
islamofobi lyftes de samhéllsorienterade amnena som enda, eller ett bland flera, for alla lararna.
Anna menar att det definitivt ligger pa SO-lararnas ansvar att lyfta sddana fragor, hon séger att det
ingar i deras studieplan. Doris, Felicia och Gunilla lyfter religion och samhéllskunskap som arenor
dér ldraren har ett extra ansvar for att arbeta med islamofobi. Doris séger att “det dr vdl dem
[samhéallskunskap och religion] dar det ar man kanske framfor allt kan hitta ganska latta tradar att
plocka upp sa.”
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Laroplanen fastslar att det ar alla larares uppgift att aktivt motarbeta diskriminerande tendenser.
Skolpersonalen skall tillsammans arbeta for att forebygga krénkningar och diskriminering
(Skolverket, 20114, s. 7-13). Vid en forsta anblick kan det verka som om de aktuella respondenterna
inte lever upp till de har kraven som formulerats i laroplanen. Vi menar dock att det &r en alltfor
snabb och snév slutsats att dra. Bara for att 1ararna anser att ansvaret for att ta upp islamofobi till
stor del ligger pa andra &mneslarare betyder det inte att de inte skulle agera ifall en elev yttrade sig
islamofobiskt. Vi har till exempel redan sett att Felicia sjalv sager att hon skulle reagera kraftigt om
en elev drog av en annan elevs sl6ja och Anna formulerar sig sahér: “Né jag vet inte om man maste
ta upp det [islamofobi] speciellt, utan man pratar val om alla olika saker ndr det kommer upp eller
berors.”

Birgitta, Elisabeth och Helena séger att det ar alla larares ansvar att undervisa om islamofobi.
Birgitta sager att det ar ett amnesGvergripande omrade och att det utan problem skulle kunna
diskuteras i till exempel SO, engelska, musik, svenska och bild. Elisabeth menar att islamofobi kan
komma upp i alla sammanhang och ger ett exempel pa hur idrottslararen skulle kunna arbeta med
fragor om sl6jans vara eller icke-vara i idrottens varld. Helena séger att inget d&mne har ett extra
ansvar utan att ansvaret vilar pa alla ldrare. Daremot sdger hon: ”Att ha kunskapen om religionen,
att ha kunskaperna om alla etik och moralfragor, det har ju inte jag utan det ar bara det jag har last
mig till infor varje gng vi har jobbat med religion” och ger dé religionsldrarna ett sirskilt ansvar
for kunskapsdelarna kring islamofobi. Carl ar ocksa inne pa att alla larare och amnen kan arbeta
med islamofobi. Han menar att det kommer mer naturligt i So-amnena och da kanske framforallt i
samhallskunskap, men att islamofobi gar att lyfta ini alla amnen med lite planering.

Under tre av intervjuerna kom vi in pa diskussioner som ror samarbeten mellan larare. Birgitta och
Helena ar tydliga med att det finns ett strukturerat samarbete mellan lararna pa skolan for att arbeta
med konflikter. Felicia sager att hon upplever att det inte finns mycket samarbete men att hon
Onskar att det skulle finnas mer: ”i allra hogsta grad, det ar ett krav nastan for att det ska fungera.
Bara det att man har samma syn pé det [konflikthantering].”

8.4 Islamofobi — ett problem i skolan?

Nedan presenteras det resultat och den resultatanalys som tydligt gar att koppla till fragestallningen
”I vilken utstrackning ser de tillfragade ldrarna islamofobi i skolan som ett problem?” De
underkategorier vi har kunnat identifiera ar 8.4.1 Rasism, inte islamofobi, 8.4.2 Egna erfarenheter
av islamofobi och 8.4.3 Foraldrarnas paverkan av elevernas asikter.

8.4.1 Rasism, inte islamofobi

Nar vi fragade lararna om islamofobi var ett stort problem i skolan svarade alla nekande. Det har
gar emot de forskningsresultat som vi tidigare presenterat fran Lowander & Lange (2010) som
kommit fram till att en stor del av eleverna var tveksamma (25 procent) eller tydligt intoleranta (6-8
procent) mot minoriteter sa som muslimer. Bland de svenska ungdomarna i deras undersékning var
hela 20 procent negativt installda till muslimer (s. 20-34). Daremot var de flera av respondenterna
som lyfte att det kanske inte fanns just islamofobi i sig utan saker som gar att knyta an till begreppet
islamofobi. Carl, Doris, Elisabeth och Gunilla sa alla att rasism var ett problem pa skolorna.
Elisabeth pratar om en omvand rasism:

Diremot skulle jag vél, om man nu skall se det [islamofobi] som ett paraplybegrepp, se det... Man tar in
ordet rasism i det hela sa kan man se det som omvand rasism, for vi har véldigt fa svenska elever har. De
ar ju snarare valdigt utputtade i kanten, till skillnad fran de andra eleverna som har méanga kulturer och
manga lander dar de kommer ifran.
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Gunilla séger att ”det dr mer rasism hdr ute” och Doris pratar om konflikter pa etnisk grund och
poangterar att &ven om islamofobi inte &r ett problem pa hennes skola ar det dnda ett problem att det
ens existerar pa nagra skolor. Birgitta & dven hon inne pa en diskussion om rasism och rasismens
existens pa skolan, men hon menade snarare att det var ett problem att eleverna kallar varandra for
rasist utan att forsta ordets innebord.

Hemkunskapslararen Anna tar upp kosten som nagot som kan vara problematiskt nar hon har
muslimska elever, hon menar att det ar en omstéllning som hon sjalv maste tanka pa. Felicia sager
att hon aldrig har hort begreppet islamofobi i sig bland eleverna men daremot mycket som gar att
knyta an till det. Nar vi ber henne specificera vad hon tanker pa som gar att knyta an till islamofobi
namner hon férdomar om att muslimer ar pa ett visst sétt och dven radslan for terrorism. Att Felicia
tar upp fordomar som en del av nagot som kan kopplas till islamofobi &r kanske inte konstigt. Enligt
Lowander & Lange (2010) fungerar fordomar kategoriserande och hjalper oss att forsta varlden.
Fordomar starker aven var egen sjalvbild (s. 16-17).

8.4.2 Egna erfarenheter av islamofobi

Pa fragan om lararna hade stott pa islamofobi i skolan svarade Anna och Birgitta ett tydligt nej.
Birgitta forholl sig undrande till om det ens finns pa skolor: “finns det [islamofobi]? Finns det pa
skolor? Jag har aldrig varit med om det.” Carl, Felicia och Helena har aldrig sjdlva stott pa
islamofobi men sager att sadana konflikter finns pa skolan. Carl pratar om det som
invandrarfientlighet snarare &n islamofobi, Felicia sdger att det finns konflikter som ror
trosuppfattningar pa skolan och att islamofobi da blir en del av det och Helena sédger att ”det har ju
skett, till exempel, vér servicepersonal hon har blivit kallad saker vid ett par tillfdllen, av eleverna.”

Tre av lararna (Doris, Elisabeth och Gunilla) har sjéalva stott pa islamofobi bland eleverna. For
Gunillas del ror det sig om ett specifikt tillfille. Elisabeth sdger “Ja, uppskattningsvis... Det jag sett
under aret som jag jobbat sa ar det vél kanske 20-25 [av konflikterna som ror islamofobi] procent
kanske. Det dr egentligen inte s mycket.” Elisabeth menar att konflikterna som ror islamofobi for
pojkarnas del ofta urartar i slagsmal och for flickornas del framst rér sig om verbala krankningar.
Att pojkarna reagerar kraftigare an flickorna i islamofobiska konflikter kan ha sin grund i de resultat
som Lowander & Lange (2010) fann da flickor i hogre utstrackning var toleranta mot minoriteter an
pojkar (s. 20-34) Elisabeth tar dven upp problematiken kring att eleverna anvénder sociolekten
multietniskt ungdomssprak (Elisabeth kallar det for “rinkebysvenska™) och att lararna déarfor inte
forstar alla ord och slanguttryck de anvander. Pa sa satt kan manga krankningar ga obemarkt forbi
tror hon.

Doris menar att islamofobi absolut finns, men att det nddvandigtvis inte blir regelratta konflikter av
islamofobin. Hon sédger: ”Det finns ju vildigt mycket, valdigt utbrett, &ven om det inte blir rena
konflikter av det sa finns det just en fobi och otroligt mycket fordomar kring vad islam ar och hur
man ar som muslim.” Ring & Morgentau (2004) visade, precis som Doris, Elisabet och Gunilla
upplever, att manga unga ar intoleranta gentemot muslimer. De hade bland annat kommit fram till
att 25 procent av ungdomarna i deras studie tyckte att det ar for manga muslimer i Sverige, 36
procent att programledare inte bor béra sldja och 26 procent att muslimer bara vill leva pa bidrag (s.
34-35). Aven i Lowander & Langes (2010) studie framkom det att en stor del, 50 procent, av
ungdomarna var ambivalenta i sin installning till muslimer och att 20 procent var uttalat negativa
till muslimer (s. 34).

Vi fragade lararna om islamofobi dr nagot som de arbetar aktivt med under lektionstid. Fran Birgitta
och Gunilla fick vi inga tydliga svar, utan diskussionen kom att rora andra saker. Bland de 6vriga
lararna sticker svaret fran Doris ut. Hon sager att hon inte arbetar med islamofobi under alla
lektioner och i alla &mnen, men att det ar latt att komma in pa det i svenska och samhallsorienterade
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amnen. Carl menade att islamofobi &r for abstrakt for eleverna och darfor inte tas upp under
lektionstid. Anna sa att det inte finns ndgot aktivt arbete, men om islamofobi skulle komma upp
skulle hon diskutera det. Bade Felicia och Helena sager att de inte pratar om islamofobi enskilt utan
att det ar mer generella diskussioner som latt gar att koppla till islamofobins innebdrd. Elisabeth
sager att sadana diskussioner inte kommer upp i hennes d&mne och att musiken &r ganska skonad
fran sadant.

8.4.3 Foraldrarnas paverkan av elevernas asikter

Under fem av intervjuerna (Birgitta, Carls, Doris, Felicia, Helena) kom foéraldrarnas roll i skapandet
av elevernas asikter upp. Gemensamt for dem alla &r att de anser att foraldrarna spelar en stor roll
for elevernas asikter och att det darfor ar svart att arbeta med asikterna da de kan underblasas
hemifran. Har fungerar foraldrarna som modeller for elevernas beteende precis som Lundstroms
(2008) respondenter talade om (s. 90). | det hér fallen rér det dock om en dysfunktionell form av
modeller. Helena sammanfattar det sahar:

Jag tror ju inte egentligen... Jag tror att det ar rétt svart att en elev skulle vara islamofob om inte dennes
foraldrar har en grund i det. For de orden som i sa fall skulle komma skulle férmodligen ligga i nagonting
som han eller hon far serverat hemma liksom. Och da handlar det ju om att &ven dra med foréldrarna i
det. S&... Man kan ju kanske inte foréndra en forélder eller en fordlders tankar liksom, men man kan ju i
alla fall tala om for den att det inte &r ett okej sprak i skolan. Att det kan leda till det har eller det hér. Sa
kanske de maste fundera dver hur de pratar hemma

Nar fordldrarnas asikter “6verfors” till barnen ror det sig om den primédrsocialisation, dir barn tar
till sig foraldrarnas normer och vérderingar, som ar typisk inom socialkonstruktivismen. Nar lararna
forsoker att paverka den har primarsocialisationen gor de det genom en sekundarsocialisation dar
skolans normer och varderingar satts i fokus (Berger & Luckmann, 2011, s. 160-162). Utifran
konflikthanteringsmodellen samarbetsbaserad konfliktlosning uppkommer konflikter nér barnet
kianner att hen inte kan leva upp till de krav som den omgivande miljon stéller. Interaktionen
fungerar inte och eleven blir frustrerad (Utas Carlsson & Rosenberg Kimblad, 2011, s. 77-78). Det
har ar nagot som i allra hogsta grad ar applicerbart pa situationerna nar elevens primar- och
sekundarsocialisation, nar hemmet och skolan, hamnar i konflikt med varandra och forvantar sig
olika saker. Enligt samarbetsbaserad konfliktlosning befinner sig dessa elever i en situation dar de
inte vet hur de skall agera och reagera och darfor uppstar konflikter (Tranquist, 2010, s. 2).

8.5 Utbildning och beredskap

Nedan presenteras forsta delen av resultatet som kan knytas an till fragestillningen 1 vilken
utstrackning upplever de tillfrigade lararna att de forberetts for att bemdta konflikter av
islamofobisk karaktir?” Vi frdgade de atta lararna om de fatt ndgon utbildning i att bemota
konflikter som ror islamofobi (eller religiosa konflikter i allménhet) samt om ldrarna anser att
utbildning i att bemota konflikter som ror islamofobi skulle behdva ges till nya larare. Deras svar
kunde placeras i fyra kategorier; en del av religionsutbildningen, frivillig utbildning, ingen
utbildning och praktisk kunskap.

8.5.1 En del av religionsutbildningen

Doris har inte utbildats i att bemdta islamofobi rent konkret, men tillagger: "Jag har ju utbildning i
religion i och med att jag &r religionslarare — dar har man diskuterat mycket kring islamofobi och
islam 6ver huvud taget och kulturer och sadar [..]". P& fragan om hon kanner sig beredda att
bemota islamofobi svarade Birgitta att det har med hennes eget amnesomrade att gora
[religionskunskapen]:

Jag har mycket med mig frén min religionsutbildning, men annars sa finns det ju en risk att du som larare
har med dig egna fordomar ocksa. Ar du sjélv inte insatt i vad islam innebér t.ex. d kan du ju lika garna
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béra med dig egna fordomar, darmed inte sagt att du formedlar dem till eleverna, men jag tror att det &r
viktigt att man generellt har en upplysning kring det.

Detta pastaende kan tolkas som att Doris anser att det inte ar tillrackligt att enbart religionslararna
har beredskap i att bemdta islamofobiska konflikter, utan att information om islam bor ges till
samtliga larare. Det har for att forhindra islamofobi sprids fran larare till elever.

8.5.2 Frivillig utbildning

Anna kdnner sig inte radd att bemota islamofobi, men har inte heller erbjudits nagon formell
utbildning i att beméta dessa typer av konflikter genom skolan: “Jag har ju sjdlv utbildat mig kan
man saga. Jag har ju varit pa olika utbildningar pa kvallar och sadant genom olika féreningar. Jag
har sjalv tagit tag i detta - det 4r inget som jag erbjudits pé sa sitt.”. Doris har gatt en frivillig kurs i
konflikthantering som erbjuds lararstudenter: ”Men dar har man inte berdrt konkret konflikter som
bottnar i trosuppfattningar och sadér.”.

8.5.3 Ingen utbildning

Felicia, som anser att hon definitivt inte fatt ndgon utbildning i att bemota islamofobi, séger att det
vore fordelaktigt om nya larare utbildades i att bemota islamofobi. Doris tycker att utbildning i
bemotande av islamofobi borde vara en obligatorisk del av lararutbildningen. Elisabeth, som ocksa
saknar utbildning i bemdtande av islamofobi, kéinner dven hon att utbildning skulle behdvas: “Over
huvud taget allting som kopplas till hela den hdr krankningar och konflikthanteringar och islamfobi
- delen, alltsd hela det - det har man tappat fullt pa l4rarutbildningen.”. Aven Carl anser sig ha fétt
lite utbildning i att bemdta islamofobi: »Jag minns ett kort pass pa lararutbildningen som handlade
om konflikthantering. [...] det hingde 16st i luften [...] det dr kanske svéart att géra det utanfor
organisationen”. Carl antyder att det kan vara svért att ta en komplex verklig situation och gora den
teoretisk.

Vi fragade Felicia om hon tror att okunskap hos larare paverkar deras villighet att diskutera amnet
islamofobi:

Ja, det tror jag ocksa. Jag tror ocksa att radslan for en konflikt gentemot... I och med att det kan vara rétt
kansligt om man tanker i hemmet liksom. | den situationen. [...] Sdg att det ar en familj som delar synen
liksom someleven har, ja det kan vara ratt kansligt. Och d& handlar det om att jag far tycka och tankavad
jag vill och da kanske man ar radd som larare att ta den konflikten med en foralder som har en annan
asikt. Vilket man far ha, men man maste da forklara att det star valdigt tydligt i vardegrunden vad som
galler och det &r det vi har att falla tillbaka pa, oavsett vad foraldrar tycker sa att ja, radslan att ta den
konflikten ocksa tror jag. Och sakert okunskap ocksa, att man kanske sjélv inte kanske delar asikten, det
vet man ju inte. Sa kan det vara ocksa.

Har tar Felicia vi ett exempel dar en potentiell konflikt kan uppstd i motet mellan hemmet
(primérsocialisationen) och skolan (sekundérsocialisationen), dar lararen i motet med
fordlder/milsman endast har den “breda” definitionen av islamofobi skriven i ldroplanen samt
likabehandlingsplanen (som tas upp senare) att falla tillbaka pa, vilket kan leda tankas till viss
osakerhet.

8.5.4 Praktisk kunskap
Birgitta har sjalv inte stétt pa islamofobi bland eleverna, men pa fragan pa om hon kéanner sig redo
att agera om nagot skulle handa svarar hon:

Ja det gbr jag. Men jag tror ocksd att det beror pa da... [...] Ndr jag tar emot mina VFU-studenter till
exempel. Det ar ju mycket som de inte ndgonsin har kommit i kontakt med, tyvarr. Men man maste
kanske ocksa ha handfasta exempel, hamna i situationer dar man kénner att det har kan jag visst l6sa.
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Birgitta pekar har pa att hon dels har hjalp av sin erfarenhet som larare i verkliga situationer som
uppstatt ute i verksamheten. Elisabeth anser att larare skulle behéva mer praktisk 6vning:

Det basta hade ju egentligen varit om man fick rollspela i, och hantera - alltsd ha béde de har konflikterna
i islamofobi, hela den biten [...] att man far gér in och faktiskt tai det, att vad ar det har for ndgonting,
att vrida och vanda och diskutera hur skall man g in och géra detta, finns det ratt och fel? och sa. Det
hade ju nog varit det absolut bésta. L&sa i en bok kan vem som helst géra men man Iar sig ju inte mycket
mer for det.

8.6 Likabehandlingsplan

Nedan presenteras den andra delen av resultatet som kan knytas an till fragestdllningen I vilken
utstrackning upplever de tillfragade lararna att de forberetts for att bemota konflikter av
islamofobisk karaktir?” En utbildningsanordnare skall varje ar utarbeta en likabehandlingsplan
(Skolverket 2014, s. 54), vi frdgade darfor respondenterna i vilken utstrackning som deras
respektive skolas likabehandlingsplan tar upp &mnet islamofobi (eller religitsa konflikter), samt hur
val likabehandlingsplanen implementeras. Resultatet kan delas in i tre kategorier; islamofobi som en
del av ett bredare begrepp eller laroplanens definitioner, vet inte om islamofobi tas upp samt ej
inkluderad i arbetet med likabehandlingsplanen.

8.6.1 Islamofobi som en del av ett bredare begrepp eller laroplanens definitioner

Detta bredare begrepp gar, likt 8.2.3 Islamofobi i bredare benamning, i linje med de
diskrimineringsgrunder som Skolverket tar upp i Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och
fritidshemmet (2011, s. 7) och som dven namnts under 4.2.2 Diskriminering.

Doris anser att likabehandlingsplanen bor berdra religion i allménhet snarare &n islamofobi
specifikt. Carl fick fragan om hans skolas likabehandlingsplan tar upp islamofobi: “Det r vil
indirekt i sana fall. Nar det galler tolerans mot olikheter. Men ordet [islamofobi] namns inte. Olika
religioner ndmns inte heller.” Elisabeth vet inte exakt vad som star skrivet om islamofobi i
likabehandlingsplanen mer &n det som redan star skrivet om religionsfrihet i laroplanen. Felicia
laste likabehandlingsplanen nagra ganger i borjan av sin tjanst:

Da fick jag den. Den dr vl ritt... Vad ska man séga? Sjélvklar skulle jag séga. Den 4r inte... Jag ser den
inte som unik fér den har skolan. Jag kanske hade velat se att den var skraddarsydd lite mer i och med att
vi dr s& mangkulturella sa att ja... men den &r rétt generell, alla ska vara snilla mot alla, alla ska
respektera varandra och sa vidare. Sa att inga konstigheter med den sa.

Gunilla svarade foljande pa fragan om skolans likabehandlingsplan tar upp islamofobi: ”N& men jag
tror att alla de har diskrimineringsgrunderna ligger dar. Jag tror att det star alla de har, ja, kon, alder,
religion, sexuell laggning [...]". Helena berattar att hennes skolas likabehandlingsplan inte berér
islamofobi konkret: ”Under krinkningar sa star allt om alla de sakerna. Det stér inte islamofobi utan
det star i sana fall krdnkande kring religion”. Felicia fick fragan om hon skulle vilja se att
islamofobi togs upp 1 skolans likabehandlingsplan: “Till exempel. I alla fall att den &r mer
skraddarsydd utifran skolans problematik for att olika skolor har olika typer av problematik och det
behdvs nu for allsidighet”. P& fragan om hennes skolas likabehandlingsplan tar upp islamofobi
svarade Felicia: "Inget alls.".

8.6.2 Vet inte om islamofobi tas upp

Anna kan inte svara pa rak arm pd fragan om huruvida likabehandlingsplanen tar upp &mnet
islamofobi explicit, men hon anser anda att likabehandlingsplanen pa hennes skola implementeras
val: "[...] det ar sa manga olika dokument och papper som man skall vara delaktig i, men vi forsoker
ju datera upp oss hela tiden pa sadana saker som likabehandlingslag, det tar vi upp da och da.".
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Anna dar dessutom delaktig i utformningen av likabehandlingsplanen. Doris vet inte om
likabehandlingsplanen pa hennes skola tar upp islamofobi.

8.6.3 Ej inkluderad i arbetet med likabehandlingsplanen

Doris fick fragan om lararna ar med nér likabehandlingsplanen utformas: "Nej, vi har haft en
genomgang av den.". Carl kanner att arbetet med likabehandlingsplanen hade kunnat fungera béttre:

Den [likabehandlingsplanen] &r under arbete nu. Den kénns... for tillfillet kénns den lite som ett
dokument vid sidan av. [...] Vi tittar pa den i elevhalsoteamet nar vi ska uppdatera den. Och tittar ja men,
vi arbetar ju sdhar hela tiden. Och sd kommer det uppifran for att rektorn far ju uppifran fran
skolinspektionen och annat, att allt ska goras korrekt. Sa kanslan r att vi arbetar efter den. Vi kan komma
med exempel att jo men vi arbetar ju med den. Den finns i huset pa nagot sétt, den finns i vdggarna. Men
det formella arbetet med den r. .. det saknas.

Elisabeth fick fragan om hur vél hennes skolas likabehandlingsplan implementeras: “Jag sag den for
forsta gangen i februari 1 dr.” och sade dven: “De presenterade den nya reviderade versionen. Som
hamnade i1 en hog ndgonstans. Som allt annat informationsméssigt som man far.”. Nér det handlar
om implementering av likabehandlingsplanen sa hade Elisabeth foljande att siga: “Det funkar ju
uppenbarligen... till en viss del. Men inte nér det giller nya [larare].”. Helena kidnner sig inkluderad
i arbetet med likabehandlingsplanen, men hade 6nskat att den inte uppdaterats fullt sa ofta:

”Vi har ju... Den hér likabehandlingsplanen har vi gjort om tre génger tror jag sen jag borjade jobba hér
och jag har inte jobbat har s& himla lange. Och det har berott pa att det kanske ar nya rektorer och séna
saker da. Vi har haft manga rektorer pa den har skolan. Och vi, i personalen, kdnner oss nog inte hundra
procent trygga med den. For att den har foréndras s manga ganger.”

9 Slutord

Nedan foljer redogorelsen av undersdkningens viktigaste vinster, slutsatser och fynd, kopplade till
studiens problem, syfte och fragestallningar:

9.1 Sammanfattning

Under studiens gang har vi sjalva tillskansat oss information om och kunskap kring islamofobi och
islamofobisk konflikthantering. Den brist pa utbildning om islamofobiska konflikter i skolmiljon
som vi sjalva uppmarksammat har vi fatt bekraftad genom respondenternas utsagor. Det har medfor
att studiens problem kan anses vara besvarat. Vi har dessutom, genom intervjuerna, fatt svar pa hur
larare forhaller sig till islamofobi och islamofobiska konflikter. Darmed kan aven studiens syfte
anses besvarats.

For tydlighetens skull har vi valt att kort besvara undersokningens fragestéllningar i separata stycken.

9.1.1 Hur definierar de tillfragade lararna islamofobi?

Vi har funnit fyra definitioner av islamofobi hos de tillfragade lararna: islam ses som annorlunda,
islam kopplas till krig och/eller terrorism, islamofobi i bredare beméarkelse (knutet till
diskrimineringsgrunderna) och islamofobi som resultat av okunnighet och radsla. Dessa definitioner
tyder pa att det finns olika satt att se pa, och darmed ocksa forhalla sig till, islamofobi som begrepp
och foreteelse. Ett resultat dr att respondenterna med religionsutbildning bakom sig anser sig lite
mer bekvédma med att diskutera islam och islamofobi i allménhet.

9.1.2 Hur anser de tillfragade lararna att islamofobi bor bemotas?

| det allménna bemotande av konfliktet kunde vi identifiera tre teman bland respondenterna. Dessa
var: “respekt, gemenskap och relationer” (da ldrarna betonade det sociala samspelet) “god
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arbetsmilj6” (da tryggheten och miljon 1 klassrummet stod i centrum) och “metoder for att bemdta
konflikter”. Metoderna som anvindes skiljde sig ndgot at: att ta konflikten direkt, att i vissa fall ta
upp konflikten i helklass, att fa en bred och allsidig bild av konflikten, det 6msesidiga samtalets
vikt, medling, lekar, lararen som forebild och att bryta gamla monster.

Ingen av respondenterna ansag att tillvagagangsattet for att handskas med islamofobiska konflikter
skilde sig radikalt fran hur de vanglitvis bemoter konflikter. Daremot lyfte kunskapens och
okunskapens roll av flera larare. De menade att islamofobi har sin grund i okunskap och att kunskap
darfor kan vara ett satt att bemota och forebygga islamofobiska tendenser bland eleverna. En
respondent lyfte de manslika rattigheterna som en del av bemotandet av islamofobi och hon
foreslog ocksa att muslimska elever skall fa komma till tals i arbetet med islamofobi.

Ett annat resultat var att flera respondenter betonade vikten av att visa att islam inte ar sa
annorlunda jamfort med kristendom. Dessutom framkom det att alla lararna ansdg att (bland annat)
SO-lararna har ett speciellt ansvar for att bemdta islamofobi, &ven om det inte innebér att dvriga
larare avskrivs ansvaret helt.

9.1.3 1 vilken utstrackning ser de tillfragade lararna islamofobi i skolan som ett
problem?

Ingen av respondenterna ansag att islamofobi var ett stort problem pa skolan. Flera av lararna lyfte
dock att islamofobiska tendenser bland eleverna var nagot som fanns pa skolan, men att det inte var
att likstalla med att islamofobi ar ett stort problem. Samtidigt lyfte nagra av respondenterna att de
ansag att det fanns rasism pa deras respektive skolor.

Tva av respondenterna uppgav att det inte fanns islamofobi pa deras skolor, tre menade att
islamofobi fanns men att de sjélva inte hade stott pa det och tre hade sjalva stott pa islamofobi bland
eleverna. Ldrarna séger att de inte aktivt arbetar med islamofobi under lektionerna, men flera av
dem poangterar att de bemdter det om det kommer upp.

Fem av respondenterna lyfte foréldrarnas roll i skapandet av islamofobi bland eleverna. De menade
att det ar svart att bemota elevens islamofobi om det &r sa att foraldrarna ocksa ar islamofober.

9.1.4 | vilken utstrackning upplever de tillfragade lararna att de forberetts for att
bemota konflikter av islamofobisk karaktar?

Ingen av lararna som intervjuades har fatt nagon formell utbildning i att bemdta islamofobi, eller
situationer som ror religiosa konflikter mellan elever, som en del av deras respektive
lararutbildningar. De ansag dock att sadan utbildning definitivt skulle beh6va ges till nya savél som
fardigutbildade larare. Flera respondenter Onskar att de hade fatt utbildning i att bembta
islamofobiska konflikter under sin egen lararutbildning, med undantag for religionslararna som
ansdg sig vara béattre rustade att bemota diskussioner om islam och islamofobi tack vare sin
utbildning. Samtidigt pekade flera av respondenterna pa vikten av praktisk kunskap. Ett
motargument mot utbildning i hantering av islamofobiska konflikter kan darfor tdnkas vara att
fardighet i bemotandet av dessa konflikter till viss del bara kan nas ute i skolan, i motet mellan
larare och elever och att olika religiésa konflikter kan yttra sig pa manga satt att dessa situationer
kan vara problematiska att iscenséatta.

9.2 Konsekvenser for skolan, lararyrket och undervisningen

Vart resultat identifierar flera viktiga konsekvenser for skolans vérld. En konsekvens som vart
resultat kan medfora ar att larare far vikten av att bemota islamofobi med kunskap och Gppen
diskussion tydliggjord. Eftersom respondenterna ansag att islamofobi framst har sin grund i
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okunskap ar det uppenbart att det framsta verktyget for att bemdta islamofobi ar just kunskap. Det
har for oss in pa en annan viktig konsekvens som var studie for med sig, namligen vikten av
kunskap om islam och islamofobi bland bade verksamma ldrare och lararstudenter. Det har ar ett
resultat som &ven beror huvudman, rektorer och utbildare som ar de som kan bistd med en
organiserad fortbildning. Aven om praktisk kunskap inte ar att forringa anser vi trots allt att det
finns en viktig poang med en gemensam syn pa hur islamofobi bér bemétas. Dessutom innebar
vikten av kunskap att larare som l&ser studien sjalva kan valja att vika en del av sin fortroendetid till
att inforskaffa djupare kunskaper. En fraga som kan stillas i anknytning till vart resultat &ar hur
relevant det dr att ta upp sa ”sma” begrepp som islamofobi inom utbildningen i konflikthanteringen
pa lararprogrammet. Ett argument mot det kan vara att undervisningen i konflikthantering skulle bli
allt for spretig om den skall ta upp varje mojlig konfliktkalla. Ett satt att kringga det skulle kunna
vara att faktiskt ta upp de storre begreppen (rasism eller framlingsfientlighet) som kan anses
innefatta islamofobi.

Var studie har aven tydliggjort att laroplanen och skollagen kréaver att larare skall ta tag i konflikter
och diskriminering - darmed far islamofobi aldrig ga obemérkt forbi. Nar larare dels har last den
tidigare forskning och det teoretiska ramverk som finns i studien och dels har tagit del av resultatet
tror vi att de kan komma att fundera éver islamofobi bland eleverna. Pa sa satt kan en konsekvens
vara att larare far upp 6gonen for konflikter som de tidigare inte visste fanns pa skolan, men dven
ocksa borja fundera pa hur de sjalva skulle bemota islamofobi bland eleverna. Det innebéar att var
uppsats kan leda till en 6kad beredskap bland larare.

9.3 Forslag till vidare forskning

Med var egen studies brister i atanke gallande den daliga konsfordelningen kan det darfor anses
vara fordelaktigt att replikera studien, fast med fler manliga respondenter. I var studie tror vi inte att
konsfordelningen har paverkat resultatet eftersom vi inte har haft ett genusperspektiv. Anlagger
dock forskaren ett genusperspektiv pa islamofobi blir konsfordelningen mer central. Det kan &ven
finnas anledning att undersoka islamofobi i klassrumsmiljé genom klassrumsobservationer for att
pa sa satt kartlagga hur larare verkligen bemoter islamofobi. | var studie har lararnas egen
uppfattning varit i fokus men en observationsstudie skulle kunna undersoka sjalva praktiken pa ett
annat satt.

Eftersom denna studie ar begransad till Goteborg med omnejd vore det fordelaktlgt att genomfora
undersokningen pd en annan ort. Aven om var studie inte pekade pa att larare skulle hysa
islamofobiska asikter kan det vara vardefullt att intervjua elever eller rektorer om larares asikter om
islam och eventuell islamofobi bland skolans l&rare.

Eftersom respondenterna i var undersokning tycks anse att islamofobi ar ett &mne som framst beror
och bor tas upp av forst och framst SO-larare, samt att de intervjuade larare som ar utbildade i
religionskunskap anser sig vara battre forberedda for diskussioner gallande islamofobi, kan det vara
fordelaktigt att replikera denna studie, fast med intervjuer med antingen SO-ldrare, l&rare i amnet
samhéallskunskap pa hogstadie-eller gymnasieniva eller larare i religionskunskap pa hogstadie- eller
gymnasieniva.

Vart resultat nar det kommer till skolans egna vardegrundsdokument &r varierande, det kan darfor

vara en god idé att genomfora textanalyser av likabehandlingsplaner pa olika skolor, med
islamofobi och religiosa konflikter som huvudsakligt fokus.
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Bilaga 1
Kontaktmall
Hej!

Vi heter Therese och Stellan och laser sista terminen pa lararprogrammet vid Goteborgs Universitet.
Vi skriver for narvarande vart examensarbete inom pedagogik med inrikining mot
konflikthantering, vilket innefattar ett antal intervjuer med hogstadieldrare i Goteborgs kommun.

Skulle du mojligen kunna fraga runt i hogstadielararlaget om nagon ar beredd att stalla upp pa en
intervju ndgon gang mellan vecka 15 (7:e april) och vecka 17 (25:e april)? Alternativt kan du
vidarebefordra detta mail. Intervjun kommer att genomféras pa personens arbetsplats, berdknas ta
30-45 minuter och innefattar olika fragor som ber6r konflikthantering i skolmiljo.

Lérare som dr villiga att stélla upp kan nd oss pa [...]

Varken intervjupersonernas namn eller skolans namn kommer att anges i uppsatsen. Samtliga
intervjuade personer kommer fa ta del av den fardiga uppsatsen.
Fraga garna om nagot kanns oklart.

Med varma halsningar,
Therese Lindblom & Stellan Karlsson

Information till respondenterna

Tack igen for att du véljer att medverka i var undersékning. Har foljer ytterligare information:
Studien dmnar undersdka hogstadielarares syn pa och forhallningssatt till konflikthantering i
skolmiljo, med fokus pa Overgripande elevkonflikter samt elevkonflikter baserade i religiosa
trosuppfattningar. Studiens empiriska material kommer att bestd av ett antal intervjuer med
hogstadielarare fran olika stadsdelar i Goteborgs kommun. Deltagandet i denna studie ar helt
frivilligt. Du som respondent har ndr som helst ratt att avbryta din medverkan. Studiens deltagare ar
anonyma och anges med fiktiva namn i den fardiga uppsatsen. Vi kommer att strédva efter storsta
mojliga konfidentialitet. Om det anses relevant for studien kommer undervisningsémne namnas.
Stadsdelen dar respektive skola ar beldgen kommer att beskrivas men inte namnges. Insamlade
uppgifter kommer endast anvandas for forskningsandamal och kommer inte anvandas eller utlanas
for kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften. Den fardiga uppsatsen kommer att
lamnas ut till samtliga deltagare.



Bilaga 2
Intervjuguide

Alla vara fragor berér skolan och skolans miljo, inte samhéllet i stort.

Vi vill veta mer om dina egna personliga asikter som larare och vad du upplevt och upplever,
alltsa inte hur larare i allmanhet jobbar.

Teman:

Bakgrundsfragor, Konflikthantering, Islamofobi i skolan, Likabehandlingsplan/uppféljning,
Allmanna fragor

Bakgrundsfragor:

Hur lange har du arbetat som larare?

Hur lange har du arbetat pa denna skola?

| vilka &mnen &r du utbildad?

Vilket eller vilka &mnen undervisar du i?
Vilka aldrar ar det pa dina elever?

Hur manga elever har du i snitt i varje klass?

Konflikthantering iallmanhet (elevkonflikter)

Hur tycker du att larare bor arbeta for att forebygga konflikter mellan elever?

Brukar du arbeta med konflikthantering? Ge gdrna konkreta exempel.

Kan du beskriva den, enligt dig, vanligaste konflikten du stoter pa? Vad kommer du att tdnka pa?
| vilken utstréackning anser du att konflikterna ror elevernas trosuppfattningar?

(frédn och med denna punkt, nar vi namner konflikthantering - om lararen stott pa islamofobi sa ar
det denna typ av konflikt vi ar intresserad av)

Islamofobi i skolan

Hur definierar du islamofobi?

Har du stott pa islamofobi bland eleverna?

Ar islamofobi ett stort problem i skolan?

Har du utbildats i att beméta islamofobi? Nar/var/hur?

Ar islamofobi ndgot som du arbetar aktivt med under lektionstid? Hur?

| vilka sammanhang? (om hen st6tt pa islamofobi - be hen beskriva ett “typiskt” scenario)
Kan larare jobba med att forebygga islamofobi utanfor klassrummet? Hur?

Hur tycker du att islamofobi bor bemétas av larare? Beskriv ett idealscenario.

Hur ser det ut i dagslaget?

Likabehandlingsplan & uppféljning

Hur ser dokumentationen kring uppkomna konflikter ut pa skolan?

Hur vél implementeras likabehandlingsplanen?

I vilken utstrackning tar skolans likabehandlingsplan upp islamofobi?

Hur brukar foraldrakontakten se ut nar det kommer till konflikter?

Finns det nagot samarbete med andra larare kring konflikthantering?

Brukar eleverna goras delaktiga i 16sningen av uppkomna konflikter kring islamofobi?

Kompletterande allmanna fragor

Ar det nagot du vill tillagga?

Ar det ndgon frdga du tycker vi borde ha stillt?

Hur kanner du kring det har amnet? Ar det ett kansligt amne for dig?

(understrukna fragor ar sadana som ar extra viktiga, exempelvis vid tidsbrist)



	1  Inledning
	2  Begreppsdefinitioner
	2.1  Islamofobi
	2.2  Konflikt
	2.3  Diskriminering, trakasserier och kränkande behandling
	2.3.1  Diskriminering
	2.3.2  Trakasserier
	2.3.3  Kränkningar


	3  Problemformulering, syfte och frågeställningar
	3.1  Problemformulering
	3.2  Syfte
	3.3  Frågeställningar:

	4  Styrdokument
	4.1  Skollagen (SFS 2010:800)
	4.2  Läroplanen för grundskolan, förskoleklassen och fritidshemmet 2011
	4.2.1  Demokratins grund
	4.2.2  Diskriminering
	4.2.3  Kulturell mångfald


	5  Tidigare forskning
	5.1  Fördomar och (in)tolerans
	5.2  Diskriminering i skolan
	5.3  Islam i läroböcker
	5.4  Attityder och erfarenheter
	5.5  Begreppet islamofobi som en del av en multikulturalistisk diskurs
	5.6  Konflikthantering i skolan

	6  Teoretiskt ramverk
	6.1  Socialkonstruktivism
	6.2  Konflikthantering
	6.2.1  Kamratmedling som konfliktlösningsmodell
	6.2.2  Nonviolent Communication
	6.2.3  Samarbetsbaserad problemlösning


	7  Metod
	7.1  Operationalisering och tillvägagångssätt
	7.2  Urval
	7.3  Reliabilitet och validitet
	7.4  Generaliserbarhet
	7.5  Källkritik
	7.6  Etiska överväganden

	8  Resultat och analys
	8.1  Presentation av respondenterna
	8.2  Definition av islamofobi
	8.2.1  Islam ses som annorlunda
	8.2.2  Islam kopplas till krig och/eller terrorism
	8.2.3  Islamofobi i bredare bemärkelse
	8.2.4  Islamofobi som ett resultat av okunnighet och rädsla
	8.2.5  Tankar kring ordet islamofobi

	8.3  Bemötande
	8.3.1  Lärarnas konflikthantering
	8.3.1.1  Respekt, gemenskap och relationer
	8.3.1.2  God arbetsmiljö
	8.3.1.3  Metoder för att bemöta konflikter

	8.3.2  Lärarnas bemötande av islamofobi
	8.3.2.1  Att bemöta islamofobi innanför och utanför klassrummet
	8.3.2.2  Speciellt ansvar och samarbetande lärare?


	8.4  Islamofobi – ett problem i skolan?
	8.4.1  Rasism, inte islamofobi
	8.4.2  Egna erfarenheter av islamofobi
	8.4.3  Föräldrarnas påverkan av elevernas åsikter

	8.5  Utbildning och beredskap
	8.5.1  En del av religionsutbildningen
	8.5.2  Frivillig utbildning
	8.5.3  Ingen utbildning
	8.5.4  Praktisk kunskap

	8.6  Likabehandlingsplan
	8.6.1  Islamofobi som en del av ett bredare begrepp eller läroplanens definitioner
	8.6.2  Vet inte om islamofobi tas upp
	8.6.3  Ej inkluderad i arbetet med likabehandlingsplanen


	9  Slutord
	9.1  Sammanfattning
	9.1.1  Hur definierar de tillfrågade lärarna islamofobi?
	9.1.2   Hur anser de tillfrågade lärarna att islamofobi bör bemötas?
	9.1.3    I vilken utsträckning ser de tillfrågade lärarna islamofobi i skolan som ett problem?
	9.1.4   I vilken utsträckning upplever de tillfrågade lärarna att de förberetts för att bemöta konflikter av islamofobisk karaktär?

	9.2  Konsekvenser för skolan, läraryrket och undervisningen
	9.3  Förslag till vidare forskning


