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Sammanfattning

Sedan 1990-talet och framéat har begrepp som evidens och evidensbaserad praktik fétt stor
spridning inom den offentliga forvaltningen. Det har dock pagéatt en stark debatt mellan olika
metodologiska skolor om hur denna evidens skapas pa tillforlitligaste sett. En av dessa skolor
utgdrs av foresprdkare av teoribaserade utvérderingar som till skillnad frén klassiska
effektutvarderingar &mnar forklara mer om hur och varfor ett projekt leder till vissa effekter.
Det har dven pagitt en debatt om hur utvirderingar av detta slag bor genomforas, dock finns

4 empiriska exempel didr denna metod har provats.

Inom Goteborgs Stad har projektet STINA, med syftet att stirka det hivpreventiva arbetet
bland personer som i sitt yrke moter personer med en missbruksproblematik, pagatt mellan
2012 och 2014. Tidigare studier av hiv-relaterade utbildningsinsatser har visat pd positiva
effekter vad géller kunskap, formaga och attityd. Dock har dessa studier i mindre utstrackning
beaktat vad i dessa utbildningsinsatser som bidragit till dess effekter. Syftet med denna
utvdrdering dr sdledes att bidra till evidensen om hiv-relaterade utbildningsinsatser genom att
studera vilka mekanismer som lett fram till projektet STINAs resultat samt att bidra till
kunskapen om teoribaserade utvdrderingar genom att prova metoden pa ett empiriskt fall.
Genom enkdter och intervjuer undersoktes om STINA medverkat till en 6kad kunskap bland
deltagarna, vilka mekanismer som frimjat/hindrat 1arandet samt om personalen forstod, ville

och kunde implementera ett stiarkt hivpreventivt arbete pé arbetsplatserna.

STINA forefaller ha bidragit till en 6kad kunskap och en 6kad forméga att férmedla denna
kunskap till klienter. Ett personligt intresse, motivation, innehéllsméassig relevans, mojlighet
att delta och péaverka var forutsittningar for larande hos individen. Strukturer i arbetsgruppen,
om arbetsledaren legitimerade insatsen och skapade forutsittningar for lirande sdsom tid for
reflektion, var faktorer i omgivning som tycktes paverka ldrandet. Projektet har bidragit till en
del fordndringar pa arbetsplatserna sédsom tillgédngliggérande av information och kondomer
for klienterna. FramfGrallt forefaller STINA ha bidragit till ett medvetandegorande samt en
trygghet 1 att bemota dessa fragor. I viss man har de forstatt, kunnat och velat implementera
ett starkt hivpreventivt arbete. Viljan att inforliva ett sddant arbete i verksamheten tycks ha
varit en stark drivkraft till att det pa en del platser skett fler forandringar och pa andra férre.
Om detta i forlaingningen ocksd har lett till ndgra effekter hos STINAs slutliga mélgrupp,
klienter med missbruksproblematik, har dock inte denna studie haft till uppgift att besvara.

Nyckelord: Teoribaserad utviardering, mixed method, prevention, hiv, missbruk, evidens
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1. Inledning

Sedan 1990-talet och framat har en kraftig 6kning av utvédrderingar skett inom den offentliga
forvaltningen. Vedung utvecklar i sin artikel Four waves of evaluation diffusion ett motiv
bakom denna utveckling » Virtually every intervention is a candidate for evaluation. The
simple message is this. If you carefully examine and assess the results of what you have done
and the paths toward them, you will be better able to orient forward. Good intentions,
increased funding and exciting visions are not enough; it is real results that count. The public

sector must deliver. It must produce value for money.” (Vedung 2010 s. 264)

Parallellt med ett 6kat utrymme for utvirderingar inom den offentliga forvaltningen har ocksa
begreppen evidens och evidensbaserad praktik sedan mitten av 1990-talet fatt allt storre
betydelse. Evidensrorelsen och idén om en evidensbaserad praktik har sitt ursprung i det
medicinska faltet. Dock har begreppet fitt ett allt storre inflytande &dven pa andra omraden
sasom utbildning och socialt arbete. Evidens handlar om att ha kunskap om vilka effekter en
insats har samt hur stora dessa dr. En effekt i sin tur dr, som Ekonomistyrningsverket
definierar det, “en fordndring som intrdffat som en f6ljd av en vidtagen atgérd och som annars
inte skulle ha intrdffat” (Ekonomistyrningsverket 2006 s. 9). For att klassificeras som en
effekt racker det ddrmed inte enbart med ett férdndrat tillstand, det krdvs ocksa ett konstaterat
orsakssamband mellan insatsen och forédndringen. Evidens innebir séledes dels en kdnnedom
om insatsens effekter, dels en kinnedom om kausaliteten mellan insatsen och de konstaterade
effekterna. Att arbeta evidensbaserat kan i sin tur beskrivas som att arbeta efter eller utarbeta
en praxis utifrdn en kunskap om vilka insatser som fungerar (Foss Hansen & Rieper 2006 s.

75, Ekonomistyrningsverket 2006 s. 9 Morago 2006, Johansson 2010).

Utvecklingen av evidensrdrelsen och den dkade utbredningen av utvirderingar inom offentlig
forvaltning gar hand i1 hand. I fokus for denna utveckling star reformer som faller inom ramen
for vad som brukar bendmnas som New Public Management (NPM). Kundorientering,
produktivitet, effektivitet, konkurrens och kvalitet utgér centrala aspekter inom NPM liksom
foresprakandet av en resultatorienterad styrning samt dokumentation av maluppfyllelse och

kvalitet (Foss Hansen & Rieper 2006 s. 94-97, Lindgren 2006 s. 17).

Négot krasst kan evidensbaserad praktik sdgas handla om att fa valuta for pengarna. Delvis

handlar det om att se till att skattepengar investeras pa ett meningsfullt och effektivt sitt men



det finns ocksa en etisk aspekt som brukar betonas av evidensrorelsens foresprakare. De
menar att da policys och interventioner paverkar ménniskors liv och ibland kan géra mer

skada an nytta bor beslut om olika insatser grunda sig pa empirisk evidens (Morago 2006).

Genom internationella och nationella forskningscenter sasom Cochrane Collaboration och
Campell Collaboration, den svenska Socialstyrelsen, Statens beredning for medicinsk
utvéirdering, Folkhdlsomyndigheten med flera, har evidensproduceringen institutionaliserats.
Forutom att sammanstélla evidens i form av s kallade systematiska litteraturdversikter eller
reviews dr en central uppgift att utarbeta system och principer for hur evidens kan och bor
virderas (Foss Hansen & Rieper 2006 s. 80-82, SBU 2013 s. 13). Resultaten av dessa
oversikter kan, forutom att ge kunskap om verksamma metoder for att forebygga eller
behandla ohélsa, ocksé fungera som underlag for fortsatta beslut och prioriteringar av insatser

pa policyniva (Foss Hansen & Rieper 2006 s. 93, Dobrow et.al 2006).

Vad som riknas som god evidens finns det dock delade meningar om. Mycket av debatten
kring den goda evidensen har kretsat kring metodologiska fragor sisom vad kunskap ar och
hur detta kan genereras pa tillforlitligaste sétt. Foresprékare for evidensrorelsen har i forsta
hand forordat en experimentell och kvantitativ studiedesign. Detta har starkt ifragasatts av
kritiker som lyft fram kontext och komplexitet i olika sociala fenomen som ett motargument,
for att belysa att det inte alltid dr varken mgjligt eller lampligt med en experimentell
studiedesign eller att generalisera kunskap 1 alltfor hog utstrdckning (Christie & Fleischer

2009 s. 20, Morago 2006, Dobrow et. al. 2006, Ekonomistyrningsverket 2006 s. 21).

Green betonar att dd fokus i evidensdebatten och i de systematiska litteraturdversikterna
framst har legat pa huruvida matten som anvinds for att méta en interventions framgang ar
effektiva sa har betydelsen av vetenskapliga teorier hamnat i skymundan. Green understryker
att viardet av denna empiriska evidens blir begridnsad da den inte kompletteras med teorier
som kan bidra till att forklara varfér en intervention var lyckosam istillet for att enbart
konstatera att den var det. Att kunna identifiera vilka de verksamma mekanismerna dr som
kréavs for det 6nskade resultatet blir dirmed en mer anvindbar vigledning for liknande projekt

1 andra kontexter (Green 2000). En 16sning pa det ar det som kallas teoribaserad utvérdering.

Teoribaserade utvirderingar brukar stéllas i kontrast till sa kallade “’black box evaluations”

som enbart svarar pA om en intervention fungerade men inte varfor eller genom vilka



mekanismer den gjorde det. En central komponent i den teoribaserade utvidrderingen ar att
anvianda en sa kallad programteori, ett slags schema Over de tankegingar som finns i en
intervention. Syftet dr att beskriva hur det som ingar i en intervention leder till de 6nskvérda
utfallen. Programteorin fungerar 4ven som en slags vigledning eller teori for utvirderaren att
planera sin utvirdering. Vidare belyser programteorin ocksé vilka andra vetenskapliga teorier
som krévs for att beskriva och forklara interventionens tankegéngar och resultat samt vilka de
verksamma mekanismerna torde vara for att interventionen ska leda till det 6nskvérda utfallet

(Chen 2012 s. 17, Coryn et. al. 2011).

Coryn et. al. (2011) lyfter i sin artikel fram den omfattande debatten som forts mellan
foresprakare och kritiker av den teoribaserade utvarderingsformen samt den lika omfattande
debatten om hur utvirderingar av den hér typen metodologiskt bor genomforas. I forhallande
till denna stora debatt finns dock fa faktiska exempel pad empiriska fall dér teoribaserade

utvéarderingar har tillimpats och provats.

Inom folkhélsovetenskapen och inte minst inom halsopromotionsomradet har férekomsten av
utvdrderingar Okat kraftigt. Forskningsfaltet dr brett och utgdrs till stor del av forskning pa
effekter av policys och olika typer av preventionsprojekt som syftar till att forebygga ohélsa
pa ett flertal omrdden i olika populationer. Generellt sett har teoribaserade utvirderingar varit
mer forekommande pa detta omrade 4n pad manga andra. Dock ligger folkhélsovetenskap och
hélsopromotion nédra den medicinska forskningstraditionen dar randomiserade kontrollerade
studier (RCT) har varit sa kallad ”golden standard” varvid mycket av forskningen pé ett eller
annat sitt efterstravat denna form av experimentellt studieuppldgg. Framforallt har denna typ
av studier ansetts ha storst vetenskaplig tyngd i sammanhang av evidens. Behovet av att
komplettera dessa RCTs med andra typer av studiedesigner har betonats for att fi en mer
omfattande och djupare kunskap om olika interventioners effekter (Birckmayer & Weiss

2000, Victora, Habicht & Bryce 2004).

Séaledes finns dels ett behov av att komplettera den befintliga evidensen inom hilsopromotion
med en evidens som i hogre utstrackning kan lyfta fram vilka mekanismer i ett projekt som
gor det verksamt, dels ett behov av fler empiriska studier som faktiskt provar den teori-

baserade utvarderingsmetoden och dirmed dven kan bidra till en metodologisk kunskap.



Ett omrdde inom folkhélsa och hédlsopromotion som har blivit en global angeldgenhet dr den
snabba spridningen av hiv (human immunodeficiency virus) som pagatt sen 1980-talet och
framdt. Da botemedel fortfarande saknas har stora internationella och nationella
anstrangningar gjorts for att forebygga spridningen av denna sjukdom genom olika insatser.
Sjukdomens patogenes, dess riskfaktorer, effekter av behandlingar och preventionsprojekt
riktat mot grupper med en konstaterad dkad risk att drabbas har engagerat manga forskare och
personer som moter dessa grupper i sitt yrke. En av riskgrupperna for hiv och dven andra STI
(sexually transmitted infections) &r personer med missbruk och allra helst ett
injektionsmissbruk dd smittspridning via orena injektionsverktyg och ett hogre sexuellt
risktagande gor denna grupp extra sirbar (Islam et.al. 2013). Preventionsinsatser har riktats
direkt mot missbrukarna men ocksd mot personal som méter dessa grupper inom varden och
pa andra institutioner och som har en central roll i att motverka spridningen av hiv. Nar
insatser riktats mot personal har detta framst skett genom olika utbildningsinsatser, vilka tycks
ha varit verksamma 1 att férdndra attityden och 6ka kunskapen om dessa fragor (Panter et al.
2000, Bluespruce et. al. 2001, Wolf & Mitchell 2002, Cook et. al. 2009, Hackler, Pinho &
McKinnon 2013). Dock édr kunskapen om pa vilket sétt och genom vilka mekanismer dessa

projekt har bidragit till detta mer begransad.

Syfte och fragestallningar

Syftet med den hdr uppsatsen dr sdledes att studera effekterna av ett utbildningsprojekt som
bedrivits av social resursforvaltning inom Goteborgs Stad for att stirka det hiv-preventiva
arbetet bland personal som mdter personer med missbruk samt vilka mekanismer som
paverkat utfallet. Genom att fokusera pd de verksamma mekanismerna och inte enbart pé
huruvida projektet har lett till ndgon fordndring eller inte, &mnar utvdrdering bidra till en
forstaelse av vilka komponenter som paverkat utfallet av det hir projektet och vad
projektledarna kan ha i dtanke vid ett fortsatt arbete med det hér eller liknande projekt, séledes
kan mojligheterna att astadkomma de onskade effekterna forbattras. Utvirderingen ér ocksa
ett bidrag till den samlade evidensen om hiv-relaterade utbildningsprojekt och om vilka
centrala mekanismer som bor tillgodoses for att projekt av den hér typen ska leda till de

onskade forandringarna.

Ekonomistyrningsverket beskriver i en rapport olika typer av och upplidgg for effekt-
utvdrderingar. En utvdrdering som stéller sina resultat mot de mal som

projektet/projektledarna har formulerat bendmns som en malutvirdering. Detta kommer dven



att vara utgdngspunkten for den hér utvérderingen, resultaten relateras till de mél som
projektledarna har satt upp. Uppldgget kan i sin tur liknas vid det som Ekonomistyrnings-
verket kallar for ett teoretiskt uppldgg vilket innebér att utvdrderingen framst utgér ifran
logiken 1 projektets tankegéngar vilka undersoks och relateras till befintlig forskning pé
omradet (Ekonomistyrningsverket 2006 s. 12, 32). Med Ekonomistyrningsverkets sprakbruk
kan den hér uppsatsen saledes klassificeras som en teoribaserad méltutvardering. Denna typ
av utvdrdering har som ndmnts ovan debatterats flitigt. Dock finns fortfarande ett behov av att
prova denna utvarderingsform pé faktiska empiriska fall varvid denna utvirdering dven syftar
till att vara ett metodologiskt bidrag till debatten om tdnkbara upplidgg for teoribaserade

utvérderingar.

Utviarderingsobjektet utgors av projektet STINA, ett hivrelaterat utbildningsprojekt som
drivits av social resursforvaltning i Goteborgs Stad mellan 2012 och 2014, med syftet att
stirka det hivpreventiva arbetet bland verksamheter i Goteborg som moéter med missbruks-
och beroendeproblematik. Projektet STINA har finansierats med hjilp av statsbidrag vilket
sedan ar 2014 beviljas och fordelas av Folkhdlsomyndigheten pa uppdrag av Regeringen.
Kommuner, landsting och ideella riksorganisationer kan beviljas statsbidrag for olika insatser
for att forebygga ohilsa, déribland insatser for att forebygga hiv och andra smittsamma
sjukdomar (Prop. 2013/14:1 s. 113, Folkhdlsomyndigheten 2014a). Det totala statsbidraget for
insatser mot hiv och andra smittsamma sjukdomar var &r 2014 drygt 145 miljoner kronor
(Prop. 2013/14:1 s. 124). Folkhilsomyndigheten beviljade och fordelade 95 miljoner kronor
mellan olika kommuner och landsting varav Goteborgs stad erhdll drygt 5,4 miljoner kronor
for olika forebyggande insatser mot hiv och andra smittsamma sjukdomar

(Folkhdlsomyndigheten 2014b).

For att beviljas pengar finns dock vissa krav. I 7§ i férordning om statsbidrag till landsting
och vissa kommuner for insatser mot hivinfektion (SFS 2013:666) framkommer det att
”Bidrag far endast 1dmnas for insatser som grundar sig pa vetenskap och beprovad erfarenhet
eller vars resultat kan foljas upp och utvérderas genom vetenskapliga metoder och som vidtas
for att uppna de mal som anges i 2 §.” Denna forordning illustrerar séledes dels de krav pé
evidens, dels de krav pa uppfoljning och utvirdering som fatt ett allt storre utrymme inom

offentlig forvaltning.



Det forvéantade resultatet av projektet STINA dr dels en hojd kunskap bland personal som
moter personer med missbruks- och beroendeproblematik, dels att mal for ett fortsatt hiv-
preventivt arbete implementeras i verksamheten. Detta torde enligt projektets logik i sin tur
leda till en minskad smittspridning av hiv och andra blodburna sjukdomar i riskgruppen.
Projektet bestdr av en utbildningsinsats genomférd av projektledarna sjédlva, forskare,
tjdnstemdn samt privatpersoner med erfarenheter av d@mnet. Fokus kommer i enlighet med
syftet for teoribaserade utvirderingar att ligga pd mekanismerna, i form av hindrande och
fraimjande faktorer, dels for larande, dels for implementering av stirkt preventivt arbete i
verksamheten. Vilka mekanismer som bor finnas samt vetenskapliga teorier som berdr dessa
har framkommit genom en rekonstruering av projektets programteori och presenteras mer i

detalj i kapitel 2 och 3.

Da projektet dels syftar till att hoja kunskapen, dels till att det preventiva arbetet inforlivas
och bevaras i verksamheterna drivs ocksa utvérderingen av fragestéllningar som berdr detta.
Den forsta fragestillningen dr huruvida projektet STINA har bidragit till en 6kad kunskap
samt vilka de bidragande/hindrande mekanismerna for ldrandet i personalgrupperna dr.
Teorier om ldrande och vad som framjar eller hindrar detta har séledes anvints for att forsta

och forklara huruvida de 6nskade effekterna har uppnétts eller inte.

Den andra fragestillningen utgdrs av huruvida ett fortsatt preventivt arbete har
implementerats i verksamheterna och om personalen forstir, kan och vill inforliva ett
preventivt arbete mot hiv och andra STI i den ordinarie verksamheten. For att forstd och
forklara huruvida projektet har haft nagra effekter i detta avseende har teorier om fOrut-

sattningar for en lyckosam implementering anvénts.

Disposition

I detta kapitel har en introduktion till den vetenskapliga debatt om teoribaserade utvirderingar
och evidens som pagatt sedan 1990-talet och framat presenterats. Aven syftet med den hir
utvdrderingen och vad den dmnar bidra med har belysts. Den fortsatta dispositionen i denna
uppsats dr foljande. I kapitel 2 beskrivs utvédrderingens metodologiska tillvigagéngssitt. I
kapitlet beskrivs de centrala delarna i denna utvdrdering det vill sdga anvindningen av
vetenskapliga teorier, programteori samt identifiering av verksamma mekanismer vilka kan
antas leda till det Onskade resultatet. Kapitlet beskriver ocksd urval, insamling och

analysmetoder av det empiriska material som anvints for att undersoka och besvara
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fragestéllningarna. Dérefter, 1 kapitel 3, foljer en ndrmare beskrivning av bakgrunden till
problemet med spridning av hiv samt hur detta har hanterats pa internationell, nationell och
lokal nivd. Tidigare forskning om hivprevention presenteras och kapitlet avslutas med en
ndrmare beskrivning av just projektet STINA. 1 detta kapitel presenteras ocksd den
rekonstruerade programteorin som utgér basen for utvédrderingen. Kapitel 4 redogor for
innehallet 1 de vetenskapliga teorier om ldrande och implementering som anvénts for att forsta
och analysera projektets resultat. Kapitlet avslutas med ett analysverktyg som tagits fram
utifran dessa teorier och som kommer att anvidndas for att analysera det empiriska materialet.
Resultaten och analysen presenteras sen i kapitel 5. Kapitlet borjar med resultaten frin den
enkdt som projektledarna har formulerat och delat ut. Direfter foljer resultaten fran de
intervjuer som gjorts for att erhalla en djupare forstdelse av vad som kan ha péverkat att
svaren 1 enkdterna. Slutligen, i kapitel 6, kommer utvirderingens fragestéllningar att besvaras
och en diskussion att foras dels kring resultaten, dels kring utvérderingens metodologiska

fordelar och nackdelar. Kapitlet avslutas med forslag pa vidare forskning.

2. Metod

Teoribaserad utvardering

Som ndmndes i inledningen &r detta en teoribaserad malutvirdering. En entydig och klar
definition av vad exakt en teoribaserad utvirdering &r for nagot saknas. Dock tycks det rdda
en enighet om vad syftet med en teoribaserad utvérdering dr. Denna form av utvirdering
brukar stillas mot den typ av utvardering som kallas for ’black box evaluation” dér syftet inte
stracker sig ldngre &n att avgora huruvida programmet gav ett onskvért resultat eller inte
(Chen 2012 s. 17). En teoribaserad utvérdering dédremot syftar till att forklara mer &n sd, den
undersoker dven hur och varfor utfallet blev som det blev (Chen 2012 s. 17). Som Astbury
och Leeuw (2010) utrycker det, en teoribaserad utvérdering forsoker att packa upp denna
svarta lada och se vilka komponenterna i 1ddan &r och varfor de har paverkat utfallet. Astbury
och Leeuw menar att detta sker genom att studera verksamma mekanismer, ndgot som jag

kommer att aterkomma till lingre fram i detta avsnitt.
Coryn et al. (2011) gor i sin artikel en ansats att reda ut vilka de grundliggande komponent-

erna i en teoribaserad utvédrdering &r. Utan att mena att dessa komponenter &r fullstindigt

uttommande, Omsesidigt uteslutande eller att alla maste uppfyllda med hogsta tinkbara
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validitet presenterar de fem olika grundprinciper som karaktdriserar en teoribaserad
utvirdering. Den forsta av dessa fem principer och en komponent som det tycks finnas en
samstdmmighet kring i en teoribaserad utvirdering &r att den bor innehélla en s& kallad
programteori. Programteorin liknar ett slags grafiskt schema, som kan vara mer eller mindre
komplext utformat och illustrerar tankegangarna och logiken mellan interventionens olika
bestandsdelar. Genom denna rekonstruktion belyses dels vad projektets avsidndare d&mnar
fordndra, dels hur avsidndaren dmnar uppnd denna forandring. Att i en utvdrdering studera
dessa tvé delar, som brukar benimnas som theory of change respektive theory of action, kan
ge en insikt om ett projekts uteblivna resultat beror pd ett felaktigt antagande i teorin om

fordndring eller i implementeringen (Funnel & Rogers 2011 s. 5).

Vidare fungerar programteorin ocksd som en vigledning i genomforandet av utvarderingen ar
saledes en rekonstruktion av avsdndarens intentioner och forestédllningar och inte nagot som
utvdrderaren sjédlv hittar pd. Denna rekonstruktion kan goras pd flera olika sdtt, bland annat
genom att observera interventionen under dess genomforande, genom intressenternas
uppfattning om interventionen eller pa ett deduktivt sdtt genom befintliga vetenskapliga
teorier som definierar och forklarar olika delar av interventionens komponenter. Det kan
ocksé ske genom att olika dokument som beskriver programmet studeras och utifran dessa

sitts programteorin ihop (Coryn et. al. 2011, Chen 2012 s. 17, Astbury & Leeuw 2010).

Den andra och den tredje principen for en teoribaserad utvirdering dr att fragorna som
utvdrderingen stdller ska utgd fran denna programteori samt att programteorin ska utgdra
designen, leda planeringen och genomforandet av utvdrderingen. Enligt den fjérde principen
ska den teoribaserade utvdrderingen sen mdta och undersoka de forstdllningar om utfall,
process och/eller kontext som kommer fram i rekonstruktionen av programteorin. Ovan
ndmnda principer berér genomforandet av en teoribaserad utvédrdering medan den femte och
sista principen, enligt Coryn et. al, &r den som framst skiljer en teoribaserad utvérdering fran
andra utvirderingar. Denna princip handlar om att en teoridriven utvirdering ska identifiera
eventuella nederlag/misslyckanden, ovintade sidoeffekter, interventionens verkningseffekt

och effektivitet samt vilka kausala forklaringar till detta som kan finnas (Coryn et. al. 2011).

Coryn et. al. gor séledes foljande definiering av en teoribaserad utvdrdering “any evaluation
strategy or approach that explicitly integrates and uses stakeholder, social science, some

combination of, or other types of theories in conceptualizing, designing, conducting,
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interpreting, and applying an evaluation.” (Coryn et al 2011 s. 201) Denna definition belyser
ocksd den teoribaserade utvirderingens andra bestdndsdel ndmligen andra vetenskapliga
teorier. Genom rekonstruktionen av programteorin och beroende pa vad i projektet som dmnas
utvérderas trader det fram vad dessa teorier bor handla om. Programteorin kan ddrmed ses
som en dverordnad végledning for vilka vetenskapliga teorier som behovs. Darfor kravs i en
teoribaserad utvérdering tvd typer av teorier, dels programteorin som i sig inte dr nagon
vetenskaplig teori, dels vetenskapliga teorier som viljs utifrdn programteorins logik for att

forsta, forklara och testa interventionens tankegéngar.

Som ndmndes ovan syftar den teoribaserade utvirderingen till att packa upp den svarta ladan
och med hjilp av programteorin belysa de verksamma mekanismerna mellan programmets
utforande och dess utfall (Weiss 1997). Mekanismerna, som oftast dr dolda, forklarar hur
olika variabler i en intervention hénger ihop och det &r genom mekanismerna som
interventionen genererar ett visst resultat (Astbury & Leeuw 2010). Astbury och Leeuw
betonar dock att mekanismerna inte bor betraktas som universella lagar som alltid intréffar,
snarare kan de betraktas som att de, beroende pa kontexten och omstindigheterna de befinner
sig 1, antingen triggas igang eller inte. Ett program eller en intervention dr dock oftast

beroende av flera olika slags mekanismer (Astbury & Leeuw 2010).

Genom programteorin och genom vetenskapliga teorier kan mekanismerna identifieras, hur de
fungerar samt hur de kan undersokas. Arbetet med att inkludera mekanismer i programteorin
bor enligt Astbury och Leeuw (2010) ses som en véxelverkande process mellan teori och

empiri samt mellan deduktion och induktion.

Rekonstruktion av programteori med mekanismer

I fokus for utvdrderingen ligger de antaganden om hur projektet leder till de effekter som
projektledarna har tankt sig. Detta ar i linje med vad Ekonomistyrningsverket bendmner som
en form av effektutviardering med ett teoretiskt uppliagg, vilket just innebér att huvudmannens
antagande bakom interventionen testas. Resultaten stills emot de mal som projektledarna
sjdlva satt upp varvid denna effektutvdrdering dr av slaget malutvirdering. Fokus ligger
ddrmed inte pa effekterna hos den slutgiltiga malgruppen for projektet (har effekter hos

missbrukarna) utan istéllet sa langt som styrningen av interventionen striacker sig det vill sdga
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effekterna hos den primdra malgruppen (hir personalgrupperna) (Ekonomistyrningsverket

2006 s. 12, 32).

Antagandena bakom interventionen har tagits fram med hjélp av en rekonstruktion av
projektet STINAs programteori. Rekonstruktionen har skett utifrdin dokument forfattade av
projektets avsidndare, dvs av projektledarna. Problemformulering, mél och effekter &r hamtade
fran STINAS projektplan samt ifrdn ansOkningar om finansiering. Forutsdttningar och
aktiviteter ar dven dessa hamtade ifran projektplanen samt de scheman for utbildningsdagarna
som de deltagande enheterna har erhillit. Vilka prestationer som forvintas ske &r i sin tur en
direkt hdrledning av projektets aktiviteter. Det har siledes inte funnits nadgon nedskriven
programteori fran projektledarnas sida, den har tillkommit genom ett tolkningsarbete utifran
ovan ndmnda dokument for att kunna illustrera de centrala tankegdngar och maélséttningar

som funnits i STINA.

Som nidmndes ovan illustrerar programteorin antaganden om projektets logik. Den
rekonstruerade programteorin for STINA aterfinns i kapitel 3, dir finns streckade boxar med
pilar som leder in mellan projektets aktiviteter och prestationer samt mellan prestationerna
och maél/slutprestationerna. Boxarna, vilka har identifierats utifran vetenskapliga teorier om
larande och implementering, illustrerar de mekanismer som kan paverka utfallet av STINA-
projektet. Vid rekonstruktionen av programteorin blev det tydligt att det var mellan dessa led
som mekanismer behdvde triggas igang for att projektet skulle leda vidare till nésta steg. I de
vetenskapliga teorierna eftersoktes dérfor faktorer som péverkar huruvida ldrande och
implementering sker. Ett antagande som gors i projektet dr att for att projektet ska fungera
sasom tinkt bygger det pd att personalen som ingar i utbildningen tar del av och lar sig
innehéllet 1 utbildningen varvid teorier om hur man tillgodogor sig kunskap och lér sig nya
saker anvénts. Mekanismerna, som i sig oftast dr dolda, har operationaliserats i form av hinder
och fOrutséttningar som kommit fram genom teorier om ldrande, detta bade pa en individuell

niva och pé en kontextuell niva.

For att projektet ska leda i onskad riktning &r ocksa tanken att enheterna ska implementera
maél eller en plan for hur det preventiva arbetet ska kunna fortgd efter interventionen. Utifran
detta antagande har sédledes teorier om implementering anvints for att studera forut-

sattningarna for detta. Utifran implementeringsteorin har forutsattningarna operationaliserats 1
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enlighet med Lundquists (1987) modell i form av huruvida personal forstar, kan och wvill

uppritta en sddan plan och fortsitta det preventiva arbetet i enlighet med den.

Utvirderingen dr utford pd uppdrag av Goteborgs Stad. Dock har frigestéillningarna
formulerats och wvalet av metod gjorts utan ndgon paverkan fran uppdragsgivarna.
Projektledarna har fradmst bidragit med information och material om projektet samt genom
intervjuer sjélva utgjort en del av det empiriska materialet. Nedan foljer en redovisning av det

material och de metoder som ligger till grund for analysen i den hér utvirderingen.

Urval, datainsamling, och analys

I enlighet med det tillvigagéngssétt som foresprakas inom teoribaserade utvédrderingar utgar
designen och genomforandet av den hér utvirderingen ifrdn den rekonstruerade programteorin
For att besvara fragestéllningarna kommer séledes analysen i utvdrderingen att baseras bade

pa kvantitativa och kvalitativa informationskllor.

Studier som pa ett medvetet sitt kombinerar flera olika metoder for att studera ett problem
eller ett fenomen brukar kallas for “mixed method studies” (Greene & Caracelli 1997).
Avsikten med kombinerad metod kan vara att genom sa kallad triangulering reservera sig for
de systematiska fel som medfoljer en viss metod. Syftet kan ocksé vara att genom olika typer
av informationskillor undersoka ett fenomen utifran flera olika perspektiv och dirmed erhalla
en bredare och/eller djupare forstaelse for det som undersoks (Greene & Caracelli 1997).
Framforallt det senare av dessa ér fallet for denna utvérdering vilket jag aterkommer till nedan

i en mer detaljerad beskrivning av de metodologiska tillvigagingssitten.

Som ndmndes ovan lyfte Astbury och Leeuw fram att arbetet med en programteori bor ses
som en vixelverkande process mellan teori och empiri samt mellan induktion och deduktion
(Astbury & Leeuw 2010). Detta kommer att utgéra forhallningsséttet till teori och empiri dven
1 denna utvérdering. Alvesson och Skdldberg beskriver termen abduktion som sammanfattar
just detta. Med ett abduktivt forhallningssétt grundar undersdkaren sina analysenheter pa en
teoretisk forforstaelse vilken sedan undersoks i empirin med en dppenhet att forfina teorin
utifrdn vad som uppenbaras i empirin (Alvesson & Skoldberg 2008 s. 55-56). I den héar
utvdrderingen har anvidndbara vetenskapliga teorier identifierats med hjdlp av programteorin
och dessa har sedermera bidragit till den fortsatta planeringen av utvérderingens

genomforande. Framforallt har dessa teorier utgjort basen i de frdgor som stéllts under
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intervjuerna varvid ett deduktivt forhdllningssatt tillimpats. Dock har intervjuerna och
analysen av intervjuerna varit flexibel i att uppmédrksamma faktorer som inte specifikt
framkommit i teorierna om ldrande och implementering. P4 s& sétt har dven ett induktivt
forhallningssitt till teori och empiri tillimpats dér empirin har givits en kompletterande roll

till teorin.

Kvantitativ datainsamling, urval och analys

Den kvantitativa informationen bestar av deltagarenkiter som besvarats innan och efter
utbildningsinsatsen. De enheter som tackat ja till att vara med i STINA-projektet erhdll en
enkit ca 1-2 manader innan forsta utbildningsdagen dér all personal uppmanades att svara och
skicka in enkdten inom 2 veckor. Enkéten utgdér dirmed en slags baslinjemétning for
projektet. En andra enkit skickades ut efter det att hela utbildningsinsatsen var genomford
med uppmaningen att alla som ingétt i ndgon del av insatsen skulle svara pa enkédten. Saledes
har enkiterna genomforts som en totalundersokning da den riktar sig till alla deltagare. Detta
innebdr diremot inte att enkdten saknar bortfall. En nirmare redogdrelse for antalet

respondenter och bortfall fér den kvantitativa delen av unders6kningen finns i bilaga 1.

Fragorna i enkéten har formulerats av projektledarna for STINA och méter dels respondentens
uppfattning kring betydelsen av att arbeta med sexuell hilsa och prevention mot hiv/STI, dels
respondentens sjidlvskattade kunskap och formaga att gora detta. Pa en Likertskala med fem

2 2 bh 2.

alternativ far respondenten kryssa for vilket av alternativen “inte alls”, ”ganska lite”, “mitt
emellan”, ”ganska mycket” eller “mycket” som respondenten anser passar bést. Da alter-
nativen ocksa forsétts med en siffra behandlas dessa fridgor som intervallskalevariabler med
hénsyn till att personer som besvarar den hér typen av fragor som preciserat svarsalternativet

med en siffra uppfattar skalstegen som ekvidistanta (Schaeffer & Presser 2003).

Mot bakgrund av detta kommer medelvérde och standardavvikelse att anvdndas och jamforas
mitningstillfillena emellan. Huruvida skillnaden i medelvirdena mdttillfillena emellan &r
signifikanta, dvs kan skiljas fran slumpen, kommer dven att testas. Slutligen dr det ocksa
intressant att f4 en uppfattning om hur mycket av denna skillnad som kan forklaras av dessa
utbildningsdagar varvid dven sambandsmattet eta’ kommer att presenteras. En utforligare
beskrivning av vilka metoder som anvints for att undersoka enkédtfrdgorna, testa signifikansen

i skillnaderna mellan medelvéirdena samt det sambandsmétt som anvénts finns i bilaga 1.
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Kvalitativ datainsamling, urval och analys

Genom enkéterna ges en generell uppfattning om informationen i utbildningsinsatsen nétt
fram till deltagarna. Syftet i denna utvdrdering dr dock framforallt att studera verksamma
mekanismer for ldrande och implementering. For det dndamélet utgdr enkdterna inte en
tillracklig informationskélla varvid intervjuer anvints for att fa en djupare forstaelse av svaren
i enkdten, av ldroprocesserna och hur det fortsatta preventionsarbetet fortskridit pa
arbetsplatserna. Den kvalitativa informationen utgérs didrmed av intervjuer dels med

deltagarna, dels med projektledarna.

Patton beskriver olika urvalsformer inom kvalitativ forskning och utvirdering. Han lyfter
fram strategiska urval som lampliga for att erhélla ett sa informationsrikt urval som mdojligt
(Patton 2002 s. 230). Den kvalitativa datainsamlingen i den hér utvédrderingen har séledes,
med ambitionen om att erhélla s mycket relevant information for forskningsfrdgorna som
mojligt, baserats pd ett strategiskt urval av intervjupersoner. Urvalet har gjorts via
deltagarlistor som erhéllits frdn projektledarna och utifran dessa har intervjupersoner fran de
olika enheterna kontaktats. Totalt kontaktades femton personer, sju av dessa valde att stilla
upp pa en intervju. Ett urval med maximal variation har efterstrévats i form av att alla enheter
som deltagit 1 insatsen ska finnas representerade bland intervjupersonerna, bade personer som
varit med 1 de referensgrupper som formats for att planera utbildningsdagarna och personer
som enbart varit med under utbildningsdagarna. Denna form av strategiskt urval ar lamplig da
syftet med utvdrderingen dr att belysa centrala aspekter for hur lirande och implementerings-

processen sett ut bland de enheter som ingatt i insatsen (Patton 2002 s. 234-235).

Utvérderingen kommer i forsta hand att studera och lyfta fram gemensamma mekanismer for
larande och implementering hos de olika enheterna for Goteborgs stad att ha 1 dtanke vid ett
fortsatt arbete med insatsen. Ddrmed bor denna urvalsform vara den mest 1dmpliga for att
astadkomma detta. En alltfor heterogen urvalsgrupp kan forsvara arbetet att finna gemen-
samma upplevelser och erfarenheter av insatsen (Patton 2002 s. 235). Detta torde dock inte
utgdra nagot storre problem i det hir urvalet d& variationen framst dr koncentrerad till

enhetstillhorighet, 1 6vrigt delar de egenskapen av att ha varit deltagare i kunskapsinsatsen.

Lundquist beskriver i sin teori om implementering, vilken utvecklas mer detaljerat i kapitel 4,
att denna &r beroende av tvé parter dels mottagaren och dels avsidndaren. Vidare ar dessa tva

parters egenskaper i form av att forsta, kan och vilja avgérande for implementeringens resultat
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(Lundquist 1987 s. 77-79, 87). For att fa en s& fullstindig bild som mdjligt och dven
avsindarens perspektiv pd insatsen genomfordes &ven intervjuer med projektledarna.
Intervjupersonerna bestar ddrmed bade av projektledarna och personal frin enheterna som

deltagit i insatsen.

Intervjuerna som genomfordes var av semistrukturerad karaktir varvid en intervjuguide
(bilaga 2) fanns for att sikerstélla att alla de planerade omridena lyftes. I enlighet med vad
som foresprikas inom denna intervjuform var dock forhallningsséttet till denna guide flexibel.
En annan ordning tilldts, foljdfragor stéilldes och intervjupersonerna uppmuntrades att
utveckla sina resonemang och tankar (Bernard, Russel & Gery 2010 s. 29-30). Genom
semistrukturerade intervjuer underldttas det abduktiva forhéllningssattet till teori och empiri
dd intervjupersonen uppmanades att lyfta fram nya saker som hindrade eller fraimjade for

larandet och implementeringen av ett fortsatt preventivt arbete.

Materialet transkriberades och analyserades utifran analysverktygets kategorier om ldrande i
form av hinder och forutséttningar pé ett individuellt respektive ett kontextuellt plan samt
utifran implementeringsforutsattningarna kan, vill och forstd. Framforallt gemensamma
erfarenheter av insatsen eftersoktes men #dven utméirkande och unika upplevelser hos
respektive enhet. Dock koncentrerades analysen till de kategorier som vuxit fram utifran de
vetenskapliga teorierna som illustrerades med hjélp av programteorin. Figur 3 visar

analysverktyget med tillhorande kategorier i sin helhet.

Vardering

Vid utvirdering ar det ockséd lampligt att tala om bedomning di detta dr det mest centrala i
utvdrderingsarbetet (Vedung 2009 s. 21-22). For att kunna gora en bedomning krévs nidgon
form av virderingskriterier mot vilka utvérderingens fynd kan stdllas emot och utifran dessa
gora ett stillningstagande om vad som var lyckosamt och mindre lyckosamt (Vedung 2009 s.
187). Vedung beskriver tva typer av virderingar som kan goras i en utvérdering. Dels kan en
sa kallad preskriptiv virdering goras dér utvérderaren sjélv stéller upp kriterier som kan ha sin
utgdngspunkt 1 virden sdsom jamlikhet, réttvisa eller dylikt mot vilka utvérderingens fynd
stdlls emot. Dels kan en deskriptiv virdering goras dér kriterierna dr baserade pé kriterier
andra @n utvérderarens egna t ex vad interventionen har haft for mal i sig eller om den
motsvarar finansidrens eller brukarens forvéntningar (Vedung 2009, s.188-189). Den senare

formen av virderingar dr aktuellt for den hir utvdrderingen. Syftet med en teoribaserad
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utvdrdering &r att studera sambandet mellan aktiviteterna och resultaten och genom
programteorin illustreras logiken bakom dessa. Séledes bli det ocksa dessa logiska antaganden
bakom insatsen och de mal som projektledarna satt upp som utgor varderingskriterierna mot

vilka resultaten stélls emot (Karlsson Vestman 2011 s. 109).

3. Bakgrund

Utvecklingen av hiv och aids

Under 1970 och 1980-talet konstaterades flera fall av en ovanlig och dodlig form av
lunginflammation runt om i vérlden. Infektionen konstaterades till en bérjan i grupp
homosexuella mén i USA men snart direfter upptécktes identiska fall d4ven i andra grupper.
Vidare faststdllde 1dkare verksamma i olika delar av Afrika att de behandlat patienter med
liknande symtom i dessa omrdden sedan 1970-talet. Sjukdomen fick 1982 namnet aids
(Acquired Immune Deficiency Syndrome) och éret dirpa uppticktes viruset hiv som den

troliga orsaken till aids. (UNAIDS 2008 s. 7-9).

Viruset overfors mellan minniskor via blodet varvid smittspridningen sker i situationer som
innebér nagon form av blodkontakt sdsom vid samlag utan kondom, via smittade kanyler eller
vid blodtransfusioner. Viruset bryter sig in i och blir en del av arvsmassan och ldker pa det
viset inte ut av sig sjdlv. Om inte behandling i form av sa kallade bromsmediciner sitts in
utvecklas hiv till sjukdomen aids, vilken leder till att patienten dor. Viruset bryter ner
patientens immunforsvar och mottagligheten for andra sjukdomar 6kar, sdsom cancer, hjart-
kérlsjukdomar och lungsjukdomar. Symtomen som sedan yttrar sig dr saledes symtom pa

dessa andra sjukdomar (Hiv-Sverige 2014, Folkhédlsomyndigheten 2013).

Eftersom det vare sig finns nagot botemedel eller vaccin mot viruset fortsétter hiv och aids att
sprida sig over virlden. Cirka 35 miljoner minniskor av vérldens befolkning bar ar 2013 pa
hiv. Merparten, ca 25 miljoner méinniskor, av denna grupp bor i Afrika soder om Sahara. |
Sverige ér siffran dock betydligt ldgre, ca 6 500 personer lever idag med hiv och ca 400-500
nya fall uppticks varje &r. Smittspridningen dr dock hogre i vissa grupper bland annat i
grupperna médn som har sex med mén, personer som koper och sdljer sex,
injektionsmissbrukare, utlandsfodda, utlandsresenédrer, ungdomar och unga vuxna samt
personer vars nérstdende har hiv (UNAIDS 2014, Folkhdlsomyndigheten 2013,
Folkhédlsomyndigheten 2014c).
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Organisering mot hiv och aids pa internationell niva

Epidemin har lett till att strategier och handlingsplaner for att bekdmpa smittspridningen tagits
fram bade pé internationell och nationell nivd. UNAIDS som bildades 1996 som en del av FN
for att samordna arbetet mot spridningen av hiv och aids har varit ett viktigt led i denna
organisering. UNAIDS uppdrag dr att fungera som ett organ for information, samverkan,
finansiering och forskning mot en kad smittspridning av hiv/aids pa en global niva. Ar 2000
sammankallade FN till det s& kallade Millennietoppmotet diar millenniedeklarationen och de
atta milleniemdlen antogs med syftet att forbédttra livet for vérldens fattiga, ett av mélen var

specifikt riktat at bekdmpning av hiv/aids. (Prop. 2005/06:60 s. 22-23, UNDP 2014).

Aret dirp4, 2001, holls ytterligare ett FN-méte dir ldnderna stillde sig bakom en deklaration
med atgérder for en minskad global spridning av hiv och aids. Under métet betonades vikten
av att arbeta aktivt mot spridningen av hiv/aids pé alla samhéllsnivaer, bade globalt, nationellt
och lokalt samt att skapa nationella sektorsovergripande handlingsplaner och utifrdn dessa

skapa regionala och lokala handlingsplaner mot hiv/aids. (Prop. 2005/06:60 s. 23)

Som ett led i denna uppmaning samlades 2004 ministrar frdn EU och lidnder i Centralasien i
Dublin ddr man enades om det fortskridande arbetet mot hiv/aids i dessa lander. Motet
resulterade i att Dublindeklarationen for en enad kamp mot hiv/aids i Osteuropa och
Centralasien undertecknades. Deklarationen bestar av 33 specifika atgérder som foljer upp
ataganden fran FN-deklarationen 2001 och utgor ett slags ramverk for arbetet mot hiv/aids i
Europa och Centralasien. Precis som i FN-deklarationen uppmuntras det i Dublindeklara-
tionen till nationella och regionala strategier for information och prevention (Prop.

2005/06:60 s. 23, European Centre for Disease Prevention and Control 2010 s. 185-188).

Organisering mot hiv och aids inom Sverige

I Sverige utgar det preventiva arbetet mot hiv/aids frdn Proposition 2005/06:60 — Nationell
strategi mot hiv/aids och vissa andra smittsamma sjukdomar som antogs av Sveriges Riksdag
2006. Propositionen och strategin grundar sig dven den i de dtaganden som gjordes i samband
med undertecknandet av FN-deklarationen 2001. I propositionen betonas, precis som i FN-
deklarationen och i Dublindeklarationen, vikten av att rikta preventionsarbetet mot de
riskgrupper for hiv som har konstaterats, varav injektionsmissbrukare utgdr en av dessa

grupper (Prop. 2005/06:60 s. 62).
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Som propositionens titel indikerar foresprakas ett helhetsgrepp kring hiv/aids och andra
smittsamma sjukdomar. Vidare gors i propositionen beddomningen att situationen i Sverige ar
forhallandevis god och att spridningen ligger pd en ladg niva. Dock finns ett konstaterat
samband mellan en 6kad risk for smittspridning av hiv och andra sexuellt overforbara
sjukdomar. I Sverige &r hiv dnnu relativt ovanligt medan andra STI visar pa en dkande trend
vilket indikerar ett &kat sexuellt risktagande (Prop. 2005/06:60 s. 31). Aven situationen i vira
grannlinder i Ost, Baltikum och Ryssland, lyfts fram da det skett en 6kad spridning av hiv
bland missbrukare i dessa lander. (Prop. 2005/06:60 s. 31-32) Darmed behdvs, trots den laga
smittspridningen av hiv 1 Sverige, ett samlat grepp ndr det kommer till andra smittsamma

sjukdomar.

Det huvudsakliga mélet for samhéllets insatser mot hiv/aids och vissa andra smittsamma
sjukdomar bor enligt den nationella strategin vara “att begransa spridningen av hivinfektion
och andra sexuellt Overforbara sjukdomar samt att begrinsa konsekvenserna av dessa
infektioner for samhéllet och for den enskilde.” (Prop. 2005/06:60 s. 33) Med hinsyn till
utlatanden fran olika remissinstanser har ocksé tre delmal tagits fram. Framforallt det tredje
delmalet ar av relevans for den hir utvdrderingen da projektet STINA genom sin

utbildningsinsats framst berdr denna punkt.

* antalet nyupptéckta fall av hivinfektion dir smittoverforingen skett i Sverige skall halveras
till ar 2016,

* hivinfektion hos asylsdkande och nyanlidnda anhoriginvandrare skall identifieras inom tva
manader och for dvriga grupper som vistats 1 hogendemiska omraden inom sex manader, samt
* kunskapen om hiv/aids och om hur det dr att leva med sjukdomen skall forbéttras i offentlig

verksamhet, 1 arbetslivet och 1 samhéllet i stort.

I propositionen betonas att for att malen ska kunna nas maste arbetet mot hiv/aids och andra
smittsamma sjukdomar ske sektorsovergripande och pa alla politiska nivaer i samhillet samt
integreras 1 folkhilsopolitiken. (Prop. 2005/06:60 s.33, 99) Vad giller folkhilsopolitiken,
beslutade riksdagen 2003 om att infora elva folkhédlsomél vilka finns presenterade i
Proposition 2002/03:35 — Mal for folkhdlsan. Tre av mélen, milomrdde 7, 8 och 11, ”Gott
skydd mot smittspridning”, “Trygg och sdker sexualitet och en god reproduktiv hdlsa” och
”Minskat bruk av tobak och alkohol, ett samhélle fritt frdn narkotika och dopning samt

minskade skadeverkningar av dverdrivet spelande” &r direkt korrelerade till begransningen av
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hiv/aids, andra STI och smittsamma sjukdomar (Proposition 2002/03:35 s. 75, 71). Aven
malomrade 6, "En mer hélsofrimjande hélso- och sjukvérd”, lyfts fram i den nationella
strategin som en viktig del i det preventiva arbetet mot hiv/aids och andra smittsamma
sjukdomar (Prop. 2005/06:60 s. 27). Vidare betonas det att insatser i landstingen och
kommunerna utgér grunden for samhéllets forméga att minska spridningen av hiv/aids och
andra STT och detta bor i sin tur vigledas av de folkhidlsoméal som satts upp (Prop. 2005/06:60
5. 99, 104).

Det regionala arbetet mot hiv/aids i Véstra Gotaland har sin utgangspunkt strategin Att
forebygga hiv och andra sexuellt overforbara infektioner i Vistra Gotaland som fordes fram
2009 av enheten Hivprevention i Vistra Gotaland numera Narhdlsan Kunskapscentrum for
sexuell hilsa. Strategins dvergripande mélsittning ar att minska spridningen av hiv och STI
och innehéller darfor information och forslag pa atgérder vilka ska vara vigledande for arbetet
inom regionen. Precis som 1 den nationella strategin, Dublindeklaration och FN-deklarationen
betonas vikten av att arbeta specifikt gentemot de olika riskgrupper som finns, sdsom personer
med missbruksproblematik (frimst injicerande) och personer utsatta for exempelvis

trafficking och prostitution (VGR 2009).

Strategin betonar att dessa grupper i hogre utstrickning dn allminheten dr beroende av att nas
av information och testning av hiv varfor riktlinjer for provtagningar pd mottagningar som
moter dessa grupper bor bli tydligare. Vidare foreslas det i strategin att berérda mottagningar
ska ha en helhetssyn pa social problematik, missbruk och sexuell hélsa vilket ska genomsyra
personalens attityder och rutiner i verksamheten. Personal pa missbruksmottagningar ska
ocksa ha en god kunskap om och kunna informera om smittorisker, symtom, behandling samt

hur hiv kan undvikas (VGR 2009).

I Goteborgs Stad har ett sérskilt program for hur arbetet mot hiv/aids bor bedrivas tagits fram.
Kommunstyrelsen i Goteborg ger i Program och inriktning gdllande hiv/STI-frdagor (sexuellt
overforbara infektioner) i Goteborgs Stad torslag pa program och sedan 2010 utgar arbetet
inom kommunen fran denna. Programmet hénvisar dels till de mél som satts upp i Proposition
2005/06:60 — Nationell strategi mot hiv/aids och vissa andra smittsamma sjukdomar, dels till
de nationella folkhdlsomalen som kommunen arbetar for. Syftet dr dels att ange mal och
inriktning pd stadens insatser och tydliggéra samverkan med olika aktorer, regionalt och

lokalt, dels att utgdéra en plattform for utveckling av handlingsplaner med inriktning pa
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preventivt arbete och riskutsatta eller sdrskilt riskutsatta grupper. Programmet ar ddrmed ténkt
att fungera som ett slags styrdokument for mer malgruppsinriktade handlingsplaner, vilka
Social resursforvaltning fétt i uppdrag att arbeta fram i samband med detta program. Férutom
ansvaret for att ta fram sddana handlingsplaner far Social resursforvaltning ocksa ansvaret for
ansokning och handlidggning av statsbidrag for hiv/STI insatser och for att samordna stadens

insatser (Goteborgs Stad 2009).

I Program och inriktning gdllande hiv/STI-fragor (sexuellt overforbara infektioner) i
Goteborgs Stad finns foljande sex punkter dver Goteborgs atagande specifikt riktade mot

personer med missbruksproblematik och personer utsatta for prostitution och trafficking:

* Sékerstilla ett hiv/STI preventivt synsitt inom socialtjdnstens beroendevéard

* Sékerstilla riktad prevention till unga missbrukare, socialt anpassade missbrukare och
personer i missbruk som ocksé ar utsatta for prostitution samt hemlosa missbrukare

* Sékra kunskap om risker for sexuellt overforbara infektioner bland personer med
injektionsmissbruk

* Sékerstilla kunskap avseende smittforebyggande atgirder bland personal som

mdoter personer med injektionsmissbruk

* Hivfrdgorna ska sérskilt beaktas i1 stadens handlingsprogram/planer som ror beroendevarden
* Sékerstélla hiv/STI prevention i de miljder prostitution forekommer och sérskilt

uppmirksamma kvinnor fran andra lander.

Tidigare forskning

Forskningen om hiv och prevention av hiv och andra blodburna sjukdomar ar omfattande. En
méngd interventioner for att forebygga spridning av hiv bland olika riskgrupper har
genomforts med varierande framging, inte minst bland personer med en missbruks-
problematik. Personer i missbruk och framforallt personer med ett intravendst missbruk anses
ha en okad risk for att bli smittade dels genom ett storre sexuellt risktagande pé grund av sitt
missbruk, dels genom smittspridning i samband med missbruket i sig, via orena nalar och
andra injektionsverktyg, varvid denna grupp har blivit en malgrupp for riktade insatser mot
hiv, andra STI och olika hepatiter (Mitchell & Oltean 2007, Islam et.al. 2013, Des Jarlais &
Semaan 2005).
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Idag finns en viss uppslutning kring sprututbytesprogram som ett effektivt sitt att forhindra
smittspridning i1 denna riskgrupp, nédgot som ocksa forordas av WHO och Socialstyrelsen
(Wodack & Cooney 2005, WHO 2014 s. 24, Holm, Carlson & Wamala 2009). Dock har
sprututbytesprogram blivit en hogst politisk frdga, inte minst i Sverige, dédr kritikerna
betraktar dessa program som en liberalisering av narkotikapolitiken, varvid endast ett fétal

landsting valt att infora sédana program (Elmséater-Svird & Rosdahl 2010).

Det finns dock dven en bred forskning pé interventioner som syftar till motverka smittsprid-
ning av hiv, STI och hepatit men som inte inbegriper ett sprututbyte. Dessa program syftar da
till att fordndra det sexuella riskbeteendet eller till att motverka drogmissbruket (Des Jarlais &
Semaan 2005, Semaan et. al. 2009, Mateu-Gelabart et. al. 2014). Testning och radgivning &r
exempel pd metoder som har visat sig vara framgéngsrika i att minska spridningen av hiv.
Dock lyfts dven tillgang till information om smittspridning, sdkrare sex, kondomanvéndning
etc fram som centrala aspekter i att forebygga spridning av hiv da en eventuell
beteendeforidndring troligen uteblir om personen inte har ndgon information om varfér en

beteendeforandring vore onskvird (Amundsen et.al. 2003, Des Jarlais & Semaan 2005).

Programmen riktar sig ofta direkt till riskgruppen men i ménga fall ocksa till olika
professioner som moter denna riskgrupp 1 sitt arbete sdsom sjukvardpersonal, socionomer,
behandlingsassistenter mfl. Flertalet forskare betonar vikten av god kunskap om hiv,
smittspridning och prevention bland personal som moéter grupper med en 6kad risk for hiv,
dels for att forbattra det forebyggande arbetet, dels for ett battre bemodtande och en béttre vérd
av redan smittade personer (Riley & Greene 1993, Linsk, Carr & Schechtman 1997,
Bluespruce et. al. 2001, Strug, Beckerman & Grube 2008).

Hackler et. al. undersokte intentionen hos socialarbetare att integrera psykiatrisk vard i varden
av hivpatienter efter att ha genomgatt en utbildning i &mnet som syftade till att stirka
kunskapen, motivationen och formégan hos socialarbetarna. Resultaten av denna studie visade
pa en dubbelt sé stor sannolikhet att applicera sin kunskap i det dagliga arbetet hos de som
upplevt att utbildningen bidragit till en 6kad kunskap och tre génger sé stor sannolikhet bland
de som upplevt att de blivit motiverade respektive erhdllit formégan att gora detta genom
utbildningen (Hackler, Pinho & McKinnon 2013). En annan studie kunde konstatera en
positivare attityd, storre tilltro till samt ett storre sjidlvfortroende att genomfora riskbeddmning

av hiv och hiv-radgivning hos personal inom primirvarden som deltagit i en utbildningsinsats
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for att forbattra kunskapen, attityden och beteendet gillande hivprevention (Bluespruce et.al
2001). En retrospektiv studie rapporterade ett positivt samband mellan att ha en hiv-relaterad
utbildning och erfarenhet sedan tidigare och vilken service (testning, radgivning, risk-
bedomning och att kunna tala om hiv) som socialarbetare erbjod sina klienter i sitt nuvarande
arbete. Studien visade dock att det fanns en viss diskrepans mellan vad respondenterna

upplevde sig veta om hiv/aids och vilken kunskap det faktiskt besatt (Wolf & Mitchell 2002).

Vilka faktorer och mekanismer som paverkat att deltagarna upplever sig ha fatt en okad
kunskap, fordndrad attityd och formaga att arbeta preventivt mot hiv och andra smittsamma
sjukdomar har ocksé undersoks men i en mer begriansad utstrickning. Attribut eller karaktir-
istika hos deltagare som graderat utbildningsinsatser har undersokts diar motivet till att
personen deltog i kursen paverkade hur personen graderade kvaliteten pa utbildningen. Aven
yrkesgruppstillhorighet, trygghet géllande att behandla hiv-positiva patienter och tidigare
erfarenhet tycks ha haft en inverkan pa deltagarnas bedomning (Panter et. al. 2000). Cook et.
al. fann, i sin utvirdering av ett utbildningsprogram om hiv riktad mot sjukvardspersonal, att
huruvida utbildningen upplevdes tillfredstéllande tycktes pdverka en eventuell kunskaps-
fordndring samt intentionen att dndra sitt praktiska arbete. Dock hade detta inte nagon
inverkan pé det faktiska arbetet, varvid en diskrepans mellan intention och faktisk handling
papekades dven i denna studie. Kunskapen 1 sig tycktes dock ha en signifikant inverkan pa det
faktiska arbetet. Vidare tycktes utbildningar med ett mer interaktivt upplagg i hogre grad leda
till en 6kad kunskap (Cook et. al. 2009). Langden pa utbildningsinsatsen tycks ocksd ha en
inverkan dels pa attityden till att dndra sitt beteende i enlighet med utbildningens budskap,
dels vad giller en sjilvrapporterad forméga att overfora den erhallna kunskapen till det
praktiska arbetet, dd kortare utbildningsinsatser ger mindre tid &t deltagarna att bearbeta

informationen (Riley & Greene 1993).

En svensk utvirdering av ett peer-baserat utbildningsprojekt for att hoja kunskapen om
blodsmittor bland klienter och personal pa sa kallade SiS-anstalter (Statens institutions-
styrelse), vilka bedriver tvingsvéard och behandling av ungdomar med allvarliga psykosociala
problem och vuxna med missbruksproblem, fann att personal och klienter upplevde att de fatt
en storre kunskap om hiv, hepatit och smittvégar (Richert 2012). Vad deltagarna framforde
som positivt med projekt, vilket mdjligen skulle kunna ha bidragit till att de upplevde sig ha
fatt en okad kunskap var kombinationen av foreldsningar, filmvisning, diskussioner samt

utbildarnas egna livsberittelser om missbruk, hiv och hepatit. Dessa livsberéttelser ansigs ha
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underlittat att ta till sig budskapet genom att de skapade ett engagemang och ett intresse

eftersom att informationen blev mer levande och gripande (Richert 2012 s. 58).

Att programmet skapade engagemang och motivation hos personal i hdlso-och sjukvérden
inom omradet sexuell hélsa identifierades ocksd som framgangsfaktorer i en utvédrdering av
projektet Program Sexuell hilsa som vént sig till ovan nimnd personalgrupp med syftet att
forbattra den sexuella hélsan 1 Véstra Gotaland genom att finna effektiva strategier for
prevention av STI och oonskade graviditeter (Olsson 2010). Programmet bidrog till hojd
kunskapsniva bland deltagarna varvid ocksd en okad arbetslust géllande sexuell hilsa
erhallits. Genom tillfdllen att trdffa andra som arbetade med samma saker och tillsammans
med dem diskutera sexuell hélsa erhodlls en kdnsla av sammanhang och delaktighet samt

stimulans och motivation hos deltagarna (Olsson 2010 s. 35-41).

Ovan ndmnda studier undersoker endast i begriansad utstrickning vilka mekanismer som kan
ha paverkat att ett larande skett. I studierna har enbart faktorer kopplade till de enskilda
individerna som ingatt i utbildningarna beaktats medan kontexten som individer befinner sig i
och interaktionen med andra, pa exempelvis arbetsplatsen, utelamnats. Vidare striacker sig inte
dessa studier ldngre &n till utbildningsinsatsen slut, varvid mekanismer som paverkar att en
implementering av ldrandet i verksamheten sker ocksd uteldmnats. Detta ger en ofullstéindig
bild dels hur ldrande sker, dels hur ldrandet omsitts i praktiken, varvid den hér utvirderingen

amnar beakta dven dessa delar.

Projektet STINA och dess programteori

Under perioden 2012-2014 har Social resursforvaltning (Prevu) inom Goteborgs Stad drivit
projektet STINA - sexuell hdlsa, hivprevention och missbruk med syfte att stirka det
hivpreventiva arbetet hos personal som moéter personer med missbruksproblem. Som beskrevs
ovan dr detta ett led i en internationell och nationell anstrdngning att verka forebyggande mot
spridningen av hiv. Projektet STINA har forhallit sig till Véstra Gotalands och kommunens
styrdokument i planeringen och genomforandet av projektet. Nedan f6ljer en beskrivning av
de bestandsdelar som utgor projektet och dess programteori. Som ndmndes i metodavsnittet
har rekonstruktionen av programteorin baserats pa dokument forfattade av projektledarna. For
respektive kategori finns dirfor en grundligare beskrivning i textform déar projektledarnas
formuleringar preciseras mer utforligt 4n vad som ar mojligt att gora i en figur. Dessa stycken

kan saledes ldsas som ett komplement till bilden och aterfinns pé sidorna efter figuren.
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Programteori 6ver projektet STINA

Problem: - -
Personalgrupper som méter Mal/slutprestationer: Effekt:
riskgruppen har e;j tillrackliga Den nya kunskapen inférlivas, = Minskad risk fér HIV-
kunskaper och fardigheter for att anvands och stannar i den infektion bland personer med
jobba forebyggande mot HIV i denna =2 ordinarie verksamheten och hos missbruksproblematik.
grupp. personalen.

Mekanismer fér ldrande samt
hinder/forutséttningar for
implementering av uppsatta mal

el

- — Aktiviteter: -
Forutséttningar: - Genomfdra kunskapsinsatser for Prestationer:
- Finansiering > personal och chefer >| . Personal och chefer tar till
- Foreldsare - Kunskapsinsatserna initierar en process Sig a.m. nya kunskaperna och
med syfte att inforliva och bevara kunskapen fardigheterna

- Organisationerna arbetar
utifrdn de uppsatta malen

i arbetsplatsens ordinarie verksamhet

- Genomfora uppfoljningstraffar

- Tillhandahélla material om HIV/STI

- Formulera mél for stiarkt HIV-preventivt
arbete tillsammans med arbetsplatserna
- Tillsammans med arbetsplatserna
analysera hur dessa mal kan

Mekanismer for larande samt

1 1

1 1
_B@._wm.m:nmﬁmm . - i hinder/forutsattningar for “
- Jﬁ__m,ms analysen implementera dessa ! implementering av uppsatta mal “
ma

[} 1

Figur 1. Programteori 6ver STINA
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Problem
I Program och inriktning gdllande hiv/STI-fragor i Goteborgs Stad har Goteborgs Stad atagit

sig, gillande riskgruppen personer med missbruksproblem, att:

- Sdkerstélla ett hiv/STI preventivt synsitt inom socialtjdnstens beroendevéard

- Sékerstélla riktad prevention till unga missbrukare, socialt anpassade missbrukare och
personer i missbruk som ocksa &r utsatta for prostitution samt hemldsa missbrukare

- Sékra kunskap om risker for sexuellt Overforbara infektioner bland personer med
injektionsmissbruk

- Sékerstilla kunskap avseende smittforebyggande dtgirder bland personal som moter

personer med injektionsmissbruk.

Problemet som den hér insatsen fokuserat pa &r séledes att kunskapen och preventionen hos
de personalgrupper som STINA vinder sig hittills varit bristféllig vilket &r en begrédnsning for

att kunna minska spridningen av HIV i dessa grupper.

Forutsiittningar
De forutsittningar, dvs de olika slags resurser som gatt in i projektet STINA utgdrs dels av

kompetenta och insatta foreldsare pa omradet och dels av ett finansiellt stod. STINA har

ansokt och beviljats statsbidrag for att bekosta projektets budget pa ca 510 000 kr/ar.

Aktiviteter
Inom projektet finns en rad olika aktiviteter som &r ténkta att knyta an till de uppsatta delmél

som finns formulerade. F6ljande aktiviteter syftar STINA till att genomfora:

1:1 Information till arbetsplatser som mdter personer med missbruks- och
beroendeproblematik om projektet och dess innehall.

1:2 Kontakt med arbetsplatser som &r intresserade av att ingd i projektet.

1:3 Upprittade dverenskommelser med arbetsplatser som ska ingé i projektet dér villkor for
deltagande i projektet klart framgar. Overenskommelsen ska vara kiind av bide chef och
personalgrupp.

1:4 Uppritta tidsplanering tillsammans med berorda arbetsplatser.

2:1 Genomforda kunskapsinsatser for personalgrupp samt chefer pa berorda arbetsplatser.
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2:2 Kunskapsinsatserna initierar en process med syfte att inforliva och bevara kunskapen i
arbetsplatsens ordinarie verksamhet.

2:3 Uppfoljningstraffar pa Social utveckling for de som genomgétt kunskapsinsatserna.
2:4 Social Utveckling tillhandahéller material och information om hiv/STI- och
sexualitetsfragor via utskick och webb till dem som ingar i projektet samt ovriga berdrda

utifrdn vilka behov som dessa uttrycker

3:1 Att tillsammans med berord arbetsplats formulera mal for stirkt hivpreventivt arbete.
3:2 Att tillsammans med berdrd arbetsplats gora en analys av hur dessa mél bast
implementeras.

3:3 Att utifran denna analys implementera malen.

I den hér utvidrderingen &r aktiviteterna 2:1-3.3 av intresse dé syftet dr att utvdrdera om
kunskapsinsatserna har lett till stirkt kunskap om hiv/STI-fragor samt huruvida personal-
grupperna fordndrat sitt arbetssitt genom implementering av mal for ett stirkt hivpreventivt

arbete.

Prestationer
Till varje uppséttning aktiviteter har Goteborgs Stads Resursforvaltning tagit fram indikatorer

for att kunna maita aktiviteternas maluppfyllelse dessa skulle dock dven kunna betraktas som
de prestationer som forvintas ske i syfte att nd de mal som finns. I programteorin har dessa
kortats ned i mer sammanfattande punkter men nedan foljer indikatorerna sdsom Social

resursforvaltning formulerat dem, dterigen ér framforallt 2.1-3.3 av intresse hér.

1:1 Samtliga enheter inom social resursforvaltning som méter personer med missbruks- och
beroendeproblematik har fatt information om projektet och dess innehall.

1:2 Kontakt med intresserade enheter har uppréttats

1:3 Overenskommelser har upprittats med nio enheter som valt att ingé i projektet.

1:4 Tidsplanering for respektive enhet finns.

2:1 Genomforda kunskapsinsatser pa nio enheter.
2:2 Initierad process pa enheter som leder till att kunskapen inforlivas och finns kvar i
verksamheten.

2:3 Sex genomforda uppfoljningstraffar pa Prevu
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2:4 Prevu tillhandahéller information hiv/STI- och sexualitetsfrdgor via mail minst en gang

per termin.

3:1 Mal for stirkt hivpreventivt arbete pa respektive enhet finns

3:2 Mal for stérkt hivpreventivt arbete implementeras pa respektive enhet

M3l och slutprestationer
De formulerade malen har programteorin kortas ned men nedan foljer formuleringarna sdsom

Social resursforvaltning uttryckt dem, delmal 2 och 3 &r framst intressanta hir:

1. Projektet ar ként och forankrat hos enheter som moéter personer med missbruks- och
beroendeproblematik

2. Starkt kunskap 1 personalgrupp och chefer pa berdrda enheter om hiv/STI-fragor samt
fragor om sexualitet. Kunskapen inforlivas och bevaras i verksamheten.

3. Formulerade och implementerade mal for fortsatt hivpreventivt arbete pa berdrda enheter.

Effekt

Slutligen finns en forhoppning om att projektet ska leda till effekter i form av en minskad
smittspridning av HIV 1 gruppen med missbruksproblem som kommer i kontakt med
personalgrupperna. Detta slutliga led kommer dock inte att kunna undersdkas inom ramen for

denna utvérdering pa grund av att matinstrument saknas.

Mekanismer

For att aktiviteterna ska leda till de tdnkta prestationerna och for att dessa i sin tur ska leda till
de tinkta malen bygger detta pd antaganden om att genom en logisk foljd leder det ena till det
andra. [ programteorin har dirfor centrala mekanismer bakom dessa antaganden och som
torde driva denna logik framat illustrerats. Dessa mekanismer beror dels att ett ldrande sker
och dels att en implementering av ett preventivt arbete i verksamheten sker varvid teorier pa
dessa omraden utgdr den teoretiska referensramen och behandlas mer i detalj i kommande

avsnitt. Mekanismerna utgor séledes det huvudsakliga intresset for den hér utvirderingen.
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4. Teoretisk referensram

Bakom en policys eller ett interventionsprograms utformande finns en rad antaganden om hur
vi ménniskor tinker och agerar, dessa kan i sin tur vara forankrade i olika vetenskapliga
teorier om ménskligt beteende. En intervention vars aktiviteter utgors av att erbjuda och
formedla information till mélgruppen bygger pa ett antagande om vi minniskor bara har
tillgang till tillracklig och korrekt information kommer vi att fatta de rétta besluten, det vill
sdga de beslut som &r forenliga med interventionsprogrammet eller policyns mal (Schneider &
Ingram 1990). Huruvida detta antagande stimmer Overens med det verkliga fallet kan dock
diskuteras, och har gjorts av andra. En utveckling av detta kommer dock inte ske inom ramen
for den hir utvarderingen da fokus ligger pa avsidndaren tankegangar, vilka tycks vara att

tillrdcklig och rétt information leder till 6nskad fordndring.

Ansatsen i denna utvérdering &r att studera vilka mekanismer som bidragit till att projektets
aktiviteter lett till ett visst resultat i form av en teoribaserad utvéirdering. Som nidmnts anvinds
forutom en programteori dven vetenskapliga teorier i den hir typen av utvdrderingar for att
forstd och forklara projektet och dess resultat. Da fokus for den hér utvdrderingen &r
mekanismer som dels har péverkat ldrandet, dels implementeringen av ett fortsatt preventivt
arbete pa de fyra enheterna inom social resursforvaltning som ingatt i insatsen utgdrs de
vetenskapliga teorierna didrmed av teorier om ldrande och implementering. Nedan foljer en

beskrivning av de teorier som anvénts i den hér utvirderingen.

Perspektiv pa larande

Synen pé larande, hur ldrande gar till samt hur ldrande kan och bor studeras har diskuterats av
ett otaligt antal forskare och pedagoger genom tiderna vilka alla har gjort ansprak pa att bidra
till forstaelsen av detta fenomen. Mycket av forskningen har bedrivits inom ramen for
psykologi och ménskligt beteende varvid synen pa larande till stor del f6ljt de for tiden mest
framtrddande teorierna inom psykologin. Fran 1900-talets borjan fram till 1960-talet utgjordes
den rddande teorin inom psykologin av behaviorismen dér ldrande betraktades som en passiv
foreteelse och ett resultat av ndgon form av betingning fran omgivningen. Vidare ansags
inldrningen vara begrdnsad till det som direkt gar att observera i ett fordndrat beteende

(Snowman Biehler 2006 s. 211-212, Illeris 2007 s. 19, Granberg 2009 s. 42-43).
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Foresprdkare for det kognitiva perspektivet borjade dock ifragasétta att larande endast
gestaltades 1 direkt observerbara beteendeforandringar, de intresserade sig dven for vad som
pagick inuti den som ska ldra sig, hur vi méinniskor tillgodogdr oss ny information, hur den
lagras och sedan plockas fram. Till skillnad fran den behavioristiska teorin som sétter
kontexten i forhallande till ldrandet i fokus sitter dessa teorier istdllet individen i fokus.

(Snowman Biehler 2006 s. 237, Granberg 2009 s. 59-61)

Att forhélla sig till kontexten och individens roll utgor centrala aspekter inom teorierna om
larande. Inom de kognitiva idéerna for ldrande skedde en utveckling mot det som sedermera
kom att kallas social kognitiv teori diar gruppens paverkan péd individers ldrande betonades
starkt (Illeris 2007 s. 127, Snowman Biehler 2006 s.277-278). Genom det konstruktivistiska
perspektivet togs dessa idéer ett steg ldngre och larandet betraktades istillet som nagot som
konstrueras av individer tillsammans med omgivningen. Konstruktivismen motsdtter sig
saledes idén om att kunskap endast dr ndgot som finns hos experterna och som sedan kan
overforas till andra. Inom konstruktivismen vidgas definitionen av begreppet ldrande till att
inte enbart omfatta beteendefordndringar utan ocksé fordndringar i individers forestillningar,
kunskaper och intellektuella férdigheter. (Snowman Biehler 2006 s. 310-313, 344-345
Ellstrom 1996 s. 11, Granberg 2009 s. 72)

Kunskap och forandring

Beroende péa hur lirande forstas paverkar detta synen pa vad kunskap ar och nir det kan ségas
att vi lart oss nagot. Sfard (1998) jamfor i sin artikel tvd metaforer som kan anvindas for att
forsta olika synsitt pd ldrande vilka ger upphov till olika forhéllningssétt till vad kunskap ar.
Inom den sa kallade tilldignelsemetaforen betraktas ldrandet som nagot vi méanniskor kan tillgé
och forvirva, som en dgodel som vi kan tillimpa, verfora till andra eller dela med av oss av.
Deltagandemetaforen déremot betraktar inte ldrandet som nagot vi kan ha eller inte ha utan
istdllet som ndgot som uppstar forst genom deltagande med andra. Dessa resonemang kan
foras samman med diskussionen som Johansson et. al. (2000) for i boken Projekt som
fordndringsstrategi — analys av utvecklingsprojekt inom socialtjdnst. Fokus 1 Johanssons bok
ligger huruvida projekt dr en ldmplig form for att astadkomma larande och fordndring pé
arbetsplatser. Huruvida ldrande och fordndring har intraffat och dirmed om projektet kan

anses vara lyckosamt beror pa var uppfattning av dessa fenomen.
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Forfattarna diskuterar begreppet projekt och att dessa oftast, inom projektledningsldran,
betraktas som nagot som har en borjan och ett slut, ndgot som ér frdnkopplat fran de vanliga
rutinerna och den ordinarie verksamheten samt nigot som tilldelats resurser for att nd vissa
uppstillda mal (Johansson et. al. 2000 s. 22, 29). Denna syn pé projekt kan i sin tur kopplas
samman med synen pa lirande. En vanlig forstéllning &r att 1drande sker forst och dérefter
foljer en forandring, vilket bendmns som ett planeringsbart designat ldrande och ligger 1 linje
med vad Sfard kallar for tillignelsemetaforen. Detta menar fOrfattarna kan och bor
problematiseras, de betonar istillet ldrande som en social konstruktionsprocess dér ldrande
kan ses som en kontinuerlig process och ndgot som sker i interaktionen med andra, det som
Sfard kallar deltagandemetaforen. Inom detta forhéllningssatt betraktas inte en fordndring som
nagot som maste foregds av ett liarande utan kan istéllet ske parallellt vilket medfor
svarigheter i att separera ldrande frdn forédndring. Hér kan en foréndring besta av ett annat sitt
att tdnka och tala bland de anstéllda i verksamheten som i sin tur medfor ett fordndrat
beteende, det behdver inte nddvéandigtvis vara lyckat enbart om det ger upphov till férdndrade
rutiner och arbetsformer efter det att lirandet genomforts. Dédrmed kan fragestéllningen med
det senare perspektivet vidgas frdn “Har den planerade fordndringen uppnatts?” till mer en

oppen fraga sdsom ”Vad har fordandrats?”. (Johansson et. al. 2000 s. 40-45, Sfard 1998)

Huruvida projektet kan anses lyckat bor framforallt relateras till de mal som satts upp av
projektets avsidndare. Det finns ett flertal olika hjdlpmedel for att sétta upp rimliga och tydligt
definierade mal. Inom omradet kunskap och ldrande har Benjamin Blooms modell for att
klassificera olika nivéaer av liarande, vilken brukar bendmnas som Blooms taxonomi, fatt stort
genomslag och anvidnds frekvent vid bedomning av ldrande. Modellen innehéller sex
kategorier vilka omfattar de sex nivéer av lirande som Blooms identifierat. Dessa kategorier
utgdrs av; minnas, innebord, tillimpning, analys, syntes och vérdering. (Blooms 1956, s. 201-
207) I projektet STINA har de tre forsta kategorierna av Blooms taxonomi anvénts for att

precisera malen med utbildningsdagarna.

Blooms taxonomi, forfattad under slutet av 1950-talet, bygger dven den pa vissa antaganden
om ldrande och kunskap. De grundliggande principerna dr att ldrande kan Overforas frin
larare/expert till den ldrande, att larandet foregar en fordndring samt att detta avspeglas vart
beteende. Sdsom kategorierna dr uttryckta méts darfor lirande genom olika former av
beteenden, sasom att minnas eller erinra sig om faktakunskap eller att besitta vissa formagor

och fardigheter. Att ha en tillricklig kunskapsbas dr dock inte enbart ett mal i sig, enligt
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Bloom, det dr en forutsittning for och ett verktyg for att nd andra aspekter sdsom vérderingar,

attityder och intressen (Bloom 1956 s. 5, 12, 28-33).

Teorier om larande

Idag foresprdkas vid studier av ldrande, modeller som uppmaédrksammar helheten och
komplexiteten i ldrandeprocessen dvs modeller som tar hinsyn bade till yttre och inre faktorer
som paverkar lirande och som dven ser till den kontext och situation dir ldrandet
forekommer. Den traditionella synen pé lirande som nigot som kan &verforas fran lirare till
den lirande och som ndgot som sker innan en fordndring &r dock fortfarande en vanlig

forestéllning bland bade utvérderare och projektledare.

Kirkpatrick har utvecklat en modell for att studera och utvérdera ldroinsatser. Denna modell
har anvints flitigt och bygger pd den mer traditionella synen pa ldrande och kunskap.
Kirkpatrick definierar ldrande pa foljande sétt ”Learning can be defined as the extent to which
participants change attitudes, improve knowledge, and/or increase skill as a result of attending
the program.” (Kirkpatrick 1998 s. 20) Om ingen fordandring har skett hos ndgon av dessa
faktorer ar det troligt att det inte skett ndgot ldrande, enligt Kirkpatrick (Kirkpatrick 1998 s.
39). Detta talar for forestdllningen om att ldrande ar nagot som direkt kan dverforas och som
nagot som foregir en fordndring. Kirkpatricks modell bestar av fyra punkter som ska tas i
beaktning vid utvdrdering av effektiviteten i program med inriktning pa ldrande och

forandring. Oversatta till svenska innebir de fyra punkterna foljande;

1) Reaktion: Syftar till att undersoka hur insatsen mottogs och upplevdes hos malgruppen.
Fragor om innehallet, relevansen, insatsen fran de undervisande, kraven som stilldes under
utbildningen och huruvida informationen upplevdes vara mgjlig att anvinda i praktiken.

2) Ldrande: Kirkpatricks definition av larande har tergivits ovan. Denna omfattade kunskap,
fardigheter och attityder. Under denna kategori ér en fore- och eftermédtning av dessa faktorer
relevant.

3) Beteende: Utgdrs av huruvida ldrandet appliceras pd den ordinarie verksamheten. Varvid
fragor om fardigheter och kunskap omsatts i praktiken dr av intresse.

4) Resultat: Effekter som kan observeras i verksamheten som en foljd av de tre foregéende

punkterna. Oftast dr detta ndgon form av kvantitativa métt som anvinds i verksamhetens
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aterrapportering till tillsynsenhet, finansiér, uppdragsgivare eller liknande (Kirkpatrick 1998
s. 19-66).

Denna modell ger en god 6verblick dver vad som kan tinkas vara dnskvért att undersoka i en
utvdrdering sdsom denna. Dock tar den i 14g utstrickning hdnsyn till olika faktorer hos
individen och omgivningen som kan hindra eller framja larandet. Foljden blir att vilka
mekanismer som gor att ldrandet tas emot eller inte ldmnas utanfor och undersékningen blir

en sa kallad black-box evaluation”.

Illeris har utvecklat en modell for hur ldrandet i arbetslivet och pé arbetsplatser bor forstas. I
denna modell, som kan sédgas tillhdra den konstruktivistiska synen pa larande, tar Illeris
hénsyn béde till individens egen roll, kontextens roll samt till samspelet ddremellan vilket ger
ett helhetsperspektiv till hur ldrandet kan forstas och analyseras (Illeris 2004). Illeris har gjort
foljande definition av ldrande, ”Lérande dr varje process som hos levande organismer leder
till en varaktig kapacitetsfordndring som inte bara beror pa glomska, biologisk mognad eller
aldrande.” (Illeris 2007 s 13.) Definitionen av lirande dr vid, dock framkommer det att Illeris
sillar sig till uppfattningen att ldrandet bestar av en aktiv process som kan yttras genom en
kapacitetsfordndring, vilket kan forstds som att ldrande omfattar mer &n bara en

beteendeforandring.

Illeris menar att larande i arbetslivet tar sin utgangspunkt i arbetsplatsens organisation men ar
ocksé beroende av den anstélldes individuella ldrandeprocess. Hans modell bestir darfor av
tvd trianglar, en triangel som representerar individen och en som representerar omgivningen.
Pilarna indikerar i sin tur att l&rande sker pa ett individuellt plan, pa ett kontextuellt plan och i
samspel mellan individen och dess omgivning. Pilen pd det individuella planet ror sig mellan
innehallet i det den anstéllde ldr sig och den anstdlldes drivkrafter och kallas av Illeris for
tilldgnelseprocessen. Den vertikala pilen i sin tur r6r sig mellan individen och dess omgivning
och kallas samspelsprocessen. Vidare utgér denna triangels horn av ldrandets tre dimensioner

vilka alla, enligt Illeris, &r involverande vid ldrande (Illeris 2004; 2007 s. 41-45).

Den forsta dimensionen utgors av den sa kallade innehéllsdimensionen (learning content) och
innefattar sjdlva ldroinnehdllet. I denna dimension utvecklas den anstilldes kunskaper,
forstaelser och fardigheter. Dock krdvs det en drivkraft hos den anstillde for att detta ska

kunna ske. Den andra dimensionen utgors saledes av den s kallade drivkraftsdimensionen
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(learning dynamic), vilken omfattar den lidrandes vilja, kénslor och motivation. Illeris
poédngterar att mellan dessa dimensioner finns ett titt samspel och dven om drivkraften inte
direkt paverkar kunskapsinnehdllet paverkar det i hog grad ldroresultatet. Den tredje
dimensionen kallar Illeris for samspelsdimensionen (environment) och representerar den
sociala och materiella omgivning som den ldrande interagerar med (Illeris 2007 s. 41-45, 105-

106).

INDIVIDUAL
LEARNING LEARNING
CONTENT DYNAMIC
THE TECHNICAL THE SOCIAL-
ORGANIZATIONAL CULTURAL
LEARNING LEARNING

ENVIRONMENT ENVIRONMENT

ENVIRONMENT

Figur 2. llleris modell fér larande i arbetslivet

Basen i den andra triangeln utvecklar det som sker pa samspelsdimensionen i form av en
horisontell pil som ror mellan den tekniska organisatoriska ldrandemiljon och den sociala
kulturella ldrandemiljon. Den tekniska organisatoriska lirandemiljon syftar pa de direkta
larosituationerna sdsom arbetsforhallanden, arbetsfordelning, arbetsuppgifter, mdjlighet till
interaktion, handlingsutrymme samt mojligheten att tillimpa kvalifikationer. Den sociala och
kulturella ldrandemiljon syftar istdllet pa samspelet i den ndra sociala omgivningen och pé den
samhélleliga nivan vilken skapar premisserna for detta samspel (Illeris 2004, Illeris 2009

s.17).

Illeris modell &ar sprungen ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv pa lirande medan
Kirkpatricks modell kan sigas tillhora den mer traditionella synen. Kirkpatricks synsatt
speglar i mangt och mycket uppldgget for insatsen som &r foremél for denna utvirdering.
Dock ldmnar modellen de verksamma mekanismerna for larande obehandlade. Illeris modell
lyfter diremot fram mer av vad som hinder i den individuella inldrningsprocessen samt

individens samspel med andra och med omgivningen. Insatsen som utvirderas hér har dven
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aktiviteter som tyder pé ett antagande om att béttre effekter nas vid delaktighet och interaktion
anstéllda sinsemellan samt mellan larare och lirande varvid det &r orimligt att 1dmna denna
del utanfor utvédrderingen. Darmed kommer dessa tvd modeller anvdndas i syfte att

komplettera varandra.

Hinder och forutsattningar for larande: individen och organisationen

Foljande avsnitt presenterar mer i detalj eventuella mekanismer for ldrande i form av hinder
och forutsattningar. Dessa hinder och forutséttningar kan i likhet med Illeris modell knytas
dels till individen sjilv, dels till dennes omgivning i form av organisatoriska faktorer och

faktorer som beror interaktionen med andra personer t ex pa arbetsplatsen.

Hos individen kan faktorer sasom sjilvbild, behov, motivation, kidnslor och vilja paverka
mdjligheten och lusten att lara. Moxnes beskriver t ex att ldrandet kan ses som en balans
mellan ett behov av att vixa som ménniska och ett behov av stabilitet varvid det ena sker pé
bekostnad av det andra. For den som dr motiverad gar dock inldrningen ldttare men alla
motiveras inte av samma saker. Moxnes kopplar motivationen till socioekonomisk status,
beroende pé socioekonomisk tillhdrighet kan olika saker fungera som motivation for att 1ira
sig i arbetslivet. Aven om motivationen kan se olika ut for olika personer ligger den
socioekonomiska tillhorigheten hos deltagarna i denna insats utanfér ramen for den hér
utvédrderingen dels av metodologiska skil — dels for att det inte har efterfragats i enkéten och
intervjuerna utgor ett for litet underlag, dels for att det dr en faktor som inte dr mojlig for

projektledarna att paverka eller fordndra (Illeris 2007 s. 119, Moxnes 1984 s. 139-146).

[lleris identifierar tva typer av hinder som kan knytas till individen; felldrande och forsvar mot
larande. Felldrande kan bero pa otillrickliga forutsittningar, bristande kommunikation och
koncentration eller missforstand vilket resulterar i att det som lirs in inte stimmer dverens
med det som formedlats. Forsvar mot ldrande didremot kan sdgas bestd av ett slags skydd
bestdendes av omedvetna psykiska mekanismer som vi kan sétta upp for att slippa ta till oss
nya och krivande fordndringar, for stor arbetsborda eller informationsméngd eller som ett
forsvar mot en maktloshetskénsla. Detta dr enligt Illeris den vanligaste forekommande
anledningen till att 1drande inte sker eller att det blir ndgot annat &n vad avsédndaren hade ténkt

sig. (Illeris 2007 s. 184-188)
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Pa det kontextuella planet finner Illeris en tredje typ hinder, motstdnd mot lirande. Detta kan
uppstd om en situation upplevs som oacceptabel och da en vilja mot nagot annat finns (Illeris
2007 s. 198-204). Andra faktorer pa detta plan berdr arbetsgruppens sammansittning,
relationerna anstillda emellan samt informella strukturer och normer. Starka normer och fasta
strukturer pé arbetsplatsen om hur vi forvéntas bete oss kan bade hindra och frimja att larande
sker, da det fungerar som hindrande faktorer kan dessa normer och strukturer upptrdda som en
slags forsvarsmekanism for lirande. Relationerna pa arbetsplatsen kan ocksd avspeglas i
graden av delaktighet och i kommunikationen mellan de anstillda. Att ha tid for reflektion
samt mojlighet att fi och ge feedback tycks fungera som frimjande for att ta till sig ny
kunskap. En kélla till att lirande uppstar dr att de anstéllda tillats vara med i situationer som
innehéller problemldsande och verksamhetsforbittringar. (Moxnes 1984 s.147-154, Ellstrom
1996 5.70)

Skiljelinjen mellan de olika omrédena till vilka de paverkande faktorerna kan knytas &r inte
glasklar. Arbetsmiljon utgor dven inldrningsmiljon och hur organisationsformen ser ut dér
larandet ska ske paverkar huruvida larandet sker effektivt. Centrala delar utgdrs bl a av graden
av handlingsfrihet, arbetsuppgifterna komplexitet och utformande, arbetsférdelningen och
arbetsbelastning samt om ny kunskap belonas i organisationen eller om det finns ett starkt
motstand pa arbetsplatsen mot ny kunskap. Tekniker att skydda sig mot eventuellt merarbete
som ldrandet skulle kunna fora med sig, kan bl a yttra sig genom s& kallad dubbel
kommunikation d& organisationen sdger en sak men gor en annan, problemforskjutning,
kollektiv intellektualisering d& information avfirdas av de anstdllda som att det & gammal

information som diskuterats redan (Ellstrém 1996 s. 70-76, Moxnes 1984 s. 156-171).

En central del i hur utbildningar tas emot pd arbetsplatsen kan vara arbetsledarens forhall-
ningssatt till utbildningen. Om ledaren tar ansvar for utvecklingen, virdesitter feedback och
uppmuntrar de anstéllda till att ta del av och anvénda kunskapen kan detta ha en positiv
inverkan pé ldrandet. Enligt Ellstrom har arbetsledaren tre viktiga uppgifter; att legitimera och
bidra till att utveckling frimjas, att stélla krav pa utveckling och ldrande samt att stodja och

gora detta mojligt rent praktiskt (Moxnes 1984 s.155-156, Ellstrom 1996 s. 78-79).

Flera forskare har belyst faktorer som paverkande larandet vilka med varierande svarighet kan
placeras in pa de olika omridena. Ellstrom belyser vid sidan av dessa omraden vikten av att

ha en tydlig och sammanhédngande utformning av mal for vilka det finns en enighet kring i
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organisationen. Nigot som ofta dr ambitionen i manga verksamheter men som sen inte alltid
blir fallet i verkligheten. Ibland kan det finnas motsigelsefulla malsittningar, de kan skifta
och tolkas om &ver tid eller verka mer symboliskt snarare dn védgledande. En fordel kan vara
att inkludera de anstéllda i mélformuleringsprocessen. Dock finns det dven en risk med alltfor
strikt formulerade mal da detta istillet kan motverka ldrande och reflektion inom

verksamheten. (Ellstrom 1996 s. 68-69)

Teorier om implementering

I inledningen togs begreppet “black box evaluation” upp samt behovet av att anvédnda teorier
inom utvirderingar for att kunna Oppna upp denna svarta ld&da och studera verksamma
mekanismer inom olika projekt pd vidgen mellan malformulering och eventuell
méaluppfyllelse. Under 1970-talet vixte intresset for att forsta och forklara varfor stora samtida
sociala insatser inte foll ut s& som det vara tinkt. Istéllet for att enbart fokusera pa de initiala
delarna av policyprocesser sdsom identifieringen av problemet och beslut om atgéirder lyftes
dven genomforandets betydelse fram, varvid implementeringsforskningen fick sitt genombrott

(Hill & Hupe 2009 s. 42-43).

Samtidigt som det har funnits en konsensus av betydelsen att studera implementeringen av
policys och projekt har det ockséd funnits en oenighet kring hur detta bor goras pd bésta sitt.
Framforallt anhéngare till tvd olika perspektiv har préglat den grundldggande debatten inom
implementeringsforskningen, de som foresprikar ett sa kallad top-down-perspektiv och de

som foresprékar ett bottom-up-perspektiv (Lofstrom 2010 s. 59, Hill & Hupe 20009 s. 43).

Inom top-down perspektivet anses policyprocessen bestd av en linjar kedja av aktiviteter som
foljer varandra i en rationell ordning. Skapandet av projekt och policys anses vara politiskt,
beslut om atgérder och implementering delegeras ner till lagre niver i en slags hierarki varvid
genomforandet betraktas som en rent teknisk fraga. I konstrast till detta star emellertid
foresprakare for bottom-up perspektivet som menar att policysskapandet istillet sker pa de
lagre nivaerna, bland de som mdter ménniskor som ar foremal for olika insatser sdsom olika
tjidnstemin. Forutom éatskillnad 1 var policys skapas skiljer sig dessa perspektiv i synen pa
forhallandet mellan initiering och implementering. D& top-down anhingare betraktar dessa
som atskilda fenomen menar istillet bottom-up anhéngare att dessa tvd faktorer stindigt
paverkar och interagerar med varandra och att deltagarna langre ner i processen paverkar de

hogre upp. (Buse 2010 s. 122-125)
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Vidare finns en tendens att inom olika forskningsdiscipliner se pd implementeringsprocessen
och att forklara de brister som observerats pa olika sétt. Johansson (2010) diskuterar hur olika
forskningsfélt istdllet for att efterfriga fler studier som belyser andra aspekter av
implementeringsprocessen inom det egna féltet skulle kunna léra av varandra. Han tar som
exempel upp hur implementeringen av en evidensbaserad praktik inom vérd och omsorg
skulle kunna ldra av den befintliga forskningen om policyimplementering inom offentlig
forvaltning. Inom vard och omsorgsomrddet ligger det néra till hands att forklara den
bristande implementeringen som ett glapp i dverforingen av kunskap mellan vetenskap och
praktik medan den offentliga forvaltningen fokuserat pd policy- och organisationsteorier.
Dessa teorier belyser i hogre grad styrningsprocessen samt hur resurser, prioriteringar

forhallandet mellan olika aktdrer kan paverka implementeringen.

En modell som anvints flitigt for att studera implementeringsprocessen dr Lennart Lundquists
modell som belyser tre viktiga paverkansfaktorer for implementering. Modellen kallar
Lundquist for en aktdr-strukturmodell d& den till skillnad fran tidigare modeller inte véljer
antingen ett aktorsperspektiv eller ett strukturperspektiv utan tar bada i beaktning (Lundquist
1987 s. 9). Detta dr nddvandigt enligt Lundquist dé relationen mellan aktor och struktur &r
omsesidig och paverkar varandra. En aktors handlande paverkar strukturella forhéllanden,
sasom idéer, forestdllningar och beteenden, och de strukturella forhallandena kan i sin tur
begrinsa eller mdjliggéra aktorens handlingsmdjligheter (Lundquist 1987 s. 40, 47-48).
Implementeringen dr beroende av relationen mellan tva parter- dels de som styr och dels de
som blir styrda. Dessa parter besitter i sin tur vissa egenskaper, som Lundquist kategoriserar

som forstar, kan och vill, vilka kan paverka implementeringens utfall (Lundquist 1987 s. 77).

Med begreppet forstd asyftas dels en forstaelse hos de som ska genomfora interventionen av
vad avsdndarens syfte med interventionen &r, motivet bakom samt innehéllet i det som ska
implementeras, dels en forstéelse hos avsandaren for den situationen dar projektet dr ténkt att
bedrivas. Kan syftar i sin tur dels pa avsdndarens formaga att fi genomforarna att agera i
enlighet med projektet, dels pa i vilken grad genomforarna faktiskt kan gora det som &r tinkt
att goras. Handlingsutrymme, kunskap, fardigheter och tillgang till nddvindiga resurser dr
sadana faktorer som pdaverkar genomfGrarnas mojligheter till att kunna agera enligt
intentionerna. Slutligen &r implementeringen beroende av att det finns en vilja att genomfora

det som avsindaren har tinkt sig. Huruvida mottagarna vi// dndra sitt beteende eller
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genomfora nagot nytt kan paverkas av prioriteringar och preferenser som gor att avsédndarens
forslag viljs bort eller inte accepteras av mottagarna. Viljan hos avsidndaren kan ocksa
paverka implementering. Ofta &r det avsédndarna sjdlva som initierar ett projekt darvid torde
en vilja att implementera projektet finnas men ibland kan projektet vara ndgot som alagts dem
och som star i kontrast till de egna preferenserna varvid en ovilja att arbeta med projektet kan

finnas (Lundquist 1987 s. 77-79, 87).

Denna modell tar i viss utstrickning hénsyn till de bada perspektiv pd implementerings-
processen som Johansson (2010) diskuterat. Genom forstar kan en form av kunskaps-
overforingsprocess studeras medan kan mer fangar in aspekter sdsom resurser och
organisatoriska forutséttningar att kunna implementera ett projekt. Vill i sin tur kan antingen
vara kopplad till ndgon av de andra faktorerna eller sta for sig sjilv och ta sig uttryck i egna

vérderingar eller politiska dsikter.

Analysverktyg

Som nidmndes ovan kriver utvirderingen tvd slags teorier, dels en programteori, dels
vetenskapliga teorier om hur interventionen leder till en tinkt fordndring. For att kunna
studera detta har ett analysverktyg tagits fram utifran de vetenskapliga teorierna om ldrande
och implementering. Nedan f6ljer en beskrivning av detta analysverktyg och hur det relaterar

till teorierna i avsnittet ovan.

Projektet STINA bestar i huvudsak av den utbildningsinsats som ska generera kunskap och
larande om hiv vilket i sin tur ar tdnkt att stirka det hiv-preventiva arbetet och 1 forlingningen
forhoppningsvis minska spridningen av hiv bland missbrukare. Denna insats utgér delvis ifran
den mer traditionella synen pa ldrande i det avseendet att kunskap kan overforas fran en till en
annan samt att detta torde foranleda en fordndring. Dock finns aktiviteter som tyder pé ett
antagande om att béttre effekter nds vid delaktighet och interaktion anstéllda sinsemellan samt
mellan ldrare och ldrande varvid insatsen ocksi har element av den modernare synen pa
larande som inkluderar samspelet med andra och kontexten. Utifrdn de méilformuleringar som
finns inom projektet betraktas inte kunskap enbart som ett mal i sig utan ocksd som en
forutsittning och ett verktyg for att skapa Onskvérda attityder och &sikter om att arbeta
preventivt med hiv, ndgot som dr forenligt med Blooms resonemang om betydelsen av att ldra
och erhélla kunskap. For att dstadkomma denna fordndring kridvs didrmed att det sker ett

larande varvid den ena delen av analysverktyget beror faktorer som kan paverkar detta.
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Ovan redogjordes framforallt for tvd modeller for studera larande, dels Kirkpatricks modell,
dels Illeris modell vilka kommer att kombineras for att studera ldrandet i projektet STINA.
Trots att modellerna véljer att hantera studiet av ldrande pd nagot olika sétt s finns vissa
gemensamma drag. Den forsta av de fyra punkterna i Kirkpatricks modell behandlar i nagon
man tinkbara mekanismer for lirande, detta i form av mottagarnas reaktion pa insatsen,
medan Ovriga tre punkter snarare miter resultaten av ett eventuellt lirande. D& denna forsta
punkt dr av intresse i den hér utvérderingen kan den med fordel kompletteras med Illeris
modell. Illeris inkluderar till skillnad fran Kirkpatrick i sin modell bade individens och
kontextens betydelse for ldrande. Pa det individuella planet har Illeris framforallt drivkrafts-
dimensionen vilken fingar motivationen, kdnslorna och viljan hos den som lir. Pa det
kontextuella planet finns inldrningsmiljon dels i form av den organisatoriska utformningen
som kan gynna eller hindra ldrandet och dels i form av sociala och kulturella strukturer som
kan paverka larandet. Dessa olika delar kan i sin tur operationaliseras med hjélp av de hinder
och forutsittningar for ldrande som finns och som har belysts ovan. Hindrena och forut-
sattningarna kan placeras in pa respektive plan och pa sa vis utgdra indikatorer for att méta
huruvida ldrande har dgt rum. Reaktionen i sig kan ocksé forstds som en paverkande faktor

varfor den fétt en egen box med en pil mot larandet for att illustrera detta.

Den andra malsidttningen 1 projektet STINA var att inforliva kunskapen i verksamheten.
Genom att tillsammans med respektive enhet formulera méal och en plan for hur det preventiva
arbetet ska kunna fortgd och att dessa implementeras i verksamhet ska detta sékerstéllas.
Intressant blir séledes att studera huruvida det skett en implementering av sddana mal och om
detta i sin tur lett till ett fordndrat preventivt arbetssétt. Mot bakgrund av Lundquist modell for
implementering, kommer det i utvirderingen studeras huruvida personalen forstar, kan och
vill arbeta vidare med det hiv-preventiva arbetet samt huruvida projektledarna forstér, kan och
vill gora det. Figuren nedan illustrerar dirmed dels de hinder och forutsdttningar for ldrandet
som kan pédverka att interventionen leder till de tinkta forandringarna, dels egenskaperna hos
personalen och projektledarna i form av kan, vill och forsta vilket kan paverka huruvida

personalen viljer att handla i enlighet med avsidndaren intentioner.
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Individuella Individuella | Vill
forutsattningar hinder ‘

Reaktion Larande Beteende Resultat

Kontextuella Kontextuella i |
forutsattningar hinder ’ Kan l I Forsta ’

Figur 3. Analysverktyg

Mekanismerna for ldrandet och implementeringen ligger forhallandevis nédra varandra och
huruvida ldrande och kunskap har natts far sdgas vara en forutsittning for att det ska finnas en
forstaelse for implementeringen av de formulerade malen for verksamheten. Méinga av de
hinder och forutsdttningar som finns for ldrande finns ocksa for implementeringen.
Exempelvis ligger motivationen att ldra och den upplevda relevansen av innehallet
kunskapsinsatsen mycket ndra viljan och formédgan att sedermera arbeta utifrdn denna
kunskap och fran den upprittade planen som ska bidra till att kunskapen stannar kvar. Vidare
ligger de kontextuella hindren och forutsittningarna for larande nira mdjligheten att kunna
arbeta utifran planen. I figuren ovan illustreras hur ldrande och implementering leder till ett
resultat. Dock bor det has i1 atanke att ldrandet och implementeringen kan tédnkas ha manga
gemensamma ndmnare och de ena kan paverka det andra varvid resultatet inte nddvéandigtvis
ar en linjir process. Som Johansson et.al. (2000) papekade kan fordndring och ldrande ske
parallellt varvid beteendet i figuren ovan, som hér fir innefatta implementeringen av ett
fordndrat arbetssitt, inte nddvindigtvis méste folja efter ett ldrande utan kan ske parallellt.
Hur resultatet blir fir dock forvéntas vara en effekt av de tva foregdende fenomenen. I
Kirkpatricks modell innebér resultat ndgon form av utslag i ndgot av de kvantitativa métt som
anvinds 1 verksamhetens aterrapportering till tillsynsenhet, finansidr, uppdragsgivare eller
liknande. Denna del skulle sdledes kunna vara effekter hos den slutgiltiga malgruppen
(missbrukarna) t ex antalet genomforda samtal om hiv med malgruppen, antal rapporterade
testningar av hiv eller nyupptickta fall av hiv. Detta ligger dock utanfor fokus for den har

utvérderingen.
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5. Resultat och analys

Bidrog projektet STINA till 6kad kunskap?
I tabellen pa nédsta sida presenteras resultaten frén de enkédter som deltagarna besvarat innan

och efter STINA-projektets utbildningsinsats. Av en population pad 156 personer har 133
besvarat den forsta enkdten och 73 personer den andra enkdten. Som tabellen visar kan
signifikanta skillnader mellan fore- och eftermétningen utldsas i flertalet av enkétfrdgorna. Pa
kunskapsfragan: "Hur mycket kan du om f6ljande?” har respondenterna svarat att de kan mer
om hiv, hepatit, andra STI, om smittvigar for hiv och andra STI samt om sékrare sex, efter att
ha deltagit i utbildningsinsatsen. Den storsta medelvérdesskillnaden aterfanns i kunskapen om
hiv. Enkiterna visade ett medelvarde pa 3,23 fore utbildningen respektive 3,82 efter utbild-
ningen, skillnaden dr vidare signifikant pa den hogsta signifikansnivén, det vill sdga att i
endast 1 fall pa 1000 skulle denna skillnad kunna vara ett resultat av slumpen.
Respondenterna svarade vidare att de ansag sig ha en storre kunskap om normer for kén och
for sexualitet efter utbildningen, medelvérdet fore utbildningen lag pé 3,40 jamfort med 3,93
efter utbildningsdagarna, skillnaderna var signifikanta pa 0,1% nivan. Den ldgsta skillnaden
mellan fore och eftermdtningen finns i frigan om hur mycket de kan om andra STI, 3,02
respektive 3,38, titt foljt av smittvdgar for hiv och andra STI med medelvirden pd 3,52
respektive 3,89. Det finns dock en sékerhet att 1 farre fall &n 1 pad 100 beror den observerade

skillnaden beror pa slumpen.

Fragorna ovan berorde huruvida respondenterna upplevde sig ha kunskap om olika
sjukdomar, smittvigar och normer. I enkéten blev respondenterna dven tillfragade hur de
skulle skatta sin formaga att formedla denna kunskap vidare till klienterna de méter. Aven
dessa fragor visade pa en signifikant efter utbildningsinsatsen. Skillnaderna var alla
signifikanta pa 0,1%-nivadn och den storsta skillnaden é&terfanns i frdgan om huruvida
respondenterna tyckte sig kunna formedla kunskap om andra STI. Bland den hir typen av
frdgor hade dock denna fraga det ligsta medelvirdet i bade fore och eftermitningen, 2,54

jamfort med 3,44, men med den hogsta differensen pé 0,90.
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Tabell 1. Resultat fran deltagarenkater.

Medelvarde

Fore Efter Differens  Sig. Eta’
Hur stor betydelse tycker du att det har att 4.16 3.96 -0.20 (0.01)
arbeta med SRHR inom missbruksvarden?
Hur stor betydelse tycker du att det har att 4.24 4.07 - 017 (0.01)
arbeta med hiv/STI-prevention inom
missbruksbehandling?
Hur mycket kan du om féljande?
Hiv 3.23 3.82 0.59 b 0.14
Hepatit 3.13 3.67 0.54 b 0.10
Andra STI 3.02 3.38 0.36 > 0.06
Smittvagar for hiv och andra STI 3.52 3.89 0.37 * 0.05
Sakrare sex 3.86 4.28 0.42 b 0.07
Normer for kon 3.40 3.93 0.53 e 0.08
Normer for sexualitet 3.40 3.93 0.53 b 0.09
Tycker du att du har god férmaga att
formedla kunskap till de klienter du moéter
om foljande?
Hiv 2.64 3.51 0.87 b 0.19
Hepatit 2.76 3.52 0.76 i 0.15
Andra STI 2.54 3.44 0.90 b 0.17
Smittvagar fér hiv och andra STI 2.95 3.65 0.70 b 0.12
Séakrare sex 3.20 4.00 0.80 b 0.14
Tycker du sjalv att du har god férmaga att 2.61 3.35 0.74 b 0.14

motivera de klienter du moter med
riskbeteende for 6verforing av hiv och
andra sexuellt 6verforbara infektioner att
testa sig?

Signifikansnivaer; p<0.05 = * signifikans; p<0.01 = ** signifikans; p<0.001 = *** signifikans

Generellt sett var 6kningen mellan mattillfdllena i den hdr gruppen av fragor storre jamfort
med frdgorna om hur mycket personen upplevde sig kunna om de olika temana.
Medelvérdena var dock generellt sett ldgre fran borjan i den hir frdgegruppen jamfort med
kunskapsfragorna. En tolkning skulle siledes kunna vara att utbildningen framst har bidragit
till en storre formédga for respondenterna att tala om detta med sina klienter snarare dn att
insatsen har bidragit med mycket ny kunskap. Det &dr dock troligt att formégan att kunna gora
detta 4r beroende av om personen upplever sig ha kunskap i d&mnet. Dessa tva typer av
variabler visade sig ocksa vara korrelerade. Som tabellen visar skattades kunskapen om dessa
frigor hogre &n formégan att formedla denna kunskap redan i1 fOremédtningen. Om
skattningarna redan fran borjan dr hoga ar det tinkbart att lika stora 6kningar inte kan erhallas
i dessa fragor sdsom i de fragor dar skattningarna varit laga, dir det finns mer utrymme for en

okning.
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Detta ar i linje med vad tidigare studier observerat hos hiv-relaterade utbildningsprogram
riktat till personal som moter personer med hiv eller med risk att drabbas av hiv. En sa kallad
tak-effekt har kunnat utldsas i dessa studier dir respondenter som fran borjan skattat sin
kunskap hogt visade pd en mindre kunskapsfordndring, troligen pa grund av ett mindre
utrymme for en forbdttrad kunskap i dessa dmnen (Cook et. al. 2009, Hackler, Pinho &
McKinnon 2013).

Huruvida denna skattade kunskapshodjning och forbdttrade formaga kan antas paverka det
faktiska hiv-preventiva arbetet i verksamheten kan diskuteras. En tidigare studie visade pa ett
samband mellan att ha deltagit i en utbildningsinsats av den hér typen och en hdgre intention
att fordndra sitt handlande i den praktiska verksamheten i enlighet med vad utbildningen
formedlat (Cook et. al. 2009). Vidare kunde en annan studie visa pd ett samband mellan
kunskapshojning som en foljd av att ha deltagit i en utbildning och ett faktiskt forédndrat
beteende i det praktiska arbetet (Hackler, Pinho & McKinnon 2013). Dock har dven en
diskrepans mellan sjilvskattad kunskap (vilket dr fallet hér) och faktisk kunskap samt mellan
en intention att handla pa ett sétt och att sen faktiskt gora det papekats i tidigare studier (Wolf
& Mitchell 2002, Hackler, Pinho & McKinnon 2013). Forutsatt att det &r en faktisk
kunskapshdjning som aterspeglas i1 enkdterna skulle en tolkning kunna vara att
utbildningsinsatsen har en positiv inverkan pd implementeringen av ett starkt hiv-preventivt
arbete i de deltagande verksamheterna. En utforligare diskussion om validitet i dessa
enkdtfridgor kommer dock att foras i metoddiskussionen i slutet av denna uppsats men att
insatsen inte skulle ha lett ndgon som helst faktisk kunskapsforbittring eller forbattrad
formaga verkar dock osannolikt. Enkiterna visar pd starka signifikanta skillnader och

intervjuerna antyder i huvudsak en positiv bild av projektet.

Hur mycket av den observerade fOrbdttring som déremot kan knytas till just
utbildningsinsatsen &r darfor av stort intresse. Den sista kolumnen i tabellen visar eta” —virdet
for respektive fraga, ett matt pad sambandet mellan att ha gatt utbildningen och svaren pé
respektive fraga och hur mycket av variationen i svaren som kan tillskrivas utbildningen.
Virdena pa detta matt stirker tolkningen att utbildningen framst har bidragit med en 6kad
forméga att kunna formedla denna kunskap da en storre del av variationen hos dessa fragor
kan tillskrivas utbildningen. Det storsta virdet finns i frigan om formagan att kunna formedla

kunskap om hiv dér 19% av variationen kan tillskrivas den oberoende variabeln att ha deltagit
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i utbildningen. Vérdena i denna grupp av fragor befinner sig mellan 19% och 12% och visar
generellt sett pd en storre andel som kan tillskrivas utbildningen jamfort med fragorna om

vilken kunskap de anser sig ha i dessa fragor, dir ror sig virden mellan 5% och 14%.

I tvd av frdgorna kunde dock ingen signifikant skillnad mellan méttillfillena utldsas. Detta
géllde en annan typ av fragor som syftade till att méta hur stor betydelse man tyckte att det
hade arbeta med sexuell hélsa och réttigheter samt prevention av hiv och STI inom missbruks-
vérden. Medelvdrdena i foremitningen var hoga, 4,16 respektive 4,24, varvid respondenterna
redan innan utbildningen ansdg att detta var viktigt. Det &r troligt att den sd kallade tak-
effekten kan ha haft en inverkan dven hidr. Tabellen visar om nagonting pé en viss minskning,
dock inte signifikant. Till skillnad fran de flesta andra fragor &r ocksd spridningen hos dessa
tva fragor storre vid andra mattillfallet jaimfort med forsta mittillféllet, vilket tillsammans med

ett litet urval minskar chansen for att erhélla en signifikant skillnad (se bilaga 3).

Ett generellt monster bland enkédtfrdgorna var att didr respondenterna skattade ldga
genomsnittliga varden vid forsta mittillféllet 6kade de genomsnittliga virden som mest vid
det andra mattillfallet. Storst effekt tycks utbildning ha haft pa formégan att formedla kunskap
till sina klienter men respondenterna skattar fortfarande sin kunskap hogre vid andra

miittillfédllet 4n formagan att formedla denna kunskap.

De fyra enheterna som ingétt insatsen studerades dven separat (se bilaga 4) dock visade
analysen pé en betydligt ligre forekomst av signifikanta skillnader i1 frdgorna for respektive
mittillfalle. En trolig forklaring till detta fir antas vara att grupperna som jimfordes blev
betydligt mindre varvid sannolikheten att erhalla signifikanta resultat blir ldgre. Generellt
visade dock dessa analyser pa liknande trender som nér alla enheter analyserades tillsammans.
Ingen av enheterna visade pa en signifikant skillnad vad géllde betydelsen av att arbeta med
sexuell hdlsa och rittigheter och prevention, den storsta Okningen sdgs i formdgan att
formedla kunskap om hiv, STI, smittvigar och sidkrare sex dock var dessa véirden fortfarande

lagre dn den upplevda kunskapen vid andra méttillfillet.

Vilka var de bidragande/hindrande mekanismerna for larandet?

Analysen av enkéterna visade att utbildningsinsatsen bidragit bade till en 6kad kunskap om
smittsamma sjukdomar, smittoverforing samt normer, och en forméga att formedla detta till

klienterna som deltagarna moter i sitt arbete. For att fi en djupare forstielse av svaren i
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enkdten och vilka mekanismer som kan ha bidragit till att de generellt sett upplever denna
forbattring genomfordes sju intervjuer med deltagare som ingétt i utbildningens alla tre delar.
Aven projektets andra mal om implementering av ett stiéirkt hivpreventivt arbete undersoktes
med hjilp av intervjuer, med fokus p4 om deltagarna forstod, kunde och ville géra detta. Aven
de tva projektledarna intervjuades frimst gillande deras syn pa implementeringsprocessen.

Nedan foljer resultaten och en analys av dessa intervjuer.

Reaktion
Den spontana reaktionen hos intervjupersonen var generellt sett positiv. Infor projektet hade

deltagarna haft blandade forvintningar, vissa hade haft hoga forvéntningar och sig fram emot
utbildningsdagarna medan andra hade lagre forvantningar pa vad en insats av det hir slaget

kunde bidra med.

Alltsé jag kan ju sdga sd hdr, att jag forstod nog inte riktigt vitsen och tyngden och mojligheterna i det har
projektet vad det skulle kunna dstadkomma men det har ju statt klart for mig efterdt och inte minst dd genom
den hir STINA referensgruppen som vi nu har hallit pd med i 6ver ett ar.

Intervjuperson 1

Huruvida forvéntningarna pd utbildningsdagarna sen inforlivades varierade dock. Det fanns
de som blev positivt overraskade som citatet ovan visar men det fanns ocksd deltagare som

upplevde en viss besvikelse.

[J]ag tycker att det jéttebra som projekt, att det gors, men kanske just for oss, iallafall f6r mig, jag kan inte
svara for de andra, kéndes det som att det var lite att sld upp Oppna dorrar pad ndgot sitt, det var inte sa
mycket nytt.

Intervjuperson 3

Vad giller foreldsarnas insatser erhélls genom intervjuerna generellt sett en positiv bild. Det
framkommer ett fatal synpunkter mot nagra av foreldsarna, det tycks dock inte finnas enighet
bakom dessa synpunkter. Det en person upplevde som en oinspirerande foreldsare ansédg andra
vara den storsta behdllningen med utbildningsdagarna. En person tyckte att foreldsarna tillika

projektledarna och deras engagemang var det som gjorde projektet bra.

For min del var det liksom avgorande for att jag tyckte att det var vildigt roligt att g dit, att det var att man
kénde sdddr som man vill kdnna nér man vart pa en heldagsutbildning, ja du vet man ar fylld. Det var roligt
och det var intressant och det var ndgot man kunde ta med sig, det 4r ju inte alla utbildningsdagar som é&r si.

Intervjuperson 1
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Kraven som stills pa deltagarna kan, enligt Kirkpatrick, pdverka hur deltagarna kénner infor
utbildningen. Detta var dock inte ndgot som intervjupersonerna reflekterat dver, varvid kraven
far anses ha upplevts vara pa en rimlig och lagom niva. Detsamma géllde betydelsen av att ha
klara och tydliga mal, vilket betonades av Ellstrdom (1996 s. 68-69). Kunskapsmélen som
utbildningsinsatsen hade uppfattades som klara och tydliga da deltagarna fick ldsa igenom
dem igen. Dock var det endast ett fatal som kénde igen dessa mél och de var inte nagot som
arbetsplatserna anvint sig av efter utbildningen. Ellstrom betonade ocksa vikten av att
inkludera de anstillda i mélformuleringen. Pa frigan om deltagarna varit med och tagit fram
dessa mil kunde de inte dra sig till minnes att de hade varit det. Att malen upplevs vara
tydliga tycks ddrmed vara av begrinsad betydelse om det inte finns ndgon direkt forankring
bland de berdrda, vilket far sdgas vara fallet hir. En deltagare uppmérksammade att det hade
varit bra om de hade kunnat arbeta vidare med dessa mal pd hennes arbetsplats. Det ar
tankbart att om dessa mal funnits mer narvarande hade de kunnat bidra med en tydlighet kring
vad som forvintades av deltagarna och vilka krav som lades pa dem varvid de goda resultaten

som enkdten visar kunde forstérkts ytterligare.

Huruvida innehdllet upplevdes relevant var den faktor som tycktes ha storst inverkan pa
larandet bland deltagarna samt pa hur utbildningsinsatsen togs emot. En av intervjupersonerna
var mycket kritisk till innehéllet, vilket bidrog till att personen inte tyckte att utbildnings-
dagarna hade varit bra och inte velat delta under alla tre utbildningstillfillen. Denna person
var dock ensam om att kiinna sd. Flertalet av intervjupersonerna upplevde att innehallet var
intressant och relevant men kunde samtidigt kénna en viss svarighet i att direkt kunna
applicera det som formedlades under utbildningsdagarna 1 sitt dagliga arbete.
Utbildningsdelarna som rorde normer och normkritik dr exempel pa detta dock fordes det
fram 1 intervjuerna att det var viktigt att dessa fragor lyftes under utbildningen och att dven
om det inte innebar ndgon konkret fordndring i det dagliga arbetet sa bidrog det till ett

medvetandegdrande av hur man sjélv agerade kring dessa fragor.

[Dlet dr vdl mer ett sitt att gora sig sjilv mer uppmirksam pd att ta med den typen av frigor i
behandlingskontakten liksom och hdja sin egen medvetenhet kring de frdgorna liksom [...] ja det &r mer,
medvetandehdjande for att sétta ord pé det.

Intervjuperson 4
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Att ha en tillracklig kunskapsbas inte bara dr ett mél i sig, det kan dven vara ett medel for att
nd en form av attitydforandring (Bloom 1956 s. 33). Detta skulle kunna vara ett exempel pé
att kunskapen om och en dkad forstaelse for normer om kon och sexualitet bidragit till en
okad medvetenhet och i forldngningen mdjligen ockséd en annan instdllning till att beakta detta

1 sitt arbete.

Under intervjuerna framfordes att det praktiska genomforandet av utbildningsdagarna var en
annan faktor som pédverkade om man lirde sig nigot under dagarna. Generellt sitt var
intervjupersonerna positiva till utbildningens uppldgg d& variationen fOreldsningar,

diskussioner och dvningar gjorde att man blev delaktig, vilket i sin tur frimjade ldrandet.

Rent upplidggsmissigt kan jag tycka att det dr mer intressant om man far vara mer delaktig under sjilva
utbildningen liksom, vilket jag tycker att de hade jobbat mycket med. Det mirktes att de som hade
utbildningen hade tinkt pa det, att det var upplagt, for vi hade mycket 6vningar. Det var inte bara ndgon som
stod med en power point liksom.

Intervjuperson 5

Variationen i det pedagogiska uppldgget var dven nagot som framfordes i Richerts
utvirdering som en aspekt som deltagarna upplevde som extra positivt i det projektet (Richert
2012 s. 58). Cook et.al. (2009) fann i sin studie om effekter av att kdnna sig tillfredsstilld med
en utbildningsinsats att utbildningar med en hog grad av interaktion med deltagarna ledde till
en hogre kunskapshdjning, vilket skulle kunna vara en bidragande mekanism dven i det hér
projektet till den kunskapsforbéttring som enkéterna tidigare visat och som framholls av
majoriteten av intervjupersonerna som en positiv komponent under utbildningsdagarna.
Samma studie (Cook et.al. 2009) kunde dock inte konstatera nigot samband mellan en
tillfredstdllelse med utbildningen och ett faktiskt fordndrat beteende dédremot kunde ett
samband konstateras mellan upplevelsen av utbildningen och en eventuell kunskaps-
forbattring, mdjligen pa grund av att detta paverkade deltagarnas motivation och vilja att ta till
sig det som formedlas. Som ndmndes i foregdende avsnitt hade dock kunskapen i sig en
inverkan pd huruvida deltagaren efterit var beniigen att indra sitt beteende. Aven om
tillfredstdllelsen med en utbildning inte kan betraktas som en direkt inverkande faktor pa
preventionsarbetet i verksamheterna sd bor den atminstone betraktas som en mellanliggande
faktor till vilka effekter utbildningsinsats av den hir typen kan f& for implementering av ett

starkt hivpreventivt arbete pa arbetsplatser.
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Individuella hinder och férutsattningar
I intervjuerna framkom ocksd forutsittningar pa det individuella planet vilka paverkade

huruvida deltagarna tog till sig innehallet eller larde sig ndgot under utbildningsinsatserna.
Beroende pa om dessa forutsittningar var tillgodosedda eller inte fungerade de som frédmjande
respektive hindrande faktorer. Som framfordes i teorikapitlet dr dock skiljelinjen mellan de
olika kategorierna av hinder och fOrutséttningar inte glasklara. Flertalet av de faktorer som
paverkar lirandet och som uppdagats under intervjuerna &r titt sammankopplade med
varandra. Faktorer som har placerats under rubriken “reaktion” ovan och som enligt
Kirkpatrick berdr innehillet, foreldsarnas insatser, relevans och mojligheten att anvinda det
som formedlas i praktiken var titt sammanhingande med faktorer som paverkade den
individuella drivkraftsdimension, som Illeris kallar den ena delen av paverkansfaktorer pa det
individuella planet. Innehéllet, relevansen och mdjligheten att applicera innehallet i praktiken
paverkade 1 hog grad motivationen att delta. Vidare tycks reaktionen pa foreldsarnas insatser
ha skapat bade positiva och negativa kanslor vilket i sin tur tycks ha paverkat lusten och viljan
att ta till sig innehallet i insatsen. En person som var mycket kritisk till den del av insatsen

som berdrde normer om kon och sexualitet uttryckte sig pa foljande sétt:

En dag skulle vi vara normkritiska och jag menar vad ska jag ldra mig pé att vara normkritisk fér mig &r det,
folk far vara precis som de vill, jag ldgger aldrig ndgra virderingar i ndgot. Och jag behdver inte ldra mig det.

Som jag tyckte och upplevde det sa var det ndgot som de ville, de ville lira ut sitt sétt att tdinka pé det hér.
Som jag sa de far tycka och tinka vad de vill men sldng det inte pa mig era ideologiska synsitt.

Intervjuperson 2

Detta tycks ha skapat en negativ kdnsla hos intervjuperson 2 gentemot foreldsarna och vidare
en ovilja att ta till sig innehallet, vilket enligt Cook et.al &r en risk med att inte kénna sig
tillfredsstélld med en utbildning. Vidare skulle detta kunna vara ett exempel ett forsvar mot
larande, den enligt Illeris, vanligaste forekommande anledningen till att ett larande uteblir och
som kan ske pa grund av att deltagaren upplevt det som formedlat som oacceptabelt och
ddrmed avfdrdat det. Illeris lyfter fram att det kan vara svért att skilja mellan olika typer av
hinder for ldrande. Det dr 4ven mojligt att detta skulle kunna vara ett exempel pa ett motstand
mot larande, ocksa i det fallet upplever personen att det som formedlas som oacceptabelt. Det
som skiljer dessa hinder &t dr dock att i det senare fallet finns en annan kontrasterande vilja.
Detta var inget som uttrycktes eller kunde utldsas av intervjun vilket tyder mer pa en form av
forsvar mot ldrande. Illeris knyter denna form av hinder mot ldrande till det individuella

planet tillskillnad frdn motstdnd mot larande som han knyter till det kontextuella planet. Det
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tycktes enligt intervjupersonen finnas en viss samstammighet i pa arbetsplatsen gillande
oviljan mot utbildningsinnehallet, vilket mojligen skulle kunna tala for ett fall av motstdnd

mot lirande men aterigen formedlades inte ndgon annan asikt istéllet (Illeris 2007 s. 184-188).

Just foreldsningen om normkritik tycks ha framkallat starka kédnslor hos deltagarna. Tva av de
intervjuade reagerade negativt pa, s& som de upplevde det, att foreldsarna forsokte padyvla
dem sina egna asikter om hur saker och ting &r och bor vara samt att de visade pa en
okédnslighet kring att man kan ha olika syn pa dessa saker. Samtidigt var det manga andra som
framforde motsatsen, de hade upplevt just det normkritiska innehallet i utbildningen som
mycket positivt och relevant. Vidare lyfte ménga fram att dessa delar utgjorde den storsta
behéllningen av utbildningen di det hade bidragit till att de att fatt utmana sitt sitt att ténka,

ndgot som de betraktade som positivt.

Vi har bara forutsatt att heteronormen ér det som vi har hér, s ér det ju for de flesta i missbruksvirlden men

att faktiskt att nd sd &r det inte. Vi har jittemadnga som inte alls lever i ndgon heteronorm och som
cispersoner, forvanansvart manga skulle jag sdga efter hand. Jag tror att vi dppnade dgonen.

Intervjuperson 6

Vidare framkom en stark enighet bland intervjupersonerna att innehéllet och relevansen i det
som formedlades var den mest avgdrande faktorn for motivationen att delta och ta till sig det

som formedlades.

Jag tdnker nog att en sak som ar viktig ar att det som pa négot sétt sédgs, det utbildningen handlar om é&r
relevant for det jag jobbar med, for ibland kan det ju bli att det inte dr det riktigt och da blir ju jag inte lika
motiverad liksom men kénner jag att det hédr 4r relevant, det hir kan jag applicera pa mitt arbete, det tycker
jag ar en viktig faktor, sen kan det ju vara ndgot man maste jobba med och applicera men énda att man forstér
varfor jag gar den hér.

Intervjuperson 5

Motivationen hos deltagarna tycks till stor del ha varit paverkad av ett personligt intresse for
utbildningens tema. De som sedan tidigare varit intresserad av fragorna om hiv och sexuell
hélsa har under intervjuerna generellt sitt visat en mer positiv instillning till utbildningen
medan de som hade ett ldgre intresse inte uttrycker en lika stor behallning av utbildningen.
Panter et. al. (2000) fann att personer som innan utbildningen rapporterat att de tidigare

arbetat med hiv-positiva personer och kinde en trygghet att gora det i genomsnitt skattade
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kvaliteten pad hiv-relaterade utbildningar hogre &n personer som inte rapporterat detta.
Intresset som hir rapporterades skulle siledes kunna tolkas som en viss trygghet kring dessa
fragor och en erfarenhet av att ha behandlat dessa @mnen tidigare vilket skulle kunna forklara
deras mer positiva instdllning och motivation till projektet. Tva av intervjupersonerna
framforde att deras motivation paverkats negativt av att de inte fick vélja sjdlva om de ville

delta eller inte insatsen.

Rent generellt kinner jag att det finns en risk med att ndr det dr ndgonting som kommer uppifrin, som sédger
att nu ska hela gruppen gora detta gentemot att nu finns det mdjlighet att ga en fortbildning inom detta och
vill ni far ni alla vara med och om det inte kénns aktuellt just for er sd behover ni inte vara med [...] jag tror
att det dr ganska viktigt [...] just for motivationens skull f6r hur mycket man tar emot tror jag.

Intervjuperson 3

Samtidigt fanns det en enighet hos intervjupersonerna, oavsett det personliga intresset, om att
det finns behov av insatser av det hér slaget, att det dr viktiga fragor att lyfta och att det aldrig
4r fel att A mer kunskap om dessa frigor. Amnet i sig upplevdes dirmed som viktigt men det
tycktes som att ett personligt intresse var en viktig padrivande faktor for att kénna sig
motiverad. Moxnes beskriver att ldrande kan beskrivas som en balansgédng mellan ett behov
av att vixa som minniska och ett behov av stabilitet. Samtidigt som deltagarna uttryckte att
det generellt sett fanns ett behov av insatser av den hér typen tycktes det personliga behovet

vara nigot mindre.

Oavsett det personliga behovet av mer kunskap utgjordes den mest centrala forutséttningen
for inldrningen av relevansen i det som formedlades, ett resultat som var nigot véntat. Att
innehéllet 1 huvudsak kindes relevant ansdg manga av intervjupersonerna berodde pa att delar
av personalstyrkan haft mojlighet att tillsammans med projektledarna vara med och péaverka
innehéllet sé att det skulle passa just deras behov och arbetet pa deras enhet. Att det fanns ett
utrymme att paverka var séledes nagot som lyftes fram som en frdmjande faktor. Fordelen
med detta lyftes dock i forsta hand som att detta paverkade relevansen i det som férmedlades
och att det i sig var mer avgdrande for att ta till sig innehéllet. A andra sidan kan mojligheten
att vara med och paverka innehdllet betraktas som en forutsittning for relevansen. Aven om
det &dr relevansen i innehéllet som &dr det centrala mojliggjordes detta genom deltagarnas

inflytande via STINAs referensgrupper dar deltagarna tillsammans med projektledarna
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utformade uppldgget i utbildningen. En av intervjupersonerna utvecklar sin syn pa

referensgruppens mojlighet att pdverka pa foljande sitt:

Alltsa det var ju inte ett fardigt koncept, vi var vél med i den delen dér det fortfarande var en uppbyggnad av
det och att de fick vara med i och liksom att betona mer detta och detta. Ja det blev mer relevant for varan
grupp d4, det dr ju inte alla kurser som ar s, det kan ju vara ett fardigt koncept som man bara ska g8 in i.

Intervjuperson 3

En annan deltagare som var mer kritisk till relevansen i det som formedlades men sjélv ingatt
i referensgruppen sag dock inte inflytandet i denna grupp som tillrdcklig for att fa fram ett
relevant innehall. Personen upplevde att det kunde vara svart att framfora vad som skulle
kunna vara relevant for just deras enhet om man inte gatt en sddan hir utbildning tidigare.
Intervjupersonen tyckte istéllet att projektledarna skulle ha tagit reda pd mer om sina
malgrupper och fundera sjilva over vilka behov som kunde finnas. Den réda trdden som den
hir deltagaren saknade i utbildningen kunde enligt personen berott pa detta. Detta var dock

inte ndgot som framkom i de dvriga intervjuerna.

Kontextuella hinder och forutsattningar

Aven pé det kontextuella planet framfordes en rad centrala forutsittningar vilka tycktes ha
verkat hindrande respektive frimjande for ldrandet. Faktorer pa detta plan tycktes vara ldttare
att sitta ord pa och resonera kring for intervjupersonerna. Desto svarare var det att hélla isér
laroprocessen och det faktiska arbetet pd arbetsplatsen géllande fragor om hiv och STI varvid
forutsdttningarna for lidrande pd det kontextuella planet ndrmade sig forutséttningar for
implementering av ett hiv-preventivt arbete. Detta dr i linje med Johansson et. al. (2000)
resonemang om att larande och fordndring ofta sker parallellt och dirfor kan vara svéra att
separera. D4 fordndringen i det hér fallet i viss man tar sig uttryck genom en implementering
ar det troligt att denna ndra sammankoppling mellan larande och fordndring som illustrerats

dven hdr.

Pa det kontextuella planet, vilket innefattar dels forutsittningar som berdr mellanménskliga
relationer dels organisatoriska faktorer, framkom bl a graden av delaktighet for att uppna ett
larande som 1 sin tur skulle kunna omsittas i praktiken. Delaktigheten identifierades saledes
som béde en individuell forutséittning och en kontextuell forutsdttning, en person uttryckte sig

pa foljande vis.
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Om det &r en sdn hdr satsning och man gor ett sdnt héir projekt, att alla 4r delaktiga pd nagot vis. Att alla ar
delaktiga bdde d& att det dr valdigt positivt att alla i vdr arbetsgrupp gick utbildningen och ocksé att alla
liksom &r delaktiga, dels att det dr ett 6ppet klimat att man kan diskutera och samtala, badde under utbild-
ningen och sen efterdt och ocksé att man da att man far metoder eller tankesitt att det hér kan vi applicera pa
ndt sitt, att alla &r med pé det. Det behover inte vara att alla tycker lika men att det inte 4r en person som ok
nu har jag ansvaret for att driva den hér fragan sjédlv, man kan {4 ansvar, men alla jobbar for det.

Intervjuperson 5

Vid sidan av vikten av att alla dr delaktiga sitter personen bakom citatet ovan ocksé fingret pa
en annan faktor som tycks betraktas som en forutsittning for 1drande och som i teorierna om
larande ocksd framkom som ett viktigt led i att framja larande, ndmligen att reflektera
tillsammans efterat samt att fa tid att gora det. Detta var ndgot som intervjupersonerna
identifierade som ett viktigt led i att ta vara pé larandet under utbildningsdagarna. Majoriteten
upplevde dock i efterhand att de fatt for lite av detta, om ens nigot alls. Har identifierades
arbetsledaren som en viktig person for att se till att detta blev av. I enlighet med vad Ellstréom
beskrev som en av arbetsledarens viktigaste uppgifter for att frimja larandet, betraktades
arbetsledaren som den person som hade storst mojligheter att skapa sddana forutsittningar,
dels att ta initiativet och dels att rent praktiskt planera verksamheten for att mojliggora
utrymme for reflektion. P4 en enhet har STINA blivit en stdende punkt pa arbetsplatsen
arbetsplatstraffmoten, vilket tycks ha varit ett effektivt sétt att halla frdgor om hiv och sti-

prevention narvarande och en del av verksamheten.

I utvdrderingen av projektet Program sexuell hélsa framfordes att det fanns en risk att endast
eldsjélar deltog i utbildningarna om sexuell hélsa vilket i sin tur gor att arbetet med dessa
fragor sarbart (Olsson 2010 s. 35-36). Manga av de intervjuade STINA-deltagarna ansig att
det var mycket positivt att alla pa arbetsplatsen hade deltagit utbildningen. Aven personerna
som efterfrdgat en hogre grad frivillighet uttryckte att de kunde se fordelarna med att hela
arbetsgruppen gick tillsammans. Vad det var som var positivt med detta var dock svarare att
sitta fingret pd ndr fragan stélldes men att det hade skapat en gemensam plattform och detta
var viktigt for att ldttare kunna ta upp dessa frdgor péd arbetsplatsen och kunna bendmna
problemen var en sak som framfordes. Just att 6va pé att benimna saker och ting sdsom det
manliga och det kvinnliga kdnsorganet var en sak som lyftes fram som positivt d& dvningar
under utbildningstillfdllet bidrog till att skapa en slags trygghet i ett omradde som annars kunde
kénnas lite obehagligt och som intervjupersonen upplevde att d&tminstone deras kollegor kunde

vara lite rddda for.
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Kollegorna, gruppens sammanséttning och mdjligheterna att kommunicera inom gruppen
tycktes vidare ha paverkat hur utbildningsinsatsen landat i verksamheten, bade pa ett
frimjande och ett hindrande sitt. Citaten nedan visar hur tva av de intervjuade upplevde att

deras arbetsgrupp forholl sig till &mnet.

Alltsd véran arbetsgrupp dr ocksd lite speciell och har alltid varit det. Alla héller lite i grann i sina
intresseomraden vi har alltid, det spelar ingen roll, for det har ju bytts ut personal genom éren det handlar
néstan om att det sitter i ndgon slags struktur i viggarna. Inte att det handlar om personerna men ofta
upplever jag att ndgon ér intresserad av ndgonting och sa kor den ménniskan pd med 100 knyck kring det och
sen dr de andra liksom jaja den héller p4 med det men jag héller pd med detta.

Intervjuperson 1

[J]ag tycker vi dr en véldigt bra arbetsgrupp dels sa jobbar vi ju aldrig sjélv, det dr inte s& mycket "hér ar jag
hér har jag mina klienter” utan vi jobbar mycket, &ven om man &r kontaktperson for nagra s jobbar vi vildigt
mycket tillsammans, vi bollar mycket med varandra och sana hér saker [...] jag kiinner mig inte ensam pa
min arbetsplats s& hir "ah det hér tycker jag ar viktigt" utan det kiinns som att alla som jobbar hér tycker att
det hér ar viktigt, det dr véldigt skont for det tror jag kan vara jobbigt ifall man &r sjélv pa en arbetsplats och
forsoker driva vissa fragor.

Intervjuperson 5

Intervjupersonerna bakom citaten ovan uttrycker de strukturer som finns pa deras respektive
arbetsplatser och 1 interaktionen mellan arbetskamrater. Upplevelserna vad géller
arbetsgruppen hos dessa tvé deltagare star i stark kontrast till varandra dér den tidigare av dem
uttryckt ett visst ensamjobb kring dessa fragor da intresset fran de dvriga dr forhdllandevis
begridnsat medan den senare upplever att de alla arbetar tillsammans. I enlighet med vad
teorierna om ldrande beskriver som en fOrutsittning for ldrande pa arbetsplatsen, tycks
strukturerna pa respektive arbetsplatser ovan verkat hdmmande respektive framjande

beroende pé hur arbetsgruppen som helhet forhéller sig &mnet.

En géng i kvartalet har projektledarna mailat ut ett sa kallat STINA-blad till de som ingatt i
insatsen. Nyhetsbladet har innehallit tips pa utstdllningar, utbildningar, seminarium, den
senaste statistiken om hiv och STI i Véstra Gotaland m.m. med syftet att ytterligare stérka
kunskapen om hiv och agera som ett fortsatt stod i detta. Intervjupersonerna uppgav alla att de
hade fatt och ldst dessa nyhetsbrev. Dock forefoll kommunikationen mellan de anstéllda kring

dessa nyhetsutskick vara lag. Majoriteten av intervjupersonerna uppgav att de inte visste om
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de andra i arbetsgruppen fick dessa brev, en intervjuperson sa att hon brukade ldgga bladet i
lunchrummet men inte visste om det var ndgon som laste det. Férutom pa en av arbetsplats-
erna forefoll inte nyhetsbladet vara ndgot som uppmairksammades eller diskuterades i ndgon
hogre utstrackning vilket skulle kunna spegla att kommunikationen kring dessa fragor pa

arbetsplatserna varit forhallandevis begrinsad.

Forutom arbetsgruppen betonades, i litteraturen om ldrande, arbetsledarens roll som en viktig
forutséttning for att frimja larandet. Hur arbetsledaren agerat tycktes dven vara den faktor
som var lattast att resonera kring. FOrutom att arbetsledaren har en viktig uppgift i att
praktiskt skapa forutsdttningar for att ldra betonar Ellstrom ocksd vikten av att legitimera
insatser av den hér typen i arbetsgruppen och visa pa att det ar ett viktigt amne (Ellstrdom 1996
s. 78-79). Detta &r ocksa asikter som intervjupersonerna forde fram, dock tycks det ha skett i
varierande grad, vissa upplevde att chefen i hog grad motiverat och legitimerat insatsen
medan andra tyckte att chefen kunde ha gjort mer pa denna punkt. Tva av intervjupersonerna

uttryckte sig pa foljande sitt:

Alltsé obligatoriet har de ju varit noga och sd med va, men alltsd sen frdgorna i sig kan jag ju inte séiga, jag
har ju haft ndgra duster med min arbetsledare som liksom har bromsat lite grann hon &r lite skraj for de har
frdgorna s4 att hon tycker kanske att jag har blast pé lite for mycket ibland med information.

Intervjuperson 1

[J]ag har ingen san storre lust att det dr jag som ska driva de hér frigorna nér det handlar mer om att jag vill
tipsa chefen om att det hér kunde vara ett upplédgg, varsdgod och ta den bollen, pa nét sétt bollar hon tillbaka
det och sdger ja det kan du géra som att det skulle vara i mitt eget intresse att det dr jag pa ndgot sitt som ska
ansvara for det s, dar kan vi ju tycka lite olika.

Intervjuperson 4

I teorierna om ldrande lyftes hog arbetsbelastning fram som en aspekt vilken kunde inverka
negativt pd ldrandet (Ellstrom 1996 s. 70-76). I intervjuerna framkom det att tre heldagar med
utbildning pa en del arbetsplatser hade upplevt som véldigt 1dngt da det tog for mycket tid
frén de ordinarie arbetsuppgifterna. Delar av personalstyrkan pa dessa arbetsplatser hade ként
sig tveksamma till att avsitta sd mycket tid eftersom de upplevde att det fick ske pa bekostnad
av tid med klienterna som blev tvungna att boka om sina moten. Samtidigt kunde respondent-
erna finna fordelar med att avsitta s pass mycket tid da forutsdttningar skapades for att lata

dessa fragor landa och diskuteras i en mer omfattande utstrackning.
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Har ett preventivt arbete mot hiv och andra STl implementerats i den ordinarie
verksamheter - forstar, kan och vill personalen?

Implementering av ett fortsatt preventivt arbete mot hiv och andra blodburna sjukdomar har
studerats genom Lundquists modell som tar fasta pa huruvida mottagarna av insatsen forstar,
kan och vill arbeta sdsom avsindaren avsett. Aven avsindarna, det vill siga projektledarna,
har intervjuats for att utifrdn deras perspektiv undersoka forstéelsen, viljan och att kunna
implementera ett fortsatt hivpreventivt arbete i verksamheterna da detta, som Lundquist
framhéller, d4ven &r egenskaper hos avsdndaren som kan inverka pd implementeringen

(Lundquist 1987 s. 77-79).

Forutom att uppnd en 6kad kunskap om hiv, STI och sexualitet var ett mal att tillsammans
med enheterna formulera och implementera mal for ett fortsatt hivpreventivt arbete. Samtliga
enheter som ingatt i utbildningsinsatsen genomforde tillsammans med projektledarna en sé
kallad framtidsworkshop under den andra utbildningsdagen. P4 denna workshop skulle
deltagarna utifrin olika fallbeskrivningar identifiera hinder och svarigheter som kunde uppsta
1 motet klienterna, vidare skulle deltagarna ockséd finna losningar pa hur dessa svérigheter
skulle kunna hanteras. Dessa workshopar syftade till att tillsammans med enheterna belysa
vad de skulle behdva utveckla och hur de skulle kunna gora det. Saledes var denna workshop
en del i att ta fram mal och en analys for hur dessa mal skulle kunna implementeras. En av
enheterna valde dessutom att under den dagen ta fram ett policydokument for sitt arbete med
sexualitetsfragor. Resultaten av dessa diskussioner sammanstilldes och ldmnades sedan Gver
till verksamheterna. Tanken var att enheterna sjdlva skulle arbeta vidare med detta ute i

verksamheterna.

Pa fragan om STINA-projektet hade lett till ndgra fordndringar géllande det hivpreventiva
arbetet i verksamheten svarade endast en av intervjupersonerna att det hade gjort det. Det var
dven pa denna enhet som man gjort STINA till en stdende punkt pa arbetsplatstriffarna, vilket
tycks ha bidragit till en kommunikation de anstdllda emellan, att hélla fragan aktuell, fora in
ny information om mottagningar och testning samt att uppmérksamma alla pa denna
information. Motena tycks ocksd ha lett till fortsatta diskussioner i arbetsgruppen om hur
verksamheten i dnnu hogre utstrackning skulle kunna arbeta preventivt mot hiv och andra

STI:
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[V]i har en pdrm, parmar dr i och for sig av ondo for ingen uppdaterar dem, men det gér varan eftersom vi
har det som en stdende punkt pé apt:n s blir det ocksd en pdminnelse om att ga in och titta dér [...] vi
diskuterar dven, vi har inte kommit fram till det men huruvida man tillsammans med tvélen ska ligga
kondomer nédr man flyttar in, men vi har inte riktigt bestdmt oss for om det &r bra, for vi tycker ocksa det
finns en férdel med ha kondom man kan himta den utan att behdva prata men vi har ocksa sett att vi nar fram
béttre om vi pratar nér vi ger dem.

Intervjuperson 6

Intervjupersonen fran denna enhet uppgav att projektet hade bidragit till en acceptans kring
dessa fragor i arbetsgruppen och en trygghet i att bemdta dessa. Vidare ansdg respondenten att
personalens formaga att arbeta med dessa fragor var hog och att de hade bra stdd dels fran den
sjukskoterska som fanns pa arbetsplatsen och dels frdn projektledarna via de fortsatta
uppfoljningstraffarna. Citatet ovan tycks visa pa en forstielse for hur det preventiva arbetet
kan fortgd i verksamheten samt en vilja att gora detta da ett fortsatt resonerande kring och
initiativtagande av nya preventionsinsatser har skett efter det att projektet avslutats. En
tolkning skulle ddirmed kunna vara att pd denna enhet har alla tre forutséttningar, kan, vill och

forsta, funnits varvid dessa frdgor 1 hog grad integrerats i den dagliga verksamheten.

Den 6verhdangande majoriteten av intervjupersonerna uppgav dock att det inte lett till nagra
fordndringar men allteftersom intervjuerna fortlopte uppdagades dnda ett flertal insatser som
inforts pad flera av dessa arbetsplatser, sisom kondomutdelning, lappar pa anslagstavlor
angdende hiv-testning och rddgivning, hbtg-flaggor i1 véintrummet och péarmar med
information. Som Johansson m.fl papekat behover ett projekt inte endast klassificerats som
framgangsrikt om det leder till ndgra konkreta dndringar i exempelvis rutiner. Det kan ocksé
anses vara framgangsrikt om det lett till fordndringar i hur man tinker och talar kring olika
fragor (Johansson 2000 s. 40-45). Bloom har ocksa lyft fram den andra aspekten av att besitta
en viss kunskap forutom kunskapen i sig, nimligen att det kan anvéndas som ett medel for att
skapa fordndringar vad giller intresse, attityd och virderingar (Bloom 1956 s. 33). Flera av
intervjupersonerna har framhallit att projektet just har bidragit till ett medvetandegdrande, att

fragorna har lyfts och som en person uttryckte det:

Alltsé jag tror att det jag mest kénner dr ndgon slags lust att formedla tror jag, se till hela tiden att klienterna
vet att nu kan man gé hiv testa sig dér, alltsd alla s&na saker tycker jag dr skitviktigt och kul att ftt lite snurr
pa det.

Intervjuperson 1
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Déaremot var det ingen, dé fragan stilldes, som uppgav att det fanns ndgra dokument, riktlinjer
eller ndgon plan for hur det preventiva arbetet skulle se ut. Det dr dirfor tveksamt om den
framtidsworkshop som holls under utbildningen uppfattades som en del i det framtida
preventionsarbetet och hur detta forvintades anvindas i verksamheterna. For den enhet som
tog fram policydokumentet tycktes policyn ha en symbolisk roll snarare &n ett direkt
véigledande. Detta ar forenligt med Ellstroms (1996 s. 68-69) diskussion om vilka végar en
utformning av mal i verksamhet kan ta. En person fran enheten dér policyn formulerades

uttryckte sig pa foljande sitt:

Just det, det gjorde vi ja, det var ldnge sen. Det var vl nér vi skrev ihop den, det var senast jag tittade pd den
men jag tinker att sen har vi ju fitt en ny chef efter det och s4, sa det har ju hént en del organisatoriskt ja vi
far vl se vart det landar eller s, for jag tédnker att det r bra att den finns dven om den inte har arbetats med
tror jag att det dr bra att den har formulerats for det &r ndgon slags vad den héir mottagningen star for. Det har
har vi gemensamt diskuterat och kommit fram till, det finns en officiell nedskriven idé om saker och ting det
tror jag dr bra att hinga upp tex for den nya chefen vi har, jag vet inte om hon har tagit del av det hér.

Intervjuperson 4

I intervjuerna med projektledarna efterfragades deras bild av hur det preventiva arbetet hade
fortskridit. I intervjuerna med de béda projektledarna framkom det klart och tydligt att det
fanns en vilja att inforliva ett stirkt hiv-preventivt arbete i verksamheterna. En av
projektledarna uppgav att det fanns lite blandade kdnslor infor att utvérdera insatsen dé det
fanns ett stort personligt engagemang som investerats i projektet Angaende att implementera

ett fortsatt preventivt arbete uttryckte sig en av projektledarna pa foljande satt:

Det dr ett hinder att vi kommer utifran, vi har ju fatt mandat till att den hér insatsen innehéller de hédr bitarna
och en del innebér att forsoka hitta sétt att utveckla verksamheten det har vi ju sagt och formedlat och det ar
overenskommelsen men det dr dnda en svérighet att vara en utifrinkommande person och sdga “halld gor sa
hir eller tdnk sa hér eller nu maste vi gora en plan” det kan man ju inte gora riktigt om man inte har mandat
till det s& det dr ju ddrfor vi har velat ha en 6ppen, ja men nu har vi har en workshop s far vi se vart det
landar. Vi far se vilka av mdjligheterna som &r bra for den hir verksamheten[...] det dr svart att goéra den
bedémning som utifrinkommande ocksé, sd hér ni maste gora det hér -det kanske finns jéttestora sparkrav,
alltsa det kan ju vara massa saker i verksamheten som gor att man inte vill. S& det har ként som att det maste
vara sa Oppet for att det ska vara gorbart liksom.

Intervjuperson 8
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I citatet ovan belyses de begriansade mojligheterna att fran projektledarnas sida att kunna styra
implementeringsarbetet, det finns inte mandat for projektledarna att direkt paverka verksam-
heterna. Utgangspunkten har darfor varit att betona att i projektet ingar ett utvecklingsarbete
men samtidigt har man ocksa forhéllit sig 6ppen infor vilka fordndringar som kan och bor
implementeras pa respektive enhet. Detta visar pa en forstaelse frén projektledarnas sida dver
de olika kontexterna som projektet befinner sig i och enheternas olika forutséttningar att
kunna implementera ett stirkt hiv-preventivt arbete. Forhallningssittet har vissa fordelar, att
avsindarna forstar mottagarnas situation, men ocksé vissa nackdelar eftersom det blir en viss
otydlighet kring vad som forvéntas mottagarna. Det har funnits, enligt projektledarna, en
tydlig forvintan pa ett fortsatt arbete ute i verksamheterna men daremot har projektledarna
inte preciserat vad detta arbete ska besta av istdllet har det varit upp till varje enhet att avgora
detta, varvid det dels blir svart for mottagarna att forsta hur denna implementering ska tolkas
och dels i ett utvirderingsarbete ta stdllning till om avsdndarens intentioner kan anses ha blivit
tillgodosedda. Ellstrom betonade att for ldrande kravs tydliga mal som deltagarna sjdlva varit
aktiva i att ta fram (Ellstrom 1996 s. 68-69). Detta far d4ven anses vara centralt nar det kommer
till ett implementeringsarbete som innebér att overfora denna forvirvade kunskap till det

praktiska arbetet.

Flera deltagare belyste svarigheterna med att kunna arbeta preventivt pa just deras arbetsplats.
Arbetets karaktir och relationen till klienterna var inte alltid forenligt med ett omfattande
hivpreventivt arbete. En person papekade att som myndighetsutovare behdvde man tdnka efter
vad man verkligen behdver veta om den hér personen, det finns en etisk aspekt med att
“klampa in 1 den sexuella hdlsan”. En annan lyfte fram att de korta mdten med klienterna
gjorde att det nistan blev absurt att gd in och gora ndgot med en person som bara ar dir en
natt och inte kommer tillbaka igen. Ytterligare en annan papekade att de personer han motte
redan visste om riskerna med missbruket men att manga inte bryr sig och inte vill prata om
det, de vill bara darifran. En fjarde person tyckte att i forhallande till vad for typ av arbetsplats
de var, rickte det preventiva arbetet som bedrevs, om mer behdvdes fick man i s fall hdnvisa

vidare.

Huruvida denna uppfattning berodde pa om dessa personer inte forstar, kan eller vill arbeta
mer preventivt dr dock svarare att avgdra. Det tycks inte finnas ndgon enhetlig bild hos
enheter vad giller forutsdttningarna att implementera ett fortsatt preventionsarbete. De till-

fragade enheterna uppgav att de tyckte att de hade tillrdcklig kompetens och tillrdckliga
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resurser att arbeta preventivt dock var det flera som uppgav att organisatoriska fordndringar

forsvéarat arbetet:

Det har varit vildigt, ja men kaos egentligen, pd min arbetsplats den senaste tiden i form av sjukskrivningar,
personalbrist, bytt chef och nu borjar det hér kaoset bli stabilt och bli bra, vi borjar & det bra nu kidnns det
som och personal dr pa plats, s& jag tror att pd grund av det har vi inte riktigt haft den mojligheten att
prioritera detta. Vi har néstan bara hallit oss uppe, sen hoppas och tror jag att vi frdn nu och en bit framét nér
det borjar bli lite mer stabila att vi kan borja jobba lite mer kring det hir for jag upplever att det finns vildigt
stor potential p& min arbetsplats att kunna applicera detta och jobba mer.

Intervjuperson 5

I det hér fallet tycks personen bade forstd och vilja arbeta preventivt men har inte kunnat pa
grund av situationen pa arbetsplatsen. Dock lyfte denna person fram en rad atgirder som skett
i verksamheten efter STINA t ex ett synliggérande av information till de boende vart de kan
vénda sig for att testa sig for hiv, information som tidigare funnits pa enheten men inte varit
lika tillgéngligt. Trots att denna person uppger att de inte kunnat implementera ett stéirkt
hivpreventivt arbete s& har det skett fordndringar, varvid det &r tdnkbart att viljan hos denna
person och dennes kollegor har drivit pé arbetet men samtidigt med en viss oforstielse om att

detta faktiskt har skett och i tron om att det inte har kunnat ske.

Pa andra arbetsplatser dér intresset fran dels fran ovriga kollegor, dels fran arbetsledaren varit
svalt tycks en brist pa vilja eller forstaelse for hur det preventiva arbetet skulle kunna bedrivas
pa dessa arbetsplatser, ocksa vara mer troliga forklaringar till att de intervjuade deltagarna pé
dessa arbetsplatser inte upplevt ndgon direkt fordndring. P4 en arbetsplats tycktes de
forandringar som skett pa arbetsplatsen till stor del ha skett pa grund av ett engagemang hos

just den personen och anledningen till den ldga uppslutningen beskrivs pa foljande sett:

Alltsé jag har ju gjort det sjdlvsvaldigt jag vet inte om de &r jitteglada &t det men jag tdnker jag kor sd linge
det ryker och har kanske vintat att de ska bli forbannade. Jag borjade hdnga upp en korg med kondomer vid
hissen, det var ju liksom knorr frdn borjan men det blir ju inte sa att de andra gar ihop sa blir det ju inte man
kan ju kénna av vibbarna lite... Alltsa det skulle ju kunna folja ett merarbete, folja flera samtal eller att ndgon
kommer och stéller frigor som man vanligtvis inte eller vi inte vanligtvis gor, kan jag tinka mig. Alla &r ju
dessutom inte bekvima med de hér sakerna att de tycker ju inte, kanske varken vill eller kan det.

Intervjuperson 1
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P& andra arbetsplatser didr uppslutningen kring preventionsarbetet varit begrdnsad lyftes
argumenten att detta inte betraktades som en primér arbetsuppgift, det ar mer i det enskilda
fallet det kunde bli aktuellt och ansvaret lades i viss man dver pd klienten att ta upp dmnet.
Detta skulle kunna vara ett exempel pd att kategorierna kan, vill och forstd ar tatt
sammankopplade och dér en kategori ibland kan uttryckas i form av en annan. I det hér fallet
tycktes ett “kan inte” vara anledningen till att det inte hade skett s& mycket eftersom det inte
ansags vara en primidr arbetsuppgift utan att det snarare beror pa fallet. Detta skulle dock
kunna vara ett uttryck for en ovilja att arbeta mer med hivprevention eller bristande forstielse
for hur detta skulle kunna ga till inom ramen for verksamheten. Skiljelinjen mellan
respondentens vilja, forstdelse och att kunna &r i flera fall otydliga. En annan deltagarna
uttryckte dock sin dsikt om huruvida preventionsarbete bor betraktas som en del av uppdraget

pa foljande sitt:

Det ér politiker som ger det uppdrag som social resursforvaltning har och sa ar det chefer som tolkar
uppdraget ocksa ju, inte gruppchefer dd men hogre. Jag tinker ocksa att det har med arbetets uppdrag, det
handlar ocksd om en tolkning av det och inte bara chefer pd en hogre niva har eller politiker p& hogre niva
har ett tolkningsforetridde, utan man kan vél se det som att: ja vi ska jobba med hemldshet och en del av att
gora det kan vl vara att jobba med sti-prevention eftersom ménga har ett missbruk som é&r en véldig hog
riskfaktor for att bli smittad och det innebér ocksé att kunna arbeta med sexualitet och sa att man kan ju ta in
det.

Intervjuperson 5

Personen ovan uttrycker det som manga andra ocksd gjort, huruvida preventionsarbetet bor
betraktas som ett uppdrag inom ramen for verksamheten, men lyfter ocksd fram en annan
aspekt - att sjdlv tolka sitt arbetsuppdrag, varvid viljan att arbeta mer preventivt far anses ha

en central roll och vara en viktig drivkraft.

Samtliga uppgav, som nimnts ovan, att de tyckte att det fanns behov av insatser av den hir
typen. En tolkning skulle ddrmed kunna vara att det finns en forstaelse for syftet med det
preventiva arbetet i den hir riskgruppen men mojligen en bristande forstaelse for hur detta
skulle kunna ske just i den egna verksamheten samt en begridnsad vilja sett till hela
arbetsstyrkan att ge dessa frigor ett storre utrymme. Dir det tycks ha skett storst fordndringar
tycks viljan hos den som har genomfort detta eller viljan hos alla pd arbetsplatsen framst

fungerat som motorn. Som en uttryckte det:
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Det kinns som att STINA &r vil liksom en del i ndgon stdrre process pa ndgot sitt, sen har det sdkert hjélpt
till att liksom hélla fragorna aktuella och s men det dr ganska ménga i personalen som ar ganska drivna, de
ar ganska intresserade eller tycker att det ar viktigt med den typen av fragor, det driver ju sig sjélvt med eller
utan utbildning pd ett sitt.

Intervjuperson 4

6. Slutsatser och reflektion

Syftet med den hidr utvirderingen var dels att studera effekterna av projektet STINA samt
vilka mekanismer som bidragit till dessa effekter, dels att studera huruvida personalen forstod,
kunde och ville implementera ett hivpreventivt arbete i verksamheterna. Genom att besvara
dessa fragor @mnade utvérderingen bidra till den samlade evidensen kring hiv-relaterade
utbildningsprogrammen samt till den metodologiska debatten om teoribaserade utvirderingar
genom att testa denna form pd ett empiriskt fall. I detta avsnitt diskuteras inledningsvis
studiens resultat darefter foljer en diskussion om utvirderingens metodologiska styrkor och
svagheter. Avsnittet avslutas med forslag pa vad framtida effektutviarderingar av hiv-

relaterade utbildningsprojekt bor beakta.

Reflektioner kring utvarderingens resultat

Enkéterna visade péd en klar forbéttring i den egenskattade kunskapen om hiv, STI, normer,
smittspridning och prevention i form av sékrare sex. Framforallt visade enkéterna pa en tydlig
okning 1 den sjdlvskattade formégan att formedla denna kunskap till sina klienter. Forutsatt att
dessa enkéter verkligen miter kunskapen och formégan att formedla kunskapen kan projektet
STINA ha sdgas bidragit till forbattringar pd dessa omraden. Vad géller mekanismerna for
larande vilka antingen verkat frimjande eller hindrande har dessa studerats framforallt pa tva
nivéer, faktorer och forutsittningar hos individen och i dennes omgivning. Aven deltagarnas
reaktion péd innehadllet, relevansen, applicerbarhet samt det pedagogiska upplidgget har

studerats utifran att detta skulle kunna paverka huruvida deltagarna tagit emot insatsen.

Innehéllet och relevansen i det som formedlats har uppgetts vara den mest centrala forutsatt-
ningen for ldrande. Vidare har ett personligt intresse och en motivation varit viktiga faktorer
for att framja ldrande. Att utbildningsdagarna haft ett uppligg som framjat deltagande och
mdjlighet att paverka innehallet har ansetts positivt hos flertalet av de intervjuade. Detta tycks
1 sin tur ha bidragit till exempelvis motivationen varvid dessa mekanismer tycks ha verkat 1

flera steg. Vidare tycks strukturer pa arbetsplatsen i form av intresse hos andra, tid for
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reflektion samt arbetsledarens instéllning till &mnet och formaga att skapa forutséttningar for
larandet paverkat ldrandet. Generellt sett framstar dessa som de mest centrala forutsatt-

ningarna och dir de blivit tillgodosedda har det verkat frimjande i1 annat fall hindrande.

Som péapekades redan i teoriavsnittet finns dock vissa svarigheter med att placera in
forutséttningarna i respektive kategori. Inte séllan kan en foreteelse placeras i flera kategorier
dd dessa tycks vara titt sammankopplade och vidare paverka varandra. Som Astbury och
Leeuw (2010) diskuterat krivs ocksa att flera mekanismer far verka mellan ett projekt eller en
policys olika bestdndsdelar for att det ska leda till den tinkta fordndringen. Forutom detta
tycks ocksa mekanismerna verka i flera steg. I intervjuerna framkom det att deltagande och
mojlighet att paverka bidrog till att innehéllet blev relevant vilket i sin tur var viktigt for
motivationen. Mgjligen skulle motivationen ocksd kunnat paverka viljan att delta och

paverka, varvid mekanismernas relation till varandra troligtvis ocksa dr viaxelverkande.

Den andra delen av utvdrderingen har syftat till att underséka huruvida ett fortsatt preventivt
arbete har implementerats i verksamheterna. Med hjilp av Lundquists modell Over
grundforutsittningar for implementering i form av huruvida personalen och projektledarna
forstar, kan och vill inforliva ett preventivt arbete mot hiv och andra STI i den ordinarie
verksamheten har detta undersokts. Alla utom en deltagare uppgav att STINA inte ha lett till
nagra fordndringar i verksamheten. Dock ndmndes ett flertal fordndringar allteftersom
intervjuerna fortgick, lappar hade sats upp i utrymmen som gjorde informationen mer
tillganglig for de boende, kondomutdelning och hbtg-flagga i véntrum var exempel pa detta.
Framst hade dock insatsen enligt de intervjuade bidragit med ett medvetandegdrande om
dessa fragor, varvid en fordndring i séttet att tdnka och mojligen tala ocksa torde ha dgt rum. I
enlighet med vad Johansson et.al beskriver bor detta betraktas som positiva effekter av ett
projekt och som kan ha dgt rum trots att projektet inte lett forandrade rutiner (Johansson et. al.

2000 s. 40-45).

Intervjuerna gav dock inte nagon enhetlig bild for alla fyra enheter som undersokts kring
huruvida personalen forstadde, kunde och ville implementera ett hivpreventivt arbete.
Enheternas arbete och situation ser forhdllandevis olika ut varvid projektledarna haft ett Gppet
forhallningssitt kring vad respektive enhet bor utveckla och arbeta vidare med pa sin enhet.
Majoriteten uppgav att de ansdg sig ha kompetensen vilket ocksd avspeglas i enkétresultatet

varvid denna del av forutsédttningen kan far anses vara uppfylld. Dédremot var det ménga som
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framholl organisatoriska fordndringar som skett och att arbetets karaktdr, deras uppdrag och
relationen till klienterna, inte till fullo var férenligt med att kunna jobba med hivprevention i
ndgon hogre utstrickning, varvid detta skulle kunna vara ett utryck for en upplevelse av att de
inte kan. Det dr ocksa tidnkbart att detta egentligen &r ett uttryck for ndgot annat, sdsom en
bristande forstaelse for hur detta skulle kunna ga till inom ramen for verksamheten eller en
bristande vilja att l4gga om sitt arbetssétt da det skulle kunna innebira ett merarbete eller en

obehagskinsla infor att stillas infor dessa fragor.

Det tycks som om viljan dr den faktor som mest forklarar varfor det pa en del arbetsplatser
skett fler fordandringar och pa andra férre. Detta géller en vilja dels hos enskilda individer att
driva dessa fragor och att utveckla det hivpreventiva arbetet, dels i hela arbetsgrupper dér det
pa vissa arbetsplatser tycks finnas en starkare konsensus och gemensamhet kring arbetet med
dessa frdgor. En bristande forstaelse dr en trolig en forklaring till att deltagarna upplever att
det inte skett ndgra fordndringar. Det dr tankbart att deltagarna inte betraktat de forédndringar
som skett som ett implementeringsarbete pa grund av en viss otydlighet i uppdragsgivarnas
forvantningar pa dtgirder i samband med deras syfte att vara flexibla och tillmdtesgdende
gentemot de olika kontexterna dessa verksamheter befinner sig i. Ddremot visar enkiterna pa
en forstéelse for syftet med en insats av den hir typen d& respondenterna angett att de har
kunskap om dessa &mnen samt anser att det dr viktigt att arbeta med detta inom

missbruksvéarden.

Sasom Lundquist modell dr konstruerad - att forstd, kan, vill &r grundforutsittningar for
implementering - gér modellen ansprék pa att alltid vara sann, att dessa saker maste uppfyllas
annars ingen implementering (Bengtsson 2004). I det har fallet dir det tycks ha skett en del
fordndringar 1 verksamheten som tyder pa ett stirkt hivpreventivt arbete torde ddrmed
personalen kunna, vilja och forstd detta. Sett till intervjuerna tycks detta dock vara en nagot
forenklad bild dé intervjupersonerna forst uppgav de att det inte skett nagra fordndringar men
gav senare exempel pd saker som hade inforts, varvid det &ar tinkbart att det funnits en
oforstéelse for exakt vad det var som skulle implementeras och att det ddirmed kan finnas
svarigheter med att sdga vad exakt som har gjorts som ett resultat av STINA. Vidare angavs
att pd grund av organisatoriska fordndringar har implementering av ett stiarkt hivpreventivt
arbete inte varit maojligt att arbeta med dnd4 har det skett fordndringar. Darmed finns en viss

diskrepans i vad intervjupersonerna uppger och hur det faktiskt ser ut i verksamheterna. Det &r
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tankbart att alla tre forutséttningar i viss man varit uppfyllda. Det &r dock troligt att dessa
fordndringar hade varit mer omfattande om en hogre grad av forstaelse, vilja och att kunna

hade funnits.

Modellen har tidigare anvints for att studera implementering av reformer i andra professioner
sasom ldkare (Winblad Spéngberg 2003). Winblad testade modellen empiriskt och fann att
modellen hade ett lagt forklaringsvédrde nir det kom till att forklara varfor inte ldkare i hogre
grad verkar fOr att patienter ska vélja vardgivare (Winblad Spangberg2003 s. 203). Detta dr en
helt annan kontext och profession. Dock kan hennes kritik dverforas i generella termer vad
géller implementering via professioner som studeras genom denna modell. Modellen ér till
synes enkel och konkret men fungerar bidttre som ett analysverktyg dn for empiriska
generaliseringar. Detta &r fallet 4ven hir, modellen har bidragit till att behandla materialet
men har i 14g utstrickning bidragit till mgjligheten att generalisera. Vidare kan inte dessa
faktorer anvindas som dikotomier i form av vara uppfyllda eller inte, snarare befinner sig
enheterna och deltagarna pa olika skalnivder om huruvida dessa forutsittningar finns, varvid
detta kan forklara att det &nd& har kunnat ske vissa fordndringar. Precis som i denna studie
finner Winblad ocksa att skiljelinjen mellan kategorierna inte &r tydlig nog och att
kategorierna ofta tycks vara sammankopplade. Kategorierna innehéller vidare olika
dimensioner dér en foreteelse som uttrycks som ett ’kan inte” i sjélva verket skulle kunna
vara ett uttryck for 7vill inte” eller ”fOrstar inte” men som antagit en annan skepnad, mojligen

en mer legitim skepnad, varvid anvindningen av modellen forsvéras.

Som Johansson (2010) belyst finns en tendens att inom olika forskningsfilt forklara en
bristande implementering pa olika sétt. Inom vard och omsorg forklaras detta ofta genom en
bristande kunskapsoverforing mellan teori och praktik medan den offentliga forvaltningen i
studier av policyimplementering 1 hogre grad fokuserat pd faktorer som berdr tillgdng till
resurser, organisatoriska faktorer och maktfordelning. Da projektet STINA i huvudsak bestér
av en kunskapsinsats ligger det néra till hands att forklara implementeringens begriansningar
med en brist i kunskapsoverforingen. Detta tycks dock, i enlighet med Johanssons
resonemang, inte ge en fullstindig bild av implementeringsprocessen. Aven organisatoriska
faktorer sdsom personalbrist och nya chefer tycktes ha paverkat implementeringsprocessen,

varvid en béttre forstaelse av implementeringen av STINA erholls utifran Lundquist modell.
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Aven om kontexten hos framtida hiv-relaterade utbildningsprojekt kommer att skilja sig frén
den kontext som STINA genomforts i, dr det rimligt att anta att flera av de mekanismer som
framkommit i denna utvirdering och som paverkat ldrande och implementering kan ha en
inverkan dven pa andra projekt. Att kdnna sig motiverad, ha mojlighet att delta och péverka,
huruvida arbetsledaren legitimerar och skapar forutsittningar for larande bor rimligtvis vara
centrala forutsittningar for ldrande hos deltagare dven i andra projekt. Forutsatt att dessa
mekanismer finns torde de verka frimjande och troligtvis skulle effekterna av insatserna i
dessa projekt bli mer omfattande &n om de negligerades. Det dr dock ténkbart och troligt att
det kan finnas fler forutséttningar och paverkansfaktorer for larande och implementering men
som inte framkommit i det empiriska materialet for den hér utvérderingen och faktorer som

for enskilda personer dr mer eller mindre viktiga.

Evidens och evidensbaserad praktik handlar som nimndes i inledningen om att arbeta utefter
en kunskap om vilka effekter en insats har samt hur stora dessa dr (Ekonomistyrningsverket
2006 s. 9). Anvandningen av teorier inom utvdrdering gor denna kunskap till en battre
vigledning for framtida projekt da dessa kan bidra till att forklara vad i insatsen som ledde till
en eventuell forbattring och varfor (Green 2000). I den hér utvdrderingen hade det, utifrdn
enkéterna, kunnat konstateras att projektet lett till en Okad kunskap och foérméga hos
deltagarna. Dock hade denna insikt varit foga anviandbar for att forbittra STINA-projektet
eller vid planeringen av andra hiv-relaterade utbildningsprojekt da enkidterna inte avslojar
vilka mekanismer som 14g bakom dessa resultat. Teorierna om ldrande och implementering
som identifierats utifrdn programteorin har dock bidragit till att forklara mer om varfor detta
projekt har upplevts som framgéingsrikt av deltagarna. Anvindning av teoribaserade
utvéirderingar kan séledes betraktas som en lamplig och genomforbar metod i utvérderingar av
projekt av den hir typen. Metoden har bidragit till en béttre forstdelse om hur och varfor
insatsens resultat uppkommit vilket i sin tur fir anses vara dels ett bidrag till den idag
befintliga evidensen om hivrelaterade utbildningsprojekt, dels till den metodologiska debatten

om teoribaserade utvérderingar.

Metodologiska styrkor och svagheter

En styrka i denna utvdrdering &r att tvé olika metoder har anvénts for att battre kunna besvara
fragestdllningarna. Enkéter formulerade av projektledarna sjdlva har kompletterats med
intervjuer for att fa en béttre forstielse for svaren i enkéten samt hur det fortsatta preventiva

arbetet fortgétt pd arbetsplatserna. Dock finns vissa begransningar med respektive metod vilka
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kan paverka validiteten i dessa. Som nidmndes redan i resultatavsnittet finns en risk med
enkéter som dr utformade pa ett sitt dir respondenten sjélv ska skatta sin kunskap dé det tycks
finnas en viss diskrepans mellan de egna uppfattningarna och det verkliga fallet (Wolf &
Mitchell 2002). Vidare &r det tdnkbart att det kan finnas ett systematiskt fel i hur
respondenterna har svarat, dvs att de tenderat att svara pa ett visst sétt. I tidigare studier om
effekter av hivrelaterade utbildningsprogram riktade mot personalgrupper dér det empiriska
materialet utgjorts av sjélvskattade svar har risken for en sé kallad “’positive response bias”
betonats (Bluespruce et. al. 2001, Cook et. al. 2009). Det dr tdankbart att det kan ha
forekommit dven hér, det vill sdga att respondenterna i viss man har svarat pa ett sitt som
forvéntas av den. Efter tre dagars utbildning om hiv och STI finns trots allt en viss forvintan
pa att deltagarna ska kunna mer om dessa dmnen och ha en storre formaga att arbeta med
dessa, varvid enkétsvaren kan vara paverkade av denna forvéntan. Dock &r det inte troligt att
detta systematiska fel skulle vara anledningen till hela den fordndring som kan skonjas. Efter
tre dagar som dgnats at dessa dmnen har sékerligen deltagarna en storre kunskap. Dock finns

det anledning att tolka styrkan i dessa resultat med en viss forsiktighet.

Som ndmndes redan i metodavsnittet fanns ett stort bortfall av respondenter vid det andra
mittillfallet. Detta berodde, enligt projektledarna, pa den stora personalomséttningen pa dessa
enheter. Forutsatt att de som slutar inte dr mer eller mindre positiva till insatsen dn
genomsnittet pa dessa enheter torde detta inte orsaka nagon storre snedvridning av resultaten.
Dock bor det lyftas fram att en stor personalomsittning kan forsvara for insatser av den hér
typen att implementeras och utvecklas inom verksamhet om ménga av insatsens deltagare
lamnar arbetsplatsen. Generellt sett hade enkéten och undersokningen gynnats av att fler
bakgrundsfragor inkluderats i enkdten sdsom, kon, alder, utbildning, position 1 verksamheten
osv. dels for att f4 en béttre uppfattning om insatsen mottagits i olika grupper, dels en béttre
uppfattning om vilka som utgdr bortfallet och vilken inverkan detta kan ha pa resultatet.
Pépekas bor att detta dr en avvigning dé& vissa enheter dr forhéllandevis sma och mycket

bakgrundsinformation kan inskrénka pa anonymiteten i dess enkdter.

Sju semistrukturerade intervjuer med deltagare frén de fyra enheter som ingétt i utbildningen
genomfordes. Det ér tdnkbart att dessa sju intervjupersoner som stidllde upp pa en intervju var
mer positiva och engagerade i1 dessa fragor dn de som inte besvarade forfragan eller tackade

nej, vilket 1 sin tur kan ha péverkat representativiteten i dessa intervjuer. Dock fanns dven
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personer som var kritiska till insatsens genomforande och mer neutrala till dess effekter bland

de intervjuade varvid en forhallandevis nyanserad bild erhdlls utifran intervjuerna.

For vissa av deltagarna hade det ddremot passerat en relativt lang tid mellan intervjun och det
senaste utbildningstillfdllet varvid det emellanat var svart for intervjupersonerna att minnas
vad de tyckte varit bra, mindre bra och hur de hade upplevt de olika momenteten. Flera hade
ocksa svart att bedoma huruvida de forandringar som skett pa arbetsplatsen var en effekt av
just STINA eller om det skulle ha skett dndd, nagot som i mycket hog grad paverkar
mojligheten att tala om kausalitet i detta fall, dvs om det verkligen var STINA-projektet som
orsakade dessa effekter eller om det berodde pd andra faktorer eller ett arbete som redan
paborjats 1 verksamheterna. Vidare tycktes vissa &mnen ha varit svarare for deltagarna att
reflektera kring. Faktorer som stod ldngre ifran personen sjélv tycktes vara littare att resonera
kring sdsom hur arbetsledaren agerat, kollegor och hur arbetet fungerade pa den egna
arbetsplatsen, medan faktorer som kunde knytas till en sjélv blev mer abstrakta och svarare att
sitta fingret pa och vidareutveckla. Det fanns ocksé vissa svarigheter i att halla isar faktorer
som paverkade ldrandet och faktorer som paverkade implementeringen, dock behover detta
inte betraktas som en begransning av analysverktyget utan som ett resultat i sig, vilket visar

pa att dessa faktorer i hog grad interagerar med varandra.

Forslag pa vidare forskning

Mot bakgrund av den metoddiskussion som forts ovan finns ett utrymme att skapa en mer
robust effektutviardering. Diskrepansen mellan den sjélvskattade formagan och kunskapen och
den faktiska kunskapen och formédgan skulle i viss man kunna reduceras genom
kompletterande métmetoder. Enkiterna skulle kunna grundas pa faktafragor om hiv, STI och
smittvdgar och pa sa sitt pd ett mer direkt sdtt mata vilken kunskapsnivé deltagarna befinner
sig pd istdllet for att deltagarna sjilva far uppskatta vilken niva de befinner sig pa. Vad giller
formagan att formedla denna kunskap skulle den kunna undersdokas med observationer i
verksamhet innan och efter insatsen. Detta dr dock en metod som kréver en stor inblick av
utvérderaren i de olika verksamheterna och medfor i sin tur ocksa en risk for systematiska fel
men skulle kunna utgora ett komplement till intervjuerna for att dstadkomma en mer robust

effektutvirdering.

Foresprakarna for en evidensbaserad praktik inom den offentliga forvaltningen har betonat att

da policys och projekt paverkar manniskors liv bor beslut om sddana projekt baseras pd en
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kunskap om dessa projekt leder till de dnskade effekterna samt pé vilket sitt de verkar. Den
hir insatsen vénder sig till personal som moéter personer som genom sin missbruksproblematik
har en 6kad risk att smittas av blodburna infektionssjukdomar. Insatsen syftar till att stirka det
hivpreventiva arbetet gentemot denna riskgrupp genom att 6ka kunskapen och féormagan hos
personalgrupperna. Det dr med andra ord framforallt hos riskgruppen som den verkliga
fordndringen behover ske. P4 grund av en avsaknad av madtinstrument for att undersoka
beteendet i riskgruppen har det inte varit mdjligt att studera huruvida projektet har lett till
nagra effekter hos klienterna som finns i de enheter som ingatt i projektet STINA. Framtida
effektstudier bor dérfor inkludera métt och mitmetoder som undersoker effekterna hos
klienterna for att ytterligare bidra till den samlade evidensen om hiv-relaterade
utbildningsprojekt av den hér typen. Utan denna kunskap blir evidensen om projekt av denna
typ otillrdcklig. En forutsittning for detta &r att dessa matt och méitmetoder dven inkluderas i

planeringen av projekten.
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Bilaga 1. Utveckling av den kvantitativa datainsamlingen och analysmetoden

Enkdten &4r som nidmndes i1 metodavsnittet genomford som en totalundersdkning.
Overenskommelsen mellan de enheter som anmilt sitt intresse och projektledarna har varit att
det dr obligatoriskt for alla att delta, dvs alla pd enheten har anmalts till projektet och det ar
ocksa alla som forvéntas besvara enkédterna. Totalt bestar denna population av 156 personer
varav 113 personer besvarade den forsta enkdten och 73 personer den andra enkiten.
Svarsfrekvensen ér saledes 72,4 % respektive 46,8%. Det stora bortfallet i den andra enkdten

kan delvis forklaras av en stor personalomséttning pa dessa enheter.

Fragorna undersoker som nidmnts dels respondentens uppfattning kring betydelsen av att
arbeta med sexuell hédlsa och prevention mot hiv/STI, dels respondentens sjdlvskattade
kunskap och forméga att gora detta. En viss variation i frigor enkdterna emellan finns
beroende pa vilket fokus enheten haft under utbildningsdagarna, dock kommer frimst de
gemensamma frdgorna att undersdkas hir. P4 en femgradig Likertskala, frdn “inte alls”,
”ganska lite”, “mitt emellan”, ”ganska mycket” till "mycket”, fick respondenten kryssa i det
alternativ som bist stimde dverens med ens uppfattning om kunskapsnivan eller formagan.
Varje alternativ har dven preciserats med en siffra fran 1 till 5. Utan denna siffra hade svaren
givit variabler pa en sa kallad ordinalskala vilket betyder att de kan rangordnas, men vi vet
inte hur stora steg det dr mellan respektive alternativ vilket begrdnsar vilka analyser som &r
mojliga. I det hér fallet har fragan dock preciserats med en siffra vid varje alternativ vilken
indikerar hur stort skalsteget 4r och saledes vidgas mojligheterna for vilken form av analys
som kan goras. Respondenter som besvarar enkétfragor med bade en sa kallad verbal etikett
och en numerir etikett uppfattar dessa skalsteg som de vore ekvidistanta, dvs att avstdndet till
varje alternativ dr lika stort (Schaeffer & Presser 2003). Vidare har frigor med bada dessa
etiketter visat sig ha en hogre reliabilitet &n vad frdgor med bara en numerér etikett har (Alwin

& Krosnick 1991).

Da variablerna betraktas som intervallskalevariabler kan medelvidrde och standardavvikelse
anvindas for att jamfora enkdterna som besvarats fore respektive efter insatsen. For att testa
huruvida skillnaden mellan medelvirdena enkdterna emellan kan skiljas frdn slumpen
anvindes bland annat t-test for medelvérdesskillnader i1 tvd oberoende maétningar. Det
optimala hade dock wvarit att anvdnda ett t-test av medelvérdesskillnader i1 parvisa

observationer men enkéterna har inget id-nummer som kan linka samman samma individer i
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respektive enkét varvid t-test for medelvardesskillnader i tvd oberoende métningar far ses som
det nést bista alternativet. Huruvida skillnaderna mellan medelvirdena kunde betraktas som
signifikanta kontrollerades dirfér med tre kompletterande test. Dels undersoktes genom
Pearsons korrelationstest huruvida det fanns ett signifikant samband mellan respektive
enkétfraga och utbildningsvariabeln som skapats som en dikotom variabel med vérdet 0 for
forsta enkéten (innan utbildningen) och virdet 1 for andra enkéten (efter utbildningen). En
variansanalys anvédndes for att kontrollera att skillnaden mellan medelvirdena inte berodde pa
for stor spridning i respektive grupp och att detta skulle forklara skillnaden (Djurfeldt,
Larsson & Stjarnhagen 2010. s. 243) Slutligen gjordes ocksa en enkel linjar regressionsanalys
for varje enkétfriga dér denna behandlades som en beroende variabel och den dikotoma
utbildningsvariabelns som en oberoende variabel. P4 sd sétt undersoktes dven genom denna
metod huruvida ett samband mellan utbildningsvariabeln och enkitfragorna kunde betraktas
som signifikanta (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2010 s. 157-163). Samtliga test visade en
signifikans pad samma fragor, vilken grad av signifikans presenteras déarfor med hjélp av
signifikansnivderna; p<0.05 = * signifikans; p<0.01 = ** signifikans; p<0.001 = *** sig-

nifikans.

For att till sist f4 en uppfattning av hur starkt sambandet mellan att ha gétt utbildningen och
svaren pé respektive friga anvindes sambandsméttet eta® vilken anger hur mycket av varia-
tionen i den beroende variabeln (enkédtfrdgorna) som kan foras tillbaka till variationen i den
oberoende variabeln (utbildningsvariabeln). Med andra ord hur mycket av variationen som
kan tillskrivas just utbildningen. Eta® ger ett virde mellan 0 och 1 dir 1 innebir att allt kan

tillskrivas den oberoende variabeln (Djurfeldt, Larsson & Stjdrnhagen 2010 s. 151-152).
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Bilaga 2. Intervjuguider

Intervjuguide deltagare:
Kan du beskriva lite om din bakgrund, hur ldnge har du jobbat hér och dina arbetsuppgifter?

Upplever du att ett det &r sjalvstindigt arbete eller finns det mycket fasta rutiner och
strukturer?

Hur &r arbetsbelastningen?

Vad tycker du om arbetsfordelningen?

Da kommer vi in pa lite mer specifika fragor om just STINA-projektet
Reaktion och individuella faktorer

Vad ér din spontana uppfattning om utbildningsdagarna?

Vad tyckte du var det viktigaste du larde dig?

Behovs en san hir insats tycker du?

Upplever du att du sjélv behover mer kunskap om att sexuell hilsa och att arbeta preventivt
mot HIV/STI?

Vad tyckte du om innehallet i utbildningen?

Upplever du att informationen kan anvindas i ditt arbete?
- vad var mest/minst relevant?

Hur skulle du séga att din motivation att delta var?

Vad var mer/mindre motiverande? Varfor da?

Hur upplevde du utbildningen i STINA-projektet?
- foreldsarnas insats
- kraven som stilldes pé er deltagare

Tanken var ju att ni som deltog skulle uppfylla vissa kunskapsmal efter att deltagit i
utbildningen, (visar malen pa papper)
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Vad tycker du om malens tydlighet, forstar du dem?

Kunde du paverka hur de formulerades?

Under vilka forutséttningar 1iar du dig béist av sddan hér insatser?

Fanns dessa forutséttningar i STINA

Upplevde du nagra forsvarande omsténdigheter i att ta till sig av det som sades?

Vad paverkar eller krivs for att du skulle anvdnda informationen i en sadan hér
utbildningsinsats i ditt arbete? Fanns det hir? Vad saknades?

Kontextuella faktorer

Och om du tanker pa arbetsgruppen, vad paverkar att du och dina kollegor dels tar till sig

kunskapen och dels anvinder sig av kunskapen?

Arbetsbelastning/arbetsfordelning?

Péverkar arbetets utformning- hur?

Finns det tid for reflektion kring arbetet mot hiv/sti?

Kan man ge feedback?

Hur ér stimningen, har man inblick i1 andras arbete, diskuteras det, kan man ge

kommentarer- hur tas det emot?

Hur tycker du att man forhallit sig hogre upp i ledningen hér till insatsen? Vad har man sagt
dar? Uppmuntrat? Betonat vikten av den?

Finns det ndgra hinder eller underléttande faktorer for att lara sig genom sddana hir insatser
om du tdnker pa just STINA och den hér arbetsplatsen?
- Uppmuntras det?

- Finns det tid {6r reflektion?
- Upplever du har mojligt att paverka arbetet? --vad?

Implementering

Ett mal med projektet var att det preventionsarbetet skulle stanna kvar och fortsétta har i
verksamheten, hur har det gétt?

Arbetar ni annorlunda efter projektet?

Tycker du att det dr bra? Eller dnskar du att det sag ut pa ndgot annat sétt?
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Har ni diskuterat hur ni ska fortsétta det preventiva arbetet?
Finns ndgon plan, riktlinjer, dokument, mal for det?

Tycker du personligen att du kan arbeta pé ett mer preventivt sétt? Vad forsvarar? Vad
underlattar?

Har ni medel, resurser, kompetens att arbeta mer preventivt?
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Intervjuguide Projektledare:
Hur kom initiativet till STINA fram?
Har ni haft tillrickliga forutsittningar for att kunna planera projektet?

Har ni reflekterat kring kontexterna pé respektive enhet for hur det preventiva arbetet kan
bedrivas dér?

Vad har ni for medel for att f4 dessa enheter atf faktiskt agera preventivt? Vad ér er relation
sinsemellan?

Har era mél med insatsen varit rimliga upplever du?
Kan du beskriva hur processen sett ut da kunskapsmaélen tagits fram?

Har ni nér ni planerat kunskapsinsatsen reflekterat kring hindrande och fraimjande faktorer for
att ldra sig?

Kan du ténka dig nigra sadana faktorer?
Har ni planerat for detta pa ngt satt?
Vad krévs for att de involverade ska tillgodogora sig innehallet i utbildningsinsatsen?
Har du upplevt ndgra hinder for att férmedla informationen under utbildningsdagarna
Négra framjande faktorer att formedla informationen under utbildningsdagarna
Hur upplever du att projektets olika delar tagits emot av de olika enheterna?

- Utbildningsdagarna

- Det fortsatta preventionsarbetet pa arbetsplatserna

Har det funnits nagra forsvarande faktorer/Hinder och frimjande?

Hur gick utvecklingen av mal och planer for respektive enhet att fortsitta arbeta preventivt
till?

Varfor valdes det upplagget?

Har du upplevt nagra hinder kring utvecklingen av planer for respektive enhet att fortsétta
med det preventiva arbetet?

Négra positiva frimjande faktorer kring utvecklingen av planer for respektive enhet att
fortsétta med det preventiva arbetet?

Vad krévs for att de involverade ska fortsdtta arbeta preventivt?
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Bilaga 3. Enkattabell med standardavvikelse

Std. Std.

Mean N Deviation Mean N Deviation
Hur stor betydelse tycker du att det har att
arbeta med SRHR inom missbruksvarden? 416 112 0,886 3,96 73 0,949
Hur stor betydelse tycker du att det har att
arbeta med hiv/STI-prevention inom
missbruksbehandling? 424 112 0,862 4,07 70 0,937
Hur mycket kan du om féljande?
Hiv 3,23 112 0,771 3,82 72 0,635
Hepatit 3,13 100 0,825 3,67 60 0,729
STI 3,02 113 0,681 3,38 72 0,759
Smittvagar for hiv och STI 3,52 113 0,814 3,89 72 0,723
Sakrare sex 3,86 113 0,789 428 72 0,61
Normer for kdn 34 110 0,921 3,93 72 0,793
Normer for sexualitet 3.4 111 0,856 393 72 0,793
Tycker du att du har god formaga att formedla
kunskap till de klienter du méter om féljande?
Hiv 2,64 111 0,951 3,51 72 0,769
Hepatit 2,76 100 0,986 3,52 61 0,744
Andra STI 2,54 110 1,029 344 72 0,948
Smittvagar for hiv och andra STI 295 111 1,017 3,656 72 0,858
Séakrare sex 3,2 111 1,094 4 72 0,751
Tycker du sjalv att du har en god férmaga att
motivera de klienter du méter med
riskbeteende for 6verforing av hiv, hepatit och
ovriga konssjukdomar att testa sig? 2,61 106 0,942 33 72 0,875
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Bilaga 4. Enkattabeller for respektive enhet

Enhet 1 Enhet 2 Enhet 3 Enhet 4
fore efter diff sig fore efter diff sig fore efter diff sig fore efter diff sig

Hur stor betydelse tycker du att det har att arbeta med SRHR 413 3,73 -04 4,53 4,57 0,04 3,93 3,86 - 3,69 358 -
inom missbruksvarden? 0,07 0,11
Hur stor betydelse tycker du att det har att arbeta med hiv/STI- 4,27 3,97 -0,3 46 4,6 0 3,86 4 0,14 3,69 35 -
prevention inom missbruksbehandling? 0,19
Hur mycket kan du om féljande?
Hiv 333 391 058 *= 317 39 0,73 *** 286 3,29 0,43 3,38 3,75 0,37
Hepatit 329 381 052 *= 297 357 06 * 286 329 043 nd nd
Andra STI 3,056 347 042 * 3,03 343 04 3 3,14 0,14 2,85 3,17 0,32
Smittvagar for hiv och andra STI 3,64 397 0,33 36 4 04 * 3,36 3,43 0,07 3 3,75 0,75 *
Sakrare sex 4,02 4,31 0,29 37 438 068 * 4 4,43 0,43 3,38 3,92 0,54
Normer for kon 3,15 372 057 * 363 4,14 051 * 364 4 0,36 3,62 4,08 0,46
Normer for sexualitet 3,28 3,75 047 * 3,53 4,1 0,57 * 3,36 3,86 0,5 3,62 4,17 0,55
Tycker du att du har god formaga att féormedla kunskap till de
klienter du méter om féljande?
Hiv 282 358 0,76 ** 26 362 1,02 * 221 271 05 2,36 3,64 1,28 **
Hepatit 293 358 065 * 267 357 09 * 229 314 085 * nd nd
Andra STI 259 333 0,74 * 276 3,76 1 * 1,93 286 093 * 245 355 11 *
Smittvagar for hiv och andra STI 3,02 367 065 ** 31 3,81 0,71 * 2,57 3,14 0,57 2,64 3,64 1 *
Sakrare sex 33 391 061 * 328 424 09 *** 279 4 1,21 * 3 3,82 0,82
Tycker du sjélv att du har en god formaga att motivera de 262 321 059 * 266 348 082 * 262 329 0,67 2,45 3,55 1,1 *

klienter du moter med riskbeteende for 6verforing av hiv,
hepatit och 6vriga konssjukdomar att testa sig?
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