Masteruppsats i offentlig forvaltning [HT14]
Forvaltningshogskolan, Goteborgs universitet
Moa Gustafsson

Handledare: Lars Karlsson

Examinator: Stig Montin

Vardefull framtid

En studie om kommunala tjanstemans hantering av social hallbarhet

som vardevision.



Forord

Forst och framst vill jag rikta ett stort tack till de tjanstemén i Goéteborgs Stad och Malmé stad
som stallde upp pa att intervjuas for uppsatsen. Er positiva installning till att prata om social
hallbarhet i ert arbete och att ni anstrangde er for att fa in en intervju i era fullbokade
kalendrar gav mig bra uppmuntran pa végen.

Jag vill ocksa Eva Renhammar vid Malmékommissionen for att du visade intresse for min
uppsatsidé och att jag fick diskutera den med dig samt att du hjalpte mig med vidare
kontakter. Aven tack till Lars Lilled vid S2020 for att du ocksa stallde upp med information,

material och vidare kontakter.

Jag vill ocksa rikta ett stort tack till min handledare, Lars Karlsson, som under hosten hjalpt
mig med att fa ordning bland alla mina tankar och idéer och véaglett mig.
Sist, men inte minst, vill jag tacka Marie Sundstrém, med dina lasningar under jul och nyar

gav du mig extra stoéd och push under slutfasen av skrivandet.

Moa Gustafsson, januari 2015



Sammanfattning

Véardebegrepp ér vanliga att anvanda som mal och policyer i vart samhalle, varfor de i denna
studie benamns som vardepolicyer. Dessa policyer skapar komplexa situationer for de som
ska implementera begreppen i sina arbeten. Trots detta fortsatter de att 6ka och ett begrepp
som fatt mer och mer uppméarksamhet ar social hallbarhet. Social hallbarhet ses i denna studie
som en vérdevision. Det anvands som en vision av politiker for hur de vill fordndra hela
verksamheter och kommuner, med stravan att fa bukt med stora sociala problem, som 6kande
klyftor i hdlsa och utanforskap i samhallet. Syftet i denna studie &r darmed att undersoka hur
tjansteman i kommunala forvaltningar hanterar social hallbarhet, som en vérdevision. Detta
gors med fokus pa hur de hanterar det i relation till deras befintliga arbete samt hur de ser pa
att visionen paverkar, alternativt forandrar, deras arbete.

Genom att intervjua kommunala tjanstemén i Goteborgs Stad och i Malmd stad samt
sammanstélla ett teoretiskt analysverktyg svaras det pa fragestallningarna for studien.
Analysverktyget gors med teoretiska slutsatser och bestar av tva komponenter; strategisk
implementeringsteori samt Oversattningsteori. Den forstndmnda teorin ser till konkreta
strategier for hur tjanstemén hanterar diffusa begrepp medan den andra, dversattningsteorin,
belyser de forandringsprocesser som sker ndr organisationer tar emot nya begrepp och idéer. |
analysverktyget ses det hur olika strategier samverkar med olika férandringsprocesser, vilket
provas med den insamlade empirin.

Resultatanalys och diskussion visar att tjanstemannen tenderar att anvénda en strategi som,
enligt teorin, bendmns som nddldsning. Detta innebar att de intervjuade tjansteménnen ser
positivt pa social hallbarhet och vill ta sig an det, men inte kan gora det fullt ut. Anledningar
ar att de behover kunskap, tydligare riktlinjer eller stod fran politiken med att prioritera i deras
arbete. Nodlésningsstrategin ses vidare i studien samverka med en Oversattningsprocess,
assimilering, som innebar att social hallbarhet anpassas efter verksamheterna. Tjansteméannen,
som intervjuats, kopplar social hallbarhet till det som redan gérs och darmed sker ingen storre
forandring av att de tar sig an visionen i deras arbeten.

Det var dock svart att aterfinna de renodlade teoretiska strategierna hos de intervjuade
tjanstemannen. | de flesta fall kan tjansteméannen ses hantera social hallbarhet med drag av
flera strategier. Oversattningsteorin anses darmed lattare att koppla till tjanstemannens syn pa
forandring. Nar det teoretiska analysverktyget empiriskt provas framkommer det att verktyget
behdver utvecklas. Detta da strategierna och Gversattningsprocesserna till viss del samverkar
pa ett annat satt i empirin, an vad teorin visar.

Nyckelord: social hallbarhet, vardepolicy, véardevision, implementering, tjanstemén, kommun.
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1. Inledning

Att intresset for vardebegrepp &r stort har nog knappast undgatt ndgon. Begrepp som
jamstélldhet, likabehandling, manskliga rattigheter, mangfald, barns rattigheter,
antidiskriminering och sa vidare har blivit vanliga varden att satta upp som mal och policyer
att strava efter, inom saval privata som offentliga organisationer — varfor de i denna studie
kommer att bendmnas som vardepolicyer. Att styra med dessa policyer kallas for
vardestyrning, nagot som flera forskare pekar pa har dkat och blivit vanligt i samhallet. Denna
typ av styrning har lett till komplexa situationer for de aktorer som ska implementera dessa
begrepp. Begrepp vars innehall bade ar diffusa och ska genomsyra hela verksamheter kan
skapa komplexa situationer for hur personer inom verksamheterna ska hantera dem. Det kan
latt bli en symbolpolitik, det vill saga att politiska mal som uttrycker en allméan viljeinriktning
latt saknar en tydlig idé om hur malen ska forverkligas. Det har gor risken stor att det endast
leder till en symbolisk férandring.? Trots detta har det blivit vanligt med vardepolicyer och
organisationer ar idag vana vid att ha dessa begrepp inskrivna som mal att forhalla sig till.
Statsvetaren Lennart Lundquist beskrev redan under boérjan av 1990-talet hur tjanstemén i
kommunala forvaltningar fick som uppgift i sina arbeten att tolka mindre klart utformade
instruktioner och applicera dem pa en verklighet, som beroende pa situation kunde se olika ut.
Det hér kravde en anpassning av antingen policyn eller av verksamheten. Lundquist lyfter
vidare att det finns olika typer av tjansteman, allt fran hogre policymakare till de lagre
grasrotsbyrakraterna® — de sistnamnda &terfinns i samhallets verksamheter och kan
exempelvis vara rektorer, forskollarare och socialsekreterare.* Att darmed lagga fokus i denna
studie pa tjansteman och kommuner for att se hur de arbetar med vardepolicyer ar intressant,
da det & inom kommuner som det mesta och viktigaste arbetet gentemot medborgarna sker.
Det & kommuner som ansvarar for manga av de tjanster och mycket av den service som ror
manniskorna direkt med verksamheter som skola, omsorg och socialtjanst. Utifran det har ar
fokus for denna studie pa hur tjansteman idag arbetar med vardepolicyer i praktiken och vad
for en anpassning det ar som sker nar de gor det, ar det policyn eller verksamheten som

anpassas.

| samhéllet idag finns ett socialt utanférskap och en utsatthet med 6kade klyftor gallande

inkomst, utbildning, hadlsa och vélbefinnande som f6ljd. Det héar ar vaxande problem som

! Rothstein 2014, 143

2 Sannerstedt 2001, 193
® Lundquist 1992, 70-73
* Lipsky 2010, 3



politiker, beslutsfattare och policymakare lange brottats med, pa olika satt. Flera har insett att
det arbete som redan gors inte récker, utan det kravs ett samlat och rejalt krafttag. Som
ndmndes tidigare ar intresset for varden stort och att anvénda sig av vérden idag for att arbeta
for en battre framtid ar vanligt. Det har ses dven ske inom kommuner, da det pa flera
kommuners hemsidor gar att lasa att de vill strava efter en social hallbarhet. Social hallbarhet
ar ett begrepp som fatt 6kad uppmarksamhet pa sistone och i stora drag handlar det om att ta
de sociala problemen pa allvar och att med nya forhallningssatt se till att klyftor minskar. Hur,
vad eller vilka forhallningssatt och klyftor finns det ingen allmént vedertagen definition for,

vilket gor att de som tar sig an begreppet gér det pa olika satt och med olika utgangspunkter.®

Robert Axelsson et al. (2013) beskriver att de sociala dimensionerna vare sig &r latta att
definiera eller mata vilket gor att den sociala hallbarhetens inkludering i kommunal planering
inte ar utvecklad® och att lagre nivéer darmed har svart att implementera det. Axelsson et al.
beskriver att det krdvs 6kad kunskap och samarbetsvilliga inlarningsprocesser for att social
hallbarhet ska kunna implementeras i praktiken.” Suzanne Vallance, Harvey C. Perkins och
Jennifer E. Dixon (2011) tar ocksa upp att definitionen av social hallbarhet ar oklar och pekar
aven pa det faktum att flertalet forskare har definierat begreppet pa olika sétt, har lett till kaos

kring dess definition vilket aventyrar begreppets anvandbarhet.?

Att implementera en hallbar utveckling i praktiken beskriver Phillip J. Cooper och Claudia
Maria Vargas (2004) tar tid och kraver bade langsiktighet och forstaelse for det faktum att det
inte finns nagra enkla losningar. Hallbar utveckling &r inte ett enkelt projekt eller en enkel
plan.” Cooper och Vargas beskriver darfor att en politisk genomforbarhet ar viktig, da en
avsaknad av politisk formaga att genomfora gor att det uppstdr svarigheter i att dels
implementera hallbarhetspolicyer, dels bendamna de problem som finns omkring oss fér vad de
verkligen ar — héllbarhetsproblem.® Aven Sara Brorstrom (2014) fokuserar pd hur det i
praktiken kan arbetas med hallbara strategier for att mota utmaningar. Hon gor det med
utgangspunkt i kommuner och namner en lucka i forskningen som, enligt Brorstrom, ror
glappet mellan en politisk hallbarhet och en praktisk hallbarhet. For att till viss del fylla den

fokuserar Brorstrom pa hur tjansteman i kommuner 6versatter en urban utveckling till praktik.

® Vallance, Perkins och Dixon 2011

® Axelsson et al. 2013, 215

" Axelsson et al. 2013, 223-224

8 vallance, Perkins och Dixon 2011, 342
® Cooper och Vargas 2004, 3-4

1% Cooper och Vargas 2004, 255-256



Urban utveckling ingdr i social hallbarhet och Brorstrom presenterar bland annat hur
tjansteman definierar urban utveckling, och darmed &ven social hallbarhet, pa olika satt.
Enligt henne definieras och bestams darmed hallbarhet ofta av dessa tjansteman, da det gar att
se tjanstemédn som strategiska aktdrer och 6verséttningen av begreppet som en strategisk
process.! Utifran denna studies inledande text om att vérdepolicyer bidrar till komplexa
implementeringar for kommunala tjansteman kan dven social hallbarhet tankas bidra till en

sadan implementering.

Det som skiljer social hallbarhet fran de vardepolicyer som namndes tidigare — som
jamstalldhet, likabehandling och barns rattigheter — &r att social hallbarhet inte ar ett mal eller
en policy pa samma sétt, utan det ar ett mer verksamhetsforandrande perspektiv eller en vision
om att fordndra verksamheter. Brorstrom beskriver hur visioner blir allt vanligare i
kommuner, da politiker har svart att se, alternativt anpassa sig till, de dynamiska och
komplexa forhallanden och férandringar som sker hos medborgarna. Kommuner upplevs
ocksa ofta som att de inte tar itu med sina sociala problem och darfor kan social hallbarhet ses
som en politisk vision, beskriver Brorstrom. Visioner ger politiker mojligheter att, genom att
anvanda ett abstrakt sprak, mala upp en framtid om var kommunen ska. Det abstrakta spraket
underlattar ocksa for politiker att komma 6verens och gemensamt skriva under pa visionen.*
| denna studie ses social hallbarhet som en ny typ av vardepolicy, namligen som en
vardevision. Till skillnad mot andra vérdepolicyer &r social hallbarhet en vision om att

forandra hela verksamheter samt om att fa till Gvergripande forandringar i hela kommuner.

1.1. Ingang till problemet

Hittills har det redogjorts for det Okade intresset for vardepolicyer och vérdestyrning i
samhallet och framforallt i kommuner. Det har ocksa lagts fokus pa hur kommunala
tjansteman i implementeringen av vardepolicyer ofta far anpassa antingen policyn eller
verksamheten, samt att det latt sker en symbolpolitik. Det har vidare framkommit att varden
fortsétter prégla hur problem tas an idag, dér det har tagits upp om en typ av vardepolicyer,
som i denna studie getts benamningen vérdevisioner. Social hallbarhet, som har fatt mycket
uppmérksamhet i kommuner, &r i denna studie ett fall av vardevision. Flera forskare har visat

pa otydligheten i detta begrepp, vilket forsvarar en praktisk implementering av det. Brorstrém

1 Brorstrom 2014, 25-26
12 Brorstrom 2014, s. 25-26



pekar darfor pa betydelsen av att se till hur tjansteman som strategiska aktorer i sin kontext

valjer att dversétta social hallbarhet.

Forskningen inom social hallbarhet fokuserar darmed till stor del pa hur begreppet definieras
samt pa faktumet att det ar svart att genomfora i praktiken. Av den forskning som dock
fokuserar pa hur det kan implementeras i praktiken framkommer det inte vad social hallbarhet
far for en praktisk inverkan i tjanstemans arbete, det vill siga hur visionen paverkar,
alternativt, forandrar deras arbeten. Det behdvs mer fokus pa vad det far for inverkan i
relation till det befintliga arbete som tjanstemannen redan kan ténkas gora for de problem som
social hallbarhet tillskrivs vara en I6sning pa. Denna studie bidrar darfor med att fokusera pa
konkreta strategier for hur tjansteman valjer att hantera vérdevisioner, vars syfte ar att fa bukt
med stora sociala problem i samhallet. Som Lundquist beskrev sker det med tjanstemans
hantering ofta en anpassning av antingen policyn eller verksamheten och det hédr kan antas
dven stamma in pa hur tjansteman valjer att hantera social hallbarhet som vérdevision. For att
undersoka vilken inverkan visioner far hos tjansteman i praktiken &r det intressant att se till de
forvaltningschefer som finns langt ner i forvaltningskedjan, narmare bestamt det sista ledet av
chefer, de som arbetar precis 6ver de chefer som finns ute pa skolor och édldreboenden. Det
kan ténkas att hur tjdnstemannen langst ner i forvaltningarna tar emot och hanterar social

hallbarhet far betydelse for hur det sedan arbetas med begreppet ute i samhallet.

Genom att se social hallbarhet som ett fall av vardevision kan denna studie bidra med 6kad
kunskap och forstaelse kring hur tjansteman i praktiken hanterar en ny typ av vardebegrepp i
sina arbeten. | fokus for denna studie star darmed tjansteméns hantering av social hallbarhet;
vad har de for strategier och kommer det att ske en forandring hur de jobbar nar kommuner nu

vill att social hallbarhet som vision ska genomsyra alla verksamheter?

1.2. Syfte och fragestallningar

Mot bakgrund av detta ar syftet i denna studie att underséka hur kommunala tjansteman i
praktiken hanterar social hallbarhet, som en vardevision, i sina pagaende arbeten. Syftet ar
vidare att gora det med fokus pa hur tjanstemannen ser att visionen kommer paverka,

alternativt foérandra deras arbete.

For att bidra med 6kad kunskap och forstaelse kring fallet kommer det i denna studie att

fokuseras pa tva kommuner som séger sig strava efter en social hallbarhet. Som det namndes i
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inledningen har det blivit allt vanligare att kommuner har tagit sig an social hallbarhet och de
tva storsta som har gjort det ar Goteborgs Stad och Malmo stad. Dessa tva kommuner har
dven en historia som paminner om varandra, da de bada har gjort en liknande utveckling med
att ga fran arbetar/industristad till events- och kunskapsstad, men med en baksida. Bada
kommunerna star idag infor liknande utmaningar med segregation, utanforskap,
dodsskjutningar och sociala problem. Utifran detta ar det darfor intressant att se hur
Goteborgs Stad respektive Malmo stad tar sig an social hallbarhet och hur tjanstemannen i de
olika kommunerna valjer att hantera social hallbarhet i sina arbeten. Genom att fokusera pa
tjansteman i de bada kommunerna fas en fordjupad beskrivning och forklaring till hur social

hallbarhet kan hanteras samt eventuellt forandra verksamheter.

Fragestallningarna som ligger till grund for denna studie &r som foljer:

Hur hanterar tjansteman i kommunala forvaltningar i Goteborgs Stad respektive Malmo stad
social hallbarhet som en 6vergripande vardevision?

— Hur hanterar de social hallbarhet i relation till deras befintliga arbete och hur ser de pa att

deras arbete kommer att paverkas, eventuellt forandras, av visionen?

Den forsta fragestallningen ar 6vergripande for att kunna kartlagga hanteringarna, medan den
andra fragestallningen &r en underfraga som férdjupar och problematiserar hanteringen. Detta
genom att belysa hur tjanstemannen ser pa visionen i relation till deras befintliga arbete samt

pa hur den paverkar deras arbete.

1.3. Disposition

Studien har hér inletts med en ingang till problemet med syfte och frageformuleringar. Efter
detta foljer ett bakgrundskapitel med fokus pa fallet for studien; social hallbarhet. | detta
kapitel tas det upp mer fordjupat om vad social hallbarhet kan innebéra samt hur Géteborgs
Stad och Malmo stad generellt har tagit sig an social hallbarhet. Sedan féljer det teoretiska
ramverket dar storst fokus ligger pa att med hjalp av teorier som ror strategier och
Oversattningsprocesser diskutera fram ett analysverktyg. Efter teorikapitlet foljer ett kapitel
éver studiens tillvagagangsatt och sedan resultatanalys. | resultatanalysen presenteras det
insamlade resultatet samtidigt som det analyseras med kopplingar till det teoretiska ramverket
och analysverktyget. Avslutningsvis fors en sammanfattande diskussion med bade empiriska

och teoretiska slutsatser. | samband med diskussionen ges dven forslag pa vidare forskning.
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2. Social hallbarhet

Social hallbarhet anvands i denna studie for att undersdka hur tjansteméan hanterar en ny typ
av vérdepolicy, ndmligen vérdevision. | detta kapitel presenteras en bakgrund med dels
introduktion till social hallbarhet och hur forskning ser pa begreppet, dels beskrivningar av
hur Géteborgs Stad respektive Malmé stad i stora drag har tagit sig an social hallbarhet.

2.1. Social hallbarhet — ett begrepp standigt i utveckling

"En hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra

kommande generationers méjligheter att tillfredsstélla sina behov'*®

Sa lyder definitionen av héllbarhet som FN lanserade 1987 i rapporten ”Var gemensamma
framtid”, dven kallad Brundtlandrapporten efter den davarande norska statsministern Gro
Harlem Brundtland som ledde kommissionen som skrev rapporten. Rapporten tar upp tre
dimensioner av hallbarhet, den ekologiska, den ekonomiska och den sociala, och beskriver
hur dessa tre samspelar och stodjer varandra. Trots detta har begreppet hallbarhet, som efter
Brundtlandrapporten fick stor spridning, till storsta del kommit att handla om de ekologiska
och ekonomiska dimensionerna. Efter Brundtlandrapporten har FN lagt storst fokus pa den
miljomassiga hallbarheten och anordnat en mangd internationella miljokonferenser for att fa
vérldens lander att skriva under p& gemensamma miljémal."* Men &ven den ekonomiska
dimensionen har pa senare tid fatt stor uppmarksamhet, framforallt da hallbarhet starkt har
kommit att forknippas med ordet utveckling. Det har har resulterat i en syn pa tillvéxtideologi
med tillvaxt som mal vilket mer gynnat de ekonomiska vardena an de ekologiska och
sociala.’® Den sociala héllbarheten har med andra ord setts i skymundan av b&de den
ekonomiska och ekologiska. Soren Olsson (2012) beskriver att det tills for bara nagra ar sedan
inte pratades om den sociala aspekten i egna termer. Han forklarar att ett socialt liv och dess
betydelse har lyfts i samband med att det exempelvis inte ska d6ka miljobelastningen med
nedsmutsning eller 6kade transporter. Enligt Olsson kravs det darfér att den sociala
hallbarheten lyfts fram som ett eget centralt och viktigt véarde for hur samhallen fungerar och
att manniskor har det bra.’® Vallance, Perkins och Dixon havdar ocksa att en battre forstaelse
for begreppet social hallbarhet kan forena de konkurrerande krav som finns mellan samhalle,

miljé och ekonomi.*’

BEN, 2014

“EN, 2014

% Olsson 2012, 1-2

16 Olsson 2012, 2-3

" vallance, Perkins och Dixon 2011, 342
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Social hallbarhet ar ett begrepp som standigt utvecklas genom nya betydelser och definitioner.
Olsson beskriver att hallbarhet, och framst den sociala, ar ett orienteringsbegrepp for de
involverade att sjalva fylla med mening och vérdering.'® Detta innebar att forskare har gett
begreppet flera olika definitioner och betydelser vilket gjort social hallbarhet till svart att
greppa och anvénda i praktiken.'® Flera forskare har darfor forsokt ta ett samlat grepp om hur
social hallbarhet aterges i forskningen och utifran det dela upp begreppet i kategorier.
Vallance, Perkins och Dixon namner kategorierna utvecklingsarbete som ser till jamlik
tillgang av utbildning, arbete, mat och halsa, brobyggande som har fokus pa att skapa broar
mellan hallbarhetsaspekterna samt bevaringsarbete dar sociokulturella monster, praxis och
sociala natverk ska bevaras och forstarkas.®® Enligt Axelsson et al. definierar
hallbarhetslitteratur social hallbarhet med fyra typer av indikatorer; demokratiskt
civilsamhaélle, livsmiljo, mansklig utveckling och lika rattigheter till kapital. Den férstnamnda
inkluderar deltagande i demokratiska processer. Den andra, livsmiljoindikatorn, ser till hur
miljon runt manniskor bidrar till valmaende. Mansklig utveckling relaterar till hélsa,
utbildning och inkomst medan den sista, lika rattigheter till kapital, innebar att manniskor har
lika tillgang till hélsa, utbildning och inkomst. Axelsson et al. tar dven upp att social
hallbarhet till mangt och mycket har gatt fran att handla om de mer traditionella sociala
basbehoven som tillgang till vatten och mat till att &ven inkludera mer abstrakta aspekter. De
abstrakta aspekterna har fatt storst fokus pa senare tid dar de namnda vélfards-, demokrati-
och rattvisefrdgorna omfattas.* Slutligen kan Olssons indelning ndmnas dar han beskriver att
litteratur definierar social hallbarhet pa tva sétt. Den ena utgar fran ett vélfardsperspektiv dar
rattvisa och vélfard hénger ihop i avseendet att vélfardens fordelning, gallande arbete,
utbildning, omsorg och bostad, ska vara nagorlunda rattvis for att bidra till inkludering och
delaktighet i samhallet. En utestangning fran delar av samhéllet kostar samhallet stora
problem i form av oro och konflikter. Den andra definitionen rér problemldsningskapacitet
och samhéllets formaga att losa problem som dyker upp i sociala system.
Problemldsningskapacitet ligger néra begreppet socialt kapacitetsbyggande som handlar om
mojligheten att bygga ut en formaga eller kapacitet i samhéllet for att kunna I6sa sociala

problem som uppstar. Olsson beskriver att ett samhélles problemldsningskapacitet &r

'8 Olsson 2012, 1

19vallance, Perkins och Dixon 2011, 343

20 v/allance, Perkins och Dixon 2011, 343-345
2! Axelsson et al. 2013, 215-219

12



beroende av saval enskilda manniskors initiativ som av kulturella varden och politiska

styrningsmekanismer.?

Sammanfattningsvis handlar social hallbarhet framst om de varden som rér manniskors
valfard och vélbefinnande som halsa, utbildning och demokratiska réttigheter. Flera forskare
lagger ocksa stor vikt vid att fordelningen av samt tillgangen till dessa valfardstjanster ska
vara jamlik och réattvis for att bidra till en 6kad social hallbarhet. Olsson exemplifierar det
med att om manniskor stangs ute fran delar av samhallet sa skapar det oro och konflikter
vilket paverkar bade samhéllet och méanniskorna. Hur kommuner véljer att ta sig an social
hallbarhet for att minska de sociala problemen och klyftorna kan skilja sig mycket at. Dels for
att det ar begrepp att sjalv fylla med mening, dels gor det faktum att det getts sa manga olika
definitioner och fokusomraden det svart for kommuner att ta sig an det rent praktiskt.
Kommuner som tar sig an social hallbarhet gor det darmed pa olika sétt och det kan &ven
antas, utifran vad begreppet vill astadkomma, att alla delar av politiken och samhéllet samt
alla aktorer &r betydelsefulla. Darfor &r det intressant att nu se hur Goteborgs Stad och Malmg

stad fokuserar pa social hallbarhet.

2.2. Social hallbarhet i Goteborg

| Goteborg ar social hallbarhet en vision om att fa begreppet likvardigt med den ekologiska
respektive ekonomiska hallbarheten i den kommunala planeringen. 2007 formulerade
kommunfullmaktige uppdraget $2020, Socialt héllbar utveckling ar 2020, ett uppdrag som
ingick i den da aven nya forvaltningen Sociala Resursforvaltningen. Uppdraget kom till av
oron for de 6kade klyftorna, segregationen och att staden blivit mindre attraktiv.?* Brorstrém
som skrivit om hur Goteborg tagit sig an social hallbarhet beskriver hur kommunen efter
avslojande om interna mutaffarer ville bli associerade med nagonting annorlunda, nytt och
positivt. Brorstrom lyfter dven att Goteborg tillhér en av de mest segregerade stdderna i
Europa vilket har satt press pA kommunen att ta itu med de problem som finns.?* Fokus for
arbetet med social hallbarhet har darfor i kommunen blivit pa att 6ka delaktighet, inflytande,
tillgang till staden samt pa stadens férmaga att hantera den forandring som sker mellan
grupper. S2020 fick for detta uppgiften att vara en strategisk arbetsgrupp som genom

kompetensutbildning, opinionsbildning, natverksskapande och initiering av seminarieserie ska

22 Olsson 2012, 2-6
23 Mellanrum 2013, 6
24 Brorstrom 2014, 27-29
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fungera som stodfunktion i stadens alla verksamheters arbete med social hallbarhet.”® $2020
ar darfor idag ett forum dar sociala fragor lyfts och dar aktorer fran olika delar i staden samlas
och diskuterar hur den sociala dimensionen ska genomsyra stadens alla forvaltningar, bolag

och verksamheter och inte isoleras till vissa omraden i staden.?®

Goteborgs Stad definierar social hallbarhet i enlighet med tidigare namnda Séren Olsson. Att
ha en rattvis fordelning av valfarden for att bidra till inkludering och delaktighet samt att satsa
pa en problemldsningskapacitet for att hantera problem och férandringar ar vad Goteborg
satsar pa och vill dstadkomma. Lars Lilled som ar enhetschef for S2020 beskriver att detta
arbete ar en langsiktig, till och med standigt pagaende, process. Han hoppas pa att social
hallbarhet alltid kommer genomsyra den kommunala planeringen, precis som den ekologiska
och ekonomiska gor, och finnas med i arsbudgeten. Precis som forskare menar att social
hallbarhet ar ett begrepp i standig utveckling pratar Lilled om det foranderliga i att arbeta med
social hallbarhet. Aven om det finns fokus och prioriteringar i arbetet sager Lilled att det
standigt dyker upp nya aktorer och fragor som maste fa uppmarksamhet och det har gor att

processen standigt pagar och utvecklas.?’

Den seminarieserie som S2020 inledde for att fa alla delar i kommunen att vara med och
prata, diskutera och lyssna om vad social hallbarhet ar for dem och fér andra och var fokus
bor ligga for kommunens arbete framover kallas Mellanrum. Med Mellanrum har det
framkommit att det viktigaste av allt & manniskors halsa och barns liv.?® Hur det har ska tas
an beskriver Goteborgs Stad & med samarbete och dialog. Det &r viktigt att kommunala
tjansteman samt allmanheten ger sin syn pa de sociala aspekterna for att ge politikerna bra
beslutsunderlag. Det &r &ven viktigt att utvecklingsenheterna inom stadsdelsforvaltningarna
ser till att respektive stadsdel arbetar med vad som behdvs for att uppna ett gott liv for sa
manga som mdjligt och att de sociala aspekterna &r med hela végen till genomforandet.?® Hur
det har i praktiken har natt tjanstemannen och deras arbete kan tankas paverka hur
tjdnstemannen hanterar begreppet och hur de ser att denna vardevision kommer att fordndra

deras arbetssatt.

%.52020, 2014

% perspektiv $2020, 2014

27 Informant Lars Lilled enhetschef $S2020, intervju den 9 oktober 2014
%8 Mellanrum 2013, 192

% perspektiv $2020, 2014
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2.3. Social hallbarhet i Malmo

Goteborgs fokus i arbetet med den sociala hallbarheten ar mer pa kunskap- och dialogniva &n
pa specifika indikatorer att arbeta efter och skiljer sig darfor fran hur Malmo stad arbetar med
social hallbarhet. I Malmo bildades 2010 en kommission for ett socialt hallbart Malmé vilken
fick namnet Malmokommissionen. Kommissionens uppdrag fran kommunstyrelsen var att ta
fram vetenskapligt underbyggda strategier for att minska skillnader i halsa mellan olika
grupper i staden. Direktiven som reglerade uppdraget var att omradena barn och ungas
uppvaxtvillkor, sociala och ekonomiska villkor samt demokrati och delaktighet skulle vara i
fokus. Arbetet med att ta fram strategier for detta gjordes med hjalp av forskare, experter,
rapporter och med representanter fran bland annat Malmé stad, Region Skane, civilsamhéllet
och naringslivet. I mars 2013 presenterade kommissionen slutrapporten vilken bestar av 74
atgardsforslag indelade under kategorierna ledarskap och arbetsmetoder, larande och
utbildning, arbete och forsorjning, boende och stadsplanering, halso- och sjukvard samt
marknadsforing och spridning, dar alla har fokus pa de tre regleringsomradena.
Atgardsforslagen &r av olika karaktarer d& det handlar bdde om att forstarka, utveckla,
fortsatta samt skapa nytt. Overgripande for alla atgardsforslag har kommissionen slagit fast
tvd rekommendationer vilka ar; att etablera en social investeringspolitik som kan utjamna
skillnaderna i levnadsvillkor och gdra samhallssystemen mer jamlika samt att forandra
processenar genom att skapa kunskapsallianser och demokratiserad styrning.

| mars 2014 beslutade kommunstyrelsen i Malmo om att fortsatta arbetet utifran
kommissionens rekommendationer och forslag och under 2014 har det paborjats ett 30-tal
utredningsdirektiv for hur arbetet ska implementeras i staden. Malmékommissionens arbete &r
darfor idag avslutat och fokus ligger nu pa efterarbetet dar bland annat forvaltningar, bolag
och civilsamhélle ska ta sig an arbetet for ett socialt hallbart Malmo. En del har redan skett
som att Kulturforvaltningen har sénkt avgifter till kulturskolan och att MKB (Malmos
kommunala bostadsbolag) har reserverat 100 lagenheter till hemldsa barnfamiljer. Men det
sker dven storre utredningar utifran direktiv om att utarbeta en handlingsplan for att minska
den ekonomiska utsattheten bland barn samt om att utveckla former fér samverkan kring

social hllbarhet mellan stadens forvaltningar och med representanter fran civilsamhallet.®

% Det fortsatta arbetet for ett socialt hallbart Malmé 2014
1 Malmo stad, 2014
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Det som tidigare beskrevs av forskare som svarighet i att greppa social hallbarhet i praktiken
verkar Malmo ha lyckats med. Med en gedigen rapport har kommunstyrelsen valt att sétta
social hallbarhet i centrum med direktiv och riktlinjer for hur det ska satsas och vad som
behovs goras inom kommunens olika delar. Eva Renhammar, f.d. koordinator inom
Malmoékommissionen, séger att utmaningen for Malmo stad ar dock att se till att det faktiskt
blir verkstad av kommissionens rapport. Renhammar arbetar idag inom Stadskontoret med
uppdraget att stodja, stimulera och folja upp hur forvaltningarna valjer att arbeta med
utredningsdirektiven. Det &r nédmligen mycket upp till var och en att bestimma hur
utredningarna, vilka ses som uppdrag, ska fordelas, vilket Renhammar sager ar viktigt da
social hallbarhet inte ska ses som nagot vid sidan av, utan det ska in och paverka de ordinarie
strukturerna. Darfor handlar social hallbarhet i Malmo stad om ett verksamhetsutvecklande
arbete dar alla delar i kommunen involveras.®* Det har skiljer sig fran hur kommunstyrelsen i
Goteborg ser pa arbetet med social hallbarhet, dar fokus mer ligger pa att vanta och lyssna in

vad de ute i forvaltningarna anser ar viktigt innan det ges riktlinjer for social hallbarhet.

% Informant Eva Renhammar f.d. koordinator i Malmékommissionen, intervju den 3 november 2014
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3. Teoretiskt ramverk

| bakgrunden framkom det att Goteborgs Stad har en storre inriktning pa vision och
kunskapsnatverkande an vad Malmo stad idag har dar ett stort implementeringsarbete tagit
vid. Syftet for denna studie &r att fokusera pa hur tjansteman i dessa tva kommuner hanterar
social hallbarhet och hur de tror att begreppet kommer paverka, eventuellt forandra, deras
arbete. FOr att svara pa syfte och fragestallningar behovs ett teoretiskt ramverk, vilket kommer
att delas upp utifran de tva fragestallningarna. For att fa en ingang till teorierna inleds kapitlet
forst med forskning om vardestyrning och vad en sadan styrning innebér for de som paverkas
av den. Under textens gang kommer det att foras resonemang med kopplingar till studiens
fragestéllning och syfte. Detta for att i slutet av kapitlet landa i ett analysverktyg som

empiriskt ska komma att prévas och analyseras.

3.1. Public value och vardestyrning

Mark. H. Moore myntade 1995 begreppet public value som ett koncept och ramverk for de
mangtydiga och komplexa behov och problem som bade invanare och beslutsfattare mer och
mer har kommit att méta i samhéllet. Ramverket asyftar de offentliga varden som har med
méanniskors valfard att gora, exempelvis att 6ka trygghet och eliminera sociala problem, och
det &r ofta medborgarna sjalva som upplever och faststaller nar sddana varden &r uppnadda.®
Public value &syftar darmed det allmannas basta®* och Louise Horner och Will Hutton (2011)
beskriver att begreppet darmed é&r intressant géllande de situationer som uppstar nar
policymakare ska ta itu med demokratiska problem i samhallet. De menar att public value kan
ses som en slags struktur for hur mer diffusa begrepp kan tas an, som en retorik som visar pa
hur det pratas om problem idag samt som en styrning dar natverkande &r vanligt.® Ramverket
kategoriserar de utmaningar och komplexa val som bland annat chefer i offentliga
forvaltningar moter.*® Varfor Moore fokuserar pa chefer i offentliga forvaltningar &r da dessa
har en viktig roll i att hantera policyer inom sitt handlingsutrymme, med de tillgangar de

har.®’

Som namndes i inledningen fokuserar Cooper och Vargas pa politikens betydelse for hur
komplexa begrepp hanteras och de gor det med specifikt fokus pa hallbarhetsdimensionerna.

% Moore 1995, 70-71

3 Whiteside 2011, 75

* Horner & Hutton 2011, 112-116
% Moore 1995, 70-71

¥ Benington och Moore 2011, 3
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De beskriver politisk genomférbarhet som en viktig faktor vid en implementering av
hallbarhet, da de som &r ansvariga och deltar i implementeringen ofta méter speciella
utmaningar i att skapa spanning, uppmarksamhet och stod for att hallbarhetsarbetet behovs
och &r viktigt.®® Cooper och Vargas visar darmed hur viktigt det &r att fokusera pa denna
genomforbarhet, da den har stor betydelse for hur just hallbarhetsarbetet blir. Kombinerat med
Moores ramverk om public value for hur policymakarare hanterar sociala problem &r det

relevant att se hur genomforbarheten gallande social hallbarhet kan se ut.

Bade Moore och Cooper och Vargas namner utmaningar i att implementera det som i denna
studie ar social hallbarhet. Fokus i denna studie ar pa tjansteman och Helena Olofsdotter
Stenstta (2014) har fordjupat sig i hur dessa aktorer paverkas av diffusa vardebegrepp. Hon
beskriver att styrning med vérdebegrepp skapar komplexitet for de forvaltningar som ska ta
sig an dem och att det ofta ar svart att veta hur begrepp med diffus innebord som ska
genomsyra en hel verksamhet ska hanteras. Enligt Olofsdotter Stenstta ar det darfor latt hant
att tjansteman Asidosatter dessa vardebegrepp till forman for ordinarie karnverksamhet.*
Aven Anders Sannerstedt (2001) fordjupar sig i hur tjansteman hanterar komplexa policyer.
Enligt Sannerstedt ar tjanstemannens handlingsutrymme centralt da det & inom detta som
tjansteménnen bedriver sin profession med att hantera situationer som kraver stdndiga

prioriteringar och hansynstaganden.°

| denna studie &r syftet att understka for en ny typ av vérdepolicy, som for denna studie
bendmns vérdevision. Hittills har det visats vad den ©kade styrningen med komplexa
vardebegrepp har inneburit for de som ska genomfdéra dem i praktiken samt vad social
hallbarhet som vardevision till viss del kan ses dverensstimma med, namligen public value.
Social hallbarhet ska forvisso genomsyra en hel verksamhet, i enlighet med vad Olofsdotter
Stenstta beskriver om vérdebegrepp, men det & &ven en vision om att férdndra hela
kommuner. Géteborg och Malmé kan ses se pa social hallbarhet i enlighet med det som
Moore syftar pa med begreppet public value, det vill sdga ett varde som ska mota de
demokratiska problem som aterfinns i samhéllena, framst de som togs upp i inledningen med
socialt utanforskap och ¢kade Klyftor. Enligt vad Olofsdotter Stensdta och Sannerstedt

beskriver kan det antas att dven social hallbarhet som begrepp skapar komplexitet och

% Cooper och Vargas 2004, 271-274
% Olofsdotter Stensota 2014, 143
0 Sannerstedt 2001, 20-26
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prioriteringar i tjansteméannens arbete. Noel Whitemore (2014) framstaller det som svart att fa
public values att bli accepterade och forstadda av alla aktorer i offentliga system** och det kan
darfor tankas att handlingsutrymmet, som av Sannerstedt lyfts som centralt, ar viktigt for hur
tjansteman i Goteborg och Malmd forstar och viljer att hantera social hallbarhet. Nér
utgangspunkten &r tjansteman, som med sitt handlingsutrymme é&r tillampare och mottagare av
policyer, ar det enligt Sannerstedt viktigt att borja med implementeringsanalyser*, varfor
foljande teoretiska ramverk inleds med den teorin.

3.2. Implementeringsteori

Huvudfragan for denna studie behandlar hur tjansteman hanterar social hallbarhet i sitt
pagaende arbete. For att kunna se till denna hantering behovs det forst redogoras for hur en
policy fardas genom olika system, detta for att sa smaningom kunna fokusera pa vad som
paverkar hur en policy faller ut. Implementeringsforskning fokuserar pa den process som sker
mellan det att en policy uppréttas, dess inputs, och de slutliga effekterna av den, dess outputs.
Denna process, kallad policyimplementering, ar fylld av komplexitet och Jeffrey L. Pressman
och Aaron Wildavsky (1973) visade med sin studie vikten av att belysa denna process for att
forstd vad det ar som péverkar hur en policy faller ut.** Paul Berman (1978) beskriver
grundformeln i implementering som att ett policybeslut leder till ett specifikt
implementeringsprogram som sedermera leder till 6nskat utfall.** Hur ett beslut leder till ett
program och utfall beror till stor del pa hur strukturer ser ut, vilka aktérer som ingar samt vad
de olika nivaerna i implementeringen har for betydelse. Berman menar att en forstaelse for de
olika nivaer dar en policy ska implementeras, och i vissa fall dven férandra en organisation, ar

viktig for att forstd hur en policy till slut faller ut.*

Implementeringsforskningen satter darmed stralkastarljuset pa att de aktorer och strukturer
som verkar inom en policyimplementering ar betydelsefulla och viktiga att se till. F6r denna
studie &r det mer relevant att rikta fokus mot aktorers betydelse i implementeringsprocessen.
Sannerstedt visade pa att handlingsutrymmet ar viktigt och é&ven flera andra
implementeringsforskare belyser det som viktig aspekt géllande akttrer. Det dr inom detta

utrymme som aktorer valjer hur de ska handla och en statsvetare som riktar fokus pa detta

L Whiteside 2014, 79-81

*2 Sannerstedt 2001, 25-26

*% Pressman och Wildavsky 1973
** Berman 1978, 1-8

> Berman 1978, 24-27
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utrymme ar Lennart Lundquist (1987). Han har utvecklat en modell med tre egenskaper for att
se till vad som paverkar hur tjansteman som aktérer handlar inom sitt handlingsutrymme.
Dessa tre egenskaper aterfinns hos alla aktorer, dock i olika kombinationer, och ar forsta, kan,

1.% Kortfattat handlar forstd om huruvida tjanstemannen begriper innebérden i policyn®’,

vil
kan om resurser och kapaciteter*® och om férmagan att fatta beslut och verkstalla policyn och
vill handlar om viljan att verkstélla policyn och beror till stor del pa normer, mal, vérden,

preferenser och prioriteringar.*

Lundquists modell visar att tjanstemén har ett handlingsutrymme och att de har en viktig roll i
att implementera policyer samt att det & mycket som ska till hos tjanstemén géllande deras
forstaelse, kunskap och vilja for att en policy ska implementeras som det &r tankt fran borjan.
Modellen handlar dock mer om forutsattningar &n om hur tjanstemén i praktiken tar emot och
hanterar policyer. Modellen ar darfor inte relevant att ga vidare med till analysverktyget men
kan &anda vara bra att ha i atanke, da tjanstemannens forstaelse, kunskap och vilja paverkar hur
de valjer att hantera social hallbarhet. Handlingsutrymmet ar daremot en viktig faktor att ga
vidare med och en teori som fokuserar pa bade handlingsutrymme och strategier ar den

strategiska implementeringsteorin.

3.3. Strategisk implementering

Strategisk implementering, eller strategisk responsteori som den ocksa kan kallas, &r en
organisationsteori som fokuserar pa de responser och strategier som organisationer svarar med
nar exempelvis regler, reformer eller nya forvantningar kommer utifran, i form av en slags
yttre péverkan.”® Beroende pd bland annat hur tvingande den yttre pverkan & samt hur
handlingsutrymmet inom organisationerna ser ut kan responser skilja sig at. Christine Oliver
(1991) beskriver att vissa organisationer kan géra motstand, medan andra gor allt for att folja
det nya. Handlingsutrymmet ar centralt och innebér enligt Oliver att inte bara organisationer
reagerar pa olika satt utan aven aktorer inom samma organisation kan reagera med olika typer
av respons mot ett yttre tryck eller paverkan.>! Oliver har utvecklat ett ramverk med fem
évergripande strategiska responser som gar att dela in efter antingen acceptans eller motstand.

Acceptansstrategierna ar samtycka och kompromissa och motstandsstrategierna ar undvika,

“® Lundquist 1987, 47-49

" Lundquist 1987, 72-76

*® Lundquist 1987, 33

*° Lundquist 1987, 72-78

% Andrews, Rhys, Boyne, George A., Law, Jennifer och Walker, Richard M. 2011, 643
51 Oliver 1991
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trotsa samt manipulera. Inom varje kategori aterfinns det vardera tre taktiker for hur

organisationer handlar.>®

Eftersom att fokus ar att undersoka tjansteman i kommunala forvaltningar &r det intressant att
se till strategisk implementering som ocksa gor det. Oliver fokuserar till viss del pa offentliga
organisationer i sitt ramverk och ndmner att dessa organisationer ofta moter oférenliga krav
frén hogre nivéer & ena sidan och medborgarna & andra sidan.”® Andra forskare inom
strategisk implementering har dock beskrivit Olivers ramverk som svart att applicera pa hur
offentliga organisationer i praktiken reagerar pa offentliga policyer.>* Rhys Andrews, George
A. Boyne, Jennifer Law och Richard M. Walker (2011) forklarar i sin studie att det inte gar att
urskilja endast en strategi for hur offentliga organisationer handlar. Dessa organisationer far
ofta komplexa och daligt definierade mal till sig och det rdder &ven ofta en

multidimensionalitet i utforandet, dar flera aktorer och strukturer ar involverade.>®

Aven Magnus Frostenson (2014) beskriver att det inte gér att urskilja enskilda strategier pa
det satt som Oliver gor. Oliver delar i sitt ramverk upp de ovan ndmnda strategierna i antingen
aktiva eller passiva gallande deras motstand eller acceptans. Enligt Frostenson kan
strategierna daremot inte ses som antingen aktiva eller passiva utan istéllet kan de forstas i
grader av aktiv eller passiv. Han redogor for detta genom att, utifran Olivers ramverk,
kategorisera upp fyra olika strategier; forberedelse, nddlésning, motverkan samt vanta och
se.”® Frostenson fokuserar ocksa pa aktérer, tjansteman, inom offentliga organisationer och tar
upp att strategier uppstar mellan tjanstemannens handlingsutrymme och prioriteringar & ena
sidan och avsikten med policyn & andra sidan. Frostenson utvecklar darmed Olivers teori nar
han beskriver att en policys implementering utmanas av de intressen, resurser och ambitioner
som ryms, inte bara inom organisationens, utan dven inom tjansteménnens

handlingsutrymme.>’

| sin studie delar Frostenson upp sina kategoriseringar i att forberedelse och nédlésning ar
accepterande, dar den forsta ar aktiv och den andra &ar passiv i agerandet. Motverkan samt

vanta och se dr istallet motstandsstrategier, den forsta ar aktiv i sitt motstand medan den andra

%2 Oliver 1991, 145-151

% Oliver 1991, 147

> Clemens och Douglas 2005, 1205

% Andrews, Rhys, Boyne, George A., Law, Jennifer och Walker, Richard M. 2011, 662-664
% Frostenson 2014, 49-51

*" Frostenson 2014, 65-66
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ar passiv. Mer fordjupat innebar forberedelse att aktivt acceptera och ta sig an en ny policy
genom att pa plats i organisationen kompetensinventera, prioritera, kartlagga eller skriva
handlingsplaner. Denna typ av strategi kréaver ofta att resurser i form av tid och pengar tas fran
den egna organisationen. N6dldsning ar aven den en accepterande strategi men &r som namnt,
i motsats till forberedelse, istallet passiv. Nodlosning sker till exempel da organisationer
forsoker forverkliga en policy utan att ta resurser till det. Det kan rada brist pa resurser i form
av tid, pengar eller kompetens eller vara sa att den nya policyn star i konflikt med andra
prioriteringar som rader inom organisationen. Det har resulterar ofta i nodldsningar som
exempelvis dvergangsbestammelser eller egenskapade I6sningar for att pa pappret saga att det

nya foljs.”® Det hér kan ses i likhet med det som i inledningen beskrevs som en symbolpolitik.

Motverka ar en aktiv motstandstrategi dar organisationen uttryckligen tar avstand fran det nya,
exempelvis genom att skriva en egen policy som gar tvartemot den nya. Frostenson beskriver
hur det ofta ar svart att hitta rena motverkande strategier, framforallt inom offentliga
organisationer. Men att handla efter egenintresse som inte &r i enlighet med nya riktlinjer kan
ocksa ses som motverkande strategi. Aven har gar det att se en tydlig ovilja att ta kostnader
eller de atgarder som kravs for att genomfora det nya. Viktigt att fortydliga ar dock att det inte
rér sig om en aktiv mobilisering utan snarare om medvetna prioriteringar som forsvarar
genomfdérandet av den nya policyn. Den andra motstandsstrategin, véanta och se, ar istallet av
passiv karaktar. Att vanta och se innebér att undvika eller avsta fran att organisera forran det
ar absolut nodvandigt. Det kan bero pa resursbrist, en reformtrotthet, en skepsis om den
praktiska hanteringen och/eller oklarhet om vad exempelvis en ny reform eller policy innebdr.
Frostenson beskriver att en brist pa kunskap om det nya latt leder till ett passivt motstand i
form av installningen att ju langre tid det drar ut pa tiden innan en organisatorisk respons

kravs, desto battre.>®

| sin artikel fokuserar Frostenson pa offentliga organisationer med skolans rektorer och larare
som utgangspunkt. Han undersoker hur dessa tjansteman hanterar kravet pa lararlegitimation
och staller sig fragan vad de strategiska atgarderna far for betydelse och konsekvenser for, i
detta fall, skolans verksamhet och arbete. Att en organisation ser sig som till exempel
forberedande och é&r villig att prioritera och ta egna resurser i ansprak kan innebéara en risk.
Frostenson beskriver att om inte verksamhetsnivan har tillracklig kunskap eller tillrackliga

%8 Erostenson 2014, 53-59
% Frostenson 2014, 59-62

22



resurser for vad som kravs kan det i slutdndan istéllet tendera att leda till strategierna
nodlésning eller véanta och se®, vilket dven kan ses vara i likhet med Lundquists modell
forstd, kan, vill. Eftersom att handlingsutrymmet &ar centralt i Frostensons teori och hans
modell &r utvecklad for offentliga organisationer, dras slutsatsen att den gar att applicera pa
hur tjansteman i kommunala forvaltningar hanterar social hallbarhet som vardevision. Det ar

darmed relevant att ha den som en komponent i analysverktyget.

Frostenson fokuserar pa larare och rektorer, vilka ar exempel pa de aktérer som Michael
Lipsky (1980) gett det erkdanda begreppet street-level bureaucrats, som pa svenska kan
oversattas till grasrotsbyrakrater. Detta begrepp avser de personer som arbetar inom de
myndigheter, institutioner och verksamheter som allméanheten kommer i kontakt med i sin
vardag. Dessa personer har darmed den sista paverkan i hur en policy faller ut.%* Peter J. May
och Sgren C. Winter (2009) beskriver att hur den slutliga implementeringen hos
grasrotsbyrakraterna blir paverkas av hur de far policyn till sig. De menar att en 6versattning
av policyer som sker p& en hégre niva paverkar grasrotsbyrakraternas handlingar.® P4 nivan
over dessa grasrotsbyrakrater aterfinns tjansteman i de kommunala forvaltningarna och det
kan antas att for att det ska till forandring hos grasrotsbyrakraterna behdvs det dven
forandring hos tjanstemannen. Oversattningsteori ar en teori som, i likhet med strategisk
implementering, fokuserar pa hur aktérer inom sitt handlingsutrymme tar emot och 6versétter
idéer om forandring i sitt pdgaende arbete. Det som gor teorin relevant att ga vidare med ar att
den ocksa tar fasta pa vilken typ av forandring som sker utifran hur aktorerna véljer att

hantera det nya som kommer till dem.®®

3.4. Oversattningsteori

Enligt Barbara Czarniawska och Bernhard Joerges (1996) handlar dversattningsteori om hur
idéer om forandring fardas fran ett stalle till ett annat, dar de tas emot och omvandlas i olika
lokala kontexter. De beskriver en process dar idén fran det att den har blivit ett objekt
Oversatts till en praktik och sedermera, i vissa fall, skapar en stabilisering av ny praktik. Med
att lyfta denna process vill Czarniawska och Joerges framforallt lagga fokus pa de lokala
nivaernas handlingar som avgorande for hur en idé Oversatts och omsatts till praktik. De

beskriver hur bade det som Oversatts och den som Oversétter alltid forandras. Hur
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forandringen ser ut kan dock skilja sig &t® och fér denna studiens relevans fokuseras det

nedan pa olika Gversattningsprocesser och beteenden gallande den offentliga forvaltningen.

Czarniawska och Jeorges har utvecklat tre integreringsmonster for hur nya idéer sammanfors
med gamla vanor, vilka &r assimilering, sarkoppling och transformering.®®> Den férstndamnda,
assimilering, innebar att policyn anpassas efter radande verksamhet och att verksamhetens
innehdll inte forandras i det storre.®® Sarkoppling innebar att policyn har aktiverats i
organisationen men utan att helt ha integrerats i den vardagliga praktiken, det vill sdga att de
nya idéerna sarkopplas fran karnverksamheten och det sker ingen storre forandring for deras
vanliga arbetssatt. Sarkoppling, beskriver Czarniawska och Joerges, uppkommer ofta nér det
finns diskrepans mellan & ena sidan formulerade mal pa hogre niva och a andra sidan
kompetens, mal och strategier pa lagre niva. Som exempel pa nar sadan diskrepans kan uppsta
ar nar nya mal star i konflikt med befintliga mal for verksamheten. Det sista
integreringsmonstret &r transformering och med det menas en integrering av det nya fullt ut,
det vill siga att verksamheten anpassas efter policyn.” Transformering har bast
forutsattningar att lyckas nar manga aktorer involveras och deltar i processen samt nar det nya
inte liknar det befintliga for mycket — paminner den nya idén om ett redan pagaende arbete
sker ju ingen forandring beskriver Czarniawska och Joerges.?® Assimilering och sarkoppling
sker framforallt nér aktorer p& lokala nivaer inte satter sig in i de nya fragorna ordentligt.®® En
risk for att detta ska ske &r nar det I6pande kommer nya policyer och prioriteringar som ska
satta igdng nya forandringar. Ulla Eriksson-Zetterquist och David Renemark (2011) tar upp
att det sallan finns vare sig tid eller pengar for att ta sig an sadana standigt nya
forandringsmetoder vilket latt gor att fokus istéllet blir pa att fa verksamheten att fungera som

vanligt.”

Att ”gbora som man brukar” dr en organisationskultur som Eva Mark (2007) beskriver som
stark nar yttre krav, fran exempelvis staten, méter interna strukturer inom verksamheter.
Strukturerna kan vara vanor, syn pa ledarskap, motstand men kan dven vara krav pa en

forandring. Hur strukturerna ser ut paverkar vad organisationer véljer att Oversatta. Att
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Oversétta ar namligen att standigt sortera och i detta sorterande sker darmed organisationers
tolkning av de yttre kraven. Mark namner tva typer av forandringsarbete som sker med
tolkningen, vilka &ar systembevarande samt systemforandrande. Den forstndmnda,
systembevarande, innebar att det yttre kravet pa forandring anpassas efter verksamheten
medan det andra systemférandrande perspektivet innebér att grunden i verksamheten anpassas
och forandras efter det nya. Som det tidigare nd&mndes &r att ”géra som man brukar” en stark
norm som ofta fungerar som forandringsmotstand men Mark beskriver denna norm som att

den ocksa ger en organisation eller verksamhet stabilitet och blir darfor viktig att varna om.”

Aven Carina Lofstrom (2003) lyfter i sin avhandling hur vanor som praglar ett arbete bade
mojliggor och begransar huruvida dessa vanor kan forandras. Troghet och talamod ar darfor
tv3 viktiga faktorer nar nytt fardas och 6versatts.”> Med det har menar Lofstrom att det tar tid
for organisationer att gora en sjalvreflektion, vilket &r nodvandigt for att en fordndring ska
ske. Vid en sjalvreflektion ifragasatts namligen vanor inifr&n organisationer.”® 1 sin
avhandling fokuserar Lofstrém pa hur medarbetare pa olika nivaer inom Posten har hanterat
de nya arbetssatt som stora omorganisationer har inneburit och fér det anvander hon sig av tre
oversattningsmodeller; refusering, selektiv integrering samt integrering. Integrering innebar
att vanor integreras med nya idéer och att arbetssattet darmed foréandras, medan refusering
innebdr motsatsen, det vill sdga att idén forkastas. Lofstrom beskriver att aven om en idé
forkastas har det anda skett en Overséttning, annars skulle den inte kunna uppfattas som
ogenomfdrbar. Modellen selektiv integrering innebér att endast valda delar av idéerna

integreras vilket ger en viss férandring.”

Infor analysverktyget kan overséttningsteorin ses som kompletterande till den strategiska
implementeringsteorin. Bada teorierna fokuserar pa olika former av hantering i att ta emot
nytt men oversattningsteorin kopplar aven till hur det kommer att paverka och forandra
arbetet och verksamheten. FOr att kunna presentera ett analysverktyg behovs det forst
redogoras for vilka delar av dversattningsteorin som dar relevanta att fora vidare. De ovan
namnda teoretikerna anvander olika begrepp som till mangt och mycket innebar samma typ av
hantering och forandring. Assimilering och systembevarande innebar bada tva att den nya

policyn eller idén anpassas efter verksamheten och ingen storre fordndring av arbetet sker.
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Transformering, systemforandrande och integrering star istéllet for att verksamheten och det
pagaende arbetet forandras efter det nya som kommer och det nya integreras fullt ut i
verksamheten. Aven sarkoppling och selektiv integrering kan ses héra ihop, da det innebar
liknande forandringar av dels att den nya policyn inte integreras fullt ut i den vardagliga
praktiken, dels att policyn sarkopplas fran karnverksamheten, dels att endast valda delar
integreras. Till sist &r det endast Lofstrom som beskriver en Gversattningsprocess dar
organisationen aktivt tar motstand till det nya, namligen refusering, vilken ocksa &r relevant
att ta med till analysverktyget. Till studiens analysverktyg kommer dérfor foljande begrepp

for Oversattningsteorin att anvéndas; transformering, sarkoppling, assimilering och refusering.

3.5. Analysverktyg

For att undersoka hur tjansteman i kommunala forvaltningar hanterar social hallbarhet som
vardevision behdvs ett analysverktyg. Som Andrews et al. beskrev ar offentliga verksamheter
komplexa med mal som ofta &r otydligt definierade och med flera olika aktorer involverade i
implementeringsprocesser. Det ar darmed svart att urskilja en ensam implementeringsstil eller
strategi for hur policyer tas an. Det hér gor att ett analysverktyg med olika delar &r relevant
for studiens syfte. Aven om social hallbarhet inte ar ett mal ar det ett komplext begrepp och
som det beskrevs i borjan av teorikapitlet &r sadana begrepp svara for tjansteman att hantera
och fa sina arbetssatt genomsyrade med. FoOr att darfor kunna svara pa studiens
problemformulering kommer det skapade analysverktyget ha tva kompententer som
samverkar. Huvudfradgan lyder hur tjansteman i Goteborgs Stad respektive Malmo stad
hanterar social hallbarhet som en overgripande vérdevision. For det kan konkreta strategier
som underlag anvandas och darfér utgérs ena komponenten av strategisk

implementeringsteori med kriterierna forberedande, nédlésning, motverka och vénta och se.

Underfradgan i problemformuleringen handlar om huruvida tjansteméannen hanterar social
hallbarhet i relation till deras befintliga arbete och hur de ser pa att deras arbete kommer att
paverkas, eventuellt forandras, av begreppet. En Oversattningsprocess forandrar bade det som
oversatts och den som &versatter, men hur det forandrar, skiljer sig at. Med hjalp av
Oversattningsteorin och kriterierna transformering, sarkoppling, refusering och assimilering
gar det att undersoka hur tjanstemannen tror att deras arbete kommer forandras med hur de
hanterar social hallbarhet. Det kan darfor antas att de olika strategierna samverkar med olika
oversattningsprocesser och utifran det har analysverktyget skapats. Verktyget ar till for att

analysera hur tjansteman inom offentliga forvaltningar hanterar vardevisioner i sitt pagaende
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arbete och hur de ser pa att det kommer att paverka, alternativt férandra, deras arbetssatt och

ser ut som foljer.

STRATEGISK OVERSATTNINGS-
IMPLEMENTERING » PROCESS
Forberedande Transformering
Nodldsning Sarkoppling

Motverka Refusering
Vanta och se Assimilering

Figur 1. Analysverktyg gjort pa teoretiska slutsatser.

De dubbelriktade pilarna visar, som ovan namndes, att strategierna och
oversattningsprocesserna samverkar. Med det menat att det inte ar sa enkelt som att en viss
strategi leder till en viss Oversattnings- och forandringsprocess. En forandringsprocess &r i
praktiken inte franskild en hantering utan hur tjansteman ser pa forandring kan aven i sig vara
strategin. Oversattningsteorin behandlar ocksé beteenden for hur policyer Gversatts och ar
darmed kompletterande till den strategiska implementeringen. Utifran teoretiska slutsatser
har, som det i analysverktyget visats, strategier och ¢verséttningsprocesser kopplats ihop, for

vilka det redogors i kommande stycken.

Den forsta dversattningsprocessen, transformering, innebar att social hallbarhet kopplas ihop
med karnverksamheten och integreras fullt ut i verksamheten sa att det aven forandrar
arbetssattet, vilket kan relateras till en férberedande strategi. Om tjdnstemannen aktivt soker
upp social hallbarhet, prioriterar for att arbeta med det och ser positivt pa att ta egna resurser i
bruk gor det att social hallbarhet som vardevision kan komma att forandra tjanstemannens

arbetssatt. Bade forberedande strategi och transformering &r aktivt accepterande processer.

Om en sarkoppling sker innebar det att social hallbarhet laggs som en ny del pa det befintliga
arbetet eller vid sidan av, det vill sdga det tas an men det kopplas inte ihop med
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karnverksamheten. Detta innebar att endast en viss forandring sker, som inte paverkar
arbetsgangen i det stora hela. Sarkoppling kan ses som en passivt accepterande férandring och
kan ses hora thop med nddlésningsstrategi, som aven den ar passivt accepterande. Denna
strategi innebér att tjanstemannen ser positivt pa social hallbarhet men har svart eller inte vill
ta egna resurser for att arbeta med det. Det hér kan leda till egenskapade losningar for att pa

pappret séga att det nya foljs.

Med en motverkande strategi tas ett aktivt motstand gentemot att forandra efter social
hallbarhet. Att gora medvetna prioriteringar for att 1ata egenintresset styra mer an riktlinjer for
social hallbarhet kan ses héra ihop med dversattningsprocessen refusering. Refusering innebar
ocksa ett aktivt motstand mot det nya och att ingen forandring i arbetssattet kommer ske.
Daremot skulle en forandring kunna ske at ett annat hall, det vill saga efter de medvetna
priortieringar som stérker egenintresset. Motverka och refusering ar darmed aktiva

motstandsprocesser.

Strategin vanta och se ar ocksd en motstandstrategi men ar mer passiv i sin karaktar vilket
aven oversattningsprocessen assimilering kan ses vara. En assimilering innebar att social
hallbarhet anpassas efter befintligt arbetssatt och att det ar mer social hallbarhet som forandras
och anpassas an tjanstemannens arbete. Med en assimilering gors det ett motstand, men inget
aktivt, vilket gor att strategin véanta och se kan ses samverka med assimilering. Att vanta och
se och inte aktivt soka upp social hallbarhet dr ocksa att undvika att ta sig an social hallbarhet.

Bada tva ar darmed passiva motstandsprocesser.
De hér dragna teoretiska slutsatserna ska empiriskt prévas med hjalp av det resultat som

samlas in, presenteras och analyseras i kapitlen resultatanalys och sammanfattande

diskussion.
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4. Tillvagagangssatt

| denna del av studien fokuseras det pa studiens design samt hur materialet for att svara pa
syfte och fragestallningar har samlats in. Det fors genom hela kapitlet direkta kopplingar
mellan studien och teorin, vilket innebér att en diskussion kring tillvagagangssattet fors under
textens gang.

4.1. Studiens design

Fokus for denna studie ar att bidra med kunskap till hur tjanstemén hanterar vardevisioner, en
ny typ av vardepolicy. Fokus for studien ar vidare att se hur tjansteméan ser att en sadan
vardevision paverkar, eventuellt forandrar, deras arbete jamfort med hur de arbetar for dessa
fragor idag. | denna studie anvénds social hallbarhet som ett fall av vardevision, detta for att
fa en fordjupad kunskap i hur en vérdevision kan hanteras i praktiken. Genom att lagga fokus
pa social hallbarhet, som é&r ett aktuellt begrepp, och med det forklara hur det begreppet
hanteras och ger for paverkan i praktiken kan denna studie ses vara en fallstudie, med
designen av en enfallstudie.” Robert K. Yin (2007) beskriver fallstudie som en empirisk
undersokning som, med utgang ur teoretiska hypoteser, studerar en aktuell foreteelse i dess
verkliga kontext. Det hér innebar att bade kontext och teori har en viktig betydelse for det fall
som ska studeras.”® Det har innebar dven att studien har en abduktiv ansats, dé jag i studien
utgar fran empiri — tjanstemans faktiska hantering och syn pa férandring — men anvéander mig
av teori for att tolka empirin. Alvesson och Skdldberg (2008) beskriver att en abduktiv ansats

ofta anvands vid fallstudier och dven ofta med en teoretisk modell.”’

Det har i denna studie utvecklats ett analysverktyg utifran teorier, vilket anvands for att svara
pd studiens fragestallningar.”® Denna studie &r darfor dven av teoriutvecklande karaktar och
Yin beskriver att studier med enfallsdesign lampar sig vid en sadan utveckling av teori samt
nar fallet &r ett typiskt fall med syfte att fAnga och beskriva en situation.” Teorierna som
ligger till grund for denna studies analysverktyg ar strategisk implementeringsteori och

dversattningsteori, bada med respektive fyra kriterier som diskuterades fram i foregaende
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teorikapitel. Att empiriskt préva det teoretiska analysverktyget gor att det gar att se huruvida

verktyget galler samt huruvida det kan utvecklas vidare.®

For att vidare kunna undersoka for social hallbarhet anvands i denna studie tjansteman i
Goteborgs Stad och Malmo stad som analysenheter.®* Genom att anvanda flera analysenheter
fas en fordjupad beskrivning och forklaring till hur social héllbarhet kan hanteras och
forandra, men det provas ocksa huruvida studiens analysverktyg kan galla hos flera
tjansteman.®? Med det teoretiska ramverket kommer jag i den sammanfattande diskussionen
dra slutsatser om empirin kopplat till teorin, vilket innebér att jag kommer varva teori och

empiri om vartannat. Det har starker en abduktiv ansats, enligt Alvesson och Skéldberg.®

Genom att se social hallbarhet som fall av vérdevision och samla in empiri via tjansteman i
Goteborgs Stad och Malmo stad gar det inte att dra generaliserande slutsatser om den empiri
som presenteras och analyseras. Med en fallstudie ar inte fokus att gora sddana empiriska
generaliseringar heller, utan fokus &r att bidra med kunskap om en foreteelse. Med social
hallbarhet som fall vill jag, med denna studie, bidra med 6kad kunskap till hur vardevisioner i
praktiken kan komma att implementeras. Det ska darfor tankas pa vid behandling av denna
studie, att den analys, diskussion och slutsatser som gors géller de tjansteman som for denna
studie har intervjuats. N&r det hanvisas till tjanstemannen under studiens kommande delar &r
det darfor de intervjuade tjanstemannen som asyftas, och inte alla tjansteman generellt. Aven
om inte studien syftar till empiriska generaliseringar kan den ses syfta till teoretiska
generaliseringar, da det har skapats ett teoretiskt harledd analysverktyg som empiriskt ska

provas.®

4.2. Metod och datainsamling

4.2.1. Intervjuer och urval

For att samla in material om social hallbarhet, bade for att fa en fordjupad kunskap och bidra
med kunskap om fallet, har jag valt att anvanda intervjuer som metod. Med intervjuer gar det

att fa en fordjupad kunskap om en relativt obekant foreteelse, vilket enligt Yin ar viktigt vid
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fallstudier.2® Det finns tva slags intervjuer; informantintervju respektive respondentintervju.
Med den férstnamnda intervjun ar fokus pa att fa reda pa unik kunskap, vilket gor att dessa
intervjuer ofta & med specifikt utvalda personer. | den andra, respondentintervjun, ar det
lattare att ersétta en person med en annan, da syftet ar att samla kunskap och material fran en
viss kategori manniskor, som bestams utifran studiens urvalskriterier. Peter Esaiasson, Mikael
Gilljam, Henrik Oscarsson och Lena Wangnerud (2012) beskriver att intervjuer med
respondenter bygger pa att fa reda pa manniskors uppfattningar eller forestaliningar om olika
foreteelser. Har finns ingen kallkritik och inget som ar sant eller falskt, utan det som sdgs ar

det som sedermera ska analyseras och tolkas, i denna studie med ett analysverktyg till hjalp.%

Att intervjua om social hallbarhet som é&r ett begrepp alla forvantas arbeta med, samt anse
vara viktigt att arbeta med, innebar att svaren i en intervju kan riskera att bli tillrattalagda.
Tjanstemannen behover inte heller tala sanning om hur social hallbarhet har paverkat dem,
vilket innebar att jag under intervjuerna, till viss del, behdvde vara kritisk till det de sa. Jag
tycker anda att intervju ar en bra metod for denna studie, da jag med intervjuer bade kan fa
fordjupad kunskap samt fa mojlighet att stalla foljdfragor, vilket gor att en storre bild kring
tjanstemannens faktiska hantering kan fas. Enligt Yin ar det viktigt att vara flexibel och
anpassningsbar under intervjun och lyssna in vad respondenterna sager, for att kritiskt kunna
stalla foljdfragor och fa fordjupade svar. Det kan &ven tilldggas att med 6ppna fragor och
lyssna in vad den intervjuade sager, undviker jag att stalla fragor som bekraftar eller stodjer

mina, eventuellt, forutfattade meningar. &

Urvalet for denna studie har varit tjansteméan som arbetar som chefer langt ner i kommunala
forvaltningar, det vill sdga de tjanstemédn som narmast under sig har verksamheter ute i
kommunerna. Da urvalet har samlats in i tva kommuner ville jag vidare ha intervjuer med
tjansteman som arbetar med liknande omraden. Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och
Wangnerud beskriver att den som gor studien ofta, redan pa férhand, har en uppfattning om
vilka de viktigaste personerna ar, men att ursprungsurvalet kan behéva kompletteras.®® For att
bestdmma studiens urvalskriterier anvande jag mig av dels material om hur Goéteborg
respektive Malmo arbetar med social hallbarhet, dels tva informantintervjuer som jag

genomforde. Intervjuerna var med en ansvarig inom S2020 i Goteborg och med en ansvarig

%Yin 2007, 88-86

8 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnereud 2012, 291-292
¥Yin 2007, 88-86

8 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud 2012, 258

31



inom Malmokommissionen i Malmd. Med materialet sag jag att stort fokus lagts pa barn och
unga i bada kommunerna och med intervjuerna fick jag fordjupad kunskap och inblick i
kommunerna har tagit sig an social hallbarhet och arbetat med det. Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson och Waéngnerud beskriver att informantintervjuer &r bra for att exempelvis

kartlagga en situation.®

Informanterna gav mig dven vidare kontaktuppgifter till tjadnstemé&n i de kommunala
forvaltningarna. Kontaktuppgifterna var till hégre chefer och via dem fick jag sedan
mailadresser till lagre forvaltningschefer som jag tog kontakt med. Detta urval dér en person
hanvisar till en annan och sa vidare kallas for snobollsurval och ar, enligt Martyn Denscombe
(2009), en effektiv teknik for att latt fa tag pa flera personer. Med det urvalet var det ocksa
lattare for mig att komma i kontakt med tjansteman, vilka ar valdigt uppbokade personer.
Genom att saga att en person féreslagit honom eller henne upplevdes det som att de ville
stalla upp pé en intervju med mig.® Det galler dock att vid ett snébollsurval 4nda se till att det
blir tjansteman jag vill intervjua och att det inte leder till ett bekvamlighetsurval. Utifran att
jag bestamt mig for att intervjua tjansteman som framst arbetar med barn och unga pa olika
satt hade jag vissa kriterier nar jag fick mailadresser.”> Det kan vidare anses att
tjanstemannens garanti om anonymitet paverkas i ett snébollsurval. Jag fick daremot ett flertal
mailadresser av mina sa kallade kontaktpersoner, vilket har gjort att de som stéllt upp pa
intervju for min studie inte kan sparas samt att jag berattade i borjan av varje intervju att bade

deras namn och forvaltning inte kommer att st med i studien.*

Urvalsprocessen resulterade i att jag genomforde nio respondentintervjuer med tjansteman pa
cirka en timme vardera. De tjansteman som jag har intervjuat i Gdéteborg arbetar som
omradeschef for kultur och fritid, grundskola samt forskola i respektive
stadsdelsforvaltningar. Jag har &ven intervjuat en utvecklingschef i en stadsdelsférvaltning i
Goteborgs Stad, detta for att undersoka om social hallbarhet hanteras pa ett annat satt pa en
hogre niva. | Malmo har jag intervjuat en utbildningschef inom grundskoleférvaltningen, tva
utbildningschefer inom forskoleforvaltningen samt en enhetschef for 10OF, individ och
familjeomsorg, i en stadsomradesforvaltning. Utifran samma anledning som jag har intervjuat

en utvecklingschef i Goteborg har jag i Malmé intervjuat en direktér for en av de tre

® Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud 2012, 263
% Denscombe 2009, 38

° Yin 2013, 93

% Yin 2013, 257
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skolfoérvaltningarna; forskole-, grundskole- eller gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen. Dessa nio tjansteman utgor darmed underlaget for det resultat
som sammanstalls och analyseras i denna studie och for att forsdkra deras anonymitet

bendamns de som A, B, C och s vidare till och med I.

Under en intervju &r det dven viktigt att tdnka pa att det inte ar ett samtal mellan tva likstallda
parter, da det ar jag som definierar och kontrollerar situationen. Det ar &ven jag som
presenterar &mnet och kritiskt féljer upp vad den intervjuade tjdnstemannen svarar. Jag har
forsokt gora det utifran att forsoka fa tjanstemannen att kanna sig bekvama med intervjun och
att det var de som skulle beréatta for mig hur de ser pa social hallbarhet, inte hur jag ser pa det.
Ju mer intervjuerna gick, ju mer markte jag att de kom igang med att borja prata och det var

da lattare att stalla foljdfragor.*®

4.2.2. Intervjuguide

Infor intervjuerna utformade jag en intervjuguide indelad i teman efter analysverktygets delar.
Med teman i guiden har jag 6ppnat upp for respondenterna att sjalva utveckla och fundera an
att jag styr svaren med for snava fragor. Da analysverktyget ar utformat for att kunna svara pa
studiens syfte och fragestéallning vet jag att dven intervjuguiden staller ratt fragor for
undersokningen.** Fér att ytterligare forsakra mig om det, samt att om fragorna var begripliga
och kan svaras pa, sdg jag aven min forsta intervju som en pilotintervju. Efter den intervjun
omformade jag intervjuguiden nagot och den “nya” intervjuguiden fick sedan sta mall for alla
resterande intervjuer, bade med tjanstemannen i Géteborgs Stad och med de i Malmé stad.®
Intervjuguiden presenteras i bilaga 1 i studien.

4.2.3. Arbetet efter intervjuerna

Efter att ha formulerat intervjuguide och genomfért intervjuerna har jag gjort en
transkribering, kodning och analys av intervjuerna. Kvale och Brinkmann (2014) beskriver att
genom en intervjus utskrift struktureras samtalet, vilket ger en inledning till en analytisk
process.”® Jag valde att transkribera intervjuerna ordagrant, dven med att anteckna mindre ord
samt nar respondenten gjorde uppehall i sina meningar. Detta da jag ville forsakra mig om att

inte missa nagot som sedan kan vara avgorande for hur jag laser den utskrivna

% Kvale & Brinkmann 2014, 19-23

% Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud 2012, 264-267
% Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud 2012, 244

% Kvale & Brinkmann 2014, 220
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transkriberingen. Det hér beskriver Kvale och Brinkmann starker transkriberingens, och i

slutandan hela studiens, reliabilitet.%’

De transkriberade intervjuerna har jag sedermera kodat efter analysverktygets delar, bade for
att jag latt fick 6verblick pa intervjuerna och for att jag i studiens resultatanalys latt kan gora

kopplingar till analysverktyget.

% Kvale & Brinkmann 2014, 224-227
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5. Resultatanalys

| detta kapitel presenteras resultatet samtidigt som det analyseras utifran det teoretiska
ramverket med det framtagna analysverktyget. Forst redogoérs vilka som ar respondenter med
en kort beskrivning av deras arbeten for att sedan foljas av hur de kortfattat tolkar social
hallbarhet. Efter det forklaras hur de hanterar social hallbarhet och ser pa en eventuell
forandring. Svaren fran tjanstemannen i Goteborg respektive Malmo kommer att varvas, for

att emellanat jamforas i sammanfattningar.

5.1. Respondenterna
Respondenterna som intervjuats och som ar underlag till denna studie aterges i tabellen nedan.
| den tas det upp vilken typ av tjansteman de é&r, det vill sdga vilken position och titel de har,

samt vilken kommun de arbetar inom.

Respondenter Tjanstemannatitel Kommun
A Utvecklingschef i en stadsdel Goteborg
B Omradeschef, grundskola Goteborg
C Omradeschef, forskola Goteborg
D Omradeschef, kultur och fritid Goteborg
E Direktor for en skolforvaltning Malmo
F Utbildningschef, grundskola Malmo
G Utbildningschef, forskola Malmo
H Utbildningschef, forskola Malmo
I Enhetschef for IOF i ett stadsomrade Malmo

5.1.1. Respondenterna i Goteborgs Stad

A som ar utvecklingschef i en stadsdelsforvaltning i Goéteborgs stad &r involverad i flera olika
styr- och ledningsgrupper med bade S2020 och med andra chefs och forvaltningsdirektcrer
inom kommunen. A sitter pa en hogre niva inom sin stadsdelsforvaltning an vad B, C och D
gor. B ar omradeschef for grundskolorna i en stadsdelsforvaltning och C &r omradeschef for
forskolor. Bade B och C ska forhalla sig till dels det statliga uppdraget med kurs- och
laroplaner som &r riktade till rektorerna och férskolecheferna, dels det kommunala uppdraget
med planer och malbilder fran kommunens och stadsdelsnamndens politiker. B och C har

darfor rektorer respektive forskolechefer under sig och sektorchefer och forvaltningsledning
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over sig. Aven D, som ar omréadeschef for kultur och fritid i en stadsdelsforvaltning, har
chefer Gver sig, tva enhetschefer, samt runt 35 stycken medarbetare under sig. | kultur och
fritidsomradet ingar till storsta del ansvar for bibliotek och ungdomsverksamhet i stadsdelen.

5.1.2. Respondenterna i Malmd stad

| Malmg arbetar merparten av respondenterna inom skolférvaltningarna. E, till att borja med,
ar direktor for en av de tre skolforvaltningarna som finns i staden; forskole-, grundskole- eller
gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen. | sitt arbete ansvarar E framst for
utbildningschefer inom férvaltningen och rektorer/forskolechefer ute i verksamheterna. E har
darfor en hogre position an F, G, H och I. F som &r utbildningschef inom
grundskoleforvaltningen ansvarar for cirka 15 skolor med tillhérande rektorer. G och H ar
bada utbildningschefer inom forskoleforvaltningen och ansvarar for ungefar 15
forskolechefer, 30 forskolor, 450 anstéllda och 1000 barn var. Precis som utbildningscheferna
i Goteborg ska F, G, H, och till viss del aven E, forhalla sig till bade den statliga laroplanen
och till direktiv fran den kommunala politiska ledningen. Till sist arbetar 1 som enhetschef
inom individ- och familjeomsorgen (IOF) i en av Malmés fem stadsomradesforvaltningar. I:s
grunduppdrag ar att arbeta enligt socialtjanstlagen, som de sektorchefer och framférallt
socialsekreterare under | foljer, men | ska dven arbeta enligt det kommunala uppdraget som

politikerna formar.

Sammanfattningsvis, har alla respondenter i badde Goteborg och Malmé gemensamt att de har
chefer bade éver och under sig. De har ocksa ett handlingsutrymme samt viktig roll med att
formedla dels direktiv uppifran och ner till verksamheter, dels énskemal och krav nedifran
och upp i styrkedjan. Den som mest sticker ut bland respondenterna ar E, som &r direktor for
en av skolforvaltningarna. Det som anda gor det relevant att intervjua hen ar att E, trots sin
hoga position, har bade det kommunala och det statliga uppdraget att forhalla sig till. Som det
tidigare namnts &ar det dven intressant att intervjua E for att se hur social hallbarhet hanteras pa
en hogre niva — sa ar aven fallet med utvecklingschef A i Goteborg. Daremot kommer A och
E inte ges lika mycket fokus i resultatanalysen. De som istdllet far det storsta fokus ar
tjanstemannen B, C och D i Goéteborg samt F, G, H och | i Malmd. Gemensant for dem alla &r
att de arbetar med uppgifter som rér medborgarnas méte med samhallet, det vill sdga med
skola, forskola, ungdomsverksamhet och socialtjanst. Dessa omraden har ocksa fatt stort
fokus i kommunernas arbete med social hallbarhet, framforallt i Malmo. Det ar darmed

intressant hur dessa tjansteman hanterar social hallbarhet inom sitt handlingsutrymme och i
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sin roll som mellan verksamheter ute i kommunen & ena sidan och politiker i kommunen &
andra sidan. Det &r aven intressant hur de ser pa forandring i sina arbeten da detta, som May
och Winter beskriver, paverkar hur grasrotsbyrakraterna far social hallbarhet till sig i sitt

arbete och darmed bidrar till att minska de sociala skillnaderna.

5.2. Tolkning av vad social hallbarhet innebar for tjanstemannens arbeten

5.2.1. Tolkning av social hallbarhet hos tjansteménnen i Géteborgs Stad

A som dr utvecklingschef i Goteborgs stad ser social hallbarhet som ett centralt och viktigt
begrepp och upplever att det finns en utbredd vilja och beredskap inom de flesta hogre
nivaerna i kommunens forvaltningar om att fa till en férandring. Det finns en frustration att

inget hander och A sager att mycket beror pa hur S2020 har utvecklats.

Jag var ju med nar politikerna i staden faktiskt sa att de skulle géra en
malbild av den sociala dimensionen. Det var ju det som var upprinnelsen till
$2020 och sen bildades S2020, och da ar min upplevelse att det har allt mer
blivit ett kunskaps- och utvecklingscentrum for de har fragorna. Men den
dar sociala malbilden som jag /...] efterfragar nu som inte &r visionar bara,

utan som ar mer praktisk, den kom aldrig.*®

A sager daremot att det anda ar ett viktigt begrepp som det maste arbetas med och A sitter
med i flera grupper och har varit involverad med S2020:s seminarietraffar for att fa kunskap
om social hallbarhet. Ett sndpp ner i nivan inom forvaltningarna i Goéteborg ar det skillnad
gallande hur det ses pa social hallbarhet. B, omradeschef for grundskola, sager att hen inte ar
sd insatt i social hallbarhet och vad det innebar. Hen har hort begreppet men tror att det pratas
mer om det pa forvaltningsledning. Nar B “tinker fritt”, som hen uttrycker det, sger hen att
det handlar om att tanka klokt i vad hen gor och att social hallbarhet, precis som jamstalldhet
och barnperspektivet, ska vara med i allt och i de mal som B skickar ner till rektorerna. B
sdger dock att det behdvs mer kunskap och kompetensutveckling i kommunen for att de

sociala problemen ska tas pa allvar i arbetet.

% Respondent A utvecklingschef Géteborgs Stad, intervju den 17 oktober 2014
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C, som ar omradeschef for forskolorna i en stadsdelsforvaltning, har hort om begreppet social
hallbarhet och vet att kommunen satsar pa det. Enligt C handlar social hallbarhet om en helhet
och att det inte dr nagon enskild del som ska arbeta med det.

Ett samhélle som har en social hallbarhet, det kraver ju en mojlighet att
vara delaktig som medborgare. Det handlar om bostader, om arbete, om att
vara en del i samhallet. Hela vagen, en fullvardig medborgare. Det tror jag

skapar social hallbarhet. Tror jag.”

Citatet visar att det rader osékerhet kring social hallbarhet hos C och vad det innebar och C
sager vidare att begreppet inte natt hen an, rent konkret. C tanker dock sjalv att det handlar om
att stotta forskolorna sa att de kan ge forutsattningar till barnen att de kan ga rustade in i
vuxenvarlden, exempelvis med att arbeta med normkritik, sprakutveckling och fa barn att

kanna sig delaktiga och att de har ett inflytande.

Aven D har hort talas om social hallbarhet, men kéanner inte till S2020. Hur D daremot tolkar
social hallbarhet ar lite otydligt, dels ar det ett begrepp som ar bade gigantiskt och litet, dels
kommer D in pa miljé och ekonomi. D verkar inte skilja de olika dimensionerna at och sager
att allt handlar om att minska klyftor.

5.2.2. Tolkning av social hallbarhet hos tjansteméannen i Malmo stad

Jamfort med Goteborg har Malmo fatt igang ett implementeringsarbete utifran riktlinjer och
rekommendationer pa vad som behdvs goras for att bli socialt hallbar. Det hér kan antas leda
till att tjanstemannen i Malmo har mer kunskap och ar mer insatta i social hallbarhet &n vad de

i GOteborg ar.

E, skoldirektor i Malmo stad, och F, utbildningschef for grundskolor, tycker bada att social
hallbarhet ar ett oerhort viktigt och centralt begrepp. F tror att begreppet kommer finnas kvar
lange och E anser att det &r viktigt att ta ett socialt ansvar. Nar E fick till uppgift att skapa den
nya skolférvaltningen 2013 som hen idag &r direktor for, valde E att gora det efter
Malmokommissionens riktlinjer. Detta for att fa in social hallbarhet som en integrerad,

naturlig del 1 det ”nya” arbetet med skolorna/forskolorna i kommunen.

% Respondent C omradeschef forskola Goteborgs Stad, intervju den 26 november 2014
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Utbildningschef F utvecklar med vad social hallbarhet innebar inom ramen for sitt arbete med

att saga:

Hur kan man oka forstaelsen for alla grupper och hur jobbar vi likvardigt i
utbildningen kring alla barn. Och vad ar det da for sociala skillnader som

gor att det blir olikheter i samhallet.'®

Enligt G, utbildningschef for forskolor, handlar social hallbarhet om att géra en sa bra
kvalitativ forskola som mgjligt, sa att barnen far en bra start i livet. Alla pa
forskoleforvaltningen &r vél bekanta med begreppet, men det kanske pratas mer om det i
termer att skapa en bra forskola, sager G. G ser det darfér som en viktig uppgift att etablera ett
tankande och en solidaritet mellan stadens forskolor. H, som ocksa &r utbildningschef pa

forskoleforvaltningen, séger:

Var stora utmaning som jag ser det i Malmo &r att fa in alla barn i vara
forskolor, sa att de kan vara med om den skolformen, om den
undervisningen som bedrivs i verksamheten. Det ar den viktigaste sociala

hallbarheten, om jag tolkar begreppet.'*

I, enhetschef inom 10OF, tolkar social hallbarhet for sitt arbete som det viktiga forebyggande
arbetet att satsa pa barn nar de ar sma och hjalpa familjer som har problem sa tidigt som
mojligt. | tror ocksa att social hallbarhet kan ses som ett Gvergripande begrepp for andra
varden som jamstélldhet, mangfald och sa vidare. | intervjun med | marks det att hen inte

verkar lika insatt i Malmdkommissionen och i deras rapport, som utbildningscheferna &r:

Ja, for att det ar ocksa sa att jobba med social hallbarhet maste vara ett mal

for alla verksamheter egentligen. Jag tanker att skolan har ocksa ett

uppdrag for social hallbarhet p& nagot satt.'%?

100 Respondent F utbildningschef grundskola Malmé stad, intervju den 24 november 2014
101 Respondent H utbildningschef férskola Malmé stad, intervju den 11 december 2014
102 Respondent | enhetschef IOF Malmé stad, intervju den 5 december 2014
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Som tidigare ndmnt har skolforvaltningarna stort fokus i Malmékommissionens rapport samt
fatt flera utredningsdirektiv fran politikerna, vilket inte | verkar ha uppfattning om. Det har
kan tankas bero pa att stadsdelsomradena inte fatt specifika uppdrag i och med
Malmoékommissionen, de ska istéllet sjalva soka upp vad de kan go6ra. De riktade
utredningarna till skolférvaltningarna marks ha gjort utbildningscheferna mer insatta i vad
begreppet handlar om. Sammanfattningsvis ar det ocksa tydligt att Malmo har kommit langre
med att fa ut social hallbarhet i férvaltningarna an vad Goteborg har, da tjansteméannen i
Malmo mer konkret kan koppla social hallbarhet till vad det innebar for just deras

arbetsomraden.

5.3. Tjanstemannens 6vergripande hantering av social hallbarhet

Ovan visades det att tjanstemannen, till viss del, har olika kunskap om social hallbarhet, men
framforallt skiljer det sig at hur pass insatta de ar i vad begreppet innebar for deras egna
arbeten. En anledning kan vara att Goteborgs Stad med S2020 har mer fokus pa att bedriva
seminarier och skapa opinionsbildning & vad Malm6é med Malmdkommissionen har.
Malmékommissionen har, som tidigare namnt, redan gjort forarbetet med att samla in vad
som ar social hallbarhet for kommunen och det har nu skapats utredningsuppdrag for olika
forvaltningar i kommunen. En annan anledning ar att det, framforallt i Goteborg, verkar ha
betydelse vilken niva tjanstemannen arbetar pa, da utvecklingschef A ar mer insatt i social
hallbarhet. A beskriver att hen arbetar aktivt med att praktisera social hallbarhet i bade
utvecklingsarbetet och i beslut inom forvaltningen. Det &r dock svart att integrera perspektiv
som social hallbarhet i det praktiska arbetet, da det saknas en tydlig praktisk politik som

kliver ner ett hack fran visionsnivan.

Sa nulaget ser inte bra ut och gar i fel riktning. Visionerna ar lika fina som
forut och vi ar valdigt trotta, &r min upplevelse, att det som kravs mitt
daremellan, namligen att staka ut trappan till visionen eller peka pa vagen
dit och ta konsekvenser av det och goéra prioriteringar, dar ar det ett

tomrum. 1%

A efterfragar stod och hjalp med att gora prioriteringar i det dagliga arbetet och vart fokus ska
ligga. Eftersom det inte ges for tillfallet soker A istéllet sjalv upp kunskap om begreppet och

103 Respondent A utvecklingschef Géteborgs Stad, intervju den 17 oktober 2014
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forsoker praktisera det sa gott det gar. Det gor hen genom att till exempel delta i flera olika
grupper och samarbeten i kommunen, for att lara sig mer men ocksa for att sjalv sprida vidare
kunskap och fa andra att tanka socialt hallbart. Det satt som A sjalv soker upp och hanterar
social hallbarhet i sitt arbete, grundat i frustration att inte politiken gor det, ar darmed en hogst
aktiv strategi och aven accepterande i sin installning gentemot social hallbarhet. A &r ocksa
villig att ta egna resurser, i form av tid och pengar, for att arbeta med social hallbarhet och A
agerar darmed med forberedande strategier.

A arbetar som namnt pa en hogre niva an resterande respondenter gor i Goteborgs Stad, vilket
aven skoldirektor E gor i Malmd. Som beskrevs tidigare, kan &ven E ses agera forberedande i
sitt arbete med social hallbarhet, da hen aktivt arbetat med att fa in Malmékommissionens
riktlinjer i sitt och hela sin forvaltnings arbete. Utifran det teoretiska ramverket samverkar
forberedande strategi med transformering, att verksamhet och arbetssétt forandras av arbetet
med det nya. Bade A och E ser positivt pa att forandra efter social hallbarhet och genomfor

darfor aven forandringar.

5.3.1. Overgripande hantering av social hallbarhet i Goteborgs Stad

Huruvida de andra tjanstemannen i Goteborgs Stad, som intervjuats for denna studie, hanterar
social hallbarhet med forberedande strategier ar svarare att saga. D, omradeschef for kultur
och fritid, sager att hen kan marka en viss riktning mot social hallbarhet fran politikens hall,
exempelvis med en riktlinje som kommit att de med ekonomiska begransningar ska ha
tillgang till kultur och fritid. Det ges dock inga resurser for detta, vilket gor att D sjalv
prioriterar inom sitt arbete och tar bort vissa saker for att kunna folja riktlinjen. Det hér
antyder ett forberedande beteende hos D, men samtidigt foljer D det som ges och soker inte
upp eget sjalv, vilket skulle kunna antyda pa den mer passiva strategin nédldsning. Lite senare

i intervjun sager D dock:

Det som finns i var verksamhet tycker jag att jag har kunskap om, sa déar

kan vi nog ta hand om de har fragorna och se till att det blir nagonting

gjort. 2%

104 Respondent D omradeschef kultur och fritid
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| citatet syftar D pa att hen anser sig kunna arbeta med att minska klyftor, och det inom ramen
for sitt arbete med de forutsattningar som finns. Det har starker antagandet att D har en

forberedande strategi.

Precis som D séger dven C att politikerna i Géteborgs Stad gett riktlinjer som hen antar ar i
enlighet med social hallbarhet. C, som ar omradeschef for forskolor, har fatt pengar for att se
over hur de kan fa fler barn att ga i forskolan. C har dock sjélv lyft upp i kommunen att det

inom hens stadsdel finns en mangd barn som inte gar i forskola.

Jag sag; herregud, har ar 300 barn som inte ens gar i forskolan. Det hade
ingen, man hade inte sett det pa det sattet innan. Och da pekade jag pa att
sd har ser det ut, och dd har det gatt hela viigen. [...] Sd genom att jag
plockade fram fakta, s kan dem (politikerna) satta mal och det &r sddana
mal som gynnar alla. Och om vi pratar social hallbarhet sa kan kanske de

har foraldrarna komma ut i arbete.!®

Det hér visar det som Goteborgs Stad vill att tjdnsteménnen ska gora, det vill sdga sjalva
komma med underlag och forslag pa vad som behovs goras. C:s agerande stammer Gverens
med en forberedande strategi, precis som utvecklingschef A goér. Skillnaden mot hur A agerar
forberedande kan vara att C inte lika aktivt sjalv soker upp kunskap om social hallbarhet. |
citatet ovan visas pa slutet att C inte kopplat sitt agerande sa mycket till social hallbarhet. Det
upplevdes under intervjun som att det var forst vid intervjun som hen tankte kring hur hens
agerande kunde leda till social hallbarhet. Dock, utifran att Goteborgs Stad vill att
tjanstemannen nedifran sjalva ska lyfta vad som behdvs goras, kan C:s agerande ses som

forberedande.

Respondent B, omradeschef for grundskolor, sdger sig behdva mer kunskap om social
hallbarhet for att kunna ta sig an det i sitt arbete. Skillnaden gentemot A é&r att B inte aktivt
soker upp kunskapen, utan intar ett mer avvaktande beteende. B &ar visserligen positiv till
social hallbarhet men hanterar begreppet med strategin vanta och se. Kopplat till teorin kan

strategin véanta och se uppsta pa grund av reformtrotthet, otillracklig kunskap eller avsaknad

195 Respondent C omradeschef forskola Géteborgs Stad, intervju den 26 november
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av riktlinjer. 1 B:s fall ar det tydligt att det ar pa grund av otillracklig kunskap samt avsaknad

av riktlinjer som B &r passiv i sitt agerande gentemot social hallbarhet.

5.3.2. Overgripande hantering av social hallbarhet i Malmo stad

Aven i Malmo stad framkommer det av intervjuerna med tjanstemannen att de inte aktivt
soker upp kunskap om social hallbarhet, men skillnaden har gentemot Géteborg ar att de mer
tydligt fatt begreppet till sig och pa det sattet blivit insatta. Det kan darfor antas att det &r
lattare att undersoka strategier for hur tjansteman hanterar social hallbarhet i Malmo an vad

det ar i Goteborg.

Gemensamt for de tre utbildningscheferna F, G och H i Malmg &r att de sager sig ha kunskap
och forstaelse om social hallbarhet, men hur de sedan véljer att hantera det skiljer sig at. G,
som ar utbildningschef for forskolor, séger att det kommer ga att arbeta med begreppet sa
lange forskolenamnden véljer att fokusera enbart pa nagra omraden av de manga uppdrag och
utredningar som skapats i och med Malmokommissionen. G:s hantering av social hallbarhet
ar darmed en nodlGsningsstrategi, det vill saga att fokusera pa ndgra omraden och inte aktivt
soka upp allting. Enligt F, utbildningschef for grundskolor, krdavs det prioriteringar for att
lyfta de viktiga aspekterna med social hallbarhet, inom ramen for sitt arbete. F forklarar dock
att det inte gar att prioritera om sa mycket, utan fokus maste laggas pa det mest grundliga och
nodvandiga, vilket ar att se till att det finns en larare i varje klass samt nagra speciallarare pa
varje skola. Det upplevs emellertid en frustration fran F:s sida nar hen séager att det pratas mer
pengar och kostnader &n att se vinster i att satsa pa att fa godkanda elever, minskat
utanforskap i skolan och fler larare i arbete. Detta gar det emellertid inte att géra nagonting at
pa egen hand, utan F vantar och ser hur politiken ytterligare valjer att behandla social
hallbarhet med mal. Det har skulle kunna ses vara en avvaktande strategi, men F sager att hen

anda vill gora det basta av situationen.
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Sa lange vi inte har storre lokaler, sa lange vi inte har farre barn, sa far
man fundera; kan vi organisera oss pa ett annat satt. Och det ar klart att
man alltid kan gora saker for att fa det bdttre. [...] Vi kanske kan jobba
tematiskt och samverka pa ett annat satt med lararna, sa att de kanner stod
av varandra. Sa det finns alltid saker du kan forandra, utan att du maste

tillskjuta mer pengar.'®

F séager att hen inte kan dndra sa mycket, men citatet ovan visar pa att F anda forsoker och

darmed kan aven hen, i likhet med G, antas hantera social hallbarhet med nodldsningar.

Den som séger sig kunna prioritera mest inom sitt handlingsutrymme ar utbildningschef H,
som beskriver att hen aven kan ge forskolechefer forutsattningar for att prioritera sa att de
bade arbetar socialt hallbart och klarar sina uppdrag. Detta utan att vare sig H eller
forskolechefer far mer resurser. Det ar ocksa viktigt, sager H, att de inom forvaltningen ar i
standig utveckling. Vi kan naturligtvis ocksa fordndra oss [...] och hela tiden leta efter nya
sitt att arbeta efter”.*”” Det har visar pd att H ser att det &r s& har forvaltningen méste arbeta
och kan antas stimma in pa hur dven H arbetar. Det har dverensstimmer med Frostensons
kriterier for den forberedande strategin, da H dven, som ovan namnt, bade prioriterar och ar
villig att ta av egna resurser for att gora det.

Som det namndes tidigare &r I, enhetschef inom IOF, inte lika insatt i social hallbarhet och
vad Malmoékommissionen innebar, som utbildningscheferna ar. Det har framkommer dven da
| inte ser att social hallbarhet har natt hens arbete eller att det finns nagot eller nagon som
sager att det ska arbetas med en social hallbarhet inom I:s omrade. | sager ocksa att “jag
tanker att nar dem har kommit langre i sina utredningar sa leder det kanske till
forandringar™'%. Det hér visar pd att | fortsétter jobba pa som vanligt, tills det blir mer tydligt
hur andra pagaende utredningar kommer paverka I:s arbete. Utifran teorin kan darmed I:s

installning ses vara ett passivt beteende med strategin véanta och se.

Tidigare i det teoretiska ramverket togs det upp att bade Oliver och Frostenson beskriver att

organisationers handlingsutrymme gor att inte bara organisationer handlar pa olika sétt, utan

105 Respondent F utbildningschef grundskola Malmé stad, intervju den 24 november 2014
197 Respondent H utbildningschef férskola Malmé stad, intervju den 11 december 2014
108 Respondent | enhetschef inom IOF Malmé stad, intervju den 5 december 2014
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aven att aktorer inom organisationer handlar pa olika stt. | denna studie framkommer det hur
handlingsutrymmet framforallt innebdr att tjansteman inom organisationer hanterar social
hallbarhet pa olika satt. I Malmo har alla tjansteman aktivt, forutom 1, fatt social hallbarhet till
sig i sina arbeten men hanterar det &ndd pa olika satt. F och G hanterar det med
nodlosningsstrategi och H ar forberedande. 1 som inte har fatt social hallbarhet till sig vantar

och ser.

Nar det galler tjanstemannen i Goteborgs Stad har de inte fatt social hallbarhet till sig lika
aktivt, men de hanterar ocksa visionen pa olika satt. B ar den som vantar och ser, medan C

och D anses vara forberedande.

5.4. Tendens till ndédlésningar

Det har nu redogjorts kortfattat for olika hanteringar av social hallbarhet, dar forberedande,
nodlosning samt védnta och se &r de strategier som verkar anvandas. Studiens andra
fragestallning ar av mer fordjupande karaktar och det kommer fran och med nu att fokuseras
pa hur tjanstemannen hanterar social hallbarhet i relation till deras befintliga arbete samt hur

de ser att visionen kommer paverka, eventuellt forandra, deras arbeten.

Nar det galler social hallbarhet som en vérdevision, dar det tas ett samlat grepp for att fa hela
forvaltningar och kommuner genomsyrade av begreppet, gar det att finna flera tendenser &t
strategin nddlésningar hos de intervjuade tjanstemannen. Enligt Frostenson ar nodlésning en
strategi dar det ses positivt pa det nya, men inte lika positivt pa att ta egna resurser i bruk for
att implementera det. Det har kan leda till vad Frostenson kallar dvergangsbestammelser eller
egenskapade losningar, detta for att inte behdva gora sa stora forandringar. Som visats ovan
agerar utbildningscheferna F och G i Malmd med nddldsningar, dock inte for att de inte vill ta

egna resurser till det, utan for att de uttrycker att de inte kan.

Det har dr nagot som aven de med forberedande strategier kommer in pa. A, C och D i
Goteborg och H i Malmo beskriver att de har ett ansvar att gora det basta de kan for att arbeta
for en social hallbarhet, trots uteblivna resurser, kunskap eller stod med att vélja fokus och
prioriteringar. Det har har tidigare antagits tyder pa forberedande strategier. Déaremot
framkommer det under intervjuerna med dessa tjdnstemén att trots att de vill férdndra efter

social hallbarhet, sa har de svart att gora det. A sager att:
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Sjalvklart bade kan och ska vi gora praktik av det, s& mycket vi bara kan.
Och vi &r inte offer dar, utan vi kan gora saker. Men jag tanker ibland att
det kanns som att dansa hambo i en garderob. Det gar inte, for vi har for
liten yta om du ténker dig ansvarsmassigt, befogandemassigt,

prioriteringsmassigt och s&.'%

A, som kan sdgas ha haft de tydligaste forberedande strategierna, séager vidare att hen forsoker
vrida och skruva pa mekanismer och arbetssatt for att arbeta for att minska klyftor eller fa en
likvardig utbildning. For att fa till storre forandring kravs dock prioriteringar, vilket kommer
att drabba nagot omrade, och darfor vill A se ett storre stod fran politiken med att gora
prioriteringar. Det har kan ses resultera i nodlosningar, da hen har svart att fa till storre
forandringar pa egen hand. Enligt Frostenson kan verksamheter som ser sig som forberedande
riskera, att i slutindan hamna i de mer passiva strategierna nddldsning eller vanta och se.
Detta ifall verksamhetsnivan inte har tillrackligt med kunskap eller resurser. E som &r direktor
for en skolférvaltning beskriver att hela forvaltningen och alla utbildningschefer ar val insatta
i social hallbarhet och att det standigt arbetas med begreppet i det dagliga arbetet. Intervjuerna
med utbildningscheferna i Malma visar daremot pa att de har svart att gora det. H, som hittills
visats ha fOrberedande strategi, sager att det ar lattare att hantera och implementera de mer
konkreta sakerna i Malmokommissionen, som gratis busskort till elever eller att ldgga
profilskolor i utsatta omraden. Att tolka de stora riktlinjerna, som att ordna en trygg stad, och
vad det innebér for det egna uppdraget tar langre tid och tenderar darfor att skjutas pa. C och
D i Malmo tar upp att begreppet behover konkretiseras for att de mer aktivt ska kunna arbeta
med dem. Det har gor att A, C, D och H:s agerande tenderar att mer blir at nddlosningshallet,

an at strategin forberedande.

Aven B, som tidigare beskrevs ha en avvaktande strategi, kommer under intervjun in pa
strategier som kan anses vara nddlGsningar. Fast att B inte riktigt vet vad social hallbarhet
riktigt inneb&r och behdver mer kunskap om det, sdger hen att om det kommer riktlinjer for
social hallbarhet sa géller det att gora det basta av det, utifran de forutsattningar som B har. |
teorin beskriver Frostenson olika egenskapade I6sningar som kan visa pa denna strategi och i

B:s fall kan féljande citat visa pa en nodlésning:

109 Respondent A utvecklingschef Goteborgs Stad, intervju den 17 oktober 2014
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Vi har inget mal som heter social hallbarhet, men vi har massa andra
aktiviteter. Da tittar jag pa dem och funderar om jag kan satta det i boxen
social hdllbarhet. Ja, det kan jag. [...]. Om vi skulle sortera det sd, sd tror
jag att vi skulle kunna ha manga olika aktiviteter som skulle kunna hamna
under det och jag kan tycka att det viktiga ar inte begreppet, utan det viktiga

dr att vi gor ritt saker. Sen vad vi kallar det for...**°

Det har innebar ocksa att de tjansteman som kan antas hantera social hallbarhet med
nddldsning i nuldaget & A, B, C och D i Goéteborg och F, G och H i Malmd. Det har behover
dock provas ytterligare och det ska nu fokuseras mer pa hur alla tjanstemannen sager sig
hantera social hallbarhet i relation till deras pagaende arbeten.

Flera av tjanstemannen uttrycker komplexiteten i att arbeta som mellanchef mellan rektorer
och forskolechefer med det statliga uppdraget & ena sidan och kommunala politiker med deras

uppdrag a andra sidan.

Vi ar nara verksamheten och vi ar nara politiken. Men ibland ar det kanske
for nara det ena eller det andra och vi vet inte riktigt var vi ska rikta fokus;
mot forskolechefer eller férvaltningsledning. ™™

For att hantera detta sager tjanstemannen i bade Géteborg och Malmo att det &r viktigare med
ett verksamhetsnara utvecklingsarbete, det vill sdga att mer lyssna nerat an uppat. B,
omradeschef for grundskolor i Goteborg, sager att for basta forandring ska viljan komma

nedifran:

Alltsa, for att fa den basta effekten sa tror jag att nedifranperspektivet, det
ska man bygga pa. Det som kommer uppifran blir nagot slags, det blir
tillsagt att det har ska vi gora, och det gor ju folk. Men om man tittar pa
effekterna sa tror jag effekterna blir storre om de kommer nedifran. For dar
kan det finnas behov som man lyfter och sa kan man stotta det istallet for att

man kommer och sager; gor s& har.**?

110 Respondent B omradeschef grundskola Géteborgs Stad, intervju den 13 november 2014
11 Respondent H utbildningschef férskola Malmé stad, intervju den 11 december 2014
112 Respondent B omradeschef grundskola Géteborgs Stad, intervju den 13 november 2014
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Det har praglar ocksa hur tjanstemannen valjer att hantera social hallbarhet. C, omradeschef
for forskolor i1 Goteborg, sdger att hen har fullt upp med grunduppdraget och om hen darfor
far riktlinjer for social hallbarhet kommer C att forsoka passa in dem i det som redan gors. C
tycker att de begrepp som redan finns i laroplanen ar komplexa nog. Aven utbildningschef H i

Malmeo uttrycker detta.

Jag forsoker fa in sa mycket som mojligt i samma, sa att allting hanger
ihop. S& jag forsoker tanka; hur kan det malet, hur kan jag tolka det
tillsammans med laroplanen sa att inte alla olika mal blir enskilda

foreteelser, for det kommer man aldrig kunna reda ut.**®

B i Goteborg beskriver hur hen alltid forsoker lagga de kommunala malen under de statliga,
det vill saga paketera de kommunala malen sa att de blir hanterbara for rektorerna. Det har
innebar ocksa att vissa mal stannar hos B, da det inte ska bli for mycket nytt for rektorerna.
Aven F, i grundskoleforvaltningen i Malmo, beskriver detta och sager att det viktiga &r alltid

att baka in riktlinjer uppifran sa att det inte upplevs som nytt for rektorerna.

[S]a upplevs det inte som nagonting som kommer som en palaga utifran och
dar tror jag det ar viktigt att tanka pa det sattet. Sa att det bli anda, ja det
ar nagonting vi redan gor, vi ska bara hitta en form att redovisa det sa att
politiken ser att det ar just det malet de vill. Och hur vi kan gora det pa ett

smart satt.!**

Det som F uttrycker tar ocksa C, omradeschef for forskolor i Goteborg, upp. C beskriver att
hen ser till vad verksamheterna redan gor och utifran det omvandlar aktiviteterna till ett sprak
som svarar pa de kommunala politikernas fragor. H i Malmg, som det tidigare visades
forsoker tolka social hallbarhet tillsammans med laroplanen, uttrycker dven att hen uppat visar
att hen arbetar social hallbart. H gor det dock genom att visa pa hur férskolan ar bra for social

hallbarhet, och inte tvartom.

113 Respondent H utbildningschef férskola Malmé stad, intervju den 11 december 2014
114 Repondent F utbildningschef grundskola Malmé stad, intervju den 24 november 2014
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Dar forsoker man fa in det sa att vi blir tydliga i det vi redan haller pa med.
Barns halsa (har menat som social hallbarhet), da vill vi koppla ihop det
med att vi vill ju att barn ska ga pa forskolan, for att vi ska kunna upptacka

att de har en dalig halsa och sa.'*

D, omradeschef for kultur och fritid i Goteborg, uttrycker ett liknande fokus med att lyssna
nedat och sager dven att for att det ska kunna ske en ordentlig férandring maste cheferna i
forvaltningarna sjalva slappa ifran sig makt nedat och ut i verksamheterna. D &r inne pa det
som tidigare togs upp av A. A beskrev att hen inte kunde fa till stora forandringar utan ett
storre stod fran politiken. D vill peka pa det motsatta, att det inte bara gar att vanta pa
uppdrag, beslut eller resurser fran det politiska hallet. Istallet maste chefer borja slappa ifran
sig makt, sd att de ute i verksamheterna far mojlighet att paverka nedifran mycket mer, och pa

det sattet nds lattare en social hallbarhet.

Sammanfattningsvis, kan det konstateras att alla ser positivt pa social hallbarhet och tycker
det ar ett viktigt begrepp, men samtidigt uttrycker de att de inte har sa stor formaga att sjélva,
inom sitt handlingsutrymme, hantera det. Det har leder till vad Frostenson bendmner som
nodlosningar. Tjanstemannen forsoker forverkliga begreppet sa gott det gar, utan att ta
resurser till det, vilket de gor genom att koppla visionen till det som redan gors. Det hér kan
liknas med den symboliska forandring som Lundquist beskrev riskerar att ske nér politiskt
allmanna viljeinriktningar saknar en tydlig idé om hur malen ska forverkligas. C i Goteborg
och F i Malmo sager aven att de kommer pa former att redovisa for politikerna att deras mal
uppfylls. 1 relation till teorin kan det hér ses som en egenskapad I6sning, det vill séga en
nddlosning. D ar egentligen den enda som sager att en forandring skulle kunna ske inom
tjanstemannens handlingsutrymme, om bara fler chefer slapper ifran sig makt och later de

nedifran fa paverka.

5.5. Férandring av social hallbarhet

Som det beskrevs ovan verkar de intervjuade tjansteménnen i slutdndan hantera social
hallbarhet med nddlésningsstrategin. Enligt analysverktyget samverkar nodlosningsstrategin
med 6versattningsprocessen sarkoppling. Sérkoppling innebér att det nya aktiveras, men inte
integreras fullt ut. Ofta sarskiljs det nya fran karnverksamheten eller sa integreras endast

115 Respondent H utbildningschef férskola Malmé stad, intervju den 11 december 2014
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valda delar och forandrar darmed inte karnan i det pagaende arbetet, utan det sker istallet
smarre forandringar. Detta skulle innebéra att tjansteménnen skulle forandra en viss del i sina
arbeten, men inte karnan. Flera av tjanstemannen uttrycker dock att de ser pa social hallbarhet
som en helhet och som att det ar ndgot som ska integreras i hela arbetet. Det har antyder i sa
fall en transformeringsprocess, det vill saga att verksamheten anpassas efter social hallbarhet.
Utifran ovan forda analys verkar det dock snarare som att tjanstemannen anpassar social
hallbarhet efter sitt redan pagaende arbete, vilket enligt teorin tyder pa en assimilering.
Assimilering innebar att social hallbarhet anpassas efter det pagaende arbetet och att ingen
forandring sker. Nodlosningarna samverkar, i detta fall, mer med assimilering &n med

sérkoppling.

Att anpassa social hallbarhet efter verksamheterna ar dock inget som tjanstemannen ser som
en risk. Alla anser namligen att de redan arbetar socialt hallbart, dven de i Goteborg trots att
de inte riktigt vet vad som ingar i begreppet. B tror att den sociala dimensionen redan ingar i
hens arbete, utan att begreppet ndmns vid ord och séger vidare att det viktiga inte &r
begreppet, det viktiga ar att ratt saker gors. H i Malmo séger att det gar att ldgga de
kommunala malen under de statliga och anda forsékra sig om att det arbetas for en social
hallbarhet. Det hér sager dven de andra utbildningscheferna i Malmo och forklarar det med att
de statliga laroplanerna har social hallbarhet inbyggt i sig. G, utbildningschef inom
grundskoleforvaltningen, siger att ”inom skolan, om jag ska vara arlig, sa de bitarna som man

lyfte, det var ingenting nytt, utan det var sant som vi redan jobbat med”**.

Av de som inte arbetar for grundskolor och forskolor, sdger I inom IOF i Malmé att
socialsekreterarna ocksa arbetar for social hallbarhet och D, i Goéteborg, forklarar att
verksamheterna inom kultur och fritid som hen ansvarar for, redan gor sa gott de kan for att
bidra till minskade klyftor och minskat utanforskap i samhéllet. E, skoldirektor i Malmo,
sager att det inte ar nagra nya knepigheter som Malmokommissionen kommit med, utan det
som ar mer knepigt och svart att lagga det pa ratt niva. E forklarar att det ar viktigt att det inte
blir for mycket for 1angst ner i kedjan, det vill sdga rektorerna/forskolecheferna. Huruvida det
kan bli for mycket for utbildningscheferna kan det kanske handa, men det vet inte E sa

mycket om.

118 Respondent G utbildningschef grundskola Malmé stad, intervju den 24 november 2014
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Alla tjansteman, oavsett strategi for hur de hanterar social hallbarhet, anser att det redan
arbetas socialt hallbart. Nar tjanstemannen vidare pratar om férandring under intervjuerna
uttrycker dven alla samma sak, namligen att den storsta forandringen kommer ske nagon
annanstans i kommunen och inte inom ramen for tjanstemannens egna arbeten och
handlingsutrymmen. De flesta sager att den stora forandringen ligger pa den politiska nivan,

dar det tagits ett mer samlat grepp om de sociala problemen.

Jag tror att vi har gjort det innan. Sen kanske man har satt ett ord pa det,
dar man forsoker samla ihop vad man menar om, eller med, social
h&llbarhet.""’

D séager ocksa att den storsta forandringen behdver ske i forvaltningar som arbetar med
omraden dar alla medborgare befinner sig, som grundskola, forskola och bostad. C sager att
social hallbarhet handlar mycket om tillgang till bostader, att inte manniskor som ar socialt
utsatta koncentreras till ndgra omraden i kommunen. C séager att hen darfor inte kan bidra till

sd mycket forandring, eftersom att hen inte kan paverka bostadspolitiken.

Aven i Malmg siger tjanstemannen att andra forvaltningar an sin egen kommer ha en stérre
forandringsprocess med att stalla om till social hallbarhet. F och H, bada utbildningschefer,
sager att de mer harda forvaltningarna som gatukontoret eller fastighetskontoret behover fa in
mer av social hallbarhet i deras arbete. H sdger bland annat att de mal som ror

forskoleforvaltningen och som kommit med Malmékommissionen inte &r nagonting nytt.

Vi som ar i skolférvaltningen, vi tycker detta ar jattebra eftersom det ar
mycket barn och unga som prioriteras. Att bade kommissionen och
politikerna har den inriktningen, att det &ar sa vi bygger Malmo, genom att
satsa pa barn och unga. Sa vi upplever inte det som besvarande utan bara
som positivt att andra forvaltningar far ett annat fokus, att det ska vara bra

for barn och unga.'*®

Det har framkommit att tjanstemannen till storre del verkar hantera social hallbarhet med

strategin nodlésning samt att den foérdndring som sker i och med denna hantering &r en

17 Respondent D omradeschef for kultur och fritid Géteborgs Stad, intervju den 19 november 2014
118 Respondent H utbildningschef for forskola, intervju den 11 december 2014
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assimilering. Det ar dock svart att se tjanstemannen som att de renodlat agerar med
nodlosning, utan ofta finns det tendenser at antingen forberedande eller vanta och se i deras
hanteringar ocksa. De tjansteman som inte agerar med nodlésningar ar B, E och 1. E har det
tidigare forklarats ha forberedande strategier. E ser dven positivt pa att forandra sitt arbete
efter social hallbarhet och tycker det ar viktigt att integrera social hallbarhet, vilket i detta fall
visar att forberedande och transformering samverkar — precis som analysverktyget visar. Nar
det galler I har hen tidigare beskrivits ha avvaktande strategi da hen vantar och ser. Enligt
analysverktyget ska assimilering samverka med strategin vanta och se, vilket kan ifragasattas,
dels utifran att det ovan har analyserats kring hur assimilering mer ses samverka med
nodlosning, dels utifran att | passivt vill avvakta med att férandra tills det blir tydligare vad
social hallbarhet innebar. Frostenson beskriver att tva anledningar till att vanta och se kan
vara bristande kunskap eller reformtrétthet. Nar det géller I:s avvaktande &r det framst for att
hen inte vill férandra forran det ar tydligt var utredningar kommer leda. Det kan dock ocksa

antas att det har med en reformtrétthet att géra, da hen i bérjan av intervjun séager foljande:

En kollega raknade ut att det finns ungefar 157 policyer, riktlinjer, planer i
Malmo stad och kanske 50 av dem berdr direkt var verksamhet. Sa vi jobbar
med jamstalldhet, mangfald, antidiskriminering, you name it, plus riktlinjer

som styr och reglerar sjalva grundverksamheten.'*

Eftersom I:s forandring inte handlar om en assimilering, kan det istallet utifran att | véljer att
inte forsoka forandra efter social hallbarhet i nuldget innebéra att det istallet antas réra sig om
en refusering. Enligt vad teorin beskriver &r refusering en aktiv process som innebdr att en idé
forkastas. Det gar dock inte att dra slutsatsen att | forkastar social hallbarhet, utan det kanske
snarare kan ses som att I, tills hen har mer kunskap och riktlinjer, ser social hallbarhet som
nagot vid sidan av sin verksamhet. Det har innebar i sa fall en sarkopplingsforandring, vilket
betyder att social hallbarhet aktiveras, men inte integreras helt. Utifran det kan darfor ses att

sarkoppling samverkar med strategin vanta och se, vilka bada &r passiva processer.

Hittills visar resultatanalysen att trots forberedande tendenser hos nagra av tjanstemannen blir
det i slutdindan nodlosningsstrategier. Nar det géller forandringar av social hallbarhet ar det

framforallt en assimilering som sker. Nodldsning kan darfor ses samverka med assimilering,

119 Respondent | enhetschef inom IOF Malmé stad, intervju den 5 december 2014
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medan vanta och se mer kan ses samverka med sarkoppling. Som det visats &r alla
respondenter positivt installda till social hallbarhet och ingen gor aktivt motstand mot
begreppet. Frostenson beskriver att ett aktivt motverkande &r ovanligt inom offentliga
organisationer, daremot kan det handa att tjanstemén aktivt handlar efter ett egenintresse som
inte 6verensstammer med det nya. Géllande denna studie gar det, med mycket vilja, att se hur
tjanstemannen till viss del later egenintresset styra, i den bemarkelsen att de inte ger sig i kast
med social hallbarhet utifran de forutsattningar de har. Att de &anda ser positivt pa social

hallbarhet och vill gora sa gott de kan, visar att de mer agerar med nodIGsning.

Trots att de flesta tjanstemadnnen uttrycker att de inte ser en storre fordndring ske i deras
arbeten av social hallbarhet, har det anda skett en del. Det ror framforallt samarbete och
samverkansgrupper, nagot som bade S2020 och Malmokommissionen trycker pa ar viktigt i
sina arbeten och rapporter. Det finns sedermera skillnader mellan hur samarbeten sker och ser
ut i praktiken i Goteborgs Stad respektive Malmg stad. Tjansteménnen i Goteborg uttrycker
att det inte finns tydliga samarbetsformer eller vad det ska samarbetas om. Bade C och D
lyfter att det pratas mycket pa deras forvaltningar om att samarbeta mellan olika omraden och
att det finns en vilja for det. Bada upplever emellertid att begrepp som de vill samarbeta kring

inte har definierats vilket gér att samverkan inte riktigt kommer igang.

| Malmo ar det mer fokus pa att det ska bildas samverkansgrupper och i och med
Malmoékommissionens rapport har det borjat utvecklas former for det. H, utbildningschef for
forskolor, sé&ger att Malmokommissionen har skapat flera grupper och flera
samverkansallianser, men anser att det maste finnas tydliga mal samt vara tydligt att det ska
leda nagonstans for barnen, som &ar de som i slutindan ska fa béattre forutsattningar. H
beskriver det som ett gigantiskt spindelnat av manniskor dar alla vill ha med alla i sina olika
horn varfor det ar viktigt att forst reda ut vad det pratas om och var, sa att det inte pratas om
samma saker pa olika stillen. H ingar idag i fem, sex stycken samverkansgrupper och sager
nej till fler, da det forst ar viktigt att forsoka nysta upp Malmokommissionens uppdrag med de

grupper som finns innan fler skapas.

Tjanstemannen i Malmé beréttar att de sjélva tagit tag i samarbeten, exempelvis har E,
skoldirektoren, utvecklat samarbeten med foreningar och verksamheter som BVC och IOF for
att tillsammans arbeta efter Malmékommissionens riktlinjer. I, som arbetar inom IOF, sdger

daremot att hen inte markt av nagra nya kunskapsallianser angaende social hallbarhet.
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Utbildningschef G lyfter att hen har pabodrjat ett samarbete med utbildningschefen for

grundskolorna i samma upptagningsomrade som G:s forskolor ligger.

Forandringen med nya samarbeten verkar i nulaget inte direkt paverka hur de jobbar, utan
forandringen ar att fler borjar tanka pa bredden an i stupror, framférallt i Malmaé. 1 Malmo ar
det ocksa tydligt att forandringen med fler samarbeten har kommit i och med
Malmokommissionen. | Goteborg &r det daremot svarare att veta om samarbetena kommer i
och med S2020:s.

Till sist angdende forandring kommer en del av tjanstemannen under intervjuerna in pa
huruvida forandringen skett i och med kommunernas arbete med social hallbarhet. A,
utvecklingschef i Goteborg séger att hen forstod redan innan S2020 hur situationen i staden
sag ut och att det gick at fel hall och att det skulle kravas ett samlat grepp for att fa det att ga
at ratt hall. Darfor satsade A pa demokratifragor, uppsokande verksamhet for att fa barn till
forskola och medborgare att forsta sina rattigheter redan innan S2020 kom. I, enhetschef inom
IOF i Malmo, forklarar under intervjun att det kommer vara svart att se vad de forandringar
som sker beror pd, om det ar av Malmokommissionen eller av andra arbeten som sattes igang
innan Malmoékommissionen. Det som definitivt Malmdkommissionen bidragit med &r att satta
stralkastarljus pa IOF, séager 1, da fler kommer inse att alla inte har det sa bra som de flesta
tror och darmed aven inse behovet av IOF:s arbete och verksamheter. F sdger vid flertalet
tillfallen under intervjun att hen redan arbetar med social hallbarhet och att det inte har nagot
med Malmokommissionen att géra. Det hér innebar att Malmékommissionen inte kommer
leda till s& mycket forandring for F:s arbete, da F menar att de bitar som kommissionen lyfte
for grundskolan ar sadant de redan arbetar med. Daremot tycker F att kommissionen har
forandrat kunskapen i staden generellt om vad som hander. Aven G lyfter detta och sager att
Malmokommissionen mer har uppmarksammat segregationen i kommunen och kvaliteten pa
forskolor i Malmo, &n att skapa nagot nytt for forskoleférvaltningen att arbeta med. C,
omradeschef for grundskolor, sager att social hallbarhet inte forandrat hens arbete, utan mer
bidragit till en 6kad medvetenhet om vad det & som gors i kommunen och att alla dessa redan
pagaende delar ingar i ett storre sammanhang. Det hér visar pa det som tidigare tagits upp,
namligen att tjanstemannen inte ser att social hallbarhet innebér nagon stérre forandring for
dem, dels da de redan arbetar socialt hallbart, dels da den storsta forandringen sker nagon

annanstans i kommunen.
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6. Sammanfattande diskussion

| inledningen beskrevs det att styrning med vardebegrepp blivit vanligt och att social
hallbarhet &r annu ett exempel som visar pa detta. Det beskrevs vidare att social hallbarhet i
denna studie ses som en vardevision med viljan att fordndra hela verksamheter och
kommuner, for att minska klyftor vad galler halsa samt fa en rattvis och jamlik tillgang till
kommunens valfardstjanster. De kommuner som tar sig an social hallbarhet pa dessa satt ar
Malmo stad respektive Goteborgs Stad. Hur da tjansteman hanterar social héllbarhet i deras
arbeten utgor en viktig del i vilken inverkan social hallbarhet, som vardevision, far i
praktiken. Darfor ar syftet med denna studie att undersoka hur tjanstemén i Goteborgs Stad
och Malmo stad hanterar social hallbarhet samt ser att social hallbarhet paverkar deras arbete.
For att undersoka detta, togs det i det teoretiska ramverket fram ett analysverktyg, som
empiriskt har provats i och med féregdende resultatanalys. Det kommer darfor i denna
sammanfattande diskussion inte bara dras slutsatser utifran studiens fragestéllningar, utan det
kommer dven diskuteras om det utvecklade analysverktyget galler och kan anvandas.

6.1. Diskussion kring studiens fragestallningar

For att undersoka vilken betydelse en vardevision kan komma att fa i praktiken stélldes det
tva fragestéllningar i denna studiens inledning;

Hur hanterar tjansteman i kommunala férvaltningar i Goteborgs Stad respektive Malmo stad
social hallbarhet som en dvergripande vardevision?

— Hur hanterar de social hallbarhet i relation till deras befintliga arbete och hur ser de pa att

deras arbete kommer att paverkas, eventuellt forandras, av visionen?

For att svara pa dessa fragor har det bland annat tagits upp hur det uppstar komplexa
situationer for de som ska hantera och implementera dessa begrepp. Social hallbarhet kan ses i
enlighet med public value i att méta demokratiska problem, vilket innebdr att tjanstemannen
moter utmaningar och komplexa val med att hantera social hallbarhet. Har blir tjanstemannens
handlingsutrymme centralt och utgor en viktig faktor nar det galler sjalva hanteringen. For att
se till hur tjansteman hanterar social hallbarhet, i enlighet med studiens forsta fragestallning,
anvands i huvudsak teorin strategisk implementering med Frostensons fyra Kriterier. FoOr att
svara pa hur tjanstemannen ser pa att deras arbete kommer paverkas av social hallbarhet

anvands overséattningsteori med, &ven dér, fyra kriterier.
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Utifran resultatanalysen framkom det att de flesta tjansteman, i bade Goteborg och Malmo,
hanterar social héllbarhet med nodlosningar. Aven de som till en borjan ansdgs agera
forberedande visade sig inte kunna genomfora storre fordndringar, trots att de ville. De pekade
pa for litet handlingsutrymme, for lite resurser eller for litet stod fran politiken med att
prioritera. Nodlosningsstrategin kan i den har studien ses resultera i att tjanstemannen
anpassar social hallbarhet efter de uppdrag och mal som redan finns hos de verksamheter som
lyder under dem. Tjansteménnen lyfter den komplexa situation de har med att vara mellan
verksamheter ute i samhallet & ena sidan och politiker i kommunen och namnden & andra
sidan. Dar har tjanstemannen valt att mer lyssna nedat och ha en verksamhetsnara utveckling,
vilket innebdr att dven social hallbarhet anpassas efter verksamheterna. Nodlosningarna kan
darmed ses samverka med Oversattningsprocessen assimilering. | nuléget verkar det darfor
inte ske nagon storre forandring av social hallbarhet som vérdevision hos tjanstemannen. De
Iyfter till och med att den storsta forandringen inte paverkar dem och deras forvaltningars
arbete, da de redan arbetar socialt hallbart. Den storsta forandringen av social hallbarhet
kommer att ligga hos andra forvaltningar och framforallt pa en hogre, politisk niva, menar

tjinstemannen.

Att forandringen mer betraktas ligga pa en politisk niva kan anses stimma in med vad som i
inledningen togs upp angaende vardevisioner, det vill sdga att vardevisioner &ar politiskt
formulerade med ett abstrakt sprak for att visa att de tar problemen pa allvar — i fallet med
social hallbarhet, att de tar de sociala problemen pa allvar. Hur social hallbarhet faller ut i
praktiken verkar i nulaget, av vad denna studie visar, inte leda till nagon stérre forandring.
Det faktum att de flesta tjanstemén som intervjuades for denna studie hanterar begreppet med
nodlosningar visar dock pa att social hallbarhet har natt ut, men inte tillrackligt. Framforallt i
Malmo har tjanstemannen natts av begreppet och ar insatta i det, det som ska till nu &r att det
beh6vs mer redas ut hur det ska ske praktiskt. | Goteborg har inte tjanstemannen natts av
social hallbarhet, och de har inte heller sokt upp det. Trots detta ser de i Géteborg sig kunna
arbeta med social hallbarhet och prioritera om for att kunna det, men vid vidare fordjupning
av intervjuerna framkommer den risk som Frostenson tar upp. En syn pa att vara forberedande
kan i slutdndan tendera att det istéllet blir strategierna nédlésning eller vanta och se. | denna
studie kan detta ses ske pa grund av avsaknad av kunskap och resurser. Det ska dock ocksa
lyftas fram att en betydande faktor &r tjanstemannens handlingsutrymme, da de kan anses
begransas av ett for litet utrymme, men de kan ocksa anses paverkas av sina vanor, det vill

saga att de, i likhet med vad de har gjort med andra policyer, anpassar social hallbarhet efter
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sin verksamhet. For att en storre forandring ska till krévs det, enligt vad Lofstrom lyfte, en
sjalvreflektion, vilket till stor del i nulaget inte verkar forekomma hos de berdrda

tjansteméannen.

6.2. Diskussion kring studiens analysverktyg

Analysverktyget, som presenterades i teorikapitlet, ar uppdelat efter strategisk
implementeringsteori med fyra typer av strategier och Oversattningsteori, med fyra olika
forandringsprocesser. Vid insamlingen av empirin och analysen av den visade det sig vara
svart att anvanda framforallt den strategiska implementeringen. Ingen av respondenterna kan
sdgas hantera social hallbarhet i enlighet med en renodlad strategi i form av forberedande,
nddlosning, motverka samt vanta och se. Det har visats att ofta var strategierna en blandning
av forberedande och nodldsning eller av nddlésning och vénta och se. Oversattningsteorin
daremot var lattare att koppla till tjanstemannens olika forandringsprocesser, da den teorin ar
mindre konkret och mer omfattande. Det har &nda varit relevant att se hur strategier och
forandringsprocesser har samverkat, detta da de kan ses komplettera varandra och ge en bra
teoretisk grund for att undersoka hur mer diffusa begrepp faktiskt hanteras och far for
inverkan i praktiken. Efter den insamlade empirin och analysen av den har det framkommit att
analysverktyget kan behdva utvecklas. Det har darfor vuxit fram ett nytt verktyg, med bade

teori och empiri som grund, vilket ser ut som foljer.

STRATEGISK OVERSATTNINGS-
IMPLEMENTERING » PROCESS
Forberedande Transformering
NOdlésning Assimilering
Motverka Refusering
Vanta och se Sarkoppling

Figur 2. Reviderat analysverktyg gjort pa bade teoretiska och empiriska slutsatser.
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De teoretiska och empiriska slutsatserna av denna studie ar att forberedande strategi, givet det
faktum att aktoren bade aktivt séker upp kunskap samt prioriterar och tar egna resurser i sitt
arbete for att praktisera det, samverkar med en transformering, dar visionen foréndrar
arbetssattet. Har ar bade forberedande och transformering aktiva processer och samverkande.
Det ar dock viktigt att bada kriterierna som namndes for forberedande ar uppfyllda, annars &r

risken att aktoren i slutdndan istallet agerar med den passiva strategin nddlésning.

Nodlosningar sker da aktGren ser positivt pa visionen och tar sig an den, men inte kan gora det
fullt ut, pa grund av forutsattningar som till exempel for litet stod fran politiken, otydliga
riktlinjer eller begrénsat handlingsutrymme. Efter denna studie kan det antas finnas beldagg for
att nédlosning och assimilering samverkar. Det visade sig att nar aktorerna inte kan arbeta
med en vision fullt ut, resulterade det i att de istallet anpassade visionen efter deras pagaende

arbete, mer &n att till viss del foréandra det.

Nagonting nytt som ocksa dok upp, efter det forst framtagna analysverktyget, var att den
passiva strategin vanta och se mer verkar samverka med en passiv sarkoppling, & med en
passiv assimilering. Till sist, har ingen av de intervjuade for studien visat ett aktivt motstand
gentemot social hallbarhet, varken med motverkande strategier eller med en refusering, det
vill séga aktivt forkasta visionen och inte forandra efter den. Det har har darfor inte kunnat
provas och det far darfor antas att de teoretiska slutsatserna, att motverka och refusering

samverkar, fortfarande galler.

6.3. Avslutande reflektioner

Social hallbarhet &r en spannande vision med innebGrden att méanniskors sociala
forutsattningar, dar allt fran halsa till utanforskap inkluderas, utgor en viktig del for att
samhéllet ska fungera. Fragan ar hur det har kan ga att fa igenom i praktiken och utifran det
har det darfor varit bade intressant och givande att intervjua tjansteman om hur de hanterar

social hallbarhet, samt om det sker nagon forandring i deras arbeten.

Titeln pa denna studie ar Vardefull framtid, vars innebord kan tolkas pa olika satt, men
overgripande kan det sagas att varden fortfarande ar hogst aktuella for hur det ses pa var
framtid. Infor vidare forskning kan det darfor vara intressant att ytterligare lyfta
vardevisioner. Dessa slags varden, och framforallt social hallbarhet, kan tankas fortsatta oka.
Det kan darfor vara intressant att, i likhet med denna studie, undersdka hur vardevisioner

58



hanteras och far for inverkan i praktiken. Det kan i en sadan studie ocksa vara intressant att
prova det analysverktyg som utvecklades i diskussionen ovan, for att se hur det kan gélla och
anvandas for andra fall av vardevisioner. Det kan dven vara intressant att genomfora en sadan
studie med ytterligare en metod &n vad som anvants hér, ndmligen fokusgrupper. Jag mérkte
vid insamlandet och analysen av denna studiens empiri att en fokusgrupp i vardera kommunen

hade utgjort ett bra och fordjupande komplement till intervjuerna.

Det har under denna studie tagits upp vid flertalet tillfallen att tjanstemannen redan anser att
de arbetar med social héllbarhet. Det har dok upp som en intressant aspekt under intervjuerna,
men da det till viss del strackte sig utanfor studiens syfte kunde jag inte riktigt fordjupa mig
mer i det. Det kan darfoér vara en intressant studie att undersoka hur pass mycket nytt social

hallbarhet i de olika kommunerna verkligen ar for tjanstemannen.

Slutligen, nér denna studie genomfordes var kommunerna, framforallt Malmgo stad, i borjan av
sitt implementeringsarbete. Denna studie kan darfor ses ha samlat in empiri |
begynnelsestadiet av nar social hallbarhet blev praktik. Att darfor folja upp tjansteman inom
samma arbetsomraden med hur det har gatt och om det inneburit andra hanteringar och
forandringsarbeten dn de som presenterats har, hade varit en intressant studie att fa se
genomford. Genom detta gar det att undersoka ytterligare om véardevisioner gér nagon

skillnad i praktiken.

59



7. Referenser

7.1. Litteratur

Benington, John och Moore, Mark H. 2011. Public Value in Complex and Changing Times. |
Benington, John och Moore, Mark H. (red.). 2011. Public value : theory and practice, s. 1-
30. New York: Palgrave Macmillan.

Czarniawska, Barbara och Joerges, Bernward. 1996. Travels of Ideas. | Czarniawska, Barbara
och Sevon, Guje (red.). 1996. Translating Organizational Change, s. 13-48. Berlin: de
Gruyter.

Cooper, Phillip J. och Vargas, Claudia Maria. 2004. Implementing sustainable development :
from global policy to local action. Lanham, Md.: Rowman & Littlefield.

Denscome, Martyn. 2009. Forskningshandboken — for smaskaliga forskningsprojekt inom
samhallsvetenskaperna. Lund: Studentlitteratur.

Denk, Thomas. 2002. Komparativ metod — forstaelse genom jamforelse. Lund:
Studentlitteratur.

Eriksson-Zetterquist, Ulla och Renemark, David. 2011. Jamstalldhet i organisationer : hur
forandring gors hallbar. Malmao: Liber.

Esaiasson, Peter, Gilljam, Mikael, Oscarsson, Henrik och Wé&ngnerud, Lena. 2012.
Metodpraktikan. Konsten att studera samhalle, individ och marknad. Stockholm: Norstedts
Juridik.

Horner, Louise och Hutton, Will. 2011. Public Value, Deliberative Democracy and the Role
of Public Managers. | Benington, John och Moore, Mark H. (red.). 2011. Public value :
theory and practice, s. 112-126. New York: Palgrave Macmillan.

Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend. 2014. Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund:
Studentlitteratur.

Lipsky, Michael. 2010. Street-level bureaucracy : dilemmas of the individual in public
services. New York: Russell Sage Foundation.

Lundquist, Lennart. 1987. Implementation steering : an actor-structure approach. Lund:
Studentlitteratur.

Lundquist, Lennart. 1992. Forvaltning, stat och samhélle. Lund: Studentlitteratur.

Lofstrom, Carina. 2003. Hur Posten blev féretag : om reformer och 6versattning av idéer.
Avhandling, Goteborgs universitet.

Mark, Eva. 2007. Jamstalldhetsarbetets teori och praktik. Lund: Studentlitteratur.

60



Moore, Mark H. 1995. Creating public value : strategic management government.
Cambridge, London: Harvard University Press.

Olofsdotter Stensota, Helena. 2014. Genus och etik i forvaltningens processer. | Rothstein,
Bo. 2014. Politik som organisation : forvaltningspolitikens grundproblem, s. 135-158.
Lund: Studentlitteratur.

Pressman, Jeffrey L. och Wildavsky, Aaron. 1973. Implementation: How Great Expectations
in Washington are Dashed in Oakland; or, Why it's Amazing That Federal Programs Work
at All, This Being a Saga of the Economic Development Administration as Told by Two
Sympathetic Observers who Seek to Build Morals on a Foundation of Ruined Hopes.
Berkeley: Univ. of California P.

Rothstein, Bo. 2014. Vélfardsstat, forvaltning och legitimitet. | Rothstein, Bo (red.). 2014.
Politik som organisation : forvaltningspolitikens grundproblem, s. 15-34. Lund:
Studentlitteratur.

Sannerstedt, Anders. 2001. Implementering — hur politiska beslut genomfors i praktiken. |
Rothstein, Bo (red.). 2001. Politik som organisation : forvaltningspolitikens grundproblem,
s. 19-48. Stockholm: SNS forlag.

Whiteside, Noel. 2011. Creating Public Value: The Theory of the Convention. | Benington,
John och Moore, Mark H. (red.). 2011. Public value : theory and practice, s. 74-88. New
York: Palgrave Macmillan.

Wittbom, Eva. 2009. Att spranga normer : om malstyrningsprocesser for
jamstalldhetsintegrering. Doktorsavhandling, Stockholms universitet.

Yin, Robert K. 2007. Fallstudier — Design och genomférande. Malmo: Liber.

Yin, Robert K. 2013. Kvalitativ forskning fran start till mal. Lund: Studentlitteratur.

7.2. Vetenskapliga artiklar

Andrews, Rhys, Boyne, George A., Law, Jennifer och Walker, Richard M. 2011. Strategy
implementation and public service performance. Administration and Society, vol. 43(6), s.
643-671.

Axelsson, Robert et al. 2013. Social and Cultural Sustainability: Criteria, Indicators, Verifer
Variables for Measurement and Maps for Visualization to Support Planning. AMBIO, vol.
42,s. 215-228.

Berman, Paul. 1978. The Study of Macro and Micro Implementation of Social Policy. Public
Policy, vol. 26(2), s. 157-184.

61



Brorstrom, Sara. 2014. Strategizing sustainability: The case of River City, Gothenburg.
Elsevier, vol. 42, s. 25-30.

Clemens, Bruce W. och Douglas, Thomas J.. 2005. Understanding strategic responses to
institutional pressures. Journal of Business Research, vol. 58, s. 1205-1213.

Frostenson, Magnus. 2014. Lararlegitimation som organisationsformaga: Strategisk respons
och professionella konsekvenser. Utbildning och demokrati, vol. 23(2), s. 45-69.

May, Peter J. och Winter, Sgren C.. 2009. Politicians, Managers, and Street-Level
Bureaucrats: Influences on Policy Implementation. Jpart, vol. 19, s. 453-476.

Oliver, Christine. 1991. Strategic Responses to Institutional Processes. The Academy of
Management Review, vol. 16 (1), s 145-179.

Vallance, Suzanne, Perkins, Harvey C. och Dixon, Jennifer B.. 2011. What is social

sustainability? A clarification of concepts. Geoforum, vol. 42, s. 342-348.

7.3. Internetkallor

FN (svenska FN-forbundet). http://www.fn.se/fn-info/vad-gor-fn/utveckling/hallbar-
utveckling-/. (Hamtad 2010-10-13).

Olsson, Soren. 2012. Social hallbarhet i ett planeringsperspektiv. Goteborgs Stads sida for
social hallbarhet. http://socialhallbarhet.se/wp-
content/uploads/2013/08/Artikel+om+social+h%C3%A5lIbarhet.pdf. (Hamtad 2014-10-
07).

Perspektiv S2020 (lanken nas via S2020:s hemsida).
http://goteborg.se/wps/portal/enheter/ovrigaenheter/s2020/. (Hamtad 2014-10-07).

S2020. http://goteborg.se/wps/portal/enheter/ovrigaenheter/s2020/. (Hamtad 2014-10-07).

7.4. Interna dokument

Goteborgs stadsmuseum och S2020. 2013. Mellanrum. Fem ars seminarier om social
hallbarhet och stadsutveckling i Géteborg. Géteborg: Sjuharadsbygens Tryckeri AB.

Malmo stad. 2014. Det fortsatta arbetet for ett socialt hallbart Malmo. Inriktning for Malmo
stad fran 2014. Malmo: Exakta.

7.5. Intervjuer
7.5.1. Informantintervjuer
Lilled, Lars, enhetschef S2020 i Goteborgs Stad, intervju den 9 oktober 2014.

62



Renhammar, Eva, f.d. koordinator inom Malmékommission i Malmé stad, intervju den 3

november 2014.

7.5.2. Respondentintervjuer

Respondent A, utvecklingschef i en stadsdelsforvaltning i Goteborgs Stad, intervju den 17
oktober 2014.

Respondent B, omradeschef for grundskola i en stadsdelsforvaltning i Goteborgs Stad,
intervju den 13 november 2014.

Respondent C, omradeschef for forskola i en stadsdelsforvaltning i Goteborgs Stad, intervju
den 26 november 2014.

Respondent D, omradeschef for kultur och fritid i en stadsdelsforvaltning i Goteborgs Stad,
intervju den 19 november 2014.

Respondent E, direktor i en skolférvaltning i Malmo stad, intervju den 27 november.

Respondent F, utbildningschef i grundskoleforvaltningen i Malmg stad, intervju den 24
november 2014.

Respondent G, utbildningschef i forskoleforvaltningen i Malmé stad, intervju den 27
november 2014.

Respondent H, utbildningschef i forskoleforvaltningen i Malmo stad, intervju den 11
december 2014.

Respondent I, enhetschef for IOF (individ och familjeomsorg) i en stadsomradesforvaltning i

Malmo stad, intervju den 5 december 2014.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

e Beratta om vad jag studerar och om uppsatsens syfte och fokus.
e Beratta om anonymitet (bade namn och férvaltning behandlas anonymt), konfidentiellt

och fraga om det ar OK att jag spelar in (endast for mitt bruk och uppsatsens andamal)

Nuvarande arbete
e Arbetsbeskrivning
o Yrkesbefattning, hur l1ange, vad jobbet innebdr i korta drag
e Arbetet med andra vardepolicyer/begrepp (inte lagga mkt fokus pa, halla mig kort)
o Vilka? Hur hanteras dem; olika mal, kartlaggningar, integreras de med arbetet

eller laggs de pa det befintliga, gar de att kombinera?

Social hallbarhet; ingang till fallet
e Hur forstar/tolkar du begreppet social hallbarhet?
o Tydligt/otydligt, visionart/praktiskt genomférbart
o Hur har du fatt den kunskapen; aktivt sokt upp den, fatt den, hért om det?
e Vad tror du att social hallbarhet betyder for ditt arbete?
o Tydligt hur du kan arbeta med social hallbarhet?
o Praktiskt genomforbart, tolkningsbart
e Upplever du att du kan arbeta med social hallbarhet i ditt arbete?
o Finns det resurser, ges det resurser, finns det expertkunskap att tillga?
o Har du kapacitet att handla och verkstélla policyn inom handlingsutrymmet
géllande t.ex. ansvarsmaéssigt, befogandemassigt och prioriteringsmassigt?
e Hur ar din instéallning till social hallbarhet, beh6vs begreppet?
o Kan den lésa existerande problem? Hur skiljer den sig fran ditt pagaende
arbete géllande t.ex. andra vérdebegrepp?

o Finns det en vilja inom forvaltningen att arbeta med social hallbarhet?
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Mottagande av social hallbarhet (strategier)

e Vilken ar din uppfattning hur forvaltningen éverlag pratar om, alternativt gar tillvaga

for att ta sig an, social hallbarhet?

o

Samtalar ni om det, ges det nagra direktiv for hur ni ska gora, ses det till andra

forvaltningars arbete med begreppet och hur hanteras det i sa fall?

e Hur tar du dig an social hallbarhet i ditt arbete och far begreppet till handling?

©)

©)

o

Handlingsplaner, kartlagger, prioriterar?

Upplever du att du har tillrdckligt med kunskap for att arbeta med begreppet
eller behdvs det mer, t.ex. tydligare direktiv, riktlinjer eller beslut?

Soker du upp det aktivt och tar dig an det eller avvaktar du lite, varfor?

e Hur ser du pa resurser for att arbeta med social hallbarhet; tar du egna eller ska de

komma fran annat hall?

o

Villig ta av egen tid och pengar, verkar forvaltningen ta av egna pengar eller
vantar du/ni tills det kommer uppifran?

Om inte villig att ta av egna, ser du pa positivt pa att anda gora losningar for att
arbeta at social hallbarhet?

e Ser du social hallbarhet som att det & nagonting nytt eller paminner det om det du

redan gor idag?

o

o

Hur skiljer sig social hallbarhet fran andra begrepp du jobbar med?

Hur hanterar du mangden vardepolicyer? Finns det risk att det blir for mycket
att ta hansyn till och hur hanterar du det i sa fall? Finns det risk for konflikter?
Utmanar du nar nytt kommer till dig i arbetet, hur i sa fall?

Forandring i arbetet (6versattning)

e Hur ser du pa komplexiteten i begreppet?

o

Plockar du ut delar for att gora det gripbart eller &r det bra med komplexitet?

e Tror du att det kommer ske en forandring i ditt arbete i och med social hallbarhet?

©)

©)

o

Vad for forandring? Forandrat arbetssatt i grunden eller mest ett namnbyte?
Kommer social hallbarhet att integreras med arbetet eller blir det arbete vid
sidan av, asidosatts det till forman for karnverksamheten?

Om begreppet paminner om ditt arbete idag; kommer det att ske en férandring?

e Var i staden sker den storsta férdndringen med det arbetet som gjorts och gérs med

social hallbarhet?
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