Masteruppsats i offentlig forvaltning, HT 2014
Forvaltningshogskolan, Goteborgs Universitet
Karl Johannesson

Handledare: Gregg Bucken-Knapp

Examinator: Stig Montin

Aktorer i policyprocesser

En fallstudie av utformningen av styrkortet for integration i Goteborgs Stad



FORORD ..ottt ettt ettt ettt bttt et e bbb e s s s bttt b b, 3

SAMMANFATTINING ..o e e e e e s s r e e e e e e s s s nrraraeeeeas 4
A B S T R A T et e e e e e e e e e —a e e e e e e e e e e e e a s 5
1 POLICYPROCESSER PA LOKAL NIVA ... 5
1.1 UPPSATSENS UPPLAGG ..eveeuureerureeeuteeeuteenuteesateeemeeesseeesaseesaseesasaeesmbeesabeeebeeeabeeeameeesmbeesbeeeabeeessbeesabeesneeennes 6
1.2 STYRKORTET FOR INTEGRATION | GOTEBORGS STAD ...eiiiiiiiiiiiiririieeiiiiitiisieeee s siiiasse e e e s s snbasnessesssssnnnanssseeesas 7
1.3 UNDERSOKNINGENS FRAGESTALLNING .....veeuutreeureeeneeeiteenuteesteesseeesmeeesaseesseesaseeesmseesareesseeesneeesmneesaneesnnesennns 9
1.4 UNDERSOKNINGSDESIGN w.uuveerureeeuseeesreenuteenuseeeseeensseesaseesseesseeessseesaneesseesaseeesneeesmseesaseeenseeesnseesaneesneeennes 9
1.5  FORDELAR MED EN FALLSTUDIE ....tteutteeusteenuteesuteeeteeenmeeensseesaseesaseesaseeesmseesaseeanseeesaeessneesnseesseessnneesnneesareesas 10
1.6 NACKDELAR MED EN FALLSTUDIE ....uuuuuriiieeeeiiiiiitirteeeeeesiiirree et e e e s s sistaa s ee e e s s s smsbbas e e e e s s s ssnnbaseeeesesssnnrnaeeseessas 10

2 METOD FOR ATT UNDERSOKA POLICYPROCESSER.......ccccoovivieiieeiann 11
2.1 PROCESSPARNINGSMETODER ....eeeruurreeeuntreeruneeeesnneeeesanreeeessreeesanreeessnneeessneeeesannaeeesannneessneeeessneeeesannenens 11
2.1.1 TeOoriprovaNde PrOCESSPAINING ........ccc..vveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeesisstaeeeeseessisssaeaseeeessissseeassesesssssssaees 12

2.1.2  Teoribyggande ProCeSSPAINING.............ueeeeeeeeeesiireeeeeeeeeeteiissetaeeseeetsisssesessesesssissseseseseessssssseees 12

2.1.3  Utfallsforklarande proCesSPGINING..............ceeeeccuueeeeeeeeeeiiiitieeeeseeessiiseeeeeeeeesssiissessssseesssissseeees 13

2.2 KAUSALA MEKANISMER ..ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e eees 14
2.3 ATT SE KAUSALA MEKANISMER SOM FORUTSATTNINGAR ...ceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininie e 17
2.4 OPERATIONALISERING AV MANIFESTATIONER OCH INDIKATIONER ...ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnininnnnn e 18
2.5 SLUTSATSER | PROCESSPARNING .....eetttetiiiiiiritieeeeiiiitttetee e s e st et e e e e s s s b a ettt e e e e s snnbraeeeeessssannrraeeeeeessannnns 18
2.6 SPECIFICERAD METODANVANDNING | UNDERSOKNINGEN ....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininiien e 19
2.7 WHAT'S THE PROBLEM REPRESENTED TO BE? c...uvveeeeuurieeennreeesnunteeessnneeeesnneeessnnneeesannaeeesannesessnnneeessnneeessnnnenens 21

0 A N o (o o] =T o 4 Y =Tg 1 1o IRt 21

A N D11 (V] &3 o] gl e Lol o TIPSRt 23

2.7.3  FrGQEStGINING [ WPR ...ttt e e ettt e e e e ettt aa e e e e e sttt aaaeeeeessassseeeas 24

2.7.4  FragestGliningQrnas UPPGIFLOr ..........uuveeeeeeeeeeetiieeeeeee e eeetettteee e eeettteaae e e e e e e sstssaaaeaeeeessisssaeeens 24

2.8 UPPGIFTER ATT GORA INNAN ANALYS AV STYRKORTET FOR INTEGRATION ..eevviiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiininiinnennee e 26
2.9  INFORMANTUNDERSOKNING ELLER RESPONDENTUNDERSOKNING ...ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiniininiennenne e eeeeeeeeeeee 27
2.9.1  SAMEQISINTEIVIU ccovvvevvvveeeieieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt s as st assaaastasasasaasssssssssssssssssssssnnnns 28

2.9.2  PlANEIING QV INEEIVJUEK c.ceeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeteeaetaaaaasaasaassassasasassssssssssssssssssssssssnsnns 28

2.10 SAMMANFATTNING AV METOD .eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieet ettt ettt e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeaeeeees 29

3 POLICYPROCESSTEORI ...ttt 30
R T 0 T [0 {0 o= 30
3.2 ATT ANVANDA MANGA TEORIER FOR ATT FORKLARA ETT UTFALL c..uuuetrrreeeeesasitrreeeeeessssnnnreeeeeessssnnnnnneeeessssannnns 31

1



3.3 OLIKA UTGANGSPUNKTER | POLICYANALYS .evvuuirtruneeeeuuneeessneeesssneessssneessssneessssnsessssnsesssssesssssserssseseseseeesesneens 33

3.4 MED UTGANGSPUNKT | VETENSKAPLIGA KRITERIER ..ettttteteteeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaeeaeeaeeeeeaeeeeeseeeseeseeeeeeesesseeseeesaaees 35
3.5  SKILLNADEN MELLAN RAMVERK, TEORIER OCH MODELLER ......cettuuuuneeeeeettennnnaeeeeeetennnnnaeeeeeeensnnnaeeeeeeesnnnnsseeaeee 37
3.6 STAGE HEURISTICS evuuueeeeeeiiiiuieeeeeeettttiaeeeeeeetttaaa e eeeeeataaaaaaeeeeeanssnnasseeeeetssnnnneeeeeensssnnnsseeeseessssnnnseeeeens 38
3.7  INSTITUTIONAL ANALYSIS AND DEVELOPMENT .....iiiiiiuuiieeeeeeettiuuaaeeeeeeettunanseeeeeetesnnanseeeeeenssnnnnsseeeeeensnnnnnseeaeens 39
3.8  IMULTIPLE STREAMS FRAMEWORK ...tieettiuuunneeeeeetteunsseeeeeettsnnasaaeeeeesssnsnnsseessensssnnseeeseensssnnseeeeseensmsnnseeeseens 41
3.9 POLICYENTREPRENORER....cettttuuuuueeeeettrunnuieeeeeanssnnssaeeeeeesssnnnsaeeeeesssssnnssseeeeessssnnnseeeeeensssnnnseeeeeeenssnnnneeeseens 43
3.10 PUNCTUATED EQUILIBRIUM THEORY ...ueiitieitiuieetiiietetitieeettieeeetaeeettaneeeatanesessnsaesannssesanansessnnssessnnseersnnns 44
3.11 ADVOCACY COALITION FRAMEWORK 1. euttttteeeeeeeiittteeeeessssuntneeeeesessaunsseeeeeesssssansssneeeesssannssssneeessssannnes 45
3.12 POLICYREGIMER .. s 46
3.13 SAMMANFATTNING AV TEORI OCH KOMMANDE UPPGIFTER ...uueeeeeeriuuunneeeeeernnnnsnseeeseemsmnnnnssesseemssmnnnseessseensnns 47

PRESENTATION AV MATERIAL OCH INTERVJUER..........cccoooiiiiiiinns 49
4.1  INFORMATION OM STYRKORTETS UTFORMNING «..evuuuineeeeennnnnieeeeeernnnnaeeeeeeennnnnaseeeeeennnnnaseseesennnnnasseeesennnnns 50
4.2 ANALYS UTIFRAN BACCHIS MODELL ...vvtteeeesiuuurtrteeeesesauusteeeeeessssauussseeeessssssussssseeeesssssnssssseseessssnmsssseeeeessssnnnns 53
4.3 INDIKATIONER OCH MANIFESTATIONER AV IDEER OCH INSTITUTIONER w..vvvvvvrrreerenreneneeennnnnennnsnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnmnnnnnes 55
4.4 VILKA ANALYSLUCKOR FINNS | MATERIALET 2 ..uuuuttteeeeesesuusrneeeeeessssnnusereeeeessssnnssnsesessssnnssssseseessssnnsssseeeeesssnnnnns 57
4.5  INTERVJUER MED POLICYSKAPARNA ....ttuuiieteetttttnnieeeeeeettnnaa e e eeeeeatnnaa e aeeeennnnaa s seeeseeassna s eeeeeennnnaasseeerennnnns 59

4.5.1  Utformning av de fyra OMIGAENG ...............ccceccuuveeeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeessiiteeeeeeeeesssisseaesaseesssissseeeeas 60

4.5.2  Utformning QV MGEEQL...........coooeveeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeiiieeeeeeeeeeeteeeeeeeaeeaeaaeeeeeeeaeeseeasassassssssssssssssssnsnnnnes 62

4.5.3  VYtterligare betdnkligheter i UtfOrmNiNGeN ................oeeveeeeeeeeeeeeeeeieeieieieeeieeeeeseeeesseseessssssssesssnnnnes 64
4.6  INFORMATION OCH FORTSATTA UPPGIFTER UTIFRAN INTERVJUERNA ....cvvvvrrerernennrrnnenensnsnnennennsnssnnssssnnssnnsnnnnnsnnsnnns 66
4.7 VAD AR ETT BALANSERAT STYRKORT? 1.tteeeeessuuurrrreeeesessuunsreeeeesssssussseeeessssssssssseseesssammssssseseesssmnnsssseeeessssannnns 67
4.8  DET SPECIFICERADE UPPDRAGET ...etttttuuieeeeeetttnnueeeeeenennaaaaeeeeennnnnnaseeeeeennnanaaeeeennnnnnaseeeeeennnnnnseeeernnnnnnn 68
4.9 KOMMUNFULLMAKTIGE, HANDLING NR 98 2006 ......ueivuiieiiieiieeieeeiieeiieeeteeteseteesanestnsesnessnsesnnseaneeenneesnnernns 69
4.10 POLITISKA ATGARDER FOR ATT SKAPA LEGITIMITET — DEN HISTORISKA KONTEXTEN ...uuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 70

SAMLAD ANALYS AV DOKUMENT OCH INTERVJUER ........cccoocciiiiiiiie, 72
5.1 SAMMANFATTNING AV ANALYS AV MATERIAL PA GOTEBORGS STADS HEMSIDA ...cceeeeeiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeaas 73
5.2 INKLUDERING AV DEN HISTORISKA KONTEXTEN, INTERVJUERNA OCH DET SPECIFICERADE UPPDRAGET ...cvuvvvvvveeeeeessnnnnns 75

5.2.1  Den historiska kontexten 0Ch UPPAIAGEL............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeseeessssssssssssssssssssssssssnns 75

I A [ 111/ V=] 4 s Lo IOt 76

SLUTSATSER OCH DISKUSSION.......ciiiiiiiiiiiiiie ittt 79
6.1  BESVARANDE AV FRAGESTALLNING = RESULTAT ...ttt 79
6.2 RELIABILITET OCH VALIDITET - METODOLOGISKA OCH TEORETISKA OVERVAGANDEN ...cevvvuuieeeeeeeitnniaeeeeeeennninaeeeaeees 80
6.3  GENERALISERINGAR OCH BIDRAG TILL FORSKNINGEN .....uueeeteeittuuuieeeeeeentnnnnaeeeeeeeesnnnnaaeeeeeeesnnnnaeeereessnnnnseeeaeee 82
6.4 AVSLUTANDE DISKUSSION OCH FORTSATTA STUDIER c...uuuueeeeeettununuaeeeeeensnnnaaeeeeeeessnnnsaeeeeeessnnnnsseeereessnnnnseeeeeees 83



7 KALLFORTECKNING .....cococtitititiccceteeee ettt 85

INTERNETKALLOR 1uvvunevunrsunersneesunessneesneessnessnnessnessnessnesssnessnssssnssssssssnesssssssnessnsssssssnsessesssnsessessnsessnessnsessnessnes 87
AANDRA KALLOR .. 11tuevtuerunersueersneesuessnessneessnessnessnesssesssesssessnssssnesssssssnesssnsssnssssessnsssseessnsssnnessnsesssessnsessnessneesnns 90
Forord

Inledningsvis vill jag tacka de personer som hjélpt mig i utférandet av undersokningen. Det &r
forst och framst de personer stallde upp pa intervjuer, utan den information som ni bidrog
med skulle inte uppsatsen varit mojlig att genomfora. Jag vill daven tacka er for att ni tog
intervjuerna pa allvar och tog er tid att svara pa de fragor jag hade.

Jag vill ocksa tacka min handledare Gregg Bucken-Knapp for att han gett mig feedback pa de
fragor som jag stallt honom och for att han fatt mig att omvardera min utgangspunkt for

uppsatsen.

Dessutom vill jag tacka de personer som hjalpt mig med korrekturldsningen av uppsatsen.

Utan er hade det funnits fler felstavningar som stort lasningen.

Karl Johannesson

Goteborg, januari 2015



Sammanfattning

Eftersom det pagar en migration av manniskor till olika lander ar integrationsarbetet alltid
aktuellt. Anledningen till att det &r viktigt med integrationsarbete &r att det finns tendenser att
personer med utlandsk bakgrund inte har samma mdjligheter och rattigheter i samhéllet. For
att uppna integration maste politiker pa lokal niva skapa olika atgarder for att det ska bli
maéjligt. Undersokningen har studerat en sadan atgard och beskrivit vad som paverkat dess
utformning. Atgarden som studerats &r Géteborgs Stads styrkort for integration och det &r ett
balanserat styrkort och kom i anvandning i stadens verksamheter i och med Goteborgs Stads
budget 2011. Syfte med undersokningen var att ta reda pa hur policyprocessen som lett fram
till utformningen av styrkortet har sett ut genom att anvanda en processparningsmetod. Med
ett aktOrsperspektiv pa policyprocessen valdes teorier som forklarar vad som paverkar
aktorernas beslut och hur aktorerna i sin tur paverkar utformningen av styrkortet for
integration. Genom att studera det material som finns om styrkortet pa Goteborgs Stads
hemsida, genomftra intervjuer med de aktérer som utformat styrkortet och samla in
ytterligare dokument fran dessa, kunde hela bilden av processen beskrivas och analyseras.
Analysen genomfordes i flera etapper, eftersom det ar pa det viset en processparningsmetod
fungerar. Anledningen ar att orsaken till utfallet, det vill sdga styrkortet, inte var kant fran
borjan och darfor maste processen aterskapas steg for steg. Forst analyserades informationen
fran Goteborgs Stads hemsida utifran Carol Bacchis modell, ”What’s the problem represented
to be?”. Tillsammans med teorierna kunde metoden hitta informationsluckor i materialet.
Dérefter genomfordes intervjuer med aktérerna som utformat styrkortet for att fylla luckorna
som saknades i analysmaterialet. Analysen blev déarmed fullstandig, vilket ledde till att
slutsatser kunde dras om vad som paverkat aktorerna att valja ett balanserat styrkort som
atgard och varfor de utformade styrkortet pa det satt som de gjort. Huvudorsaken var att
politikerna hade bestamt att det var med ett styrkort som integration i Géteborgs Stad skulle
uppnas. Det i sin tur berodde pa att det var ett vanligt sétt att arbete under den aktuella
perioden. Sjilva utformningen av styrkortet hade flera orsaker, bland annat hur synen pa
problemet var, vilka kallor som anvandes, vilka aktdrerna i utformningen var och vilka
erfarenheter och expertis som de hade. Dessutom paverkade institutioner som definieras som
lagar och regler men &ven varderingar inom den struktur som policyskaparna arbetade. Hela
undersokningen kan ocksa ses som ett experiment pd vad en processparningsmetods syfte

innebar, namligen att ta reda pa hur en okéand process har sett ut och forklara den.



Abstract

In the politics of integration, a lot of the responsibilities fall on the local level politics to solve
such issues. Depending on the social and historical contexts different municipalities and cities
use different kinds of governmental tools to create integration among the citizens. To answer
the question of what made the city of Gothenburg create a balanced scorecard for integration
and why they chose to formulate it as it is, the focus for the thesis was to study the policy
process through the use of a process tracing method. When using a process tracing method,
the next stepin the analysis is not clear. This makes the process of using the method
experimental. A lot of the explanation of why they used a scorecard depends on how they used
to work and how they understood the problem of integration. To examine how they
understood the problem the thesis used Carol Bacchis model, What'’s the problem represented
to be (WPR). Together with the method of process tracing and WPR, interviews with central
actors and other documents were analyzed through the use of manifestations and indications
operationalized from recognized theories in the field of policy process. The answer to the
thesis question is that there are several explanations to why the actors do what they in the
policy process. Some of it comes from the historical debate on the subject but also from rules,

ideas and political decisions.

Nyckelord: Policyprocess, processparning, aktorer, institutioner.

1 Policyprocesser pa lokal niva

Efter andra vérldskriget skedde stora forflyttningar av ménniskor till vastvérlden och trots att
de idag lever ett vanligt liv i det nya samhéllet anses deras integration vara ofullstandig
(Korteweg & Triadafilopoulos, 2013:109). Det betyder att det anses finnas ett problem med
integrationen, oavsett hur det definieras, som maste atgardas (Bak Jorgensen, 2012:244). Pa
den lokala nivan ar dessa fenomen annu svarare att paverka da lagstiftningen angaende
migration sker i riksdagen och i EU. Trots att lagstiftningen ligger pa central nationell och
internationell niva ar det den lokala nivan som far betala priset for en misslyckad integration
och det gor att politiker och tjansteman i kommuner och stader arbetar for att motverka
segregationen. Det har lett till att den lokala nivan har blivit allt viktigare i formuleringen av
ny integrationspolicy (Bak Jorgensen, 2012:244). Det normala forfarandet nar ett problem

uppstar ar att ett beslut fattas som &r tankt att atgarda problemet och beslutet genomfors i



storsta mojliga utstrackning. Aven om det i teorin kan se ut som en rak vag fran beslut till
atgard och genomforande ar det manga olika orsaker som paverkar hur utfallet av atgarden
blir (Holsten 2010:243).

En uppenbar och central del av policyskapande &r de individer som &r med i
policyprocessen. Nar ett beslut har fattats av politiker dr det sedan tjanstemannen som ska
utforma det styrmedel som ska anvandas for att atgarda problemet. Uppsatsens syfte ar att
studera hur aktorerna i policyprocessen pa lokal niva utformar atgarder och vilka orsakerna ar
att de gor det pa ett specifikt satt. Den atgard som undersokningen ska titta pa ar Goteborgs
Stads styrkort for integration som anvéands for att styra Goteborgs Stads tjanstemén i arbete
for integration men dven vara ett underlag for att mata hur val arbetet faller ut.

Eftersom vagen fram till utfallet inte ar en rak vag kommer en processparningsmetod att
anvandas for att ta reda pa hur policyprocessen sag ut. Anvandningen av
processparningsmetoder ar pd manga satt intressant eftersom att forst nar ett steg i
anvandningen av metoden &r genomford vet undersokaren vad ndsta steg ar. Darfor ar
undersokningen ocksa till stor del ett experiment och exempel pa hur processparningsmetod
kan anvandas. Den fraga som uppsatsen ska besvara kan formuleras som féljande:

Hur och varfér har Géteborgs Stad kommit fram till att ett styrkort ar ett bra satt att skapa

integration?
1.1 Uppsatsens upplagg

Det som ska genomféras &r en fallstudie dar styrkortets utformning &mnas forklaras.
Upplagget pa uppsatsen &r att allt eftersom undersdkningsprocessen fortloper presentera
information for att fylla de luckor som finns i materialet for att den slutliga forstaelsen for
utformningen av styrkortet ska bli mojlig. Darfor &r det forst och framst viktigt att veta vad
det & som undersoks och saledes presenteras inledningsvis hur styrkortet for integration i
Goteborgs Stad ar utformat.

Efter att styrkortet ar presenterat kommer fragestallningen att explicit presenteras under en
egen rubrik for att det ska vara latt for lasaren att ga tillbaka och hitta fragestéllningen.
Fragestallningen kommer sedan att vara utgangspunkten nar metoden presenteras, med tanke
pa att metoden ska anvidndas for att besvara fragestallningen. Den metod som kommer
anvandas i uppsatsen ar en processparningsmetod av teoribyggande karaktar. Metoden
anvands forst och framst nar orsakerna till ett utfall inte &r kant och anvéander sig av befintliga
teorier for att forklara ett utfall (Beach & Pedersen, 2013:17). Kompletterande till



processparningsmetoden kommer Carol Bacchis teori, What’s the problem represented to be,
anvandas. Orsakerna till att teorin kommer anvandas som en metod ar att den befinner sig i
granslandet mellan teori och metod. Det innebér att den pekar pa vad som behdver tas reda pa
for att forklara ett utfall och hur det sedan ska garas, vilket betyder att modellen ar bade teori
och metod. Modellen presenteras i metoddelen men kunde lika garna presenterats i teoridelen.
Anledningen ar att den ska anvandas som metod men det gar inte att beskriva hur den anvands
som metod utan att forklara dess teoretiska utgangspunkt.

| teoridelen presenteras sedan teorier som har till uppgift att forklara policyprocesser och
dess utfall. De &r utvalda for att kunna forklara enskilda policyutfall och darfér utesluts de
teorier som anvands i jamforande analyser. Innan analysen av styrkortet for integration borjar
kravs att de informationsluckor som finns om processen maste fyllas. Darfor presenteras det
material som finns pa Goteborgs Stads hemsida och informationsluckorna i materialet
beskrivs. For att fylla luckorna genomfors intervjuer med centrala aktorer i skapandet av
styrkortet. Med hjalp av de teorier som presenteras i teoridelen kommer relevanta fragor
stallas om utformningen for att pa det viset ta reda pa orsakerna till utfallet. Materialinsamling
och analys kommer att presenteras om vart annat, eftersom det pa forhand inte gar att veta
vilken information som behover samlas in. Det vet undersokaren forst nar det tillgdngliga
materialet har analyserats. Darefter presenteras en slutsats dar fragestallningen besvaras
explicit och darpa foljer en diskussion om analysens giltighet och generaliseringsmaéjligheter.
Slutligen kommer eventuella forslag pa fortsatta studier att presenteras.

Det material som i forsta hand kommer anvandas &ar information pd Goteborgs Stads
hemsida samt kompletterande intervjuer med centrala aktorer i policyprocessen och andra

data for att beskriva den historiska och sociala kontexten.
1.2 Styrkortet for integration i Goteborgs Stad

Den forsta fraga som uppkommer nér inledningen &r last ar formodligen ”Hur ser styrkortet
for integration i Goteborgs Stad ut?”. For att den fragan inte ska folja med och stéra resten av
lasningen presenteras det forst och darefter uppbyggnaden av styrkortet for integration i
Goteborgs Stad. Dessutom bygger fragestaliningen i uppsatsen pd hur styrkortet for
integration i Goteborgs Stad ser ut och darfor ar det lampligt att presentera det forst.
Styrkortet riktas mot fyra specifika omraden, boende, sysselsattning, bemotande och

ungas tillgang till utbildning (Detta mater styrkortet, www.goteborg.se). Under varje

omrade har Goteborgs Stad stéllt ett par fragor som ligger till grund for det som styrkortet ska


http://www.goteborg.se/

arbeta for. Fragorna rérande boende handlar om ifall invanarna ar ndjda med den miljo de
lever i och om de har mojlighet att flytta dit de vill. Under sysselsattning stéller Goteborgs
Stad fragor om andelen med utlandsk respektive svensk bakgrund har forsérjningsstod nar de
skulle kunna jobba och om svenska for invandrare (SFI) stddjer integrationen.
Bemotandeomradet handlar om ifall medborgare med utlandsk bakgrund diskrimineras av
Goteborgs Stad eller om forvaltningarna arbetar aktivt for att stddja integration. Som sista
omrade stalls fragor om ungas tillgang till utbildning dar fokus ligger pa om stadsdelarna
har planer for hur de ska ta hand om nyanlanda och hur lang tid det tar for dessa att genomga
gymnasieutbildning (Detta méter styrkortet, www.goteborg.se).

Styrkortet & en metod for att fora verksamheten i Goteborgs Stads forvaltningar i ratt
riktning. Goteborgs Stads styrkort foljer upp fyra olika perspektiv, det ekonomiska
perspektivet, de vi ar till for, medarbetarperspektivet och verksamhetens processer (Vad
ar ett styrkort?, www.goteborg.se), | styrkortet finns olika styrtal som rapporteras till

ledningen med jamna mellanrum och pa det viset ska stadsdelarna folja upp sitt arbete for att
utveckla det (Detta mater styrkortet, www.goteborg.se). Styrkortet innehaller 13 styrtal som

underlag for utvarderingen av arbetet for integration.

De vi ar till for:

Valmajlighet till boende
No6jd med sin boendemiljo
Integration genom svenska spraket (SFI undervisningen)

Inkluderande bemdtande

A A

Stddja barns larande och utveckling i forskolan
Medarbetare:

6. Upplevelse av inkluderande forhallningssatt

7. Inkluderande rekrytering (andel chefer med utlandsk bakgrund)
Ekonomi:

8. Forsorjningsstddsberoende (skillnaden mellan svensk och utlandsk bakgrund)
Verksamhetens processer:

9. Blandade upplatelseformer (andel hyresratter)

10. Deltagande i modersmalsundervisningen
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11. Handlingsplan for introduktion av nyanlanda i skolan
12. Aktivt arbete for att uppna inkluderande férhallningssatt
13. Nyanldnda gymnasieelevers progression genom utbildningssystemet (Beskrivning av

styrtalen, www.goteborg.se).

1.3 Undersokningens fragestillning

Utifran den information som framkommit vid presentationen av styrkortet kan
undersékningens fragestallning fortydligas:

Hur och varfor har aktérerna som deltagit i processen att utforma styrkortet kommit fram
till ett balanserat styrkort som atgard for att 6ka integrationen? Varfor ar det just de har fyra
omradena, de fyra perspektiven och de 13 styrtalen som ar relevanta for integration?

Fran och med nu &r detta fragestallningen som ska guida undersékningen och syftet med
undersokningen ar att besvara dessa fragor for att pa det sattet forklara hur en policyprocess

kan se ut.
1.4 Undersdkningsdesign

Det finns tre faser nar en fallstudie ska genomfdras. Forst ska strukturen och designen av

fallstudien presenteras. | det steget ingar féljande fem uppgifter:

e Specificera problemet och malet med undersokningen

e Utveckla en undersdkningsstrategi och specificera forutsattningarna
e Viljafall

e Definiera forutsattningarna/det teoretiska ramverket

e Stéll de ratta fragorna (George & Bennett, 2006:73ff)

De fem stegen ska ses som bade sammankopplade och beroende av varandra i den meningen
att de maste vara kompatibla med varandra (George & Bennett, 2006:88). Som synes har det
forsta steget paborjats. Aven det tredje steget och femte steget har i den 4r delen av uppsatsen
presenterats. Dock kan de inte bli fullstandigt fardiga forrdn en undersokningsstrategi och ett
teoretiskt ramverk ar utvecklat. Fas tvd och tre i en fallstudie &r att genomfora
undersokningsdesignen och slutligen dra slutsatser utifran det som hittats i undersokningen
(George & Bennett, 2006:89, 109). De faserna genomfors nér strukturen och metoden &r

presenterad.


http://www.goteborg.se/

1.5 Fordelar med en fallstudie

Till skillnad fran en statistisk, kvantitativ undersokning ar en fallstudie battre lampad att
studera fall dar kontexten spelar en stor roll. Undersokningen riktas mot en policyprocessen
som a&r forankrad i1 en kontext som &r under en tidpunkt i Goteborgs Stad.
Samhallsvetenskapliga fenomen ar svara att studera utan att ta hansyn till kontexten med
tanke pa att bade det politiska systemet och begreppen uppfattas annorlunda i olika kontexter
(George & Bennett, 2006:19). Darfor ar en fallstudie att foredra nar samhéllsvetenskapliga
fenomen, som Goteborgs Stads styrkort for integration, ska studeras. En annan fordel &r att
fallstudier kan ge upphov till nya hypoteser utifran att fler olika teorier kombineras och
specifika delar plockas fran dem. Om till exempel en fraga stalls som teorierna inte kan
forklara svaret pa bor en ny teori utvecklas (George & Bennett, 2006:21). Dessutom ar det
kausala mekanismer som studeras och det ar precis i de fallen som kontexten &r en central
forklaringskélla. Slutligen lampar sig fallstudier battre for att studera komplexa kausala
relationer pa grund av att bevis for teorierna hittas i det empiriska materialet (George &
Bennett, 2006:22).

1.6 Nackdelar med en fallstudie

En av de vanligaste fallorna for fallstudier &r att forskaren valjer ett fall eller, vid jamférande
analys, flera fall som bekréaftar en hypotes och forstarker forskarens forforstaelse och
antaganden. | jamforande undersékningar véljer forskaren tva fall som delar samma utfall
vilket leder till att forklaringen blir densamma och en stark korrelation uppstar (George &
Bennett, 2006:23). | uppsatsens undersokning valdes fallet fore metoden och darfor finns det
inte nagon storre risk att undersokningen blir en sjalvuppfyllande profetia. Ytterligare en
tankbar brist med fallstudier &r att de oftast har svart att dra annat an spekulativa slutsatser om
vilken forutsattning som paverkar utfallet mest. Det innebar att generaliseringar om en
forutsattnings forklaringsgrad maste vara noga underbyggda och det maste bevisas att de &r
nodvandiga for att policyprocessen ska fortsitta och utfallet ske pa det satt som det gjort
(George & Bennett, 2006:26). Slutsatsen av det ar att det ar mer lampligt att dra mindre
definitiva slutsatser, till exempel kan en mer rimlig formulering av en slutsats i en fallstudie

vara att forutsattningens existens har bidragit till utfallet av processen.
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2 Metod for att undersoka policyprocesser

Som beskrevs ovan maste undersokningens struktur och design forst presenteras for att
undersokningen och slutsatserna ska kunna genomforas. Darfor behdvs det en metod for att
undersoka styrkortet for integration i Goteborgs Stad. Metoden i sig anvands for att pa ett
strukturerat satt hitta de delar som behovs for att uppsatsens fragestéllning ska kunna
besvaras. Utan metoden finns det ingenting som pekar ut vilket material och vilka teorier som
behdver anvandas. Innan metoden presenteras ska det tillaggas att alla de begrepp som
anvands i metoderna och teorierna ar egna Oversattningar fran engelska till svenska.
Anledningen till att det forklaras har och inte vid varje nytt begrepp &r att eftersom det galler
alla begreppen kan det skrivas en gang och sedan galler det for resten av uppsatsen. Det andra
alternativet skulle vara ett skriva det varje gang, vilket medfor risken att det stér lasningen.
Né&r det kommer till att hitta en lamplig metod for att samla in material & Undersdkningens
fragestallning och syfte passande hjalpmedel. Som beskrevs ovan kommer fragestéllningen
och syftet att guida undersdkningen och dar orsakerna till val av metod och teorier.
Undersokningens syfte ar att studera utformningen av styrkortet och fragestéllningen vill
besvara fragan om varfor styrkortet ser ut som det gor. Trots att atgarder designas for att passa
den specifika kontexten, och darfor utformas pa olika satt, finns det gemensamma namnare i
den meningen att orsakerna till utformningen & samma oberoende av kontexten (Weible et al,
2012:168). Det ar saledes orsakerna till utfallet som undersokningen ska leta efter. Som det
kommer att visa sig ar det lampligt att anvanda en processparningsmetod nar utfallet ar kant

men inte orsaken.
2.1 Processparningsmetoder

Processparning ar ett satt att forsoka aterskapa vilka orsakerna till utfallet ar, hur de har
samarbetat och i vilken ordning som samarbetet har &gt rum (Beach & Pedersen, 2013:1).
Anvéandningen av processparningsmetoder gors forst och framst i kvalitativa fallstudier.
Metoden kan delas in i tre varianter inom samhallsvetenskapen ndmligen 1) teoriprévande, 2)
teoribyggande och 3) forklarande av utfall (Beach & Pedersen, 2013:3). Att det finns tre olika
varianter betyder att det finns olika situationer nar processparning kan anvandas och det ar
lampligt att variera metoden utifran fallet (Beach & Pedersen, 2013:9). Det som studeras ar
kausala mekanismer och kausalitetskedjor. Kausala mekanismer ar ett teorisystem av
sammankopplade delar som 6verfor krafter fran orsak till utfall (Beach & Pedersen, 2013:29).

| uppsatsen &r de kausala mekanismerna aktorer som utformar styrkortet for integration och
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de forutsattningar som begransar dem eller ger dem resurser att fortsétta arbetet. En tydligare
definiering av begreppen beskrivs nedan.

De tre olika varianterna av processparning har tre olika syften beroende pa vad malet med
undersokningen ar. Malet kan vara att testa om vissa kausala mekanismer ar narvarande i en
process eller att bygga teoretiska mekanismer som forklarar processen eller att skapa en
forklaring som passar det specifika utfallet. Dessa tre varianter kan ocksa klassificeras utifran
huruvida de har teori eller fall i fokus (Beach & Pedersen, 2013:11). Redan nu &r det lampligt
att poangtera att det inte finns nagon storre anledning till att forstka trycka ner
undersokningen i nagot fack och sedan gora allt for att undvika att géra nagot i
undersokningen som skulle definiera metoden som nagon av de andra typerna av
processparning. Det viktigaste ar att veta vad syftet med undersokningen ar och sedan
anvanda den metod som ligger narmast till hands nar det galler att besvara den fragestéllning
som undersokningen har. | storsta mojliga man kommer undersokningen att anvéanda den

teoribyggande processparningsmetoden.
2.1.1 Teoriprovande processparning

| den teoriprévande processparningen ar orsak och utfall kanda och antingen finns en gissning
om en trolig mekanism eller ar mojligt att resonera fram en mekanism utifran existerande
teorier (Beach & Pedersen, 2013:14). Forsta steget ar att forestalla sig en kausal mekanism
mellan orsak och utfall baserad pa existerande teorier och att explicit presentera den kontext
som den kausala mekanismen fungerar i. Dérefter operationaliseras mekanismen som
manifestationer utifran hur de skulle yttra sig ifall de existerade. Efter operationaliseringen
aterstar att samla bevis for manifestationerna. Det som sparas ar inte en serie av empiriska
handelser utan de underliggande kausala mekanismerna. Teoriprévande processparning ger
mojlighet att bade studera om de kausala mekanismerna var narvarande och om de fungerade
som i teorin. Dock ger inte teoriprévande processparning nagon hjalp i att forklara styrkan i
mekanismerna eller vilken mekanism som forklarar processen mest (Beach & Pedersen,
2013:15).

2.1.2 Teoribyggande processparning

Teoribyggande processparning utgar, precis som teoriprovande processparning, fran teori men
bygger utifran empiriskt material en trolig kausal mekanism som lankar samman orsak med

utfall. Teoribyggande processparning anvands forst och framst i tva olika situationer.
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Antingen nar det finns kunskap om att en orsak paverkar utfallet men mekanismerna inte &r
kanda eller nar orsaken ar kand men inte utfallet. | den forsta situationen sparas stegen bakat
fran utfallet tills orsaken &r identifierad och da aterskapas de kausala mekanismerna (Beach &
Pedersen, 2013:16).

Forsta steget i teoribyggande processparning ar att studera det insamlade materialet och
anvanda manifestationer, definierade utifran teorier, som ledtradar till att hitta de
underliggande kausala mekanismerna. | steg tva dras slutsatser att de empiriska bevisen av
manifestationerna ar reflektioner av de underliggande kausala mekanismerna som paverkade
utfallet i processen (Beach & Pedersen, 2013:17). Teorierna anvéands for att operationalisera
manifestationerna, vilket inte &r ovanligt samhallsvetenskapliga metoder. Skillnaden mellan
teoribyggande och teoriprévande &r inte att teori ar mer eller mindre i fokus i de bada utan vad
som kommer forst, teori eller empirisk fakta. De delar dock malet att spara en generaliserande
kausal mekanism (Beach & Pedersen, 2013:16). Det &r &ven vad som skiljer teoribyggande

processparning och utfallsférklarande processparning.
2.1.3 Utfallsforklarande processparning

Den sista varianten av processparning ar inte som de tva tidigare, teoricentrerad, utan i
utfallsforklarande processparning ar fallet i fokus. Har ar malet att forklara utgangen med
hjalp av alla viktiga aspekter och att utesluta de som inte ger en forklaring. Kausala
mekanismer har en vidare betydelse &n i de teoricentrerade processparningsmetoderna i den
meningen att det behdvs samlas ihop manga olika mekanismer till en enda utifran det
specifika fallet. Dessutom ar det meningsfullt att plocka in osystematiska delar i de kausala
mekanismerna, vilket betyder sadana som &r fallspecifika. Forklaringen av utfallet kan inte tas
utanfor det specifika fallet (Beach & Pedersen, 2013:19). Ett exempel pa en tydlig distinktion
mellan varianterna som underlattar forstaelsen for vad uppsatsen handlar om, ger Beach &
Pedersen (2013) i boken Process Tracing Methods, Foundations and Guidelines. Anvands
nagon av de tva forsta teorifokuserande varianterna studeras mekanismer som leder fram till
krig. Anvéands den sista, dar fallet ar i fokus, studeras mekanismer som leder fram till
exempelvis forsta vérldskriget (Beach & Pedersen, 2013:11).

Utifrdn uppsatsens syfte ligger det, som namnts ovan, narmast till hands att géra en
processparning av teoribyggande karaktar. Den i sin tur lampar sig bast for att anvanda flera
teorier for att presentera en rimlig forklaring till utfallet (Beach & Pedersen, 2013:18). Darfor

kommer fortséattningsvis metoden att presenteras utifran att det ar en teoribyggande
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processparning som anvands i undersokningen. Dock &r det inte mojligt att utesluta alla
egenskaper som gora undersokningen till antingen teoriprovande eller utfallsforklarande.
Undersokningen blir teoriprovande eftersom anvandningen av teorier alltid blir provande i
den meningen att deras forklaringsgrad ifragasdtts. Dessutom &r undersdkningen
utfallsforklarande for att fallet ar i fokus for undersokningen eller rattare sagt, bade fallet och
teorierna &r i fokus. Det som gor att definitionen av undersdkningen till en teoribyggande &ar
att teori anvands och att orsaken till utfallet &r okéant. Valet av teorier hanger pa vad det ar
som studeras och i det hdr fallet &r det definierat som forutséttningar. Det krdvs dock en
noggrannare beskrivning av vilka egenskaper som kausala mekanismer har i olika kontexter,

som aven &r ett sétt att koppla metoden narmare teorierna i ett senare skede av uppsatsen.
2.2 Kausala mekanismer

Kausala mekanismer definieras ibland som ett teorisystem av sammankopplade delar som
overfor krafter fran orsak till utfallet (Beach & Pedersen, 2013:29). Dock ar dess innebord ett
omtvistat &mne. Vissa ser kausala mekanismer som system som Overfor kausala krafter fran
orsak till utfall medan andra ser det som empiriska handelser som sker mellan orsak och
utfall. George & Bennett (2006) definierar kausala mekanismer i boken Case studies and
theory development in the social sciences som fysiska, sociala eller psykologiska processer
som inte & mdjliga att direkt observera. Dessutom kan kausala mekanismer definieras som
variabler som paverkar processen mellan orsak och utfall (Beach & Pedersen, 2013:32).
Dessutom finns det argumentationer om huruvida kausala mekanismer arbetar endast i mikro-
/aktorniva eller makro-/strukturniva, som i sa fall inte kan reduceras till mikronivan. Ut6ver
dessa diskussioner finns den om kausala mekanismer ar fallspecifika eller ej. Slutligen ar den
sista fragan om kausala mekanismer ifall de kan studeras direkt eller endast genom de effekter
som de skapar. Beach & Pedersen foreslar att det inte finns nagon orsak till att ha en
utgangspunkt utifrdn i de tre sista fragorna utan att forhalla sig neutralt till dessa i
undersokningen (2013:32).

Med hjélp av att Beach & Pedersen (2013) i boken Process Tracing Methods, Foundations
and Guidelines tar upp debatterna kring begreppet kan begreppet diskuteras utifran det och
undersokningen kan fa vl definierad betydelse av det.

Forst och framst ses oftast mekanismer i den teoricentrerade varianten av processparning
som betingelser som overfor kausala krafter fran orsak till utfall och ar forvantade att existera

i fler fall (Beach & Pedersen, 2013:29). De kan darfor ocksa ses som forutsattningar for att
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utfallet ska uppstd. Definitionen av de kausala mekanismerna ar darfor att de &r
forutsattningar for att utfallet ska uppsta. Genom att vélja begreppet forutséttningar istallet for
kausala mekanismer har sin fordel i att det inte kravs nagon definitionsatskillnad mellan
orsaker och kausala mekanismer. Om de ses som forutsattningar ar bade kausala mekanismer
och orsaker forutsattningar for att styrkortet for integration har skapats och utformats pa det
sattet som det ar.

Det finns fyra olika definitioner av kausala mekanismer beroende pa vilken analytiska niva
som undersokningen befinner sig. Forst finns det strukturella kausala mekanismer, som
fokuserar pa palagda begransningar och majligheter till politisk aktion. Den inriktas mot hur
specifika preferenser och materiella strukturer paverkar beslutsfattares beteende. Aktiviteter i
det har avseendet ses som rationella (Beach & Pedersen, 2013:52). Institutionella
mekanismer skiljer sig fran strukturella genom att de kan manipuleras. Institutioner &r
formella och informella regler, konventioner och normer. Institutionella mekanismer paverkar
aktorer att arbeta i en viss riktning. Det exakta innehallet i institutionella mekanismer beror pa
vilken typ av teori som anvands. ldémassiga mekanismer menar att utfallet ar produkten av
aktorernas uppfattning av omvérlden. Strukturer och institutioner ar av liten betydelse for
idémassiga mekanismer utan vikten l&aggs vid att aktorers objektiva position &r av mindre vikt
for dess idéer (Beach & Pedersen, 2013:53). Psykologiska mekanismer arbetar med sadant
som ar kopplat till mentala regler som ar inbyggda i den manskliga hjarnan och som gor att
beteendet blir regelbundet. De analytiska nivaerna hanvisar till mikro- eller makroniva och pa
vilken niva som lampligast studeras beror pa vilken nivd som de kausala mekanismernas
manifestationer existerar. Vidare ar kontexten viktig for studier av policyprocesser, vilket
kommer preciseras i teoripresentationen. Tidsaspekten av kausala mekanismer relaterar till
hur lange mekanismerna agerar (Beach & Pedersen, 2013:55).

| diskussion om huruvida de kausala mekanismerna kan studeras pa en makro- eller
mikroniva gar det att argumentera for att i uppsatsen ar det forst och framst aktrerna som
skapat styrkortet som studeras, vilket betyder att pa frdgan om pa vilken niva de kausala
mekanismerna befinner sig ar svaret att studien befinner sig pa en mikroniva. Dock kommer
det visa sig, precis som Beach & Pedersen foreslar, att det inte ar madjligt att utesluta
makronivan eftersom den innefattar makt- och samhéllsstrukturer som paverkar aktorernas
beteenden. Aterigen finns det svérigheter ndr det kommer till att foérsdka mota in
undersokningen i ett fack. Ett tydligt exempel pa varfor det inte & majligt att begransa
undersokningen till en mikroniva ar att diskussionen ar kopplad till en annan som ocksa

bidragit till debatt i forskarvéarlden, namligen om det ar mojligt att losgéra aktorer fran
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institutioner. | uppsatsen ar perspektivet att studera aktérernas paverkan pa policyprocessen
och hur det paverkar utfallet. Dock involveras ocksa institutionerna i analysen och det &r inte
oproblematiskt utifrdn det som precis beskrevs. Det finns en tanke med detta i uppsatsen och
det dr att inte ga in i en djup honan eller dggetdiskussion om huruvida aktorernas beteenden
skapar institutioner eller om institutioner skapat aktdrernas beteenden. | teoridelen valdes att
ha en utgangspunkt dar aktorer paverkar utformningen via sina idéer. Dock finns det regler
och varden i organisationen som gor att aktorerna inte kan gora precis som de vill. Darfor ar
det relevant att ta med institutioners paverkan pa utformningen av styrkortet eftersom de inte
kan losgoras fran aktorernas beteenden. Det ar inte heller majligt att rangordna vilken
paverkan som ar starkast eller plocka bort sadant som paverkat processen i en kvalitativ
undersékning. Finns det tendenser att félja lagar och regler fran policyskaparna i
utformningen av styrkortet finns det saledes ingen rimlig anledning att ta bort det som
forklaringsfaktor/forutsattning for utformningen av styrkortet med hénvisning till att det inte
ar en fysisk individ. Om det skulle vara ett villkor for att aktorernas paverkan pa
utformningen kan fragan stallas om varfor en undersékning av aktorerna i en policyprocess
Overhuvudtaget ska goras. Svaret &r att ndr aktorer studeras i policyprocessen involverar det
alla strukturer och institutioner som de har att forhalla sig till och anvander i skapandet av en
atgard. Det ar intressant att studera eftersom aktdrerna paverkar utformningen av atgarden och
institutionerna ar relevanta eftersom aktorerna inte kan undkomma att anvanda och paverkas
av dem.

Fragan om huruvida kausala mekanismer kan studeras direkt eller endast genom de effekter
som de skapar, hanteras i undersokningen med hjalp av att processparningsmetoden letar efter
manifestationer och indikationer pa att nagonting har skett. Genom att anvanda teorier
kommer begreppen att definieras och operationaliseras. Det & genom operationaliseringen
som undersokaren vet vad det ar hen ska leta efter i materialet och darfor askadliggors
forutsattningarna varken direkt eller av deras effekter, utan indirekt genom manifestationer.

Slutligen kan mekanismer/forutsattningar antingen vara systematiska eller icke-
systematiska. Det ar mojligt att skilja pa dem genom att stalla fragan om mekanismen kan
forvantas ha inverkan pa andra fall an det specifika (Beach & Pedersen, 2013:35). En
systematisk mekanism ar en mekanism som paverkar andra fall medan icke-systematiska &r
fallspecifika och kan saledes inte ha inverkan pa andra fall. En inkludering av
ickesystematiska mekanismer hjalper att fanga aktorsval och de tillfalligheter som praglar

historiska h&ndelser. Studiet av systematiska och ickesystematiska mekanismer ger dven en
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mojlighet at generalisera genom att kategorisera dem utifran deras mojlighet att forklara andra
fall eller inte (Beach & Pedersen, 2013:36).

2.3 Attse kausala mekanismer som forutsittningar

| foregaende stycke foreslogs att istallet for att anvanda begreppet kausala mekanismer
anvanda begreppet forutsattningar. For att ytterligare definiera begreppet och fortydliga det
finns det en skillnad mellan mekanismer och variabler som leder till att forutsattningar ar ett
battre begrepp att anvénda.

En vanlig missuppfattning av mekanismer &r att de &r en serie av inverkande variabler.
Kedjan av kausala samband ses ibland som variabler vilket betyder att de kan anta olika
varden och att de har en existens avhangigt varandras existens som i sin tur innebér att varje
variabel &r en egen analysenhet (2013:37). Att anvanda en sadan definition leder ofta till att
lanken mellan variablerna asidosatts. Anledningen till det &r att nar kausala mekanismer
uppfattas som en serie av inverkande variabler &r det lattare att mata dess styrka &n
kopplingen mellan dem. Dessutom kan kausala mekanismer overfora kausala krafter fran
orsak till utfallet vilket betyder att de & mer an variabler och darfor inte alls variabler. |
processparning ar det mer lampligare att definiera orsakerna och mekanismerna som
forutsattningar dan som variabler. En forutséttning beskrivs som en nddvéandig enhet for att
utfallet ska uppsta. Den ar darfor inte mojlig att plocka ut fran kontexten eftersom den &r
beroende av de andra forutsattningarna for att existera, till skillnad fran en variabel som ar
oberoende av de andra variablerna. Forutsattningar skiljer sig ocksa fran variablerna i den
meningen att de inte antar mer an ett varde. Antingen finns de eller sa finns de inte. Variabler
kan anta olika varden och beroende pa storleken pa det varde som variabeln antar paverkar
den utfallet olika mycket. (Beach & Pedersen, 2013:47). Att definiera inverkan pa processen
som forutsattningar istéllet for mekanismer eller variabler ger mdjligheten att analysera varfor
och hur forutséttningarna paverkar utfallet och vilka forutsattningarna ar. Genom att explicit
presentera de aktiviteter som skapar forandring dras uppmarksamheten, med hjalp av att se
processen som bestaende av forutsattningar och aktorer, mot de aktiviteter som producerar ett
utfall. Om det sedan ar méjligt att bekrafta de hypotetiska forutsattningarna i undersékningen
finns bevis for att de producerat utfallet och att de hanger samman genom kausala krafter
(Beach & Pedersen, 2013:40). Forutsattningar ar alltsd de aktorer och de aktiviteter som

aktorerna genomfor. Dessutom &r de det som kommer beskrivas i teorierna och som
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undersdkningen ska finna men de &r bland annat idéer, begransningar och resurser som

aktorerna har.
2.4 Operationalisering av manifestationer och indikationer

Kausala teorier forklara inte sig sjalva utan de behdver transformeras for att skapa en tydlig
hypotes av varfor ett visst utfall har uppstatt (Beach & Pedersen, 2013:45). Darfor behover
forutsattningar noga definieras for att det ska vara mojligt. For att definiera begreppen pa ett
systematiskt satt ar den naturliga végen att vanda sig till befintliga teorier. I teorierna finns det
beskrivet vad som bor innefattas i begreppen och det i sin tur ar en hjélp att se signalerna fran
begreppen i undersdkningen. Begreppsskapandet innehaller definieringen av de tongivande
egenskaperna i begreppet och hur de hdnger samman (Beach & Pedersen, 2013:47). |
kvalitativa studier som involverar processparning blir d&ven begreppen definierade utifran den
specifika kontexten, vilket gor begreppen an mer specifika. | processparning ar inte heller
utfallet definierat som en variabel utan som en historisk héndelse som ska forklaras. Detta
betyder ocksa att begreppsdefinitionerna ligger narmare de teoretiska definitionerna i
processparningsmetoder. Om metoden &r processparning bor det ursprungliga fallet uppfattas
utifran de attribut som paverkar kausaliteten i forutsattningarna. | uppsatsen ar det styrkortet
som studeras och da bor forutsattningarna definieras utifran de attribut som skapat styrkortet
(Beach & Pedersen, 2013:48). | den delen av operationaliseringen, som det faktiskt &r fragan
om, ar det viktigt att vara medveten om att en utgangspunkt i utfallet kan skapa en
sjalvuppfyllande analys. Mer konkret innebéar det att alla forklaringar till att styrkortet ser ut
som det gor beror pa att forutsattningarna enbart ar definierade utifran teorier som anvands for
att forklara styrkortets utformning. Risken finns alltsa att aktorernas paverkan gloms bort till
forman for att hitta lampliga forklaringar som passar uppsatsens syfte. Darfor kravs det en

kritisk standpunkt nar teorierna anvands i analysen.
2.5 Slutsatser i processparning

Skillnaden mellan processparningsmetoder och andra samhallsvetenskapliga metoder ar
material och analytiska kausalitetsslutsatser (Beach & Pedersen, 2013:71). Det material som
samlas in i processparningsmetoder kan kallas for kausala processobservationer och definieras
som en insikt eller data som ger information om kontexten eller forutsattningarna.

Sammanfattat samlas observationerna in, varderas och blir bevis (Beach & Pedersen,
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2013:73). Efter utvarderingen kan observationerna kallas for bevis och anvéndas for att dra
slutsatser om hur processen har sett ut.

Hur kan slutsatser dras att processen har sett ut som den gor med hjélp av processparning?
Den grans som finns for teoricentrerade processparningsmetoders mojlighet att dra slutsatser
ar att den stracker sig till att sdga om en specifik enhet av forutsattningen &r narvarande eller
ej. | kvantitativa undersokningar som anvander variabler & malet snarare att dra slutsatser om
deras styrka. Det ar alltsa inte fallet i processparningsmetoder. Metoden anvander istallet
befintliga teorier fran tidigare undersokningar déar de relevanta enheterna i férutséttningen
redan ar presenterade och styrkan inbdrdes ar av sekundar betydelse. Det viktiga &r ifall de &r

narvarande eller ej (Beach & Pedersen, 2013:89).
2.6 Specificerad metodanvandning i unders6kningen

Som papekats ovan ar det en teoribyggande processparning som anvéands for att ta reda pa
forutsattningar och kausala mekanismer i policyprocessen att utforma styrkortet for
integration i Goteborgs Stad. Som alltid finns det nagra betankligheter i anvandningen av en
metod pa ett specifikt fall. Det har att géra med reliabilitet och validitet och for att gora
metodanvéandningsdiskussionen tydlig, presenteras dessa tva begrepp forst.

| forskningen talas det ofta om hog eller lag reliabilitet eller validitet. Det som innebéar en
bra undersdkning ar om det finns hdg validitet och hdg reliabilitet. Kortfattat betyder hog
reliabilitet att matningarna i undersokningen har utforts pa ett tydligt och korrekt satt. Hog
validitet innebar att studien har undersokt det som var tanken nar undersokningen paborjades,
det vill sdga att syftet med undersdkningen inte har andrats under processen (Esaiasson et al,
2009:63). Esaiasson et al (2009) skiljer i boken Metodpraktikan, Konsten att studera
samhalle, individ och marknad pa tva olika typer for validitet som ar relevanta for
undersokningen i fraga. For det forsta finns begreppsvaliditet, som kan borja anvandas nar
teorierna for undersokningen har faststallts. Det innebér att det finns en dverensstimmelse
mellan de teoretiska och operationella definitionerna av begreppen. Som presenterats ovan
undersoks forutsattningar. | teoridelen kommer det fortydligas vilka dessa ar och &ven
definieras hur dessa manifesteras pa en operationell niva, det vill siga sadant som faktiskt gar
att observera i verkligheten. Manifestationer och indikationer ar de teoretiska begreppens
operationella definitioner och om begreppsvaliditeten ska bli htg ska det vara mojligt att
spara tillbaka hur definitionerna har skapats och pa vilket sétt. Begreppen kan rent hypotetiskt

definieras pa vilket sitt som helst bara definitionsprocessen &r tydligt beskriven och
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underbyggd. Det betyder att, for att hog begreppsvaliditet ska gélla, behover
manifestationerna och indikationerna verkligen mata hur aktorerna i policyprocessen paverkar
utformningen av styrkortet. Det stéller hoga krav pa den teoretiska genomgangen i den
meningen att teorierna maste vara relevanta for undersokningen och att de ska kunna kopplas
till den pa ett tydligt satt (Esaiasson et al, 2009:65). For det andra finns det resultatvaliditet
som innebdr att undersokningen mater det som den pastar att den méater. Det kan utvarderas
forst efter att insamlingen av material och analysen har genomforts. For att hog
resultatvaliditet ska gélla krédvs hdg begreppsvaliditet och hog reliabilitet, det vill sdga
avsaknaden av systematiska och osystematiska métfel (Esaiasson et al, 2009:70). De
systematiska matfelen uppstar nar begreppsvaliditeten ar 1ag. Osystematiska matfel uppstar i
sin tur nar reliabiliteten ar lag. Det skulle uppsta i undersokningen ifall det forekommer
feltolkningar av det material som ska anvéandas i besvarandet av fragestallningen, till exempel
genom att det uppstar missforstand i en intervju eller om personen som tolkar materialet helt
enkelt inte & noggrann i sina studier av materialet. Det racker saledes inte att ha bra
matinstrument utan de maste aven anvandas pa ett noggrant satt. Ett exempel som illustrerar
skillnaden mellan reliabilitet och begreppsvaliditet & om en linjal som utger sig for att vara
100 cm istéllet & 105 cm spelar det ingen roll hur noggrant en individ méater for det kommer
alltid bli ett systematiskt méatfel. Om linjalen istéllet ar exakt 100 cm men individen som
mater ar trott och mater 97 cm uppstar ett osystematiskt matfel som inte kan raddas av att
linjalen &r exakt 100 cm (Esaiasson et al, 2009:70). Men om linjalen & 100 cm och individen
mater 100 cm finns inga systematiska eller osystematiska matfel och undersékningen har hog
resultatvaliditet.

Sammanfattningsvis och ett slutligt fortydligande om forutsattningar &r att de maste finnas
for att utfallet ska existera. De kan inte plockas bort ifran processen eftersom de alla &r en del
av helheten som &r aktdrerna, institutionerna och de aktiviteter som aktérerna genomfor.

Nér det nu ar fortydligat vad det ar som studeras och vad som ska hittas i undersékningen
behdvs en metod for att satta undersékningen i rullning. Det kravs mer &n att bara veta att det
finns forutsattningar. Deras aktiviteter maste starta nagonstans i forstaelsen som aktorerna har
av vad det ar som ska atgardas. | kommande stycke presenteras en metod for att ta reda pa hur

aktorer uppfattar ett problem.
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2.7 What's the problem represented to be?

Som presenterades i upplagget av uppsatsen dr Carol Bacchis modell ”What’s the problem
represented to be?” (WPR) utgangspunkten for analysen. Innan den presenteras finns det ett
par beténkligheter som behdver klargéras nar det géaller WPR. WPR-modellen ska ses som
bade en policyprocessteori men dven en metod for insamling av material. Den &r alltsa bade
teori och metod vilket betyder att teorin bakom metoden maste presenteras for att det ska
finnas en forstaelse for hur metoden fungerar.

For Bacchi kommer sjalva begreppet policy under granskning ndr WPR-modellen anvénds
(Bacchi, 2009:ix). Hela tanken med policy &r att den passar in i en forklaring till vad statens
roll &r. Bacchi menar att policy har en kulturell dimension, vilket betyder att policy skapas i
en historisk och nationell eller internationell kontext. Det innefattar att stalla fragor om hur
staten fungerar och vad medborgarna kan forvénta sig av staten.

Policy &r ofta forknippat med en statlig atgard eller, som Bacchi benamner det, ett program.
En offentlig policy &r saledes ett program som ar utfardat av staten. Programmen anvands for
att atgarda nagot som ar fel i samhallet. Policyskaparna ar de som skapar policys och likstalls

i uppsatsen med begreppet aktorer.
2.7.1 Problematisering

Eftersom policyanalys med Bacchis metod antar att program skapas for att det finns ett
problem som maste atgardas finns det dven en tanke i modellen att problem skapas i
policyprocessen och inte &r nagot som existerar utanfor verkligheten. Det finns ofta en
godtycklighet i hur problem definieras och som Cobb & Rochefort (1993) skriver i sin artikel
Problem Definition, Agenda Access, and Policy Choice ”problems do not exist “out there’;
they are not objective entities in their own right”. Det betyder att policyn skapar ett problem
inom processen snarare an att den atgéardar ett problem. Nér ordet “skapar” anvéinds i den hér
delen innebar det inte att det inte finns nagot som bor férandras utan att problemet formas
utifran policyn till att bli ndgot som policyn ska atgarda (Bacchi, 2009:x). For att fortydliga
det nagot abstrakta antagandet behovs ett exempel. Om integration ses som 6nskvért och det
finns en idé om att det &r segregation som for tillfallet rader i samhéllet skapar Géteborgs Stad
en atgard som ska skapa integration. De definierar integration pa ett specifikt satt vilket gor
att atgarden utformas pa ett alldeles unikt satt. Det i sin tur betyder inte att bara for att
Goteborgs Stad har uppfattat segregationsproblemet pa ett sétt ar det de komponenterna som

4r det som kommer att ldsa problemet. Atgarden och problemet befinner sig séledes pa tvé
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olika sidor av verkligheten. Atgarden befinner sig i teoretisk verklighet medan problemet
existerar i en uppfattad verklighet. Anledningen till att det &nda talas om att en atgard &r en
verklig l6sning pa ett verkligt problem ar for att det ar det enda som staten kan gora. Att inte
gora nagonting ar formodligen inte heller en l6sning och da véljer staten det nast
samsta/basta, det vill sdga att genomfora en atgard som inte ar bevisad till 100 % att leda till
en forbéattring. Det &r samhéllsfenomen som det handlar om och de &r inte fasta enheter som
reagerar pa ett specifikt satt pa yttre paverkan eftersom de alltid ar i forandring. For
undersokningens syfte ar Bacchis teori anvéndbar av den anledningen att den riktas mot
aktorers tankar och idéer. Det ar enklare att inrikta en analys pa ett konkret utfall som
styrkortet &r och analysera varfor det ser ut som det gor snarare &n att forsoka tolka
verkligheten sjalva och beddma om det som policyskaparna anser vara problemet verkligen &ar
problemet.

Det ar enligt Bacchi viktigt att studera hur problemet definieras pa grund av att det pa
manga satt paverkar hur staten styr invanarna (Bacchi, 2009:xi). Lokaliseringen for
anvandningen av WPR-modellen &r styrning. Mer precist, statens styrning och syftet med att
anvanda WPR é&r inte att ta reda pa varfor en atgard ser ut som den gor utan varfor alla
atgarder ser ut som de gor. Modellen ska alltsa anvandas i ett generaliseringssyfte vilket
betyder att den anvands som en metod for analys, samtidigt som det &r en teori dar vissa
antaganden gors. Ett antagande ar att samhallet ar styrt av problematiseringar (Bacchi,
2009:25). Problematisering innebar ocksa att det som problemet antas vara gors mindre
komplext. Antalet faktorer maste alltsd goras tydligare och farre vilket betyder att problemet
konkretiseras och blir darfor mindre komplext (Bacchi, 2009:xii). Om en policyskapare ténker
pa ett problem pa ett visst satt kommer den individen att vilja att nagot specifikt sker. Det gar
darfor att spara ur policyskaparens atgarder vad den individen anser vara problemet. carol
Bacchi poédngtera ocksa att problematiseringar ar viktiga att studera av den anledningen att
den atgard som anvands skapar effekter som inte ar majliga att forutse (Bacchi, 2009:xv).

Staten ar inte en fast enhet som gor problematiseringar utan kontexten ar viktig for hur
problematiseringen gors. Fokus ligger dven pa indirekt paverkan fran till exempel experter
och hur de paverkar utfallet i policyprocessen. Vad Bacchis analysmodell gor ar att experter
och professioner inte ska ses som de som é&r direkt inblandade i policyprocessen utan som
individer som paverkar implementeringen av en policy (Bacchi,2009:xvi). | uppsatsen ar det
processen att utforma styrkortet som ar fokus och inte dess implementering eftersom den
pagar och en analys av hur den kommer falla ut &r inte mojlig att gora annu. Den yttre

paverkan fran andra experter &n de som faktiskt & med i policyprocessen ar inte vad
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undersokningen riktas mot. Det kan bli intressant ifall en aktér namner en utomstaende
informationskalla men det blir da utifran hur aktoren tolkar informationen. WPR kan
anvandas pa olika satt. Pa det satt som undersékningen ar upplagd kan den anvéndas for att
dra slutsatser om vad en policyskapare séager eller skriver i en text, vilket kan ge ledtradar till
vad den individen antar &r problemet (Bacchi, 2009:xviii). Det i sin tur kan anvéandas for att

dra slutsatser om varfor Goteborgs Stads styrkort for integration ser ut som det gor.
2.7.2 Diskurs for Bacchi

Hur problem tolkas beror, enligt Carol Bacchi, pa diskurs. Hon beskriver i boken Women,
Policy and Politics: The Construction of Policy Problems (1999) att inom diskurs &r
maktforhallanden viktiga for vilken definition av begreppen som anvénds. Vérlden beskrivs
med ord och &ven WPR-modellen accepterar policyprocesser som diskurs. Uppgiften blir att
beskriva hur policyproblem blir verkliga genom spraket (Bacchi, 1999:37). Det finns dock
nagra avstandstaganden inom det accepterandet av diskursen och spraket som analysverktyg.
For Bacchi ar det viktigt att analysen inte fangas allt for mycket i spraket vilket inte heller &r
undersékningens syfte. Maktforhallanden behover konkretiseras for att det ska vara mojligt att
veta vems rost som blir hord och vilken som asidositts i beslutsfattandet (Bacchi, 1999:39).
Kontexten innefattar maktforhallanden och diskurs innehaller i allra hogsta grad
maktforhallanden. Bacchi menar att problematiseringen beror pa diskursen vilket betyder att
problematiseringen beror pa kontexten. Diskurs kan forstds som ”det talade” som sitter
granser for vad som kan sagas. Det innebar att diskurs ar mer &n spraket eftersom det satter
granser vad som kan bli sagt och anger ramen for hur saker ska forstas (Bacchi, 1999:40).
Diskurs kan aven innefatta de effekter som anvandandet av ett speciellt sprak far. Det gor
diskursteori anvandbar rent praktiskt for undersokningen eftersom det ar ett satt att se pa
atgarden som resultatet av spraklig anvandning. Att anvanda diskurs i analysen ar ocksa av
nytta for att forstd vad atgarden ska leda till. Diskursen visar da pa vilket sitt som
policyskaparna ser pa integrationsproblemet och ifall det faktiskt ar ett problem som ska
I6sas. Rent konkret innebar det att det finns restriktioner pa de aktérer som utformar
styrkortet. Restriktioner som har att géra med vilka atgarder som &r 6nskvarda och mojliga att
anvanda. Det ar darfor relevant att ta reda pd om det fanns andra alternativ som diskuterades
men som av olika anledningar inte kunde anvandas. Anledningar som bland annat kan bero pa

aktorers inbordes maktforhallande etcetera.
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2.7.3 Fragestillning i WPR

Fram tills nu har Bacchis modell varit teoretisk men det har varit nddvandigt for att
kommande del ska bli begriplig i den meningen att metoden &r utformad for att besvara teorin.
WPR-modellen anvands for att gora de implicita tankarna explicita for att pa det sattet
analysera vad som antas vara problemet. For att gora det stéaller Bacchi sex fragor som ska
vara végledande i processen att finna problemantagandet (Bacchi, 2009:x).

De sex fragor som Bacchi anvander i sin modell och som ska guida analysen &r:

Vad antas problemet vara?

Vilka antaganden och forforstaelse underbygger antagandet om problemets natur?
Hur har antagandet om problemets natur skapats?

Vad &r oproblematiserat i antagandet av problemet?

Vilka effekter skapas av antagandet om problemets natur?

2 T oA

Hur och var &r problemet producerat, forsvarat och utspritt? (Bacchi, 2009:48).
2.7.4 Fragestallningarnas uppgifter

Varje fraga innefattar en uppgift som maste genomftras. Det kan dven ses som steg i
informationsinsamlingen och metod i policyanalysen. Uppsatsens syfte &r att ta reda pa varfor
policyskaparna har utformat styrkortet pa det satt som de gjort. Det betyder att i uppgifterna
som ska genomforas pa varje fraga har ett aktorsperspektiv. Forsta fragan utgar fran utfallet,
styrkortet, och utifran dess komponenter och design ska slutsatser dras om antagandet om
problemets natur.

For att fraga tva ska kunna besvaras behdver de grundlaggande begreppen, kategorierna och
bindrparen identifieras och logiken i uppbyggnaden av styrkortet konkretiseras. | binarpar
utesluts de antaganden som gors pa den ena sidan fran den andra sidan. Det ar antingen eller
nar det kommer till binarpar (Bacchi, 2009:7). Dessutom anses den ena sidan vara mer viktig
an den andra. Ett tydligt sadant bindrpar i det har sammanhanget ar integration och
segregation. Om det ar tydligt vilken sida av bindrparet som &r varderas hogst blir analysen
ocksa mindre komplex, vilket &r att foredra. Hur som helst ar det grundlaggande for att forsta
tankarna bakom en policy att forsta binarparens hierarki. Analysen av binarparen ar en del av
diskursen, det vill saga att ett sétt att tdnka satter granser for det andra séttet att tanka (Ibid.).
Nyckelbegrepp behover inte presenteras ingaende i den har delen utan de ska definieras pa det

satt som policyskaparna har definierat dem. Kategorier anvénds oftast i statlig styrning for att
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dela in manniskor for att rikta insatser. Det kan handla om alder, kén, social klass men &ven
etnisk tillhdrighet. Samma sak géller for analysen av kategoriseringar som for nyckelbegrepp
och bindrpar ndmligen att det viktiga ar vad policyskaparna har for tankar och definitioner av
kategorier. De begrepp och kategorier som &r viktiga i styrkortet kan hittas i de omraden,
perspektiv och styrtal som styrkortet &r uppbyggt av. En utforlig analys av dessa presenteras i
analysdelen av uppsatsen. For tillfallet ar det viktigaste att veta att begrepp, bindrpar och
kategorier ar centrala analysdelar.

Fraga tre innefattar det som ar huvudfokus i uppsatsen att ta reda pa hur processerna har sett
ut och hur det i sin tur har skapat antagandet om problemet. Aterigen &r det aktorerna i
beslutsprocessen som &r intressanta och hur de tar till sig information och fattar beslut utifran
det underlag som de har. Det handlar da om att finna specifika tillfallen nar ett beslut har
fattats och vilka effekter det sedan har gett utfallet. VVad det oftast talas om i den hér delen av
analysen ar hur olika grupper formerar sig och vilka maktforhallande som rader mellan dessa.
Som sagt, i uppsatsen ar det aktérerna som ar intressanta och hur hierarkierna ser ut mellan
dessa ar omajligt att svara pa forran det ar klarlagt vilka de ar (Bacchi, 2009:10).

Nar undersokningen kommer till fraga fyra blir det akut att diskutera applicerbarheten pa
uppsatsen och om huruvida Bacchis modell tjanar uppsatsens syfte eller om det bérjar handla
om saker som é&r relevanta nar en hel policyanalys, inkluderad implementering och
utvardering, ska goras. Fragan fyra riktas mot hur problemformuleringen skulle kunna ha sett
ut. Om det har gors ett antagande om att formuleringen kunde sett ut pa precis vilket satt som
helst, vad ar relevansen i att ta reda pa vad som valts bort till forman for den aktuella designen
av problemformuleringen? Ett tankbart anvandningsomrade &r analys av integrationsdebatt i
Goteborgs Stad. | Bacchis modell for att ta reda pa hur policyprocessen sett ut inkluderas
politiska debatter och beslut och da &r det intressant att veta vilka de andra sidorna av
debatten var. Det ar dven relevant att studera hur andra aktorer an de som skapat policyn ser
pa integration ifall implementeringen och utvarderingen ocksa ar med som en del av analysen.
| de fallen paverkas resultatet av vilken forestallning som andra aktorer haft.
Implementeringen paverkar de som de facto ska implementera styrkortet och deras syn pa
integration blir darfor relevant. Det kan dven tankas att de praglas av andra sikter an den som
styrkortet i det har fallet har. Nar implementeringen ska utvérderas paverkas resultatet av
olika syn pa integration och det blir darfor viktigt att veta om det funnits andra asikter an de
som skapat policyn.

Nar analysen har fokus pa det konkreta arbetet som ar gjort av de som skapat styrkortet gar

det att gora ett konstaterande att alla andra satt att se pa integration utesluts fran styrkortet.
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Vad som studeras ar varfor just den specifika problematiseringen har anvénts och varfor de
andra har uteslutits. Da blir det irrelevant att ta reda pa vilka alla andra synsatt ar och analysen
i uppsatsen blir darfér ocksa rimlig i omfang. Dessutom har Bacchi en utgangspunkt dar det
inte handlar om att utvardera huruvida den valda problematiseringen &r 6nskvard eller inte
och det fungerar ocksa bra ihop med uppsatsens syfte. Dock blir just det syftet lite otydligt nar
andra definitioner av begreppet ska inkluderas i uppsatsen. Att fraga varfor en vald definition
har anvénts kan latt utvidga sig till att handla om beddmning av dessa, vilket det &ven finns
antydningar till i Bacchis modell nar fraga fyra ska besvaras. Vad Bacchi menar &r att det
kastar ytterligare ljus pa begransningen av en problematisering genom att det endast ar en
mojlig problematisering. Hon bendmner ocksé analysen som en kritisk analys”, vilket inte
uppsatsens analys ar (Bacchi, 2009:13ff). Uppsatsen har inte till syfte att forminska styrkortet
for integration till att endast bli en av manga olika satt att atgarda det antagna problemet utan
fragan lyder fortfarande varfor ser designen av styrkortet ut som den gor och varfor har de
valt ett balanserat styrkort som atgard? Slutsatsen ar att Bacchis modell har sina fortjanster
men aven brister i forhallande till uppsatsens syfte. Hur som helst finns det atminstone tre steg
i WPR-modellen som ar anvandbar som metod i uppsatsen. Det sétt som fraga fyra méjligen
kan anvandas till ar att fraga om det skett debatter inom gruppen som utformat styrkortet om
det funnits andra atgarder som debatterats. Pa det séttet kan det kanske vara mojligt att fa
fram information om hierarkierna i diskursen.

Fraga fem kan inte anvandas i analysen eftersom den ar designad for implementeringen av
atgarden, vilket inte &r fokus for uppsatsen. Effekterna kan visserligen vara att utformningen
av styrkortet ser ut som det gor och da ar det relevant att beakta fraga fem men endast genom
att kalla styrkortet for en effekt av problematiseringen, vilket inte leder vidare i analysen.

Slutligen ar fraga sex kopplad till kontexten men samtidigt innefattar det ocksa att titta pa de
verksamheter som ska anvéanda styrkortet. Pa det sétt som fraga sex kan anvandas ar att se pa
den politiska strukturen som aktorerna arbetar inom for att pa det viset forsoka hitta
anledningar till att styrkortet ser ut som det gor. Som poangterats ovan har inte
undersokningen som syfte att studera implementeringen av styrkortet och darfér kommer

endast de aktdrer som skapat styrkortet att vara i fokus och vilka de ar.
2.8 Uppgifter att gora innan analys av styrkortet for integration

Utifran metoden kan undersokningen i uppsatsen jamforas med ett pussel med sma delar som

tillsammans ska bilda en full bild. Till att borja med beskrivs metoden som en processparning
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dar olika teorier ska anvandas for att forklara en process. Vad som behovs ar att fylla
processen med information bestdende av vilka férutsattningar, aktiviteter och aktérer som
varit narvarande under processen att utforma styrkortet. En start &r att folja Bacchis modell
och analysera utifran styrkortet hur antagandet av problemet ser ut. Fér den delen krévs ingen
ytterligare information an sjélva styrkortet sjalvt. Det blir svarare nar forutsattningarna till
antagandena som aktorerna har och varfor atgarden ser ut som det gor inte ar kanda. For att
besvara uppsatsens fragestallning behdver de centrala aktGrerna i processen intervjuas.
Intervjuer kan goras pa olika sitt och nedan fGljer beskrivning av hur uppsatsens

undersokning &mnar anvénda intervjuer.
2.9 Informantundersdokning eller respondentunders6kning

Esaiasson et al skiljer i boken Metodpraktikan, Konsten att studera samhélle, individ och
marknad  (2009) pa  respondentundersokningar  och  informantundersékningar.
Informantundersokningar innebér att svarspersonen &r en kalla till information om hur
verkligheten ar beskaffad. Den typen av undersokning anvands nar forskaren vill ta reda pa
hur ett handelseforlopp har gatt till. Intervjuobjekten &r informationskallor i det avseendet. |
en respondentundersokning ar det svarspersonerna sjalva och deras tankar som é&r
studieobjektet. Det betyder att det ar deras uppfattning om ett handelseforlopp som ar det
intressanta  (Esaiasson et al, 2009:258). Vid forsta Ogonkastet pa de tva
undersokningsmetoderna kan det vara forvirrande vilken typ av metod som bor anvandas vid
intervjuerna i den aktuella uppsatsen. Som alltid kan det da vara lampligt att titta pa
fragestéllningen och syftet med uppsatsen vilket &r att ta reda pa varfor utformningen av
styrkortet ser ut som det gor. Utifran de metoder som presenterats ar det processen fram till
skapandet av styrkortet som ar det intressanta och da behover det handelseforloppet beskrivas
vilket betyder att det ar en informantundersokning som ska genomforas. Hade syftet vara att
fraga de inblandade aktérerna om hur de uppfattar integration skulle en
respondentundersokningsmetod anvandas. Nu &r denna gréansdragning inte fullstandig utan det
kan finnas anledning att anvanda delar fran en respondentundersokning i insamlingen av
material men det ar en fordel att veta vilken typ som ar mest framtradande nér bearbetningen

av materialet ska goras (Esaiasson et al, 2009:284).
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2.9.1 Samtalsintervju

Utifran den metod som presenterats behovs relevant information samlas in fér att genomféra
analysen. Inledningsvis finns det information pa Goteborgs Stads hemsida om styrkortets
utformning men det kommer att visa sig att information om forutsattningarna som lett gfram
till atgarden och dess utformning inte finns med. Det ar darfér nddvandigt att genomfora
samtalsintervjuer. Om aktdrernas idéer och val ska studeras ar det nodvandigt att stélla fragor
till dem. Att stalla fragor och pa det viset samla in forskningsmaterial ar en av de mest
anvénda metoderna (Esaiasson et al, 2009:257).

Né&r det handlar om en informantunders6kning designas intervjuerna specifikt for den
person som &r intervjuobjektet (Esaiasson et al, 2009:258). Fordelarna med samtalsintervjuer
ar att de ger mojligheten att registrera ovantade svar och att géra uppféljningar om det blir
nodvandigt. Enligt Esaiasson et al finns det olika situationer ndr det &r lampligt att anvénda
samtalsintervjuer, bland annat vid teoriprovning, teoriutveckling eller nar individers
uppfattning om varlden &r studieobjekt (2009:284ff). Alla dessa omraden ar tillampbara pa
uppsatsen pa olika satt utifran det som diskuterats tidigare. Huvudsaken ar att det &r en bra

start i materialinsamlingen att géra samtalsintervjuer.
2.9.2 Planering av intervjuer

Inledningsvis i planeringen &r en lamplig utgangspunkt att ens egna forforstaelse om det som
ska studeras skrivs ner for att ha en referenspunkt (Esaiasson et al, 2009:289). Det innebadr att
allt som gatts igenom i policyprocessteorierna, metoderna och den information som finns pa
natet om styrkortet for integration ses som referenspunkt. Utifran det kan sedan fragor som &r
till for att fylla kunskapsluckorna stallas. Valet av intervjupersoner kommer ga till pa det
sattet att forst valjs den person som &r ansvarig for styrkortet och med hjalp av ett sa kallat
snobollsurval kommer personen i fraga att hanvisa vidare till nasta centrala kalla i processen

och sa vidare (Esaiasson et al, 2009:291).
2.9.3 Intervjuernas utformning

Aven i utformningen av intervjun finns det saker att tanka p& beroende pa att bade form och
innehall maste ges utrymme i forberedelserna (Esaiasson et al, 2009:298). Formen pa
intervjun innebér att knyta an till undersdkningens problemstalining och ta hénsyn till den
situation som intervjun ska hallas i. Det ar en fordel om svarspersonen kanner sig manad att

svara frivilligt pa fragorna. En grundregel ar att fragorna ar korta och begripliga for
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svarspersonen sa att inte tid spills pa att forklara varje fragestallnings betydelse. De viktigaste
fragorna ska vara deskriptiva vilket ska foranleda att intervjupersonen svarar spontant baserat
pa sin egen verklighetsuppfattning (Ibid.).

| inledningsskedet av en intervju brukar det stallas uppvarmningsfragor, som i sin
utformning ar enklare med mer raka svar (Esaiasson et al, 2009:299). Efter dessa kommer de
viktigaste fragorna som kan benamnas som de tematiska fragorna. De tematiska fragorna
riktas mot det som star i centrum for undersokningen och fragorna ska stéllas pa ett sadant satt
att intervjupersonen sjalv ska kunna utforligt beskriva ett handelseforlopp. Dessa ska vara
oppet formulerade. Kopplade till de tematiska fragorna finns uppfoljningsfragor och direkta

fragor som ska hjalpa till att besvara det som fortfarande ar outvecklat i samtalet (lbid.).
2.10 Sammanfattning av metod

Det som ndmns i metoddelen ar att kausala mekanismer, som definieras som forutséttningar,
ar det som paverkar utfallet i en process. Det ar forutsattningarna som driver processen framat
fran ursprungssituationen till utfallet, i det har fallet Goteborgs Stads styrkort.
Forutsattningarna bestar av enheter som ur uppsatsens synpunkt ar aktorer som skapat
policyn. Kort sagt, de policyskapare som medverkat till att styrkortet for integration i
Goteborgs Stad existerar. Enligt processparningsmetod utfor dessa aktorer olika aktiviteter
som bidrar till att skapa utfallet. Aktorerna kan begransas och agera pa olika satt, vilket
relaterar till de olika satten att se pa forutsattningar, det vill saga, strukturell, institutionell,
idémassig eller psykologisk. De i sin tur utgar ifran pa vilken analytisk niva som
manifestationerna yttrar sig. Pa mikronivan ar det aktorernas idéer och beteenden som
manifesteras och stods och begransas av institutioner och pa makroniva ar det strukturella
begransningar inom organisationen Goteborgs Stad som manifesteras. Som papekats finns det
ingen anledning att kategorisera undersékningen pa nagon analytisk niva utan lagga fokus pa
det som paverkar aktorerna. Dessa forutséttningar befinner sig pa bade mikro- och makroniva.

| enlighet med uppsatsen syfte och metod &r det nodvandigt att ta reda pa vilka som ar
aktorerna i processen. Ett lampligt tillvagagangssatt nar deras agerande, idéer och beteenden
ska analyseras ar att genomfora intervjuer. For att kunna stalla fragor som ger indikationer pa
hur de har agerat och varfor behdver manifestationerna for agerandena operationaliseras
utifran teorier om policyprocesser.

I kommande stycke kommer teorierna som ska anvandas i forklaringen av processen att

presenteras. De anvéands for att operationalisera manifestationer av agerande fran aktorerna i
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processen, vilka kommer ligga som grund for att veta vilka fragor som ska stallas till

aktorerna.

3 Policyprocessteori

De teorier som anvands ar teorier som beskriver hur policyprocesser gar till och vilka delar
som a&r viktiga for hur utfallet blir. Teorierna ska sedermera vara grunden till forklaringen av
varfor styrkortet ser ut som det gor. Anledningen till att flera olika teorier anvénds &r att det
system som studeras i stora drag & komplext. Det foranleder att teorierna inte ska ses som att
de star i motsats till varandra utan som kompletterande (Petridou, 2014:12). En enda teori kan
inte forklara alla forutsattningar som paverkar utfallet i en policyprocess. Det finns olika satt
att se pa policyprocesser, hur aktorernas aktiviteter ser ut och vad som paverkar aktiviteterna.

3.1 Policyprocess

“In the process of policymaking, problems are conceptualized and brought to government for
solution; governmental institutions formulate alternatives and select policy solution; and those
solutions get implemented, evaluated, and revised”. Citatet fran Paul Sabatiers bok Theories
of policy process (2007:1) beskriver kortfattat stegen i policyprocesser. Undersokningen
behdver dock en mer detaljerad beskrivning av policyprocesser for att genomféras och
utgangspunkten &r sjalva ordet policy.

En policy ar, som definierats ovan, ett officiellt formulerat mal eller beslut (CLIP, 2007:9).
Policyprocessen &r inte enbart det slutliga resultatet, det vill sdga Goteborgs Stads styrkort,
utan det ar dven utformandet och skapandet av styrkortet. Det krévs darfor en precisering,
med hjalp av policyprocessteorier, vilka steg som normalt ingar i en policyprocess. Detta ar
sedan en hjéalp nér policyprocessen i Goteborgs Stad ska granskas och vilket material som ska
samlas in.

Nar en policyprocess startas gors det oftast genom att situationen, som ar utgangspunkten
for policyn, analyseras. | den delen av processen borjar problemet att formas som ska guida
utformningen av atgarden. Precis som Bacchi beskriver finns det en implicit tanke om att ett
problem maste atgardas och darfor skapas en atgard (Funnel & Rogers, 2011:149).
Utformningen av en atgard ar en nodvandig del i maktutdvandet fran staten och i skapandet
av policy. ”Situation” betyder inte en specifik handelse som skapat problemet utan utgér de

problem och de mdjligheter som atgarden ska anvéandas till och hur kontexten ser ut som den
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ska anvéandas inom (Funnel & Rogers, 2011:154). | situationen finns det ett problem som ska
I6sas och darfor &r en situationsanalysen en nédvandig del av policyprocessen och for valet av
atgard. For att ta reda pa vilken atgard som ar lamplig brukar policyskapare anvanda
forskning och dokumentation (Funnel & Rogers, 2011:109).

| situationen finns det implicita problem och méjligheter som éatgarden behandlar. Vad som
ar viktigt att gora ar att stalla frigor om de effekter som problemet och mdjligheterna kan ha
och om det finns bevis for dessa effekter. Begreppet mojligheter innebdr att policyskaparna
identifierar aktorer och mekanismer som finns i kontexten for att anvanda deras kunskaper
(Funnel & Rogers, 2011:154). Aktorer kan vara olika myndigheter eller foretag och
forutsattningar kan vara andra pagaende atgarder som atgarden kan dra nytta av.

Offentlig policyprocess har utmalats i form av en logisk sekvens. Genom
informationsinsamling askadliggors ett samhéallsproblem som sedan tjansteman och politiker
hanterar med en lamplig atgard (Cobb & Rochefort, 1993:56). Trots att policyprocesser ses pa
detta satt ar verkligheten i de flesta fall annorlunda. Det &r darfor det finns olika teorier om
varfor liknande problem hanteras pa olika satt pa olika platser. Teorierna forsoker finna
gemensamma namnare som paverkar aktorerna att valja en specifik atgard. For att anvanda
manga teorier kravs en metod for att det ska vara mojligt. | kommande stycke presenteras

olika satt att anvanda sig av manga teorier for att analysera policyprocesser.
3.2 Att anvinda manga teorier for att forklara ett utfall

| metoddelen beskrevs anvandningen av teorier i uppsatsen som hjélp till att forklara utfallet.
Det finns en nytta med att utveckla det resonemanget och diskutera vilka svarigheter som kan
uppsta i anvandningen av manga teorier

Det ar lockande att anvanda manga teorier for att forklara hur vérlden fungerar med tanke
pa att det ger en forklaring av ett fenomen. | artikeln Standing on the shoulders of giants:
How do we combine the insights of multiple theories in public policy studies? beskriver Paul
Cairney (2013) att teori kan definieras som en rad analytiska principer som anvands for att
strukturera varlden eller observationer av varlden. En accepterad tanke &r att teorier hjélper
till att forklara processer men de kan inte forutse ett utfall (Cairney, 2013:1). Det finns enligt
Cairney (2013) tre olika satt att anvanda teorier i kombination med varandra i studiet av
offentlig policy. Den forsta ansatsen anvander flera teorier for att skapa en enda teori och den
kallas for syntetisk (Cairney, 2013:2). Denna teori ska sedan forklara varfor utfallet har blivit

som det blivit. Det innebér att teorin utvecklas innan och appliceras darefter pa utfallet.
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Saledes &r det en form av teoriprovande ansats. Problemet med metoden &r att anvandaren av
metoden maste vara sdker pa att teorierna har samma uppfattning av vérlden och hur de
relaterar till policyn som studeras och om det & mgjligt att samla information och ackumulera
information om vérlden fran dem.

Den andra ansatsen kallas for kompletterande vilket betyder att teorierna anvénds for att
belysa olika aspekter av ett utfall for att forklara dess uppkomst. En kompletterande ansats
skapar fragestallningar kring designen av undersékningen och hur den ska genomforas. |
metoddelen gick uppsatsen igenom hur metoden for att forklara en process gar till. Uppsatsen
utgick fran att metoden, med hjalp av teorier, skulle forklara hur processen gatt till eftersom
orsaken inte var kand. Vad som oftast gors i de fallen &r att metoden specialdesignas efter
teorin vilket gor att det inte ar sékert i slutdndan om forklaringarna gor teorierna réttvisa
(Cairney, 2013:3). | och med att det &ar flera teorier som anvands och att teorierna inte &r det
forsta steget i designen av metoden kan inte metoden designas helt efter teorierna. Metoden i
uppsatsen styr forst vilka teorier som anvands och sedan far teorierna tala om for metoden vad
det ar som maste tas reda pa for att fragestéllningarna ska besvaras.

En motsattande ansats testar teorierna forst for att sedan vélja en av dem som
forklaringsteori. Det kan innefatta att forskaren genomfor flera fallstudier innan en teori valjs.
Ansatsen ger inte de ontologiska, epistemologiska eller metodologiska problem som de tva
tidigare utan plockar delar av varje eftersom teorierna kan sigas inga i en form av tavling i
forklaringsgrad (Cairney, 2013:3).

Uppsatsen anvander en form av kompletterande ansats eftersom teorierna ska anvandas for
att forklara utfallet. Det ar dven mojligt att beskriva teorianvandningen som ett test for
teorierna eftersom deras forklaringsgrad indirekt kommer att utmanas. Dock &r det inte
uppsatsens huvudsakliga uppdrag och darfér kommer den aspekten inte belysas i analysen
utan lasaren far sjalv dra slutsatser om vilken teori som bast kan forklara utfallet. Det ar svart
att anvanda kompletterande teorier eftersom undersokningsdesignen &r svar att genomfora.
Innebdrden av det pastaendet ar att det kravs en flexibilitet i uppsatsens genomférande. Det
behdver i sin tur inte betyda att vagen fram till svaret pa fragestéllningen ar krokig och otydlig
utan det innebar snarare att innehdllet i genomférandet av analysen inte ar bestamd pa forhand
utan innefattar flera steg. Till exempel kommer uppsatsen nu att titta pa det befintliga material
som finns pd Goteborgs Stads hemsida for att sedan intervjua de aktorer som varit delaktiga i
skapandet av styrkortet (Cairney, 2013:9). Nar intervjufragorna sedan formuleras kommer
teorier finnas i bakgrunden genom att fragorna ska designas pa ett sadant satt att

manifestationer pa deras existens kan analyseras fram genom svaren fran svarspersonerna.
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Forutom att det finns olika satt att anvanda manga teorier finns det ocksa olika
utgangspunkter for en forskare. | kommande stycke kommer det att redas ut och forklaras
varfor det ar viktigt att beakta i anvédndningen av teorierna i analysen.

3.3  Olika utgangspunkter i policyanalys

Malet med policyforskning ar att forstd samarbetet mellan politiker, tjansteman och
allmanheten (Petridou, 2014:12). Det gar att kategorisera studiet av policy pa olika sétt. Carol
Bacchi presenterar i sin bok Women, Policy and Politics: The Construction of Policy
Problems en typ av kategorisering. Policyanalys delas da in i tva olika kategorier rationell
omfattande modell och politiskt rationell modell (Bacchi, 1999:3). Politiskt rationell
modell definierar policy som enbart problemlésande. Enligt modellen finns det ett beslut som
speglar allménhetens intressen. I motsats finns rationell sammanfattande modell, som menar
att det inte finns nagon atgard som IGser problem, utan att det &r endast mojligt att forbattra
situationen (Ibid). Skillnaden mellan dessa modeller &r synen pa varden. Den forsta modellen
antar att det finns ett fast antal varden som skapas i borjan av policyprocessen medan den
andra modellen istallet antar att vardena forandras under processens gang.

Rationell sammanfattande modell har en positivistisk epistemologi vilket innebar att det
finns en varld som kan beskrivas utifran fakta. Det gor att policyprocessen ar uppdelad i klara
steg fran formulering av policyproblem till implementering av atgard och slutligen till
utvardering av effekterna (Bacchi, 1999:4). Det finns alltsd ett tydligt problem som
policyskapare kan finna en optimal 16sning pa. Det 6nskvarda &r att vardena som ska guida
policyn ska komma forst i processen och sedan inte andras under processens gang. Den andra
kategorin ar av pluralistisk karaktar i synen pa policyprocessen. Dar &r snarare bilden av
policyprocessen ett givande och tagande fran byrakrater och politiker som har olika normativa
varderingar. Som motvikt till forsta kategorin ar den anti-positivistisk vilket betyder att
modellen forkastar att det gar att skilja pd varderingar och fakta (Bacchi, 1999:5). Malet &r att
gora processen sa oppen som majligt for att fler grupper ska kunna paverka utgangen.
Slutsatsen kan dras att ju fler grupper och asikter som anvands i policyskapandet desto béattre
ar beslutet. Rationell ssmmanfattande teoretiker anser snarare att det inte &r dnskvart eller ens
mojligt att lata medborgare styra vardena som ska guida policyprocessen (Bacchi, 1999:10).
De é&r inte i lika stor utstrackning intresserade av problemformuleringen utan atgarden &r det
viktigaste i processen. Det svaraste ar inte heller att finna problemet utan att skapa en rimlig

atgard underbyggd av fakta. Frank Fischer, som ocksa vander sig mot positivismen, anser att
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varden dr det viktigaste att skapa konsensus kring. Han anser dem till och med vara
oundvikliga i skapandet av policy pa grund av att ingen individ ar neutral (Bacchi, 1999:32).
For Fischer ar det inte mojligt att skapa policy bakvant utan malet for processen ar att besluta
om vilken som &r den béasta atgarden. Policyn ska skapas utifran en konsensus av varden som
inte &r kontroversiella. WPR-modellen menar istallet att dessa varden och det som anses vara
problem som hotar dessa varden &r utgangspunkten for analysen. Utifran det kan gissningar
goras om vilka effekter som antas komma av policyn (Bacchi, 1999:33). Det viktigaste ar att
definiera de normer som avgor vad som &r ett problem eller ej. Vad som &r varden som inte &ar
kontroversiella &r nagot som det formodligen aldrig kommer rada konsensus om men Fischer
anser att en vaxande ekonomi och politisk frihet ar tva av dessa. Majone delar Fischers syn pa
vardegrunden for policy men att det ar viktigt for policyskapare att lara sig att argumentera
eftersom det ar pa det viset politiska beslut fattas (Bacchi, 1999:34). Fokus for analysen av
policyprocessen ligger pa argumentationen som foregatt beslutet. En intressant sida av
policyprocessteorier som belyses &r den att olika sidor mots for att diskutera fram ett beslut
och att de institutioner som &r delaktiga paverkar hur atgarden ser ut. Det finns dock ett
problem med det antagandet som askadliggors i antagandets natur och det &r att alla som ar
med och diskuterar fram ett beslut ocksa paverkar utformningen av atgarden. De interna
hierarkierna i den politiska processen utesluts. Aven om en individ, organisation eller ett parti
ar med i beslutsprocessen ar det inget som bevisar att utslaget inte hade blivit likadant om inte
den parten varit delaktig. Det blir saledes ovasentligt att analysera de olika deltagarna var for
sig eftersom oavsett vilken vardegrund som var och en av deltagarna har sd har deras
samarbete lett fram till ett beslut som vilar pa en vardegrund. Goteborgs Stads styrkort for
integration vilar alltsd pa en vardegrund som &r summan av de olika delarnas vardegrund. Om
det &r utgangspunkten blir arbetet med materialinsamling och analys inte pa individniva utan
koncentreras pa vilket underlag som anvands i skapandet av styrkortet. Vardena ska inte vara
andmal i sig sjalva utan anvandas for att forsta problemdefinieringen av integration.

Ovan forda diskussion ar inte enbart viktig i forhallande till komponenterna i teorin utan det
ar ett satt att se pa kunskap och forskning som &r intressant att ha i bakhuvudet nar teorierna
ska presenteras. Hur information bearbetas har bland annat att géra med hur varden anvénds.
Enligt positivismen &ar det mojligt att separera pa fakta och varden vilket gor att det finns en
objektiv sanning som gar att ta reda pa. Studieobjektet kan studeras utan att forskarens
varderingar paverkar hur resultatet blir. Ar utgangspunkten istallet hermeneutisk kan inte
varden och fakta separeras och forskarens varderingar paverkar resultatet pa olika satt

(Lundquvist, 2007:42). Det kan till exempel innebéra att svaren fran intervjuerna paverkas av
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hur forskaren stéller fragorna till svarspersonerna och hur sedan informationen fran
intervjuerna uppfattas i analysen. Oavsett vilken ansats som en forskare har ar det nagot som

behdver beaktas nar den slutliga diskussionen gérs om undersokningens giltighet.
3.4 Med utgangspunkt i vetenskapliga Kkriterier

Enbart aktorernas roll kan inte forklara varfor ett utfall har blivit som det har blivit (Cairney,
2013:7). Det betyder att av flera anledningar &r processen en komplex verksamhet.
Inledningsvis &r det manga aktorer som ar inblandade i processen i flera olika perspektiv. De
har olika varden och normer vilket gor att de ser pa problemet pa olika sétt. Tidsaspekten pa
en policy ar oftast en langvarig process som kan paga under ett decennium innan den
omformuleras (Sabatier, 2007:3). | varje policy finns det olika atgarder som samtidigt arbetar
pa olika nivaer av den statliga férvaltningen men aven i privat regi. Dessa kan ha motstridiga
mal som gor att arbetet forsvaras eller till och med hindras. Oftast ar debatterna mellan
inblandade aktorer pa en niva som bade &r svar att forsta sprakligt och det blir darfor ocksa
svart att valja sida. Dessutom finns det alltid andra bakomliggande orsaker for att en aktor star
for en viss standpunkt, bland annat pengar och makt (Sabatier, 2007:4). Det finns flera olika
perspektiv pa hur policyskapande gar till och vad det ar som paverkar den. Peter John, en
foretrddare for den syntetiska ansatsen, menar att det finns fem olika perspektiv som
samspelar for att skapa ett policyutfall och darfor ar policy ett komplext &mne att studera
(Cairney, 2013:4). Forst ar det, som tidigare namnts, institutioner (regler och normer fér hur
individer far och kan agera), policynatverk (policyskapare och de aktorer som de samarbetar
med), exogena faktorer (till exempel socioekonomiska faktorer), val gjorda av akt6érer och de
idéer som guidar deras beteenden (Cairney, 2013:4).

Vad som kravs &r att forsoka forenkla verkligheten till den grad att det gar att urskilja vissa
specifika forutsattningar till att utfallet blir som det blir. Det behdvs saledes metoder for att
kunna valja ut det som &r relevant och det som kan laggas at sidan genom att géra kategorier.
Det ar helt enkelt inte mojligt att titta pa allt samtidigt. Darfor ar det bra att valja aktGrer som
studieobjekt och mer precist de aktdrer som varit med och utformat styrkortet for att pa det
viset ta bort de teorier eller metoder som ar irrelevanta for undersokningen. Vad som ska
guida genom uppsatsen ar det som Paul Sabatier menar ar ett vetenskapligt satt att ta sig an
policyprocesser. FOr det forsta ska metoder for att samla in data och analysera den beskrivas
pa ett begripligt satt. For det andra ska koncepten och pastaendena vara vl definierade och

hdnga samman pa ett logiskt satt for att det ska vara mojligt att falsifiera dem. Pastaendena
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ska vara generella och pa ett explicit satt belysa det som ar osékert. Slutligen ska metoderna
och koncepten vara 0ppna for kritik (Sabatier, 2007:5).

| boken Theories of policyprocess (2007) presenterar Paul Sabatier de teorier som, enligt
honom, klarar de ovan stéllda kraven pa att vara vetenskapligt forankrade. En rimlig
utgangspunkt i teoridelen ar att anvanda den lista som han presenterar och darifran bygga
vidare med kompletterande teorier.
De teorier som presenteras i boken ar:

e Stage heuristics

e Institutional Analysis and Development

e Multiple-Streams framework

e Punctuated Equlibrium theory

e The Advocacy Coalition framework

e Policy diffusion framework

e The Funnel of Causality and other frameworks of large-N comparative studies
(Sabatier, 2007:8ff).

Som tidigare papekats kommer utvalda delar av teorierna att anvandas for att forklara
utformningen av styrkortet. Det beror pa att policyprocess inkluderar alla steg fran politiska
debatter till utvarderingen av en genomférd policy. Uppsatsen handlar om steget nar politiker
har gett tjansteman ansvaret att utforma en atgard samt hur och varfor tjansteman sedan gor pa
ett specifikt satt.

Ett andra papekande angdende teorierna ar att alla inte kommer att presenteras eller
anvandas av olika anledningar. De tva sista teorierna beskrivs som jamforande teorier som
anvands pa flera politiska system (Sabatier, 2007:10). Uppsatsen riktas mot endast ett politiskt
system pa lokal niva i Sverige och teorierna blir darfor inte mojliga att anvanda i uppsatsen
med tanke pa att den inte ar jamforande utan forklarande och beskrivande.

Nedan kommer sammanfattningar av teorierna goras och de delar som &r relevanta for
slutsatsen kommer presenteras. Kritik riktas ofta mot anviandningen av manga teorier och
framforallt att sammanfatta och blanda teorier. Teorier anses i manga fall vara allt for
komplexa for att forenklas och sedan anvandas pa ett korrekt satt. Om en undersokning tar till
sig av den kritiken och genomfor en detaljerad genomgang av teorier infér undersokningen
missas ett par poanger med forskning. For det forsta ar all vetenskap kumulativ, vilket betyder

att erfarenheter dragna fran tidigare undersékningar ska anvéandas for att till exempel inte
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samma misstag ska goras igen. Det innebar ocksa att samma teoretiska genomgang inte heller
behdver goras. Nar slutsatser fran tidigare teoretiska genomgangar ska goras ar det istallet
lampligt att titta pa de dvergripande forklaringarna som en teori gor och anvanda de slutsatser
som forskaren dragit. Det tjanar inget syfte att géra om samma undersokning eller diskussion
en gang till. Eftersom en undersékning ska forséka bidra med nya insikter till forskning &r det
saledes lampligt att rikta uppmarksamheten mot de delar av teorin som kan kopplas till
undersokningen. Néar teorier kombineras finns det alltid en chans att nya insikter uppstar som
handlar om de delar som befintlig teori inte kan forklara.

Kompletterande till ovan ndmnda teorier, ramverk och modeller presenterar Evangelina
Petridou i artikeln Theories of the Policy Process: Contemporary Scholarship and Future
Directions en genomgang av policyteorier, vilka utvecklar vissa delar av teorierna som é&r
relevanta for aktorernas agerande. Darfoér kompletteras listan ovan med teorierna om
policyentreprendrer och policyregimer, eftersom dessa namns i teorierna som viktiga for
policyprocesser. Dock dr inte begreppen utforligt beskrivna i teorierna och behdver dérfor
kompletteras med ytterligare information for att manifestationer och indikationer pa deras

existens ska bli mojliga att finna.
3.5 Skillnaden mellan ramverk, teorier och modeller

Innan en presentation av teorierna ar det nodvandigt att forklara uppsatsens utgangspunkt nar
det géller begreppet teori, eftersom begreppet angransar till tva andra begrepp. Enligt Ellinor
Ostrom (2011) anvands teorier, ramverk och modeller pa olika satt men deras uppgift ar att
forklara manskligt beteende. | artikeln Background on the Institutional Analysis and
Development Framework presenterar hon ett sétt att definiera och skilja pa de tre begreppen.
Att utveckla ramverk ar den mest anvdnda metoden for teoretiska analyser. Ett ramverk
identifierar enheter och vad som haller enheterna samman vilket bade ar nodvandigt for
analysen och tankt guida analysen (Ostrom, 2011:8). Syftet &r at identifiera de enheter som
alla teorier maste inkludera for att beskriva samma fenomen. Enheterna i ett ramverk hjalper
darfor forskaren att stalla de ratta frgorna om ett fenomen.

Anvandningen och utvecklingen av teorier hjalper att specificera vilka delar av ramverket
som ar relevant for fragestallningen och via teorierna kan antaganden om styrkan och
omfanget pa enheterna goras (Ostrom, 2011:9). Teorier gor antaganden som &r nddvéandiga

for att analysera och forklara en policyprocess.
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Slutligen anvénds modeller for att gora exakta antaganden om ett begrénsat antal
forutsattningar. Genom att kombinera forutséattningarna via en teori kan precisa métningar av
fenomenet goras (Ibid.).

| uppsatsen anvands befintliga ramverk, teorier och modeller for att forklara ett utfall. Enligt
ovan namnda definitioner av begreppen kan slutsatsen dras att uppsatsen skapar ett ramverk
for hur aktorer har inflytande pa utfallet av en policyprocess. Till hjalp finns ramverk, teorier
och modeller tagna fran tidigare forskning. Det finns saledes ingen egentlig anledning att ga
in i en djupare diskussion i uppsatsen om de anvédnda teorierna egentligen ar ramverk eller
modeller eftersom inga teorier, ramverk eller modeller anvéands i sin fulla langd. Vad som &r
intressant i uppsatsen ar innehdllet och i synnerhet de delar av innehdllet i teorierna,
ramverken och modellerna som har att gora med aktdrernas beteenden som uppsatsen soker

efter.
3.6 Stage Heuristics

Teorin stage heuristics anvénds i boken Theories of policy process (2007) men det finns en
skepsis till dess anvandbarhet i verklig analys av policyprocesser. Sabatier utvecklade
Advocation Coalition Framework pa grund av att han ansag att stage heuristics inte kunde
forklara policyutfall pa ett tillforlitligt satt (Sabatier, 1998:98). Anledningen ar att stage
heuristics ser processen som tydligt uppdelad mellan skapande, implementering och
utvardering. Policyprocessen ses alltsd som uppdelad och det foljer en viss ordning (Hill &
Hupe, 2009:115). Det gar alltsa enligt teorin att analytiskt dela upp policyprocessens delar
och studera dem var for sig. Harold Lasswell var en av de forsta att dela upp policyskapande i
delar som hade en tydlig kronologisk ordning. Det finns ocksa en hierarki i det antagandet.
Forst kommer formuleringen och sedan kommer implementeringen och formuleringen maste
forega implementeringen (Hill & Hupe, 2009:116). Modellen ar anvandbar i den meningen att
det oftast &r lampligt for politiker och policyskapare att forenkla verkligheten. Den matchar
saledes mer tanken om hur en policyprocess ska fungera vilket gor att transparensen for den
utomstaende blir battre (Hill & Hupe, 2009:117). Tanken ar att en policy formuleras och
darefter implementeras den. Det kan darfor sagas vara mojligt att pa forhand rakna ut de
effekter som en atgard kommer att ha eftersom den bor folja ett specifikt monster.

Av tva anledningar presenteras Stage heuristics forst av teorierna. For det forsta finns de
problem som Sabatier vander sig mot i teorin, att det gar att dela upp policyprocessen i

avgransade delar. Det pastaendet kommer bli tydligt i forhallande till de andra teorierna som
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presenteras nedan pa grund av att de olika delarna i policyprocessen flyter in i varandra pa
olika sétt. Detta eftersom en policyprocess oftast ar ett pagaende arbete dar uppféljning och
utvardering leder till att vissa delar i policyatgéarden forandras. For det andra vilar uppsatsens
existens pa en grund dar en del av processen studeras och det kommer darfor en diskussion i
slutsatsen om just policyn &r fardig nar den ska implementeras. Darfor ar det lampligt att for
det forsta ha med teorin trots att det finns problem med dess uppbyggnad och for det andra att
presentera den forst av teorierna eftersom de andra har att forhalla sig till den och de steg som
den presenterar. Ett satt att se pa den &r att den &ar en utgangspunkt for de andra teorierna och
fortydligare deras standpunkt och vad de anser att stage heuristics missar att forklara. Det

kommer bli tydligare efter att analysen gjorts och slutsatsen i uppsatsen dras.
3.7 Institutional Analysis and Development

Ramverket forklarar hur institutioner paverkar individers beteenden. Som alla ramverk som
agerar kring teorier om institutioner bor Institutional Analysis and Development framework
(IAD) rimligtvis finna de viktigaste forutsattningarna i institutionella system. Eftersom det ar
svart att skilja pa vad som ar institutioner och vad som ar aktorers agerande finns det
anledning att inte skilja pa dessa med tanke pa att uppsatsen inte har det uppdraget. Att det
namns beror pa att Ellinor Ostrom forklarar i vilka sammanhang som ramverket agerar genom
att det finns tva olika koncept dar aktorer och institutioner arbetar som hon benamner
“actionarena” och “actionsituation” (2011:9). Enligt henne finns det actionsituation i en
actionarena och nar bada begreppen studeras narmare blir det for detaljerat att skilja pa vad
som &r aktorer och vad som dr institutioner. Huvudsaken &r att centralt for ramverket ar att
identifiera actionsituationer och monstret av méten mellan aktorer och utfallen och vérdera
dessa (Ostrom, 2011:10). Forsta steget for en analys av processen &r att identifiera
actionsituationen som kan anvandas for att beskriva, analysera, forutse och forklara beteendet
hos aktorerna. For aktorerna finns det i IAD, enligt Ostrom, fyra olika forklaringsfaktorer.
Forst &r det resurserna som aktéren tar med sig in i processen. For det andra &r det de
varderingar och uppfattningar som aktorerna har om hur varlden fungerar. For det tredje hur
aktorer anvander sig av informationen i actionsituationen. Den fjarde forklaringsfaktorn ar de
specifika processer som aktdrerna anvander for att skapa en atgard (Ostrom, 2011:11).
Actionsituationen &r alltsa dar aktorerna méts och vad de har med sig in av erfarenheter och
varderingar. Det &r aven till for att isolera en handelse eller situation dar ett utfall har uppstatt.

De forutsattningar som oftast lyfts fram for att forklara en policyprocess &r aktdrerna, de olika
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roller som de har att fylla, de tillatna styrmedlen som de har att anvanda sig av, hur mycket
inflytande de olika aktorerna har pa processen, den information som ar tillganglig for
aktérerna och slutligen de vinster och forluster som finns med varije atgard (Ostrom, 2011:12).

Aktorerna sags agera utifran klassisk ekonomisk teori, det vill saga, de vill maximera sin
vinst (Ostrom, 2011:13). Overfort till en situation dar en atgard ska valjas innebar det att
aktorer véljer den atgard som ger stérsta mojliga effekt for att uppna ett mal. De problem som
da kan uppsta beror pa att aktorerna varderar mal olika mycket.

Vad som slutligen lyfts upp som viktigt i IAD &r regler. Regler ar delade uppfattningar om
vilka atgarder som ar mojliga att anvanda och vilka beslut som kan fattas (Ostrom, 2011:17f).
Regler ar resultatet av att aktorer tillsammans forsoker skapa en ordning i den situation som
de befinner sig i. Det finns ett problem med institutioner och det &r att det ar svart att skilja pa
dessa i forhallande till aktorer. Ar det aktorer som réattar sig efter uppstallda normer och
varden eller paverkar och konstruerar aktorerna institutionerna beroende pa situationen? Hur
stabila &r institutionerna? De fragorna kastar ljus dver de otydliga granser som finns mellan
aktorer och institutioner och hur mycket kontroll ¢ver institutionerna som aktérerna faktiskt
har (Cairney, 2013:5). Uppsatsen har dar en utmaning som maste hanteras. For att finna en
I6sning pa hur problematiken med institutioner och aktorer ska hanteras kan syftet med
uppsatsen sta till tjanst. Tanken med uppsatsen &r att studera hur aktorer paverkar
policyutfallet. Genom att studera akt6rernas aktiviteter och forsoka forklara anledningarna till
att aktiviteterna ser ut som de gor, studeras indirekt institutionerna. Uppsatsen har da tva val.
Antingen skiljs aktorer och institutioner at genom en tydlig operationalisering av begreppen
med hjélp av teorierna, eller motsatsen, det vill sdga de skiljs inte at utan ett konstaterande
gors dar det helt enkelt accepteras att aktdrerna och institutionerna ar ofrankomligt
sammanvavda. Trots att det finns ett val att gora ar det valet relativt enkelt. Eftersom det finns
fler forklaringsfaktorer &@n institutionerna ar det lampligt att bendmna institutioner som ett
samlingsbegrepp for flera olika forklaringsfaktorer och darfér skiljs aktorsbegreppet och
institutionsbegreppet at. Att institutioner inte ar den enda forklaringsfaktorn till utfallet och att
det finns flera dimensioner av institutioner som kan forklara utfallet kommer att bli tydligare
efter att presentationen av alla teorierna &r genomford. Det ska fortydligas att institutioner
paverkar aktorer och aktOrer paverkar institutioner och darfor gar det inte att utesluta
institutioner som en forutsattning for utformningen av styrkortet. Dock kan det, som forklarats
ovan, vara mojligt att separera begreppen fran varandra genom att séga att institutioner &r en

forutsattning for aktorerna och aktorerna ar det som agerar. Aktérerna kan inte bortse fran
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institutionerna nar de agerar och institutionerna kan endast agera genom paverkan pa

aktérerna. Det gor begreppen till tva enheter, men tva ofrankomligt sammankopplade enheter.
3.8 Multiple streams framework

Multiple Streams Framework (MSF) anvénds for att forklara varfor det sker en
policyforandring inom ett omrade (Brunner, 2008:501). Den har en aktdrscentrerad
analysmodell vilket gor den relevant for uppsatsen (Copeland & James, 2013:3). Teorin
utvecklades av John Kingdon for att rikta uppméarksamheten bort ifran makt mot idévarlden

for att forklara policyforandringar. Ramverket utgar fran tre antaganden:

1. Policyskaparna arbetar under betydande och varierande tidspress. Det betyder att de
inte kan atgéarda alla problem, de maste finna nya satt att ta sig an problem och de
maste acceptera atgarder som tillfredsstéller snarare an atgardar.

2. Atgérd och problem skapas utan koppling mellan varandra. Det betyder att atgarder &r
omgdrdande av tveksamheter som har att géra med hur effekterna kommer att se ut.
Ett exempel pa det &r att implementeringen av styrkortet gors av andra &n de som
skapat det vilket betyder att de inte vet hur de kommer att reagera eller inte reagera pa
det eller om de kommer att anvanda sig av det.

3. Oséakerhet, mangfacitet genomsyrar skapandets process. Aktorernas preferenser &r inte
tydligt formulerade eller kanda vilket gor att det finns oberdknelighet i skapandet. Det
betyder att det finns utrymme for politiska manipulationer (Copeland & James,
2013:2f).

MSF anvénds for att ta reda pa vilka fall som far uppmarksamhet av policyskapare, vilka
aktorerna ar som deltar, hur problemen beskrivs och hur det paverkas av policyentreprendrer.
Utgangspunkten ar fem olika forutsattningar for ett policyutfall, namligen problem, policy,
politik, windows of opportunity och policyentreprendrer (Ackrill et al, 2013:872). Namnet
multiple streams hanvisar till de fem forutsattningarna, eller strommarna, som paverkar
policyprocessen (Lancaster et al. 2014:148). Olika forskare namner tre strommar, problem,
policy och politik medan andra forskare beskriver fyra strommar, problem, ldsningar,
deltagare och valméjligheter (Sharma, 2008:422). Det finns de som utmanar MSF tanke om
att det finns tva strémmar, en som ar problemstrommen och en som &r atgardsstrommen utan
problemet bar med sig en atgard och ar darfor en del av samma strom (Robinson & Eller,

2010:200). For att fa klarhet i detta ar en losning att ga tillbaka till Kingdons ursprungliga
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teori dar det finns tre strommar, problem, policy och politik. Dessa tre skapar sedan
tillsammans windows of opportunity, vilket betyder att det i sig inte &r en forutsattning utan
en effekt av att forutséttningarna arbetar tillsammans. Den fjarde forutsattningen,
policyentreprendrer, har uppstatt nar ramverket har utvecklats av andra forskare. De arbetar i
policystrommen och deras idéer &r det som banar vag for windows of opportunity att skapas
(Brunner, 2008:501f). Policynétverk, som entreprendrerna &r en del av, dar vitala for att idéer
ska Overleva. Policyentreprendrernas roll kommer presenteras mer utforligt nedan.

Problemstrommen ar beskriven i och med att Bacchis modell &r en stor del av metoden och
analysen i uppsatsen och policystrommen kommer utvecklas i och med presentationen av
policyentreprendrer och policyregimer langre ner i teoridelen. Det finns saledes en
forutsattning kvar att beskriva och det ar den politiska strommen. Den &r uppbyggd av ett par
element som innehaller bland annat den allméanna opinionen, politiska partier och statens
ansvarsomraden (Brunner, 2008:502).

Utmaningen i analysen &r att ta reda pa hur forutséattningar hanger samman. Enligt teorin
kravs det information om hur problemet definieras, hur och varfor vissa problem kommer upp
pa agendan, hur andra alternativa atgarder ser ut och hur och varfor en atgard valjs (Holsten,
2010:242). Det innebar ocksa att nar ramverket anvands for att analysera en policy ar det hur
information transporteras mellan de olika strommarna eller forutsattningarna och skapar ett
windows of opportunity (Copeland & James, 2013:4). Problemet kan bland annat komma
ifran feedback om tidigare policys och hur de har fungerat (Lancaster et al, 2014:148).
Dessutom kan problem fa en plats pa agendan genom rapporter och via katastrofer (Brunner,
2008:501). Multiple streams framework hénvisar i stor utstrackning till kontexten och tiden,
dar tiden refererar till den tid som policyskapare har att forhalla sig till nar en policy skapas.
Tiden ar en forutsattning som ofta paverkar hur policyskapare arbetar (Ackrill et.al,
2013:872). Enligt teorin valjer oftast inte policyskapare sjilva fall utan far méta en méangd
problem som &r utom deras kontroll.

Kopplat till uppsatsens tidigare delar ar teorin kompatibel med den metod som Bacchi
anvander i sin WPR-modell for policyskapande genom att den framhéver kontexten,
maktforhallanden och problemdefinitionen som forklaringar till policyprocesser. Det é&r
saledes viktigt att ta reda pa hur problemet definieras for att forklara varfor utfallet
(styrkortet) ser ut som det gor. MSF beskriver inte att det gors genom att titta pa utfallet utan
tillvagagangssattet ar istallet att forklaringen ligger i andra forutsattningar som till exempel

tidspress etcetera.
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3.9 Policyentreprenorer

Flera teorier finns for att forklara beslutsfattande och policyinnovation (Scholten, 2010:32).
Bland annat finns ovan beskrivna Multiple Streams Framework dér policyentreprendrer har
en betydande roll i formandet av idéer. Brouwer och Biermann diskuterar mer utforligt deras
roll genom arbetet och policys i vattendrift i artikeln Towards adaptive management:
examining the strategies of policy entrepreneurs in Dutch water management. De definierar
entreprendrer som aktérer som forsvarare av nya idéer och forslag, men dven som byrakrater
som &r beredda att ta risker for att fordndra policys och som deltar i
forandrings/skapandeprocessen (Brouwer & Biermann, 2011:1). En egenskap som inte ar
ovanlig hos policyentreprendrer &r att de besitter en expertis inom ett omrade som &r svar att
ifragasatta (Scholten, 2010:34)(Oborn et al, 2011:325). Vad som utméarker dem &r att de &r en
del av policyprocessen och deras roll framhdavs genom de aktioner som de utfér snarare an
den position i processen som de har. For att forsta begreppet och sarskilja policyentreprendrer
fran andra aktorer ska de forstas ocksa genom vad de inte ar. De &r inte policyintellektuella
som endast deltar i processen att astadkomma innovativa idéer. De &r inte kunskapsmaklare
som ger lankar mellan olika kunskapskéllor. De &r inte heller policyférsvarare som dversatter
idéer till forslag utan de ar med i hela processen. Att policyentreprentrer &r risktagande
betyder att de i storre utstrackning accepterar att misstag begas och att det i sin tur leder till
erfarenheter och utveckling (Brouwer & Biermann, 2011:2).

I sin undersbkning fann Brouwer och Biermann fyra olika strategier som
policyentreprendrer anvande sig av for att astadkomma forandringar. Den forsta strategin ar
att forsoka samla stod fran andra aktorer for den idén som policyentreprendren stod for. Det
kan goras pa flera satt bland annat genom direkt Gvertalning, att anvanda pilotprojekt eller
genom att demonstrera och visa exempel pa de problem som finns. Ett annat satt att
astadkomma forandring ar att soka stod hos befintliga projekt. Oftast ar det pa det viset att
policyentreprendrer inte kan starta nagot pa egen hand utan det &r enklare att delta och
paverka redan paborjade projekt som i sin tur kan leda till en forandring i flera policys
(Brouwer & Biermann, 2011:5). For att oka chansen att fd igenom en policyforandring
anvander sig policyentreprendrer ocksa av en strategi som gar ut pd att skapa goda
forbindelser med andra aktdrer. Om en person gar in i forhandlingar med parter som har en
fientlig installning ar det domt att misslyckas. Daremot &ar det ett mer gynnsamt lage ifall
policyentreprendren har skapat goda kontakter med andra aktorer. En fjarde strategi ar att

valja ratt arena for att fa igenom en policyforandring (Brouwer & Biermann, 2011:6). Ett
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exempel skulle kunna vara att skapa goda kontakter hos en dominant grupp inom ett parti. Det
handlar i sig om windows of opportunity, att finna det mest gynnsamma lage for forandring
men ocksd att sjalv forsoka astadkomma ett gynnsamt ldge (Scholten, 2010:33). Den
viktigaste uppgiften for policyentreprendrer ar att utnyttja windows of opportunity och genom
att anvanda sin egen tid forsoka paverka vilken typ av atgard som valjs (Holsten, 2010:244).
Enligt Oborn et al (2011) finns det ytterligare en roll som policyentreprendrer antar som
behovs betonas mer och det &r rollen som en aktér som haller samman ett policynatverk
(2011:326). For Oborn et al marginaliseras policyentreprendrernas roll av manga forskare till
att enbart 6ppna windows of opportunity (2011:326). Det som kan s&gas &r att ju mer ett
begrepp breddas desto otydligare blir skillnaden mellan till exempel policyméklare och
policyentreprendrer. Som beskrivits ovan ar policyentreprendren med i hela processen och
arbetar for att en idé ska leda till en forédndring i en policy. De strategier som
policyentreprendren har att anvanda sig av finns beskrivet ovan och det &r sjalva malet med
aktiviteterna som definierar aktdren som en policyentreprendr, utéver att de maste vara en del

av hela processen.
3.10 Punctuated Equilibrium Theory

| artikeln Comparative studies of policy agendas presenterar Baumgartner et al (2006) att
grunden for teorin ar att forklara varfor det plotsligt sker forandringar i policys som varit
stabila under en langre period. Det & en val anviand teoretisk utgangspunkt i
policyprocessteori vilket gor att det finns inspiration att hamta i teorin for analysen i
uppsatsen. Teorin anvander institutioner som forklaringsforutsattningar for forandring genom
att institutionerna haller policys stabila tills det sker en forandring i institutionerna
(Baumgartner et.al, 2006:961). Det kan handla om att véarderingar och normer i samhallet
forandras vilket leder till att debatten kring fenomenet dndrar karaktar och det i sin tur ger
utrymme for en omformulering av problemet. Sker det en omformulering av problemet kravs
det ocksa att atgarden struktureras pa ett nytt satt (Baumgartner et.al, 2006:962). Oftast sker
forandringar av varden genom de allménna valen och i synnerhet i de situationer ndr en ny
regim far makten.

Byréakrater kan ses som en kalla till kreativitet och Frank Baumgartner argumenterar i
artikeln ldeas and Policy Change (2012) for att policyforandringar sker tack vare att nya idéer
far utrymme att komma till tals. Nar en policy ar i ett status quo-lage ar det svart att andra pa

den. Det krdvs att det sker nagot drastiskt for att en forandring ska intraffa i policyn,
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forandring i styrmedlet eller i sjalva policyns mal (Baumgartner, 2012:240). Fér Baumgartner
ar idéer elementdra for policyforandringar och om till exempel inte den finansiella krisen
intraffat hade alla de idéer om ekonomisk styrning inte kommit till tals 2012:241). Pa 1980-
talet var perspektivet att byrakrater var en kalla till kreativitet ett nytt satt att studera policy.
Nar en idé ar spridd inom ett policyndtverk kan det kallas for paradigm. Baumgartner
fascinerades i sina undersokningar av hur starka paradigm och idéer &r som var delade av alla
i policygruppen (2012:251). Inom en policygrupp ar det svart att dndra sattet att tanka
eftersom att de andra oftast ar fortjusta i den stdende definitionen av ett begrepp etcetera. Da
blir det ocksa intressant att studera hur en sadan definition uppstar. Med hjalp av Bacchis
modell kan det bli mojligt. Om det &r pa det viset att en policy fungerar pa ett acceptabelt sétt
och det finns andra omraden som ar mer angelagna att atgarda kommer policyn inte att
fordndras. Frank Baumgartner kom fram till, efter sina intervjuer, att de flesta forsok att
forandra policyn misslyckas och hdrsammas inte (2012:252). Anledningen till att en policy
blir som den blir beror pa delade asikter inom policygruppen. Det intressanta blir da att forsta

var de delade asikterna och kunskaperna kommer ifran.
3.11 Advocacy Coalition Framework

Teorin kan anvéndas for att forklara alla aspekter av policyprocesser. Malet med teorin ar att
ta reda pa vilka de viktigaste forutsattningarna som paverkar policyprocessen ar (Sabatier,
1998:98). Pa senare ar har tva skolor for teorin uppstatt. Antingen anvandes Advocacy
Coalition Framework (ACF) for att forklara olika rumsliga och policyomradeskontexter eller
for att utveckla nya teorier genom att lagga fokus pa en del av ACF. Manga vetenskapliga
artiklar tar just upp ACF:s mottaglighet till att utveckla delar av teorin (Petridou, 2014:15).

Utgangspunkten for policyforandringar ar tre interaktiva enheter. Den forsta enheten ar policy
subsystem som innefattar aktorer fran olika institutioner som forsoker paverka statliga beslut
(Sabatier, 1998:99). Den andra enheten bestar av forandringar utanfor processen som till
exempel socioekonomiska foréandringar eller forandringar i den allménna opinionen (Sabatier,
1998:103). Den tredje och sista enheten inbegriper stabila komponenter som formella regler
for hur policyprocessen ska ga till (Scholten, 2010:36). | subsystemen finns olika typer av
aktorer, bland annat policyforsvarare och policymaklare. Policyméklarna forsoker skapa
kompromisser mellan policyforsvarare som i sin tur forsoker maximera sin standpunkt.
Aktorer kan vara bada typerna i olika situationer. | forsta laget kan de vara policyforsvarare

av en standpunkt for att sedan bli en policymaklare under beslutsprocessen for att undvika
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politiska konflikter. | artiklen The Advocacy Coalition Framework: revisions and relevance
for Europe (1998) forklarar Paul Sabatier att det mest intressanta att studera i policyprocesser
ar informationen. Det betyder att all information som beskriver problemets storlek och de
effekter som atgardens anvandning antas bidra till ar relevant for hur utfallet blir (Sabatier,
1998:98). Dessutom finns det information som har skapat forandringen av policyn, vilket ar
sjdlva starten for arbetet. Intresset riktas darfor ocksa mot information om atgéardens
anvandning genom till exempel feedback fran allmanheten eller ny forskning. Den
informationen tolkas och anvéands sedan av policyskaparna pa ett specifikt satt som skapar
utfallet s som det ser ut. Slutsatsen ar att policy &r en pagaende process som inte ar fardig for
att en policy &ar presenterad. Grundlaggande for varje policyatgard ar att den har en
vérdegrund och uppfattning om varlden som delas av det subsystem som varit med och skapat
policyn (Sabatier, 1998:104).

Inom ACF é&r ideer/dvertygelser viktiga. Ménniskor tenderar att samla sig i natverk med
manniskor som delar samma 6vertygelser (Petridou, 2014:16). Viljan ar dock starkare att inte
skapa natverk med sadana som inte delar samma Gvertygelser an att skapa natverk med dem
som individen delar 6vertygelser med. Slutligen &r oftast malet inom natverk att skapa nagon
form av makt. Det ar mer relaterat till lobbyverksamhet i politiken men &r dven del av

policyprocesser.
3.12 Policyregimer

Policyregimer &r en teori som baseras pa tanken om att idéer &r det viktigaste for att halla ihop
policyregimer. Teorin borjar med att spara tilloaka utfallet till hur staten hanterar ett
policyproblem (Petridou, 2013:25). For May och Jochim ger policyregimperspektivet
mdjligheten att kombinera idéer, intressen och institutionell design och i deras artikel Policy
Regime Perspectives: Policies, Politics, and Governing visar forfattarna hur idéer, intressen
och institutionell design samspelar for att skapa ett utfall (2013:427). | begreppets definition
ska inte regim ses som en samling individer som styr utan det &r ett system eller typ av
styrning for att skapa atgarder. Centralt i begreppet ar tanken om att atgéarda ett problem. Det
kan sammanfattas som en samling av idéer, intressen och institutionell ordning.
Utgangspunkten ar annorlunda an Carol Bacchis i den betydelsen att analysen borjar med ett
problem och forsoker sedan hitta idéerna, den institutionella ordningen och vilka intressen
som ligger bakom val av atgard (May & Jochim, 2012:429). Paverkan i form av idéer,

intressen och institutionell ordning kan enligt teorin komma fran feedback. Feedback fran de
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som atgarden riktas mot handlar om hur vél den tas emot eller om den 6verhuvudtaget tas
emot. Det i sin tur skapar en fordndring i en policy och formar den nya ordningen. |
forhallande till politiska beslut och policyskapande bor det vara pa det viset i de flesta fall
med tanke pa att utvarderingar ofta gors efter implementering av en atgard. Det som é&r
intressant ar om sa inte ar fallet. D& kommer orsaken till utfallet fran annat hall 4n sadan
feedback (May & Jochim, 2013:431).

Idéer definieras som delade antaganden som har att géra med policyns syfte. Institutionell
ordning betyder instansens, uppméarksamhetens, informationens och organisationens struktur.
Intressen kopplas till vad som beskrevs ovan i policyentreprendrers arbeten och de strategier
som de anvénder for att finna stdd (intressen) hos andra aktorer (May & Jochim, 2013:434).
Idéerna finns nara problemdefinitionen och ar nédvandiga att finna pa samma satt som
problemdefinieringen. | samarbete med Bacchis teori &r de tva begreppen sammantvinnade
eftersom utfallet bygger pa idéer vilket betyder att idéer och problemdefinitioner ar samma
sak. Det samlade begreppet kan utifran tidigare nimnda teorier kallas for antaganden, vilket ar
det som idéer manifesterar och ligger bakom problemdefinitioner.

I kommande stycke kommer teoridelen att sammanfattas for att fortydliga vad som ar
viktigt, utifran teorierna, att leta efter i materialet. Sammanfattning kommer anvéandas som ett
teoretiskt ramverk som kommer guida materialinsamlingen och analysen framat mot svaret pa

uppsatsens fragestallning.
3.13 Sammanfattning av teori och kommande uppgifter

Utgangspunkten i uppsatsen ar aktorernas paverkan pa policyprocessen. Utifran aktorerna kan
andra fenomen studeras som i uppsatsen kallas for institutioner. De ar kopplade till varandra
genom att aktorerna ar de som utfor aktiviteter medan institutioner &r strukturerna som
aktorerna arbetar i. Enligt Carol Bacchi ar det nodvandigt att ta reda pa vilka aktorerna ar och
hur maktforhallandena ser ut mellan dem. Det har att géra med diskurs som innebéar att det
finns begransningar i vad som kan ségas. | policyprocessen betyder det att det finns en individ
eller en grupp som paverkar vilka &tgdrder som ar mojliga att anvanda. Atgéarden kan vara
underbyggd av fakta eller varden eller bade och, beroende pa om policyskaparna har ett
positivistiskt forhallningssatt eller inte.

Atgarden guidas ocks& av det problem som &tgédrden ska hantera. Det betyder att nér ett
problem har formulerats kommer det sedan att paverka hur atgarden ser ut. Darfor ar det

viktigt att dels ta reda pa hur ett problem har definierats och varfor det definierats pa det
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sattet. Det kan goras genom att studera hur atgarden ar formulerad och pa det sattet dra
slutsatser om det uppfattade problemet. Aven problemdefinitionen handlar om diskurs och
maktforhallanden eftersom det &r formulerat med ord och maktforhallanden har gjort att bara
vissa problemformuleringar far anvandas. Institutionerna kan ocksa handla om restriktioner,
till exempel regler for hur processen ska ga till men aven informella regler som normer och
varden. Om ett satt att arbeta ar tradition i en kontext paverkas policyskaparna att aterigen
anvanda en specifik typ av atgard eftersom traditionen &r sadan.

Anledningen till att aktorer och institutioner studeras tillsammans &r att det ar svart att skilja
dem &t pa grund av att institutioner skapas av aktorer och aktOrerna formas sedan av
institutionerna. Enligt Institutional Analysis Development har aktorerna i policyprocessen
olika resurser, uppfattningar av omvérlden och tar med sig olika varderingar in i arbetet och
det paverkar hur utfallet blir. Aven tiden ar en forklaringsfaktor eftersom aktorer ofta maste
arbeta under tidspress vilket gor att de far acceptera atgarder som inte alltid ar till for att
atgarda problemet utan ar mer till for att tillfredstalla till exempel allménheten eller politiker.
Darfor ar det ocksa intressant att titta pa vilka andra alternativ som varit aktuella under en
utformning av en atgard.

Andra teorier kopplat till aktorer 4 de som talar om policyentreprenorer. Aterigen ar det
idéer och véarden som dr intressanta att studera eftersom det finns andra drivkrafter &n att
endast atgarda ett problem, till exempel pengar och makt. Ett tecken pa en policyentreprenor
ar att den ar engagerad i en policy och besitter en expertis i amnet som ar svar att ifragasatta
samt deltar i hela processen. De kan agera i policyndtverk dér idéer och intressen ar
gemensamma Vilket betyder att det finns restriktioner pa vad som kan goras. Policynatverk ar
en del av institutionell design, det vill saga strukturer som paverkar hur atgarden blir. Idéer,
intressen och institutionell design kallas med ett gemensamt begrepp for policyregimer. | den
teorin ar feedback frdn de som atgarden &r riktad mot en forutsattning for utformningen av
atgarden.

| kommande stycke presenteras det insamlade materialet och analysen kan inledas.
Ovanstaende teorier & de manifestationer och indikationer som ska anvandas pa materialet
som samlas in. Utdver det material som finns pa Goteborgs Stads hemsida behdver intervjuer
genomforas med aktdrerna som utformat styrkortet eftersom inte all information om
processen finns i materialet fran Goteborgs Stads hemsida. Genom att leta efter
manifestationer och indikationer pa aktorernas paverkan pa utformningen i materialet fran

Goteborgs Stads hemsida kommer analysluckor att finnas som endast kan fyllas med hjélp av
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intervjuerna. Dessutom kommer det att visa sig efter intervjuerna att det behdvs mer

information angaende den historiska kontexten som styrkortet skapats i.

4 Presentation av material och intervjuer

| kommande stycke kommer uppsatsen presentera det material som finns pa Goéteborgs Stads
hemsida. Eftersom all information inte finns tillgdnglig anvands en processparningsmetod. Att
anvanda en processparningsmetod medfor att det inte ar mojligt att presentera allt material i
en foljd eftersom det inte & majligt att veta vilken ytterligare information som behdvs innan
en studie av det material som finns tillgangligt har gjorts. Forst presenteras saledes det
material som ar tillgangligt for alla individer, némligen informationen om styrkortet som finns
pa Goteborgs Stads hemsida. Med hjalp av den informationen kommer sedan
problemanalysen att goras utifran Carol Bacchis modell, ”What’s the problem represented to
be?”. FOrutom problemanalysen ska teorierna anvéndas som stdd i utformningen av
intervjufragor. Det gors genom att anvanda sammanfattningen av teorierna som gjordes ovan
och utifrdn den analysera materialet, vilket gor det méjligt att se vilken information som
saknas pa hemsidan och som endast gar att ta reda pa genom intervjuer. Med hjalp av att
indikationer och manifestationer kan analysluckor hittas och utifran dessa luckor kommer
intervjufragorna utformas. Processparningsmetodens insamling av material och analys sker
om vartannat allt eftersom analysen har bearbetat det material som samlats in. N&r en del av
materialet har studerats uppkommer det nya fragor som behtver besvaras och nytt material
behdver samlas in. Detta medfor att undersdkningen genomfors i flera steg tills allt material
som ar nodvandigt for en fullstandig analys &r insamlad och bearbetad. Forst da kan uppsatsen
fragestallning besvaras. Sammanfattningsvis presenteras forst materialet pa Goteborgs Stads
hemsida. En analys med hjalp av Bacchi och ovan gjorda sammanfattning av teorierna gors
sedan for att veta vilka fragor som ska stallas i intervjuerna. Efter att intervjuerna ar gjorda
kommer det visa sig att det specificerade uppdraget som de fatt av politikerna i mangt och
mycket paverkar deras arbete. Dessutom ar atgarden en del av historisk kontext som inte gar
att bortse ifran i analysen. Darfor kommer uppdraget och den historiska kontexten att
presenteras innan den slutliga analysen gors dér all relevant information och analys fors
samman for att skapa den fulla bilden av policyprocessen, vilket gor att uppsatsens

fragestéllning kan besvaras i slutsatsdelen.
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4.1 Information om styrkortets utformning

Styrkortet ar tankt att fungera som ett sétt att utveckla Goteborgs Stads arbete for integration
genom att titta pa de fyra omradena och méta hur arbetet inom dem fortgar. Pa det sattet ska
det vara mojligt att se hur arbetet fungerar och hur det kan utvecklas. Som tidigare beskrevs &r
det fyra omraden som Gateborgs Stad anser vara sarskilt viktiga for integration och de &r
sysselsattning, boende, ungas tillgang till utbildning och stadens arbete mot diskriminering
(Detta mater styrkortet, www.goteborg.se). Det finns dock en tanke om att det kan bli fler
omraden efter hand genom att styrkortet utvecklas. Viktigast i arbetet med styrkortet ar de
styrtal som ska mata och styra arbetet. Tanken &r att forvaltningarna ska titta pa styrkortet och
anvanda sig av de delar som &r relevant for just deras verksamhet. Det finns inte heller nagot
som hindrar dem fran att lagga till egna styrtal (Tankarna bakom styrkortet, s.2). Dock finns
det nagra styrtal som galler for alla, till exempel att alla forvaltningar ska motverka
diskriminering.

Pa Goteborgs Stads hemsida definieras de begrepp som de anser vara viktigast for arbetet
for integration. Det &r integration, segregation, diskriminering, utlandsk bakgrund och utrikes
fodd (Vad menas med integration?, www.goteborg.se). Integration ar ett mangtydigt begrepp
vilket gor att den definition som anvands i stor grad paverkar vilka beslut som fattas pa
grundval av just den definitionen. P4 Gd6teborgs Stads hemsida definieras integration som ”
hur val manniskor av olika kon, aldrar, harkomst med mera deltar i samhéallsgemenskapen.
Det kan bland annat handla om att ha ett jobb, att delta i sociala aktiviteter eller att rosta i de
politiska valen. Att vara en del av samhéllsgemenskapen ar en méansklig rattighet” (Vad
menas med integration?, www.goteborg.se). Segregation betyder att olika befolkningsgrupper
lever atskilt i olika delar av staden. Det kan handla om ekonomisk, social, ldershaserad eller
etnisk atskillnad. Diskriminering innebar att nagon utsatts for krankande behandling eller
bemdtande pa grund av kon, kulturell bakgrund, etnicitet, religios tillhorighet, sprak, sexuell
laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck eller funktionsnedsattning. Utlandsk
bakgrund innebar att en person antingen ar fodd i ett annat land eller att bada foraldrarna &r
fodda i ett annat land. Utrikes fodd betyder att en person bor i Sverige men ar foédd i annat
land (Ibid.). Utav de fem begreppsdefinitionerna ar det endast segregation som har referens
fran en proposition och fran boverket. De andra saknar referens, vilket betyder att kallan till
definitionen ar okand. Alla begreppen har sin grund i méanskliga rattigheter vilket betyder att
alla manniskor har samma réattigheter och lika mojlighet till ett gott liv. Vid granskning av

annat material pa hemsidan kunde andra definitioner sparas. Utlandsk bakgrund och utrikes
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fodd ar hamtat fran Statistiska Centralbyran (Styrkortets definitioner kopplat till perspektiven,
s. 2f).

Vilka fragor uppstar nar materialet studeras? I mangt och mycket handlar det om tankarna
bakom styrkortet, dess utformning och varfor ett styrkort anvdnds. I dokumentet “’tankarna

bakom styrkortet” beskrivs anledningarna till styrkortet i fem punkter:

e Endel av ordinarie uppf6ljning

e Skarp uppfdljning och verksamhetsutveckling

e Balanserad styrning

e Styrkortet synliggér skillnader mellan invanargrupper och mellan olika geografiska
omraden

e Bade for politiker och verksamhetsansvariga

Med hjalp av annat material pa hemsidan kan nagra av punkterna tolkas. Forsta punkten
innebdr att matningen av styrtalen gérs genom enkater som redan existerar i verksamheterna.
Det innebar saledes att matningen av styrkortet latt kan integreras i det vanliga arbetet. Vad
som innebir en “skarp uppfoljning” gir inte att forsta utifrin det som presenteras pa hemsidan
men att utveckla verksamheten &r i linje med resten av materialet. Det &r saledes forstaeligt att
styrkortet anvénds for att utveckla verksamheten. Punkten “balanserad styrning” dr kopplat
till att det handlar om ett balanserat styrkort, vilket betyder att det har flera perspektiv.
Slutsatsen kan dras att Goteborgs Stad vill ha forandringar i alla delar av verksamheten och
darfor anvander de ett styrkort som atgard. De tva sista punkterna av anledningar kraver
utférligare forklaring av de som skapat styrkortet. Det &r sdkert bra att synliggéra skillnader
mellan invanargrupper och stadsdelar men det forklaras inte av resten av materialet pa
hemsidan pa vilket satt den informationen ska anvandas, mer an att det ska utveckla
verksamheten. Fragan ar, pa vilket satt? Det riktar uppmarksamheten mot hur styrkortet mer
exakt ar tankt att anvandas. Vad ska de gora med den informationen de far in fran
forvaltningarnas verksamheter? Sista punkten tolkas som att styrkortets information ar for
bade politiker och verksamhetsansvariga. Fragan ar, hur ar det en forklaring till att ett styrkort
anvands?

I samma dokument Tankarna bakom styrkortet presenteras vilka kéllor som ska anvéndas
for att utforma styrkortets styrtal (Tankarna bakom styrkortet, s. 6). Det ar atta kallor
bestdende av olika enkaéter, statistik insamlad av bland annat utbildningsforvaltningen och

forskning pa integrationsomradet. Tolkningen av dokumentet, som ar upplagt som en power
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point-presentation, &r att kallorna ska anvandas pa samma satt som styrtalen, alternativt ska
kéllorna anvandas for att samla in material som i sin tur ska analyseras med hjalp av styrtalen.
Genom dokumentet Styrkortets definitioner kopplat till perspektiven utvecklas det narmare
vilka enkater som ar kopplade till vilka perspektiv och mer utforligt varifran definitionerna till
styrkortet kommer.

Forsta perspektivet dr, som presenterats ovan, de vi ar till for. Forsta styrtalet under det
perspektivet ar valmojlighet till boende. Déar mats invanarnas uppfattning om sina
valmdjligheter till boende vilket gors genom stadsmiljoenkéten (Styrkortets definitioner
kopplat till perspektiven, s. 2). Aven andra styrtalet, ndjd med sin boendemiljo, mats genom
stadsmiljoenkaten. Tredje styrtalet mats genom vuxenutbildningsforvaltningens arliga
effektundersokning och tanken &r att deltagarna i SFI ska beskriva sin uppfattade integration
(Styrkortets definitioner kopplat till perspektiven, s. 3). Styrtal fyra méats med hjalp av
brukarenkater dar tanken ar att med hjdlp av svaren i enkéaten ta reda pa om det finns
skillnader i hur invanarna uppfattar bemotande fran forvaltningarna. Det ska motverka
diskriminering och forbattra bemodtande och rutiner (Styrkortets definitioner kopplat till
perspektiven, s. 5). Stodja barns larande och utveckling i forskolan méats genom den arliga
foraldraenkéten. Det som maéts ar foréldrarnas beddmning av hur foréldrarna upplever att
deras barn far det stod de behover. Syftet &r att hitta forbattringsomraden dar verksamheten
kan utveckla processen att lara ut till barn i forskolan (Styrkortets definitioner kopplat till
perspektiven, s. 6).

Det andra perspektivet ar medarbetarperspektivet. Det mats genom tva styrtal, upplevelse
av inkluderande forhallningssatt och inkluderande rekrytering. Forsta styrtalet mats med hjalp
av en medarbetarenkat, dar fragor stalls om de upplevt sig diskriminerade nagon gang under
de senaste tolv manaderna (Styrkortets definitioner kopplat till perspektiven, s. 8). Det andra
styrtalet under det medarbetarperspektivet méts med hjalp av statistik fran SCB om andelen
chefer med utlandsk bakgrund.

Det tredje perspektivet, ekonomi, mats genom ett styrtal. Genom skillnaden i
forsorjningsstodsberoende mellan utrikes respektive inrikes fodda ska utanforskapets storlek
matas. Skillnaden innebar en kostnad som bygger pa bristande integration (Styrkortets
definitioner kopplat till perspektiven, s. 7). Informationen kommer fran enkéter utskickade till
chefer inom Individ och familjeomsorgen.

Slutligen &r det fjarde perspektivet verksamhetens processer. Méatningen utgar fran fem
styrtal dar det forsta mater hur upplatelseformerna ser ut i de olika delomradena i staden.

Tanken &r att utvecklingen ska matas for att se om det sker nagon forandring i
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upplatelseformer (Styrkortets definitioner kopplat till perspektiven, s. 11). Kallan for
information ar SCB-statistik om upplatelseformer. Deltagande i modersmalsundervisningen &r
obligatorisk om eleven tillsammans med foraldrarna har valt att delta. Det beskrivs dock inte
varfor det mats. Informationen hamtas fran elevstatistiken (Styrkortets definitioner kopplat till
perspektiven, s. 13). Handlingsplan fér introduktion av nyanlédnda elever anvands for att mata
hur manga av stadens stadsdelar som har en handlingsplan. Syftet &ar att framja ett
systematiskt arbetssatt kring mottagandet av barn och elever (Styrkortets definitioner kopplat
till perspektiven, s. 14). Det fjarde styrtalet inom verksamhetens processer ar aktivt arbete for
att uppna inkluderande forhallningssatt. Dar mats medarbetarnas uppfattning av att det finns
ett inkluderande arbete som ska motverka diskriminering, skapa likvardiga forutsattningar och
garantera respekten for de manskliga rattigheterna (Styrkortets definitioner kopplat till
perspektiven, s. 15). Matningar gors genom en medarbetarenkat. Slutligen &r nyanlédnda
gymnasielevers progression genom utbildningssystemet det sista styrtalet. Styrtalet anger hur
manga av de nyanlanda i aldern 16-19 ar som slutfort en gymnasieutbildning. Syftet ar att ta
reda pa hur gymnasieskolorna lyckas med att stodja nyanlanda ungdomar och ge dem
forutsattningar till utveckling, arbete och fortsatta studier (Styrkortets definitioner kopplat till
perspektiven, s. 12). Varifran informationen kommer som ligger till grund for méatningen

presenteras inte men det handlar om antalet elever som har erhallit slutbetyg.
4.2  Analys utifran Bacchis modell

| foregaende stycke beskrevs styrkortets mattal och perspektiv utifrdn den information som
finns pa Goteborgs Stads hemsida. Det ar saledes dags att ta reda pa vad policyskaparna anser
ar integrationsproblemet i Goteborgs Stad. Som beskrevs ovan anvands Carol Bacchis modell,
“What’s the problem represented to be?”. Kortfattat handlar det om att studera hur atgarden ar
utformad och genom en sadan analys kan problemdefinitionen identifieras. Det &r i sig inte en
speciellt komplicerad analys eftersom styrkortet &r uppdelat i fyra omraden, boende,
sysselsattning, ungas tillgang till utbildning och bemétande. Utifran detta kan slutsatsen dras
att Goteborgs Stad anser att integrationsproblemet &r att individer med utlandsk bakgrund inte
ar ndjda med sitt boende, att de inte i tillrdckligt stor utstrdckning har ett arbete, att ungdomar
med utlandsk bakgrund inte har en fullgod utbildning och att forvaltningar kan ha ett
diskriminerande bemdtande. Om perspektiven och styrtalen végs in i analysen specificeras
problematiseringen. Trots att styrtalen endast ar fragestallningar, vilket gor en slutsats nagot

osakrare, finns det anda information om problematiseringen. Till att borja med kan det utlasas
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att problemet i boendefragan ar att individer med utlandsk bakgrund inte har mojlighet att
vélja sitt boende och att de inte ar lika ndjda med sin boendemiljo. Utifran styrtalen kan
slutsatsen att Goteborgs Stad menar att integrationsproblemet beror pa diskriminering av de
med utlandsk bakgrund. De far inte heller tillrackligt mycket stod i skolan, eftersom ett par
styrtal handlar om huruvida individer med utlandsk bakgrund far stéd i férskolan, om de har
en gymnasiekompetens och om de som har rétt till modersmalsundervisning far det. Dar kan
det mojligen dven utlasas ett antagande om att individer med utlandsk bakgrund inte far sina
rattigheter tillgodosedda eftersom ordet “rétt” involveras i mattalets definition.

Enligt styrtalen finns det inte heller tillrackligt manga personer med utlandsk bakgrund
bland chefer i den offentliga forvaltningen. Goteborgs Stad uppfattar ocksa att det finns ett
problem med SFI, att det mdjligen inte stodjer integrationen. Det finns i alla fall en osakerhet
kring om sa ar fallet. Slutligen finns det en skillnad mellan individer med svensk bakgrund
och utlandsk bakgrund i behovet av forsorjningsstod.

| WPR kan ocksa problemantagandet forstas utifran det séttet som begreppen &r beskrivna.
Begreppen som presenterats ovan ar de som beskrivits explicit pa Goteborgs Stads hemsida.
Om de ska ses som ledtradar till hur problemet uppfattas och att det ar integration som ska
uppnas ar problemet att manniskor med utlandsk bakgrund blir diskriminerade och de &r inte
en del av samhallsgemenskapen och deltar i sociala aktiviteter som till exempel allménna val.

Alla de hdr komponenterna ar vad Goéteborgs Stad anser ar integrationsproblemet och det
som maste atgardas. Dock maste det tas hansyn till att styrkortet ar uppbyggt kring
fragestéllningar som ska tas reda pa. Det innebér att Goteborgs Stad misstanker att det ar
problemet men vill ta reda pa hur det ligger till. Dessutom finns det Gppningar for att det inte
ar endast dessa omraden som &r problemen utan att styrkortet efter hand ska utvecklas. Detta
till trots beskrivs omradena, perspektiven och styrtalen som viktiga for integration. Det i sin
tur betyder att Goteborgs Stad har identifierat dessa som problemomraden for integration och
eftersom en atgard har skapats och formulerats pa det sattet som det &ar gjort bor det ocksa
vara det som Goteborgs Stad anser &r problemet.

Utover detta ar det enligt Carol Bacchi relevant att veta vilken information policyskaparna
har och hur den anvands, vilka andra atgarder som diskuterats och vilka aktorerna &r som
paverkat utformningen av styrkortet eftersom det &r en del av problemantagandet. Det &r inte
mojligt att ta reda pa genom informationen pd Goteborgs Stads hemsida utan annan typ av
informationsinsamling behdver genomféras. | det har skedet ar det nddvéandigt att slappa
Bacchis modell och analysera materialet utifran de andra teorierna eftersom det ar en

processparningsmetod som anvands och WPR anvandes forst och framst for att finna
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problemet. Nu ska istéllet teorierna aterskapa och forklara processen som lett fram till

styrkortet for integration i Goteborgs Stad.
4.3 Indikationer och manifestationer av idéer och institutioner

Som beskrevs ovan ska nu materialet ocksa studeras utifran teorierna, det vill saga med hjalp
av manifestationer och indikationer definierade i teoridelens sammanfattning kan det hittas
analysluckor i materialet. Genom att soka efter manifestationer och indikationer i materialet
kan information om det som efterfragas hittas. Den information som finns kan sedan skapa
nya fragestdllningar som behover besvaras. Det ar pa det sittet som en teoribyggande
processparning gar till. Med hjalp av att teorier guidar analysen av materialet stélls hela tiden
fragor om det som hittas i materialet. Dessutom ar det intressant att anvanda indikationer och
manifestationer for att soka efter det som inte finns. Om till exempel ett material studeras for
att finna vissa vardegrunder och det inte finns nagra indikationer pa det i materialet kan tva
fragor stallas i intervjuerna. For det forsta, finns det nagon vardegrund som atgarden bygger
pa? For det andra, om den finns, vem var det som ville att atgarden skulle ha just den
vardegrunden eller ar det utifran den vardegrunden som organisationen alltid arbetar? Saledes
gors forst en sokning i materialet efter indikationer och manifestationer skapade av teorierna
for att sedan diskutera vilka fragestallningar som uppstod ifran den s6kningen och vad som
inte gick att finna i materialet.

| materialet finns det manga indikationer pa antaganden. Som beskrevs i teoridelen
definieras idéer som antaganden som gors och som accepteras av policynatverket och
policyregimen. For att kunna fa svar pa alla delar av styrkortets utformning &r det viktigt att
stalla fragor i intervjuerna om alla de antaganden som gars for att fa forklaringar pa varifran
idéerna kommer. Forst och frdmst &r hela problematiseringen manifestationer av antaganden.
Overgripande antaganden som gors &r att de omraden, perspektiv och styrtal som anvands &r
relevanta for att atgarda problemet. Det &r dock lattare att finna svaren pa oévergripande
antaganden genom att titta pa antaganden som gors i detaljerna i styrkortet. De allra flesta av
de antagandena gors i utvecklingen av styrtalen som finns i dokumentet “Styrkortets
definitioner kopplat till perspektiven”. For tydlighetens skull presenteras alla antaganden som
gors i dokumentet. For att gora det i en tydlig ordning gors presentationen av antagandena i
samma ordning som styrtalen presenterats i tidigare delar av uppsatsen. Vissa antaganden ar

explicit beskrivna medan de i andra fall existerar mer indirekt.
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Forsta styrtalet ar valmojligheten till boende och i den delen beskrivs inte antagandet direkt,
som det kommer att komma exempel pa langre ner i listan av styrtal. Antagandet ar att det &r
en viktig rattighet att kunna vélja sitt boende i perspektiven av typ av boende, upplatelseform
och geografiskt lage (Styrkortets definitioner kopplat till perspektiven, s. 2). | andra styrtalet
finns samma antagande som i det forsta nadmligen att boendemiljon spelar roll for
integrationen, narmare bestdmt hur ndjd en individ & med boendemiljon har en koppling till
integrationen. Det skrivs ut pa ett mer explicit satt genom definitionen av styrtalet, som ar
“Har mats invanarnas uppfattning om boendemiljon i syfte att visa i vad man invanarnas
trivsel spelar roll for upplevelsen av integration” (Styrkortets definitioner kopplat till
perspektiven, s. 3). Det tas aven upp i styrtalet blandade upplatelseformer (Styrkortets
definitioner kopplat till perspektiven, s. 11). Tredje styrtalet har ett antagande om att SFI-
undervisningen kan skapa integration eftersom det skrivs explicit att ” SFI-undervisningen
forser manniskor i en utsatt situation med viktiga verktyg for att kunna interagera med andra i
samhéllet och déarmed ké&nna sig delaktiga” (Styrkortets definitioner kopplat till perspektiven,
s.4). Fjarde styrtalet gor ett antagande om att diskriminering motverkar integration
(Styrkortets definitioner kopplat till perspektiven, s. 5). Antagandena bakom att stddja barns
larande och utveckling i forskolan ar svarare att utlasa. Tanken ar formodligen att barn som
stimuleras att ldara sig och lar sig hansynstagande, som det ar beskrivet i definitionen av
styrtalet, ger barnen en bra grund att std pa och gynnar integration (Styrkortets definitioner
kopplat till perspektiven, s. 6). Att forsorjningsstodberoende inte ar positivt for integrationen
ar antagandet bakom styrtalet forsorjningsstodsberoende, skillnaden mellan utlandsk/svensk
bakgrund (Styrkortets definitioner kopplat till perspektiven, s. 7). En &n langre slutsats kan
dras om det antagandet och det ar att det &r bra for integrationen om manniskor har ett arbete.
Det finns ocksa antaganden om att inkluderande forhallningssétt pa arbetsplatser i Goteborgs
Stads forvaltningar ar bra for integrationen. Det behtvs en kéansla av att det pagar ett
inkluderande arbete och ett arbete mot diskriminering (Styrkortets definitioner kopplat till
perspektiven, s. 8). Aven det tolfte styrtalet, aktivt arbete for att uppnd inkluderande
forhallningssatt, har samma antagande (Styrkortets definitioner kopplat till perspektiven, s.
15). Dessutom antas det vara bra med en inkluderande rekrytering, det vill sdga att det ar bra
om ett visst antal av cheferna i den offentliga férvaltningen har utlandsk bakgrund
(Styrkortets definitioner kopplat till perspektiven, s. 10). ”En slutférd gymnasieutbildning
utgor en framgangsfaktor vid dvergang till arbetsmarknad och hdgre utbildning samt utgor en
viktig forutsattning for integration”. P det sattet beskrivs anledningen till att anvanda

styrtalet nyanlanda gymnasieelevers progression genom utbildningssystemet och ar ett tydligt
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antagande om att utbildning ar viktigt for integration (Styrkortets definitioner kopplat till
perspektiven, s. 12). En handlingsplan for introduktion av nyanlanda barn och elever anvéands
for att ’syftet &r att framja ett systematiskt arbetssatt kring mottagandet av barn och elever”.
Antagandet ar alltsa att det behdvs ett systematiskt sétt att arbeta med nyanlanda barn och
elever som viktigt for integration. Deltagande i modersmalsundervisningen visar inte
antagandena explicit men slutsatsen kan dras att antagandet ar att modersmalsundervisning &r
av okand anledning viktigt for integration eller, som skrevs ovan, att det &r en réttighet att ha
modersmalsundervisning och darfor ar det ett bra matt pa integration. Tillgodoses rattigheter
for alla manniskor kan det ségas att integrationen ar uppnadd. Atminstone &r det slutsatsen
som dras i uppsatsen om antagandet bakom styrtalet angaende modersmalsundervisning. Det
ar mojligen att dra slutsatserna om antagandet ett steg for langt men det &r inte heller helt
orimligt och darfor dras slutsatsen. Det finns en logik 1 slutsatsen 1 och med att ordet “rétt”
anvands i definitionen av styrtalet. Hade slutsatsen varit att modersmalsundervisningen ar
viktig for integrationen pa grund av att det serveras fika pa lektionerna skulle det vara lattare
att ifragasatta med tanke pa att det inte finns nagra indikationer pa det antagandet och darfor
inte ar logiskt. Eftersom det inte presenteras nagot explicit antagande i definitionen av
styrtalet ar det mojligt att spekulera.

Slutligen bor podngteras att vissa punkter &r sjalvklara komponenter i integrationsarbetet,
till exempel att det underlattar att kunna spraket for att komma in i samhallet eller att barns
utveckling ar bra for deras framtid eller att utbildning 6kar chanser till ett arbete vilket sin tur
motverkar utanforskap. Att det i sig ar sjalvklart gor det inte mindre intressant att ta reda pa
om aktérerna sjalva vet varfor de tycker att det &r sjalvklart. De kan ha underbyggt styrtalen
med undersokningar och forskning eller med hjélp av egna erfarenheter. Hur som helst &r det
olika stt att arbeta som far konsekvenser for hur styrkortet for integration ar utformat. Darfor

ar det nodvandigt att stalla fragor om sadant som kan ses som sjélvklart.
4.4 Vilka analysluckor finns i materialet?

Nar nu materialet studerats utifran indikationer och manifestationer av idéer och institutioner
ar det mojligt att se vad som saknas for att gora hela bilden av forutsattningarna till att
styrkortet for integration ser ut som det gor. Till att borja med finns det inte nagon
information i materialet om vilka som ar aktorerna i policyprocessen. Det betyder att det
forsta som maste goras ar att ta reda pa vilka som varit delaktiga i skapandet av styrkortet.

Den information som finns &r ansvarig utvecklingsledare for styrkortet. FOr att besvara

57



uppsatsfragan kravs alltsa forst att en fraga till utvecklingsledaren om vilka fler 4n hen som
varit delaktiga i utformningen av styrkortet. Vidare finns det inget i materialet som séger vem
som gjort vad eller vilka maktforhallanden som finns mellan dem. Intervjuer ar nodvandiga
for att ta reda pa ifall ndgon har unik expertis som en policyentreprendr och att expertisen ar
anledningen till att den varit med i processen. Utdver det behdver information tas fram om hur
Goteborgs Stad brukar arbeta, det vill s&ga om balanserat styrkort & det sitt som
tjansteménnen brukar styras av i sitt arbete med bland annat integration. Vad som mojligtvis
skulle kunna urskiljas ar en vardegrund. Méanskliga rattigheter &r ett begrepp som tas upp pa
ett flertal stallen och som star som ett dvergripande mal for styrkortet, att alla manniskor ska
ha lika mojligheter och réattigheter oavsett harkomst etcetera. Vad som kan vara intressant att
ta reda pa ar om nagon specifik person har velat att styrkortet ska ha den vardegrunden eller
om det ar vad Goteborgs Stad kraver.

Yiterligare information om aktorerna som inte finns i materialet pa Goteborgs Stads
hemsida ar om vilka grupper som aktorerna kommer ifran. Om de tillnér nagon policygrupp
eller om alla var anstéllda pa samma stalle. Det handlar om vilka resurser, intressen och
uppfattningar om information de har och som é&r intressant att ta reda pa i forhallande till
uppsatsens fragestallning. Intervjuerna med de deltagande aktGrerna kommer att utga ifran det
som presenterats ovan och som inte & mojligt att ta reda pa via Goteborgs Stads hemsida.

Vad galler idéer gar det, som beskrivits, att visa vilka antaganden som gjorts nar styrkortet
utformats. Det som inte dr besvarat ar var antagandena kommer ifran, mer exakt, vem av
aktorerna som haft idéerna. Mojligheterna att spekulera i hur aktdrerna har anvént sig av
information ar manga men det tjanar inte syftet i uppsatsen att spekulera utan intervjuerna ska
anvandas for att fylla luckorna i materialet. Antagandena finns men inte det som underbyggt
antagandena. Férutom bakgrunden till antaganden finns inte information om vilka regler eller
restriktioner som aktérerna var tvungna att arbeta inom. Som beskrivits i teoridelen arbetar
aktorerna i strukturer som begransas av tid och regler for aktiviteterna i processen. Om sadana
var narvarande kan det ha paverkat utfallet i skapandet av styrkortet. Darfor behdver
processens aktiviteter beskrivas rent konkret for att ta reda pa hur beslut har fattats och av
vem. Det finns ingen information om beslutsfattande i materialet insamlat fran deras hemsida.
Utgangspunkten for processen finns inte presenterad, det vill sdga det saknas information om
vem som har gett uppdraget till tjansteméannen och hur det var beskrivet. Det hor visserligen
samman med den information som underbygger antagandena, men det kan ocksa finnas spar
av feedback i uppdraget. Feedback anvands uppenbarligen i det fortsatta arbetet med

styrkortet men det finns ingen information om ifall det &ven startade processen. Slutligen
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saknas det information om det fanns andra alternativ som de funderade pa att anvanda. Det
ska poangteras att det inte &r markvardigt att den information som intervjuerna ska ta reda pa
saknas i materialet pa Goteborg Stads hemsida men for att uppsatsens fragestallning ska
besvaras ar de nddvéndiga.

4.5 Intervjuer med policyskaparna

Innan intervjuerna kunde bokas var forst en fraga tvungen att stallas till utvecklingsledaren
for styrkortet, om vilka personer som deltog i arbetet. Det visade sig att de kom fran olika
verksamheter, vilket kommer fortydligas i presentationen av intervjuerna. De som direkt
arbetade med utformningen av styrkortet mer an att bara var kéllor arbetade i Géteborgs Stads
forvaltningar eller bolag dgda av Goéteborgs Stad. Utdver dessa vande sig arbetsgruppen till
externa aktorer som till exempel forskare. Forfragan om att medverka i intervjuer stélldes till
dem som arbetade direkt med utformningen, det vill sdga de som var en del av gruppen som
fattade beslut om utformningen. Det rérde sig om tio personer och av dessa gjordes en langre
samtalsintervju med tre personer medan telefonintervjuer genomfordes med tva personer.
Resterande fem hade inte mojlighet att stélla upp eller var inte antraffbara, trots upprepade
forsok att fa kontakt med dem.

Intervjuerna kommer att presenteras fran bdrjan av processen tills styrkortet ar fardigt och
kommer beskrivas som en beréttelse. Informationen i intervjuerna kommer att fylla en del av
analysluckorna men det kommer att framga att annan information ar nédvéandig for att fa en
helhetsbild av vad policyskaparna har haft att forhalla sig till. Darfor kommer ytterligare
material att presenteras efter intervjugenomgangen for att fylla de aterstaende
informationsluckorna.

Det som behdver beskrivas inledningsvis ar hur processen startade. For flera av
intervjupersonerna handlade det om synen pa styrning, och vad som menas med det kommer
blir tydligare ldngre ner. | forsta skedet inkom en motion fran Mikael Jansson (FP) som
sedermera skickades pa remiss for att skapa ett underlag for politiskt beslut. Bakgrunden till
motionen var att det inkommit rapporter dar det funnits indikationer pa att klyftorna mellan
manniskor i Goteborg vaxte. Beslutet fattades i kommunfullmaktige ndgon gang under 2006-
2007 och tilldelades stadsledningskontoret. Uppdraget att leda arbetet gavs till
Stadsledningskontoret. Malen for integration formuleras i budgeten men det finns aven andra
saker som paverkar verksamheten. Att budgeten ar nagot som de i arbetet var tvungna att

forhalla sig till tas upp av andra aktorer i intervjuerna (Intervjuperson 1). I den star vilka
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omraden som prioriteras av Goteborgs Stad som sarskilt viktiga och det ar darfor nédvandigt
att forhalla sig till detta (Intervjuperson 5). Det finns ocksa reglementen som maste foljas, till
exempel kommunallagen for forvaltningarna och for bolagen finns det dgardirektiv att utga
ifran och sa vidare. Det ar bland annat det som menas med att arbetet handlar om styrning,
som i sin tur speglas i styrkortet for integration. Styrkortet &r i sig ett satt att styra och det var
i borjan av 2000-talet vanligt att anvdnda balanserad styrning i Goteborgs Stad
(Intervjuperson 1). | budgeten finns det som sagt vissa prioriterade mal. Vissa ar specifikt
riktade till vissa namnder medan andra riktas mot alla verksamheter, som till exempel
integrationsmalet. Malen och visionen formuleras i budgeten men sedan ska varje verksamhet
formulera egna mal (Intervjuperson 2). Kopplat till malen finns alltid uppf6ljning som handlar
om ekonomisk uppfoljning men &ven verksamhetsuppféljning. For att koppla detta till det
specifika uppdraget blev styrkortet ett svar pa motionen, att staden skulle pa en 6vergripande
niva ta ett grepp om integrationsproblematiken i staden. Det var ett forsok att konkretisera vad
integration var, vad kommunen forfogar dver for resurser som kan anvandas for att forbattra
integrationen och dven hitta sétt att mata integration. Allt skulle géras utifran modellen om
balanserad styrning (Intervjuperson 2). For att aterkoppla till det som namndes ovan, att det
handlar om synen pa styrning, har olika partier olika syn pa styrning och vid den har

tidpunkten ansags balanserad styrning vara ett lampligt sétt att anvanda styrning.
4.5.1 Utformning av de fyra omradena

Nar uppdraget hade getts till stadsledningskontoret, hade de utgangspunkten att anvanda
balanserad styrning. De tankte da att om det ska fungera maste de berdrda verksamheterna
sjalva fa vara med och utforma styrkortet. Styrkortet skulle helt enkelt vara relevant for dem
(Intervjuperson 2, 2014-11-28). Vad de gjorde var att de kontaktade stadsdelarna,
forvaltningarna, fackforvaltningarna och bolag dgda av Goteborgs Stad och meddelade att de
arbetade med ett styrkort for integration och att de skulle utse personer som kunde vara med i
en arbetsgrupp. De som ndmndes specifikt i intervjuerna var alla stadsdelar,
fastighetskontoret, utbildningsforvaltningar och vuxenutbildningsforvaltningar. Ett bolag
namndes och det var Forvaltnings AB Framtiden. De personer som blev tillfrdgade hade
speciell kunskap inom omraden som var kopplade till integration (Intervjuperson 4, 2014-12-
19). Vissa av personerna som blev tillfragade och tackade ja var skeptiska fran borjan till att
anvanda ett styrkort som metod for att dstadkomma integration (Intervjuperson 3, 2014-12-

12). Anledningen till det var att aterkopplingen till gruppen fran verksamheterna ofta inte
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fungerar pa ett bra sitt med ett styrkort. For att det ska fungera maste ansvariga for
verksamheterna forsta varfor det ar viktigt for dem att rapportera in resultat fran méatningar
och det upplevdes av vissa som att det inte fungerade tillrackligt bra (Intervjuperson 3, 2014-
12-12). Dessutom &r risken stor att arbetet med att géra uppféljningen ett enda insamlande av
siffror som ska foras in i register och rapporteras. Detta var de flesta medvetna om pa férhand
och vissa ansag att det inte skulle fungera pa sikt (Intervjuperson 4, 2014-12-19). Kénslan var
att det kan fungera pa omraden som till exempel tandvard dar det ar mojligt att mata
kvantitativt, vilket inte & mojligt med integration (Intervjuperson 5, 2014-12-22) Dock hade
de inte ndgot val nar de fick uppdraget eftersom de skulle utforma ett styrkort.

Efter att arbetsgruppen hade satts samman pabdrjades arbetet med att utforma styrkortet
med relevanta omraden som skulle belysas. | det skedet fanns inte de fyra omraden som
presenterats ovan, utan det var ett blankt papper”, som intervjuperson 2 uttryckte det. De
som arbetade med styrkortet inledningsvis pa stadsledningskontoret hade erfarenhet av
integrationsfragor och av den anledningen ocksa kunskap om vad som é&r relevant for
integration. Det betyder att en viss sortering av relevanta omraden hade gjorts redan nar
kontakten med stadsdelarna, fackforvaltningarna etcetera hade gjorts for att personer med
lamplig kunskap skulle inga i arbetsgruppen. Uppgiften kvarstod att konkretisera det och att
bilda mindre arbetsgrupper kopplat till ett specifikt omrade (Intervjuperson 2, 2014-11-28).
De papekade att de inte hade fria tyglar i utformandet utan balanserade styrkort har vissa
komponenter som maste vara med (Intervjuperson 1, 2014-11-27). Det som de anvande som
underlag till att formulera omraden var att titta pa hur det talats om integration pa nationell
niva men dven i andra stader. Materialet som anvandes som underlag var saledes
propositioner, bland annat budgetpropositionen. De tittade pa vilka relevanta lagar som fanns
pa omradet och vilka styrdokument som i dvrigt skulle paverka deras arbete. Forutom det
anvandes aven forskning pa omradet (Intervjuperson 3, 2014-12-12). Néar de hade gétt igenom
styrdokumenten fann de att de fyra omradena var centrala for integration och Goteborg Stads
verksamheter. Det betydde dock inte att det inte fanns andra omraden som de hade kunnat ta
in. | intervjuerna ndmndes att bland annat var kultur ett omrade som diskuterades. Vi sa, Ok!
Vi maste borja ndgonstans och ha en utgingspunkt och d& blev det de hir omridena”
(Intervjuperson 2, 2014-11-28). Det foranleddes av en méangd diskussioner eftersom alla i
gruppen ville dela med sig av sina erfarenheter och perspektiv pa fragan. Dock var det viktigt
att de kunde konkretisera och komma framét i arbetet och darfor blev det de fyra omradena
(sysselsattning, boende, ungas tillgdng till utbildning och bemo6tande) som blev

utgangspunkten for arbetet.
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4.5.2 Utformning av mattal

Nar omradena var bestamda tilldelas de olika aktorerna i arbetsgruppen ett omrade som de
arbetade med. Tilldelningen skedde enligt metoden att tilldela aktdrerna ansvar for ett omrade
som de hade expertis inom (Intervjuperson 2, 2014-11-28). Om en person kom ifran
fastighetskontoret fick den boendeomradet pa sitt bord, aktor fran utbildningsforvaltning fick
hand om utbildningsfragorna etcetera. Allt arbete med att ga igenom de steg som finns for att
skapa ett styrkort gjordes gemensamt men nar mattalen skulle formuleras gjordes det i mindre
grupper. Vad de redan visste ndr méttalen skulle goras var att de formodligen skulle bli
tvungna att géra om dem nar uppféljningen av styrkortet gjorts. Tva anledningar togs upp
som forutsattningar till att de tankte pa det sattet. For det forsta visste de att alla verksamheter
inte hade anvandning for alla mattal och det kunde till och med bli pa det viset att ett méattal
inte var relevant for nagon verksamhet. FOr det andra ar processen med ett styrkort ett
pagaende arbete i och med att det inbegriper uppfoljning som i sin tur leder till forandringar.
Dessutom tillkommer annan information till aktérerna som till exempel ny forskning pa
omradet eller nya lagar och regler (Intervjuperson 1 2014-11-27).

Néar méttalen skulle utarbetas fanns det flera perspektiv som skulle vdgas in. Bland annat
tillfragades universitet om de kunde vara behjalpliga pa ett eller annat sétt. Pa den tiden var
verksamhetsperspektivet nagot nytt, i alla fall kopplat till integration och darfor fanns det inte
nagot som universitet kunde bistd med i den fragan (Intervjuperson 2, 2014-11-28).
Verksamhetsperspektivet skulle sedan védgas mot andra perspektiv i utformningen av mattal
och en idé om underlag som kunde anvéndas var att titta pa hur andra kommuner hade arbetat
tidigare. Det fanns dock inget som direkt handlade om verksamheterna utan mer hur
medborgare uppfattade integrationen som en slags integrationsbarometer. Darfor fick de
istallet utga fran olika enkater, som till exempel stadsmiljoenkaten, medarbetarenkaten och
brukarenkater. Anledningen till att de anvandes var att de ville ha mdjlighet att méta ¢ver tid
och eftersom enkaterna redan fanns var det lampligt att anvanda fragor darifran
(Intervjuperson 1, 2014-11-27). Tanken var att enkéterna som redan existerade kunde
anvandas i uppfoljningen av arbetet. Ett problem som uppstod da var att de ville lagga till
fragor i enkaterna angaende individers bakgrund, det vill sdga svensk eller utlandsk bakgrund.
Anledningen till problemet var att det finns en organisation bakom enkaterna, en strategi och
specifikt tillvagagangssatt for att andra dem. “Enkaterna ar heliga”, som en aktor uttryckte
det. Darfor fick de anpassa styrkortets mattal efter enkaternas fragor eftersom enkaterna i sig

inte kunde andras pa (Intervjuperson 4, 2014-12-19). De hade en vilja att titta pa andra
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uppfattningar an brukarenkéter, som mest riktades mot hur verksamheterna uppfattades och
fungerade. Ett mer Overgripande medborgarperspektiv var onskvart och det fanns en
diskussion om att vara med pa SCB:s medborgarenkat men de hade inte i det skedet nagot
mandat att ga utanfér de enkatformer som Géteborgs Stad hade (Intervjuperson 4, 2014-12-
19). Dessutom fanns det andra som ocksa ville fa in fragor i enkaterna for att méata sitt arbete
vilket ledde till att det uppstod en konkurrenssituation. Det handlar ocksa om att enkater inte
far svalla for mycket eftersom det medfor en risk att svarsfrekvensen blir lagre.
Intervjupersonerna tyckte att det fanns en lyhérdhet for deras fragor vilket ledde till att de fick
med bakgrundsfragan i enkaterna (Intervjuperson 2, 2014-11-28).

Att personerna i gruppen hade expertis och erfarenheter fran olika omraden var inte enbart
positivt for arbetet. Det fanns de i gruppen som hade arbetat med balanserade styrkort tidigare
och hade erfarenheten av att det inte fick vara for manga mattal. Instruktionerna for
utformningen av styrkort ar fran ESV ser dven ut pa det séttet, som beskrivits ovan. Daremot
ville de som hade expertis inom olika delar av integrationsbegreppet ha fler mattal. Det i sin
tur berodde pa att de ansdg begreppet vara for komplext att mata pa nagra fa mattal
(Intervjuperson 4, 2014-12-19). For personer inom gruppen som utformade styrkortet &r det
ett exempel pa varfor balanserade styrkort inte &r att foredra. Det &r dven en tydlig friktionsyta
mellan politikerna och tjanstemannen. For politiker ar styrkort ett tydligt och enkelt sétt att
styra, kontrollera och folja upp. Darfor anser de att styrkort ger dem bra information som
underlag for att besluta. For tjanstemannen kan forhallandet till styrkort vara det motsatta
eftersom de ska definiera begrepp pa ett enkelt satt vilket leder till att aspekter av begreppet
inte tas hansyn till, vilket forsvarar uppfoljningen och underlaget till politikerna blir, enligt
tjanstemannen, inte ordentligt genomarbetat (Intervjuperson 4, 2014-12-19).

Nu var processen framme vid 2010-2011 och de rapproterade till kommunstyrelsen hur
langt de kommit och att de nu ville testa styrkortet pa ett par verksamheter for att se hur det
fungerade. Kommunstyrelsen ville annorlunda och ndr budgeten 2011 kom fanns
integrationsmalet med som ett prioriterat mal detaljerat med de omraden som styrkortet
anvander. Det innebar att styrkortet med omedelbar verkan skulle bérja anvéndas av
verksamheterna. Enligt intervjupersonerna var arbetet med styrkortet inte fardigt vid den
tidpunkten och manga verksamheter kande inte till hur de skulle arbeta med det. Det ledde till
att de fick anordna manga workshops och seminarier med verksamheterna dar de beskrev hur
det skulle tillampas rent praktiskt (Intervjuperson 2, 2014-11-28). Dessutom hade inte
bolagen tillgang till information via det interna natverket pa Goteborgs Stads plattformar.

Darfor skapade de informationen pa hemsidan om tankarna bakom styrkortet och dess
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anvandning. Da anvande de andra personer &n de som var med i gruppen, vilket de gjorde
genom hela arbetet. Om de behdvde expertis som inte fanns inom gruppen skaffades den
externt (Intervjuperson 1, 2014-11-27). Antalet personer som var med och arbetade med
styrkortet pa ett eller annat satt ar darfor osakert att faststalla.

4.5.3 Ytterligare betiankligheter i utformningen

UtOver det som beskrivits ovan var de medvetna om att anvandningen av styrkortet skulle
vara svart eftersom varje verksamhet forvantas skapa sina egna mal utifran integrationsmalen,
vilket betyder att malen rent konkret ser annorlunda ut i varje verksamhet. Dessutom finns det
andra prioriterade mal i budgeten &n att arbeta med uppfoljningen av styrkortet
(Intervjuperson 2, 2014-11-28). Det har att géra med det som presenterats ovan, att
aterkopplingen maste fungera pa ett bra sétt for att ett styrkort ska vara ett bra sétt att styra.

| intervjun stdlldes mer specifika fragor till svarspersonerna om de minns om nagot
forsvarat arbetet, till exempel patryckningar fran allmanheten eller politiken. Svaret som gavs
var att det som forsvarade arbetet var att de olika verksamheterna hade olika prioriteringar
och onskemal nar det géllde mattal (Intervjuperson 2, 2014-11-28). Vissa mattal var inte
relevanta for det arbete som arbetsgruppen utforde men verksamheterna var dnda angelagna
om att de skulle vara med. Det medforde ocksa att de verksamheter som endast hade att
forhalla sig till ett mattal har haft lattare att anvanda det i sitt arbete, till exempel ar det endast
en verksamhet som arbetar med Svenska for invandrare. Mattalen har k&nts mer relevanta for
forvaltningar och fackforvaltningar an for stadsdelarna som helheter (Intervjuperson 2, 2014-
11-28). Forutom detta tyckte vissa att arbetet stordes av att formen for atgarden redan var
bestdmd, det vill sdga att de skulle utforma ett styrkort (Intervjuperson 3, 2014-12-12).

| arbetet uppstod en del diskussioner om hur utformningen skulle se ut. Uppfattningen var
att alla var engagerade i uppgiften och att de brann for att det skulle bli bra. Den diskussion
som kom upp angaende att ha med bakgrundsfragan i styrkortet, det vill sdga utlandsk/svensk
bakgrund. Vissa personer i gruppen tyckte inte att det var relevant. Det hdngde samman med
diskussionen som fanns i borjan av styrkortets utformning angaende vad integration innebar.
De diskuterade om det handlade om endast migration eller om integration innefattar &ven
andra perspektiv. Hur dessa diskussioner lostes &r inte helt klart men formodligen var det sa
att vissa personer Overtygades om att det vare relevant att stalla fragan om bakgrund och
sedan accepterade det. Det uppstod andra diskussioner men uppfattning fran

intervjupersonerna var att de slutade med att ndgon sa “jag haller inte helt med, men ok”.
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Intervjupersonerna kunde inte dra sig till minnes att nagon av dem behovde anvénda sig av
sin position som ansvarig for styrkortet for att kunna fortsdtta arbeta, det vill séga ingen
behdvde bestdmma hur de skulle goéra nér de var oense (Intervjuperson 2, 2014-11-28). Enligt
vissa som deltog i utformningen var diskussionerna i sig givande men att i arbetet var det inte
tydligt vem som styrde vilket gjorde att de beslut som fattades inte blev konkreta. Bland annat
uppfattades det av vissa som att malen med arbetet inte var tydligt formulerade och det ledde
till att arbetets olika steg inte blev av. Det tillsammans med att de inte var dverrens om att
styrkort &r ett bra sétt att arbeta och att definitionerna av vad en integrerad person betyder inte
var tydligt formulerat gjorde att vissa personer valde att hoppa av arbetet innan styrkortet togs
i bruk (Intervjuperson 3, 2014-12-12).

Vissa sag det som att det fanns en viss tidspress och att de inte kunde fortsatta “tjafsa” om
vad integration ar utan var tvungna att starta arbetet. Det fanns en kéansla pa den tiden att de
ville vara politikerna till lags och visa att de kunde prestera och da fick inte begreppen
problematiseras for mycket (Intervjuperson 4, 2014-12-19). Det problemet kan ses som ett
tjanstemannaproblem, att istallet for att anvanda den frihet som finns i arbetet skriver de
politiska texter och utformar styrkortet pa det séttet som de tror att politikerna vill att det ska
se ut (Intervjuperson 4, 2014-12-19). Under arbetet var Anna Johansson, nuvarande
infrastrukturminister men pa den tiden politiker i Goteborg, och pratade med dem om sin syn
pa integration och dven om den aktor som drog sig detta till minnes inte kunde aterberatta
exakt vad Anna Johansson pratade med dem om, var hen Gvertygad om att det paverkade
deras arbete. Uppfattningen var att i arbetet fungerar det pa det viset att om en tjansteman
foreslar en utformning av en atgard som, dven om den &r underbyggd av till exempel
forskning, gar emot den allmanna uppfattningen i Kommunstyrelsen ses det som en politisk
handling medan en atgard utformad pa ett satt som gar med den gangse uppfattningen i
politiken ses som neutral. Det ansdg hen forsvarade arbetet med utformningen av styrkortet.
Framforallt med tanke pa att kommunstyrelsens i Goteborgs ordforande pa den tiden, Goran
Johansson, hade ett eget, genuint engagemang for integrationsfragor.

| diskussionerna uppfattade vissa att det var enklare att prata om boende &n att diskutera
rasism och framforallt anvanda starka ord som just rasism. Runt 2006-2007 nar arbetet med
styrkortet borjade var rasism inte en populdr forklaring till integrationsproblemet
(Intervjuperson 4, 2014-12-19). Istdllet anvande de uttryck som bemo6tande och
diskriminering som pa manga satt inte r lika starka i sin innebord (Intervjuperson 4, 2014-
12-19). Det blev ocksa pa det viset att svaren pa hur integrationsbegreppet ska definieras och

hur det ska uppnas redan var gjort i och med de fyra omradena och da forsvann det andra som
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paverkar integration. Vissa ansag att det forsvarade arbetet men att de inte hade mojlighet att

paverka det i nagon storre utstrackning.
4.6 Information och fortsatta uppgifter utifran intervjuerna

Nar nu intervjuerna har genomforts behdver undersokningen aterigen bromsas upp for att se
vad intervjuerna har gett for information. Nu har bilden av vilka aktérerna ar klarnat och det
finns en tydlig bild av hur processen sag ut, med diskussioner och moment att genomfora.
Den overgripande strukturen for arbetet finns dar och det finns indikationer pa lagar och
regler som de har forhallit sig till. Dock uppkommer samma dilemma som efter studiet av
materialet pa Goteborgs Stads hemsida, att inte alla luckor har fyllts med hjalp av teorierna.
Det har dven uppstatt ett behov av att studera ytterligare dokument. Som beskrivits finns det
en speciell struktur for hur balanserade styrkort ser ut och darfor krdvs det en presentation av
hur de brukar se ut i allmdnhet. Dessutom dr det dokument som insamlats via intervjuerna och
det ar for det forsta uppdragshandlingen fran Kommunstyrelsen till Stadsledningskontoret
men aven den handling som uppdragshandlingen bygger pa. Den handlingen heter nr 98 2006
och det dokumentet kommer leda in pa en forutsattning som inte diskuterats hittills och det &r
den historiska kontexten. Den historiska kontexten presenterades genom WPR-modellen som
viktigt for hur atgarder skapas. | intervjuerna framkom att uppdraget byggde pa en motion
som lagts pa grund av rapporter som visade pa att klyftorna véaxte i Goteborgs Stad. Det &r
den sociala kontexten, det vill sdga en stad dar de socioekonomiska skillnaderna blir storre
och storre.

Carol Bacchi beskriver i sin bok Analysing Policy: What'’s the problem represented to be?
(2009) diskurs som ett viktigt begrepp i kontexten. Diskursen &r kopplad till makten dver
spraket, vilket i sin tur styr vad som kan sigas och vad som & mdjligt att gdra. | Carl
Dahistroms bok Nastan Valkomna beskriver han den svenska integrationspolitiken mellan
aren 1964 och 2000 och hur den féljde den politiska debatten. Anledningen till att det ar bra
att beskriva hur debatten och politiken sett ut &r att den foljt tva olika standpunkter, som
kommer att presenteras nedan. Det i sin tur ger en bild av vad, férutom regler och
styrdokument, som policyskaparna har haft att forhalla sig till i utformningen av styrkortet.
Att anvanda en historisk beskrivning av den politiska debatten &r ett satt for undersdkningen
att sétta in styrkortet i en kontext som inte bara ar Goteborgs Stad utan en del av ett historiskt
forlopp dar standpunkterna har vaxlat. Dessutom visar indikationer i motionen att de som lagt

motionen tenderar att anvanda samma retorik som historiskt funnits i debatten och darfor &r
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det intressant att se hur det i sin tur kan ha paverkat policyskaparna i arbetet med att utforma
styrkortet.

Nu kommer forst en allman beskrivning av balanserat styrkort, foljt av en presentation av
det specificerade uppdraget och darefter beskrivning av det dokument som uppdraget i sin tur
utgar ifran. Darefter kommer det att sattas in i en storre nationell kontext dar debatten star i

fokus, eftersom integrationspolitiken alltid har f6ljt debatten.
4.7 Vad ar ett balanserat styrkort?

Som kalla anvands en beskrivning av anvandningen av balanserade styrkort gjord av
Ekonomistyrningsverket. Ekonomistyrningsverket, som ligger under Finansdepartementets
ansvar, utvecklar bland annat den ekonomiska styrningen for statliga myndigheter och &r
Sveriges nationella revisionsorgan for EU-medel (Om ESV, www.esv.se).

Ett balanserat styrkort hjalper en organisation att tydliggdra sin strategi. Styrkort fokuserar
pa flera perspektiv och tanken ar att det ska minska risken for ensidighet och kortsiktighet. |
grundmodellen som utvecklades av Robert Kaplan finns det fyra perspektiv, ekonomiskt-,
kund-, process- och fornyelseperspektiv (Eriksson, 2006:18). Modellen &r till for styrning och
utveckling men dven planering och uppféljning. For offentlig forvaltning ar andra perspektiv,
forutom det finansiella, viktiga mal. For att malen ska uppfyllas behdvs langsiktighet och
utgangspunkten for modellen ar framtiden vilket innebéar att hela organisationen maste
mobiliseras for att mal och visioner ska uppfyllas. Modellen anvénds for att gora det mojligt.
Anvandningen ar ocksa tankt att goras for att kopplingen mellan det vardagliga arbetet och
visionen for verksamheten ska bli tydligare. Tanken &r att det ska bidra till att varje
medarbetare kan se sin egen del i organisationen som helhet. Det ska finnas ett tydligt
samband mellan perspektiven som kan manifesteras genom mal, framgangsfaktorer, matt och
aktiviteter i en handlingsplan (Eriksson, 2006:19).

Balanserade styrkort ser olika ut beroende pa vilken myndighet som anvander dem. Dock
finns det vissa delar som bor vara med nér ett styrkort utformas. For det forsta ska det finnas
en verksamhetsidé som &r verksamhetens tolkning av sitt uppdrag (Eriksson, 2006:20). For
det andra ska det finnas en vision. Den beskriver ett framtida 6nskat lage i verksamheten. For
det tredje ska det finnas en strategi for hur visionen ska uppnas. Nar strategin struktureras kan
styrdokument som bland annat budgetunderlag och omvérldsanalys anvéndas (Eriksson,
2006:21). Den fjarde komponenten ar perspektiven som i grundmodellen &r fyra till antalet.

Organisationen valjer sjalva vilka perspektiv som ska anvandas men de far inte vara for
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manga. Mal, matt och framgangsfaktorer ska skapas utifran dessa perspektiv. Exempel pa
perspektiv ar ekonomi eller miljo. For det femte ska det finnas strategiska mal. De har en
kortare tidsaspekt och anger mal for varje perspektiv. FOr det sjatte anvands
framgangsfaktorer som beskriver vad verksamheten maste vara bra pa for att na de strategiska
malen. Det ska finnas en tydlig koppling mellan vision, strategi och strategiska mal (Eriksson,
2006:22). Den sjunde komponenten dr det matt som visar pa att verksamheten &r pa vag i ratt
riktning. Matten bor vara kopplade till framgangsfaktorerna eller de strategiska malen.
Slutligen beskrivs i handlingsplaner hur malen och framgangsfaktorerna ska uppnas och de
kan innehalla bade aktiviteter och utvecklingsomraden (Eriksson, 2006:23).

4.8 Det specificerade uppdraget

Som framkommit i intervjuerna kom uppdraget fran kommunstyrelsen till
stadsledningskontoret. Fragan ar hur uppdraget sag ut, for det bor rimligtvis vara viktigt for
utformningen av styrkortet. ”Kommunfullméktige beslutade 2006-09-14, (handling 2006 nr
98) enligt kommunstyrelsens forslag att uppdra till stadskansliet att tillsammans med
Goteborgs universitet undersoka mojligheten att utveckla en modell for balanserat styrkort for
integration” (Uppdragshandling, 2007-08-31). Pa det viset formulerades uppdraget i
uppdragshandlingen fran kommunstyrelsen.

Uppdragshandlingen innehaller ocksa syfte och mal, bakgrund, genomforande och tidsplan
for uppdraget. Syftet och malet med uppdraget &r att fa en samlad uppfoljning av kommunens
integrationsbeframjande arbete. Under syftesrubriken presenteras flera omraden som beskrivs
som “omraden med béring for integrationsomraden (Uppdragshandling, 2007-08-31). Dessa
ar 1 presenterad ordning: arbete/sysselséttning, utbildning, demokrati/delaktighet,
bostadsfragor, trygghet, introduktion till flyktingar och nyanldnda invandrare och
behovsbaserad resurstilldelning till kommunens stadsdelsndmnder. Bakgrunden var, som
presenterats i informationen fran intervjuerna att Mikael Janson (FP) tillsammans med Helene
Odenljung (FP) och Kijell Bjorkqvist (FP) inlamnade en motion till kommunstyrelsen
innehallande ett forslag om en offensiv strategi for kommunens integrationsarbete
(Uppdragshandling, 2007-08-31).

| beskrivningen av genomférandet av uppdraget ges instruktioner om att arbetet ska ske
“enligt ordinarie organisationsstruktur  for arbetet med balanserad styrning”
(Uppdragshandling, 2007-08-31). Dessutom ska arbetet vara sektorsoverskridande och ha

deltagande fran forvaltningar och bolag. Nagot som ocksa star med i uppdraget men som av
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anledningar beskrivna ovan inte var mojligt var samarbetet med Goteborgs Universitet och
Chalmers Tekniska Hogskola. Slutligen specificeras genomforandet att, ”Arbetsgruppens
uppdrag &r att tillsammans med deltagande forvaltningar/bolag identifiera och analysera
relevanta variabler med baring pa uppdraget, prova modellen samt 6vervaga om balanserat
styrkort kan vara ett stod for kommunens uppfoljning av integrationsomradet”
(Uppdragshandling, 2007-08-31). | uppdraget ingar ocksa att ta tillvara befintlig kunskap
inom amnesomradet. Tidsplanen for uppdraget ar att underlaget skulle vara fardigt for
stallningstagande om inférande i verksamheterna i maj/juni 2008.

4.9 Kommunfullméaktige, handling nr 98 2006

Det dokument som det hanvisas till i uppdragshandlingen ar kommunfullméktiges handling nr
98. | det beskrivs hur forfarandet gick till innan beslutet att ge uppdraget till
Stadsledningskontoret. Det innehaller till att borja med den motion som inlamnades. | den
foreslogs en offensiv strategi for integrationsarbete i Goteborgs Stad och beskriver ett par
omraden som viktiga att inbegripa i en integrationsatgard. Som svar fran Kommunstyrelsen
kom en skrivelse fran MP, V och S dar de i stora drag haller med motionen men att det finns
fler omraden som ar viktiga i integrationsarbetet och att en separat offensiv strategi inte ar den
basta losningen utan att hela verksamheten bor involveras i arbetet (Kommunfullméktige,
Handling 2006 nr 98:1ff). I skrivelsen menar de att arbetet bor ske i ndmnders och styrelser
dagliga arbete genom balanserad styrning. Forslaget som ges ar att se 6ver mojligheten att
utforma ett balanserat styrkort for integration. De hanvisar till att det genomforts forskning pa
storstadssatsningar 1 Goteborg och pa andra platser som kan anvdndas som “en
kunskapsbank” (Kommunfullméktige, Handling 2006 nr 98:5).

Den handling som beslutet grundar sig pa innehaller, férutom motionen och skrivelsen,
betankanden fran alla de remissinstanser som Stadskansliet skickat motionen till. Det ar SDN
Askim, Backa, Bergsjon, Biskopsgarden, Centrum, Frolunda, Gunnared, Larjedalen,
Torslanda, Tynnered, Byggnadsndmnden, Fastighetsnamnden, Idrotts- och
foreningsndmnden,  Kulturndmnden,  Park- och  naturndmnden,  Trafikndmnden,
Utbildningsndmnden, Vuxenutbildningsndmnden, Business Region Goéteborg AB samt
Forvaltnings AB Framtiden (Kommunfullméaktige, Handling 2006 nr 98:6ff). Utifran detta

fattade sedan kommunfullméktige det beslut som ledde till uppdragshandlingen.
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4.10 Politiska atgirder for att skapa legitimitet - Den historiska

kontexten

Mellan aren 1964 och ar 2000 foljde propositionerna den linje som var dominant i den
invandringspolitiska debatten. Svangningarna har gatt mellan tva standpunkter som antingen
handlat om en universell politik eller en mangkulturell politik. De tydligaste pendelrorelserna
mellan dessa standpunkter skedde forsta gangen pa 1960-talet nar retoriken startade i en
universell politik. Under borjan pa 1970-talet dndrades den statliga retoriken till en mer
mangkulturell linje pa grund av att debatten dominerades av en sadan standpunkt. Drygt tio ar
senare vande pendeln aterigen till forman for en universell linje. Det rackte dock inte utan
kritiken kvarstod vilket ledde till att politiken under 1990-talet anpassade sig &n mer utifran
debatten och den dominerande sidan vilken hade en universell standpunkt (Dahlstrom,
2004:71). Att propositionerna foljde debatten och vek sig for kritiken bygger pa legitimitet.
Syftet var att maximera legitimiteten.

Starten pa debatten borjade 1964 med att journalisten David Schwarz skrev en debattartikel
i Dagens Nyheter dér han kritiserade statens integrationsarbete. For det forsta var det otydligt
formulerat och for det andra ansag han att det ledde till en assimilering dar vikten av kulturell
identitet for invandrargrupperna hamnade i skymundan (Dahlstrom, 2004:80). Han
foresprakade en mangkulturell politik dar invandrargruppernas kulturella identitet erkandes
och tillvaratogs. Alla andra debattorer stallde sig bakom kritiken mot assimileringspolitiken
men vissa motsatte sig Schwarz atgarder. Schwarz forordade ett kulturellt stod fran staten och
kritiken mot det handlade om att det skulle leda till segregationspolitik. Tva ar senare drogs
debatten ater igang av Schwarz som framforde samma standpunkter, det vill sdga for en
mangkulturell politik. Motdebattdrerna denna gang tog en mer universalistisk standpunkt dar
argumenten var att alla skulle gynnas av en successiv anpassning av invandrargrupper till det
svenska samhallet (Dahlstrom, 2004:81). Tva sidor vaxte fram under 1960-talet, den
mangkulturella sidan som foresprakade stod fran staten till kulturella yttringar for
invandrargrupper och den universalistiska sidan som menade att staten varken skulle stddja
kulturella yttringar eller forsoka tvinga invandrargrupper till anpassning. Det skulle ske pa
frivillig basis. P4 grund av den debatt som pagick initierade staten tre utredningar under
mitten av 1960-talet som alla kom fram till samma sak, att invandringspolitiken hade for lite
utrymme och att atgarder bor ges for att invandrargrupper snabbt ska bli en del av samhallet.
Framforallt handlade det om att fa ut manniskor i arbetslivet pa snabbast mdjliga vis

(Dahlstrom, 2004: 84). Dessutom kom Utlands- och internatskoleutredningen fram till att alla
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skolpliktiga i Sverige skulle ha likadan utbildning, alltsa ett universalistiskt synsatt. Dock
fanns det spar av en mangkulturell politik eftersom det fastslogs att viss hansyn maste tas for
kulturella skillnader, bland annat togs hansyn till sprakliga skillnader upp som ett exempel
(Dahlstrom, 2005:85).

Under aren mellan 1964 fram till borjan av 1970-talet var maktbalansen jamn mellan de tva
sidorna men det borjade forandras i slutet av 1960-talet och den mangkulturella sidan fick
storre inflytande i politiken. Det berodde framst pa att universalisterna inte kunde bemota
kritiken att deras standpunkt indirekt ledde till en assimileringspolitik. Den mangkulturella
standpunkten sags som den enda realistiska (Dahlstrom, 2004:90). Detta ledde till att staten
hade en utgangspunkt i en mangkulturell politik vilket gjorde att atgarderna formades darefter
och dven regerings propositioner hade ett mangkulturellt budskap. Till exempel startades
Invandrarutredningen som kom fram till tre mal for invandrarpolitiken, jamlikhet, valfrihet
och samverkan, baserade pa mangkulturella varderingar.

Efter att riksdagen rostat igenom malen for invandringspolitiken fortsatte den
mangkulturella standpunkten att dominera debatten och politiken under nagra ar fran mitten
och fram mot slutet av 1970-talet. Svangningen mot en universalistisk standpunkt paborjades
efter valet 1976 och pagick under de forsta aren av 1980-talet (Dahlstrom, 2004:98). Det var
framst valfrihetsmalet som ifrdgasattes pa grund av att det hade kommit stora
invandrargrupper fran Syrien som bosatt sig i Sodertélje varpa valfriheten att vilja sitt boende
kom under granskning (Dahlstrom, 2004:99). Kritiken bestod i att valfrihetsmalet hade
misstolkas och att det inte fanns stod for att invandrargrupper urskiljningslost kunde rakna
med att behalla alla kulturella yttringar och levnadsménster nar de bosatte sig i Sverige.
Debattens omsvéangning drog med sig politiken och propositionerna hade mer universalistiska
tendenser. Under aren fran mitten av 1980-talet fram till borjan 1990-talet handlade debatten i
mangt och mycket om just valfrihetsmalet och hur politiken skulle forhalla sig till det
(Dahlstrom, 2004:104ff). | borjan av 1990-talet handlade debatten om att invandringspolitiken
hade misslyckats och det fanns en rad olosta fragor. Bland annat menade kritikerna att
invandrarpolitiken hade pekat pa svenskhet och invandrarskapet som en kalla till
diskriminering och stigmatisering (Dahlstrom, 2004:106). Roster hojdes for att en atgard som
behdvde gdras var att &ndra innebdrden i begreppet svenskhet. Det horde samman med en
annan kritik som byggde pa att systemet ansags tvinga in invandrare i ett bidragsberoende
fran en stat som pekade ut dem som ett problem (Dahlstrém, 2004:108). Synen var att
maéanniskor skulle behandlas som individer och inte klumpas ihop till en grupp som kallades

invandrare. Det var ytterligare ett steg bort fran en mangkulturell standpunkt i och med att
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genom att rikta atgarder mot olika kulturella yttringar skapades en stereotypifiering av
grupper som i sig inte var homogena. Som svar pa detta tillsattes 1994 tva kommittéer dar den
ena skulle utreda invandringspolitiken och den andra skulle utreda invandrarpolitiken
(Dahlstrom, 2004:110). 1996 presenterade invandrarpolitikens kommitté forslag om att malen
skulle omformuleras pa ett sadant satt att stora grupper skulle hindras fran att hamna i
marginaliserande situationer. Kommittén intog samma standpunkt som manga kritiker, det vill
séga att invandrare pacificerades av statliga bidrag. Det spelade sedermera en avgérande roll
for att invandrarpolitiken dndrade inriktning. Den nya politiken skulle &ndra eller byta ut
begrepp som ansetts stigmatisera invandrare (Dahlstrém, 2004:113). Bland annat skulle
politikomradet inte langre bendmnas som invandrarpolitik utan som integrationspolitik. Detta
var det slutliga steget bort fran mangkulturalismen mot en generaliserande universalistisk
politik.

Det satt som detta ar forknippat med undersokningens studieobjekt &r att se tillbaka pa vad
som har paverkat politiken att fatta beslut om vissa atgarder. En annan sak som &r vasentlig &r
sjalva begreppet integration och dess historia och hur dess innebdrd har debatterats under de
senaste 50 aren. Den som har makten 6ver vad som kan sdgas har, enligt Carl Dahlstrom,
ocksa makten 6ver hur politiken utformas. Det i sig ar vasentligt for undersdkningen att ta
hansyn till. P4 grund av flera anledningar ar det inte mojligt att gora en genomgaende
undersokning av den debatt som foranlett styrkortet och det ar inte heller det som ar syftet
med uppsatsen men debatten ar en del av den kontext som styrkortet har skapats i och darfor
maste den tas hansyn till i en uppsats om utformningen av styrkortet for integration i
Goteborgs Stad. Det som ar mojligt for undersékningen att fundera 6ver och som kommer
diskuteras i analysen &r den diskussion som skett inom gruppen av aktérer som utformat

styrkortet och forsoka forsta hur det har paverkat utformningen.

5 Samlad analys av dokument och intervjuer

Det som aterstar av undersokningen ar att genomféra den slutliga analysen av materialet som
samlats in fran Goteborgs Stads hemsida, via intervjuer och annan litteratur om bland annat
den historiska och sociala kontexten. | foregdende del genomfordes delanalyser pa grund av
att det ar en processparningsmetod som anvands. For att géra analysen fullstandig behdvdes
ytterligare information samlas in som gjordes genom att titta pa de analysluckor som fanns i
materialet pa Goteborgs Stads hemsida. Forsta steget var att med hjalp av Bacchis modell ta

reda pa vilka antaganden som gjordes angaende problemformuleringen. Det gjordes for att de
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forsta antagandena om problemets struktur skulle bli explicit beskrivna och for att ge det ett
begrepp som kan anvandas vidare i undersokningen, ndrmast i struktureringen av
intervjufragor. Genom att studera det material som finns pa Goteborgs Stads hemsida var det
mojligt att mer detaljerat beskriva hur styrkortet var utformat. Det i sin tur gav fler
indikationer pa antaganden som gjordes. De antaganden som inte kunde forklaras utifran
materialet kravde att intervjuer genomfordes med policyskaparna som utformat styrkortet for
integration for att fylla de luckor som fanns innan den slutliga analysen av styrkortet kunde
goras. Dessutom framkom att det som skett fore uppdraget gavs till Stadsledningskontoret var
av vikt for val av atgard och darfor beskrevs den sociala kontexten men &ven en historisk
tillbakablick gjordes for att satta styrkortet i en historisk kontext. Den slutliga analysens
upplagg &r att géra en sammanfattning av de analyser som gjorts for att sedan knyta ihop det i
en slutlig analys déar intervjuerna och historiebeskrivningen tas in. | den sjunde delen av
uppsatsen kommer slutsatsen dras och fragestéallningen kommer, med hjalp av den samlade

analysen att besvaras explicit. Detta for att validiteten i uppsatsen ska bli tydlig for lasaren.

5.1 Sammanfattning av analys av material pa Goteborgs Stads

hemsida

Den process som ledde fram till behovet av intervjuer i undersékning bestod av tva
analysdelar. Forst beskrevs antagandena om problemets natur. | styrkortet finns det ett
overgripande problem som kan detaljeras utifran flera underliggande problemantaganden.
Utifran detta beskrevs sedan de antaganden som gjordes om integration. Det Gvergripande
problemet &r att det finns en skillnad mellan individer med utlandsk och svensk bakgrund vad
det galler integration. De med utlandsk bakgrund &r i mindre utstrackning integrerade i det

svenska samhaéllet. I punktform ser de underliggande problemen ut som foljer:
Problemen &r:

e Att individer med utlandsk bakgrund inte kan vélja sitt boende och de &r inte ndjda
med sin boendemiljo.

e Att individer med utlandsk bakgrund i stdrre utstrackning saknar sysselsattning.

e Att individer med utlandsk bakgrund inte far tillrackligt med stod i skolan och darmed
inte en fullgod utbildning.

e Att individer med utlandsk bakgrund inte far sina rattigheter tillgodosedda.

e Attindivider med utlandsk bakgrund diskrimineras.
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e Att SFI kanske inte stodjer integration.

Utifran detta analyserades sedan de antaganden som gjordes om hur integration kan uppnas
och vad som &r viktigt for integration. | punktform ser de ut som foljer:

Antagandena ar:

e Att det &r viktigt fOr integrationen att en individ har mojlighet att vélja sin boendeform
och vara n6jd med boendemiljon.

e Att SFI stddjer integrationen.

e Att diskriminering motverkar integration och darfor behdvs det en inkluderande
rekrytering och en kénsla av att det pagar ett inkluderande arbete i verksamheterna.

e Att hdg sysselsattning dkar integrationen.

e Attalla individer far sina rattigheter tillgodosedda &r viktigt for integrationen.

e Att utbildning i stort 6kar chanserna till integration.

Slutligen kunde luckor i materialet urskiljas, vilket skapade behovet av intervjuer och guidade
utformningen av intervjuerna i den meningen att det stod som grund till utformningen av

intervjufragorna. Sammanfattande saknades information om:

e Vilka aktorer var med i policyprocessen.

e Vilka maktforhallanden som fanns mellan aktérerna och vilka roller de hade i
utformningen av styrkortet.

e Vilken expertis aktorerna besatt.

e Hur aktiviteterna i policyprocessen sag ut och om de hade nagon tidspress.

e Hur Goteborgs Stad brukar arbeta med liknande fragor.

e Fran vilken kalla eller individ som antagandena om problemets natur och
integrationen kom ifran.

e Hur uppdraget sag ut och fran vem det kom.

e Om nagon specifik individ foreslog vardegrunderna eller om Goteborgs Stad alltid
anvander de manskliga rattigheterna i sitt arbete.

e Om det diskuterades andra alternativ och i s& fall vilka.
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5.2 Inkludering av den historiska kontexten, intervjuerna och det

specificerade uppdraget

Nu ar det mojligt att titta tillbaka pa intervjuerna, det specifika uppdraget fran politikerna till
tjansteménnen och den historiska kontexten for att se vilken information som uppkom dér och
vad som kan sidgas om processen att utforma styrkortet utifran det. Ett lampligt
tillvagagangssatt ar att borja ifran borjan i en kronologisk ordning med beskrivningen av hur
den historiska kontexten paverkat utformningen och sedan lagga till de olika delarna
allteftersom och fylla hela processen med information och férklaringar till hur det paverkat

utformningen.
5.2.1 Den historiska kontexten och uppdraget

Den historiska kontext som beskrivits innefattar en nationell debatt som gar tillbaka cirka 50
ar i tiden. Den har huvudsakligen handlat om en universalistisk syn och en mangkulturell syn
pa integration. Under arens lopp har begreppen bytts ut och dess innebord varierat. Dessutom
har de tva sidorna fran och till dominerat debatten och det i sin tur har paverkat hur
utformningen av de politiska atgarderna har sett ut pd en nationell niva fram till
millennieskiftet. Hur det sag ut mellan aren 2000-2006 &r svart att ta reda pa eftersom det inte
finns nagon liknande understkning men det ar inte en for langt dragen slutsats att
utformningen av atgarder under den namnda perioden har paverkats av den davarande
debatten. Dessutom bor debatten ha handlat om de tva synpunkterna pa integration dven under
dessa ar. Det bekraftas inte minst av den motion som Mikael Janson (FP), Helene Odenljung
(FP) och Kjell Bjorkqvist (FP), inlimnade. I den beskrivs att ”” hos ménga svenskar finns det
krav pé anpassning till vr standard och vart samhille”. Motionirerna menar dock “att det gar
att skapa ett gott samhélle genom att bejaka manniskors olikheter. Vi far inte lata den svenska
debatten bli ensidig och domineras av vad vissa svenskar vill ha eller 6nskar sortera bort av de
influenser som invandringen till Sverige medfort” (Kommunfullméiktige, 2006 nr 98:2).
Sparen fran debatten ar tydliga i forslaget pa politiskt agerande for att forbattra integrationen.
P& motionen kom en skrivelse fran S, V och MP, dar de istillet foreslog att
Stadsledningskontoret skulle se éver mojligheten att skapa ett styrkort utifran en modell av
balanserad styrning. Skrivelsen skickades sedan pa remiss till SDN Askim, Backa, Bergsjon,
Biskopsgarden, Centrum, Frélunda, Gunnared, Lérjedalen, Torslanda, Tynnered,
Byggnadsndmnden, Fastighetsndmnden, Idrotts- och féreningsndmnden, Kulturndmnden,

Park- och naturndmnden, Trafikndmnden, Utbildningsndmnden, Vuxenutbildningsndmnden,
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Business Region Goteborg AB samt Forvaltnings AB Framtiden som fick mojligheten att ha
synpunkter pa skrivelsen. Slutligen fattades beslutet om att ge uppdraget till
Stadsledningskontoret. Uppdraget blev som beskrivits ovan att ”stadskansliet att tillsammans
med GOteborgs universitet underséka mdjligheten att utveckla en modell for balanserat
styrkort fOr integration”. Det som kan utldsas hér &r att stadsledningskontoret inte hade négot
val vad gallde atgardsform. De skulle helt enkelt skapa ett styrkort for integration. I
uppsatsens inledning beskrevs vad som bor inga i ett balanserat styrkort, vilket betyder att de
som sedermera skulle skapa styrkortet dven hade det att forhalla sig till. Ett styrkort &r
strukturerat pa ett specifikt satt vilket gjort att styrkortet for integration har den struktur som
det har. Det bekréftas av intervjuerna dar svarspersonerna patalat att ett styrkort har en
speciell struktur, vilket betyder att de & medvetna om det och har réttat sig efter det.
(Intervjuperson 1, 2014-11-27). Svaret pa varfor ett styrkort anvandes grundar sig i att det var
pa det viset som styrningen skedde i Goteborg runt millennieskiftet, vilket framkommit i
intervjuerna, och darfér anvandes den modellen dven i det har fallet. Att motionen
overhuvudtaget inlamnades berodde pa att rapporter inkommit om att segregationen i
Goteborgs Stad hade dkat och det var nagot som behovde atgérdas.

5.2.2 Intervjuerna

Nar val uppdraget getts till Stadsledningskontoret borjar paverkan fran de aktérer som var
med och skapade styrkortet. Aktorerna kom ifran fackforvaltningarna fastighetskontoret,
utbildningsforvaltningar och vuxenutbildningsforvaltningar. Det bolag som namndes var
Framtiden AB, vilket dven var en remissinstans. Fran dessa tillkom personer som bildade
gruppen som utformade styrkortet. Som namndes i intervjuerna hade de pa
Stadsledningskontoret, vilka bestod av personer som arbetat med balanserad styrning tidigare,
redan borjat fundera pd vilka omraden som styrkortet skulle beréra innan de fragade
stadsdelarna, fackforvaltningarna och bolagen. Vilka omraden som anvéandes berodde pa
erfarenhet och expertis pa integrationsomradet. Eftersom funderingarna kring vilka omraden
som styrkortet skulle struktureras kring redan hade pabdrjats, innan valet av aktGrer som
skulle vara med i utformningen av styrkortet hade genomforts, paverkade ocksd detta
utformningen av styrkortet. Det med tanke pa att de personer som valdes hade en expertis som
var inriktad mot specifika omraden och darfor styrdes styrkortets utformning i en viss

riktning.
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Nar arbetet val drog igang tittade de pa integrationsomradet i ett nationellt perspektiv, bland
annat genom att studera propositioner fran regeringen. Paverkan fran dessa kan sparas tillbaka
till den historiska kontexten och debatten mellan universalism och mangkulturalism. Férutom
propositioner tittade de pa arbetet i andra stader och vilka lagar och regler som de hade att
forhalla sig till. Det utmynnade i de fyra omradena boende, sysselsattning, ungas tillgang till
utbildning och bemdtande. Lagar och regler paverkade valet av omraden genom bland annat
kommunallagen som s&ger vad kommunernas roll dr i den statliga styrningen. Det som
styrkortet kan gora ar att handla om sadant som verksamheterna faktiskt kan paverka.
Styrkortet handlar inte om hur ett fotbollslag ska arbeta for integration genom att ha ett bra
passningsspel utan snarare om hur kommunen kan bidra med en battre boendemiljé eller
skapa arbeten. Det finns ytterligare en anledning till att det blev just de har omradena och det
ar att de var tvungna att sétta igang med arbetet. Som en intervjuperson uttryckte det “vi var
tvungna att borja nagonstans”. Det kan mojligen ha att géra med den tid som de hade pa sig
att utforma styrkortet. De kunde inte halla pa med omradena for lange for da skulle de inte
hinna arbeta med mattalen i lika stor utstrackning.

Utifran de fyra omradena skapades mattalen. Det &r en del av strukturen for ett balanserat
styrkort vilket betyder att det inte hade nagot val. Styrkortet har en uppfdljningsfunktion som
gors genom matningar av hur arbetet fortloper for att se om det finns ndgot som maste
forbattras eller om styrkortet utformas pa ett annat sétt. Innan mattalen kunde goras behdvdes
perspektiven som de skulle belysa formuleras. Det ar ocksa nagot som tillhér den ordinarie
strukturen for balanserad styrning, nagot som poangteras i uppdragshandlingen att arbetet ska
folja. Val av perspektiv bygger pa den expertis som aktorerna besitter. Nar méattalen gjordes
anvéande de befintliga enkater for att uppfoljningen skulle bli smidig att genomféra. De ville
dock fa med flera saker i enkaterna, bland annat fragan om utlandsk bakgrund.
Intervjupersonerna uppfattade att det fanns en vilja att samarbeta fran dem som var ansvariga
for enkaterna men att de hade sin process for att géra om enkaterna, vilket i sin tur paverkade
val av mattal. Utéver enkaterna arbetade de med andra kallor och expertis pa omradet i de
olika omradesgrupperna. Som presenterats kommer begreppens definitioner ifran bland annat
SCB. Det hor ocksa samman med att uppfoljningsarbete ska genomforas och det ar da mojligt
att samla in informationen fran SCB istallet for att genomféra datainsamlingen sjélva. Nagot
som de var medvetna om innan mattalen formulerades var att de skulle vara tvungna att gora
om dem i framtiden. Dels pa grund av att alla inte skulle vara relevanta under mer an en
specifik tidsrymd och dels for att de helt enkelt inte skulle vara relevanta for verksamheterna.

Verksamheterna forvantades att skapa sina egna mal utifran de méattal som berérde dem och
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policyskaparna var medvetna om att det fanns en mojlighet att vissa mattal inte kunde
anvandas av nagon verksamhet.

Under utformningen uppkom vissa diskussioner. Den som namns av flera av
svarspersonerna ar den om méatningar och rapporteringar uppdelat mellan utlandsk och svensk
bakgrund. Vad den diskussionen innehdll rent konkret &r inte av intresse utan detta ska ses
som ett exempel pa hur maktforhallandena sag ut mellan aktorerna. Aktorerna kunde inte dra
sig till minnes att de nagon gang under diskussionerna var tvungen att anvanda sin roll for att
ett beslut skulle fattas. Det var oftast enhélliga beslut i fragorna eller, i vissa fall accepterade
en individ ett beslut utan att vara helt dvertygad. | exemplet med bakgrunden innehdll
diskussionen att vissa personer inte forstod meningen i att dela upp méatningarna mellan olika
bakgrunder. Det blev saledes en uppgift for de som ansag det relevant att forklara for dem
varfor det var det. Ett sadant fall kan ses som ett uttryck for olika maktforhallanden men hur
och vilka som stod for vilka asikter har inte framkommit i undersdkningen. Fragor stélldes om
det fanns vissa som brann mer for arbetet med styrkortet an andra for att pa det viset fa en idé
om maktforhallanden i diskussioner men inga sadana tendenser har framkommit. Snarare
verkar det som att aktrerna i processen har varit mer eller mindre lika aktivt deltagande i
processen.

Som namndes angaende utformningen av de fyra omradena fanns det en viss tidspress som
manifesterades genom att de inte hade tid att halla pa att diskutera vilka omraden som skulle
anvandas utan de var helt enkelt tvungna att sétta igang arbetet. En annan tidspress som de
inte var forberedda pa innan var att styrkortet bérjade anvandas innan de sjalva ansag att de
var fardiga med det. Eftersom styrkortets utformning inte har andrats sen det borjade
anvandas ar det inte mojligt att gora nagon precis bedémning av hur det kunde ha sett ut om
policyskaparna hade fatt som de velat och testat styrkortet pa ett par verksamheter innan det
infordes pa bred front. Det enda som kan sdgas ar att det pa nagot satt paverkade hur
styrkortet sag ut och framforallt hur det anvandes efterat med tanke pa att de blev tvungna att
anvanda workshops och seminarier for att lara ut till verksamheterna hur styrkortet skulle
anvéandas rent praktiskt. Dock har workshops och seminarier inget med utformningen av
styrkortet utan implementeringen och det ingar inte i syftet med undersokningen att analysera
implementeringen.

Forutom att det kan kallas for en tidspress ar politikernas inverkan pa styrkortet ocksa en
manifestation av maktforhallanden som har att goéra med diskurs. Eftersom den politiska
organisationen ser ut som den gor kunde politikerna i det har fallet bestamma vilken atgard

som skulle anvéandas. Pa det sattet begransades aktorernas mojligheter att paverka hur
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atgarden sag ut. Det ska slutligen poangteras att det inte ar majligt att veta vilka intentioner
som aktorerna har haft, till exempel om de endast har gjort ett jobb for att fa en inkomst eller
om de varit personligen paverkade av arbetet. Endast det som namns i intervjuerna gar att

analysera och inget annat.

6 Slutsatser och diskussion

Nar analysen &r gjord ar det bara det explicita besvarandet av fragestaliningen kvar och en
diskussion om undersokningens validitet och reliabilitet och bidrag till forskning. Dessutom
kommer uppsatsen avslutas med funderingar kring fortsatt forskning pa policyomradet.

6.1 Besvarande av fragestillning - Resultat

Fragestallning i uppsatsen var varfor aktdrerna valde ett balanserat styrkort som atgard och
varfor det var formulerat och strukturerat som det var? Under undersokningens gang har en
processparningsmetod anvands for att komma fram till svaret pa fragestédllning. En
summering av undersokningen utifran anvanda teorier och metod visar att det finns flera
forklaringar till varfor aktdrerna har utformat styrkortet for integration pa det specifika sattet.
Forklaringarna utifran teorierna ar for det forsta att det ar just de specifika aktdrerna som varit
med i arbetet. Det ska namnas att undersokningen inte gjort nagon jamforelse med nagot
annat styrkort for integration men eftersom policyskaparna har speciella kunskaper, gor att de
utformar styrkortet pa ett satt som ligger i linje med deras expertis med tanke pa att deras
antaganden bygger pa erfarenheter och bearbetning av information. For det andra var
uppdraget att utforma ett styrkort utifran modellen av balanserad styrning, vilket medféorde att
de inte hade nagot annat val &n att utforma ett styrkort for integration. Anledningen till att
uppdraget var beskrivet pa det viset var bland annat att styrkort var det styrningssattet som
anvandes i Goteborg under den aktuella tidsperioden. Nar de fyra omradena som styrkortet &r
uppbyggt kring skapades gjordes det pa grund av att det &r det sattet som ett balanserat
styrkort ar uppbyggt. Det ingick ocksa i deras uppdrag att gora styrkortet enligt ordinarie
anvandning. Hur det sedan utformades mer konkret anvandes erfarenheter, expertis, lagar och
regler, genom att studera andra staders arbete och via studier av propositioner. Den samlade
bilden de fick var att det var just de fyra omradena som skulle anvandas. Dessutom
paverkades de av eventuell tidspress, vilket medforde att de startade med maéttalen trots att de

formodligen hade kunnat diskutera andra eventuella omradens inkludering i styrkortet. Hur
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styrkortet skulle ha sett ut om de hade fortsatt att arbeta med omraden att inkludera gar inte att
sdga men det finns indikationer pa att mojligheten av andra val av omraden som till exempel
kultur. Nar méttalen utformades var aktOrerna styrda av det faktum att styrkortet har en
uppféljande funktion vilket medforde att det var lattare att anvanda befintliga matinstrument
an att skapa egna. Anledningen var att insamlingen av data for uppfoljning underlattades.
Slutligen paverkade tidspressen annu en gang eftersom kommunfullméktige ville anvénda
styrkortet i skarpt lage och det gjordes utan att aktorerna som utformade styrkortet ansag att
det var fardigt att anvanda.

6.2 Reliabilitet och validitet - Metodologiska och teoretiska

overviganden

| en uppsats ar det inte bara ett studieobjekt som ar under granskning utan hela uppsatsens
design, metod, teori och deras forhallande till studieobjektet och slutsatsen behdver granskas.
Detta for att det finns tva viktiga begrepp for en vetenskaplig undersékning, namligen
validitet och reliabilitet. Begreppen hanvisar, som beskrivits ovan, till ifall undersokningen
har gjort det som den beskrivit och om den gjort det pa ratt satt. | det har fallet skulle
uppsatsen ta reda pa varfor styrkortet for integration ar formulerat som det ar genom att
studera hur aktorerna paverkat utformningen. For att kunna askadliggora processen anvandes
en processparningsmetod och befintliga teorier for att forklara varfor processen sag ut som
den gjorde. Med Carol Bacchis “What’s the problem represented to be”-modell kunde det
uppfattade integrationsproblemet explicit beskrivas och fick sedan std som utgangspunkt for
den fortsatta materialinsamlingen som bestod av intervjuer, information fran Goteborgs Stads
hemsida och dokument skickade fran policyskaparna. Nar detta ska bedomas behdver de olika
delarna av uppsatsen diskuteras utifran uppsatsens perspektiv i forhallande till andra, mojliga
perspektiv. Det betyder att i undersékningens design och under undersokningens
genomforande har det gjorts ett antal val som paverkat resultatet. For att diskutera hur valen
har paverkat resultatet och vad det betyder ar det lampligt att borja ifran borjan och diskutera
fallet, vilket i sig ar kopplat till vad policy &r och var processen bérjar och tar slut.

Styrkortet for integration och den process som lett fram till dess utformning ar ett fall som
formodligen visar hur det gar till nar en atgard skapas i den offentliga forvaltningen. Ett
politiskt beslut fattas, ett uppdrag ges till tjansteman, tjanstemannen skapar en &tgard,
atgarden implementeras och utvérderas for att slutligen omformuleras utifrdn det som

framkommit i utvarderingen eller uppfoljningen. Som uppsatsen betraktar processen &r
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utformningen av styrkortet mellan det att uppdraget har getts till stadsledningskontoret fram
till att det anvands i budgeten 2011. Det &r forsta gangen som styrkortet anvands i skarpt lage
for att styra verksamheterna och det gar darfor att argumentera for att utformningen av
styrkortet &r under den period som uppsatsen analyserar. Samtidigt &r det mojligt att
argumentera for att det aldrig blir fardigt och darfor utdkas utformningsprocessen till att
innefatta aven uppfoljnings- och implementeringsprocessen. Diskussionen handlar saledes om
huruvida uppsatsen har studerat det som den séger att den ska studera. Svaret pa den fragan ar
att det beror pa hur definitionen av utformningsprocessen ser ut och om det ar det som
uppsatsen skulle studera. Med en sadan utgangspunkt ar svaret betydligt enklare att ge. Den
information om styrkortet som finns pa Goteborgs Stads hemsida och det som anvands av
verksamheterna dr pa det sattet som styrkortet har studerats. Fran det att det anvandes forsta
gangen fram till dags datum har det inte forandrats i utformningen. Det som kan ha forandrats
ar dess anvandning men det var inte det som undersokningen skulle ta reda pa och &r darfor
inget som uppsatsen behdver ta hansyn till. Darfor géller det att lasaren har varit uppmarksam
pa att implementeringen av styrkortet och dess uppfoljning inte ar det som undersokningen
studerar. Det som studerats ar det styrkort som presenteras pa hemsida och fragan som
stalldes handlade om att ta reda pa varfor det sdg ut som det gjorde. Utifran det perspektivet ar
det mojligt att argumentera for att uppsatsen har studerat det som den @mnade studera.

Ytterligare betankligheter i utformningen av undersdkningen och metoden handlar om att
valja att studera aktorerna i processen. Valet foll sig pa det viset for det forsta pa grund av att
det finns befintlig forskning i amnet att utga ifran, vilket alltid ar en fordel nar ett fall ska
forklaras. For det andra ger ett aktdrsperspektiv. mdjligheten att inbegripa andra
forklaringsfaktorer eftersom aktdrerna paverkas av sadant som sker runt om kring dem. Det ar
en fordel att ha en fast punkt att utga ifran for att sedan bygga upp en bild av processen utifran
den punkten. Hade det istéllet varit institutionerna som varit den fast punkten hade
formodligen strukturerna runt om kring aktorerna studerats noggrannare, om det nu var dessa
som skulle beskrivas. Men nér styrkortet for integration skulle forklaras foll det sig naturligt
att ha ett perspektiv som var utifran de som skapade det.

De teoretiska 6vervaganden som gjorts handlar om att anvanda teorierna pa en kontext som
den inte ar skapad i och hur mycket som begreppen kan tanjas for att passa in pa fallet. Nar
teorier véljs kommer det ocksa att paverka hur begreppen definieras, vilket slutligen paverkar
resultatet i undersokningen. Hade andra teorier och definitioner anvants skulle resultatet
mdjligen blivit annorlunda. Till exempel &r begreppet policyentreprendrer svart att éverfora

fran en amerikansk kontext till en svensk eftersom det politiska systemet ser annorlunda ut.
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Det betyder att utifran den definition som anvands i undersokningen finns det ingen
policyentreprentr och det skulle varit underligt ifall det hade gjort det. Diskussionen om
teoriernas anvandning handlar om reliabilitet i resultatet. Ifall en undersdkning har varit tydlig
med att det finns betankligheter som till exempel att kontexten paverkar teoriernas
anvandning ar det inte mojligt att helt forkasta resultatet utan istallet kan det ifrdgasattas. Det
kan aven goras utifran att undersokarens vérderingar paverkar hur méatningarna gors. Enligt
Carol Bacchi ar det omajligt att separera varden fran fakta, vilket betyder att det alltid &r ett
problem i forskningen. Eftersom det inte gar att separera varden fran fakta kan endast en
tydlig genomgang av begreppen och dess ursprung ge uppsatsen trovérdighet. Sadant kan
alltid ifragasattas men att poangtera att undersokningen har tagit hansyn till det okar
validiteten och reliabiliteten.

6.3 Generaliseringar och bidrag till forskningen

Slutligen maste generaliseringar och andra bidrag till forskningen diskuteras. Eftersom det
inte ar en jamforande analys kan det inte dras nagra slutsatser utifran policyprocessen i
forhallande till andra policyprocesser. Det enda som kan goras ar spekulationer angaende om
slutsatsen i analysen ar korrekt och pa det sattet gora generaliseringar till andra fall genom att
fallet med styrkortet for integration arbetar inom en struktur som ar generell for den politiska
organisationen i Goteborg. Det ar darfor svart att gora generaliseringar som &r utanfor den héar
kontexten, vilket det alltid ar i forskningen. De generaliseringar som kan goras ar pa ett
overgripande plan som handlar om att aktorer paverkar utformningen av en atgérd. Inte bara
for att det ar manniskor inblandade, vilket ar en forutséttning for att nagonting ska handa
overhuvudtaget, men ocksa for att de har idéer och genomfor olika aktiviteter inom ramen for
den politiska organisationen. Aktorers idéer paverkar utformningen men deras idéer paverkas
ocksa av den politiska organisationen och vilken roll de har i den samma.

Med tanke pa att generaliseringar inte ar det som undersokningen i speciellt stor
utstrackning kan bidra med maste det finnas andra anledningar till att undersékningen inte har
varit meningslés. Det tydligaste som undersékningen har bidragit med &r att visa pa ett satt att
anvanda manga teorier for att forklara ett utfall. Den var dven, som beskrevs i inledningen av
uppsatsen, ett exempel pa en undersokning som var ett experiment av hur
processparningsmetod kan anvandas. Att med hjalp av en processparningsmetod och
anvandning av flera teorier kan andra policyprocesser ocksa forklaras genom att anvanda

samma tillvagagangssatt. Om inte det ar maojligt att anvanda exakt samma metod finns det
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mojligheter att ta inspiration ifran tillvdgagangssattet att inte folja teorier till punkt och pricka
och istéllet ha ett mer flexibelt forhallningssatt till dem. Varje gang en teori anvands bor malet
aven vara att forfina den och utveckla den for att nya insikter ska kunna ta form.
Sammanfattningsvis ar det systematiken, att samla information och skapa ett ramverk utifran

befintliga teorier, som uppsatsen kan bidra med i fortsatt forskning.
6.4 Avslutande diskussion och fortsatta studier

Nar en undersokning ar genomford och ett forskningsomrade har studerats uppkommer det
ofta fragor relaterat till sadant som i sig inte varit fokus for undersékningen men som indirekt
har paverkat ndgon del av den. Oftast handlar det om sadant som undersokaren behover
hantera for att forbattra mojligheterna till att forklara eller generalisera utifran resultatet. Det
kan till exempel handla om teoriernas giltighet, utformningen av den specifika metoden eller
bara allmant hur intervjuteknik kan anvandas for att utveckla informationsinsamlingen fran
intervjuer. | processen att genomféra undersokningen var det framforallt kontexten och
teoriernas anvandning i olika kontexter som skapade funderingar. Mer specifikt handlade
funderingarna om vad som sker med teorierna nar de forflyttas fran en kontext till en annan
och vad som hander med teoriernas mojlighet att forklara.

| undersokningen var aktorerna i fokus och, pa ett 6vergripande plan, vad som paverkar dem
i deras arbete. Teorierna som anvéndes for att forklara ar utvecklade i olika lander men
huvudsakligen i U.S.A. Det som oftast sker nér teorier forflyttas ar att en ny teori
uppkommer, men den bygger dnda fran borjan pa slutsatser som &r dragna utifran en annan
kontext. Fragan som jag funderade Gver och inte kunde ge nagot riktigt svar pa ar om det
faktiskt ar nagot som fungerar i praktiken. Olika teorier utgar ifran olika perspektiv beroende
pa den kontext de ar utvecklade i. Jag efterlyser saledes en metod att pa ett mer elegant satt
oversatta teorier fran en kontext till en annan, eftersom jag inte kunde hitta nagon artikel som
gjorde pad nagot annorlunda satt &n mig. Sarskilt problematiskt ar det med teorier som
Multiple Streams Framework, som bygger pa samarbetet mellan politik, policy och problem
for att skapa policyforandringar.

Multiple Streams Framework utvecklades for att forklara policyforandringar i U.S.A
(Ackrill et al, 2013:871). Som exempel pa vad jag efterlyser och skulle vilja utveckla i fortsatt
forskning, anvander Ackrill et al (2013) MSF pa Europeiska Unionen i artikeln Ambiguity,
multiple stream, and EU policy for att forklara varfor policyforandringar sker déar. De papekar

att kontexten spelar roll och att det kravs ett satt att Oversatta MSF fran amerikansk till
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europeisk kontext (Ackrill et al, 2013:874). De bendmner det som en svaghet i
policyforandringsforskningen i Europa (Ackrill et al, 2013:879). | slutsatsen av artikeln
papekar de MSF:s styrka i forhallande till att dversattas till andra kontexter men att det kravs
ytterligare forskning for att utveckla teorin i en europeisk kontext (Ackrill et al, 2013:884).
Vad jag skulle vilja &r att utforska ytterligare vilka problem som finns med att Gversatta en
teori till en annan kontext snarare &n att utveckla och ténja teorin for att passa andra kontexter.
Det ar nagot som galler for alla de teorier som ar anvanda i uppsatsen.

Yiterligare en sak som ar intressant med Ackrill et al:s artikel i forhallande till min uppsats
ar att de papekar vikten av policyentreprendrer i EU, som &r precis den komponent som jag
ansag specifikt tillhdra den amerikanska kontexten (2013:872). Jag vill inte mena att de har
fel men jag skulle vilja undersoka utforligare vilka problem som finns med den typen av
oversattning av begrepp fran en kontext till en annan.

| Baumgartner et al:s artikel Comparative studies of policy agenda diskuterar de liknande
problem men forsoker hitta metoder for att anvénda teorier for att jamfora mellan olika
politiska system (2006:961). De stéller sig fragan om det ar majligt att anvanda teorier pa
andra demokratiska politiska system och papekar att U.S.A. har ett tvakammarsystem med
tydlig separation av makt samt ett federalt system som skiljer sig fran andra demokratiska
system (Baumgartner et al, 2006:964). Deras utgangspunkt ar punctuated equlibrium men det
ar samma problem som utforskas. De foreslar fortsatt forskning for att utveckla teorierna for
att fungera i europeisk kontext (Baumgartner et al, 2006:971). Det verkar som om det ar pa
det séttet som teorier ska anvandas i andra kontexter, det vill sdga att utvecklas och passas in.
| andra artiklar tas inte alls hansyn till kontexten, till exempel Understanding policy change:
Multiple Streams and emissions in trading in Germany (Brunner, 2007) och Policy windows,
ambuigity and Commission entrepreneurship: explaining the relaunch of the European
Union’s economic reform agenda (Copeland & James, 2013). Den senare har samma
utgangspunkt som Ackrill et al, utan att ta hansyn till kontextuella problem. Som papekats
ovan skulle jag istéllet vilja se mer ifragasattande forskning. Det betyder att forskningen ska
kritiskt granska ifall en befintlig teori, skapad i en kontext, endast kan omformas och passas
in i en annan kontext. Innebdr det inte en form av sjalvuppfyllande profetia? Att teorierna
forklarar sig sjalva? Jag sager inte att ndgot ar mer ratt an det andra utan jag ifragasatter att
det &r sd enkelt att Gversatta teorier, som jag har gjort i min undersokning, och som &ven

andra, mer etablerade forskare har gjort.
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gLXoVWzb1112J9SIejqg6GImaOIDzl13bWroNsny5u0aC001cEmv206vzSDepHPNIzbs
66epAX6d5LEGVP-_d8dIsgsL WDbeWXKHIJOrMmH58vOW?ztzz45t7yP_zmH_-
4PFYBKZAfJaEEKGE-
XO0PJBAQEVKgxVsBGCaiTgw9gAH0017Sql4FGwBiaxwwgB7vtgHL Asr-
xGfvgvB9gWUiJgWACLV1bLz61657BWsoG6_oGjwcWwFhizhhvVD5DZUChcjadI2i
6neg7ff8CzhYmaqBQJ TMNf5gTCZVvTIP13lyyy27PrOEpilicd BWHY SEPahqgEGuUX
EHRun2UorAYB3Ku7HVrYF7E_DgM7w2PdTRJIBQPM8d29rRF1IM5hT6XDTFyr
UldkV_ea2D4frMY WnpHakz4sdqwHVIIZ66PFZSZ_dY531k6Vw3ZpRtj8P6nYUjp
Blhe-Vike4lzFkdP2c_c88joGtlzOLcLgmVjRWvYHXndAeXfNFI-7EWC8bVp-
HIDPI1bdt2U260gx1-unCtB/d14/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEH/,

Tillganglig, 2014-12-18.

Vad ér ett styrkort?

http://goteborg.se/wps/portal/enheter/ovrigaenheter/integration/!ut/p/b1/jZJJjJgNAEAD
fOg9AFFBsx4LCGLMYXOWXBF5YDBTAYY P68WikubW685ZSxCFSSad0QkkiC6
EgMSIdO-

ktfoZl_qj7W9793VMhYzkCNY I5ALAPgcEWIQsUK5UQoCM6thlgY2gsG4QztX3EL
[060DCcINM3drs4Xx2VgZ9xZ3glelF7gqud2roadl G64-
hpcUtWrUxAISgyNHMDQqSJ4kV ZylvyrEgmntI3iOKu8-
ZAORIJYTDITNR4tX8WVUYr5_24WBPGF1gWsnpXml8vdhCnIxZTOfRPrOuHDW
4S3w4R0iX0OJxnorCezifA0Xk4ZKPMEGZeHACBMyly-DXJzr5RINV5hPOwO03--f-
BvQAXMDzJ5STCsGzl_84HKVAKhUFAD2QRGDsW2QGzZ3TA_s5XdbSFogWAZ
Ok8MNA20MgexwHE_eQnHOD8HuBon44BzEjzHoy1XQ-
N6C12AFYH08W2NECaOL YbISFaZ_vtsLNXZec0imu37QpsmQk3noY28uRg0Oxe90
90y64vPraVWMr_U3KFYU7JDcp7icWBFWe29Q26KsXmMm707D1rbP3I5KEgZm
c80wJxolpbtcqJyAG XyPFbteq9xxSI-

KX6umL I0bcoknidPa03LMy83qiv4LgnZh26 M3F8kdgW3DDKbQFdWFvsttUtO13yK
aT87XYO0Yr4tLpLtU fTQ70GL3tCIVIn1CYyDoOqrI6fOVVHIvelTtyx 6KdbX8909
d0fNd1TeVUsfwBteF-sw!!/di4/d5/L2dBISEVZOFBISInQSEh/

Tillganglig, 2014-12-18.

Detta mater styrkortet,

http://goteborg.se/wps/portal/enheter/ovrigaenheter/integration/!ut/p/b1/jZL L jqpAFE
W_pT-AUBRPh1IW8pCXEnjZMiDTKU1ABQb7-enOTO-
t0n9109hgsk80mbMwoMhQESeFk9pNNutOzKk5j1Xen9m90OpBTyvgD7Gg-
AFgjA4rglAryDCgL skf2kMVyOwSoMhNMIjgLuFvXO2guTWVV04tRem_uxoesZ8
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8p5edbn7UV7hSK8nHcJ3jQ7IXReUjyyonwEhbHsctLovFrFhvUsr8RBjngy1LVMNG
WhpZdj6LX34T1lYzsay072ZV AkyzSNJUUZE4g1wiSqO5DEdErz14rgpUunuBFnMM
0BH-

vOOsN2jByGGRUJS47xaN1MfnBMQ3c5SwKP78fGWit_S4Jt7S_ wk3_8_41JCRgw
XOXAKz4HYST-
jgcqcBXMIWCGGxIYBCI75BzOBPB3vGqirSBTABRQisBC29DbuDWPEP8TH78L8
vcFng3YTyCkfv26WWuzerXsWUHgrHuKZpvgwK_DV1DvVFI9vqQ9uxF4x2df4YDf
NCuwNFxmujIRODuvmgyVsUrR99t5aRONp0OXqCdBSIXnwhbp-

z1jbL meSrvih1FYqWpNGIIfCjlKjOz1fS-
XEjlbQKtKsnb3WWUKB7yKs8Xn7SCFYUECirKPFp5pd3MGZcONokWQy HgB8
GviSdr3XPNgyfbWPfvxT89LNgYoJkmFZmuKde2t2srTg-LkxYM_MXZKQSu3i20-
111b16dTcCnSfVPGLVUuwH_1S8B7Tf9tcze00er6ggmBOTzX8A2gxVQw!!/dI4/d5/L
2dBISEVZOFBIS9nQSEN/, Tillgénglig, 2014-12-18.

Beskrivning av styrtalen,
http://goteborg.se/wps/portal/enheter/ovrigaenheter/integration/!ut/p/b1/jZL JrgJQFEW
XQ8wXL iXboiAcOK7EZgY Gh-
NIAIgzdeXVZXU70XVmelkr8E62URCxAXDO5CDJEIERHIP33WZPuv-
nra_c8JcKOgj2ZcgAFKAACDhIKAIHNelEQJyJyMuZRerxfMRR9di3Q725Y09sqV5jZ
iI60nFGoRyw_Xway3sbSB8VFbLVL 22rsVHGT3mQ4Wuvs6NBgnkh57NnXopTnltR
cbkls0elbAW?7is4XOnCsB5K8YBWNGOYOsJzblL9 4UYLdUFvul SulcnaO4gXJg-
2c0i20NO2RbUMpV_VnfC_X9SFO_Anbo6ryuDmpRV1nliFKf-
uKvDjqOIryM8e4jHn EwWT3Ef hL3 5fwWbQRLALudAzicpKgT_jwcicLkDKQDIx
LMAa5RgnkibVAD1f7yoCCpiDQA4QGEBFtSTX7sQAgH-
xMefAVt9ARIBEQF08Zv1gbfb5jWsC4LG0gMDz6Z8 A5Z0tK2mwJY kbwF4GIHcU
ZPhmeaWLyDnyfDoyoJD29EMdoRGJIGXbZ5-9hV/7--
IMmMGUtVQimoTZjxhWxDG4fSJ53-
7116G6600HBVpbKhQ17Wjou56zN6IEKNDHKkqKFZ9cWWNmvSmIDFIBDjcg_Gq
Ccbb9let28dkGLhmPLV6phX-
0VCPzvk2grMrvuVqU1HjdYdx8boOctIXwUtfRrNgxxwzWApXsrCWbtXFrpTZ891h
nsZSmGP-

XiZNTI_DvZfoqD71825HWGrfXYkuGde6rvipPpt ATVinj4!/dl4/d5/L2dBISEVZ0F
BIS9nQSEh/, Tillganglig: 2015-01-02.
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